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Course Code: SKS4000-8


Course Start Date: 04/13/2015


Section: Business Integration and Evaluation


Week: 6


Activity: Describe Information Management and Quantitative Research Techniques


Activity Due Date: 05/24/2015


Activity Description


As the business manager for ABC Clothing, you think that it is important that the store is modernized in terms of its information management
processes and technology in order to create efficient and effective operations. You also think it is important to collect and analyze data
relative to customer service and customer experiences.


For this assignment, your requirement is to develop a PowerPoint presentation and supporting spreadsheet where you describe information
management and quantitative research techniques relative to the operations of the clothing store.


Within the presentation, you must describe the following information management and quantitative techniques/statistics within the context of
the clothing store:
1. Information Management Resources


2. Information Management Architecture and Infrastructure


3. Customer Service Data Collection Process Steps. Review and collect data from the US Government website data for “Men’s Clothing
Stores”. http://www.census.gov/econ/industry/current/c448110.htm


4. Customer Service Data Analysis. Build a spreadsheet table for inclusion of the selected data.


Incorporate appropriate animations, transitions, and graphics as well as “speaker notes” for each slide. The speaker notes may be
comprised of brief paragraphs or bulleted lists.


Support your presentation with at least one (1) scholarly resource.  In addition to these specified resources, other appropriate scholarly
resources may be included.  


Length: 8-10 slides (with a separate reference slide) 
Notes Length: 100-150 words for each slide


Be sure to include citations for quotations and paraphrases with references in APA format and style where appropriate. Save the file as PPT
with the correct course code information. Upload your assignment using the Upload Assignment button below.


Learning Outcomes


6.0    Evaluate business operations planning: design, strategies, and implementation.
9.0    Analyze information systems from a business application perspective.


Resources 


Books
Reference Instruction
(2011) SKS 4000-Business strategies & principles for the 21st
century. 


Review Chapters 8 and 10


Articles
Reference Instruction
Campbell, A., Kunisch, S., & Müller-Stewens, G. (2011). To centralize
or not to centralize? 
http://proxy1.ncu.edu/login?
url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=bth&AN=63527860&site=eds-live


Read article


Do small IT firms benefit from higher process capability? (2012). 
http://proxy1.ncu.edu/login?
url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?


Read article




http://www.census.gov/econ/industry/current/c448110.htm







direct=true&db=bth&AN=77371207&site=eds-live


Document/Other
Reference Instruction
Video: Describing Data 
http://proxy1.ncu.edu/login?
url=http://digital.films.com/PortalPlaylists.aspx?aid=6281&xtid=6139


View video
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