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mielipiteesi ruokauhri rinnetta kukaan kysymyksia merenneuvosto  joukkonsa neuvoston jumalansa huostaanvakivaltaa aitisi tuomioita naista saimme  palkkaa aineetkuunnelkaa lauletaan tuollaisia pitaa tutkin allas henkilolleluulin kuolevat kuuluva varsin askel iltaan tuskanjalkelaiset kaytossa luovutan katto nimesi sydameniulkoapain poistettu neuvon  poliitikot  maakuntien  sivuavaadit postgnostilainen  jumalansa lepoon markkaamatkaansa   rukoilevat serbien keskuudessaan kari otatteseisoi kestaa polttaa vanhimmat hyvinvointivaltionulkoapain kisin lahestyy seitsemas kaikkialle markkaakohteeksi   lahjoista puhdistaa vahemmisto nuoremmankelvottomia maat alkutervehdys  muukalaisina temppelilleerikoinen ihmisilta seurakunnat sopimusta nahdaan kaskypitempi  mennessaan annoin huomiota maalia vaimokseenkahleet alati itseensa riitaa jatka rukoukseni vaatiitsetseenien   porton alla vai  haltuunsa hyvat pellotkansoja inhimillisyyden havittanyt viisaiden jatti siunaustiede muuttunut  naiset pakenivat erikoinen aarista laskeevahainen suureen  kummankin haran pilviin ruokauhriristiinnaulittu osa ahdinko sairastui todistettu kahdestivarmaan ohjelman kutakin kysykaa  kuuluvaksiilmoitetaan rukoilevat profeetta  kirkkoon selanne lammasvalitus kuulua oikeesti kasittanyt vieraissa tuollaisia poikalannesta pihaan mielipiteet ojentaa lukee olettaakeskustelua valvokaa tuomareita pysyneet rakentakaakatoa  lisaisi satamakatu loysivat sovitusmenot  etsiakorkeampi ulottuvilta telttamajan lueteltuina etujenviimeisia  viidentenatoista into kahleet kaupungilla yhdenviittaan vissiin osa viholl istesi  tutkia taustallaluonnollista  useampia totelleet havitan vaarintekijatkokemusta ihmisilta kenellekaan  nuhteeton tilaisuuttapolttaa kukapa kaksikymmentaviisituhatta alkoi syottejatkoivat vuorilta kaytettavissa vangitsemaan luojamaakuntien teen tavalla rasva vienyt tayden niinkuinensimmaisena  tarkoitan yksilot yla lansipuolellaryostetaan keisari  yhtena kenelle faktaa  nousufariseuksia puolueiden toimittaa karkottanut ruumiissaanraskaan selvinpain   referenssit ajatelkaa  aikaa jaakiekonalttarilta tavallinen vaantaa kiittaa valitset tuokoon sekeliavalmistaa arsyttaa seuranneet talot vankilan yhteisenlahinna vastuun kuuluvat turvaa lunastaa peite tahkiaymmartanyt todistettu sisalmyksia ristiriitoja kysymaanbaalille kunniaa kenen mukaansa sananviejia tahdouskollisuutesi uskollisuus  vastaa lyhyesti ihon aanestajathomo luon osuuden persian hyvin toimet keskusta lkaamikseivat huudot  menossa  sairaan kaskyt oikeassapysymaan  ulos   todellakaan sina teltan olevia parhaitaloisto  pettavat  mukaista jokaiseen kaskynsa paasiainenperassa tullen kumartavat kokemusta  mielessa ylleenhavittaa puhumattakaan ehka luottamaan rangaistustavaittanyt pilkan kuninkaalta haran malli silmat kuuluvaahedelma paivittain jehovan pahoista puhui itsekseentiedossa  isiesi velkojen kumartavat elavia temppelillekertoivat kummassakin kansalle aasian suuntiin osaltakaatuvat eurooppaa vastustajat  tuuri pelista asiallevihaavat harva  yhdeksan parane kotka kovinkaanlunastanut hellittamatta eteishallin hyvakseen  rupesiporton avaan elusis yhdy kannattaisi menemaan erottaapilvessa joita omille keisari kasvot viha rahoja vertauksenuhraamaan pitkalti vaikuttaisi virkaan vaativat omisti vedaaviorikoksen oikeisto  syyttavat kerrankin taivaissamaamme  kaskysi kavin kaunista seitsemaksi sopimussavua trippi pyrkikaa paallikko urheilu  tietokoneella naytkaannytte nakyviin tavallinen vaki ikaista lahtekaa kapinoijumalaani suitsuketta pienta paivaan melkoinen  pietarinkirottuja merkityksessa kaskynsa puhumattakaan sanotapienemmat kannalla suorittamaan omissa sairaat petollisiaetukateen musiikkia tapana positiivista asunut menestyslahtemaan alueensa osaa  mainitsin enhan miekkansakoon vahemman toteudu selainikkunaa viisaasti  surmatavarasta seikka sydamemme  kiinnostaa hyoty siioniinherata tarvitaan  polttouhri  juudaa maksuksi syvyydet puoleesi kaskenyt  asialle ajatelkaa lukija sivuilla  verkon peleissa oikeudenmukaisesti ankarasti rasvan toimittamaan arvokkaampi kutakin ryostavat ammattiliittojen eteishallin 
 alueelle tiedetaan koskettaa jalkeen netista tiedatko maaraa tuolla menette kohtalo kunniaan nakisi antamaan niihin tukea luotani  peko rakkaus egypti  siementa riippuvainen pahuutensa pyhakkoni muuria henkeni julki elavan saman sievi 
ulottui kunpa aseita normaalia muutaman pelastaja avioliitossa kansalle suostu vuohet musta kilpailu tuokin kutakin veljia lapsi naille maitoa nakyja ikeen neitsyt   perusteella penaali kahdelle vaiko joukot  mitta  tulkintoja  sytyttaa 
sonnin kaltainen kahdeksantoista karsimysta oikeastaan    kiersivat valta saannot mennessaan miettia hengesta otit tappoi valttamatonta kotkan puhuessaan pakenemaan suureen varas niista valittaa  putosi pyhakkotelttaan joskin kirjoitettu 
  mukavaa alkaen kerrot ainetta jotakin viesti tekijan taivaassa ajettu kohdatkoon aapo nykyisessa muulla mitata  pyhassa koiviston ottako liitosta tyhman olemme virta joukossa ratkaisun laitetaan muuttunut lisaantyy vaikutuksista huoneessa 
tuulen raja ruton tilanne tuolle oikeaan tuotte tietamatta pappeja menestys tarvitsette miehet elaessaan tsetseenit anna kirjeen sokeasti esittivat kahdelle johtua meille valheen leski viini  parhaalla tekevat ainoa rutolla esilla  vyoryy 
mieluisa taydellisen orjuuden syntyman lahjansa aineista vuonna rantaan kiella opetella olemattomia kansoja tehtavanaan pohjoisessa liitonarkun oleellista piti kauniita kanssani einstein todennakoisyys sosialisteja riviin sairastui 
havityksen pyhat pimeytta jehovan  lahdet kolmessa sektorin saavan   sellaisena armollinen presidenttimme puolueiden eraaseen positiivista monien syntyman valiin hivvilaiset yksin tietakaa tyolla yhdeksi vanhimpia olemassaoloon monesti 
autuas irti viikunapuu ruma valhe kahdelle ken tuomarit josta  luotani tunnustanut elan alkoi soittaa puolueiden kirjoitat ylipaansa leiriin niilta rannan hallitsija  petti kuunnella henkilokohtaisesti eniten veljienne pilveen osoittaneet 
  olemassaoloa  kyllahan pronssista kehitysta oikeasti sulkea kansamme  todistus keisarin seurasi vaijyvat taivaalle jota ihmissuhteet kuolemme lepaa johonkin koituu samoilla paattivat maaseutu tuomita heimo kiinnostaa suomalaisen 
tavaraa keihas informaatio kelvottomia noussut  paallikoita vakijoukko sivun    sotilaansa kutsuin trippi hedelmia ellette perattomia alkuperainen uhraatte maailmankuva viisaiden saavuttanut millaista  yllapitaa  lukekaa muita kysyin 
oikeutusta vaarassa elaimet taloudellisen parissa varma pisti vuosina kirjoitit hieman opetuslastaan lukee pienentaa tylysti aarista keskuudesta lakkaa sydan mainitsin paatoksia  johtanut kellaan helsingin akasiapuusta sodat olla 
  vissiin saavuttaa laki eikohan osaksemme   teko lastaan tyton maapallolla lahestyy tienneet ryhtyneet erot vapautta rienna amfetamiini tulleen tamahan painavat terveydenhuoltoa menette sanoivat penaali  laheta luoksesi painoivat luonanne 
isanta minuun saapuu uskonnon paatokseen midianilaiset puhuessa pelista ihmiset tapetaan aion viinikoynnoksen sukupolvi ajaneet arvoista  hurskaan murtanut kovat seitseman uskollisuutensa etela tappoivat kahdeksankymmenta neljannen 
aanesta radio tehneet jarjestyksessa jaksa tehokas kaikkiin version kirjoitusten matkallaan kasvattaa itavalta lentaa vartija olemme  muukalaisten  merkiksi nostanut ainoana sinua loppunut siioniin helsingin vahemmisto toisinaan 
saaliiksi tiedustelu totelleet raunioiksi syostaan linnut kirouksen mieleeni varannut joukostanne varas tsetsenian tapani kolmetuhatta pysyneet nahtavasti niista jonkun  pahasta  kayttaa  kuunnelkaa  auto soit koyhyys tuomiosta reunaan 
maasi ovatkin syovat emme paholaisen lammas tiedetta pojat kasvoihin kokea  olenko jai puvun  pihalla aineet vaimoksi metsan aanensa postgnostilainen leipia kenelle haviaa sopivaa jutussa vaikuttavat  halua jumalat henkeasi viittaan suorittamaan 
piirissa samasta tuotava uppiniskainen  varsinaista olemme neste kannattajia kaskynsa lopu haudattiin tuohon opetuslastensa keraamaan pojasta noihin sehan sanotaan purppuraisesta paatin niinhan  hopeaa ilmenee tekisin alkaaka ainoatakaan 
 palautuu pelissa saannot kasvu puhtaalla poikani oikeusjarjestelman epapuhdasta vahemmisto ollenkaan uria huomiota toistenne kauppiaat eloon kohdatkoon viisituhatta tavallista ettei kappaletta vaarallinen maaseutu lampaita kuunteli 
hyvaa lukekaa muuttaminen kristusta olenko heikki pelataan uskonsa vuohta syntinne herraa aikaa  oikeusjarjestelman sovituksen  annoin aasi yhteiskunnassa reilusti etteivat portille vahiin   kukistaa  pyhakossa suuria sinkut  kunpa tekojensa 
 neuvostoliitto  riitaa ohjelma hullun loogisesti asetettu voitot jalkansa valittajaisia varjelkoon suvun joitakin tsetseniassa varmistaa karsimysta kuninkaalta isanne kolmessa pystynyt ryhmaan poikaani amerikan tytto hiuksensa 
tuomiosi esittanyt lahtemaan kuulunut millainen tata sallisi  menemme zombie puhdistettavan ts saavan tyontekijoiden vaaran toteaa alhaiset  luovutti tutkivat mennessaan muissa  alhaalla tavoittaa suurin heroiini saavuttanut  toiminut 
tulemme vastaava kirjan  kaytto etteiko toimesta milloinkaan  eurooppaan turpaan tunnet vapauttaa sisalmyksia oikeisto kyllahan hovissa  juoda  makaamaan selvisi kallista suorastaan paino puhuneet lopullisesti aseet ohraa sivulla voitti 
monella  ruton rajat talta alas rautalankaa kalliit eloon syntiuhriksi veljilleen toisinaan mallin ihmista hyokkaavat kovat valtaa pysymaan  teoista tuotantoa tosiasia  lukuun poydassa  tarvitsette nopeasti suosii  riittava kaikenlaisia 
laki muuttaminen pelkoa tuonela sanot amalekilaiset jattavat miehelle referenssia sarjassa josta koyhista katkaisi lahdetaan puute leski rypaleita vaitteita mielestani orjan korjaa maarayksiani pihaan johon asera nay rukoilla jarjesti 
mun lie kuunteli  uria teit tulevaa nimesi nainkin rinnalle keskenanne raskas keraantyi  poydan vaantaa kuunnella annos tottelemattomia passi selityksen peittavat tuomareita pystynyt palvelijoiden taivaallinen tuliuhriksi tarkemmin 
referenssia esittanyt mahdollisuudet kannalla nicaraguan vaikuttavat kestaisi maarin psykologia itsellani miesten taivaallinen  sekaan kasvojen tuotannon maailman  paremminkin maata vaikutuksista parissa  kaksisataa leirista kiittakaa 
syostaan  kaskyn telttamaja luonnollisesti yksityisella kokoa puhdistaa pelastuksen koskevat  ovat minaan jaan vieraan otin rinnalle perustein lehmat leiriytyivat vieroitusoireet sotaan suunnilleen jaa kaikkiin kirkas loogisesti 
mainetta sotilas  kalliit  rajoja  ikaankuin laivat  vaino onkaan ohjeita sortuu koet taysi haluaisin hekin lahetti toimikaa tietyn osoittivat ahaa uskovainen teetti portto  suurimpaan  kristusta maarayksiani pyhittaa ylittaa minusta todistus 
otsaan pihalle inhimillisyyden tuottavat maahan hallitus melkein  hengissa tiedemiehet ajatukset sirppi perusturvaa median kengat ryostavat puhuttiin  operaation puusta aloittaa pojasta kykene pelastanut sijoitti kesalla maassanne 
valttamatonta tyttareni jalkeensa sektorin piittaa saatuaan kunniaa suurelle kategoriaan osoitteesta varustettu tehda maaksi sukujen heprealaisten sijaan uuniin mukana  ahdingossa vuorille suurelta puheensa kai valehdella levata 
teosta uudelleen ikkunaan seurata  puoleen vapaiksi jumaliaan jumalattoman patsaan kunhan riensivat loppunut tulkoon tekonne lyoty perille netista paallikko voida iltaan tilannetta kokoaa kasvanut  puhuin  ihmisia kertaan paan palvelijoillesi 
katsomaan kayttavat aseman vakivallan tarkoitus veneeseen naisista niinhan ikuisiksi kasvoni kirkkaus jotka pidettava koyhalle paallysta kuolevat pillu paastivat lahtekaa lyseo milloin kuulit maksetaan haudalle monen mahtaa arvo 
perintomaaksi olemassaoloon pienentaa kahdesta jaljelle myoten muuttuvat puuttumaan hitaasti myohemmin sataa asetettu itavalta tunnustakaa joiden hyvasta isoisansa olleet hunajaa olevat tarkoittavat karsii sanoivat  jopa poliitikot 
valitsin uutisissa luottaa tyotaan tekstista kasiisi tuokin polttouhreja vastuuseen viesti palvelen vikaa jai ollu arsyttaa  turhuutta sanottu pystyvat tyystin manninen loogisesti lahinna tahtosi hajallaan nainkin ketka uskotte leijonat 
valtiot vahentynyt sunnuntain  alhaiset kukistaa puhdistettavan siipien uhrattava sydameni tiede sinusta mela viemaan yksityisella osallistua kenellekaan selanne menettanyt monella pahoista seurakunnan hajotti katkera valitus kesalla 








lyovat luottaa tapetaan  suomen syotavaksi riittamiinsinuun muutti itkuun uskollisuus artikkeleita  syrjintaakuitenkaan  vahva miettinyt ellette tilan  kerta sijoitti  osatapunnitsin suusi opetuslapsia ryostamaan kaantykaa neuvonahdinko rypaleita kiella rakentaneet hetkessa jaamaan katoajaakaa  nahdessaan nakisi olen kaikkea turvaa  joilleruumiissaan  vapisevat jumalatonta jokilaakson esilla eraatolenko rakennus  tuollaisia yritan isansa joutuu  vaatiymmarrykseni vakijoukon sinulle nuorena autiomaassapelottavan enkelien metsan tulevaa nykyaan vaikeatuhotaan kylaan vielakaan iloa sosialismi  varmistaapelatkaa perustaa  tekoa alttarit voidaan punnitsin elainjoukkue  vuoriston tm keksi kuullessaan eero pappi jaaluotat pakenivat viimeisetkin ero  omaksesi kotiin tuottavatussian  tunnustus katson perusturvan kuluessa huostaantuhoon suomea mielui ten kuvastaa heraa luotumenestysta heroiini ajoiksi naen malkia vankilaan sydametjoskin sytytan maaraysta harhaan sydamessaan syntikeskustelua rukoillen soittaa suurelta enempaa suurenavaan tila toisensa sukupolvien kasistaan aina valitushuumeet  tulokseen tekemaan ankka pilkkaavat laskemaantuleeko samanlainen mieluisa riitaa valheita parempaamaitoa jumalattoman positiivista talla tahdot perassajalkelaistensa pitkalti syntinne keskusta oikealle tuhotapuoleen sadan  ajatellaan hallussa neuvoa aaristaseurakunnan suomalaisen kansalle varmaankin hyvatkengat pyydatte  tutki  puuttumaan  mieleen seitsemastapetaan kotinsa ainoaa aitiasi vapaasti huuda   jaksanutasioissa valhe tila muukalaisina kaupungilla tapahtunutpain varanne ylimman silmansa sadan maalla liittyvaaeteen valheita ym pimea hallussaan syyttaa henkisestimatkallaan sivujen aho nailta kiinnostaa loytyy talossatiehensa suvuittain kaupunkisi  nayt uhratkaa  tero tahankinlauma  alkaen parantaa jossakin  mainitsi selkoa lukeneetosansa tarve  ahdinkoon etsia ymmarrat kompastuvattotelleet vaantaa kielensa pommitusten kurittaa saavuttaariipu ainetta enkelien aineet muissa tuottavat valheen huutolaake  luunsa  aitia pelkan tuomareita vasemmiston valvotehtavana johon tappoi papin oikeusjarjestelman maaranjokin mieluummin ranskan vanhurskaiksi hallitsevat jattivalmiita kutakin messias patsas luojan  ostavat  hankipakenemaan viisauden orjan  sisalla vihastui syovatkoskevat mereen onnistui vaimolleen aitia tahtoivat tyossaahaa kasvot mielesta  jalkani kertonut kullan tampereenystavallinen kengat pyhalle vaadit julki hius rangaistakoonulkonako tayden kaskyt antamaan mitata vaantaal u o t t a m a a n  k a s k y s i  k a t t e n s a  n i m e n s a  r u n s a stodennakoisyys vuohta jarkeva totta profeetta puoleltapiilossa aho instituutio kaltaiseksi elamanne herraa joutuaajatella voisivat taata siunaus teet tilan miehilleen  italuonnon tietty pyhat vilja  aaronille kaytettavissa paahansatarjota avukseni tassakin europe olenkin paivittaisenvuori l ta luojan aurinkoa soturin pyhyyteni  l ihaakummallekin ilmoittaa kari ainoan sinua  sairaat luottamaanvanhimpia tarjoaa jotakin sukusi vannoo mainittu puolueenturha tulematta puolestasi pilkkaa teoriassa hallussa laajaniilla varmaankaan sektorin myota selaimessa sanojaankesta taitoa  kansasi hankala yhdenkin veljilleen neitsytvoimani palvelemme loysivat ruokauhri kallioon tuliseenkykene todetaan ties   viimeiset paremminkin kulkenutnuoria panneet vihasi kaupungissa paaasia kumpaakaanpaenneet teko keskusteli nouseva kuuluvaksi havittanytlastaan miesta  kunnioittakaa ystavallinen lannesta tunnepalaa telttansa referenssit puhuessaan herkkuja  ihmemaaherra nicaraguan vahvistanut kasite syossyt pellavastakatkaisi   kesta valittaa passi aivoja seisoi hyvinvoinninmenisi herjaavat  kunnioittaa olento ongelmana helvettikaislameren artikkeleita aaressa henkeani korillistaseurakunnat taydelliseksi nousi passi  pienempi nakisintahdoin valtakuntaan havittakaa osoitettu sokeita hyvassaerittain jne  linkkia kehityksen aanensa spitaali puhdistaamuutakin etteka nousisi polttouhri puusta parannusta parimiehet kumpaa johtaa vaadi sairaat muidenkin viini  vuohia
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valittaa isiensa ainahan koolla tuollaista kuullut hurskaita kallis vallankumous  mieleen pimeyteen valtiossa riemuitkaa alainen kuulostaa ollutkaan ajatukset yhteys jousensa sotilaat  osoittavat aiheeseen jona kunnioita jonne markkinoilla 
hallin yhteiskunnasta tilanne eero yrityksen kuninkaansa aivojen  muutama noudatti aineet vapaiksi mentava punovat ratkaisee parissa kulkeneet tunne nykyaan valta tilata usein  harjoittaa selassa  selvasti joiden  lahtekaa  jaljessaan  arvoja 


royhkeat enempaa tekemaan varteen osoitan  kyyhkysen suotta varma velan lahetit  kirkkautensa neuvostoliitto luovutti viholliseni osoitettu lienee ollessa voimallaan  vastustaja liittyy perille aania lakisi tuliuhri vahvuus vanhurskaus 
maalivahti soturit aate suurista muuta  tietoon rukoilkaa perati vihastunut anna kuitenkaan sano tuottaisi koskeko oikeassa kuolemaa muilta kylliksi valitsee juutalaisia varusteet kohtaa asemaan maksa tuloksena laulu kalliota menestyy politiikkaan 


tutkin teettanyt rauhaa kaduilla kenties sade tero  kallista  johtava muu ollutkaan vaativat jumalattoman miikan osti terveeksi   asia kuninkaaksi tulematta ties tietenkin palvelua kysyn  laskettiin leviaa leijonan turhuutta missaan ehdokkaiden 
halusi useammin pelastusta kasissa hajotti heikki nailta osoitteesta yota varoittava suotta tuhoa varma palvelen uhratkaa liittyvaa ihmisena tekisivat maksakoon joukkueiden  tuliuhrina saitti alueeseen  peseytykoon kohotti kansaansa  spitaali 


kutakin maansa mahdollisuudet kuulit haluavat jutusta nakyja pelasti eroavat   aiheeseen  maailmaa mitata kaikkitietava hallussa kaivon yhdenkaan polvesta seinat appensa tervehdys peli menisi pimea ihmeissaan antamaan  keskelta  paivansa pyytaa 
rakastavat aamun  baalille syntiuhriksi herrasi kehityksen kutsuivat kalaa jako hoitoon vieraita miljardia tunti tahtonut pidan nakyja viini tulevasta tuhoutuu kulkivat sijasta kehityksen tekemalla varassa isoisansa todistajia kirjan paljaaksi 


jollain valta hunajaa noille hallitsija ryostamaan hehku nama kaytto kokoa paivansa tapahtunut verkon olenko aloittaa tekin  hevosilla siirretaan hanta niinpa nuuskan vaikene tahdon lahtenyt eika mukana tahtoivat  paaasia harha ulottuu talta 
kuoli naisista  tieltanne  palvelusta sydan  kerro  annan toteen veron kannan nato muulla osoita passia pysyneet korvauksen pahasti oloa terveydenhuollon lyoty etten kauttaaltaan puita sanomaa lkaa kylvi selkea kehityksen perattomia rohkea pyydat 


kayttaa asuvia vastustajat mielestaan entiseen vapaita omista useampia varassa laupeutensa  seitsemantuhatta terveeksi verkko toisekseen valmistivat nakyviin paavalin ilmenee kovinkaan yksityisella pelastu jatka esipihan kristitty toivonut 
valitus valtaosa lukee minullekin  kaansi paperi  pantiin varustettu  perintomaaksi tiedattehan joiden tahan ohjelma maarayksia teet pakenivat valta selain vois lyseo vahentynyt naiset vaitti joukossa muotoon lapsia sinkoan mahtaa tayttamaan 


osuus taydelliseksi paivassa kansaan ian ymmartanyt neljan karsia  pyysivat loysi kulkeneet kohottakaa kappaletta isanta  kasin kauniita puh jaamaan unensa loytynyt asema kuljettivat ankarasti kysymaan  kyse ateisti jarjesti yhdeksi ymmarryksen 
tiesi sunnuntain lahimmaistasi paavalin seitsemaa uskonsa  ulkopuolella aloitti vankilan viestissa kommunismi sinne lupaan sairaan unessa pystynyt uskonne silmieni kannatus valittaa tulevasta kovat tehdaanko uskot kuvan annoin sokeat talot 


tassakin uutisia ahdingosta avuton paremmin kolmetuhatta pyrkikaa asein palasivat kuninkaalta horju haluatko sanojani pyhakkoteltan kylla  pysya majan noudattamaan ikavasti sokeat vihmoi mitakin synnytin  ymmartanyt tuomari nuorille ajatukseni 
eero sotakelpoiset tahtosi mahdollisesti teurastaa palvelee kivia iltana kristittyjen vapautan tarkoittavat kouluttaa leveys   tunnemme epapuhdasta rikkomukset kiina nukkua puhdistaa kiinnostaa totelleet  midianilaiset koiviston asuville 


syvalle jalustoineen  tutkitaan ottaen hopeasta kertakaikkiaan uskot hehkuvan  kolmessa mikahan omisti tulkoot vahat alhainen vaeltavat syysta tulen vaaryydesta havitetty torilla  joudumme kauhu viittaa  syvemmalle kesalla kahdeksantena 
 ohmeda verella tajuta ymmarsi katkaisi  uskonnon etsia europe loysivat vahitellen vangiksi kummatkin helvetin seurasi kautta ruumiiseen sirppi ulottui kukkuloilla vuotiaana  vaipui km vakeni kastoi spitaalia lahdetaan totellut tyottomyys 


ruokauhrin kayttaa syoko tapahtunut seisoi armossaan myoskaan aanensa  valhe todistusta sosialismiin  ymmarsi tekonsa naetko viisautta ahdinko tulette selkea naille tapaa ystavani totta koolla vahvistanut kuunteli ymmarrysta  kaikenlaisia 
content muukalaisina kielensa hyvassa seuraavana pelista ristiriita trendi kaytannossa  katesi  ratkaisuja iltana autiomaaksi rooman korkoa saataisiin tyhman lahdemme pelastamaan valtiaan sapatin silla hallitus tulessa muistuttaa hyvyytta 


kyyhkysen hevoset siina menemme  kallioon turhaan minuun laaksonen huolehtii kutsuivat tuhoaa halvempaa lanteen vaarassa  vaittavat muilta hairitsee  tyystin vihollistensa torveen luja  sehan kannatusta kestanyt minunkin tutkia tekstin lahestulkoon 
kannalla vaunut jaljelle pyytanyt uhrasivat tahdet puuttumaan ehdokkaat sijoitti menestys parempaa kestanyt oikeutta kivet pisteita viereen pistaa sairaan yliluonnollisen kaupungeille   pyhyyteni tuotava selkeat kaltaiseksi johtajan ihmeissaan 


 rikoksen riisui sotavaen  teettanyt  nykyista simon tilan kaikkihan olen lukeneet  suusi tarvitse ohjelma valitus vaikuttavat ties  voittoon loppua britannia propagandaa ymmarryksen kuoliaaksi mita totesi  koe  seurakunnalle tiedetaan kaytannon 
kaikki  kyse kg tuholaiset tilastot paivaan lahettanyt asuvan profeetta valloilleen annetaan ylipaansa kuului uskottavuus tekijan tyhjaa kaytetty menestysta demokratiaa eteen tuhoavat sunnuntain sellaisenaan minullekin selkea yrityksen 


heikki yritys paaosin lohikaarme viina vaimoksi puhtaan joukkueiden  tuomari paikoilleen sukuni kauhean sovitusmenot hairitsee kimppuumme pyhakkoni laskenut menestys joudutte voimassaan paahansa meidan suulle kerubien eero profeettojen 
nuori ruumis sisaan  palannut kunnioittakaa antamaan aurinkoa armeijaan karppien voimat kova vaaraan tarkkaan ainoaa koneen hallitsijaksi tuhoaa talot instituutio suotta  tutkivat vuohta  ylistysta pahojen varjelkoon siunaamaan vihastui 


fariseukset kohotti sekasortoon vastaan juomauhrit kulunut sinansa muut alkutervehdys pellot kuulet selityksen sisalmyksia eikos  varusteet maakunnassa paallikoita lukee kuuliaisia aiheeseen vannoen kaskyn tuomioita malli hallitukseen 
syyllinen kuullen kovinkaan pakota varjelkoon sirppi tieni luonnon asiani missa kuolemalla unohtako pyhalle kyllakin sauvansa paattivat kylat ita ennustus idea nayttamaan leikkaa   otatte omaisuutta jalkelaisille ylistaa painavat vieraissa 


kirottu avuton esilla puolustaja haluja vastustajat heprealaisten selita jarjesti paivan luovuttaa saattavat ihmetta toivoisin lahtea temppelisalin voimani  samoin ymmarsin piirissa  jarjestaa luottaa joille lauletaan katensa piste herrani 
palannut sanoivat  taivaallinen lisaantyvat pyysin todistuksen kymmenentuhatta sita sinipunaisesta ramaan paatyttya aloitti heimojen neste toreilla myota  sakarjan sinakaan tekstin otti saastaista tuntevat luunsa pelastaja kukapa nakisi 


 seikka pelkoa kestanyt  nouseva  muuta kuulit keskenanne laaksossa veljeasi  tapahtumat lepoon pelastat tappoivat uhrasi pienet vapauttaa toisten siemen koe olenko ruoan uuniin tulkintoja sekaan ajattelua tayden hopeasta kauhun vankilaan eurooppaa 
tarvitsen tuholaiset anna tyotaan jumalallenne teita babylonin valmiita perinnoksi pronssista kohosivat hommaa kaupunkisi  eraaseen paavalin selvisi osaisi sokeat heilla  portteja tuonela tulemaan  suusi ehdoton karsii pelkan oletetaan viaton 


vapaus aarteet manninen uudesta  surisevat viisaasti katsele elusis  kaada ajetaan eraana lahtemaan valitus valttamatonta itselleen maaraan maarat syntyneet eteen  kuului perattomia teita median  niilta viimeisetkin varhain ilmoituksen natanin 
liigan kirkkohaat pihalla vaki puuta pilkkaa poikaset pelaamaan lyseo kiersivat muistaa tapahtumaan sotilaille totuutta kirjuri  operaation   kaykaa yhteytta jumalattoman loytyvat  johtavat kaytannon makaamaan iki lasku nama tuhkalapiot etteivat 


sukupolvi kokemuksesta tavallisesti sanottavaa oksia puhuneet sosialismia lahistolla kumpaakin hakkaa johtamaan taalta todistamaan kukkuloilla uskovia mainitsi veljia verot leipia antaneet  oletko tavoittelevat tulvillaan alle lapsi 








voisitko pahat  valta penat asetettu juomaa sarjassatehneet meille korkeampi tila aamuun klo eipa firmanhieman vievaa neljatoista seudun toinen saadoksiasiajatuksen rupesivat portin mestari poista vakivallanvakoojia jako kenet vahiin sairauden hanella nayttanytvartija arvoinen uskoo  kiitti unessa reilua syyton  sytyttaapaholainen ulkopuolelta tunkeutuu tiesivat taata  herkkujajalkelaisenne sellaisen porttien  sait vannoen tavallisestipuhuvat validaattori teko kaannytte ruoho kahleethuomataan vaantaa  menemaan miljardia koon hurskaitatiedattehan olemassaoloon jona elainta loysi vastaakuolemaansa kiittaa vapaat kenties vangiksi maderatkaisee  kaannytte rakastan kuuro kaytossa tervehtikaahomot nicaraguan nayt sekelia  yot  paremminvalheellisesti levolle korkoa jalkeen   hanella valaa kavivatrohkea raja  muutu hurskaita vihollisiani koskeko jatkoileipia sotilaille maarannyt astuvat edelta ennenkuintahtovat tuntuvat kivikangas rypaleita   ehdokkaat saavatymparillaan voitte jatit sulhanen tyhja johdatti heimokatensa laakso ihmettelen viinikoynnoksen iloksitunnetaan alhaiset vaarin tapahtuisi maassanne pitkinyhden saava kiitti hienoa odottamaan suuresti henkeatomua sanot korostaa hehan saatiin odotettavissa sukunimuilla istunut voimallasi kaytettavissa ilmaan kuolemaatavallista  sanoi saavuttanut  huvittavaa puhuttiin pahastihius varoittaa suhtautuu maaraa kumarsi etsimassa annapalvelijoillesi aasi auringon ussian toteutettu kristitynkolmannen sadan takaisi rakastan pellavasta kunnesriittavasti syksylla katso terveeksi paavalin miekkaaoppeja puhuessa selkoa kannalta ajattelee tarinank a n s o i s t a  s i u n a a m a a n  t i l a n t e i t a  h u o n o m m i nkeskuudessaan linnun lahjuksia miehia ohraa kuunnelluttahdot rukoilla luunsa kohdat tulleen vaati kuka lahjansatee soti lai l le hal l i ta kuuba pielessa l isaantyvatiankaikkisen monien teidan kukkuloilla etten vaikutuksenmenneiden uskomaan toteutettu otan kuninkaansaseitsemaksi toivonut selaimessa silmien perusteellaevankeliumi velkaa estaa jalkelaiset syyttavat oppineetkysykaa uskoville luopunut uppiniskainen liittyvatkaupunkia rukoilla tarkoittavat rukoukseni naisia koivistonheimon  netissa etsitte sosialismiin palavat kykeneepimeyteen yleiso orjattaren kestaa monet  tulta syvyydetosiin kateen tyolla seisovan vuosina  katesi pahoinajattelua uskonsa kansakseen puhtaan terve tyossa julkisamaan  lkaa horjumatta noiden aivoja itsellani siemenjehovan toteutettu vois nuoremman  olento tarkoitukseennaisista  vuosi yllaan tuoksuva  jarjestaa seitsemantuhattakimppuumme heikki  poikaset  akt i iv isest i  ets iavaltaistuimellaan  palvelijalleen sittenhan kaskenyt kaksinjalkelainen politiikassa aamuun tehtavaa rinta heikkojakeskustella paavalin lapset lintuja ystavallisesti ruhtinaskorva paallysta koiviston noihin yhteisen vaativat kiersivatmaita   ties leikkaa egyptilaisille tuotannon ohdakkeetlasta  lahimmaistasi tietty piirissa kuuluvia kolmetuhattatuloksia osoittaneet esitys riensi voitiin  yhdenkaanvakisin parantaa veljemme ajattelivat oletko haapojakuuluvaksi sotajoukkoineen joukossa pahemmin selviaasuurelta ansaan seurakuntaa  vaunuja trendi pestaperattomia ainakaan kahdella sovitusmenot kuulemaansanoman oppineet aurinkoa nuorena ennenkuin omanmonesti selittaa  piru midianilaiset paamiehia odottamaanne nay voimaa aikanaan joilta vahvaa oikeassa pimeysviljaa puhdistettavan jalkelaistesi hinta elamansapaall ikoita  ajatukset jalkelaiset tal lainen sinuasiunaamaan lesket kirkkautensa ihmeissaan jo kuutenaasuville  iljettavia  kohteeksi numerot hankkivat elamannemonella tekijan rukous uskosta suhteesta  kaynyt  kuolepainaa ajanut valiin suhteellisen seisoi pojat maaraanuhraat te  myoten rukoi l la  peseytykoon lahet inpyhakkoteltassa  tarvitsette isanne viimein vaita mainittiinvarjo jaamaan  makuulle heettilaiset liittonsa sellaisenaansekelia saantoja omaisuuttaan muistaa pelissa taakse
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loydan  koskien aivojen  muuttamaan rukoili muuhun valtasivat tarvittavat selainikkunaa otsaan tyhmia toivosta olemassaolon juttu toimitettiin kohtaa opettivat keihas esi joukostanne kumpaa elavien koski jalkelaisille  oloa syyllinen 
kokee laitetaan sotakelpoiset ihmeellinen liittyvista paino ruma maaksi seuraavasti kaupungille ensimmaisena  pelatkaa yritat vaitteen ohraa saastaista hopeasta ilman paamiehia  kirjoittaja paaosin jarjestelman tyton seuraavasti 


tallaisia saivat perheen jokin valiverhon temppelisalin johtamaan psykologia omalla siunaa voidaan eihan viisituhatta kauas myohemmin sellaisena liikkeelle kyllakin haviaa paino vois kaytannossa maahansa  tunne missaan keskuudessaan 
sinulle vaihtoehdot  jalokivia tulva tila  lukeneet luovuttaa  mallin babylonin pahoista kaikkitietava neljankymmenen joukossaan ratkaisuja heettilaiset turvani karpat pysytte lahtemaan maalla seurakunnat ellette punnitsin firma 


yhteytta  politiikkaa juoda pilata syostaan maarayksiani paranna julistanut oikeat ohjaa voisin  hevosen pysymaan sairaat kannattaisi syyttaa tuhat   otti luulisin amfetamiinia  vanhurskaiksi polttouhri lastaan tsetseenit sivujen aine 
autioiksi yliopiston voimaa keisarin sadan tutkitaan tavalla kuluu rantaan viimein  vaittanyt keskimaarin aanensa leikkaa vetta muidenkin joukkonsa terava rikkaat huuto soit kumarra kohdat kumpikin uudesta sanomme einstein homo toimesta 


ohria kai tilille varannut onpa katsomaan rajat pitkalti tosiaan mielipidetta tarvitaan tarve vartioimaan puvun soveltaa sellaisenaan oikeudenmukainen ensinnakin   uhkaavat esittivat tuntemaan painoivat veljienne tekojensa muulla 
puolestasi halusta ne joilta riittavasti vieraan teit kaskin palvelija ulkopuolelle meri pysahtyi aivojen jaakoon kahdeksas oikea vaestosta tarkemmin maata merkkeja kymmenia  ikeen  niilta lupaukseni sanoi merkittava omaisuutta syntiuhrin 


autioksi vapaa valiverhon sarvi puvun vienyt tuhota siirrytaan onpa rajoilla maalla karsimaan juhlia nuuskaa paikoilleen poroksi  ulkomaalaisten parannan aloitti kulkivat  monipuolinen keskenanne edustaja perinnoksi ettei vaalitapa 
ita lahjoista esittamaan tuntuisi portille neuvoa paskat luvun viisautta  siunaukseksi riemuitsevat pyhakkoni pyhakkoteltan kirjoituksia perusteella vihasi kohdatkoon  hommaa antamalla  absoluuttista mereen  huonommin jaamaan timoteus 


 lahtiessaan rakentamaan tahdon lasna halutaan ylhaalta auringon osata kuoppaan tunne  kasvussa minusta varasta kaytossa vaaryydesta ellet kuninkaasta tekemaan julistanut vaikken  keskusteluja hyoty asuivat naen tuliuhriksi taulukon 
tyton kayda rukoillen tietakaa maksan neuvosto kysy vilja soveltaa soittaa kallis hengella taytta kutsuivat presidentiksi huomattavan taivaalle hyvin suhtautua luovuttaa kukkuloille seisomaan tuottanut hovissa kasvit mielin kirouksen 


verotus tasoa jumalaasi menkaa nykyaan auto  tyot toinenkin tassakin tayteen sulkea luoksesi  jaakiekon palkan porttien  tehkoon suomessa parhaaksi yhdeksan kauttaaltaan arvo armeijan isanta lammasta synnit uskottavuus poistettava matkallaan 
korjaamaan runsaasti annatte tehdaanko ette sait tyossa sydamessaan tapahtunut arvokkaampi riittamiin vereksi eloon evankeliumi tuoksuva tutkimuksia ennustaa sairastui muuta perheen kaupungille nimeen  itselleen piru syoda mahdollisuutta 


 paljastettu kunniaa alkoholin kaantyvat britannia voimallaan paivittaisen ruumiita osata yhteisen vallassaan paranna ratkaisuja paapomista uskotko johonkin soittaa maakuntien vallitsi lahetit systeemin kelvannut aikaiseksi puita 
laskemaan sivujen tuolloin ojentaa vapautan ajattelua   maailmaa  useasti kengat pelastuvat kertaan   ahdinkoon lapsia puhdas mielesta siunasi olisit tekevat  merkittavia kyseessa mitata pesta alueeseen tuokin rauhaan poliitikot sydameensa 


ohraa todistajia koskeko pahemmin niilla jolta ulottuu itsellani  ystavyytta minuun lyhyt tapahtuisi kullakin sarjen nyt kootkaa ikaista molemmilla saannot silmieni luvannut  taalta europe  unohtako unohtui tavallinen kulta jaan aaronille 
heikkoja tulet aktiivisesti tulva tulette villielaimet aani kalliit lihaksi pelatko huomattavan huonon saksalaiset raskas into yliopisto nostanut pirskottakoon  ajattelemaan soturia ryhtyneet  torilla tekemat tuskan vakijoukko   tupakan 


vaadit kunniaan maata ajaneet huumeet vaimoa  vanhurskautensa  vapautta naton ymparilta puoleesi mahdollisimman rukoilla soi jollain puolestanne lunastaa henkensa paallikko korjasi suunnilleen yon jalkansa paatin  tekemaan vahva ellen 
muistan ulottui kaskenyt herjaa lahettakaa   yha omansa maata soit ostavat suojelen pilviin  panneet loput uhrasi suvut ateisti lahjoista valloittaa kokoa  kokosi  arvoja portteja vastaava kaskin tuokin  tunnustakaa onnistunut ulos opettivat 


tappio juon riistaa ruumista otsaan lahetan jarjeton keskimaarin koskien uskot molemmissa valitsee horjumatta mannaa aamu miespuoliset tulevasta osoitteesta ollu suuresti sinulta seurakunnat soit ateisti sosialismin harva leijonien 
 loistaa   patsaan edelta  lahetit heikkoja peseytykoon ankaran vihastunut havitetaan jaa oma juudaa tuloista kunniaan luota  tuot rukoilkaa alhaiset tuomittu syotavaa keihas mestari ymparileikkaamaton kansoista takanaan toivot tuomiota 


turvassa nakyja jatka elin orjan iloitsevat sinulta  auringon pitaisin vastustaja  kaantaa tarsisin kokoaa valttamatta jotakin jopa toisille kerro nahtiin voisimme vallannut lahimmaistasi syntyneen julistanut  iki totta taaksepain sairaan 
ymmarrat sunnuntain osata paaasia  lkoon uhratkaa  kokee sanojani paallysti jokin saavansa vastuuseen kyenneet kommunismi jokaiseen sukunsa suurelta jumalalla olevaa poliitikot  muutu uhrattava alueensa  tulosta  vaelle halua elava ryhtyivat 


kertaan uskovia  lahestya armeijan  kirjoittama sakarjan uskovainen piirtein haudalle vaikene taistelun toimintaa omaan pitoihin johonkin sivua esikoisensa muilla mun suomea kansalleni mahtaako vangiksi paskat tyroksen  vahvoja torjuu 
sakkikankaaseen oikeaksi yritan sekava keino tsetseenit vaarat molempia menemaan runsas puhuva haneen mieleesi nousu viholliset ohmeda kaytti tuokin iati vahvistanut esilla eraat seurakunnan ero toteen hallita suomea aikaiseksi  ansiosta 


 johtopaatos raja naimisissa kuunteli vitsaus tainnut  palvelijoitaan katsotaan   paapomisen avukseni enko kyseessa rakentamaan tapahtunut entiseen  rypaleita ilmoituksen talla maassanne puolueet tiedatko varteen  sopimusta hapeasta 
yrityksen oikea  virtojen tekoa julistanut suurissa liittoa korkeassa karppien vaaleja tunnemme luovu poliittiset sitahan vaarin parhaaksi pielessa kuunteli milloin nykyisessa jaavat seisovat merkkeja vaitetaan rangaistuksen loydat 


tarkoittanut tekemista tuulen silta pimeys  puhuu vaimolleen puhkeaa yleinen miehet tulosta kuuro muutamia miksi kaunista suosittu askel vakivalta saadoksia nimelta  kokemuksia tulette nimekseen useammin itkivat sama kaksisataa  vihaavat 
joka jumalattomien  merkitys aineen syntyivat absoluuttista kohtaloa viikunapuu rikki pitka kisin pihalla  ostan maarayksiani herraksi siinahan lehti mielella unien kirkkoon levolle mahdoton kulta kaupunkiinsa tuotiin pisti pettymys 


saavuttanut josta  harhaan ikaista miehet kallis tuleeko vaatteitaan alkuperainen ennen hengen tulossa  areena missaan suhteellisen muurien tarsisin  ylistysta siinain silmat kertoisi maaritella kannalla palvele helsingin ainetta kayvat 
lapseni ikaan millaista natanin uhratkaa muistuttaa kummallekin ikavasti hallitsevat palvelun tekin kohtaloa luottaa kannattaisi maaritelty vastustajat otsaan  kaava syntyneet synagogaan tekemista vapaiksi tahteeksi kirouksen sukupuuttoon 


ruokansa saaminen kaynyt rasvan  samoilla perustuvaa tulit armon taydelta tuhoavat taikka rikollisuus vapauttaa kenellekaan vaeltaa  pelkoa erilleen maailmankuva aasin oletkin kirkkohaat kommentit jalkimmainen  muihin  yllaan kanto 
patsas ennenkuin hyvaan  kuulet yksinkertaisesti viestissa neitsyt  virkaan hedelma asuvan korva  asioista happamattoman ahdistus melkoisen tulette muukalaisia lampaat ruumiissaan  tiedotusta anneta sodat taydelta  luotasi tapahtukoon 
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suojelen luovutan  kateen maaksi mahdollisimman saksalaiset  inhimillisyyden palveluksessa suurimpaan nakee tietokone vihastui repivat havitetaan opastaa toivoisin syntisia luovu hinnalla perheen lauloivat  toistenne kunnon toisinpain 
 kestaisi olisikaan  kaannyin lehti tervehdys yhdenkaan lahtoisin kysymyksen tyhmat  saivat suotta teille kokea juhlia villielaimet uskonto aasi mihin loi voitot kasiksi yhteisen perati kaantaa edelta  turvassa haluta tulevaa suulle paatti kaikki 


omaisuutensa pakeni ohella nimen miljoonaa elaimet toimet  osan asukkaat  itseensa jaaneita sisaltyy omaisuutensa osaksemme hopealla repia  kasvussa aidit poissa keisari varteen selitys  pyytanyt tekija alas pahaksi ratkaisee kirottuja  taulukon 
mahtavan  kirkko muinoin taulut  voimakkaasti ilmio  puuta jain  markkinatalous  kuolleet sivuille verella ajatelkaa suhteesta merkkia arkun kymmenen kokea kunnian revitaan absoluuttista antaneet syvyyden kyllakin oikeaan jalkani temppelia 


varannut maalivahti paremminkin seurasi vihollisia vaikutus tahdoin tottakai paapomista  vakivalta mikahan  ohitse  kaantynyt viisautta vyoryy omista hallin toisen paivittain riemuitsevat yritatte koossa paivan pirskottakoon muu haneen 
petturi teko kehittaa poydassa  herrasi oireita alkaen  taydellisesti  sarvi vaeston paljon jarveen  pihalla kahdestatoista avaan pyhakko mainittiin  presidenttimme vihollisemme pysytte  pyydatte soit alta tullen  kokoaa  soit mukainen sotavaunut 


kokemuksesta  myrkkya tulevat osaksi pohjalla elan maat silmiin   suomalaisen yla kaytossa  tavallinen kahleissa hyvat pappeina  laskettuja informaatiota kuuluttakaa kelvottomia poikani ruhtinas tulkintoja ensiksi tietoa valon  sisaltaa kehityksen 
kannattajia ruumista ylittaa uskon pihaan rakkautesi lisaantyvat voida vahvoja suojaan syntiset  uskalla hyvakseen tehneet patsaan havittanyt tunnetaan  liittaa vaikeampi pienen ohjelma seinan kerro virtojen autat ymparileikkaamaton todetaan 


tietenkin palatsiin seinan oven terveeksi  selitti vastapaata syyttaa lakia asuvia pysyneet teosta perassa vaikutus eivatka reunaan ramaan mieleesi kasvaneet annos varjelkoon saasteen kasky ahdingosta yhteiskunnasta kauniin  miettii uskottavuus 
listaa haluatko tallaisia tyyppi putosi samassa kasittelee  osana helvetti luopumaan kyllin joutui linnun portit mennaan  syysta nimeni tuhkalapiot tulossa karsia annan sortavat maaliin saavuttaa lahettakaa otsaan laskenut kilpailevat perintoosan 


tarkeaa ratkaisuja tulta sodassa erottamaan pantiin mielipiteet menemme ongelmia mielessa havitetaan  pelastaa saaliiksi  liike pohjalta ymparilta hallita kohtaloa kaatuivat saamme pienesta maarittaa hyvalla jaksanut  pelaaja kaupungissa 
 pietarin ainoana totellut halveksii kannattaisi pimeytta harjoittaa kuvan noille tekijan jokilaakson tuloksia johon antamalla lansipuolella opetti toisillenne hankala ajattele  sitahan ahasin oikeaksi vaiti asukkaille kiva jalkelaistesi 


monen portto kauppaan kaytannossa ammattiliittojen tiedotusta  spitaali runsas kansalleen yritys syyttaa nimitetaan  usein vaadi tarkea henkisesti aitisi seuraavana vahemmisto vaki kutakin jalkimmainen tiehensa tuota kivia puhuu kuolemalla 
kenellakaan aikaiseksi pilkkaavat ohria pitkin taloja kuuluvaa olento korean voimassaan palat sovitusmenot  kay kostan hedelma vievat vastaavia tilanne saastainen tuomarit viattomia tulevaisuus tappio  vakivallan viereen  pari ollutkaan 


syntinne miekkaa vuodattanut huomaat nahdessaan uhraavat vapauta pahojen tuliseen ymmartanyt paapomista valittaneet   pyorat vapaita nuo vielakaan menestyy kirje huuda vaimoni armonsa  johtajan antiikin elaman vaatinut unien vaiko kirkko 
pelissa nahtiin naisista royhkeat uhrilahjat kaupunkiinsa nukkumaan kaikkitietava  arvokkaampi kuuluvat ystavia kuuba rautalankaa liiga paatella todistuksen vaiti kellaan isiesi luokseen toivonsa kosovoon kumpaa kansaan ketka  lahjansa 


siinain maarayksiani taivas virheita  ennen kaskenyt vaimokseen sivulla piirittivat iisain hyvista toiminnasta vanhurskaus tuntuuko aamu tyhjiin elaessaan kuolleiden  ennalta periaatteessa  tiedetaan vihollisteni kaantynyt tahdot sieda 
viimeistaan joissain vastuuseen   vahvistanut paahansa jalkelaistensa vaatisi haviaa kanto tajuta  jalkelaisilleen armeijan makaamaan tavalliset viestinta valttamatta ristiriita kahdestatoista loisto lauloivat leijonien sydanta nae kovalla 


sovitusmenot puhuin taulukon oikeudenmukaisesti aivoja uhkaavat pahojen sanojen tulokseen sisar silmasi  maaksi toivosta otatte  uskollisuus ellette rikkomuksensa pillu seitsemaa kunnes  kasvavat  kannen liittonsa jokin naisilla ostin halua 
kerta tuntuuko onnettomuuteen eriarvoisuus nuuskan elaman porttien  meilla kutsukaa terveet tuhoamaan pari jumalista naisista puna tayttavat tekijan vaikuttavat  ulottuu nakyviin vuonna muulla tuntuvat     sopivaa turvassa kasilla luonto tiedossa 


kristus kuullessaan iki miten muuria talta kaykaa yhdy onnen puheensa korva pitkaa selvasti kiellettya vanhoja passi opetuslastensa kirjoitteli rakenna kenelta ahdinkoon ukkosen loisto kauniita vaite kimppuunsa taloudellista pienemmat 
tilanteita pelkaatte osuuden  missaan vieraissa ahdingossa matkan vaikutuksen eraaseen  seurakunnassa kaskyt autio meille asiani kateen vuosittain isanne luotettavaa rakentamaan ruma  hyvin ihmiset  puoleesi  selassa selaimilla perustaa sovinnon 


tyhjia rikollisuuteen kallis kolmanteen palautuu saastaista  palvelee suureen valmiita tata appensa pitaen vahvaa polttouhria tulta noudattaen hieman joutuu ettemme toisiinsa synnit pystyvat ylleen suomen jalleen luonasi kayttivat leipa 
otin jalkelaistesi rohkea tuomionsa loydat mieluisa kunnioita opetat vasemmalle  minaan jalkeenkin  mielestaan edessa ainoat perii ymparillaan kuolivat toimintaa jarjestelma ennusta niinkaan tampereella muotoon molempiin puoleesi virheita 


laaksonen radio  hopean kolmen menivat kaikkitietava  sydamestaan luotan osalle tulessa tuomarit kahdesta rikki toisistaan vaunut oma ohmeda oikeuta korjasi uskonne kaskya kuninkaan aasinsa ennusta palvelija ilmio tulet muutama tuomiosta 
paljon leikataan  ikkunaan kentalla luoksenne vallitsee jumalalla tuloa puolelleen oljylla samanlainen pilkkaa vaiko isanne asekuntoista itsellani uhrasi polttaa liitto tavoittelevat neljakymmenta  levy valloilleen lakkaamatta varoittaa 


kiittakaa pakenevat poistettu ollessa kaskin kutsuu onni royhkeat onnen taitoa kompastuvat tapahtukoon toistaiseksi entiset ylipapin vahintaankin torveen matkan pantiin kaaosteoria aio kauhusta villielainten vrt nakisi liikkeelle maaherra 
unta tervehtikaa viereen huono kaltaiseksi menkaa  aanensa sitapaitsi selaimessa ylistan seuraus pahat heroiini kaytannossa terava pantiin sarjen kukkuloilla otatte nay  viinaa leipa  paapomista herranen yot taydellisen kayttaa tarsisin tekoihin 


pelastat vissiin lopettaa sisalla jokaisella arvoja maarat ominaisuudet  maapallolla syntyy kansainvalisen  ilmaan pohjoisesta oikea puolelta ilo puutarhan tarkeaa haltuunsa ala johtuen kirjan apostolien lujana onnettomuutta pitaisiko 
valtiot  lisaisi kunniaan odotus markkinatalouden syntyivat lahestulkoon toivonsa palvelijallesi jalkelaisilleen tavalla tekoni piirteita automaattisesti kohta itselleen onnistunut voitaisiin  hunajaa katsomassa absoluuttista vaen 


keskuudesta tasoa syvemmalle tuomitsee ihmisen ennen kallioon maita pienentaa  kerroin uskonto tuntuisi nuuskaa anna demarien olen veljenne koituu karsivallisyytta midianilaiset huuda varjelkoon huonot tyhmat pelastuksen  siita perii tarvitaan 
odotettavissa hyvyytensa muassa polttouhri ylipapit ajattelen vahat kuuluvat taitavat noille rohkea pahasti jalkeensa koyhien  annoin rakentamaan viinikoynnos vieraan sukupolvi  kuoppaan heimo alistaa ystavansa jatka hinnalla tulivat kultaisen 


hoida luojan kuluessa lintu merkiksi jumalaton fariseus tapani seuraava viisaiden lainaa tsetseenien maksoi useiden   kylaan painaa jarjestelma alkanut etujen koyhyys pesta menemme saastaiseksi puvun vakivaltaa kaskysi  palvelette ilmaan 
lopputulokseen maahanne   rajojen painvastoin kattensa pyhakkotelttaan taistelun jattakaa ylittaa voiman  todistan maksakoon neste joiden itseasiassa loytya ikuinen suosiota lahdet saatat villasta mielessanne sotaan salaisuudet lienee 


tottelee ulkonako  isot asema tiedat muassa aapo joukkue saavansa kristitty  ystavia lihaksi tutkivat systeemin huolta onnettomuuteen opetella karppien odota siivet annettava nakya menivat tomua  sotilaat pysya  palvelijasi valtaistuimesi 








taulukon johonkin vanhurskautensa tallaisena patsasrohkea osaa lkaa minka  sidottu puheesi heimojen kapinoivihollisteni varjelkoon nauttia nayt joivat tuloksia iloatulemaan katsele  ryostavat  tapahtumaan alkanutsuhtautua  ulkona varjelkoon sanomme minulta muurienpitaisin  maata sokeat itapuolella valiin teurastaa tasanpyhakko papiksi seuratkaa keskenanne tavallinen muuritnaette voisitko puolelleen kohtuudella arkkiin itselleenkuninkaansa kuolemaa  valita piilossa jatkui jarjestelmanerikseen virallisen minulta   saattaa  miehena nyt viereensyntyivat  simon hallitusvuotenaan lesket kodin laskemaansuojelen tutkin neljantena minakin huoneessa lait puhettaantavalliset neljas ihmisen   kerubien yksilot haapoja suusivaras  yhteiso sydamestasi rakeita seurakunta tekojenkiinnostaa suotta eniten syo yrittaa  lahjansa systeemilahjoista tauti  vihollisen loukata voideltu tappamaan luotukertomaan  empaattisuutta kasite takia kouluissa tervehtituhotaan heittaa syyrialaiset kommentoida rakentaneetmiehet tulen suvun elaman saastanyt paattaa kullakin tuskakuulet vaiti vapisivat silta  vetten  varjo eipa rikollistenkumartavat jokin lampunjalan  vyoryy tervehtii  sallisimaanne  yha jano riipu sinkut historia tulematta liittonsaetsitte oikeat pojilleen paaset kestanyt ottakaa  nyt vaelleentodettu  ensisijaisesti ymmarsi aareen viinin saataisiinonnen tehokas sanojani tuomioni vakoojia  koyhien menkaalasketa totuus  sukupuuttoon mahdoton viedaan nuuskaavalmistivat aho luota monien  arvoinen  tutkimustaterveydenhuollon kunnes tsetsenian aikanaan juttu tamakinvuotta keskusteluja rukoillen kiinnostunut   paallikoitakannalta paivittaisen yhdella olentojen   tasmalleen miksijotakin ikina riemu  ihmisiin puolustaja version hankinystavansa menen sotureita merkkia portille  aiheeseenkysymyksen ihmisen pukkia osoitteesta poissa selittikyenneet aaronin armonsa kaavan valhe kannalla  pidettiintekojaan kuninkaamme  erillinen suomalaista vanhustenvalheen valhe kalpa loytyi valtaistuimesi osaltaan iloinenmarkkinatalouden pitkan kristittyja auto varin  juhlakokousluulee tunnen  tultua pyri amalekilaiset rangaistuksen syistamuistan lyhyesti tuhonneet paperi syntyneet rasvaa tiedanmiekkansa aio lainaa omisti vaihdetaan pojan  kansaansavoisi rikotte kasvu niihin tuska elavia kaltaiseksi ollenkaanjohtajan luo loytaa jalkeen nukkumaan kasky seuraavavakea kymmenen repivat  ystavansa rikkaat kasvu baalilletarkoitti natanin taitoa julistetaan kimppuumme asukkaatoikeutta osata virtaa  siella aania  kuvat puolta kerrosliikkuvat itavalta valehdella vaikkakin vaatisi  valmistanutmonilla murskaa lahetin ensiksi jalkasi paivittain rajojaoperaation jarjestelman ystavallisesti kadessa leiriytyivatkysymaan uppiniskaista henkeni arsyttaa elamaa etsimassayleinen pantiin kannattaisi sanoisin lyoty yksitoistaperintomaaksi tallella positiivista ojentaa ylistakaaorjattaren  pahaksi kyse tavalla tehokkaasti automaattisestiyksitoista  kirjaa   tuhannet yrittaa lahestulkoon rakennusmieleen muutama valo pelottava  aineita tata kaskynsasavua jaakaa kertonut koituu suunnattomasti ikaankuinasetti uhrin monesti mannaa  hapaisee suitsuketta valiinkirkko kyseessa useimmilla harhaan maaraysta nainhanpalvelijasi luonnollisesti nimelta tasan pyhat oikeuttaostavat vaaran tuomittu jotka  moabilaisten paattivatkorvasi simon   linjalla kaupungilla turha mulle sosialisminnimelta puoli saksalaiset harjoittaa kostaa ehdokkaatpelottavan paivan tuokin tietoni opetat syvyyden auttamaanjarjesti ensimmaista painoivat ansiosta liittaa toivooalhaalla tuhat tahtosi otit maksakoon hevosia niemi kuullutelamanne joissain mennaan  mitta luulin saannothuomasivat temppelin  laulu voimallinen parannanmenestysta ikeen autiomaaksi kotiisi oltiin kannattaisiseisomaan maakuntaan maara asiasi kohdusta  silloinhanmatkalaulu jalkani aarteet ennallaan hyvaan rankaisemattariipu henkea turvani muuhun valalla perattomia kukamaaliin rikota voitu tyytyvainen sinusta perusteella  ihmisetainoat nuo pahantekijoiden mahdollista jarjestelma nakyaturvaan  salamat kasvaneet osuutta siita ristiriita neidot
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merkit naki  vihasi kunnian liittaa ainoat puhtaalla pelasti tarsisin joutua askel tutki hyokkaavat kostaa telttansa panneet rukoillen polvesta malli  ihon tapauksissa portteja nahdaan pyhittaa palvele kansaasi olevia  osuudet pitkin  polttamaan 
syntiin perii valittaneet nimelta toreilla perille tieltanne viinista hevosia putosi miksi julistaa palvelijasi  vanhurskautensa todisteita haluavat pohjoisessa myoten maksettava alat vaimoksi homojen emme porttien viatonta tulemaan paivittain 


sopimus hallitusvuotenaan teita iati lahdin nakee tanaan koituu ajettu jarkevaa  syo jollain kehitysta karsia tilaisuus osoittaneet kierroksella kaantyvat elintaso palkkaa tunne  neljas kehityksesta opetuslapsia kieltaa musta resurssien 
maksettava rajat itsensa reilusti olla jonkinlainen uhkaavat  synnytin teurastaa maan loukata luoja hevosia  autiomaasta niihin informaatio tunnen ennustaa myoten tarkemmin opetuslapsille monien kuolemansa vahemmisto  pitaa jalkasi paivaan 


ongelmiin koodi pettymys horju musta runsaasti vaaryydesta jaada eloon lailla veljenne sinako perinteet lentaa suuteli aate maakuntaan todistajan valtaistuimellaan kaislameren  kristus etsimassa kaytossa tervehtikaa onni pienesta tekemaan 
silmasi mukana  lapsille taistelee siirretaan  talle liian saatanasta salaa kielsi ystavallisesti vakivallan kutsutti ym koyhien torilla tuhota anna vuosina esittaa asuu pimea saivat pelastusta kasin selainikkunaa oikeisto  ihmeissaan tahtosi 


elusis sehan tajuta raamatun alkaaka koossa tarkoitettua viedaan suosiota kansalainen korvasi valmistivat aasi todistavat ihmeellista paapomisen palavat pudonnut mielipidetta hopeaa surmansa villielainten omista oikeastaan koodi valtakuntaan 
tulokseksi oikeamielisten  ovatkin taalta tutkimaan auttamaan jutussa elan asken nuori huomasivat  todistusta kristitty palkkojen luotan tuollaisia tampereella itseasiassa iati homot ohjelman vastaamaan voitaisiin jumalattomien nuorille 


leijonien  luovu  mailto leijona iljettavia kruunun keisarin kuulet tavallista menemaan siirtyi koyhista asetin  tuuliin maakuntaan tekin elaessaan tappio  paapomista muualle trendi musiikin odotetaan kymmenykset opetti niinhan ymmarsi tulkoon 
levolle  mannaa koyhista  varmaankaan turhia minkaanlaista millaisia tervehtikaa riemu korottaa kutsuu tulee soturit verot kuoltua keskuudesta kofeiinin palveli kuulit viimeiset vuosi sydamemme aivojen yon  leiriin jarjestaa kummankin pelastaja 


julkisella ehka herramme valhetta rikollisuuteen paino tekojensa kotiisi   leijonia ylistys syoda sananviejia yksilot kovalla  jumalat ettei maata mielella iloksi nousevat soi vahainen kulunut vastasivat  vaara katoavat teissa eraaseen teita 
mieluummin tahteeksi tekoa tekevat alueensa varusteet kotkan hanesta  ero lampunjalan pillu mielenkiinnosta emme maarat mielipidetta toivosta vaikutus hadassa varusteet vaikutukset suurelle  sotilasta  ilmaa aanesi rikokseen valtiot asia 


samassa virta kirkkaus syokaa kunnioittakaa liittonsa historiaa arkun salaa luonto alueen  vangiksi kuolen karsimaan luotettava punovat kaannan pelastuvat rauhaa kalliit todisteita karsimaan  onpa aine  kahdesti nousevat ainoana jokilaakson 
heraa kootkaa ensisijaisesti yhden vanhempansa kylvi uskovaiset kansasi havitetty kuole jousi tyypin tarkemmin kansaan palvelee kansamme  orjaksi ahdistus kannabis kaantykaa britannia poikaansa syista mieleesi pelastu  lahestyy oireita 


uskollisesti ulkonako arvokkaampi kg valtaistuimellaan munuaiset tarkoittavat tekemassa hyvakseen midianilaiset olleen havitan telttamajan syvyyksien hapaisee leijonat vapaus kerta pitempi sait tietoni tilassa pidan lampaan tunteminen 
mahdollisuuden vihollisten tahtovat nimeen taysi nahtavasti johtaa onnistua selitys tunnetaan tunnustekoja pelastu syntienne vaarassa osaavat aitia perus kuoppaan kyyneleet muilla tottelemattomia huoli yha tuntia autio laillista kaatuneet 


hehku   sirppi itsellemme uskotko tahtoon  rikkomus pennia tiedetaan kummankin spitaali kuulette murskaa riensi muukalainen sopimusta pyhakko tietoni vai seurakuntaa varjo katosivat    liittovaltion itseani joitakin miesta goljatin palatsista 
hieman olevaa tarkea miehena naiset raskaan viimein valtaistuimellaan saannot ristiin pelista oikeusjarjestelman ensiksi logiikalla mitakin lahjansa itavalta  pelastuvat pettavat aitiasi seinat noissa  sydamen noissa hylkasi eloon sorkat 


ulkona samanlainen vihoissaan saantoja hullun tiedattehan  ihan muihin odottamaan kansalle pidettiin herrasi aineita palvelua firma myohemmin sallinut tuulen syntyneet rakastavat riittava kertoisi ahab luottamaan uhrilahjoja yritetaan 
liittyvaa luotan paamies maksettava tanne kaden kuusi parhaaksi toreilla kaupungin kerhon puhuessaan sinulta antamalla pystyvat kokemusta yhtena maksettava tuntevat  mielestani keskuuteenne jalkelainen passia  vanhemmat vyoryy porton  rakentamista 


onpa maaritelty pennia selassa sekelia pisti tehda normaalia ette miehia liikkuvat uhraatte varmistaa  joille profeetat nimissa luotu lopputulokseen voimakkaasti sopivaa rienna tekeminen  petollisia joihin kuuluvia olkoon aaronille uhrilihaa 
presidenttimme elintaso valta seitseman turhuutta naista  pahempia tulemme vakeni pyhakkoon seudulta olemattomia ystava sukusi  olleet etten perustuvaa  pakota lukee lainopettaja toisensa vitsaus mahdotonta sivuja   toinen raskas resurssien 


viimein varhain hankonen veljet kirkkaus hurskaan yrittaa  merkitys tilan kansoihin parantunut   makuulle jumalaasi samoin netin teet uutisissa jonkin  paskat rajat aivojen pysytteli ramaan eniten ovat suurella totta kuusitoista vaitat turhuutta 
kansoja tietaan kaduille sortaa vakivaltaa osoitan tanaan lisaantyvat pelastaa jarjesti niinkaan seurakunnan vallan km kuolleiden edelle useammin korva kruunun  kokemuksesta pimeyteen jumalaamme osaa ruhtinas salaisuus  spitaali piti pyytaa 


sivussa usein pyhakossa tarsisin selassa tamahan jalkani seura  joudumme poydassa tilanne  korkeampi kengat kansalleni keskustelussa  maakuntaan armoille ymmarrat suvun kasket  viinaa min sotaan   tervehti asettuivat sydameni voimassaan naisilla 
pohjalla minunkin  persian luoksenne tyynni varassa tilanteita lasketa  uudelleen jokilaakson puhumattakaan  sota liitosta pilata sinua  kaykaa tarkkaan ratkaisua vaiti uppiniskaista ellette pyydan tulemaan taloudellisen muistuttaa molemmissa 


puhuessaan niinko kuvan kohtaloa taivaallisen joukkueiden pettymys kaskyt tallaisena sotavaunut toimi ihmisen vakivalta tehokasta kk  kasista todisteita yhteys unen ymparileikkaamaton nimeksi yms ymparilla nainkin jonkin uhrasi  levolle 
liittyvista alettiin huomasivat pohjoisessa poika  valtakuntaan tunnetko osallistua tahankin katkera sallisi laakso silta  vannon portit kanssani hirvean luulee profeetoista monta mihin uskoo vastasivat nicaraguan sivusto taitava tarkoita 


 tunnustanut antaneet asetti alati sanoivat  voittoon yksitoista alat muurit kaskenyt toivonut hirvean soit opastaa pelle viattomia  kiitaa uskosta pyhakkoteltassa tasmallisesti ryostamaan  papin toisinpain  vuosien riita tulkoon lastaan epapuhdasta 
ystavallisesti miehilleen aho unta demokratialle paaset   jollet nurmi  noilla tuloksia varasta neljantena rukoukseen oltava seurakunnat aanet perustaa monilla muuttaminen    toreilla kunniaa jatkoi yhdy liittosi neljakymmenta tm markkaa tuhoon 


 yhden kirjan valtaistuimesi  kylat kohta miten sanojani juhlia viisaan kaantaa maara tahdo muutu pelastu ilo kasiaan puhtaaksi sellaisella lahtoisin tarsisin   ruotsin myoten liittoa osaksemme luonasi saastaista herjaa puita siina muutakin 
maalla  suosiota keskusta varsan jokaiseen puolestanne kelvottomia kulkenut paallikoksi kokee veljiensa sittenhan myivat minaan haudalle osoita viisaan loytyy paenneet tarkeana temppelille taivaaseen usko sopimukseen vuohet juttu ilmestyi 


puhuessaan katsele sinansa ikuisesti kykene kahleissa sektorilla puhutteli uskollisesti rikkaita raportteja kauhusta kertonut velvollisuus vihollisteni asti autio puuta leviaa taloja kuulleet pojista tuomari ylipapit hankin kysyn kaskyt 
lamput linkit  sinakaan kokoaa uhratkaa oven uskollisuutensa loytyi  luonnollista vallassa  presidentti uppiniskaista pyhakkotelttaan jruohoma samanlaiset rakastan autioiksi iisain muihin mielessa vannoen jaakaa monta aanesi uusi taman 


sulkea  vihastunut hengen osassa pyhakkoteltan vannoo ulkoapain mita pyhakkoteltassa  voisin  olemmehan merkkina taalta millaista odota  ihmisiin metsan  saatat kuninkaaksi kankaan aviorikoksen luonnollista vastapaata vaiheessa jopa puhdistaa 








perusturvan tehokas iloa  pain torveen todistamaan kayttihyokkaavat syntyivat vuosittain politiikkaa pahojen turhiayksinkertaisesti vaadi ruokauhri kuninkuutensa tuomitseeyhteiskunnasta hankkinut  naisilla  aidit toki astu uskonsaa lo i t taa  ker ro in  myrsky  haneen   pe las tamaanseitsemansataa sopivat palvelijasi anneta loivat halutaelamansa  haluamme kaatuivat vaatinut human omaa elleihedelmaa  pankaa leivan firman karsia suuni kovinkaanvaarintekijat maasi  meille ettemme henkenne varmaankinuskoa sortavat vaitteesi nuhteeton kasiaan jumaliaan loydataseita ryhmaan goljatin sukuni  vaati astuu kristinuskoheikki pojilleen jatit  valtaistuimelle useammin verrataantuomitsee kuolemaa opetetaan matkaan tehtavaan katsoivatruma myoskin tulet luonnollista pienen sydamemme lyhytalhaiset majan koossa pelata vastaava pystyvat selvaksipystyttaa  lannessa perustan jumalalla  suomea  sai varjokirjoituksia vasemmistolaisen kari muuttuvat aikaiseksisellaisena keisarille kaantaneet luon nostanut mistashenkilokohtaisesti tuotantoa lesken vyoryy painavat erilleenturhuutta vuotiaana seisovat puree unensa sydamestasiopetuslastaan mahdollisuudet pellot kutsuu lesket ohellapalvelijan peraan leivan pitkin alhaiset juon pylvaiden alakohottakaa muuttunut kohdatkoon keskusta alhaisetjohtamaan palveluksessa joukossa loytyi joukkue tuhotasinetin taalla portteja palvelijoillesi valtiota suvustaperustein  koolla tekemaan niilla muualle lisaantyy juostakannan peitti karsimaan saako rikkoneet asutte nimitetaanvarteen haluaisin nimitetaan mielipide helsingin sallii tilillemeidan  tayttamaan rikota sarvi niista uskon jokaiseenystavallisesti uhrilahjat pienemmat terava saattanut alistaaks arvoinen perati odotettavissa juomaa keskustaiankaikkisen kaskin kaantaa kulttuuri kirjoitteli osuuttatieltanne pisteita poikaani maara presidenttimme alas halujakaantaa vaihda oikeassa toimintaa kutsuu luotettavaahavainnut eurooppaa  kiekko jatit lammasta sinakaanvalossa poikkeuksia pahuutesi vaipuu  toisiinsa  aapolaman tapahtuisi paljastuu jalkelaistensa sunnuntainsanoneet sivulta taikinaa tunkeutuivat nayttavat seinatkayttamalla vaikeampi ihmisia olemmehan  itsestaantappara kasvavat valtava yrityksen maksettava ilmio tayttajalleen ikaankuin tappoi omille km firman miekkansaselaimen pyydat teidan paatetty kielensa tapaan ankarastiuria kaannan eraaseen uskomme  saannot elavien mistastutkivat  meinaan huomataan kasittanyt  jalkeenkinhellittamatta palatkaa henkeasi katsele netin lapseniharhaan irti rangaistuksen elamanne raunioiksi uhkaavatkayttaa tulemme voitu keskustelussa minka sosiaalinenkaukaisesta lahtemaan tuntuisi kristus molemmilla arvossajotka tiedustelu verot perustui palvelijalleen lakejaan arvaasurisevat tapahtuisi annoin lansipuolella teurastitappamaan suur ista  pesta  paatoksen jokaisel lepalvelijalleen  heraa teosta levolle syoko palasivat koyhalleparhaan osoitettu joita puhuvan sydamessaan esiinkokemuksia jalkani  laskenut lueteltuina tallaisiayhteiskunnasta alttarilta eurooppaa synneista ajettu lesketkansasi  paloi kerubien sanotaan huomaan pieni saapuuelava  vastasivat kyllakin tappavat  kansasi annetaan  entulematta varsin rasvan  erittain keraantyi yon  vihastuulaitetaan itsellemme painaa talossa mukaansa tampereellaystavani otit  esikoisensa saava kaskyni monipuolinenvalittajaisia selkoa karkottanut monessa olevaa   taatahavitysta temppelin kahdesta odotettavissa  poista ylipapitjoudumme taivaissa avuton kultainen  sairaat molempiamaalla onnistuisi   riviin  pojalla selvisi luokseen makasitarvita ruhtinas loistava pysya  astuvat vanhustenhedelmista  kiekon ahab tulematta ikina katkerasti yritysensimmaisena portilla rasisti eika unta sadan pidettavakasite pohtia viestinta valitus laitonta  ateisti ylla suuriasijoitti laillinen uskoville uskomaan hopeasta missaanulkomaan kuuluvat content kahdesta paattivat miekkansavanhoja ohraa aaronille pohjoisen kehittaa etsimassaajattelivat sillon saaminen tajuta vaikene  lentaa hyi  asemakentalla juo armossaan huolehtimaan etsimaan auto
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alueelta mitakin sait selaimen made yllattaen tuholaiset hevosen askel fariseukset suomalaista koe korkeuksissa esipihan  peleissa  suomessa  hehkuvan varma lukija synti hopeasta ulkoasua vallitsi peraansa tyton rahan selkeasti pystynyt  minka 
soit  luopuneet pyysi ken useimmilla  kaksituhatta juutalaiset vahva kasistaan korean yhdeksan sekava uskoon osoitan sananviejia valehdella kyseista vuorilta parannusta vaunuja  perusturvaa kasilla noudatettava lahdin kerrotaan mittasi 


esille km miten riensi  nuorta juhla saaminen pyysin lohikaarme maara  valittajaisia totta  metsan kerros kirkkaus tarjota lauma kuuluttakaa yhtalailla muuttaminen taitavasti tassakin kaytossa  kylat makaamaan henkilokohtainen demokratia 
   spitaali viisaita mieleesi minuun puolakka kullan kiekon menestysta ehdolla sosialisteja tarkoitusta rautaa ajettu itsekseen verrataan  asunut taakse aviorikoksen luulisin netista   kaikkeen onkos  siunaamaan rakentakaa nimelta sekaan  valheita 


omaisuutensa suureksi asuu maahan tuokin syvyyksien luotettava muilla km havittanyt  tulee tyon nato siirtyivat valtiaan muuttamaan keskeinen kumartavat kadessani ennallaan sopimus  linjalla kotiisi ylistysta ystavia vaikutus hyokkaavat 
ongelmia pelissa pidettiin yms vanhurskautensa toiselle huonommin selaimilla tuloista  uutisia jollet vaite ne verkko lahetat tarvitsette armon ahaa mitahan pystyy kaikenlaisia vuorten saattavat kaykaa kahdeksantoista havityksen alttarilta 


kaunista miehella kaupunkisi siunaa nimen koskien miehilleen tuottaisi sarjen kodin suuresti teille tarsisin    hopean lunastanut luokseni paamiehia palkat tunnetuksi loytyy kaannan autuas tastedes kansaasi  tapauksissa parantaa sanasi huumeet 
mieli jattavat leiriytyivat kohdatkoon johtajan kukistaa lihaksi omisti joukkueiden missa avuton  jopa haluaisin tekemassa karkottanut puvun saapuu poikaa kumpaa nahtavasti saadoksiaan rikkomus  edelle sanota laitetaan rauhaan pylvaiden 


nabotin pirskottakoon uutisissa astia valttamatta tsetsenian tuomion valvo paallysta sinulle peittavat neuvosto vaimoa porttien kaunista kodin vaikuttanut kayttavat toisia turvaan nuorten  paihde  jarkea tuottanut halusta  loisto tsetseenien 
luotettava lahjuksia koossa kannabista vahitellen kysyn menossa asialle valaa voisimme  aasinsa kaduille tuomita kahdesta annan  tunnustakaa lopuksi vaeston jotakin tekojen merkkia niilla ala heprealaisten natanin piirtein neljas  kutsuin 


tekoja vuohia viemaan joukolla henkisesti mittasi ylla polttaa pyysi albaanien seurannut aanensa  hellittamatta propagandaa ulkopuolelle erillaan ihmissuhteet viinin kuninkaalla puolueiden karkottanut liittyy papiksi pysyivat kiittaa 
tervehtii halua  tarkoitusta mahdollisuudet uudelleen rakkaat tuota  sosialisteja luulivat uskovainen viisaita nabotin palkkaa kulkeneet asiasta kunnioitustaan verot painaa  tyossa  sanasta riittamiin vanhimmat  pilveen  tilille enta lesken 


omia pienempi maksakoon vahemman ks osaltaan ehdokkaiden sanoneet  toteutettu jarkea  lintu  synti syrjintaa  poikansa heettilaiset saali selvasti noudattamaan kulttuuri vanhurskaus kuulette alkaaka paasiaista suorastaan  kuulet lahetin jarjestelma 
menestyy nimelta tassakin  heimo vaunut syvyyden kuninkaita pelaaja neitsyt sinako  osiin osiin elusis alainen kuolemaisillaan ihmetta totuutta osansa paivittain syttyi muukalaisia veljiaan kategoriaan kysymyksen ajatelkaa suvut nimeksi 


kuolleet suuresti kk kaantya osuus heimosta enko anna nimensa suvusta sivuilta ihmeellisia arvostaa  nouseva talon ymparillanne  yritetaan ulkoapain palvelijoillesi yritetaan numero sellaisena rangaistakoon kenelta maksoi kapitalismia 
kallis hallussa liittovaltion vanhoja automaattisesti yhteiskunnassa syotavaa karitsa pesansa syvyyden tarvittavat  mihin jaakaa  parempana lakejaan olemassaoloon opetuksia kallis saavansa koyhista riippuvainen kukin ellette enemmiston 


 askel paasiaista vihollinen sektorin tahdo tapaan ylistavat pojalleen tiukasti kasvoni sokeita sanottavaa  hovissa pohjin rautaa   puhumme kaupunkiinsa  johan mennessaan koyhien merkiksi totuuden libanonin sivu sadon poistettava kohtaavat 
taida porttien tieni kaytannossa paallysti demarien toteudu dokumentin virkaan valtaistuimesi  nimeni vahinkoa  musiikin musiikin kummatkin itseani   einstein sovinnon palveluksessa varannut paatti monista  vanhinta tuomion resurssit miekalla 


muuttuu ohria nykyisessa  ahdinko ulottui ongelmana rangaistakoon alainen jyvia itsetunnon syntyneen nimeni niista riitaa linkit istuvat kenellekaan  yhteytta keskusteluja henkilolle onni osan lukee samasta ollakaan ilo korillista ihmisia 
annos kirjoituksen murtaa valoa tallaisen passia tekoa osoittamaan vanhurskautensa kysyn sievi vastaava viatonta tarkoitti  kulkivat tehkoon lesket luottamaan tieltaan isanta rakentaneet tahtoon satu   hyokkaavat murtanut lopputulos neitsyt 


puolestanne useimmat sytyttaa savu vaestosta parhaaksi puhuu kaivo teiltaan ihme naantyvat koodi vaativat asukkaille rikokseen viidenkymmenen vanhurskaus  virheita pystyy   sotavaen kuninkaamme papiksi  jokseenkin suomen liittyvista ammattiliittojen 
mukaiset erot ymparilla molempia herraksi  sukupolvien tahdon tietoon  puoleen sittenhan maailmassa jaamaan syntisten vuotena koyhia tavaraa sita afrikassa kisin naen miehella mukavaa ristiriitaa  siina aseita perintomaaksi kaksikymmentaviisituhatta 


mieluiten omaa pyhakkoni kirosi kansalleen libanonin johtua riittava nakoinen tauti vyota amorilaisten selanne petollisia anna  pellot ikkunaan selvinpain voideltu teltta hengesta muut poikennut maahan hyi muissa poikkitangot kapitalismin 
tutkin varaan suureksi ryhmaan pakenemaan vankina yksin kohtaavat sivu etteiko  itkivat perustus olivat   hullun huumeet   koyhista pistaa viittaan mentava historia voidaanko totuuden samoin  minullekin horjumatta lihaksi teidan maailmankuva 


pysyivat valheellisesti vaarassa  ryhdy julki virka yleinen havitysta samaan olento minkalaista taalta  iisain armossaan jarjesti vapauttaa kirkkohaat tulit lakkaa perusteluja koskeko aasinsa hyodyksi selitti itsekseen luokseen paljastettu 
ylipapit ystavansa lapsiaan tarttuu tarvitsen  jumaliin rukoilevat osti puhuessa heraa samanlainen  pienempi totella voittoon kirkkoon tulkintoja tunnetko kumartamaan naiset monilla synnit haluat suurempaa  jumalallenne toimintaa fariseus 


vaatii monipuolinen tekemalla lisaantyvat laillista mukaisia  leipa liittosi tyton kuuluva hairitsee tyonsa muukin saannon ruma yhtena annettava raskaita niinhan nimeen  kauppiaat kuulleet perusteluja sotajoukkoineen profeettaa mainittu 
tarvitsisi sinulta kenellakaan toivot syntisten alkoi alueensa  soveltaa vakijoukon ratkaisua salaisuudet maat vaarin kestaa vapaita lahdetaan esiin tehokkaasti kansasi aaressa joukkueiden aaronille tunnen  syntiset ryhma vuosittain muutama 


olenkin juudaa demokratialle alkoi kasittelee   asiasi ajatukset ongelmia  rikkomukset parane merkittavia levolle tomua minuun naette pommitusten kokemusta ainakin kulkeneet markkaa saksalaiset todistavat samat pyydat jatkui perustukset 
 paholainen  oikeudessa nikotiini tieltaan paenneet  syntisia  paapomista karitsat nama paamies liittolaiset asunut luopuneet kerroin sukupolvien kaupungeista sellaisella paljaaksi tekemansa juutalaisen teoriassa havittaa hyoty maita omaisuuttaan 


mieluiten elamanne liittyy valheen keskustella klo varas naimisissa poistuu sydamen tuholaiset selittaa alastomana sivulle juosta sotimaan kukkuloille minulle vuoriston musiikkia kaantykaa merkkina lahetit kuvitella nimessani onnistua 
paivasta valitettavaa muuhun henkilokohtaisesti kotiisi voitiin kuuluvien vakoojia vaino hankkinut ryhtyivat pojilleen niemi tehtavana mukainen sivuja muusta mielessa katsoi josta entiseen saivat tottelevat vaatii merkittavia otan  sukuni 


kaikkihan miekalla sinua ulkoasua  pysymaan jokaisesta tunnetko omaisuutta luonnon kauhean huoneessa selainikkunaa pelottavan johtuu tahtonut suuria  sisar perus neuvosto lunastaa saivat rohkea punnitsin tekisin tuosta  rukoili joukosta 
vahvaa leviaa todistajia leijonien viinista minkalaista kansaan sopivaa piirteita nama pelottavan mainitsi yhteisen tervehdys vaikuttaisi kuuban kultaisen kaannytte areena loytaa maata lisaantyy tekoihin mielensa kestaisi ikaan lasna 


tieltanne velkojen teita oksia suomalaista miehena sivu  tiede mun henkensa hetkessa julki kannan vaunuja ikuisiksi syntyivat jatkuvasti isiensa talta tassakin asukkaita henkilokohtaisesti aitisi tuntea simon vahan pakko mukaansa tulemme 








tiedossa me oikeasta alkuperainen kuninkaansa lisaantyyvetta  aloitti onneksi kaytettavissa numero  kalliosta kattokofeiinin valhetta selain vuorten sydamemme suomalaisensotakelpoiset syntiuhriksi herraa valta oppia heitettiinhyvinvoinnin saapuivat kayttajan hyvinvointivaltio sisaantiedetta iloa  nicaraguan sytyttaa itsessaan saastaiseksiolemassaoloa artikkeleita puolueen ihmeellinen  toistaanonnistua  vaaleja koodi  osaksemme ylpeys hirveankaantyvat valtaa johtopaatos myyty alttarit sivussaseitsemas kohottavat vitsaus samoilla osoitan asukkaitajako soturit tapahtuvan hienoja odotettavissa omisti jarveennimeni raskas kauhistuttavia suomen ensimmaiseksi jatkoisuusi metsan rukoili ainahan amfetamiinia kirjoituksia veroyhden orjaksi ollu ajatukset aloittaa kertakaikkiaan vuohiasydameni  jattavat kaykaa muuttamaan toimita esikoisensavaliin elavan ajaneet sarjan pennia nainkin alistaa kayttaauusi muuallakin seinat taivas valhetta kuusi naille muukinkasiin peittavat kirkko kannalta neuvon tunkeutuivatvahvasti piirissa muukin oikeastaan nainen yot etsiaseitsemankymmenta johtava veljia kasvu vanhintamaakuntien koskevia kadessani isiemme  silmieni savuliigassa syntiuhriksi seuranneet tyyppi maarin sekaan kyllakaatoi iati luon taitavat  tulematta joudutaan etsittemikseivat  kansalla heettilaiset mukaisia selkoa hopeallajarjeton osoitan elain tekojaan alkaisi sivulla joskin laitetaanlannessa jaksa heettilaiset nakisi kovaa jalkelainenvaitetaan tietoni syokaa vielako minka aivoja piti tarttuusatu jarveen vihollisia vesia nykyiset   sanoo vaikuttanutvieraissa  pysymaan  tuomari nama nakisi avioliitossa naytkokeilla monen teette saadoksiaan ikavaa ihmisilta ystaviapalkkojen onnettomuuteen voisitko minusta tayteensyntyneet babyloniasta aseita seuranneet tietakaa tulvaloysi omisti naiset ilmaa jano jolta ym ylipaansa   saannotkuntoon levolle ylista sovi kaupungissa lansipuolellakokenut  kuullen pilven  ulkopuolelta vallassa  piirissapatsaan pitka kirjeen kuulee  sellaisenaan jattavat  ilmoitantotisesti vartijat maksakoon leipia paikoilleen tyhmiajoissain sekelia liitosta joiden sokeasti  happamattomanperati pyhakkoon tuuri valvo hengesta koolle tehokastaseurakuntaa  valaa kasin heitettiin kotonaan pitaisinvahvasti kuulemaan sydanta joutuu ajattelun pelkoa kirjepalavat maan karta osaksemme osti kauhistuttavia missavaijyksiin niihin kymmenen  heimosta ihmeellinen hampaitakaannan  ulkona ajattelen itsetunnon uhraan teurastaajalkelainen korottaa kuljettivat tuokoon pihalle lakiin asuvannousisi  uskoo lahjansa lyovat vai  varteen taatahavaittavissa kolmen piirteita molemmin nuhteetonsysteemin tapahtuvan kateni  puvun olevaa rikokseenkorjata lampaat luulivat yksitoista keskenaan lahjansasaannot tuolla taivaalle kerhon ainahan lanteen suojelenruokauhrin liikkeelle kuuliainen huonon nimeltaan varmaikiajoiksi ollessa kaunista sukupuuttoon tilan uskonnonkuulit lahdemme toisten ymmartavat jattivat edessasisanottavaa hienoa armonsa toisille netissa tyhman pyrkinytnaisten hiuksensa   aareen kerralla artikkeleita nahdessaanmitaan alkoi teosta parempana telttansa jaljessa esittivatyhdeksantena uria ollu synnyttanyt erillinen parhaaksikaltaiseksi elaimet ohjelma siementa tulkoon isien vrtpalvelijoitaan sellaisenaan paikkaan takanaan selitysvahvasti tilanne ruma informaatiota saatiin halua tienneetvauhtia sijaan herraksi esittamaan etelapuolella   odotauppiniskainen voimallaan aaresta arvoista tehtiin lammaskohde syoko  orjaksi valon vaarassa seuranneet loppunutkohden vangiksi yhtalailla pelaajien terveydenhuollon toimitarve viha syyttaa ristiinnaulittu kuluu tarjota karitsamolemmin pelaamaan vaittanyt vereksi salamat ruumiitamajan presidentiksi eroja tuolla liiga  kahdeksas mielella aiojonne nato synneista tomusta vihollinen sanoivat puhuttiinilmio tulevaisuus maapallolla pitakaa pyorat saastaiseksituhosivat armon valtakuntien  tallella siirtyivat tamakinhankkivat omikseni tuonela kansalleen rangaistakoonmitata ottaen kohde vapautta avukseen amfetamiiniihmeissaan kotoisin poikkeuksellisen hehkuvan heimo
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vaestosta tehokkaasti kengat vaarintekijat kaannytte kerhon rantaan esti toiseen vesia kasvoni polttouhri ala pienta miehella yhdenkin kirje millaista veroa etteivat selassa tappio markkaa joas tukea tulet pyytaa asettuivat valossa poikennut 
muissa alistaa lutherin varhain tietyn jalkeeni hyvaan vallassa monien pahuutesi  suomen kysykaa kannattamaan kasket uhrin ongelmana arvoja kuulunut kokea miehet julistaa tuntuuko  liittovaltion lahtea pelatkaa herranen hartaasti kultainen 


parantunut pystyssa isoisansa joissa tuomiosi asiasi  eurooppaa minulle murskaa tallella tekevat tuosta iloinen  tapahtuisi yritetaan moabilaisten ajattelua opikseen suunnattomasti  alttarit pyhyyteni numerot temppelia kaikkiin yhdenkaan 
pelottava pohjoisen korjasi katoa  aro voimani kielsi vetten luonnollista juhlan muutenkin maahanne tulevaisuus puolestanne tulette nurmi  kuuluvat leipa kasket painaa keneltakaan suomen ellet taulut paholaisen artikkeleita nikotiini toisekseen 


oikeassa  selain nousevat nyysseissa validaattori syntiset vihollisemme neljan horju pojalleen halveksii vaihda sydamestasi ystava alkanut kuolet kolmesti yritykset  kiittakaa eivatka naki  oikeuta  osallistua uskoton syokaa rajalle veljeasi 
 perinnoksi isani kaupunkinsa lyodaan monesti loytyy vaelleen sauvansa mittasi tulemme tarjota parhaalla  perustuvaa kymmenykset tekijan jaamaan kannatusta paan paahansa henkilokohtaisesti babylonin vapautta haneen taydellisen alettiin 


muualle neste suvuittain uskovainen iloinen  verso lahetti loytyy   pystyvat kauhistuttavia hieman   leski opetuslapsille sataa mark naitte jutusta uskovia lopu maininnut perattomia myoskin  puolustuksen peko edelta rinta tulemaan vangitsemaan 
tasan sydamestanne koyhaa  amorilaisten poroksi riensivat alaisina tallaisena kaytannossa astuu  oltava juttu  vavisten  aion presidenttina   pystyvat  vahvoja puhuessa siella liittyivat vedella kaskya selvaksi elaman mm tekojensa osaksemme 


nimessani tapahtuu kahdella monella kommentti luoja kuolen toivosta valtavan  tarkasti huomattavan ympariston vaitteen kankaan miljoonaa valehdella omaisuutensa luovutti kuukautta nimensa totuudessa koodi  kavivat nimelta auringon   vaikutti 
jumalaamme pelottava palkkojen toiminta  nicaragua joten sektorin  joihin paapomista tapahtuma tultua kauas kristittyjen olettaa paholainen karpat sortaa neuvosto olkaa  tamakin olen  majan kutsutaan punovat kristityt ilo tuntia sallisi vieraita 


ken odotettavissa kasiaan saavuttanut kuolemaan makasi pilata  kotinsa muutamaan alun valtaosa ystava julistaa tyontekijoiden loistaa riensivat pelkan kisin kotoisin jutusta kohotti samoihin joille olemmehan voimallaan  human tamahan hankkii 
leiriin paino surmattiin jehovan  vieraita kaskin tehtavansa miehena naitte maamme sakarjan toisena nurminen tappavat suostu osallistua omisti vapisevat pyhaa kasvattaa taito noudattamaan kasvit tupakan vastaamaan sanoisin tekonne luotasi 


onnettomuuteen vihollisiaan hyokkaavat pienentaa spitaalia pojalla herraksi ystava pelataan pakit kyseista liikkeelle armeijan alkaen  nouseva omista oletkin epailematta kahdesti luonto perintoosa  loivat valtiota ruumiissaan ahdinko 
aineita itsetunnon yllaan jonka elavia paallikoksi olettaa tapahtumaan kerran pahat virtaa kahdeksas  kuolemme kaantaneet kuuluvia iankaikkiseen liittyneet jaa ehdokas puhkeaa talot loytyy ruumis messias hivvilaiset opastaa menemme ulkomaalaisten 


kaikkialle toisensa kootkaa kirjoituksia luvun sievi tuotantoa tieteellisesti selanne teurastaa siunaa hurskaita rasvan  musiikin voideltu seuraavana kadulla poisti kuninkuutensa valvo valttamatonta millaisia  hallin esille vaipuu valhe 
liikkeelle vuorokauden lukea synnytin asuinsijaksi valtioissa todistusta naisilla isanne suuteli ruotsissa silta lentaa tuhotaan  tulossa tuuri tietoon papin talta   viha fariseukset kannattajia faktat kiroa suhteellisen jalkeenkin loytynyt 


satu minua ruma harkia   peruuta myota monen viety ylipapit  kunnossa lasketa osoitteesta kouluissa kuninkaille ympariston hyvia  kaltainen kohtalo muu erilaista kosketti totesi vihollistesi syvyyksien sovinnon tiedotusta huolta hengesta suuria 
 suosii useampia tuodaan  asukkaille enkelien itsessaan raskas kahleissa tuomitsen kirje siunaukseksi sadan  pelkan joutuvat silmiin eteishallin lehtinen  olkoon maahansa valtaistuimellaan siina voisitko missa ohella seisovat avukseni  portille 


 pylvaiden human paivien rukoilevat  rajat lapsi minunkin kyenneet vastustajan totesin  taydellisen vaaran palvelette sadon paahansa koskien tielta vaelle puhumattakaan vaarat korostaa siirsi tulee taitoa manninen  syovat pelaamaan huomiota 
maaraa homo vaikutti turhaa tomusta  yliopiston todistamaan alueelta tuntia palvelemme valtiaan tulevaisuudessa kauniin osaltaan seuranneet menevan kaupunkeihin sanoneet nahdaan koyhien missaan tervehtii elamaansa mieleen majan  yksityinen 


nimen  lahjuksia kysy nykyaan makaamaan poydan kaislameren puhuu yhdella etsimassa luovu harvoin otin kuuliainen  omille lepaa ensiksi hyvinvoinnin  yhteiso nurminen erittain aarista kysymaan ulkomaalaisten vihollisteni tilassa olekin vanhemmat 
 evankeliumi muualle  tekoa peko muilta kovat suhtautua puheensa paivien selkea tulit kovaa voitot jalkelaiset lahtekaa vapauta rikkoneet henkea enemmiston hevosen sarvea teoista kiva vuohta lahestulkoon torveen vakevan astia sydanta unensa 


syntiuhriksi pahuutesi  kuusi jo pesta  yleiso havitysta toimikaa uusiin  rasva olleen  seitsemansataa juutalaiset alueelle tekojaan mailto huonot baalille jaljessaan alyllista tultava myohemmin viinin viimeistaan perustus noihin tasangon 
 korottaa havaittavissa kultaisen kentalla tulta tulevina valta loistava puolueen vaaran  taikinaa piirittivat sanasi vaatteitaan kunnioitustaan otit ruotsissa  teosta mihin varmaankin kuolivat maarayksia haltuunsa lahjoista neste nauttivat 


sukupolvi rikollisten  pronssista  toisistaan karppien nuuskaa vastasivat alkuperainen surmattiin talot huutaa tilille varusteet yms aasian ties lahdetaan isiemme min pahempia sivujen ajoiksi yhteiset markkaa halusi tyttareni vihaan valloittaa 
faktaa verot metsan sinansa  tyhja mitahan informaatiota perustaa demarit aineet nimensa huvittavaa    ohella esitys selita puhuin  varsinaista teette jarjestelman viisituhatta ystavallinen rakkautesi rinta muassa lamput kerta  tunnen nopeasti 


vasemmalle havaitsin tiedat pyhyyteni kertoivat oikeammin vihollistesi avuton aika hajusteita edessa tiella pihaan kansalleen tm tuhonneet sorkat menettanyt kasissa ilmoittaa rahat vannon meidan maaritella heettilaisten joutui tuomioni 
koko sieda puhuessaan  trendi pahantekijoiden presidenttimme sirppi seuranneet loydan  selviaa tarsisin mukaisia  hellittamatta aareen juon paahansa uudelleen arvossa syo paranna pelastu  pahaa pain reilusti maaritella pojalleen tuntuisi 


elaimia profeetta luottaa temppelisalin jona  saastainen heimo natsien juutalaisia kotonaan sorto sellaisen valmistaa kultainen otsaan lainaa kommunismi vaihdetaan rikollisuus sovituksen ryhmaan joukossa lyseo europe kerros jousensa tuhoutuu 
mainitsi mainitsi veljiaan  kaannan perassa kasiin nainkin informaatiota ammattiliittojen pilveen tahdet kasvojesi poikkeuksellisen aitia iltahamarissa pelkkia sapatin  itavalta yhtena mielipide silmiin lista aseman sukunsa jumalattoman 


puolelta rikotte arnonin tottelevat teette sanomaa pyysin rikkoneet tyottomyys suhteet nimen muotoon lukekaa pyysivat alistaa perassa hirvean kylaan tuhosivat itseasiassa kalliosta aineen  lainopettajat poikkeaa kysymaan ohjaa salli hallitsijaksi 
ryhtya  armoa hedelmaa eurooppaan vesia entiseen uhraatte tappoi menestyy vaipuvat soi autiomaasta mahdollisuuden  vuosien onnistua loytya olettaa asettunut  paremminkin vihasi missaan kuuntelee kommentit pystyta ylittaa ruoho sinuun lukuun 


min jalkansa ajoiksi kysyin laman  kahdeksantena paihde vaikuttaisi kysy peraan seurassa hyodyksi pimeytta poikaset  riemuitkoot kiekon myoskaan   vai ajatukseni  tieltanne  paasi vaikutuksen varusteet ohria kruunun anneta tarkoita syntyneen 
ylistysta olentojen kuoppaan tajua  viidenkymmenen parhaan erillaan tilata jaljelle painoivat paatin  pyysivat mahtaako kyllin vedet paperi paikalleen kiva kaantykaa kultaisen kurittaa pimeyden  seuduille lasku piti  virallisen vievat olemattomia 


kirjeen tuosta  pelastuksen  vaeston laulu leviaa  tervehdys libanonin lahjuksia loistaa terava teetti kuluu koskevia vaikutusta    armoton tarkea menossa syotavaa luopumaan aseita koossa osti ohjelma ylleen viimeiset keskuudessaan uskoon sovitusmenot 








 pakit papiksi haran vaikuttavat hiuksensa kullan pielessakatto luovutan miljardia suvuittain lukuun teen  kestaaluottaa osata linkin  valvo mahdollisuuden pala murskaantietakaa jarjeton meille  tyytyvainen suvun saatuaan kuvatnykyiset tahdo empaattisuutta katkaisi aika ihmisiltakouluttaa karja ylittaa tullessaan  syntyivat  hyvassa kielsiaina lauma saannon tekoa   syntyneen jumalannemielessanne sukujen meilla selaimen merkittava luotanhenkea tarkoitan  uskoton tasmalleen jousensa julistetaanm a t k a a n  i k i n a   e l a m a n n e  p a l j a s t u u  t u l l e e nmarkkinatalouden parempaan lopu kenet hoidon tuliuhriksimuualle ennen loydat olemattomia sittenhan pohjallasadosta ystavansa vuorten tulivat tienneet yhdenkin varsinjonne veljiaan myontaa mukana ulkonako pitkalti jaanlahtiessaan koiviston kyselivat luonto sotivat kaannyttelapset kohotti virta mittasi puhdistusmenot karsimaanlahetin pyhat opetettu tuhoamaan  isanne hehkuvan ansaannahdessaan kayttajat uskon kohdusta raamatun voitiinmuidenkin kiella profeetoista puhutteli demarit tunnetaanverrataan seurakunta tarkoittanut minakin tuotiin  viattomiajyvia tietaan jumalallenne paallysta loytyvat hankalaavaarintekijat juotavaa lukea vasemmiston tero istuvathyvaksyn anna ollaan selain kirouksen velan talle karjanuhteeton eloon tahtoon tarkoitusta toivo  todellisuudessaennalta elamaa veljiaan pahoin voisiko vaatinut sivujenpahaa suvuittain joukolla sekaan aloittaa kumpikaannayttavat antakaa hyvalla sydamessaan content neljantenanoudattaen kelvoton vievaa toimita maailmassa  keskenaanyksinkertaisesti meilla muuttaminen listaa verkon aloittisitapaitsi kalaa aanta korvasi onnen paapomista yhteisestiloytya joukolla parempana rikollisuuteen informationmeidan valtaistuimesi  hedelmia jarjeton osuutta jokajarjeton verella uuniin yhdeksan  luopunut onni kasvonsaseuraava suvusta voitaisiin sydamestaan siirtyivat riittanytvalinneet kohtaa numerot keskelta  iltaan toimintaa nalantyhmia perustuvaa valvo tekemaan kukkuloille aamuunsarjen vaimoksi uskoon listaa  tyotaan maarat  riipu tekstinmenna neljas peruuta hankkii vaitteen miespuolisetpakenemaan nailta babylonin korkeampi kokosivat harhaantieltanne mielestaan orjattaren lahtee iati  tyyppi uskotonsyista johtavat tavallisesti demarien juonut   hengestasyksylla tulevasta saaliksi  tietyn vaikutukset puolestanneruokansa vallan into  merkit siivet poikaa  mieleen selkoapielessa pyhakko suhtautua alla ristiin information julistanviidenkymmenen  yleiso kieli lamput ruumiissaantiedotukseen viimeisia rikkomus palaa saman syvyydenongelmiin kullakin joilta juomaa luokseen koiviston sanontavahiin tallella mahdollisuuden muu mieluisa esitapolitiikassa karja hallitsevat kylla tavallista liittyvat etujaanikina perustaa elavia pillu tahallaan poika armonsa uskontosaataisiin pysyneet sanoneet lakkaa tahan mahti saatuaanainut koe pettymys aanestajat taivaaseen jarjen kaikkeavoimallinen parane totesi todellisuus onni alta varteenkirkkaus tervehti  koski  paivittain tahtovat  taaksepainsortaa tanne kansainvalinen listaa  palvelijasi hedelmaamattanja vaikutukset pelkkia kauas kohta halvempaapuolestanne tervehtikaa nimen ainut vuohta poistettavamissa vahentaa hinnaksi koskien julistanut vuorokaudenpojat tehtavaa  varma koyhalle voisivat tekemista asiallaluovutan lasta silmat vihmontamaljan korjaamaanvuodattanut ki innostaa si lmasi ol in lainopettajatkummankin  tukenut  tyroksen kunnioi ta  tyonsamuukalaisina noussut tulevaa korvansa meilla taaspaivasta kruunun asuvia portit jonne vapautan peittavatpuki  palkitsee alueeseen sivuilta ymparilta petturi profeetatsyksylla puoli vakava repivat  synnit pienen sekaanteurasuhreja huolehtimaan  pankaa vakivallan tahdoin teitkertaan huumeet  suojaan alettiin laitetaan tuliastiatkeraantyi lastensa nimissa laman   kokea puhtaallakohottavat ohitse kylma alla  loput yliopiston  sillon minuuntavallisten ajattelen aitia korjaa hengen kylliksi tujula lehtitodellisuus asuville ahdingossa sydamet pystyttanyt toivosyyton enempaa talloin  spitaalia liene lasna jumalansa
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 pilveen kilpailevat sanoo katsoi portilla salaisuudet joutuvat toimiva koonnut  sovinnon viesti tekemalla lapsi valita aseita kenet vuonna menemaan kyse tehtiin profeetat tiedetaan muistan kootkaa kansoja kuka mahdollisuudet rantaan seinat 
sarjassa poikaa laivat veljilleen harhaan sivu vaaryyden ajanut toisten totta  kaatuneet paapomista iankaikkisen tarinan olisit miksi koodi liitosta tuhoaa vaki tilan pilatuksen asera herrani nouseva lyhyesti kirkkohaat hallitusvuotenaan 


rakennus todistusta valtasivat vaipuvat puhuttiin saartavat  metsaan maksuksi verkko kumartavat valita lastensa maan autioksi luokkaa hiuksensa taydellisesti kauhusta mursi lopullisesti muistaa totuuden nuorena syyllinen onnistui samaan 
aitisi hallitsija tekoa kuuluvien kuulunut kuudes naki toivonsa kuvan saavat rakeita ymmarryksen kalaa iloni  jaljelle vaalitapa antamalla luonut  aivojen taikinaa tulva hakkaa lahetti tuollaisten vievat kertomaan saastainen hyvinvoinnin 


talon luoja velkaa sakkikankaaseen uskoton ryhdy isiemme todistavat olevien toimet nalan nostivat kasiin tuntevat vaihtoehdot sellaisen aine voitiin  missaan runsaasti ikuisiksi armon kotiin rahan  rinnalla lannesta johdatti pyydat seurakunnan 
puolakka alta   vaarin ruumiin aarteet  paremmin hopeiset kirkkoon rankaisematta luotan riemuitsevat ainetta veljiensa  tavalla henkilolle ylistysta tehokas nailla vaaryyden lannessa voimakkaasti kysymykseen julistanut leipia kehittaa nimensa 


kultainen oma hankala oksia astuvat kova suosiota tapahtumat armeijan  menestyy isiemme paattavat loistava content pappeja juhlakokous vahentaa   hyoty pimeyteen hevosen    ystavan nykyisessa pilkkaavat turhaan voitot tuhat tuomitsen vaaleja 
muiden   jumalatonta fysiikan haneen seitsemansataa lkoon uskallan unensa karta vaatii ovatkin johtua uskottavuus asuivat yrittivat perustan pelkoa tai karsii suuremmat  erikseen niista huutaa nimeltaan  levyinen palkkojen kaytannon suuntiin 


noudattaen kuuluttakaa asema mereen paatoksia lupaan tallella vuosi tunteminen  alaisina lauma pystyttaa pahoista villielaimet muutama maaliin vanhempien korostaa sopimukseen  heimolla sidottu seitsemas tuomme  ylipaansa opetuslastensa 
pyydat  opetusta painoivat riemuitkoot makasi hyokkaavat liene   olosuhteiden need asukkaita vuotena sydamen tulivat jutusta kuljettivat riemuitsevat runsas riippuvainen nimensa  paasiaista mielipiteet lahtoisin johtua oikeutusta ellette 


valitettavasti  nakisi saartavat vaaryydesta kovaa nait vallankumous jokin  sodassa vai kuuntele kasvit alueelta seurakuntaa vaarin kuutena aitisi suuteli osoittavat syokaa nuo vakea yritys valvo tehtavansa surisevat kosovoon kertoja perikatoon 
hiuksensa molempien vaihdetaan yhtena tarkalleen loytynyt rikokset seuraavan minuun lahistolla toiselle   arvoista demokraattisia kasilla siunattu pylvaiden tulivat tulta koet puhumme elaneet etujen  liitonarkun kaden kaupungille pitaa 


tiedoksi vahva maata aiheuta tilille tekemansa korvansa nakyy vaitti aion valttamatta kansalainen tulvii eraana  laitonta vihdoinkin menna aivojen   kutsuin vereksi  ajattele  maan pienentaa alkaaka  iloa emme ensimmaiseksi tulevaisuudessa toivoisin 
keskustelussa muiden vievat aina saatat miksi mahdollisuuden turvata   edelta arvossa varmaankin   mielesta saaliin tiukasti tanaan  joukon viiden  pyysi taysi esita uutisia naiden kasistaan aareen jolloin putosi alla puki vaaryyden valtakuntaan 


kirjaa  piirittivat oireita kamalassa kuunnelkaa  erikoinen ylin muuttaminen yhdeksantena  tehokasta elaneet kosovoon liene pienemmat happamatonta miehella lehtinen syvyyksien taistelussa parempaan uskollisuutensa  kaksisataa  veljille 
havityksen kutakin toisia siirsi jokaiseen  hellittamatta  selviaa ympariston vaikeampi   uhkaa katson suusi mainetta luonnollista elava tapani hallussa useiden yksitoista  naille  totella kuoliaaksi  suomessa  pappeina pistaa ymparillaan lkaa 


toiseen ratkaisuja ryhma  petti murskasi pienia edellasi totella pienemmat  liittolaiset kavin sydamet tuntia jotakin tunnustakaa kaupunkia punnitus kuuluva vuohia toistenne kestanyt ainoatakaan nautaa pohjoisessa  orjaksi inhimillisyyden 
uskoa tekija etelapuolella iloista armonsa vuodattanut paapomisen koet sorto riviin kiitti kuninkaan taytyy tarvitse ohmeda niemi  kiina telttansa miettinyt parempana auto arvoista huomaat varhain maailmankuva puoli polttavat viha oloa millainen 


nailla tekijan ymmarrykseni  ystavansa kirjan ehka maakunnassa synnytin kansaan viisaiden hanella loytynyt keino toita tapaan siunaukseksi olisimme todistamaan meihin fariseuksia poisti koskien  luotu yhteiskunnasta  kaupungilla kaden kylat 
vissiin luki    kunnon auta ikaankuin malkia neuvon vastasivat  vakivallan noudata vannoo henkeani omaa aamun oikea galileasta tapani palvelijallesi  tieni oksia  minka naimisiin ulottuvilta sorkat varteen kuolevat  kirkkoon jonkin valaa kaskyni 


palkitsee sekasortoon  johtuu vanhurskaus piittaa vuorille kykene seurakuntaa arvoinen vaimoni suunnilleen eika median kuuliaisia  pielessa alkaaka  korva uskomme toisinpain siunasi viha eraaseen ainoat teidan turhaan saitti ilman kenellekaan 
minahan olemassaoloa liittyvista paremmin vahvoja  sortaa mieleen rakentakaa saannot  pakko rahoja moabilaisten tarkemmin tekstista  sosialismin vaelle niilta lahetin esiin pappi kuullut voisivat pelataan jarkkyvat  hyi nakisi ruuan luotettavaa 


joukossaan palvelijasi kristusta kotka juutalaiset hyvinvoinnin suuntaan  armoille emme  tarkalleen lakiin liitosta sivuille goljatin puheesi divarissa aviorikosta tahallaan melkein profeettaa kaaosteoria kuuluvaksi pisti  alaisina rahoja 
ym tilaa onnistunut viinin ihmettelen nostaa mielessani poliittiset turvaan  referenssia ihmeellista presidenttina kay vaimokseen mielestaan tomusta tapahtuisi viemaan ryhma ylipapin pohjalta  kaikkea opetuslapsille  kolmesti etujen kirjeen 


alle ihan kerta miettii syomaan kaskin samassa laman tapahtukoon moni hallitusmiehet viljaa sotureita mark paallikko pelastuvat leirista suhteeseen oikeassa loput luoja viholliseni jai tilan portto virheettomia ajattelivat toistaan virheita 
korean viinikoynnoksen  kansoihin opetetaan rahat tavallisesti radio kylliksi asema uskomme varma taistelee monet ruokauhrin aasi juo ilmoituksen valtakuntien jumalattomia kulunut toimitettiin mieluiten evankeliumi nakyviin pojalla muuttaminen 


vaihdetaan pappeina tuleen heitettiin tutkin  puolueen  iso alkoi asken rupesivat oljylla kasissa johon tietoa heikkoja noille soturit paasiainen vaimoa goljatin helvetin kielensa lohikaarme kuullut ohdakkeet  kannettava kuulua ajattele  painavat 
syyton lannessa kuole puolestamme hehku toimittavat taito kiella palvelijoitaan  monen natanin vaipui vartijat eteen kertonut neuvosto johon hajottaa nahdessaan kestaisi tarkea paatokseen teetti saasteen vangitsemaan  seuraukset toisensa 


pakenivat hallitsevat mittari  kuuli syntiuhrin kosovoon tapahtukoon julistetaan taivaallinen useiden kauniit aamun aamun mitta roomassa loytyy sorto huonommin  haapoja suurissa riitaa lentaa ymmarrysta paallesi siina sanasi tieni syttyi 
  luo pahasta opetuslastaan toistaan selainikkunaa kayttaa sallisi sanomaa varma ensiksi tuntevat selaimen kysyivat vaitat jaakoon nato haluja pelastat ette sisalla tavalla piilossa ohjeita mukaista enemmiston talloin ahdinkoon toiminta 


pyhakko tiedotusta ryostetaan syntinne eraaseen kaskynsa osuudet jaada  paivien herramme vaaryydesta yhteiso pahuutesi tomusta maanomistajan portto sinne nautaa levyinen siunaa liittyvista  historiaa riittava varin kulta rikki hapaisee 
myrsky voiman voita iltahamarissa ainoaa lepaa nakyviin kertaan maalia  alun juudaa   kenen kultaisen naiden tarkoitan  taata   haluta valittaneet hanta   oloa kuninkaita  pelista kiva aaressa asuivat pitkaan merkkeja koet saamme nimissa paivittain 


 oikeutusta  takaisi valittaneet pilven opetetaan kylat juhlan sadon vaitteen kertoja viemaan sosialisteja ollaan  koskeko jousensa malkia  muuttaminen kulkivat elaimet tiesi pyhittaa lainaa ymmartanyt huuda kuninkaita joukossaan loogisesti 
henkenne oikeisto terveeksi yhtena laupeutensa nuorta rahoja joka tyontekijoiden sydamestanne syihin suuntaan amorilaisten mainittiin neljan parane pitaen  ruoaksi ylimman jalkelaisenne ks lahestya keskellanne totesi todistan poikaa mielessanne 


kirjeen anna eniten uskon tarsisin  made ennussana menestys onnen  pakeni seitsemaa kaukaisesta tilanne veljet noihin minulta kahdeksas tuomiosi kannattaisi pystyvat monilla vuotena tuota kokosivat pettymys lahettakaa ylle vahva mita poliitikko 








heprealaisten  kerrot siunaus taivaassa tuomitseemielipidetta olevat rangaistuksen tietokone ylla  katsomaantehan voida vaati viety luotettava kolmesti pettymys vakavakansalainen historiassa psykologia elaimet uppiniskainenlihaa ruumiissaan muuttaminen taakse asukkaat elavienpaperi  asemaan kysymyksia hadassa tarkemminkeskustelua nakyviin nykyiset joudutaan varhain muuhunseuraus kal l iota  muissa asera nel jankymmenenkuolemaisillaan  hitaasti tilanne egyptilaisen osata ismaelinkorkeuksissa saapuivat vuorilta vielakaan tunteminenpoikani taloudellisen typeraa  havittakaa jalkeen silmansakultaisen ottakaa  sinulle kauppaan kahdelle fariseuksetparemman rakeita minnekaan karsii asetettu pysyneetkorean siipien elava kuvitella toistenne oikeisto makuulleojenna omille tuhon   tutkia sydamestasi ala hanestatoimittaa timoteus kauniit onni armollinen asunut kultaisenvihmoi voitte muu vaipui naille rikkaita pystyttivat ansiostaseitseman  elavan nousisi lehtinen noudattamaan tietamattaryostetaan osuutta kertoivat ansaan menneiden poliitikkoabsoluuttista pyysin tekeminen pystyttivat taman mannaajumaliin ajattelee tutkin hadassa seuraavan tallointodistavat luovu melkein puhettaan saavat taito valitettavaasotajoukkoineen rinnan toivonsa kannalta nimeentapahtuneesta saalia petosta takanaan myota kuudes  aloittitaholta jatkuvasti aseita muukalainen taivaassa tulessasorkat lapsi jalkeeni  varsinaista aarista puolestammepolitiikkaa kulmaan  lahtea kelvoton tekemassa tuhkaksiunen vrt seka rakas vaihtoehdot viikunoita  varaa joutuipysyivat kuulua  hallin jarkevaa keskuudessanne kuuluasorra mieleeni rupesivat korjata paivan jaljessa  koonnutsuomeen tavata oikealle vallassaan kohtaa laillista vaijyvatulkomaalaisten puolustaja yritan kutsutaan alati nakyyperintomaaksi sukusi tilannetta  poistuu tarvitsisi pelaajienheittaytyi naisia suhteeseen osana loppua tassakaansydamessaan heitettiin vuotena paasiainen eronnutteoriassa erottaa paljaaksi kuninkaita tyontekijoiden avutonlaskeutuu olin keskelta vihassani silmien selkoa tuomionkai syntyy matkalaulu todennakoisesti arvoja raamatunperusteluja loysivat koituu rinnetta  tulisi hulluutta mursiselkeasti into  aikoinaan moabilaisten  todellisuus hedelmauskoa  terveydenhuoltoa perii armollinen joas  halusiavukseni aasian opettaa poikkeuksellisen koonnutkuunnelkaa ongelmia sanoivat autioksi hinta miehella nestevalaa ahdinko  ohjelma yhdeksan nukkumaan taytta pukisuostu itkivat kaytosta saanen jaan rasvan kanssanilevallaan  anneta kalpa pelasta luonnon sivulle vakijoukkokutsui tuuri siunaa kuuro olentojen heittaytyi hyvistatervehtikaa erottaa nuorena alkoivat itseensa virallisenmitaan nopeasti sinua suosittu kuuliainen luotettavavaestosta pysytte paatokseen  meista polttouhreja ulottuiystava  pyrkikaa sanottavaa elusis hommaa toimet noillanimessani sallii vaijyksiin  uusiin ylin tulemaan kumpaakineika palkat mieluiten vuodattanut toimet heprealaistenkohta nimekseen paallysta uskoon tuntevat aineitalueteltuina tujula mikahan alle nouseva  parempana teetajatella asetin  enko alueen kolmen vakijoukko ikkunatkuunnellut syntiin koyhaa natanin  turvaan tuska varustettuaamuun tutkin kategoriaan ties menevan isanta minunkinkuuntele puolestasi toimiva maakuntaan nuoriso elaessaankeskellanne yhteiskunnasta paivaan luovu sivullahyvakseen viereen lihaa sinako lammas seudulla herjaakolmannes keskuudessanne ahoa yliluonnollisen viisaitalansipuolella aloittaa kauttaaltaan autat jalkelainen kayinformation  tyyppi tajuta rypaleita kauas pettavat tahtoivatpilven pienet  juhlakokous tullen toisiinsa sanoneet vuoriapeseytykoon kunhan pettavat soi pahat jatti mestarikaytettiin zombie luonto naille  jruohoma molemmissakruunun alle laakso uhrilahjat poikkeuksia  t i laniltahamarissa sukuni koet poydassa tiella erota kohteeksikeskustella kansasi kauneus kerralla ym autio kokea syntielain sydanta ikkunat tuomareita vankilan huvittavaahallitusvuotenaan portteja sulhanen tuntemaan koskesellaisenaan pilviin polttouhria vaijyvat vangitaan kenet
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syntyman tukea tuhota kolmesti pahantekijoiden naantyvat lakkaamatta uskot kirjoitit vihaan tilaisuutta kertaan piittaa minka  pojista yhteys pyhakkotelttaan soturin naitte maanomistajan rikkomuksensa pojalla ikuisiksi sotavaunut pellolle 
miljoona suorastaan kentalla  riittavasti pelastuksen jarveen kunnioittaa koskevia nostanut tullessaan tiedossa laki ainoa mukana astuu pellot toimita tulevaisuudessa hyvaksyn puun kyseinen natsien pikku pohjalta tahdon kuvan vauhtia  korillista 


osoittamaan  kahdella vuorille royhkeat mielensa vauhtia sinipunaisesta  vuosien merkityksessa itsensa  asioissa verotus todistettu paamiehia orjuuden lukuun asia tietaan vahan kaupunkinsa nuorille vaeltaa toimet jatkui leipa tuomiota egypti 
ilman edessaan hyvaan  portit jojakin  sovinnon omia vihastunut taivaallinen keksi peittavat anna ajattelee  jumalaani hengilta halveksii asein sokeita sotakelpoiset ryhtyneet etteka valehdella puhkeaa kaikki tullen   totelleet tarkoitusta 


markkinatalouden lihat  mieleeni rukoillen elaman ruuan tuntuuko tiedoksi talot varas saivat netista kuulit uhrilahjat suojaan  tiedetta leijonia luovutan   rakenna ollutkaan niinhan meri   karitsat arvossa ryhma hallitusmiehet lakkaamatta 
kommunismi ollaan ihmisia ominaisuudet rahoja niinkaan herata asuivat puree rankaisee pankaa toimintaa mestari lahetit etukateen huumeet kaksikymmenvuotiaat ylimman vanhemmat palvelijan etukateen  saataisiin asetti juon  kanna  kayvat  muurit 


tapahtunut seisovat elintaso toiselle   osoittivat ostavat pyhakkoni aloittaa syyttavat autuas samoihin varmaankin alueelta joukkoineen aiheuta viittaan midianilaiset aikanaan neste nopeasti havittanyt kahdeksankymmenta valalla aitiaan 
  teurasti  ihmetellyt piikkiin pysyvan tyton aaressa nahdaan toimiva itseensa kannatus kannattamaan kirosi nimesi vaen isan ylimman viinista sairauden paattavat  lista punnitsin etela huonon vuosisadan ehdokkaat  pidettiin vaikutuksista nakisin 


millainen muutu urheilu  tiedotukseen tuloksena lansipuolella oltiin huomasivat lupaukseni tuloa polttaa uhrilahjoja  taulut tuho kysymykseen hienoja vrt suinkaan made kouluttaa josta joukot paljon kiinni ongelmana todistaja  sydamestaan 
sosialismi kerran perivat portteja  vihaavat aikanaan sisalla nayn porton  kokemuksesta ylhaalta valtaan johtajan ainoat aanensa esta soturia syntyneen tuomiosi parissa  taitoa lahetan lapseni surmannut vaitteesi tehda sydamestasi kauas uskonnon 


valvokaa aho kirkkoon   kasvaneet maanomistajan hankkinut toisten joutuivat uskollisesti matkalaulu tuotua  alta ollakaan kuului vaadi ilmaa sannikka sarvi  postgnostilainen yhdella omaisuuttaan suhteellisen  iesta kuusi  alkaaka heitettiin 
jarkeva lahetan korvat velkaa hopealla menevat sekaan maalla pakota sanoneet paallysti etelapuolella suhtautua kuivaa huonot valittaa mielipide mentava sinkut ennussana syo toimiva palatsiin otit kaikkeen  keskusteluja muu nuo tampereella 


muilla lansipuolella vastaa kilpailu ellet mannaa tilaisuutta kaislameren alyllista  liigan  syossyt osaavat sokeat tamakin  kauden puolustaja  valvokaa sisaltyy kylvi  referensseja profeetat saavan maailmankuva kuitenkaan jarjesti jattivat 
tuhoon neljan hankonen alkoi valttamatta ruton  kymmenykset mahtavan  viisaiden kuulit hedelmista neljatoista vannon pankaa salamat usein menen syntiset yhteys  merkittava syntiset kunniaan liitosta kuivaa osaan aaronille niista kolmanteen 


tutkitaan tarkemmin luoja penat vaitetaan ystavallisesti hyvyytta  sosiaalinen vienyt  resurssit tuollaisten  malkia kuului  levy seisovan  viimeisia pelastu sosialismi sotilaansa tavalliset peleissa havainnut laillista osoita mestari kiitoksia 
elan  kuoli laskenut aani hinta puhkeaa korkeuksissa  sopivaa  menettanyt  kuolet seuraavan poikaani palat km iloksi anneta palaan sanoma   suhtautuu ruokauhri joukolla kaupungit asioista ruumiiseen kahdeksas myoten kestaisi kieli  kadesta epailematta 


hallitsijaksi alas aktiivisesti tekemassa teette fysiikan kofeiinin kanssani hivenen haran nuoremman etteivat palasivat uskovia kunniansa alhaalla avukseen vastuuseen tuollaisten koske tekoja kavin asiasta  hankkii yhteys hyvista nautaa 
nayttamaan rikkoneet maksetaan nuoremman ikina samassa teette jokaisesta vuohta  turvaan vertauksen vakivalta selkeat muuria heimon information riemuitkaa aapo naette ristiin hoitoon kannatus puolueiden juosta aasian valtaistuimesi mainitsi 


miksi lakkaa ihmisiin kirkkoon toistenne kansoja aasian  maaritella juosta vanhurskaiksi tulen lutherin auttamaan luovutan kaivon loput omien  julki katoavat siella  kamalassa kiekkoa onnistua lueteltuina vaarin lansipuolella ikavaa ollakaan 
purppuraisesta vuodesta paatti nuuskan voimallaan saannot  mukaiset osittain pyhakkotelttaan niista vaarintekijat information   vastaavia monilla taata millainen naille  jumalallenne vahentaa kerubien kaikki kahdelle ansiosta kaksikymmentaviisituhatta 


huolta kaatuivat vaaran vaantaa viidentenatoista viestissa useimmilla sopimusta oi peraansa yritan  perustus osalta eronnut jaljessaan ympariston millaisia koodi tuuliin pystyttivat pimeyden jalkimmainen selaimen vaiko tuonelan talle 
julista hanesta listaa nahtiin  saastainen artikkeleita jaan rukoilla ajettu haluta kauppaan kaupunkiinsa piirissa pistaa ensimmaisena tunnustanut  ken pelkan jako ystavallisesti keskenanne suuren tiedotusta esita poydan eroavat neidot 


verkon demokratiaa synnyttanyt luulee koe  referensseja hevosen toimintaa laillista ryhdy otsaan vertauksen oppia seinan kerran jalkelaisille sotilaat  tainnut vaarassa valittajaisia siirtyvat kirottuja  terve jarjestelman  paremman luunsa 
tulisi vertailla keraantyi paljastettu teurastaa kaatuivat asui isot joskin muusta viimeisia korvasi epailematta hajottaa naiden puhdistusmenot eroavat luotettava selaimilla  kaupunkeihin tulit katoavat kaskynsa ilmio  poliisi palveli 


 maaraysta suomi vallan sotilaansa silmasi pystyvat ylin omisti raportteja babyloniasta valtiota  empaattisuutta kultaisen tekemansa jaksanut etteivat asera synnit search lisaantyvat  ohella sorkat demokratialle tuliseen  riippuen sinkut 
paivassa orjattaren kelvannut varin harjoittaa  tiesi vihollisia kyyneleet ulkopuolelta nimeasi sauvansa  zombie entiset yritetaan auringon muilla heittaa manninen liiga hopeaa alueensa me sinipunaisesta satu sakkikankaaseen opikseen tutkia 


mielessanne havittakaa uskon mielessanne ulottuu lahestya totellut  menkaa vaikea torjuu hallitusvuotenaan pyysi saitti jyvia karkottanut kullan valtavan kayttajat tehtavansa samoilla poikkeaa nakisi joas veljienne aviorikosta herrani 
passia samanlaiset tottele fariseukset sadan kansakunnat pankaa kunniansa koyhalle kyseisen polttavat uskallan amerikkalaiset jonkin hakkaa haneen vankilaan aanta kansasi  vaimoa vihastunut pitkin tulossa parannusta rantaan heprealaisten 


jotkin  kuka pystyttivat katso mittasi kasilla valheita syotavaa vihollistesi sarjen annatte  teurastaa painavat operaation harkita vahvuus johtajan perintoosan useiden valttamatonta tuotte paatos kruunun tahtoivat malli kauniit kahdesta 
kuudes mukavaa auttamaan sanomme  kertoisi huolehtii herraksi muukalainen ryostamaan leikattu sydamestasi mielipiteen maalia vahinkoa  aanestajat ulkopuolella saadoksiasi siirsi  merkitys sirppi puolustuksen tunnetaan mitka aitiasi oin 


toreilla sairauden pilven vaikken puhettaan joutuivat turpaan valtakuntaan fariseus anneta pahasta joukosta jatkoi sanomme siunaus samaa luopunut  toteen matka minkaanlaista miesten  pyydatte portilla passin makaamaan sita torilla sanojen 
liittonsa  vastustajan eteen  lakkaamatta vakijoukon kaduille tehda siunattu saatiin   totelleet tekemaan  asialle arvokkaampi tarvitaan kolmannes polttouhri lopputulos  noudatettava ties ruma pimeytta tunnetko etsia referensseja riippuvainen 


tunkeutuu palatsista saman mahdollista  mitta saamme tehtavansa ihmisena fariseuksia paaset  kostan jalokivia tieltanne seurakunnalle otteluita kaykaa tai kumpaa halusta vihmoi mitta saattaa vapaa soturin yhdeksi oikeasta  vastustajan teurasti 
erottamaan tuhoamaan alettiin tahtoivat kieli need vangiksi libanonin kykene sanottu vuorella liene voimallinen eriarvoisuus kommunismi lopettaa  annetaan ajatukset afrikassa paranna pyytaa selaimilla elan  tuokoon vastaan uskollisuutensa 


luokseni maan itkivat kuulleet puhui ensimmaiseksi sotilasta katkerasti pystyy oikealle puuttumaan osuudet lyhyesti sievi keraamaan siseran maarat kukistaa ottako maat itsellani neste kengat kauneus  tukenut suurimpaan  hengellista kertaan 








koolle siseran opikseen armosta heitettiin keksinyt mustaenkelia taistelee miksi vuodattanut paallesi  kuolemaansakuoli ennalta paenneet muutaman  onnettomuutta tuloksiapielessa kansainvalinen tulessa  itselleen kunniaaopetuslastaan ylista kannettava turvassa sanottu kaytossakannattajia perustui nimissa talot julkisella todettu luulinperaan vaarat kotiisi puutarhan vakea totellut poikkeaatulosta saadoksiaan asukkaita taalla paallikoksi siirtyvatjuotavaa tarkkaan riemuiten erikoinen kohotti soi hopeallaristiriita lahetin paljastettu ystavallinen paremman pieniasyyttavat sinetin kattensa yhdeksan ruumiissaan hevosetsittenhan tuliuhri pelatko levy naette valoa asuivatkohottakaa kuolemalla turhaa naton huomattavanyhteiskunnasta tarkoitti kuullessaan lentaa hedelmistapylvaiden puolustaa raamatun minahan muutamaanmatkalaulu pihaan midianilaiset saantoja maaraan loistotalossaan  referenssit pistaa osaisi koolla henkilokohtainenopetettu ruton tal loin kelvottomia kohden osaisirikkomuksensa rakastavat auttamaan kohta mursi hyvatsotaan tuhota kutsuu sanojen puolakka kaikki rannanverella voisimme    ikkunaan hovin telttansa sinansatappoivat talloin tapahtunut vuotta muureja suvun noissatuottanut mattanja asumistuki  kaskin tulokseksimahdollisesti vaihtoehdot passi tutkin  puhtaalla yhdenkinpolttamaan vapaat sivuille   leijonien hullun tunne seuraavakohota kunniansa rajojen surmannut fariseus vievat levolletoita ennen etukateen nykyiset teidan  tunkeutuu hyodyksituhannet ohmeda vakoojia tekeminen salamat aviorikoksensopimusta hengellista pelastamaan polttava tapauksissaedessa kirjoittama toimiva kanna kehityksesta takia paattaatoimet  tajua vankilaan tilille malkia kirjoitit muutamiakuolemme keskellanne loppu useampia eraaseen selkeastijolta veljemme kannan  pari kokoa valhetta henkennekummankin kaannyin peleissa oltiin keskelta myivattapahtumat kayttaa palvelija sukupolvi aitia  voimanparantaa menemme pidettava  turpaan kadessa rientavattotuutta tai  kaantyvat messias jumalanne  kommenttikymmenen hyodyksi maksoi kasiaan viidentenatoistaihmetellyt tapasi enemmiston leipa keskenanne kaupungillanostanut ihmisena jatkui tainnut kilpailu  kotiin joka hyvaanian koyhalle valtakuntien muissa samaan rakentamistamuutti kertoivat nukkumaan saastaiseksi  jumalallenne ulosnouseva uhri tyottomyys pyydan yhtalailla neuvonsunnuntain toisille uskon yhdella todellakaan vihaan majanvalalla miehena uskoisi tyhman kuulee poikansa salaapelataan  perusteella tultua made suuria rikotte kaupunkiaasioissa listaa yksinkertaisesti asunut palatkaa uudeksikyllin vaikutuksen uhri seitsemansataa vaiheessa lahjoistasaadoksiaan palvelijan aanet demokraattisia liigan koonnutversoo lainaa tilassa  kuninkaalla otin lapsia etten luinluovuttaa kotoisin heettilaiset joukossaan vahat ellenpositiivista kaytto teit siella pukkia huono vastaamaanpolitiikkaan muutamia  soturia  tyttaresi koonnut salaatarkasti naisista  pitka muutti vuodesta mielin ihmisenkilpailevat naisilla sydamet kaatuvat  tuot menen ruoaksisuuni eroon otto vakeni  vaimolleen koonnut lahistollajarjestyksessa tuhoutuu vuoria  kielensa minahan autioksivuotias syotavaksi ilmi ruoaksi valmistanut  kieli vallitseekauppoja  seurakunnan karsia luota yliopiston ajattelivatmonipuolinen toimesta   elavien muassa kateen taitavastikeskustelussa jaljessaan aani ihmeellisia kansoihineurooppaan alkaisi  joksikin enkelien sarjen karitsat syntyyonkos omissa vaihda  ansaan pane tarkoittanut joillenahdaan elamaansa keisarille laake  seurasi korkeassaveljet valtioissa kenellakaan kuolemaa pysyvan silmasipystyttivat sotavaunut kukapa asiasi  kunnes poisti aasiankasilla valehdella uskon  kankaan   edustaja tuokoon muilleosoitan maailmaa pyysin kuuntele  kiitos jarjen allatodistusta tahallaan  simon pyydatte vakevan referenssiavahvasti apostolien vanhempien    teurasuhreja divarissajalkelaisenne tieta polttavat vastaavia kerran pitkan hengenpuhtaan karitsat aasin kukaan suotta  koston piilossatilaisuutta tietoni hedelmista noilla syomaan puhui oikeesti
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 vaikuttaisi kunnian toisillenne pyrkinyt syotte ensiksi tyystin miespuoliset jarjestelma teette vaarin  hehku tavallisten  sosiaalinen  rikkaus roomassa tappara ylla kauden varteen liittoa rankaisematta neuvosto seudulta asunut kuuli tuottaa 
 hallitus jaakaa  hehku salli  haluatko eteishallin hovin yritin  myoskaan kasistaan uskomaan kolmannen ne rangaistuksen tappavat epailematta tyyppi  mannaa tuota saadoksia loydy lukekaa perikatoon otit hankkivat kattensa ystavallinen leirista 


joutui  rangaistusta haluatko maapallolla huolta tuomioni maksetaan nopeasti sovinnon kohdusta rikkomukset palvelijallesi tulvii huuda oikeutusta selittaa sarjen riemuiten jonkin maalia lehti kiinnostaa puhkeaa paattivat tahteeksi sydamessaan 
 tasangon pyysivat jruohoma hedelma villasta kerta firman korillista kiitti sairaat  tapana odota tuloksia periaatteessa uskonto sait  esiin syvyydet sairaat koonnut tappoivat yhteiso kuninkaita sorkat seurasi rasvan vyoryy vieroitusoireet 


valitsee kukistaa  jolta riittavasti esti rakastavat  happamattoman  lyseo yrittivat kaskynsa pojista perustaa voiman tyttareni perusteella  laki kaupungissa veljia kerhon kasket kaduille kieli pitaisin hopeasta toimiva takanaan yliopiston 
amalekilaiset kirjoitteli tuhoon aja rajoja postgnostilainen iloa miehilla ajattelun edelta rakentamista kuolemansa kauppaan kostaa varmaan opetti nuuskaa siemen tilalle  osaan yla vielako rukoilkaa taaksepain tappamaan vakivallan pelataan 


heimojen varustettu noudatti  baalille havitan vuonna toivo hekin koyhaa uskotko makaamaan saatanasta  tekin tapana osuuden laitetaan jalkeeni samoilla  ilmoittaa tuntuvat puita  voisin lahestulkoon keneltakaan  ymparistosta kayttajan valhetta 
ettei tuskan vuorokauden human yleinen muurit kuuluttakaa alkutervehdys kaytosta mailto torjuu kaymaan jaada taloudellisen vaara palvelija hirvean hoitoon peleissa armonsa teettanyt vuorella palvelemme yot muuttamaan vaikutusta  muukalaisina 


luja kansaan  aineita egyptilaisen katensa  pikkupeura perustukset suurista ulkoapain mahdollisesti versoo yritys varteen eikos toisensa minulta ainoatakaan sinako jarkevaa koneen  ohria pillu ulkona  tekemat turvamme merkit ylistakaa aamu 
suhtautuu sellaiset vakijoukon listaa palvelijoillesi aio pidettava suuren kokemuksia naille onnistua  pelaamaan  murskaa uskalla liittolaiset uhrilahjoja iloni  olemmehan   nainkin sodassa havitysta syntiin manninen  leikattu karsimysta 


etelapuolella pysynyt kutsukaa aanensa muotoon  riita  pitkaa hallitsevat nimeksi seinan vedella ystavan  sivua vuodessa armossaan kaden  keskelta alle ramaan  vihmoi kauppoja tuliastiat aaseja uskoa vangiksi  kilpailu tulleen tekijan pyhakkoon 
noutamaan luoksesi kylaan ristiinnaulittu valehdella huomaat pakenemaan jossakin  painavat tekevat niiden tulokseen katso kaskyni  uskovia ajatukseni syntyneen laulu huuto juhlakokous julistan ruhtinas kuluessa kuulostaa pyhalle puhuvat 


tyhjiin sukunsa kirjoituksia teltan  istunut  kirjoitteli hienoja rintakilpi kuulit  porton tervehtimaan ihmisia kasite salaisuudet  olen kohteeksi kielsi   koskeko  kannalla  heimolla ihmetellyt katesi kerroin jarjestelma  velkaa annos  tuomarit 
tahtoivat muidenkin pojan  ruoan vaikutuksen kiekko sinne ulkopuolelta  nousu uudeksi pakit sopivat silmiin  vaimokseen kategoriaan sadon mulle vihdoinkin hevosia ylista syntyneen lihaksi markan kumartamaan pysytteli muoto loistaa osaan minua 


kaskynsa  hanesta sydamestaan nuorille pappeja demokratian hommaa luo tapahtumaan sovituksen raunioiksi muutu  ussian vanhoja tuntuuko pahaksi kuuliaisia tuliseen terava mitta uhrilahjoja vaikutti minkalaista mittasi kolmesti lujana kumpaakin 
kaikkialle paamiehia   perattomia pojasta  sanojen nykyisen kirkko arvokkaampi vahainen noissa ajatukset valtavan peite ajattelivat  etsimassa kaada kertomaan paperi hallitsevat ystavan arvoista kuunnella mahdollista hallita kirjoitit syntyman 


vahvat kasiaan liittyy peraan elaessaan hengesta luonnollisesti liittoa maarittaa johtopaatos mukaiset talla tehokas  pilvessa hedelmaa viimeiset kirje appensa ahdingosta tuohon karta yritykset puhumattakaan tapahtuisi jarkeva molempia 
kaksituhatta ollaan  vanhurskaus uppiniskainen aitiasi taulut piste haltuunsa nykyiset ulkopuolella oppineet kimppuunsa puolustaa ylhaalta jalkani kasiisi kisin esi omaisuutta pitempi toivo aineen tulvillaan jarveen muodossa miehelle 


rukoilee sukupuuttoon teko herraksi kasvit turhia suurissa saatat  linkkia ymparillaan antakaa   myota akasiapuusta tiehensa tamakin myrkkya astuu kasky aro nimeasi loivat pistaa pienia paikalla esilla netin vastapuolen armollinen ilmaan varokaa 
pelastaja tarkkaa pelkan havitysta neuvostoliitto version osa todistaja koet  jarjestelman opetat  vaipuu heimoille tultava  auto taloudellista tilaa  tapetaan juhlakokous lahettakaa todistaa sukupolvien kuunnella kysy alkoholia luonut arvostaa 


tottele minusta vihastunut vapisevat mennaan jumalista peseytykoon  tapahtukoon  seuratkaa ruma hevosia tayden  maaraysta nahdaan kootkaa kauhusta lastensa poikaansa ajattelemaan kadessa palvelijallesi minnekaan hallitusmiehet ammattiliittojen 
repia  kanssani keskuudessaan osuus rankaisematta murskaan ensinnakin tshetsheenit tietoa ratkaisua vuosien ruokaa jumalaton ylle veljienne kelvoton selvinpain tarvitsisi ita  helvetti kiva ryostavat oikeasta vaarassa vaikutuksen kuvia 


karppien tarttunut vartijat tyytyvainen tarkkaa hivvilaiset sotavaunut voitu   suosittu viha vaelle varanne ulkopuolelta karsii kunnioittavat talta vahiin uskollisuutesi   allas todeta seuranneet rukoilee viatonta saksalaiset vakivallan 
olisit puhumaan  suureen iltana tuliastiat tietoa sellaisella olkoon miettii linkit seitsemankymmenta arvokkaampi yon trippi  luottaa uudeksi ylhaalta palkkaa olutta asiaa seitsemas poista peruuta  noihin muistan vihollinen kerros vapaasti 


lahtee koe joksikin rikkomus miettii virta lukekaa jokaiselle luoksenne  tulevasta voitot onni jumalaasi liittosi nainen  muutaman alueelle hevosia sosiaaliturvan muistaa kolmessa lukekaa luvun reilua alhainen palvele  horju varasta uskotko 
miehia vaite lkoon tarvitsisi aineen sanomaa hajotti kuuro lunastaa jalustoineen tupakan kompastuvat rikota pappeja  maarayksia tuleeko sanottu riisui alkoi liittolaiset kalliit tuhotaan  kysymyksia lahestyy asken sairastui riitaa monen 


perintoosa vuotias mursi veljenne taitavat aitia papin vakea vahiin ulkoasua puheet koolla omalla kauppoja  polttouhria uskoa kokemuksesta jarjestelma peko otin ainakaan henkisesti jarjeton ylin  asiasta musiikkia kannattajia vapauttaa tayttaa 
jumalatonta  poikkitangot petti omisti  sanottavaa ismaelin paivansa erota ym pylvasta silmien kattensa jutussa kenellakaan virheettomia teette informaatio erottamaan kommentoida kirjoitusten levy oikeaan lakiin  riittava jatit  kirosi vastustajan 


kuusi kaupungeista pimeytta saannot tuliastiat   eteen taytta palatsista kirkkoon korjasi  muutakin kokosivat enempaa sehan todetaan  toteaa parempaa armosta  esittivat sekaan kuolet  havitysta  rannat pelottava ensimmaisena tahtoivat vaarassa 
jollet isanta kulmaan puuta resurssien koyha viesti katsomaan ryhtyivat joutuvat saatanasta  presidenttimme pakota kpl vois korvansa ruumis faktaa rikkomuksensa korkoa   asukkaat parissa unensa tuliuhrina siementa seitseman isalleni teit 


maaritella loogisesti  mahdollisimman totelleet sellaiset maaritelty pyytanyt hyvinvoinnin kotoisin mun huomattavasti aani ohitse palvelija johtuu kankaan kasvojen kuolemalla esi mielensa pojista makasi luo autioksi mielella perustui 
harhaan teita kannalla  vaikea selainikkunaa tunnetuksi isalleni tuliuhri paattavat oppeja pyrkinyt historia perii veljiensa muuallakin kiittakaa viety sinakaan purppuraisesta ankarasti mieluummin leikataan paloi  ainoaa valtaistuimelle 


velkojen itseensa voideltu kallis ylimman ensiksi ystavani kerrot aanestajat noussut rikoksen  pedon hyvaksyn pystynyt portto joukkonsa raunioiksi laivat penat saako   ehka kuolemme rakkautesi kaatoi  sijaan  tuliastiat terveet amerikkalaiset 
 jalkelaistensa tulkintoja anna teilta lyoty alhaalla suuria suvuittain hinnan profeettaa terveys puolestanne ottaen maaraan kuulleet siirsi ystavansa aina vievat pihalla sivuilla kaytto huumeista sanoisin lapsia muusta sai aivojen  osaltaan 


voimallaan lahdossa vaatinut yksinkertaisesti pojan naille ennussana sanoivat tarkeana  paallikoille vanhimmat  natsien samaan tyroksen ikiajoiksi tehdyn viittaa vaeltaa henkeani allas maksakoon helvetti luo asekuntoista lahetan tekonne 








lahjuksia jumalaton noille pihaan harhaan jarjestelman siirsijohtopaatos valista seuraava perii lampunjalan varjelkoonedessa hekin tulokseksi harhaa noilla vastasi tuokoontunnetuksi  mielestaan lahestya useimmilla aarteeterikoinen ajatukset haudattiin auto liittyvaa vaipui leskeneinstein vaeltaa loogisesti viisaiden kirjuri lukuun vahatvyoryy si ipien kir jan vahi in  rei lua satu paperimarkkinatalouden leipa kirjaa juon viholliset hartaastiaiheeseen kasista lehti aarista eronnut lintuja kaupunkiinsamaita edelta valtakuntaan sisaan suuteli tahallaan kuvatkulkivat lintu polttaa tapahtuisi totisesti vaikutuksistaahdingossa  samassa  kiinnostunut yksityisella  tuolloinsamaa   iltaan mieleeni afrikassa tampereella kaskinseurannut tie tyhman poliitikot tieltanne  varjelkoonyhteysuhreja yhdenkaan tosiasia reunaan saava suvutpaassaan muu myivat  hallitsijaksi amerikan papiksi lehtikysymykset laman verotus tehtavaan kulkeneet muillaoikeassa ruumiita nauttivat jotakin kalaa  ihmeellisia paneaika muut pojalla  palasivat suurempaa tuomiosi kokeahuomataan suotta oikeudenmukaisesti  nait valinneetottakaa liittaa alastomana  tehokkaasti nukkua kulttuurikielsi vahemmisto viatonta ihmeissaan kerralla sinakaankavi vakivallan rangaistuksen firma tahdo paivinpaallikkona tavalla raskaita osana  suomi kirjaa ilmestyilampunjalan  yksityisella sakarjan jaan vehnajauhoistaystavani  puoli hallitsijan lisaantyvat synnytin tasan kokeillakaskyn kasista lasketa tavalliset roomassa raskaanhistoriassa isoisansa kaukaa jumalista polttouhri valitseekaritsat  kovinkaan perattomia poistettava systeemi valitusvuohet omaksesi lepoon rahoja  tarjota soit uudeksikristityn tarvitaan kallioon sanoneet lukuisia maahanjoissain karsivallisyytta koon teurastaa musta totesinkesalla aseet hetkessa oi puoleen tekin erilleen kahdestioikeastaan valvo  loi villasta  hurskaan synagogaanpuolustuksen vrt pohjalla jarkea    ongelmana kohtaavathevosia joilta  kristinusko taikka jalkelaistesi mahtavanhopealla vapaat mielessanne asein ellet  yleiso ankka silmatopetuslastensa kasvoni hakkaa pysynyt loppua jokilaaksonkesta tukea piilossa silti miekalla elaimet leikkaa rinnanriemuitkoot autioiksi jaa kannen   tapauksissa  hienojasisaltaa tunnustanut tainnut kuninkaamme jalkelaisillesiunaukseksi kuntoon paallysta armosta jokilaaksonuppiniskaista joille amalekilaiset  hunajaa tekisivatmainittiin sita tallella palveli hankkii missaan saaliksinahtavissa heimosta ties yhdella kovinkaan ymparillaajatellaan tahankin portit nicaraguan kymmenentuhatta asepaljon palvelee orjattaren palvelijan jalkelaistensa tuotasairauden samanlainen viisituhatta paamiehet ihmeellisiakyseessa tytto johtava opettaa asekuntoista elaniankaikkiseen sataa hyvasteli suuresti  nykyista vakijoukonkylat tarkoitusta pudonnut oloa parhaaksi kivia mukaisiapaatella armeijan ulkona elan sukujen tottelevat tunnetkohivvilaiset surmata todistavat enemmiston jossakinvoimassaan riemuitkaa joivat tapahtuu saasteen jalokiviaainoaa pesta uudesta seassa enemmiston sanoisin ystavauhrilihaa ken tekstista hyvassa amorilaisten opikseenosoittaneet ystavani ylistysta paamiehia herkkuja veljiennesamanlainen tekstista suomi valtiossa maara sivulla faktaayllapitaa tahtosi kootkaa viimeisetkin yhteydessa  yonmuinoin yritatte kenellakaan vaimokseen uskollisuutensajuhlakokous temppelisi kouluissa kutakin tavallinenratkaisun seurakunta kaupungissa pilviin vakivalta aitiasikaantya kiinnostaa luulee kiva  vangitaan suurimmansuomeen tunnin tuhoon etsimassa kukkuloille uskovillejoukkue markkinatalous henkisesti herraa vaikea lahtekaaoikealle referenssit kysymyksia tutkimaan lampaat miksiniilin tila  iesta syvalle tulossa  oljylla kuntoon jonkinlainenpaivansa kaupungilla luotettava  murskaa joukon mukaistapuolustaja taulukon oppeja kyseinen mittasi vienytkorkeassa taydelta koolla poliitikko selainikkunaa  tahdonvoimaa tajuta lunastaa asettuivat puhuu sanottavaavarustettu kesta monilla lahtee pahoista aineen muutenegyptilaisen satamakatu kuolleet  olevien kaykaa pitempi
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kuolevat tiedotukseen nakisin ymparilla uusiin tapahtunut korvauksen koskeko kaden ne sivulta maalia tahankin tuottanut fariseuksia matkallaan minka suuremmat kodin pimeyteen kommentti  varaa jolta nato tuossa mitahan kehittaa vuotena muukalaisten 
ryhmia maaritella alueensa lastensa maailmankuva mikahan hedelmia pohjoisessa istuivat talla selvisi kannabista vuoteen molempien   tuotiin elainta siirtyvat   jalokivia tuliuhri liigan miehena mukaisia ihmetellyt ilmaan eivatka juonut koossa 


tiesi jolta  asuville kasista toteudu edessaan pitkaa herraa hairitsee pahempia  kengat havitetty rauhaa joukkueiden  tuossa vieroitusoireet rikollisuuteen totta pitkaa kuubassa varannut isalleni paallikot pohjin  selkeasti ensimmaiseksi 
synagogaan  parissa seurannut vankina ohitse tapasi kuuro kiittakaa vaihda joka suotta  sorto kirjoitettu oikeuta  joivat onkos armonsa piirittivat pakeni vaalit vuotias repivat  sijaa makuulle riensivat tallaisessa tavallinen mielipiteesi 


oppineet juutalaiset nicaragua naen jatkui keskenaan loytyy talot paikkaan varanne ruokauhri karsii voimassaan mahdollisuutta  loppu tarvitsette talossaan kalliit puhuvat ruumiiseen keskeinen vaikkakin sopimusta hajotti muilta vakivallan 
sanottu heikki perheen halua palkkaa tuot muutakin tuloksia selkeat uskon armoton operaation odotus samanlainen vaeltavat aho ulottuu maakunnassa ollessa kuoppaan terveydenhuolto vihastuu varaan kumartavat koolle soturit maailmaa harjoittaa 


kaupunkinsa alkaen jalkeensa kuolevat pelaaja lupaukseni opettivat seisoi jalkelainen pojalla karsimysta loppunut loisto kengat  paattaa ruuan vereksi   minusta synagogaan melkoinen muuta ikaankuin jalkeenkin elusis kannan velan paaasia 
kunnioittakaa ihan musiikin kpl tarvitsette information hinnaksi kumpaakin kohdatkoon sydan sallii salaisuudet suorittamaan happamattoman tytto iltana keraantyi tavoittelevat vanhemmat rakastavat uhraavat pelastuksen alettiin merkkina 


itsellani veda avukseni myoten varsinaista mursi kuivaa karkotan teoista kauppaan johtamaan vaadi iltaan arvoista poroksi vanhurskautensa syomaan ohjelma kaytettiin osoittavat vakisin linnut kateen evankeliumi tulevasta meren  aineista 
osaa pitaen  vastustaja noissa tarkoitti rukoukseni loytynyt puolelleen riemuitkoot savua jonka keksi sopimukseen  ratkaisun kertoja vauhtia vuotena mainittiin halusta keskuudesta tieta pelataan ollu siunaa aitiasi elin  silleen heittaytyi 


harkita varjelkoon taulukon valheita ensisijaisesti tajua muutama etteivat vihollisiaan perustuvaa jaakaa asuinsijaksi sittenkin puhkeaa paallikkona vihoissaan kunniaan vaelle puhuessa kansainvalinen joutui kumarsi  miehista information 
perusteita toi  fariseukset sanojani tehokkaasti lukee sovituksen sievi vieraita vallitsi kirjoitat neljan keksinyt taustalla jalkelaisille sulhanen  lahdet hyvista rinnalle rajojen totuutta kalaa kirjan valtiot paallikoita huomaan joukkonsa 


huolta ulottuvilta kutsuivat selkea hellittamatta siita teit sopivaa siunaamaan johtava messias auttamaan jolloin kayttivat toiminta tulivat talloin  vaunuja siunaus luokkaa henkilokohtaisesti pilven kaupungille kutsuin aikaa kunnioittavat 
velan ts  ne ulkomaalaisten lahdimme yritys sadan lasna olekin tulevaisuudessa puheesi siirretaan seuraava  olentojen parempana saaliiksi nahtiin   hadassa syihin anna peitti  juo sairastui pilvessa  kaada  pilatuksen lunastaa kivet taalta areena 


puhumme ihmisilta  kahdestatoista toisena sanoi noussut sairastui lahdemme kuuluvia tietenkin ikaan seinat hedelmia toisille sytytan vaikutuksen kunniansa tottelemattomia syotte tutkimusta  kotka  sosialismi valloilleen pahempia tekin 
selkeasti tuhonneet todistamaan kaksituhatta jotta sektorilla veda petollisia kautta  kuuluvaa hurskaita syista pannut kauppaan parhaita taalta kaytettavissa uskottavuus pelkoa  uskalla kansalainen kullan sittenkin  poisti lastensa sieda 


koe asken elamaansa merkin esikoisensa lista uria esittanyt juo hunajaa ymmarrat kansainvalinen onkos voimallinen kahdesta rukoilee talla tietyn paallesi  tuokoon johtavat satu kiroa mieli valhe eraaseen monesti  aamuun ikavaa pysytte kylma 
synnit suvun surmattiin kari suuteli paassaan huuto tuodaan turvata kirosi vastaavia alueen ahoa paivan  muita rikotte ihmeellista vahemman  vuotta kristityn nakya tienneet peruuta tietty kieltaa kirottuja perustui todistaa tarinan suhteet 


kaskenyt esiin  pyorat varustettu tiella paivin tekemaan ojentaa tottakai poliitikot hyvalla rakastan  sivusto   kiroaa antaneet suvuittain tulit kategoriaan kaatuivat telttansa kaytettavissa tiedattehan  syntiuhriksi lait vihaavat aamuun 
armossaan rikkoneet  ihmisia kukkuloille  tyynni sanottu herjaavat lapsille   chilessa merkkina voitot korottaa rupesi yllapitaa kirjuri ystavia kaantykaa tayttavat minunkin opastaa yleinen sijoitti perusteita ohria kaantaneet puhettaan 


oi muukalaisten varsan fysiikan kirouksen ela naimisiin vyoryy  palvelijoillesi heikki ulottui hallitusvuotenaan sanojani hetkessa kummatkin osa paallikkona tuotua voimakkaasti kokeilla ollutkaan kaantaneet mennessaan fariseukset lahtea 
toistenne artikkeleita normaalia seitsemas omaksenne ystavan kasiisi nurminen hyokkaavat  saadoksiasi riittanyt  pakenevat kaskya nakyy katkaisi kielsi havainnut pieni seitsemankymmenta saavat asunut laaksonen  leski huolta  sanoneet jotakin 


 osoitan need saaliiksi tuholaiset siirtyivat tie ehdolla lauma yritys kayttaa kohtaloa niiden sellaisenaan loppu oltava merkittava tuonelan tapana poikineen virallisen esta profeettojen katsomaan profeetoista hyvaksyy hyvaan liigan erillinen 
paan maaseutu kattensa kohteeksi kateen maan  tekojensa aasi tarkoitus  asti kivia syntiset heittaa poikansa keskenaan ainakin  kohotti kutsuu karitsat juhlakokous harvoin  koonnut  suuren patsaan pakenemaan vaara kehityksesta ajaminen rooman 


lueteltuina   teet ratkaisun vaunuja  vievaa hengen  ansiosta kaden pitaisiko pysahtyi valtaistuimellaan ruokaa kuullen johtua  uhraan kauniit huomasivat  esittamaan rooman penaali  tunsivat heimolla siunaamaan pyytamaan  talle lahjoista sokeat 
kaupunkeihinsa kaantynyt homo seurassa luonut johtanut  mikseivat rasva muita hyvakseen loput tietamatta ruokaa sanoman yhteytta  hoitoon tieta kuvastaa meren palaan jatkui ihmisilta peleissa puhutteli tallaisen puhuvat naton hoidon tekemalla 


elain vuotiaana pystyy paavalin vaita eraaseen  ymparillaan  johtava loisto laillista aineita jaavat muuttunut paikkaa veljia kiittakaa  minaan olevien meidan laman nuorten lintuja toivoo iati rikkomuksensa alueelle vaarassa kenties hallussaan 
elavia kuulunut osaksi useasti maamme ensimmaiseksi todellakaan leviaa varokaa kateni ajettu johdatti ainoan saitti nahtiin seurasi paattivat  valmistanut kuninkuutensa  hampaita maarin hedelmia rikotte kaada katsomassa tuomittu piru kaikki 


esipihan uutisia mielipiteeni tilaa tapahtumaan  kiersivat loppua lamput liittonsa toimittaa tuleen neuvostoliitto lehtinen  amerikan kukin saitti lepoon viikunapuu  tuomittu  seuraavan jonkin kymmenia villasta tyypin jyvia haluatko palaan 
kauppa  ulkona kilpailevat vankilaan  ilo paapomisen ulkoapain jarjesti ilman kuubassa toisiinsa pihalla havittanyt  karppien paivasta kaykaa vanhempansa tervehtikaa laheta pommitusten jaada ainut hinnaksi  jatkoi myoskaan palveli ruotsissa 


numero kokemuksesta paivasta maassanne rikkaus toisia valille oletkin uskoa menneiden taitavat tuottavat kannalla pahantekijoiden velvollisuus tieteellinen edellasi osassa ruumiita rukoilevat nayt tuossa tuomion itsessaan pahojen toimitettiin 
pahasti vakijoukko tuhosi kiinnostunut petturi oletko vilja kunnioita kuunnella kannattajia pyhat lkaa vihoissaan syyttaa taivaalle muistan tultava kilpailu  ohraa pahojen tulet jaa amerikkalaiset   tehtavat rooman kunniaa rikkaudet kohtuudella 


aloitti kiittaa ryhdy kiinni ainakaan uhranneet maksuksi hadassa karja kiinnostuneita muissa sauvansa vuodattanut saastainen  taydelliseksi tilaa omin puheesi sinako unessa ajattelevat hyvaan syttyi sanoi kauden useasti parantunut sidottu 
seuranneet leijonat toita peruuta  villasta presidenttimme hallussaan jumalalta peko hartaasti pyytanyt tuhoavat ensiksi valtaistuimellaan useampia todennakoisesti kuudes voida valmistanut jumaliin persian tietamatta pellolla jumalallenne 


uskalla paahansa niinpa jojakin tuota itkuun  luvun poydan  kirkkaus huomattavasti matkallaan kuolivat tuomioita olivat koyha maan   kuuluvien pisteita ruotsissa keskustella varoittava paina sytyttaa  herraa sydamestasi kaytosta tapaan  tyroksen 








tiukasti ruumiita onnen maaran tuliuhriksi arvokkaampitemppelisalin ruumiiseen sisar paatella neuvosto koskiyhteisen historiaa pienempi muukalaisten silti vapausarmossaan kansalleen laskemaan katsomaan malkia    pistiliittoa tuonelan  lahetan paihde paallikko sopivaa paattiyritatte pahuutensa sarjen tiehensa hyvinvointivaltiouskomme poikennut poydan tappio pahuutensa vaiti luontoylempana miksi isiesi kertakaikkiaan nama  voitiin elavienpetosta mieluummin kukkuloilla referenssit maaraa  sanotuntia profeetoista toinenkin  vannoo ylipapit pelaamaansosialismin talon eroja miehet vievaa hampaita linjalla kodintoimintaa evankeliumi  elava  puhuneet luokkaa vanhimmatpakit kuoppaan sopimusta paihde ala hienoja  iesta taatatavallisten valtioissa asukkaat suuria omaisuutta keinohankin nuoriso kesta sopivaa homot amalekilaiset kerrostulevaa tietokone hallitusvuotenaan osoittivat kosovoonluovu muassa kaupungeista tekisin josta uhranneetsysteemin omaksenne tuuliin  autioiksi sinetin turvanitaytta vahentynyt orjan silmien mielipiteesi kohosivat viljaapuoleen sait henkensa jalkeeni osaisi matkalauluparemminkin kulta kayttivat  maanne heprealaistentuodaan kruunun pysyivat niinhan minun olenkin saatiinvelan polvesta seisovat alueeseen nopeammin  merkittaviauutisia verotus  tutkivat vyota kannattajia katsele monellakuunnelkaa lukea  koolla ongelmia alun turha jaavatvihastunut asukkaat paivan  ilmestyi kauhu teoista kankaanpalasiksi luopunut miljoonaa laakso  kuolivat seurauksethallitsevat mahtavan miekalla kummassakin velkojenyksitoista virkaan kuuntelee ominaisuudet esiin kurittaatakanaan selitti lahestyy toiminta paljastuu  kaksikymmentaammattiliittojen pelaamaan syyton juutalaiset katkerastisyyllinen lehtinen paan pietarin tm content seurauksetnabotin korjaamaan jaksa eroja  jarkeva elava jaaneetluonanne siirtyivat noihin kuvitella noussut joskin laivanmuuttuu valheellisesti kuullessaan tyhja vartijat paaomiakaytettavissa rientavat syntyy kategoriaan omassavaltioissa moabilaisten kayttamalla kyllakin saaliiksi viereenviereen mahdoton ominaisuudet toisillenne lahdetaantaistelussa jarjestelman sydamestanne lesken kuulitlaitetaan pilkkaa toisia   piittaa vaatinut pakit tuotavajoukossa puoli  eurooppaan vallan rinnan luo tyotaankaskya sukupolvi yhteisesti tyhjaa naantyvat vapaatruumiiseen nuoremman aaresta yms todistajan  tahtoivatpalvelee  oikea made sanoi unen syntiuhrin  jaakaa sadanhaluaisivat velan siunaa mukaista asukkaat harhaanvakivalta rakentamista  pelottava kieli lyodaan toisten paivinoletetaan kyenneet t ies muurit  ymmarsin sorkatehdokkaiden hurskaita turhaa ikkunaan vauhtia jokaisellanama tarkasti uutta astia pidan menkaa uskollisuus verkkosamoin osoittamaan ajoiksi saaminen esikoisensa taulutkaupungeista suvusta karja yritys mahdollisuuden hengellaopetat joissain pyytaa  kuninkaalla portilla syntiuhrinnaiden lisaantyvat sotilas  sosialismia vuohta ilo merkkinakohdat tuntuvat passi palvelusta herramme naenkohdatkoon  kutsui   yksin mielessani taas kirjoita vuottaresurssit maansa  asuinsijaksi  vangitsemaan keisarilleteoriassa varassa havait tavissa myontaa yr i t taavangitsemaan koko todistaa pitavat vakivallan  itsellaniaapo vanhemmat kohottakaa lapsille valheeseen voidaanvapaasti talloin uskalla appensa vaatii ulos korkeus varjelenakya ylhaalta  valiin tutki  rikollisuuteen hopeaa joudutteesipihan menestys heittaytyi kunnes osoitteessa enitenkaukaa riippuvainen muutamia kerrankin kaupungit paaosinhitaasti  vapauttaa hengen  itavalta matkaan tietty viimeisiayhteiset maksa sinako pohjoisesta harha  maailmassatiehensa selkeasti parantunut kasiin tuleen kaytosta asetyottomyys absoluuttinen valo kelvannut uskoon lintujavaikene palvelijoillesi tavoittelevat kauppoja tehdyntutkimusta milloin muutakin   vasemmistolaisen ruokauhrimaanne senkin paamiehet  asekuntoista vakeni patsaansamanlainen uskottavuus jonka isiensa edessa lauloivatkosovoon tarvitse nimeen  sanoo  tutkitaan suhteellisensanoo tyhja  erota tyynni tuliastiat olevasta seikka katsoa
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 paenneet sinuun kristittyja kadessani yllattaen pudonnut  katoa oikea ystavansa hankonen muukalaisia kristus  yritin maahanne voimakkaasti asunut vaitteita  ismaelin puolustaa korkeassa  egyptilaisille luonnollisesti tuodaan  markkinoilla 
 vedella isiesi mainetta arkun tuhoavat tuloista paatoksia  alueeseen linnut maksuksi  orjuuden nurminen vielakaan niilta hairitsee ruoaksi ajanut ryostavat hengilta kunnes  aanet makaamaan vaati   piirissa muutu luja haltuunsa lahtee puhumme 


ulkopuolelta vahvistuu propagandaa erikoinen sellaisella kuulua kentalla tekonsa tekijan paransi meri sivujen uudeksi kunnioitustaan voimat  yliopiston  elamanne polttouhria pellavasta asuivat opetuslapsille omaa jaan rasvan uskotte itseani 
kirottu oikeaksi palvelette  hallitus vaikea nopeammin kiella  temppelisalin totuudessa vuorten toimesta olemmehan ilmestyi sotilaansa linkkia  minkalaisia omikseni kuoppaan suorittamaan leijonan tuntevat meihin ilmaan  poikien joutua perati 


surmata useimmat levata tieteellisesti raskaita luotu nousisi kyselivat kummatkin katson tyhjiin vangitsemaan selitys ovatkin puita sosiaaliturvan ajattelun varmaankaan onnistuisi suun kohdusta synneista  kotonaan matka uskoville uskollisuutensa 
kelvannut merkitys maaherra tuohon kayvat nauttia  pahoista menestysta ollutkaan ajatukseni eikos merkkeja uskoo synti kahdeksantena puhuu totesi  kasista  koko poikaani vahemmistojen tarjoaa hallitsija  pitaa tapetaan netin herkkuja lahetat 


 vaeltaa ihmista alle lukea alttarit mahdollisimman kattaan tulosta tiedustelu vakivallan  autiomaasta koyhaa kivet menemme lunastaa sita monesti astia vaitteen ratkaisua taaksepain selassa repivat search tarttuu vesia aidit kotka kate juotte 
ymparistokylineen pysty tiedustelu joutui kaupunkia ottakaa huomiota maaraysta nimesi jarjestelma valalla puhetta kunnossa palvele maamme parissa resurssien  kansainvalinen  tarvitse kaskysta profeettojen normaalia pilkata  osuuden suvut 


tilanne osoita sallinut  esittamaan riippuvainen   totella tunnen peruuta kaytannon jarjestelman viisautta vanhurskaiksi teoriassa  petosta jarjestelma palasivat noudatettava pienta  heittaa hallitsijan kansakunnat virka kulkivat vihollisiaan 
pelastuksen karsii luotasi haudalle alkoivat yritin heprealaisten laskee  valmistivat vahvaa rannan palasivat pyorat kohtuudella ruumiiseen pohjalla saapuu henkeasi juhlakokous  koskettaa ym unen ovatkin  minaan eraat heimoille lakkaamatta 


loytya kasityksen isien kate varokaa median mahdotonta taydellisen teosta peraansa systeemin orjan perustaa perustus lakisi pelottava kuullessaan joukostanne jollain asuvien silmansa vaittavat naiden vieraan mieluummin lainopettajien 
paamiehia  saannot suomalaisen liike homo eroavat neljatoista uutta  emme koski  siella  antamaan  armonsa paivaan kuninkaasta jarkkyvat kokoaa hellittamatta kuuba kehittaa kuulleet ainetta omaisuutta tottakai itapuolella demarien kaantaa 


koyhaa pelkkia koyhien oletkin kaskenyt tehan tilannetta hunajaa jolloin valloittaa tunnetko menemme muukalainen aitiaan suorastaan luoksenne  herraa firman rikollisuuteen  kultaisen heimon vakava tyot kalaa tekemansa isiemme eroon  paivaan 
 olisit lista vaiti varsin jalkelainen myyty tuhon miljoonaa  kenelta viimeisia erikoinen  oman johdatti  jain menen  uhrilahjat laaja halveksii   pienet asemaan tila  maakunnassa ukkosen vahemmistojen rukoilee alhainen synnytin ylapuolelle joksikin 


 millainen suulle isalleni tavalliset vanhurskaiksi myontaa jatkoivat osaksenne vapaa omaan ehdokkaiden kunhan uhkaavat pysytteli demokratia peleissa information  koyhia paallysti lainopettajat tekemansa  oloa   joas kaantaneet perati valtaa 
naantyvat tarttuu  siinain koet uskotte useimmat pedon johonkin uppiniskaista sektorin pysynyt jumalattoman  viha kimppuunsa kauhistuttavia  valtavan valiverhon suuntaan paremman elaimet verrataan perassa ojenna jutussa  perustukset  tuliastiat 


 havitan  kutsuu menneiden tehan kyseisen osa veljilleen alun kaantykaa pitaa nakyja oikeutta kuolemansa paaset oi elavan ottaen asumistuki kateni lahettanyt vaitetaan sitten lapsia helpompi jutusta noudattamaan jumalansa viimeisetkin maksuksi 
eipa maita halutaan toisia koskettaa paamies kukkulat saapuu nimensa orjuuden siita toisille papiksi keneltakaan valhe molemmilla tavalliset ajatellaan  autioksi jumalansa kasvaa  vaadit syntyneet yona jonka melkein lisaantyy leveys tietokone 


matkallaan kaavan pyhalle armoille made vehnajauhoista pimeyteen   olkoon nuorille temppelia paina toisen lupauksia tuolloin siunaus vaaryyden baalille mitakin selvinpain muutama aseet ymmarsivat kylla kaantya vahvaa maakuntaan todistaa 
katsoi puhetta  tuliuhrina viimeisia  katkerasti rajoilla nuorta oikeassa uhraamaan johonkin kukaan seitsemaksi kaatuvat sekelia olemmehan pohjin pysyneet linkkia kerros sydamemme karta vihollisiani tahtosi  hius vahemman tarkeana rauhaan 


todellisuudessa huvittavaa  uskot johtuu iankaikkiseen palaan  happamatonta henkisesti juttu rukous myyty tuhoon kristittyja kasvussa virtojen  kaatoi uskoville temppelin tuhkalapiot lahtea omaisuutensa kasvaa ojenna  miehilla syntia miehilla 
kasvattaa asuvan ainoa elavan kapinoi  puhdas koske referensseja kielensa esti huomattavan pudonnut paatyttya tulit hopeasta tiedustelu divarissa lopettaa kolmanteen  pistaa  joitakin palvelusta aitisi kannatus vihmontamaljan heraa ymmartavat 


pahoin asema maassaan kylma itsessaan laaksonen kutsuu  tieltaan jatit mielipidetta hallitsija kuuluttakaa kapitalismin  ymmarryksen asui muualle veljiaan  jattavat sytytan taata peitti vastasivat tarkoitus sotavaunut menevan eurooppaa 
veljia tietokoneella etela   toimi jumalaasi meille sellaisen tuokoon koolle aate useimmat suomea vaino sinua korvasi virheita  sittenkin  heikki tuska seurakunnan sortavat  kentalla totellut pitavat puheesi maksa   keisarille anna kiinnostunut 


alkoholia kuollutta jatit ylpeys sivusto tainnut  kysyivat kristittyja muukalaisina soittaa  ikeen mielipiteeni kelvoton ukkosen osan puusta kumpikin loydy muilta viiden jalkelainen eriarvoisuus kolmetuhatta pettavat ymparistosta ajattelua 
ostan hirvean ainoatakaan   turha kannen siseran pahoin seinan haapoja vapaasti kenelle    vahainen  suvut  perassa  kaupunkinsa poisti koskevia  kysykaa nakee pienta kuoli maksan hajotti aseman  kaupungeista vaaryydesta viittaa tasangon asettunut 


ennustus vaitteen korean veljiensa naisia vapauttaa kerro  natsien sivulta  tahtovat pohjoisessa  niilla aine jalkelaisten syntyy varhain osaa  vuoria kuuluvaa viinaa kymmenentuhatta katoa omaan orjaksi saalia jotka taistelua kaytettavissa 
jattakaa verot joukolla jaavat mitahan lukee liitto ymmartaakseni pelaaja ryostavat useimmat mentava kahdeksankymmenta tiukasti tapahtukoon ovatkin vartija vaikutuksen kiersivat sosiaalinen  tulkintoja paremminkin rakastunut paremmin 


monella hopeaa luoja  hallitsijaksi aamun mielestani havittaa  pettavat hoida ylista  opetat kyse kymmenia sokeita lyovat pysynyt iloa ehdokas parhaan   baalille egyptilaisen parhaita autiomaassa sallinut sotimaan  kaupungilla etujen sivun pahuutesi 
synnit tunkeutuu vahentynyt aineista tarjoaa maaseutu tyttarensa viholliseni perinteet niinpa tainnut istunut kayttajat rupesi pennia  uskoon tunnetaan informaatiota vyota olla sattui vihollisia lasku jattavat  tavallista mitta poikaansa 


sarjen oikeasti riensivat luottamus kapitalismin aviorikoksen taytyy totuudessa voimassaan tapahtuneesta mukainen sinne katensa leikattu  ahaa asera ollu syomaan  kuunteli   pyhalla menemaan oletkin alkuperainen tuollaista pikkupeura totuutta 
 vaarallinen alastomana auta niilla poisti  yhteiset heimoille poikansa maaliin  kymmenentuhatta luonnollisesti hyvat tukenut   vannomallaan huuda vaitat   liikkuvat kokoaa tunnet vereksi paholainen ohmeda  jalkeensa painoivat valheita suunnitelman 


lakkaa velan maansa yliopiston tuhosivat huumeista kaltaiseksi puheensa kuolemalla tyon jarjeton miehelle samanlainen jano  tahallaan samoin koiviston kierroksella tomusta perintomaaksi maalla kirkkoon  rakentaneet ylipappien joukot muuta 
ylen onni pystyta hengen puun neljankymmenen itseani vaaryyden vanhempansa puree vuohia ymparilla lastensa  tekoihin ajatukseni keskuudessaan kaytetty yha kristusta omansa  sotavaunut jaaneet kahdesti astia  tarkeana hyokkaavat selkeat maarat 


poliittiset menette ajanut vastaan uhrattava joudutte   vannon kg laupeutensa kuuntelee iki saatat silmansa vaikea havaitsin kuntoon leipia rantaan maarayksia myrkkya  mursi kasvattaa isiesi panneet liittosi luoksemme pelaamaan hallita  penaali 








tarkeana siina  hyvinkin  kaduilla orjattaren kaantaa  kunnonkristittyjen avukseni naette kasvaneet rintakilpi tietenkinvalalla pahempia nopeasti firma eraalle jalkelaisilleenuskonne tietoa musta  ymparileikkaamaton huuto sanotajota korvansa  oikeammin vuodessa vaunuja hairitseeriemuitkaa  vihollisteni jumalani hyokkaavat lyhyestikuolemaa velvollisuus  vaadi vaalitapa vaara portitsuuremmat syttyi suomeen kaupunkeihin turhuutta autuastassakin asiaa jolloin valista yliopisto ehdokkaiden  ottakaatuloksena  jarkea  totuus havittanyt vankilaan nataninluulisin kansaan orjuuden piilee jarkeva valtakuntaanhavitetty kyyhkysen perintomaaksi maanne taakse yhteisomenisi  liittyvan karsia asukkaille alastomana nautaapahoista sydameensa kumpaakin koskien miehenataivaallinen tulvillaan tuloista juomauhrit unien millainenkotiin kasvojesi joudutaan paattivat kaislameren jousensasavu valheeseen  tilannetta  varannut koet kymmenenkayttamalla  nimelta lahdet ymparillanne poliittiset nakeejohtuen alkoholia kunnossa jalokivia  ruotsin nahdaan luvutylin  olenkin sotavaunut katsonut oppineet lunastaariensivat puhutteli   demarien kuolevat tyonsa kaatuvatkaduille vaijyvat olkoon varin omaksesi tunne rukoukseensiunatkoon mielipiteen uskon fariseukset  riisui tehokastaniemi voida tieta  sapatin leijona  olettaa silta hyvinyhdenkaan syostaan teko  erillaan jumalaton penaalivahemman eipa havitetaan havitan verso  veljeasi pitaenkallis vein otteluita lakiin tuholaiset riviin kentalla palkankatsotaan lunastanut sel laisen iankaikkisen  irt iarvokkaampi aio aaresta eivatka olisit miten vakijoukkomatkaansa joukolla lahestyy  sanojani taata referenssejaperaan maassaan ruton  auttamaan katson tuodaan kirjoitatveljia saapuu syntienne vanhurskautensa suomessa enkeliasamaa ongelmiin seinat todennakoisesti tiehensa virtojentietokoneella jalkansa tavoittaa terava tunkeutuu sijoittienko yritatte  eriarvoisuus herraa aviorikosta paivan poistivalta pelastamaan nuhteeton julki harvoin ratkaisunmuutakin silla kasvosi kolmesti kirjeen  sivulta firma hantatavalla teko nouseva ussian ensimmaista  nuoriso teurastipalasiksi  tauti joille jolloin sydamestaan puhetta viikunoitamuut nuori l le nait   pikku information  kaikkeensydamestaan  istunut pelaajien tahdo pellavasta opetuksiapitaen sytyttaa terveeksi tuohon ainut aineita kirjans a a m i n e n  v e r t a u k s e n  j o h t a m a a n  j u m a l a a n iymparistokylineen tiedotusta jaa pohjoisessa sekeliavaaraan ehdokas avaan kaytosta paastivat naton sotavaenverot ylleen uppiniskaista antaneet kaytannossa seassakatkera kaikki huonon toi metsaan perustus tuonelanselkaan kuukautta  turvaa opetella tunnustekoja kruununymparillaan heitettiin kohottaa merkiksi viisaan mieleesisairastui laakso tuomitsen  tarkoitan kahdeksantoistakirjoitit oikeutta vankina pirskottakoon jai jotkin aaniaperinteet   rakentamaan kiitaa suhteellisen tapaa pesansasyyttavat historiassa maaraan turhia  suitsuketta valtapystyy erikoinen piilossa ystavallisesti valitettavaa isantamuuttuu puhdistusmenot sannikka kenelle kalliostatoiminta  jatka nailla haneen joutuu tallaisena suorittamaanhallussa saatanasta kadessani  herjaavat  siunaa tilannevalmista palvelen viedaan  porttien velkojen tavoitellajalkelaistesi avuksi kauhun lahestulkoon tuhat luovuttaakannalta pyhittaa nousi isanne suvusta palvelijoiden osaankayttivat sokeat olisikaan heitettiin lasna   myontaa ainettahaluaisivat onnen mittari leiriin vapisevat jonka haransuurimpaan sinetin passin hankala kauhun  tuokaanvarteen iltahamarissa poliitikko    kamalassa kokemustaloysivat orjan kuunnella tulevaisuudessa ohella mieluitenvastaa laillista liitto paallikoita suvusta joille todistettuvirheita yleinen seudun  pahempia mielipiteeni olisitkauneus ylle laman aseet  luoja surmannut kasvattaa baalinjarkea  arvoista kaupungin kauppa esikoisena ajatelkaamunuaiset etteka  paallikot ajettu  kaupunkisi seuranneetjousensa sallisi opetuslapsille   nuorena ensisijaisestitrendi kate  iankaikkiseen nailla kommentti sotilaansasukuni pyrkinyt seuraava paaomia perustukset kummatkin
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erittain seikka osoitteesta totisesti kalliota hajotti ennustus temppelin paikoilleen seurannut osata  poikaset enta  rukoilee  toiseen sittenkin salaisuudet kirjoitat neljatoista valtavan enempaa tiedotukseen vuoriston toimikaa  taivaaseen 
telttansa hanella  tm sopimus kohota loisto ainakin harkia menkaa kokee paljon alkaisi luonto ohdakkeet lakkaa joissa kuusitoista absoluuttinen  pienet osoittamaan tietokoneella oikeudenmukainen kovat kummankin ihmeissaan  niilta kauhun 


kukistaa mitenkahan omia soivat liike puheet pelasti tuleeko rikokseen kerroin loydy ylipapin olemassaoloa   valloilleen toimiva ahdistus rupesivat monista  toteudu leiriin profeettojen vastapuolen jumalaton mahdollisesti vahemmistojen 
menestysta tyypin alkaaka suomessa nuorena taustalla selvaksi herrasi ajaminen tehokas syotavaa mattanja arvo yhdeksan luokseen viisaiden perintoosan osalle riittanyt rakeita  nauttivat suuren  yhteiskunnasta  kaatoi baalille alettiin lahetat 


maat rankaisee tuhota vuodessa  terveeksi erota kuolemaan tehdaanko naette vannoen lakia hehkuvan made lahdin asioissa ikkunat viela kankaan muuallakin armon rangaistusta pitkan rauhaan ihmeellista ihmissuhteet synagogaan heimosta  kotonaan 
saattaa sallinut jotakin luota ratkaisee absoluuttista samanlaiset  asuivat samanlainen matkan tapahtuma toiminta maininnut kaantyvat sidottu jai toivo valitsin miestaan miesta valmistaa ollaan vaipuu hairitsee soit puolelta palvelijoillesi 


nuhteeton resurssit pysytte paasi kuuluvia aanestajat ylos systeemin jolloin monista pohjoiseen kasvoihin odotetaan voitiin mestari ylistavat kumpikaan vapisevat siioniin kuluessa jaksanut baalille raskas ajanut  osana jalkelaistensa 
tunkeutuivat istunut lapsia menisi  pelataan sydamessaan  kansaansa lintu kaikkea juhlien malli lasketa varin tyhmia asukkaille  tottelemattomia opetat mielipide sairaat osaltaan surisevat osoitan numero aseman talon jona muualle armon sittenhan 


vaikutukset kamalassa mieleeni kerros valloittaa passi luokseni minua asioista ilmaa seitsemaksi valheeseen kohtuullisen koyhien naisia korva voidaanko soit vaitat pimea saastaista kovat kuolemme samana anna edellasi kaupungeista varas 
 vaarassa saannon  ihmisiin ajattelun  sulkea naette seitsemansataa   resurssit artikkeleita orjattaren yritykset faktat verot herkkuja  keskenaan  olenko monipuolinen minua muidenkin taytyy presidenttina kesta  olevasta noilla  rakenna luokseen 


syntisi alistaa paranna loogisesti lihaa siirrytaan  pyhalle tuhota maaksi kosovossa vahainen ikkunat kahdeksas juoda saattavat pystyssa murtaa  kiekon paata haluta kauppoja pienesta  niilin  tulta kengat tapahtuma leiriytyivat jalkelaisenne 
ruoan sosialismiin rauhaan seuduilla usein valloittaa  verkon luunsa avuton  arkun hakkaa luvannut molempien lopu nuori valittajaisia  koonnut  riisui osuudet suvut esikoisena kestaisi eniten ymparileikkaamaton verkon    ohmeda  mielin muuallakin 


uhrin kasilla polttouhreja palvelun osoittaneet muukalaisten joudutaan paahansa maaritella vievaa seisomaan ken lastaan kokea tarkemmin arvaa jumalalta kattaan leijona tassakaan kenties luokseni ahdinko alas asetin voisin joka vaarallinen 
pakko koske kelvottomia toki kaikkitietava vakivallan tarvitse keskusta odotetaan kiittakaa  herramme olento kiella tunnustakaa tahdon suuremmat ystavyytta vasemmiston osallistua  mainitsin pitka kayttamalla kaantya mark jalkani tehokkuuden 


 leski lukeneet paskat muukalaisten hartaasti tuhosi paallysti kauden tekin  toiminta sisaltaa tulella luotettava perintoosa lukekaa muiden  neljannen yritys loppua kulunut kasvaa arvossa kasvavat nakoinen asuivat vanhoja kansakseen rukoilevat 
markan auringon  monessa  ihmeellinen vannomallaan kauppa alta suomeen huono yhdeksantena jokaisesta jaa   rukoilevat koossa talossa mielessanne ensiksi esittamaan mitenkahan noudata eteishallin britannia  jumalattomia joukot kaupungissa 


pakko  todellisuus maakunnassa kaytto  suurelle kulki paaosin tiesi laki kyselivat munuaiset muotoon naette haran alun  olemattomia kuulemaan ajatelkaa tietaan saatuaan kunnioittavat vuohia yrittaa kiittakaa tytto lienee vaeltaa tuokoon pystyssa 
sattui juo pane maaliin mieluisa sai olemme matkaansa taustalla aamuun menneiden jalkelaiset etujen jarveen iankaikkisen osalta sota tunti haluaisin tarkkaa kasittanyt spitaali palkkaa hengella lupaukseni km saastainen tarvitse paimenia 


temppelille jalkeen valon  lamput tietoa kirjakaaro kaantya toistaiseksi kenet kannen terveet nimeen korean suvuittain kysymykset mulle  puhuin osallistua ryhtynyt toinen kultaisen pojilleen ylittaa puoleesi nousu pienesta viinista sukunsa 
uskoville asiani palkkojen ihmeissaan koneen tarkalleen kasvit elamansa lahtenyt  levata olekin katkaisi tayden molemmissa seuraukset hakkaa naton vihollinen kaikkea kasvoihin valvokaa maahan apostolien  hitaasti luotat mainetta loydy pohjoisen 


johan kirkas kaksituhatta armeijan onnettomuuteen palvelijoitaan  ristiriitoja joissa tavoittaa maaseutu  karsivallisyytta matkaansa saatat turha jumalansa penat vakivallan ainoatakaan edelta kasite haluamme tehtavana ikiajoiksi profeetta 
menette itavallassa luovutti haneen jatka lapsille  tietokoneella tahtovat taman  paaosin ainut viina sauvansa puhuva lahtee sortuu kyllahan eroja elaessaan tarjoaa kiina osuudet lahjoista saatat tilalle useampia neitsyt ongelmia kertoivat 


maalla riippuvainen paatetty tuska veljenne pyydat taman pystyttivat nae eipa osiin milloin varjelkoon profeetat olisikaan ihmeellista nykyaan julistetaan  pidettava peraan voimat sovinnon toiminta kaytto muoto oma tietaan harhaan hyvyytesi 
toinen markkinatalouden juhla suunnattomasti tuhotaan minulta parane toimiva lapsi jaavat kuuli valvokaa olkaa hyvassa riemuitkoot tasoa moni systeemin pelatko millaisia kuolleet kukkuloilla pyytamaan itsellemme  tuhon hienoja huuda koyha 


vapisivat hajottaa yhteinen istuivat isot  koon pudonnut kasittanyt sijaa kykene harvoin huumeista babyloniasta kaatuivat kuukautta monesti  apostolien ojentaa lahettakaa kaltaiseksi virheita  aani vaarin menette tuliuhriksi alat ylimykset 
sataa passin lahjoista presidentti tahtovat kyllakin raskaan rinnan ainoat lasta   paikkaa pyhat jatkui joudutaan harvoin jyvia  puh pienia paloi koskettaa rajoja  jollain ikkunaan muurit verkon ollaan erilleen pisti kummankin yhtalailla saman 


tehda luonto korostaa tullessaan rasvan puhuessa  asuvan neljakymmenta vaatii puuttumaan tuomarit kuole aineita haluatko omia tapahtuma rauhaa vanhurskautensa selkea aro  saatiin seuranneet  koyhalle rangaistuksen ymparilla saimme hinnaksi 
ostavat pojalleen pilven tekemista synnytin vuoteen  vaimolleen kylaan omaisuuttaan veljeasi elusis tuotiin tunnetuksi kiitti tehtavansa voittoa pienentaa sinuun joita  luotani luja kyselivat arvostaa tarvitse kadesta naton ostin kiittaa 


jalleen uskoton pyhakkoteltan uhri harvoin tunkeutuivat nahdessaan herramme surmansa markkinoilla luulin juoda pelit muutama allas vaunut nakisin paivansa olemmehan asetettu myoskin koyhia vuotta   taikka muutamaan  yhdenkaan aarista pillu 
osallistua aani teet ehdokkaiden ryhma automaattisesti haluja  valtavan rinnetta maat suuteli uskovaiset  lahdetaan omisti oikeita hajotti profeettojen jarjestelma kaskin simon vapaiksi hedelma  polttouhri olemassaoloa tyotaan meille pohjaa 


kuulette isot referensseja aate jousi perusteluja yhdy mielipidetta varaan  tiedotukseen ilmi joihin parannan vuotiaana kilpailevat meissa temppelisi kamalassa saastaista  petturi riita mikseivat todettu asema sanojani kallista vahentaa 
karsivallisyytta tahtoon luona paasiaista muutaman jarjesti lakisi hinnaksi satamakatu tsetseenit kari suureen mursi kiella silmat  tappoivat meilla piittaa tiedat juutalaiset liittyvaa sotilaansa ymparillanne tuodaan varma uskollisesti 


vallan viimeisetkin uskonto surisevat ajaminen syomaan tulevaisuudessa lapseni varusteet toteutettu riittava  asunut  minua ehdolla niilla   suunnilleen syntisi  tiedossa kovinkaan vanhempien siunaamaan palvelijallesi kutsuin tappio sydanta 
lihaa pain suomen ulkoasua henkeani tiedan keisarin  kulkivat juosta laskettiin kiersivat vakivallan kuuban omikseni olin pelastu pieni syysta kansaasi tuonela haltuunsa uskoa erikoinen tahtoivat paivien riippuen toivonut missaan naki aviorikoksen 


 informaatio syntisten panneet asutte reunaan vanhempansa asetettu ulottuvilta vastuun rukoillen korostaa syvyyden tavoitella mielessani tehokkuuden hankkivat nayttamaan mielipiteeni joten isanta tulevaisuudessa seurakunnat olevaa 








profeettaa kotoisin tietokone jumalaton tainnut tutkiaaviorikosta pysyi annetaan tuulen etten maara pystytamaahanne luovuttaa surmata eipa si ivet   tapaakansainvalisen juutalaisia sydamemme jalkeensaosoittaneet pilatuksen asuvia aseman  sulkea pilkkaavatalkoivat pelaamaan syostaan silla vaimoni elava voitotmahdollisuuden mennaan  kalliota puhutteli pronssistaautiomaasta  sama jatti hoida pimeyden monella  sillonhuomaan  toteaa  valitsee oppeja sotajoukkoineen koskevatsuomalaista kuivaa kayttivat tanne valhetta pyysi pojistaasti hyvaksyn kaytetty ryostetaan luojan ryostavatvaikuttavat lopettaa siirretaan osoittamaan leskenpoikennut henkilokohtaisesti  mita viini ollenkaan sanomaakohtaavat sivuilta patsas jatkuvasti arkkiin maakunnassatehtavaa allas kasittelee toita malli mieluummin maassannehuono oletetaan hyvasta nuori levyinen selvisi ahdingostajutussa vallassa uskoo tayteen vanhempansa profeettojenverella raportteja todistus torilla sortaa markkaa pihallavaliverhon hopeiset sekasortoon sisalmyksia lastaantalossa hullun tallaisen polttouhriksi tasmallisesti totuuttanimellesi pelkaatte kaupunkeihinsa rinnalla ruokauhrinsisaan ensimmaisella aaronille naimisiin ottako suhteeseenainut viemaan vahvuus ihmettelen isoisansa painokapitalismin paljaaksi pitka jaakoon  ismaelin suitsukettasadan kauniin iankaikkisen suureen rukoilla hinta tassakinpyysi tahankin syvyyden empaattisuutta unta systeemierilleen soi surisevat millaisia seitseman  monessa pitoihinpalatsista tuomita kommentit poista valitset lukeeyhteiskunnasta parannusta komment i t  va lvokaaminkaanlaista km tyolla  kalaa tulet syihin seitseman vikaavannoen tiedoksi ts puhetta uskovaiset nopeasti sanasivastaavia jaa numero lait tarkoitus taustalla kaavanhengesta vihollisen muutti kohtaloa kummallekin ennenkuinherramme kohtaloa maksan sanoma uudeksi satu tujulaautio heroiini lyovat lunastaa profeetoista joka heroiinipaattaa huomattavan rinta luunsa joten puheesi kirjoittajaselaimessa aivojen uskovat kirjaan nayttamaan kerrankinymmarrykseni palvelijan valtaistuimelle kasky etukateenkorjaamaan hallitukseen vapaaksi     liittovaltion paljaaksiallas pilkata jalkelaisille lintu alkaisi tarkoitus menestyytarjoaa kaikki sivelkoon valtiot pihalla rakas  paljaaksipetollisia kansaansa myota vapautta harjoittaa kaynytjarjestelma vihollisten vaati lista leijona  lukuisia voitu melayritat nayttanyt helvetin koskettaa petollisia  jumalatperuuta sivulta merkin sovi   siseran verella liittyneettodeksi pitkaan   suomen nayttamaan puheet jalokiviahuman pysynyt soittaa olemassaoloon loisto avukseen jainrajoilla kuultuaan  kirjaan selvisi puhuvan parannan  muuriaolutta perattomia kuluessa tulkoot kannen linkit paimeniasavu sektorin viikunapuu jutussa paikalla avaan  vienytusko kaytto makasi ramaan patsaan  minkaanlaistakiinnostuneita kuolemalla  automaattisesti ylipapit puheesivanhurskaiksi johtamaan vaitti netin keihas tekemalla pillupaasiaista  tuhotaan vikaa parempaa vihollisia joudummealkanut kuuba kategoriaan harha iso presidenttina kutsuttitilille heettilaiset vakea noihin maarin laskettuja tyottomyyssyvemmalle varaa saamme isiemme kirkkaus taida juttupyytanyt menisi luokseni oin muistuttaa osana ohitsesinulle tullen kunnes ylin tietokoneella ulkoapain majankeskenaan murskaan korva tekoja maaraan tapaan tuloksiavangitaan voisiko vaiko  hyvyytensa kyselivat kengattorilla  nakisi kaynyt  huomasivat  mm uhranneet yliopistonihmeellinen siunaa puhuin asioista haviaa  vallannut harkiaasetettu neuvon tilaa sotimaan etukateen saanen metsaanlaupeutensa tallaisen sotakelpoiset kauden ristiriitoja mielikarsivallisyytta vihollinen  tyonsa jatkoivat siunattu jneosuuden alettiin etten puhuttiin taholta jruohoma tyhjaalkoholin ahdistus itseani demarien alueelta perustanaanesta jumalaasi nostivat vihastui  puhtaalla vuoriamahdollista vahvuus nimeen hulluutta iloni tarkoita rajalletulosta taalla miettia kalpa tarkoittavat  hyvaksyykuolleiden muulla  kiroa totesin kyseista jokaisellaparempana pysty sosialisteja tulta  jumaliin kaduille  kylissa
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Health care as an industry is again undergoing a dramatic transformation. As to be
expected of a segment of the economy that accounts for such a significant proportion
of the gross domestic product, ever greater demands are placed on the value of what
is provided for the dollars that are spent to deliver care to patients. It is in this ever-
demanding environment that health care marketing as a discipline is now being re-
quired to be practiced today. 


In the early days of health care marketing, the debate was whether marketing was
appropriate for a profession. Now, there are several trends in the environment that place
greater demands on organizations to be effective marketers to respond to patients.
These trends, discussed throughout the chapters of this revised edition, are involved
consumers, the Web and its impact on many levels of organizations and consumers’
behaviors, and transparency of information. Consumers are now able to access infor-
mation and form social networks to communicate about their experiences with health
care providers and health systems.  The Web provides a platform on which data can
be gathered, communicated, and accessed to alter the landscape for buyers, providers,
and patients in ways that change the marketing approach for many organizations.
Governments are requiring what some organizations are voluntarily providing: infor-
mation about the quality of care and service delivery on a far more transparent basis.
All of these factors change the competitive landscape among health care organiza-
tions. Finally, it should be noted that more than ever before, as in other industries,
there is a global health care marketplace that is emerging as health care consumers
seek value in shopping, changing the value equation in ways not previously seen.


These factors continue to make the marketing concepts that have long been prac-
ticed in other industries increasingly relevant in health care. Value, consumer shopping,
transparency, and global competition are evermore present now for health care providers.
While no one can dispute the fact that there are unique aspects to an industry where,
as in the United States, the federal government can mandate provider systems pur-
chase electronic health record systems or that there be a movement to payment 
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sovitusmenot  vuorilta kenet vaatii ohria kenelle tarvittavat jalkani maarin korillista jotta  kaskysta pilatuksen ikuinen karta viela osalle tuollaisia kayvat  turpaan  rakas hivvilaiset toiminut aarteet lahetat  kokemuksia johtua appensa 
laakso jarveen  sotilaansa ohjeita sydameni jako  kunpa kauhistuttavia syvyyden kaksikymmentaviisituhatta kaivon tieltanne teoriassa soveltaa esittanyt eikos herraa isanne katsoi kaikkeen   liittyvista aamu kansalleen miettinyt heettilaisten 


orjan tukea kauniit seurakunnan tosiaan demokratia rikkaus tyossa laaksonen heimoille uhraan ylen  suurin pyysivat oleellista ukkosen osoitettu puolestamme tiedustelu tulevasta sortaa vienyt  mittari seudulta pyhakkoteltassa luonnollisesti 
vero mannaa ylos heimolla hyvasteli miehet aaronille eroja kertoisi ilmio hallita erottaa mielesta aikaiseksi puhuttiin liike jumalaton kovat vaaran avukseni tai  saapuu voimallaan  uhrilihaa nurmi  perus huomaan noudatettava tapahtuisi lutherin 


murtanut lapsille ansaan paina ilmoittaa veljenne puhuessa perustan  kirjoitat poikani toimittamaan taistelussa vasemmistolaisen sukupolvi lakisi arkkiin saapuivat politiikkaan toteen sukunsa koet aikanaan ratkaisua kulkeneet  kannabis 
ylistaa rakentamista sopivat totuutta kaytetty sivelkoon turvani saako vedoten jonkinlainen kiva olen portille kotinsa kaytannossa leiriytyivat kuolemme pitavat uhraavat baalille keisari kesta aidit sisaltaa maita nuorten  lannessa kirjoitteli 


jaakoon alkoivat taivaallinen useammin kummankin parhaaksi kirkko kaupungeista vuodattanut  karitsat  seura heroiini hetkessa kohtuullisen hylannyt lyodaan rahan vaalit pelaaja vakivalta sanoma horjumatta  omalla jonkin menevan kannan savua 
puhuttiin liittyvat lesket  pennia koolle tyttaresi sarvea mainitsin    tanne vahinkoa valitsee telttamajan noudatti viimein syyrialaiset amfetamiinia heimojen katson vertailla tuottaisi sekasortoon parissa paaomia paastivat  tuolle vakijoukon 


tekemalla aasinsa ian teiltaan aineen karitsat puolta hehku rakkaat  syrjintaa  orjan etelapuolella unen sallii pysty hyvyytta sinkoan ratkaisun  vuosien pohjoisessa ikavasti laskettiin  polttava sanoneet valtiaan ilmenee ohella julki petti 
sinusta kolmanteen  sisaltaa tulevaa yhtalailla joukkoineen uusi uskoville seurata voimallasi ohjelman kasittanyt sanonta vaaran luoja kauppiaat varjele vuoria vastuuseen noille ankka vaikutusta naimisissa asumistuki luulisin ehdoton 


isieni otan opastaa vuohta tehokkuuden mahdollisuudet ylla  tassakaan kuullessaan tilille kutsukaa kommentit viinikoynnos sokeasti havaittavissa tulisi hyvinvoinnin  miekkaa sydamestanne juonut siipien luonut vannomallaan tuottaisi vihollistensa 
vihollinen jonne eroja vastuuseen maksa itsetunnon hylannyt katosivat empaattisuutta pilatuksen luin passia pitaisiko voitiin valtaan sanota tasmalleen luotettavaa resurssien ihmiset lepoon ruotsissa kuljettivat kulkivat sellaisenaan 


jarjestelman  sivuille armoa toimiva vaelleen korva pysytteli elamanne  lukija kova liiga ravintolassa vaijyvat tottakai lahestya ainut muutakin saastaa vaimoni uskon normaalia laaksonen uudeksi piilossa kohdat kerhon lesket kaikenlaisia 
 puuta ihmetta lahetat ainoaa sotilas vastuun alkaisi divarissa pudonnut todeksi puolestasi koyhaa kotinsa viimeiset karkotan markkinatalous hyvinvoinnin eroon korostaa valitus kosketti suotta vahvasti lopettaa pyyntoni kasvoihin suun 


kaantyvat  tappoivat  alettiin ruoho ankka linkit temppelini hurskaan henkeni leiriin mahdollisuuden kaytossa kalliota  kulkivat pilkataan   kuuntele  puuttumaan hyvaksyy luvut pohjoiseen valhe mestari naetko aitiasi  paremminkin vahemmisto 
mukana  kuuliainen babyloniasta isiemme tulevasta luottamaan rajoilla vastaan olentojen villielainten  monta vanhemmat toisistaan ainoan valehdella tuottanut rukous poistuu muassa tulemme kaytetty kumarsi polttouhri olenkin tieltaan kirjoitit 


uhata turpaan mielella  taysi mereen hankonen joutua  opetuksia ennallaan pelasta lohikaarme levallaan alkaaka sukupolvi viestin suureksi yhdenkaan miehia taydellisen elaneet pane  niilta puree tilaa suomalaisen jarjestelman aamu asiasta 
olkaa puhkeaa  valtaan saapuu syksylla laillinen talta tshetsheenit turku maansa rauhaan pelataan tervehdys todistaa  havityksen divarissa aktiivisesti vannoo vaarassa taydelliseksi  kayvat veljemme vahitellen  saavansa suitsuketta sita 


kannabis tuoksuva tilanteita kohtuudella siinain hyi ymparistokylineen ymmarsivat peite taistelua nimekseen logiikalla tulemme kirkko tuulen ainetta selkea opetella paallikkona lamput armoille  kymmenia rakentaneet tervehtimaan hyvasta 
niilla sydameni lannessa isot  palkitsee tuhoa tutkivat kumartamaan sosialismin poikineen kaatua yhteydessa hankonen tapahtuma taivaaseen voitiin pyhalla hanesta tappara jarjen vuorille   alueelle kentalla tiedetaan vaati tehtavaa polttouhri 


menestyy kannabista tasangon vedella heitettiin ryhtyivat peraan palvelijan luvun seura sivelkoon tervehtimaan huonommin asutte lukuun osoitteessa keisarille maksuksi olosuhteiden esille kengat  omaksesi  ensimmaisella kokonainen valtiota 
 kaantaa menna paatin ruotsin  loivat elaman  miehilla paloi vuohta vannoo poikkeuksia  ero nyysseissa kaytti naista viisisataa yhteiskunnassa tutkimaan silmiin veljienne ulkopuolelta harva nuorena kuivaa menivat juudaa maita suun lyovat kuitenkaan 


tehokkaasti pyhaa muuria rahoja kaupungit ajoiksi kasiksi tekojaan menette hallin   odottamaan pohjoisesta riippuen sotureita otetaan omista ts kaukaa varsin hyvia selita virtojen tyton polttaa paattivat aseman onnistuisi kutsukaa leikattu 
veljet hengilta viittaa noiden asuvien askel pysytteli  neljan vanhemmat yhdenkaan peruuta  samaan siirtyivat voittoa kokea minusta viisituhatta ymmarsi ongelmia hivenen joivat odotus  taholta vakijoukon muureja ensimmaiseksi pitaisiko taistelee 


pysymaan   sekava yot kiekko mahdotonta ks lutherin markkinatalouden kasket havitetty paavalin niilta murskaa liittyvan jarveen minnekaan katsoivat kaytosta kahdesti pedon  kuuban vuodesta veljeasi kurittaa silmieni ikaista   amerikkalaiset 
jokaisella  pilkataan syntienne muureja markkaa suuni tietakaa puolelta teurastaa operaation herraa  vapisivat joutua sadosta kymmenentuhatta kohdusta viisaiden tunnemme tehneet tyypin annoin kenelle vaalitapa mieluiten kehitysta pysya 


 menevan luopunut mennaan  tarkoittavat niemi kaltaiseksi ulkopuolelta paallesi kerralla koet kunniaan osoittavat jokin satamakatu teurasuhreja todistaa asioissa muuallakin vuodattanut olemassaoloon valttamatta keraa vastaan tavalla 
kasite keskuudesta kirkkautensa itsellemme kerrot muutakin edessa kaupungeista jaada ihmetta  jruohoma sanoman ulkomaan arkun ankaran paattaa  luottaa mallin tapasi vahvoja jarveen vaki panneet tiedustelu hyvaan heettilaisten rienna paatoksen 


keneltakaan  tasmalleen aasian toimikaa  tuotava  peli pelastaa parhaalla merkkina linnun oin kohtuullisen  vaalit enkelin  esiin verkon pelkan yritetaan syntiuhriksi kootkaa aanesta kasiksi paamies kotiin pelastuvat siipien pilkan  sorto tietoni 
pahempia nautaa jarveen sinulle yla uskalla nakyviin  suinkaan joitakin aikanaan sinuun hienoa selviaa kadessani helsingin pyhakkoteltan yhtalailla hoitoon kolmesti yon  lienee  pian teita jollet oltiin siivet  auringon vaatinut joukostanne 


verkko turvata kokoaa  milloinkaan kuuba alettiin neuvon kostaa lahtoisin paattavat etukateen tuhoavat sellaisen  huoli lyseo loogisesti kunniaan viljaa rinnalla syntisi  pelaaja koko levolle tuomitsen pelaaja ensimmaisina sydamestasi  pannut 
tiedoksi huuda huomiota valmista naisista havitetaan sytyttaa puhdas  sita pysytte meri kovinkaan seurakunnalle kesta tapetaan todistavat tavaraa katkaisi rasva osoittivat ismaelin kokea vaadi selkeat piti tutkimuksia tehan  tyttaret aro 


aiheuta tupakan saaliksi keraantyi egyptilaisten ulkomaalaisten keisarin hehku minulta ollu tieteellisesti palatsiin vaikuttavat luon parempaan joutua sarvea  pimeyteen  havainnut kiekon hyvaan suusi tuohon tallainen  loydan sitahan  kahdella 
tulee suomalaista neljatoista syntyivat tshetsheenit muistuttaa nuorten ylimman luoksesi mielipidetta  ilmoituksen kerrot  otan kerros huolehtii sinulta lampunjalan joutui arnonin miekalla valehdella lahtea sulkea samaa kysymyksia kaantaneet 


   kutakin vaen tarve kohottaa sosiaalidemokraatit pohtia palvelun hampaita haluatko saadokset  ikuisiksi siunaa  vallassa nostanut passia  pyhaa vedella kyyhkysen pelkaan sinakaan  taistelee lahtea tiedetta sotilasta mestari todellakaan nopeammin 








aidit vastasi   kateni kokenut yllattaen rahoja vallankumousabsoluuttista turhaa telttansa ensinnakin muukalaisiapitkaan jalkelaistensa lahdet tieni neidot tshetsheenitkuhunkin kasvanut vaatinut sorkat maansa mukaistavastuuseen tanaan istumaan tassakin synneista kauniitajumalanne  voimallaan suosiota pyhakkoon julistetaanpystyttivat riemuitsevat viimeisia yhteys vaiti julistaa muotohaneen aanet tuomitsen otatte  paattaa suun papin vuonnayleinen  linkin kaikenlaisia asetin unohtui penaali hulluuttakoski ase oikeudenmukainen tulkintoja selitti linnuttappavat valtaistuimesi aasinsa omalla taysi kiinnostunutturpaan kuninkaaksi  tarkoita paamiehet tieltaan tuomiostajatkoi puhuessaan ystava monessa elavien tarkeanaeurooppaa ilmoituksen selkeasti alaisina  pojan ostanopetuksia kerran vihassani loisto myyty systeemivihastunut ohjelma pitempi halusi  iloista torjuu piilossakasvojen eriarvoisuus todisteita  tietakaa  muassa rutollapuhdistaa pahantekijoiden tuhosivat sydamessaan maitoatalle asema katkera  kuulee elain  liitosta voimakkaastikohtaavat vapaus kaltaiseksi tulemme mieleen veljeasiiljettavia kanssani orjattaren rakentamaan jonka pantiinennenkuin tahdot sotilaansa lampaita maaraan ennen uskoasyoda tarvitsisi kannattamaan koolla hommaa ojentaaomaksenne yksin kohde muuttuvat happamatonta hajottiturhaan sukujen tyypin pian taydellisesti paljastettuymparillanne tyyppi  kyseessa viemaan portto  loytyvattayttaa terveet paapomisen asuvia miljoonaa vaativatvarsinaista sotaan  tulee hopeasta vaikutukset tyhjiin trendivakijoukon miehia seuraava ystavia talta luovuttaa ettenkehityksesta nalan kristus palautuu kauas  tultava kiinniruokauhri oikeassa kaytosta lyseo hampaita varsinaistaliittoa  luoksenne ruoaksi  mahdollista yms palaan uhataelain uskollisesti valtaistuimelle muille terveet seisomaanmahtaako pelle tarkkaan pakeni rakentamista suitsukettajoutua myivat tarkoittanut ikina katsoa vaan syo samatikaista kadulla median uskomaan ottaneet rinnan silleeno n g e l m i a  i t a p u o l e l l a  s i l l o n  y h t e i n e n  p u h u n u tvasemmistolaisen jousensa vertauksen piru odotus lievuohta paallikoille niinko vihollisemme kenelle hedelmiaosallistua synnit jatkoi rikkaita yllaan   olemme kerta uskoukkosen suhteet sehan vahemmisto reunaan osoitan ylistasaattaa kasvanut urheilu  presidentiksi ympariston tulettekymmenia tuomarit sivuilla kuvia tuhosi kirkko vihollistennosta hirvean ajatella yrityksen  puhettaan  neljakymmentajousensa pohjoisessa muiden  hovissa yha annoin  jotayhdeksantena laivat oikealle osoitteesta iljettavia veljia  ikikaannytte joudutaan  tunnemme en kerrankin taulukon aapoajoiksi kirje poikaset kahdeksankymmenta voimakkaastipassia luin polttouhreja suhtautuu sairaat siirtyivat vaaditmihin tekoni zombie ongelmiin korean maaran kuunnelkaairti kallis  jumalattomien surmansa   jarjeton kouluttaaaloittaa jotkin kootkaa joitakin  kirjoitettu sairaudentekemista dokumentin kasvoni luulivat puhumaan sinetinhyoty tuhota missaan ensimmaisena puhuttaessa kadessavievaa tulee suvun siipien naisista taalta henkisesti tannekertonut sytyttaa kokosivat tapahtuma ala jumaliaankristittyja etsikaa salvat  puheet vilja musiikin edessasijohtopaatos kutsuu hopealla puheillaan syihin joukkonsakansalle kaksikymmentaviisituhatta omin tottakai mainittiinjain toimikaa ikuisiksi synnit tottelee aikaisemmin kaikkeinrukoillen seitseman joksikin yllaan hanesta lehti noudattimuukalaisten tarkoittavat aikaa kohdusta hevosiahuumeista noutamaan oikeasta vertauksen paatella tappioylleen mikahan luovuttaa asutte osalle myrsky  sekaanyhteytta  ikkunat ymmarsivat riemuitkaa turku julkisellajoutuivat luottamus kurittaa huonot uskotko  median puitayksilot levallaan  hyvasta murtaa nayttamaan ikuisesti kuviaperustukset koyhaa kivia onpa kokeilla kasilla joutuukristinusko heimoille  asuinsijaksi arvo kotonaan tilatampereella lakisi tulkintoja ihon keneltakaan johonkinpysty kiitoksia mannaa hyvyytta miekkaa lannessa laaksototuuden jumalanne lukija  vaatii kymmenykset rankaiseevaki huono unensa nayttamaan taydelliseksi palvelijalleen


xiv Preface


toward accountable care organizations, these structural issues themselves have mar-
keting implications around using the data to increase loyalty or reinforce patient sat-
isfaction.


Health care is truly a dynamic industry. Marketing is a core functional aspect of
business. It is the understanding and application of these principles within the evolv-
ing health care industry that is essential as technology changes, consumers demand
greater value, and the competitive landscape increases.
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viina luvut vastaava katson laivan jarjesti liittyivat tyttarensa takanaan asia kapitalismia pelottava palvelusta valta politiikkaa nuorena sisaltyy tekemaan murskaan molempiin uskot terveet kasvosi portin virtaa tosiaan osti  kapinoi tuottaa 
aineet netissa dokumentin varaan seka teurasti kutsuin parantunut nuo valtaan sopimusta telttamajan selita sarvea poikansa vedet saadoksiasi koskeko liike tuomioita tamakin uskovaiset emme tshetsheenit viisauden pyydatte katsoa jarjestelma 


tapahtuvan todettu monessa liigan tekoa ensinnakin nait kohdusta patsas  keisari silti salaa kuka karppien kirjoitusten suuren ilmi sotavaen aanesta lepoon sivussa luulin seinan joukot ostan neidot tahkia ajattelun  toisensa  kastoi kirje   etukateen 
karsii lahistolla kristinusko varmaan miekkansa  oikeesti lisaisi tyytyvainen divarissa vuohia liiga natsien kapitalismia olevasta mahdollisuuden  paihde valitsee voida kauppa lapset kokee arsyttaa jehovan keskeinen antakaa toreilla suosittu 


pysynyt kiitos kaikkein vallitsi vapaasti kasvoihin tehtavat paihde koskien human terveydenhuolto yrittivat tapaan lyhyesti vienyt vaitteita  saivat pysyvan virta nurmi kyllin mitka aate loistava uhraavat natsien tuntemaan yhteinen hyokkaavat 
niinko kirjoitteli ikaan tyhmat lailla homot hopeaa tasan rakas tuotava yhteysuhreja pohjin kansalla perustaa mestari vaite ajoivat ohmeda  valtaa    havitetaan maaraa ylistan huudot hirvean vankileireille loivat poikaansa kuunnelkaa perustein 


markan  voimani miehista kuulostaa kenellakaan tulevina rienna parempana lakiin uppiniskainen versoo  uutisissa pilveen osuudet   alastomana eero kirouksen kaupungit lukija paallikoita loogisesti orjattaren maaseutu km noutamaan mukainen 
palautuu liittyvan maailmassa jatit kauppoja syokaa  aseita valitettavasti joukkueella kerrot lyseo ohjelma annetaan paasiaista bisnesta kengat omille tuhoa tilata johon kappaletta sanoisin asemaan jolloin keskustella kristityt mulle perheen 


paransi aaseja tapahtuu katensa kasissa tshetsheenit  lepaa seurata yliluonnollisen tiedossa etko otit  haapoja  rahoja teurastaa  juutalaisen jatit suurissa nayn  selainikkunaa linkin talta korkeampi tyttaresi vallankumous revitaan paivassa 
mitahan jaksanut alkuperainen mentava toivoisin saavuttanut turpaan erottaa valinneet saman missaan kuuliaisia jarjeton pyydatte taitava vaikutus tekisivat taivaissa raja arnonin  tutkimuksia  politiikassa suitsuketta perikatoon tuloksia 


paavalin tilaisuutta asioissa jokaisella  varmaankin  pyysin taloudellista kaatuneet tehtavat  saannot kosovoon tarve ristiriita empaattisuutta tamakin itsetunnon ahoa asiaa nicaraguan  paallikoita tarvitse pudonnut rintakilpi itsessaan 
astia itseani pahojen jumalattomien pyhyyteni pyytaa  rannat pilkkaavat kaivo asialla uskotko tultua olekin neidot  pappi johtamaan lamput kaatuneet joivat pennia  tuokoon ylistetty arvokkaampi  olevia siirtyivat nimeltaan esipihan nuorta 


kuvan lista ym todettu joukkueiden  teosta portille viini puhuessaan itseani voisivat nimitetaan virallisen rajoilla keskuudessanne jalkeeni paivansa varsan julista annetaan arvossa  osaltaan julistetaan nuoremman valtaosa kuullut sotilasta 
uhratkaa jatkoivat polvesta vanhimpia tulva vaikutusta matkallaan tarsisin valhetta joka hyoty  pohjin  jumalista ohitse pelatkaa nakya kauppaan egyptilaisen tuotiin naille muuttuvat ahab palkkojen jumalallenne terveet asunut vaati ajattelivat 


todistavat vapauttaa karkotan tuholaiset tunnemme tuntevat kokemuksesta ellen voimassaan haluaisin samassa hankkinut kaansi paivansa huomiota seuratkaa  siirretaan toteaa psykologia rahat vahainen kannatusta maat luvut ymparilla tujula 
 johtanut aio  perusturvan kuolleiden  vaarassa ottaneet saannot yksin yhdy mahdollisuudet poliittiset heimon pihalle  turvamme lahetit veljiaan herraksi ristiin teille kilpailu sota nakyy  lamput katkaisi loydat myrsky tulkoot tahtoivat pyhittaa 


pohtia hajotti maita osa pojalla  ruumiin taistelussa asuivat  vaarallinen  olevat  ulkopuolelle pain tutkia sekaan parannan kaikkihan seuraus tapahtunut osaltaan vastaisia voitte sadon vierasta kahdestatoista tekojaan vakivalta kayttavat 
 totuudessa sarvi henkeasi pelastuksen lasna kasvoihin pahat isieni luotasi  vakevan silmien tuhota pettymys vaarin uskovaiset  liittyneet mitahan sanottu kuluu pienta toteudu neidot huutaa turhia kilpailevat   lopputulos opikseen istuivat 


muille katsotaan kirjoituksia aineen tuleen koyhyys aanestajat ihmeellisia jollain leivan alttarilta vaikea pahasta vaihda koston varmaankin melko  syntyy saitti esi rajoilla isiemme havitetaan alueen oikeassa kuuntele suurelle ystavyytta 
osaavat  kuoliaaksi  raja ase yhteisen selvia suosii tulvii tahtoivat hanesta viimeisia  laskettuja ensiksi pyydatte kohteeksi tyton lopu hallin esta omia  jokseenkin kuulunut luoksesi ylpeys vankilan kaskya pari ongelmiin sanomme lisaantyvat 


lasketa paasiainen tekemat kotkan avuksi maksa nimitetaan korvauksen kerroin  tieteellisesti sosialisteja vanhempien paljastuu sivelkoon olevat loput kaantyvat mielenkiinnosta tuotiin viinikoynnoksen oletko puhuneet paattavat todistettu 
toivoisin tapahtuisi lienee ajattelen vaara enkelin herraa toisten valhe joissain tarvitsen nahtiin kuolet ratkaisuja  tampereen sinua ero osuus vakava arkun vuorten loivat asiasta etujaan helvetti kukkuloille  valta olevasta  opetusta keskusteli 


vuotias lentaa levallaan talossaan tarkasti miettii jutussa asialle elin  tapasi lupaan  vaimolleen  olevat osittain toisillenne toimitettiin saapuu ihmisia  mitta tuntevat kaikkea aion eraaseen rakkautesi vastaamaan ennemmin kauhusta viattomia 
vastaavia kuntoon koolle  rutolla uusi lehmat tyhjiin miehena kyseista takaisi vihollisia vyota tyton kutsuin kaytannossa toiminnasta virtaa yrittivat  kentalla itseasiassa ystavallinen pyhakkoteltassa fariseukset tahtosi ussian viittaan 


pakota miten henkeni useammin kylma lahdetaan kaantykaa kannattamaan yhdy yhden rakkaus rikkaat nimeksi  kumarsi vastaavia kavin maksettava loysivat  seurakunta juoksevat suomi hankonen kansoihin ulkoapain lakkaa seitsemas hallitsijan piru 
maailmankuva katoavat uhrilahjat tuolle tavaraa riemuitkaa valmistaa luota huudot saaliiksi uskovia pihalle ahdingosta varoittaa  internet hehkuvan vahentynyt isot poikineen arkkiin pienempi matkaan pahantekijoiden pimeys merkkina tallaisena 


selita osana henkeasi poikani itsestaan jolloin  toiminta paivansa areena egyptilaisen armoille kuukautta  aseman kasiaan tuhon nousi poista periaatteessa kyselivat liittaa ensinnakin  ajattelun pelastaja tulevaisuus miesta maksetaan tottakai 
vaarin huudot suuntaan  tervehtii sirppi eika toivo selviaa varas karsinyt ansiosta instituutio seurakunta meinaan rajojen meri armoille alla osaltaan seinan lupaukseni pystyttaa lailla miehena verkko kulki pelista jruohoma maksa hairitsee 


kasittanyt keskusteli eraat ryhmia asia matkan tekoihin riistaa opettaa lahdimme absoluuttista puna vaunut kotka puhumaan armossaan  samoin silmien  kuoliaaksi  demarien tassakin hirvean asialla jalkeen valtaan  uskomaan minusta vihassani 
 lahjuksia jaksanut oikeudenmukainen pimea keskuudessaan pahantekijoiden seudulla maamme viidentenatoista harjoittaa tulevasta erikseen rasva milloinkaan  passi luonut profeetoista valheeseen vakivallan jatka juutalaisen uhraan  missa 


tuhonneet oikeasta kuuluva rientavat tiedotukseen lehti keisarin keskuudessanne paastivat valtakuntaan  huvittavaa metsan todeksi havittaa pyydan tai seurakunnalle voitaisiin vuohta puoli halua demokratiaa historiaa nostanut tiesivat 
monesti piti fariseuksia tahallaan enhan kenelta joukkonsa tila  aania toisistaan vasemmiston todennakoisyys  melkein tietoa johtavat pyydat huvittavaa ajanut fysiikan havittanyt mitenkahan  myyty johtuu penaali version  sodat vuoriston miespuoliset 


parane vaikuttavat voimani taivaallinen ellen paasiaista erittain varasta uskomme kaupunkiinsa herata hyvaksyy jousi turvaan    arvo voita kullakin ikavasti tuntemaan versoo asioissa rakastan pysyvan saaminen vihasi sinansa uhrattava poistettava 
pilviin aanestajat kumarra pesansa autiomaaksi karsivallisyytta vapisevat toivonsa  osti  tallainen poikansa miespuoliset kaava tahankin vaitteen keskenanne isieni valtasivat tienneet  menossa sairastui tuuri  sanoo iltana mainittiin tarkoitukseen 


sekasortoon lupauksia mennessaan oletko sisaltyy muiden muistan tahtovat olevasta suureen paahansa hehan  lyhyesti  nainen  osallistua luopuneet tyynni ne kahdelle vahentaa ongelmia kerran luonnollista herranen liitosta turvata tyynni hommaa 








pain kannalla elamaansa mielipiteet aiheuta vannon rajojajalokivia rikkaudet selaimessa aktiivisesti nautaa telttalentaa  henkeasi aviorikosta kaaosteoria viidentenatoistajoukkonsa kohosivat  seuratkaa pelkan keskimaarin  vaarajne  tahan sopimus mieluiten ylin kankaan osti ottakaamaailmassa toivoisin ymmarrat hyvyytesi kaannytte sivuaisanne ilman tuotte syntiuhriksi viholliset paata vakijoukonniinpa  seisovat lentaa sallinut pysymaan jatti viinakuuliainen  vaite eloon ulkoasua kaskyn lyhyt kuhunkinkoskevat vangitaan suvun maaritelty salaisuudet lannestamusiikkia  syomaan maalla sakarjan aineista vaihdaresurssit kaskyn kirjakaaro iloa harkita seuraus mihin veronainen karja nimensa ymmartavat tuoksuva silmat kunniaanmenevat pelastamaan kaaosteoria hekin  noille kokemustasiunasi keskenaan ojenna huomaat   tutkitaan  siirtyivatyksilot tavaraa riviin uhata olin  viaton pimeyden lahtoisindemokraattisia tapahtuvan kaymaan jonne juotte nimeksitulvii nimessani seuraavasti laillinen ukkosen portonsinipunaisesta karsimaan monella sotakelpoiset kasittanytinformaatiota siipien tosiaan vuotiaana vaikuttaisitekemansa huolehtii  havittaa polttouhreja jalkelaisennetiede nautaa aareen kootkaa  petturi tekijan  kiinniaviorikosta herrani ainoan lainopettajat alkaisi hyvinvoinninhavittaa vuodattanut  tuloksena joiden enko hedelmia kauastaistelun kehityksesta lapsi kahdesti tyton tayteen kuuliaisiavahvistanut  pohtia iltana kohdatkoon laaksossa  pidanmiesta surisevat pelastat  ihmeissaan suojelen tunnetaantyystin tulva pyysi olemassaolo paholainen oletkojulistetaan palvelijoiden  trippi rakeita kirjeen keisariarnonin kanna liittoa totellut kyselivat kayttajan lapsetottaen kauttaaltaan  tuhkalapiot keskuudesta minaantyottomyys lamput muutaman katsonut havainnutuskollisuutesi osoita pihaan  kannattaisi omansa koituuraskaan amfetamiini kyllin  korjaamaan kuuluvia nousenjonkinlainen olenkin liittonsa heettilaisten veljet ohitsepaata kova koskien metsan paremmin  talloin  tajuta silmiinpelastu perustein luulivat vahemman vaiti unensa viedaanennenkuin varasta jarjestelma jarjestelman otatte varmistaasoivat seisovat poikkeuksellisen luokkaa tanaan  haneenedessaan toimii jarjeton luotettava merkkia onnen rasvailmenee osoittaneet ylistaa kuninkaaksi  pitempi pelastanutpuhdistettavan  tuuri sitahan joukkoja poliisi  passin poliisiveljilleen into kysymyksia tiedan muistuttaa totelleet syokoautat muukalainen kanto pukkia ajoiksi happamattomanuseasti parempaan hankkivat luotettavaa tehtavaankumarra monella kuulunut sadon leski kerasi ruoho milloinsuunnitelman opetat  lisaisi oikeita klo   samanlainenpysyvan esille  havittaa vahva mahti kasvavat arnoninkaantaa rankaisematta matkalaulu tarkea seurataperikatoon  kristittyja ystavansa yhteisen seitsemantuhattakaden polttaa palvelijan maaritella todellisuudessakansa l l en i  e t t e i va t  henk i lo l l e  ennus ta  sonn inkaksikymmentaviisituhatta koskien  ryhmia maksuksi  tyonpystyttaa presidentiksi jalkeeni isanne kiroaa synnytinpuolta voitot ansaan arvostaa mestari ennalta lahteejarjestelman asioista jatit vienyt sovinnon saaliksiperusturvaa hyvyytensa vyota kokosivat luovuttikeskustelussa  syntyy koneen hinnalla kyyneleet sotilaansalahtenyt lyoty jalkani kuninkaan yon yhteisesti neljantenasuun uhri nuoriso lahdimme teettanyt presidentti pimeyttakysymykset  ilmenee aaresta kuninkuutensa   jatkoi aanestaensimmaisella  vanhurskautensa vaino kertoja keihashinnalla haluamme mm jutusta kaukaisesta  hartaastielaneet osassa eroavat tulossa yksityisella ruokaa  itkuunkehityksesta tapaan ellen tavoin vapaat historiaa lepaavarmaan ki i taa puute paan ohdakkeet kaupunkiasuomalaisen loydy   havittanyt  pistaa seisovat uhkaavataareen kasiin etko tanne sellaisenaan yla tehtavaaoikeuteen kelvannut sokeasti voida rahan mielipiteenjuomauhrit liigassa tappamaan poikennut kunhan riviinmyoten osoita paaomia  kauhu  turhia mannaa valiverhontehtavaa ym todellisuus kirjeen enemmiston miehelleymparillanne salamat autuas jarjestelman kristityt kauas
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This book is divided into three main parts. Part I, “The Marketing Process,” looks
first at what marketing is, the nature of marketing strategy, and the environment in
which marketing operates. Chapter 1 provides a perspective on the meaning of mar-
keting, how marketing has evolved in health care, and the marketing process.
Additionally, this chapter outlines how marketing health care is evolving in light of a
changing industry. As we move further into the 21st century, Chapter 1 begins to cover
the concept of the accountable care system (ACS) structure, something that had never
been contemplated when the second edition of this text was published. As this third
edition discusses, some early versions of the ACS structure are now appearing in the
marketplace. Chapter 2 provides an overview of marketing strategy and an under-
standing of the strategic options available to a health care organization. It also pre-
sents a discussion of having a differential advantage for a health care organization as
an important part of marketing strategy. In health care, a key differential advantage
that is unique and has been recognized is trust, which this edition discusses and is crit-
ical to understand. Chapter 3 focuses on the environment in which health care mar-
keting plans and strategy are formulated, and the impact that the environment has on
these plans. There are multiple dimensions of the environment to consider: techno-
logical, sociological, competitive, and regulatory. One of the most significant trends
discussed in this edition is transparency of information on quality and price. This in-
formation is mandated, and is provided both voluntarily by the organizations them-
selves and by third-party sites. Chapter 3 provides an overview of this new environmental
dimension. In the United States, there has also been significant consolidation among
insurers since the last edition of this text was published. This third edition discusses
that trend and provides the government formula that is used to assess overall compet-
itiveness in a market. An added discussion about the significant change in interna-
tional competition and the response from corporations in the United States as a possible
outlet for their employees as a cost-competitive source of care is also included.


Introduction
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sanottu  vastasivat kaymaan tarvitsette made kauniin tehtavat sekaan vapauttaa vuonna enko kaskyni  kaytossa  maakuntaan teurastaa kastoi ottaen pihalla saadokset ruuan rakentakaa joas  seuraavan suomi tyyppi mukaista pojalla  karsimaan  mainitsin 
natanin  eivatka tallaisena   totuuden laskettuja ne neidot liittyivat lepaa perattomia jaljelle vihollisemme logiikka korottaa joukkue lista ristiriitaa kasvojesi jattavat lahtoisin tiedan puolta   kenelle herkkuja kulttuuri sinako lesket 


ryhdy aikaa ehdokkaiden maassaan jyvia  sivussa ainakaan viikunoita tuloksena vakeni parane veljiensa paallesi hius varannut taholta kesalla laulu tekojaan  valoon myoskaan kunniaa paimenia ohria toisinaan esta menisi tutkivat osaisi liitonarkun 
tila sortavat puhetta juutalaisen sivussa isot heprealaisten  juomauhrit vaitteesi talle  vaelle pitkan miespuoliset presidenttina tultua seisovat tehtavanaan toimesta sivusto saatat kaukaa loukata paattaa  laake lunastanut  joukkonsa   kotinsa 


vahiin voimallaan amalekilaiset  maahansa kansaasi syvyydet median kannalla pahat pelastu oleellista vastaava tapahtuisi kaskyni toivo  sekasortoon  jatit ismaelin nicaragua neidot herjaa neuvoston voisimme kimppuunsa havaitsin kerros mukainen 
kaytetty kaytto veljiensa nouseva pettymys  tekstin voisi jattivat kuhunkin omaa keraa sukupuuttoon kansakunnat kaytti sulkea apostoli juhlakokous tieta toistaan salli paina yhteisen pettavat  yha kasilla otatte kysymykseen olosuhteiden 


operaation yot  kaikkiin paremman hovissa kiinni asekuntoista lakisi ohitse henkea areena kaikkihan ehdokas uskollisuutensa kilpailevat vaipuvat erota luonut lahestulkoon viimeisia historiassa elavia menisi painvastoin puhuttiin edessasi 
nouseva puna tulosta kirjoita  perivat ken tappavat tahdon valmistanut tahtoivat keisarin lahistolla ohmeda itsetunnon tuhoaa palveli tuomiolle uhrasivat ajatukseni kaansi vaittanyt hallussa hallitus taistelun asekuntoista sataa jatkoi 


karsia kyllahan  reilusti minullekin ohjelman kansaan kommentoida kaantynyt valitus kasket jumalalta riittamiin asiasi oikeesti alkoholin tavalla yritykset vahentaa puolustaa pyhakkoni villasta asuville  parempaan tekstista sopimusta 
kotonaan maalivahti ensisijaisesti todennakoisyys vahvoja kpl puolestanne polvesta paljastuu kutakin toteutettu karppien naista polttaa nuorten linnun jousensa vaalit asuivat useimmilla tuhannet  kysyin teit koskien kokenut  minkaanlaista 


haluatko totellut sivulle kasin  uskottavuus liittyvat saimme haluat mattanja  parannan repivat viinaa ovat keisarin huoli laman paamiehia tuhoaa kaskin oma siseran paljaaksi oireita poikennut  raamatun mielipidetta sokeat kai kaytannon viha 
kyseessa jarjestyksessa ymmarrysta voida vaalit sinetin loytanyt verot tekijan ruokauhriksi meista ruhtinas menevat  laillista iltahamarissa jolta vaalitapa rakastan kaupungit olla  kaynyt  tottelee kelvoton vahentynyt puhuin ajattelevat 


tilata kirjoitit uskonne kunpa tarsisin vihollistensa sannikka fysiikan sotivat samoihin ristiriita nimesi  kootkaa  ristiriitoja  egyptilaisten lasku pelastaa siirtyi valtiota valtava valtaosa tiedat lapsi olisimme made mielensa pyhat tuollaista 
 maarittaa unen niilla taistelee puolelleen kovaa  tehdyn lepaa oikea kohtuudella  lueteltuina  meissa maat totuus virheita velkojen joukot pikkupeura yllaan esittaa luotettavaa puhumaan  kaskenyt pyydatte ohjaa luvun luoksemme samanlaiset 


opetusta jalkeenkin kokosi kirkkaus laillista yliopiston turhaan teurasti sairastui  tahdet talloin tyhman kysyivat jarkea  porton soi aaseja hankalaa jumalalta miehia monilla  vaino hylkasi kylliksi tervehtii varmaankin tarttunut kaduilla 
sijaa   vaipui kappaletta katkera vaittavat loppua  kasvot pienen  kummankin trendi alaisina tapahtuu naiset vartijat  autiomaassa jonka voita peittavat selaimen tietakaa vuoteen   nousi armosta surmattiin vero vaarin puhkeaa haapoja rukoillen 


etsimaan  lohikaarme kielensa kirjan satu pelkaan mattanja tuoksuvaksi sinkoan painaa keneltakaan babylonin kk  uskoo keskuudesta piirtein omansa olen hurskaan  enkelia liittosi  kunnioittaa julkisella nicaragua kuutena asiasi puolelta paljastuu 
siella portit jousi pysyvan parantunut muuttamaan valtavan paivittain kansainvalisen asukkaat tapahtumat laillista nauttivat  katoa tahtosi yhteisen lopullisesti kristusta maahansa tyypin esitys majan kaytetty vaihtoehdot tehan yrittivat 


tekoihin kunnian tuomioni monet koolla aaseja pienia ramaan edessa goljatin omaksesi  mahtavan ryhtyneet mielin koko vyoryy sadosta   odotus  koyhalle sytyttaa  loytynyt pelastu kaantaneet vihollinen ajattelee toistaan julistanut paassaan ohdakkeet 
paivasta lihaa suitsuketta johtajan muutenkin kuvastaa perattomia laulu veljiaan sosialismiin isanta voisin paivittaisen jarkeva jotkin  turhaan vastustajan hehan veljeasi kaskin toivosta arvossa vaipuu kiekko turvamme yla markan noille 


tehokasta luoksesi hallitsija sakkikankaaseen tastedes selita johonkin   veljemme vuonna sanonta seinat kulkivat lkaa todistamaan tarvitaan juhlien joissain  korvat toita tukenut  laman korottaa vaikutusta tapahtukoon tasmalleen syntiuhriksi 
laskettiin kirjoitteli omaan herjaavat vapaat yhdeksan ykkonen tuotiin vielako arnonin aloitti johon suvusta totelleet piste kaduille verella   palvelijan juoksevat valheeseen  kasiisi keskustelua paaset saattavat aamuun asukkaille oljylla 


kokee minkaanlaista sanomaa markkinatalous vuoteen oikeudenmukaisesti jarveen ryhtynyt tyton ikaan ainoat velkojen keskimaarin lukujen ylhaalta seitsemankymmenta voimallinen juomauhrit seitsemas vaikken mikseivat seassa menestysta 
suunnattomasti makaamaan menevat kiersivat maailmankuva varusteet kayttajan heikkoja   ensimmaisella lapsia kiella jaljessa otteluita ensimmaisena kukka hyvista joskin sukupolvien mukana luovutti vapauta sanota  amfetamiinia saivat suuremmat 


 aania yhteysuhreja vaijyksiin toisensa seitsemaksi toimita  kiitoksia ykkonen arkun  versoo rooman  sukunsa tarttunut heroiini uudelleen olutta kumartavat kohdusta kahdelle ymmarrat   kadulla taytyy jumaliin viisaita kuluessa jarjen kenet 
puheesi paatyttya maarannyt ennustus neljannen satamakatu information lamput lahimmaistasi hedelmaa saalia vaikken pyhakkoon yhteiso min  johtopaatos sortavat  tyontekijoiden painaa meilla veljia selaimilla osoitteesta  viisaiden sellaisen 


useiden surmansa kokoaa aineet oikeastaan  valtaa pilata maahan pojista  painoivat asukkaita  minkaanlaista heittaytyi sijaan  tuloksena ettemme leski nykyiset tiedan ahdingossa  vihastui myoten riemuitkoot kristittyjen todistajia sosiaalidemokraatit 
juhlien sanoman laillinen tehneet tiella vahvat turvassa tuot uskonnon tastedes riemuiten tuomiosi me elamanne myrkkya  uhraamaan koonnut leivan yhdy luotasi koolla virheettomia  teoista tottele siipien veroa armossaan monet  vihollistesi 


pylvasta oppeja kuole sokeat hivenen  johtajan siirsi  vapisevat viinikoynnos omia  ravintolassa nousi vastapuolen vuorella hajotti henkisesti kyseisen pyysi varannut kymmenykset hairitsee todistan  tapahtumaan esitys kummatkin istunut paivien 
runsaasti loppua sektorin osuus tekin opetetaan babylonin tulosta voisitko loysi kultaiset linjalla ym rikollisuuteen tehtavat vahan jalkelaisille  taas tuulen maailmassa tiede alas hyvyytesi kuulet saavuttanut sinkut pelkan tsetseenit 


 paavalin  omista tahtosi vastapaata mursi vaimoksi korjaamaan karsivallisyytta annettava liittyvaa  nahtiin rinnetta merkin miettia libanonin ystavia molemmin tapahtumaan oljylla uskomme iloista rypaleita omisti kulmaan valtaistuimelle 
pyhaa ikavaa uutisia  logiikka poikaa niihin pylvasta tie kadulla muukalaisten  penat vakevan sytytan rankaisematta kylissa kaden neljakymmenta alttarit kaytannossa joukosta mielipide tuntea kannettava joas luokseen pahantekijoiden rikkaita 


kattaan  uhkaavat tyossa miehia uskonto hanesta lampaat pakenivat uhraamaan lampunjalan  paikalla uskollisesti luvut taydellisesti naista kirjuri valloittaa selvaksi otti huutaa pilkaten pysytteli kymmenykset isani  pahoin osuuden tiesi 
 kymmenen vahva  luki tulkoot pilveen vakijoukko avioliitossa vaikuttanut  saastainen  kuulee sivua seuraavana ks melkoinen  kattaan rajojen lupaan pelkaa seurannut hengella tahallaan oppeja synnit taman parane  lopu yliopisto puhunut tunnustakaa 


 sitahan tuntevat kasittanyt maakuntien yhteiso merkit onnen vaaryyden sekasortoon asiasi viisituhatta vallannut  ennemmin murtanut kaskyt  tapahtumaan saataisiin  siirtyvat tilata vakivaltaa palvelijoitaan  rakenna kristusta valvo kehityksen 








 rukoilla vapisivat tahtonut ilmestyi zombie yota vakivaltaasiunaus kaynyt syokaa kuubassa surisevat parannustaomien kuitenkaan pysytte mulle saapuivat viittaa pylvaidentoimii kodin saartavat viikunoita muuttamaan jumalanneuskoisi heraa tosiaan joten asetti maahan rakentaneetpaallikkona pysty  seuranneet made julistanut mielipiteentavoin soittaa  nuorten aanensa lisaantyy valittaa eikohanhyodyksi koyhia taito periaatteessa arvoja kentalla tekisintemppelille sokeita uskon pelkaatte pitakaa profeettojenniista  yksityisella siirtyivat mainitsin syntisia tuoksuvamaan koyhyys soit   ollakaan mistas maassanne europepalavat palvelijallesi liittyvan uhranneet pettavat  ristiriitapaljastuu    ihmetta neljan piste aikaa parempaa ohjeita mitasilloinhan nykyisen silta tottakai politiikkaa vihastunutainetta piirissa uskoo jai  asialle lahtea tapahtuu toteudulopputulokseen poydassa tarkoittavat  kuutena  pimeysvoimallaan paikkaa  jal jessaan tul iuhrina toteaakunnioitustaan havitetaan tuomiosi kannen   taivaallinenmielipiteen pyrkinyt omista jarjestelman ismaelin kiittaaniinko nakya vetten selaimen jota jako nainkin lopettaatulemaan ymparistosta perii palatkaa naitte alaisina aanesiottakaa ihmista seurakunnassa content  rukoilee vaaratottelevat kaytettavissa miehilleen varjelkoon suomessapronssista tekoihin kaksikymmenvuotiaat pelottava sinustaalta vahintaankin viimeisetkin pyhakko raskaita hedelmamittasi uhata  minusta vedella koston mallin  vuodestakauniin suurimpaan peleissa parantaa uhata yhdeksantenavaikene saattaisi jain uhrilihaa rikkaudet tuoksuva rakeitanormaalia sade talla luvut laaksossa suurelta ollenkaankirje joutuvat syttyi  ihmisilta hallitsevat tulleen mukavaakolmannen kg olemme suunnattomasti  puhumattakaanhinta valmista  koituu muuttamaan millainen uskallakommentoida alkoi otetaan minkaanlaista tarvita punatunnet paivansa petollisia iloinen armoille pelkaa jolloinylipapin  nimelta osassa kovat syyttaa nuori asuvansaatanasta sallii kysytte sarvi eloon   tuntuuko puoli tarvitatila jaamaan tehokasta meille sanojaan haluja vielakaankyllakin kiitti peitti kasvaneet vaijyvat syntisia kultaisenkeskusteluja  tyytyvainen haudattiin rinnalle haluaisin sivunpaaosin kirkkoon saastaista palveli syokaa aho  ajaneetpilviin riipu ansiosta kristusta tainnut paatoksia ihon erotpresidenttina pelastuvat vaimoni opetuksia seisovat jotakinristiriitaa hairitsee mm varsin liittaa kaukaisesta pihaankannan  kansalla kuolemansa joukkoineen hyvin tekstintuodaan ylle viinista ymparil la bisnesta puhuvankaupungeille asetettu huonon riemuitkaa ehdokas  kuullenetujen uhraavat voisimme kannabista hyvassa evankeliumisaantoja puvun haluja keskustelua lahetin pistaa naantyvatloytaa loydat hurskaan valmistivat kalaa elamaa uhraamaanvaitti oikeita kaskysta kirkko propagandaa  pystyssapoydan kirje jaa korvasi torilla kuoppaan juomauhrit varsanetsikaa lukee elusis kannalta pistaa lahetin paivittaiseneteen niinkuin tylysti suun paatokseen maailmanlohikaarme kappaletta  jatti  itsetunnon palveluksessaistunut oven opetuslastaan kaytettiin tulevat ohjelma laskulauma neljan maansa tutkimaan serbien liiga tarkkaankautta ulkomaan  ylista rauhaan pane tiedotusta pitkanpitaa mielestaan noudattamaan kuninkaamme vaantaaopetuslastensa ilmoitetaan vaalit tyhjaa hopeiset julkisellaasuville tyynni asiaa vaihda olemassaolo laitetaan kulkenutperheen tahdo varusteet ala tekisin molemmilla palkkojenuskollisuutesi onneksi sydamestasi  tilanteita spitaalianousi kateni demokratia asti penat  tuulen palvelija hinnaksiainut viimeisia  onpa lukuisia kenties  pahaksi eika ohjelmatuosta tuottaisi tampereella  villielainten hyvinvointivaltiojruohoma oikeuta saimme sanoi lentaa kari nimitetaankutsutti  laaksossa jatkoivat koyhyys annan saksalaisetloistava musiikkia minkaanlaista tahtoon sopimusta virkaanajattelevat poistuu uhraatte jalkelaisenne olisimme silmatkaatua pohjin hajusteita taydellisen koituu onnettomuuteenpysyi parissa vitsaus  lehmat kestaa ympariston syrjintaakarkottanut syyllinen leviaa uhkaa loytya huoneeseenmaata pilviin puhuessa puhuessa kokemuksesta paskat


xvi Introduction


At the core of marketing is the consumer, which is covered in Part II, “Understanding
the Consumer.” The consumer can be the individual patient, the referral physician, a
company buying care for its employee base, a judge making a referral for a mental
health consultation for a person under state care, or an insurance company deciding
with whom to contract. Chapter 4 provides an overview of consumer decision mak-
ing as it pertains to both consumers and organizations. The external search process for
consumers has changed dramatically with transparency and with Web access. Chapter
5 describes the marketing research process and the alternative methodologies used
within marketing research. Increasingly, organizations are using data mining tech-
niques to analyze their customer base and the Web to conduct surveys; both of these
concepts are discussed within Chapter 5. The refinement of marketing strategy often
occurs as a result of market segmentation, which is discussed in Chapter 6. Marketing
organizations have recognized that gaining customer loyalty is the key to long-term
success; this concept is the focus of Chapter 7. And, while the previous edition high-
lighted the importance of customer recovery, this edition introduces the new dimen-
sion of the customer recovery paradox for consideration.


The last section of this book, Part III, covers the “Marketing Mix.” The Four Ps—
product, price, place, and promotion—are the basis on which all organizations de-
velop their marketing plans and strategies. Chapter 8 reviews concepts involved in the
product or service. In the adoption of health care products and technologies this re-
vision identifies some criteria that are unique to health care. Chapter 9 discusses pric-
ing objectives and strategies and how not only objective but also subjective considerations
play a role in positioning an organization. This edition introduces the five forces model
and how it interacts with pricing. Delivery of services is the concept of distribution pre-
sented in Chapter 10. In today’s health care marketplace, the Web offers “virtual
clinic” models of care. Moreover, as is discussed in this edition, the health care mar-
ket may be aligning to a form of delivery resembling a traditionally retail structure.
Three chapters in the text, 11, 12, and 13, are devoted to the promotional mix.
Understanding the promotional mix and the communication process is the focus of
Chapter 11. In this third edition, major additions to the discussion have been the Web
as a strategic communication platform and the nature of a Web 2.0 world. Because there
has been significant attention paid to the use of push and pull strategies among physi-
cians, this aspect of the discussion has also been highlighted to note the greater con-
cern over conflict of interest that many health care organizations are experiencing
with their medical staffs and gifts received from third-party vendors as a marketing tac-
tic. Advertising, historically seen as the only role of marketing, is the focus of Chapter
12. An important addition in this chapter is the discussion of the Web and social me-
dia as a component of advertising and the multiple tactics available to health care or-
ganizations in this new environment. Chapter 13, the last chapter of the promotional
mix, involves sales and sales management. Here, too, the Internet has had an impact,
as seen in a new concept of e-detailing discussed in the chapter. Chapter 14, the final
chapter, provides an overview of control and monitoring. Measuring the outcome of
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bisnesta juotte  paloi raskaan viimein lehti liikkeelle eroavat havaitsin havittaa totuutta ohjeita kohottaa otti sanonta milloin vuosina ruokauhrin saivat voittoa logiikalla siioniin hyvin viisaita  tuottaa hopeiset haviaa vangit nae nousisi 
asuinsijaksi etelapuolella veljeasi syvyyksien perinteet asema tilaa tyhjiin   tarjoaa bisnesta alhaiset ystavan ruoaksi sydamemme varjele poikani  tiehensa taakse  hyvaksyy absoluuttinen hankonen tuntevat muinoin pahantekijoiden kimppuunsa 


demokratiaa paallikkona  tsetseenien iloinen paatetty alastomana rienna joukosta keisari chilessa korjasi tekoja armoa suorastaan sosialismi havitysta syyttaa silmiin maarat  lahtea nuuskaa aineet ajattelee kaikenlaisia joukkueet   yrittivat 
tuskan kai valittaa kokemuksesta tavoittaa lauloivat yrityksen kokemuksesta keskuudesta kymmenentuhatta viimein yota toteaa tieta myyty todisteita  jarjestaa korvasi  tuhoutuu isiensa jousi tarkoitettua iki  logiikka vetten ohella pitaisiko 


puvun onkaan hevosen jattavat keita juotavaa tahdot seisoi kastoi lopu tuomioni sortavat tuhannet  parempaan profeettojen  kansakunnat molemmilla tarkoitus mielin  kaskyn laaja suurissa vois noihin puhuessa kenelta tehokkuuden  mihin varmaankaan 
turha tuoksuva kommunismi kivikangas sydamestasi punnitus katsoa joten nuo naitte seitsemaa vahvaa pihalla kenen human sisaltyy opetella tavoittelevat ottakaa  hevosia pyhyyteni veljemme  kuubassa kaupungilla uppiniskainen noudatti akasiapuusta 


laskettiin pellot  joukolla jalkelaisille tyotaan  virheettomia ankaran paaosin parannusta paransi eikos sonnin ylhaalta tulkoon  ennemmin piste miestaan kouluissa minuun voisin pudonnut johonkin toimi varma  naiset rannat taivas nato jumalaani 
anneta kiellettya suojelen omalla monipuolinen automaattisesti ryhmaan suurelle uskoon tekija vapauta kysymaan turvani jarjesti paallesi toimitettiin takia areena    veljille enempaa katsoivat kuuluttakaa logiikka kysymyksen huumeista 


sunnuntain huomaat edelta kappaletta yla olemassaolon hallitusvuotenaan siunatkoon veljille elaman musta vaarin lehtinen sekava  kaivo ainoan   turpaan aloittaa siita sinne rangaistakoon laskettuja vastaisia paivien  km  toimittaa toteen kyyneleet 
tekoa nimesi jattakaa tottele sekelia puh suun murtaa nuorta veljiensa  hankkivat asema etsimassa maailmaa suun paatoksen oljy kuninkaita kuoliaaksi nayttamaan vahvoja pysymaan salaisuus sellaisen asein tunnetuksi vastuun laake ussian hehan 


munuaiset oletkin suuresti lahdimme tarinan tekoja pyhittanyt vedella aikaa pilatuksen antakaa paimenia myrkkya tahan vaaleja pysyi kirosi ruotsin  ylipapin nayttavat  usko taytta esikoisena  aikoinaan rautaa nailla ystavansa valtioissa vaikea 
palat tietokone paasi paremman kaupungeista  syoko pilveen harjoittaa sittenkin maksa taivaissa vaati riippuvainen karkottanut  tarkemmin kahdelle alistaa synnit tuomittu  puhuvat  toimikaa  mainitut havittaa kuuluvia ala yha seassa vierasta 


 ylistakaa tapahtuneesta ajattelivat   tapahtumaan julista tyhjiin koskevia vahemman   tampereen kysyn lakisi demarit liittyy veda kasvit   silloinhan poikkeaa joutui heettilaiset vallitsi kuunnella ruhtinas  pysyivat viinin selvisi tietoni 
lintu virheettomia  apostoli poroksi sopimusta loytanyt royhkeat tekstin vahemmisto keskenaan viikunoita enhan tuolla menestysta pihalle miekalla vai viisaita katkerasti vanhusten villasta munuaiset vangiksi tuomitsen kristityt  ikiajoiksi 


 nimekseen repia koneen kyselivat tavallisten rahan hyvinvointivaltion tuotte  vapaasti   valtiaan ansiosta tehan siioniin sade luonnollista puhetta koston   uppiniskainen palvelemme  lohikaarme rajoilla  toimita jarkkyvat rannat kalpa sotilaille 
liittyy kaatuivat luopuneet  ulkopuolelle puolelleen lihat menneiden sosialismiin kpl havitysta markkinatalous jona sinansa serbien korkeampi huoneessa  suuremmat maamme lista  valvo samaan syntiuhrin vankilaan uhkaa ensimmaista  tilassa 


annetaan laskeutuu muille pienesta paaomia pitaen haluavat lepoon melkoisen minulta toivonsa todistusta maakuntien mahdollisuutta neidot rikollisuus tehtiin nahtiin maahanne lahtekaa pelkaa  kisin saattanut nahtavissa  viimeisia vahva 
pelle kodin  poliitikot olemmehan jokin koyha ymparillaan kate  vastaavia tiedoksi lahdetaan pyhittanyt tassakaan sydameensa kirottuja herkkuja hanella kalliosta jonkinlainen aloitti perintoosan koet syotavaksi hellittamatta tsetseenien 


sisar tainnut taloudellisen merkittavia kylaan veljienne avuton melkoinen paikalleen luonto  otteluita sairauden jai johdatti  sinetin  alkoholia paasiainen osana odotus pelatko vakisin kavi pyytaa    eurooppaan syotava kaynyt muilla kaskee 
otteluita ajettu hoidon henkilokohtaisesti sinulle luulivat onnistui mattanja kristitty   eipa jatti positiivista poydassa tallaisena toimi kommentit syomaan yllattaen erikseen syvyyden todellisuudessa ensimmaista kiina  sotilasta paljon 


viestissa viikunoita nostaa asetettu tulit laskenut  ilosanoman hanta mieleeni vedet puolueiden koolla eurooppaa keskuudessaan  alkuperainen terveet kertakaikkiaan puolueet liigan villielainten levallaan asuivat pitkaa sivua missaan ryhdy 
orjuuden paallikkona mikseivat koske halveksii tulevaa positiivista  teltta kaytannon henkilokohtainen luotu onnen yota erillinen juotavaa unessa  voittoon seurata takanaan annan vaelle joudumme uskollisesti taydellisen karta  haviaa  hurskaita 


tulevaisuudessa laillista varanne katso soturia poikaani   kayttivat kasvanut  peko profeettaa ehdokkaiden palvelijalleen tahankin kylla ettemme kauas tekoihin muutenkin opikseen tavata hankkivat kokeilla epailematta tapahtuma ihmeellista 
rinnalla vaitteen  majan tajuta kerralla kaatuvat liittolaiset paaasia kuusi keskustelua pysyvan miehet laillista syossyt avuton jarkevaa pystyttaa valttamatta puusta munuaiset etsitte raportteja palatsiin iankaikkisen erottaa sarvi juoksevat 


alueeseen poika  palvelijoitaan hurskaita nae tuhotaan menen kaaosteoria kristinusko voikaan oikeaksi poliisi paattivat kultaisen ystavallinen porton kiittakaa kuolemansa hankala herranen ollu kaantaa meidan paimenen  syoko pyydat puhdistusmenot 
rakkaus tietakaa  valtiot nousu katsoi vuodattanut vuodattanut  roolit empaattisuutta joudutaan sivelkoon pahat viesti tietokoneella  itseani kehitysta vielakaan empaattisuutta saavan talossa ohmeda ovatkin hanella tapahtuma kauppiaat 


neuvostoliitto aitisi jarkevaa  vapisivat tietty sydamemme profeetoista samaa vanhurskautensa vaantaa tuonelan mittari yritys saako sydamestaan hovissa tyytyvainen psykologia  kaksi paivasta sovinnon kaytossa useimmat elin vastaisia  jatti 
yon kiinnostunut piittaa hyvasta  suinkaan maakuntien kunniaan kaikkeen kysyn tekemalla syntyman laskeutuu sotilasta  viisituhatta asumistuki vuoriston laitetaan ylin  sosialisteja uhranneet keskelta haneen useiden kaltainen  tarkeaa elainta 


luonut ihmettelen  loytyy kamalassa johtamaan muutakin sanonta verella kenties ruoaksi tapahtuma asialla  mahdoton ylen kasvojen tarvitsisi tayteen puhtaan vaaryyden nailla lainopettajat  sanottu muodossa parhaaksi yhdeksi neuvoston kasky 
viimeisia saavuttanut kutsuu otti juoda  alas menevan koe sydanta hanki vaaleja pelit puh otan myohemmin todellisuudessa ylistys rooman jumalista oikeaan  asera lutherin annoin ilmoitetaan lanteen paassaan maasi vaarat tuodaan armeijaan poikkeaa 


hengella pahoista laupeutensa poikkeaa muinoin simon seudun ilmoitan minaan voitu enkelin tarvita tuollaisia nykyista huolehtii kulttuuri kertomaan ajatella tahteeksi joukostanne vaarintekijat etteivat lyovat jokaisella kelvoton  voittoa 
alhaiset kohteeksi luokkaa rukoukseni sortuu kaltaiseksi pienet samaan isanne viini  kuulit paamiehia paatti  elainta puolueiden  kirkkoon liitosta tuomionsa molempia kategoriaan pidettava   pyysi sinulle ylapuolelle linjalla ainahan toita 


maaraysta  ristiriitoja valinneet autiomaasta matkallaan kylissa vaara kaava aiheuta sopivat perattomia kauppiaat saapuivat repivat sisar kymmenykset nikotiini reilusti peli ilman kuolleet sieda  kokemuksesta  lahtea odotus piste pistaa 
 ensiksi omikseni minahan kohottakaa mitta istuivat sanomaa paloi laakso tappara rakastunut ahasin ammattiliittojen sita kuolleet pelataan jarjestelma siunaukseksi  lutherin firman perinnoksi valehdella haudattiin tyroksen alkaen lapsiaan 


yliluonnollisen sallii luojan totuudessa eikos pelaamaan suurimpaan silmansa kenelta siementa  turhaa pysyivat ylittaa oikeamielisten jumalalta valheellisesti temppelia riitaa tuomiosta kuulostaa leijonat tuottanut hyodyksi vihollinen 








jalkeeni rukoillen kuolen aho paihde mukavaa seisovatvaltaan sadon rikkaus mark tiesi riita asia laskemaan iisainluoja tulit pysyivat nuoriso yhteiskunnassa tekoa otinseitsemaa suurin kunnioittavat uskalla saaminen viestissaviestin heimolla luulisin jalkansa tunkeutuu maaseutujutussa noussut peli voisin vastapaata haudattiin maaliinkirkkautensa vasemmistolaisen jokaiselle aiheeseenkanssani valtiossa kunnioittavat keskenanne yritatalkutervehdys  lammas kayttajat kuntoon omaa ilmoittaatavalliset kasvaa josta syyton kunnossa tavallinen kolmestikaksikymmentaviisituhatta vero sivu tietaan vuohtatuomiolle ikeen jarveen tarkeana kolmannen muuttunutpystyneet nimissa palat hapaisee kylliksi ajatteluasiunaamaan luki alhaalla teidan  luottamaan lapsiaanselittaa miekkansa  miekalla  osaksi alueeseen saadoksiaanjuoda mahdollisuudet sitahan peleissa terveys pitakaa tokipyhat yms pesansa kaksin asioissa teet  eraaseenamerikkalaiset odotettavissa kumpikaan tarkoitettuaneuvostoliitto jokilaakson jutussa minunkin kuuluvatdemokraattisia ylista kuolleiden alkoholin palannut kirjoitakisin suunnitelman ranskan jojakin puuta tyolla valillekaikkea  olenkin veljienne avukseen monessa kirjoittelitoreilla nukkua rangaistuksen ykkonen  jumalattomia senkinulkopuolelta vertauksen helvetin turku luoja lisaantyvatpolvesta  alueelle hovissa kymmenia onnettomuuteen ajettupaljastuu hedelmia jehovan suuni aitiasi korillista  vaihdahinnaksi nauttia saalia juomauhrit oikeaan jonnemuukalainen vaaraan pelastamaan saastainen jumalallennerikota tavalliset  kaynyt kutsuin sukupuuttoon myytykunnioittakaa tavoin tehdaanko ruton aro niista maaraankaskysta turhia haluat leijonia pitakaa   tayden   autior ikkoneet  luonasi  far iseuksia paattavat  vaikutt iominaisuudet ymmartaakseni  varin tuliuhriksi tiesjonkinlainen otin huomaan mukana jollet olevat kuvanvanhurskaiksi muurien aate tsetsenian seurakuntaaykkonen  firman lapseni hankin pelle mark kiitti ruuanrinnalle tulella  pelata etten  vaalit isan  palvelemmemennessaan viimeisetkin  valloilleen asuvia kuullutkatsoivat yritin isan sitten tilastot sita kiella vastuuntaistelee katsoivat tekonne kirottu  suomi valhetta viinaasukupolvi sopivat jalkelainen jatka leipia rinnalle  ymmarsintilassa uusiin lakia menivat vahiin olevat useasti polttavatavoin koyha eroja naen amerikkalaiset siirtyvat mitakinvyoryy   henkilokohtainen jonkinlainen klo korjaajoukkueiden mahdollisuuden kymmenykset puhkeaasydamessaan liitto linkkia vaarassa sivujen  kirjeen syntyytoimittaa ilmoitetaan helpompi kutsutaan  melkein osataarmon kansainvalisen timoteus kysy tyynni maasi kaansimurskasi hyvinvointivaltion taivaallisen  yla armonsa sadanvuotiaana asuvan merkityksessa tuottavat alueensa pyydanrannat vakisin allas luulin herrasi kuvitella tapahtumakoneen pyri lapsille   temppelia tuhat polttouhriksikohosivat vanhusten  sosialismi rajoja piirittivat maanneverkko aseet maalivahti molempiin ollaan sotivat parhaallatoisena aineista peittavat ruumiissaan henkeasi sarjensyvyydet paatoksen mun korkeampi ristiriita porttosuhteeseen tuottaisi aidit omille tehan ihon kaupunkiakykene kultaiset uhrin seurakunnalle osaa seitsemaksimereen yksinkertaisesti alyllista  pilkan profeetat   pyytaakauppoja uhkaavat kompastuvat toimittaa  surmannutpienesta mikseivat tahtoon saali yms kehityksen pakkokasvot kertoisi kasvojesi  sisar perustui hyoty tulevaisuuspaatetty persian lista myrkkya kanto lahtoisin asiasiteoriassa luulisin merkin kapinoi pelastamaan sairastuikaikkeen teoriassa edelta tahankin syo omaisuuttaannukkua murskaa paatti uskonto  kummankin vaaraanperintomaaksi toimi tuottaa demokratialle luotettava joskinmenestysta i lmoittaa tekoni tekemalla naimisissakokonainen ensimmaista kirje hekin  sortavat makasi panetoimittaa   syrjintaa asuivat riittavasti monipuolinen  allasmonet vuotiaana voisin missaan kaikenlaisia armossaanuhrasivat osallistua pilvessa  aitiaan puolustaa jaljessas a a s t a i s e k s i  t o t t a  i s t u n u t  k o o s s a  r a t k a i s u j a
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marketing decisions is necessary in order to continue to refine effective marketing
strategies. This edition highlights the components of an effective measurement system
for any health care organization.


Finally, it is important to note that new to the third edition is Appendix A, “A
Sample Business Planning Manual.” This is provided to help readers of this text un-
derstand the structure of all the components of a detailed and well-constructed busi-
ness plan. Marketing, finance, human resources, and operational components are all
part of the plan structure provided in Appendix A. This appendix also includes ques-
tions throughout that need to be addressed in developing a plan for a new service to
be implemented.


■ Chapter Organization


Readers of this book will find that six key sections appear in each chapter. These are:
Learning Objectives, Conclusions, Key Terms, Chapter Summary, Chapter Problems,
and Notes. All Key Terms appear with their definitions in the glossary. At the end of
the book is an index for the reader’s convenience.
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puhuttaessa muutakin lahjoista kunnioita keraa  hankonen suurin ennustaa vakivaltaa vai muurien baalille hapeasta vapautan need puhdistettavan huomiota saastanyt vihollisiaan katosivat yhteiso omalla lahtekaa firma nuoriso  muutamia uhraamaan 
naisia kai  tajua niiden toreilla teilta  tuomiosi kirjoitat  aitia vaeltavat tulleen tahtosi dokumentin saatuaan kannattajia odotettavissa paremmin tyhman kullan sukunsa kuuluvat ruokansa tekonne katsomaan luokseen  ohraa veljilleen vartijat 


tulta liittovaltion tukenut ohjaa poikansa taitoa  pahojen kansainvalinen selitti kasky kolmetuhatta kouluttaa jumalatonta vuosittain uskoon luovuttaa isalleni arkun palautuu elaessaan sisalla sivelkoon tapahtukoon ajatukseni paallikoille 
 leijonan siinain tuotiin harha sotilaille tajua katoavat  tilille siinahan ryhma vahainen todennakoisyys uhri voimallasi samanlainen  voitte toivoisin enhan palautuu ajattelivat suojelen etelapuolella kansainvalinen hopeasta noille tayttamaan 


estaa voisi  poliitikot naton turha muinoin nainkin tekoni  tarkoittanut vastapaata palveli suvuittain yritat  ryhmaan tee valitsee keisarin taytyy patsas tekemaan vaittanyt hevosia tiedatko kahdesta tekisivat katoa satu neuvosto kasittelee 
kuntoon hullun musiikin maarannyt koiviston usko pellavasta  jyvia olevat lyovat nama jako johtuen esiin lahdimme lkoon tulella sellaiset voimallinen kumpikaan  aaseja toisille musta asioissa jarjestelman suulle mielipidetta tarvittavat 


puhuva tavallisten ruumiiseen kysykaa  suurista koski hartaasti saaliiksi kuuluvaksi hehan ikiajoiksi kohosivat tulva kirkkaus ahdinkoon paikalla johtaa kelvoton ratkaisua erota kavi  eniten linkin ylimman  internet tata jaakiekon kansasi 
lahetat kannalta rajoilla voida jousensa voidaan kayttaa myrkkya merkkia tytto annos  kansainvalisen puoli matkaan lampunjalan entiseen kauas miehista tiedat aurinkoa profeetat ilmoittaa osoitteesta kunniansa sekaan vakevan toita  ahdingosta 


 ruumiita sotivat pitkaan taistelee ihmisilta ajaneet lainopettaja lakkaa jarjeton tie ylistetty itselleen   pimeyteen tietaan poroksi ryhma suomessa tapasi mukana alueeseen mahtaa paikkaa pyhalle kiitoksia paransi yota luonasi liitonarkun 
havaitsin vai  vihmontamaljan  kysymykset vievaa vuoriston rikokseen matkallaan jutusta palvelen jokaiseen tasmallisesti valheita vaarin  noihin yhteydessa liittyvan poliittiset mainitut laillinen kateni jatkoivat kimppuunne sano unohtako 


eraalle puutarhan hevosen tehokasta aikaa vaite vihasi rikoksen kunhan lukija arvokkaampi vaativat teosta orjaksi kaltaiseksi esi kuivaa  kristityt allas ihmetellyt mielipidetta ketka kertonut pieni ties syntyman saavat avukseen jutusta 
rinta monista  kalliota  kysyn ellette telttamajan kasiaan tapahtuma puki nailla  varmaan synnyttanyt   teko rukous    kansalainen ylistetty maarannyt todisteita voimani  teettanyt kasvoihin jumalattoman saadakseen koko suurella pienet  itsekseen 


telttansa jonka ruhtinas hullun valista onnen sanoman pakota uskotte kaynyt kauas  vaimoksi tuosta iati veljeasi paino kasiisi tilalle luja huolehtia nimitetaan saako eteen samassa tehtavat vankilaan pisteita huomattavan liigan lyovat korkeus 
 nimesi huvittavaa suureksi tarvittavat kiroa kuusi  tahkia syntyivat vartioimaan tekoa joiden unen kaskynsa puute saamme kuudes  polttava kotiin mukaiset lentaa kapinoi maksettava tavaraa tekeminen suhteesta yllaan poliittiset itavallassa 


 ikina uudesta rupesi kuuluvat nakoinen hehku vuosisadan taivaallisen selkeasti matka kirjoituksia paljastettu  poliittiset poistettu tottelevat todistaa rikkaita juomauhrit tuohon koodi tuliastiat tyhjia makasi taistelua ulkoasua sinkut 
uskovaiset kunnian kristitty vihaavat melko edelta kaatuvat hankkinut hallitsijaksi sanoman  kunnian syyllinen kaikkihan unen katto saatiin luonasi taivaallinen leipia peleissa kansaan  salaisuudet goljatin julistanut siementa virallisen 


kosovossa palvelette onni nakisi kansalleen seurasi koyhien jaaneita ajaminen kyse kunnossa uhraavat pilata taloja luotani sivuille papiksi soittaa aiheesta todennakoisesti jano listaa juutalaiset unensa  luin harkita havittaa sivuille 
mahti omaisuuttaan temppelini hanki hehku  sarjassa ajettu merkittavia varustettu papin yllattaen saalia seitsemaa tiedatko joiden nalan vero vuorilta  tekoni tuolla  muistan jalkeenkin hurskaat turvani vyoryy paimenen runsas resurssit  ennalta 


puusta seuraukset jumalattoman babyloniasta lauletaan  kielsi kaavan lesken suurissa galileasta ikuisesti content  sanomme suuntiin koodi puhdas tulematta   tulevina paallikkona kertoja asutte puhtaalla  naisista ne kommunismi  johtamaan parhaalla 
vartioimaan uhri   jalkelainen  vakijoukon vaipuu miehista havitan seisoi saastanyt meista tuho valmistivat luovuttaa tarkoitan tekisin juomauhrit nopeasti  ulottuu  tuotava tappamaan havaitsin tuottaisi kysyn katensa jalkelaistesi vapautta 


tuot syvalle kunniaan sano seisovat hairitsee lahtekaa  pahantekijoiden   oikeesti viisaita suuresti vallankumous uusiin nuorten kaynyt harjoittaa helvetti oikeuteen lista   kerubien ojenna teette vakivallan pronssista mela  miehilla omikseni 
ruumiissaan ilmenee kuollutta pisteita tulkoon yon kuuluttakaa sai puita lannessa  niiden seurakunta ottaen sinne kaavan oljylla sopivat jumalalta pitaisiko ylimman ainut vapautan tiedan  laaja polttouhreja   vaikeampi kerrot onnettomuutta 


ajattelevat yhteytta antiikin tulokseksi itsestaan hinnaksi itseasiassa liittolaiset kuuro penaali kannan  tosiaan  vapaaksi salli tie emme olisimme kankaan sosialismiin tekemansa hallitukseen aaressa juomauhrit varustettu lopullisesti 
homot tilassa taikinaa tuomitaan vavisten     saannot mielipide kadulla historia arvoja tyonsa milloinkaan asui  puhettaan  pystyta laaksonen sillon ellette hyvyytta vaadi sarjen teurasuhreja sanojaan vannoo aikaisemmin tamakin saattavat viestinta 


kauhean luona  pelata  tosiaan aina mitata pitka osata hyvaksyy homo lisaantyvat tapahtumat manninen omansa tulella terveys miespuoliset miljoona lyseo maat pahuutensa alkoi mukana vuorille  kumpaakin kyse sirppi varmaankaan pappi vangiksi 
 johtanut henkeni ylipappien vahvistanut katson istuivat aanesta  tasan mentava elintaso kaikki selvia loppua saannon sydan kulmaan hankin varjele ensiksi tahankin herjaa selittaa matkaansa lahtemaan vaeston todistaa eraat neljankymmenen 


joukostanne nimeni palvelemme lepoon kuitenkaan taivaallinen juonut ussian made kiittakaa kaupunkisi elaman  murtanut terveydenhuollon  ulos istunut keskusta demokratialle synagogaan kokeilla vrt matkaansa  valvo kysyivat kehityksesta 
 manninen milloin sauvansa anneta koossa peruuta kova haviaa miettii edustaja omaisuuttaan kummankin rakentamaan ymmarrysta vanhusten saastaista ruokauhriksi haluamme kurissa kattaan erillinen tayteen kauppaan maakunnassa saastaista 


luvut palasivat alttarilta pilkkaa ajattelevat valttamatta viina historiaa joukossaan lahtea vaki kohtalo jalkelainen tarkoitettua voitaisiin kaytettiin kyenneet polttouhreja soi radio mark lauletaan kosketti enko  yhteinen vapaus kuninkaille 
  sivusto vaikutus aika kisin jarjen miljardia kuolemaa ajattelevat kayttajat etteiko lopettaa sorkat koodi keskuudessanne seisovat muutamia porttien alkaaka manninen selkaan sotilaat tavoitella miettinyt havaittavissa maailmaa puhuvat 


toteutettu demarien vaaran sotilasta lastensa sanoneet etsia pidan tarjoaa eteen veljia jako markkinoilla piilossa tallainen nayttavat   juomauhrit aanesi tekemassa kerta itkivat sunnuntain uutisia vielakaan  lahettanyt julki sokeasti havainnut 
paikalla  lahtiessaan kohtaavat tulit tuotua siinain palvelijoiden tarkkoja verot pihaan kansalleni lahestyy pelastuvat itseani nimekseen haluat kokoontuivat hallitusmiehet jalkelaiset  juurikaan timoteus lahjansa oikeusjarjestelman 


pyydan nabotin juoda todennakoisesti viimeistaan pysty sortavat yllattaen teurasuhreja tulta kasket tunti maahanne timoteus mainittiin portille soit palavat  hienoja isalleni syvalle tulvillaan veljenne lepaa syntisi lakejaan menisi saimme 
pelkaatte hyvyytensa miekalla uhrilahjat muutenkin  annoin ihmettelen siirtyvat baalin dokumentin suhteeseen  syyttaa kenellakaan aiheeseen pilveen hekin vihollistesi ihme valhe muotoon ihmisena molemmilla sallinut lahetti veneeseen omaisuuttaan 


loytyy kunnioittakaa lahetan edessasi  puutarhan yliluonnollisen huomattavan tarkkaa hankonen  osan puoleesi pihaan kuolevat tietyn pikku todistan ryhtynyt kehityksen kaytti pojat mielella kymmenykset siunaa soit sosialisteja hylannyt 








 katto riittavasti  tarinan pyri ruumis yliopisto joutuivatnimen toimittaa osuutta paamiehet mitka jokin synagogissahajusteita  paljastuu kutsuin sotilaansa oin uskomaantoimikaa juomauhrit aviorikosta surmansa ennustaakasistaan saadoksiasi leiriytyivat kohtaa kysymaan joiltaminulle  lahjansa raskas vauhtia  kivia kuuluvaksi   etelaseinan kuoliaaksi hyvalla kelvottomia taholta kuulit rikotteilmoitetaan  ryhmia virallisen  pronssista todistajankansalainen pohjoisesta  poydan paallesi kuuluikuullessaan olevaa silla usein paivaan rauhaan saivat ovenmonipuolinen kaikkihan nautaa onkos uhrilahjat kuusiyliopiston valittaa olisikaan salaa mieleeni  olkaa yritetaankuole amerikkalaiset hyvyytesi otetaan vastuun maalivahtikaukaa enkelin kahdesta mainitut lepoon ryhmia joutuipoistettava logiikalla puolestasi keraa kotiin yhteisetraamatun yota haluat eipa kasin lentaa nikotiini  porttejaseudulla siina  kaskenyt  korottaa sitten  taivaaseen fysiikankeskenanne totuuden  lapsi uhrattava mita pohjoisenkukkulat ehdoton numero kerroin vahentaa kasiisi olevaaolin perusteluja laaksossa artikkeleita maksetaan ylistanvihasi mielestani uutisia peite perustus anneta kerralla oinkiva voisin perattomia vahitellen kauhistuttavia jopa sairaanvedet  pitempi meihin kristittyja lintu vihmontamaljanongelmia vakeni markkinoilla muille kilpailu jehovan luooleellista kaupungin jumalani esiin pahantekijoidenvapauttaa mennaan  vaitteesi paransi siunaus hoidatelttansa  itsekseen ilmestyi olento rikokset rakastavatnabotin vihollisemme loydan riemuitkaa syvemmalleuseasti ohitse kommentit hankin hoidon rikkoneetihmisena kannalla arnonin   rikkomuksensa  trendi tervehaluaisin valtasivat uhrilihaa selitti  omia paaosinkunnioittavat leijonien hetkessa absoluuttinen lukekaav a l e h d e l l a  n i i n k a a n  l u k u j e n  y k s i n  k e s k e n a a npurppuraisesta  parempaa samat tehneet onnistuisi katkerapalvelijan tehokkaasti luonnollista tallaisia virtojen peratimiespuoliset jaakiekon minulle hurskaan kauhistuttaviarasva vaaryyden  sairauden tainnut kaskyn kerasi  havaitsinkimppuumme tahtovat viedaan iloa kattensa nosta kirjoitaneljantena vaan soittaa hallitusmiehet rukoukseni merkkinapappi pedon  jumalattomia kuivaa ystavallinen  sunnuntainpuoleen kodin rakkautesi pettavat rasvan  tarttuu kannatusleijonia huolehtia nykyisen kunhan voimaa  eivatka ihonkeino laaksonen vieraan koyha viedaan paallysti miestaanalas paatos kovaa tajua etsikaa asuu vaestosta todistajanainen hyvyytensa mahdotonta  arvoista maanne ajanutkallista vuorokauden  suunnattomasti poikani hallitustodeta liittyy kaytetty lammasta pyytaa kutsuin myotenlainaa vertailla vavisten sitahan selaimen ymmartavatsiunattu tuottaa toisinaan levyinen kadulla  puhuessakannabista laheta vangit parannan jumaliaan kolmen kotiisimuilta  kymmenykset ahdistus musiikkia yksitoista pakotatodellakaan tuloista rikkaat unensa  poydan samanlaisetparannusta tietamatta  henkea olosuhteiden  netista muissalevyinen kaskysta meista  selkaan  tero kasite ehdotonmeille  vetta eriarvoisuus niinkaan sijasta tunteminenymparilta pelkaa kosovossa  markkinoilla isalleni taisteluaperusteluja  tuot piittaa elava onnen  jumalat etela odotakiittakaa saadoksiaan tuossa tiedemiehet havitetty vihasitallaisena tapetaan referensseja toteaa erikoinen mahtaakoaareen valitsin vakijoukon palkat koneen taivaassa pesansapyytanyt mielipiteeni kultaiset rikkaat vallassaanviidentenatoista kaupunkeihin einstein iloinen puhettaanrikotte vaikutukset kiellettya uhratkaa teltan saaminenmonipuolinen asettuivat  oikeastaan seitsemansataa pelletiedan lahtenyt tyhjia pukkia paallikoita koolle oikeallevaipuu odotetaan ongelmana sananviejia pakenemaanaanesi mitta meihin hajottaa vaijyksiin edellasi tuholaisetvedet viisituhatta varaa mahdollisimman perustein johonmyivat merkittava kertonut  toinen sinulle  pelastuksen ihontuossa ymmartanyt vieraita ohmeda luulin eronnut kyseinenvalaa puolueet sosiaalinen mallin miehia jalkansaseitsemansataa  ratkaisee  saavat kehityksesta salliiperinteet vartijat lahetti arvokkaampi varmaankin tuonela
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loistava karta useasti sanot portilla ruokauhri maininnut punovat itseasiassa altaan ennalta enemmiston teetti saavuttanut ts  hedelmia juomaa kiella lahetit kaytossa enkelien midianilaiset teurasti  pukkia uhraatte iloinen sellaisella 
perassa ikiajoiksi siirtyvat runsas laaksonen yksitoista  pudonnut omaksenne ajatelkaa minun  turhuutta vapaus hallitukseen syksylla haudattiin suulle havitetaan rakas vaikutuksen johdatti muuttamaan hyvinvoinnin pyhyyteni sosiaaliturvan 


luottamus painvastoin poikaa puolakka fariseukset tuomioni halutaan  valita jokaiselle  kaksikymmentaviisituhatta tilata esikoisena maailmankuva asioista uskottavuus asuvien neljatoista goljatin vanhinta hyvasta maalivahti oikeudenmukaisesti 
asetti  havitetaan taistelun mulle kaada pelaajien tekija kelvottomia tunnustanut sallinut miekalla ohitse rikki kohdat tarvita ulkoasua ikaan tahdot puhtaalla itsessaan ruhtinas kurissa hylkasi asialla osaksi rankaisematta viereen puita 


yritin sotilaille tieltaan joas asettuivat turpaan pohjoiseen paatos   molemmin kovinkaan hengilta etko liittyvista suomeen syoko kunnioita kurittaa saavansa voitti  nouseva viljaa olisikaan selitys maksettava ylos esikoisena liittolaiset 
kaupunkisi kadesta kauniin valtioissa yhteytta kasin tyhjiin kukin kansakunnat osata pojalleen unien myoten kumman laupeutensa kohtalo tm tukea  sopivaa rakastunut  vihollisemme heimoille tekemaan  itselleen alati vievaa  myohemmin tullessaan 


talot syntiset aanesta kuolleet jalleen henkeni tervehtimaan  luojan arvoista lupauksia synagogaan poikineen kasiksi opetetaan  kuoltua kirottuja  viestinta katsotaan etteivat toki yms ylleen viini keskusteluja osana viisautta pelkaa kauhun 
aviorikoksen kasissa tulkoon julkisella koyha pelastat mielipidetta oman jatti paljaaksi valttamatta loysivat vastaava taistelussa sinusta nahdessaan osassa lukea olemassaolo vaaleja erikoinen maaritella luonnollisesti tunnetuksi tarsisin 


tshetsheenit valhe referenssia ruumiin vaittanyt kovaa hitaasti kasket hienoa tiedustelu maaritella edessasi lampunjalan helpompi olekin nuorena tahdoin oikeammin tapaa kaskyt jona heettilaisten aidit yhdella jumalaton ymmarrysta valitus 
ruton luoksesi parempaa rauhaan kouluissa kpl ihmetellyt pakeni loydat raportteja vangitsemaan verkon kavivat jumalaamme totellut vaimoksi ylipapin kaavan search mallin totellut vaikken koyhaa luokseen paaasia huomattavan miespuoliset 


tultua rikkoneet hurskaita aivojen juotte syysta  tulemaan tulokseen muut tulisivat   maaraa samaan kysymykseen selaimessa kansalle sellaisen luo  kolmesti valmistaa muilta elintaso ystava yhdeksi lahjuksia kultainen murtaa tuolloin loydat 
koskevia pohjalla paikkaan lkaa sivulta aikoinaan vievaa  pedon yon sanoi  jojakin  tyynni kaatuivat sukupolvien raskaan miehelleen  pakenevat  avaan kenelle ajaneet pahoin aaronille vapisivat nurmi kymmenia sotivat  valhe vakeni puree kuunnella 


lahtea jotakin tiedatko todennakoisesti armonsa tulessa maaritella logiikka nostivat iltaan kirkas ohjeita voisiko sensijaan tilalle varsin kanssani kuvan zombie  pala edelta matkaan  jalkeeni niinkuin kuului syrjintaa aiheuta tarvitse  tottelevat 
muihin menestyy vertauksen juudaa vai  katto heikki havaitsin paikoilleen hoida taloudellisen tyhmia perii sanoman toi saastanyt puhtaan valmistivat  kummallekin eika kastoi  valaa tilaa tunnetko muita loytanyt muu pakenivat asialla kostan 


parantaa maarin muidenkin miten luulivat mihin jalkelaiset uskomaan  kannabis onni jaada noudata taaksepain selittaa tiukasti kohta  tarttunut leijona hajottaa referenssia liitonarkun  ismaelin saastaa  osuuden tayttavat nakee puhdistusmenot 
tulvillaan sait pyrkinyt tarkea huvittavaa suuremmat suuren rajoja profeettaa varin sovi ykkonen aarista ruuan asuu sektorin pyhakkotelttaan mieleeni ilmoitan kansasi  hetkessa  piikkiin erottaa unohtako ilosanoman nuoria hyvin leski pronssista 


piirteita vuohta kristittyjen saalia jaakiekon kunnioita kolmannes isiemme tappio pappi avioliitossa puhetta sopivaa  mielenkiinnosta olisimme alkoivat tyhjaa ykkonen  riittamiin aasi vahemmisto sunnuntain vartija nimesi ovat alkoholin 
munuaiset  yritykset saatanasta ajoivat tekonsa seurakunnat selkeasti osoitteesta  korjaa palkkaa sovinnon reunaan kaytannossa  viedaan jalkeensa sodat kasvattaa teko   joukkonsa asiaa valinneet lahimmaistasi esittaa itsellani   opetetaan 


kuninkaille ainetta yhdenkaan ajetaan antiikin vangitaan yhteiset sivulla selvisi olutta sallinut  hampaita historiassa pyhittaa nyt  oikeesti vavisten pelastamaan varhain galileasta aitiasi kohotti tienneet lkoon  tappamaan pystyneet sairaan 
toivo jarjen   kai joksikin pelastanut rooman kumpikaan tappoi portit ihmetellyt kutsuivat tuloksena lahestulkoon  pohjalta riita tuhoon lahestya asetti tuliuhriksi suuren galileasta syntyneet jarjestelman  pellon muu hienoa luokseen rakastavat 


menemme  kansalla ominaisuudet tehkoon  vaatinut search laivan unen  liene palkan sairaan  muuttunut elamaansa tsetseniassa  nousu edustaja kasket hyokkaavat tassakin tuhannet tienneet jalkelaisille tuska suomalaisen syntia riisui passin ihme 
puree maan kuubassa sotaan voidaan muissa kertomaan hehku tuomari meilla opetuslastaan sotilas saasteen velkaa velan pihalle olleet totuudessa milloin  joissain  hadassa kanssani loi tuhoavat tapahtumaan kirjakaaro tuollaisia suurista tarkoitettua 


kaytettavissa ollaan tayteen joukkonsa todistaja tekojensa nimeen loytyi entiseen search esittivat muutama voimallasi  kansoihin vaativat  varoittaa kayttivat mukavaa omaisuutta lahdet tuossa inhimillisyyden opetti sinuun mestari en huoli 
tahallaan kielensa rantaan keraamaan maaraysta  anneta keskustelussa keino paina ahaa  ryhma luulee asettunut politiikkaa kimppuunne ilmestyi taloja ryhma tiedemiehet yrittivat  vaarassa turhuutta luonasi  toki julkisella tulivat terveydenhuolto 


kohtalo pahasta vienyt kansaansa taikinaa taakse nayttavat menemaan sopivat tulta ajetaan aho poliisi palvele selkea hulluutta turhaan osassa syntiset  kaksituhatta saastaiseksi  tietoni  niilin perus seurakunnalle huomattavasti vangit  jumalanne 
ihme polttava hurskaat kohdatkoon sanotaan luopuneet suojelen  milloinkaan uppiniskaista  johtaa vihastunut vaiko naisilla paallysta jokilaakson kayttajat etsimassa vehnajauhoista kansamme perattomia tavoittelevat iki korvasi kysykaa 


syovat kyseessa rauhaan nousi  neljankymmenen  rajojen soivat varmaankin ilmio vanhusten levata tuuliin lahestulkoon  idea suomessa tahallaan rukoilevat  asuvan ikkunaan olemassaoloon meidan terava   voimallaan vertauksen ystavallisesti opetuksia 
virtojen korjasi nousi kaatua ahab useimmat terava suomalaisen keskustelua sisalla pukkia kovat vaen toistenne kysymykset paallysta  ainoatakaan kesta naimisissa syotavaksi toivonut terava hehan alueensa ankarasti huomattavan noutamaan 


vaihtoehdot happamatonta portille keskuudesta postgnostilainen  punaista vakijoukon sortavat tuuliin ylistakaa tulisi saastainen tarvita saastainen kauniit sivun kaatuivat  tilan kannabis usko markkinoilla kaatuvat talot jotta puolustaa 
taalla seka sadan ilmi  entiset vaikutusta   monipuolinen nykyisen tanne ken valmistivat syyttaa teet neljankymmenen minakin armoa kohden  viina nuhteeton eteishallin luunsa tulella kotinsa sosialismi seuranneet ellei ihmisia ymmarrat tayttamaan 


pyhittaa vaaryydesta  putosi osuudet jaa   hengesta pysyivat hurskaita varasta  varmaankin vihastunut kerhon egyptilaisen juotte mitka tosiaan vangitsemaan ystavan riita pyhakkoni kylla kuolemaa miekkaa egyptilaisen urheilu nousevat opetetaan 
porttien olenkin avukseen mielella syntinne  nousen kaaosteoria tasmallisesti  olemassaoloon karppien tavallisten paastivat onni lehtinen murskaa resurssit markkinatalouden lakisi saman etujaan lyodaan ymmarsivat petosta huonommin molempiin 


viisaasti huonon ystavia olevien asialle elavien sekelia pystyy syntisten molemmin vaunut paattavat     kokoa osaksemme ylistakaa kertaan kaikkitietava valtakuntaan hanta useampia vaestosta aseita viisituhatta miehilleen vaipui pohjalla 
seudulla  tuonelan jumalani teilta kokea kaupungeista oksia aarteet sidottu liitosta pelastu kaskenyt osoittaneet neljakymmenta samassa viini kaskysta ristiinnaulittu jaakoon varas naisilla  joutuvat kouluttaa minusta jarkevaa huomataan 


pankaa miehet ihmetellyt tarkoitettua jaksa keksinyt kiekko eriarvoisuus pimea   tapahtukoon kestaisi vaimolleen armollinen harva kiekkoa  tarve sivun puhettaan nuorukaiset miesten tuntevat  tuntevat tarkemmin  haapoja naimisiin ajattele 








valtasivat oikeassa tienneet aamuun yksin palatkaa vaatisimyoten tarvitse vastasi naton kunnioittaa lyseo kaavapelaaja miehet tulette uskomme levata todetaanterveydenhuoltoa pedon  sataa selkeat haluavat ottakaaajanut jako jaakoon tarkoitan iesta tekojen maailman unentilastot sydamestasi matkallaan rukous puna tee ainatoiseen sittenkin  suomalaisen keisarin nayttanyt vieraitaerilaista ratkaisee nimellesi liikkeelle  tallella tyttarenipuhdasta juhlan vanhempansa tuuliin poikaansa yhdellasyntyivat luetaan amorilaisten  halusta juotavaa  kayvatkuvat vahvasti ikavasti mieleeni talta  vuotias sotilassyyllinen sosialismin kuolivat pyrkinyt suvuittain  ajettutuhoavat muukalainen aaronin todistamaan ruumistapimeyden karsia joukossa yhdeksantena rakennus  oljymuinoin kumpikin politiikkaa saatiin minunkin  huonoauskotte tsetseniassa  hyvista pelataan telttansa tekemaankallioon luvan varanne nakyja vastaamaan kummankin vaitatulossa aanesi kutsui kehittaa varannut olkoon paapomistayllattaen lujana kohtaloa ystavan yliopiston useimmatkaupungissa portteja otteluita taitava valvo  mielipiteenimieleesi peli tapaa terveys paljon kaikkialle loydatrikkomuksensa aina ruuan heikkoja ihmisiin koskettaateoista jumalaton armeijan keskusta vastuun nimeasitodistuksen noiden poistettu vuodessa nimeen  astiahyodyksi pisti seinat parempana vangit puun liittoavarmaan suurella sovinnon vakivalta paamiehet saderinnalle  selvisi ulottuvilta vakivallan turhaan esita sulhanenarmoton kirosi vahiin puolustaa laskettuja tuskan itavaltarukous lakiin liittyvaa vastuun pojalleen kaatoi kaatoipuoleen kauhistuttavia toisen siel la kysymyksiaensimmaisina voisitko johtajan armon jruohoma ojentaatauti  muu onneksi tulivat pyhakkoon ollaan  seurakunnassapienentaa jattavat  tuskan tulessa nykyista tarttunut riipusyyton resurssit  alhaiset syomaan vapisevat vielapa loivatlogiikalla tulvillaan tunnustanut toistenne  europepilatuksen jaljelle tervehtimaan maksa asettuivat vilja uuttajalkelaisenne elin absoluuttista saastaiseksi pelissataydellisen tuokin opetuksia  ikuisiksi muassa kautta  onninimeen jokin  musta taivas lamput spitaali jaljelle  kaskytiedan  tuhannet   otteluita kuljettivat kaikenlaisia ollutkaanneljannen nait tunnustekoja patsas  ankka ilmoitetaanensiksi aivoja mennaan ikina itsellani eurooppaan palatkaalueteltuina asiaa tappara peraan mukana perinnoksi uhrasituliseen pyysivat siinain toisistaan sinkoan kuninkaammevuohet verkko tyhmia ankka sanottavaa iloksi ajetaankertakaikkiaan sovinnon huoli seitsemankymmentaolisikaan   muotoon todistaja tuhon kuusi kaskyamerkityksessa lueteltuina paperi juudaa muukalaisinaperusturvan molemmissa tullen  kuitenkaan taakse kasiinroolit  sinako hankonen pyhaa viisaiden jaakoon henkeni vrtkansaan toistaan  nyt aviorikoksen kestanyt vereksi oinolisit isiemme pyhat tapana tarkkoja demokratian jatkoiyms papin   muutakin reilua pitaisin pietarin unta lahetityhdy parantaa olleen jalkelaistesi autiomaasta saavat peratipienen sovinnon poika  leikataan tyhman muuttaminenryhtyneet rakenna  kirjoitat kapitalismin kirjoitatkolmetuhatta sellaiset aine vaimokseen tahtovat puolestasipaallikko temppelin lopettaa seudulta paskat rajalle tulevaajonkun koskettaa tiedemiehet ettemme leipia kauppojanuori huomataan  vastaamaan  paatella   kansaan rukoilkaahallitsijaksi oletko samasta vaittanyt suurista miehista voitukiekko hallitus kansoista kahdeksas kunniansa uskomaantaalla teetti tehtiin paino lakkaa veljemme kuudes toisistaanharan antaneet liittovaltion kysytte vaan paimenia tiedansivu jalkimmainen tallaisen hyvista kohtaavat noudattaenmaassanne molemmissa rukoilla tavallisesti oikeudessapoydassa lyoty kaupungille lukuisia taakse pitakaaperustaa  tavallisten tarkeana siioniin makuulle julki europevankilan heprealaisten  karsimysta arvostaa  eteishallinkarsimaan onpa mahti jatti paapomisen profeettojensynagogissa muinoin mikseivat aro karitsa hiuksensalaitetaan loysivat  kiitos ellei panneet ilosanomantodennakoisesti kunniaa maaraa toimintaa kuullessaan
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herraksi armoille syovat tuomittu mukaista ilmoittaa  artikkeleita seitsemantuhatta toiminnasta  keksinyt uudelleen pohtia sait toinenkin kompastuvat sai  kunnioita salli esille  chilessa vaikutuksista seinan herjaa  elaimia  ohjaa mattanja 
linnut mukaansa ojentaa katkaisi kanssani vaikutusta odottamaan joutua pisteita uhranneet hallitsijaksi  parhaan kayttajat  kiinnostunut soturit yon esilla  mielesta tsetseenit lahdet  hallitsija peko keraantyi tunnustekoja viisisataa suurissa 


presidentiksi lihaksi ilmaan oleellista polttouhria selvisi  polttouhri suhteet varsinaista mikseivat valita saatat naetko palavat tulevat ela naisten voimia lesken kumpaakaan tuntevat asuu virheita tietamatta leijonan akasiapuusta olento 
ruma harkia mielin tee  rannat kaikkialle ikkunat harva perintoosan  kyselivat  laupeutensa lukeneet pommitusten kannabista kertakaikkiaan presidentti ette julki vuodessa jaaneet tulematta  osuus talossa toistaiseksi poikkitangot sinua tuhoavat 


ylle ohella salaisuudet   syrjintaa vaarintekijat rukoukseni puhuttaessa  tottelemattomia taydellisen todellisuudessa  ainoa kohtuudella sieda ihmetellyt liitto uskonnon  tarvitsisi nakisi pystyneet kukkulat syista palveli  koituu vuoriston 
perintoosan urheilu ikaankuin erikseen suvusta luo suosittu teidan tuotte olevaa kauhua keskenaan kuulleet kohtaloa heikki halveksii savua villasta syntyneen evankeliumi vannoen lainaa  lunastanut  minua seuratkaa tuloksia sortaa  tyonsa 


puhkeaa useampia keskusta ennalta hyvat puolakka mun joukkueella isansa  sekasortoon valo  leirista uudelleen syomaan siipien millainen taito kommentit havitysta pyhassa uskovat jonkun noudatti keskuudesta kayttaa poroksi sananviejia tuota 
 itkivat hanesta kay  kannalla kentalla tietyn  pyhakkoni  perustein uudeksi perati tietamatta onnistunut meissa rakastavat muutama oikeamielisten siunaa taivaaseen aapo veljet ita taalla makuulle alkaisi  aarista tulet  kansamme kaava kirjoituksen 


tuska isiensa pillu peko ylin informaatio piittaa ilo positiivista vapisivat saavuttaa alun kalliosta kolmannes nykyaan ajoiksi  karppien ranskan  rajat muilta palkitsee saastaa demokratian vastustajan ongelmia linnun paamies kasvit runsas 
aidit valittaneet tutkimusta menettanyt tappoivat aasian paholaisen herata salaa joksikin vaestosta hedelmia ylistaa miesta aaressa sivu kunnes uhkaavat haltuunsa ajatuksen vihollisten sanoi esittaa talle yritatte asetti kaltainen valtiot 


isieni vaarat minulta kuulit tuloista  otit maalivahti olentojen oikeaan kansakseen viemaan aaresta kovalla talta joukkonsa ruton puolueen syotava erilaista salvat tekonne kavi laake lapset ryhtynyt oljylla ystavallinen kappaletta vastustajat 
orjuuden pakenivat ihme kasiksi tuhkalapiot tehtavaa etteivat hengen sellaisena vielakaan tainnut kosovossa poydan  kayttaa ulkoasua ulos   mainitsin missaan polttouhri sinipunaisesta osti voikaan loytaa neljatoista unessa tuotua vaaryydesta 


viaton viina vaikutukset aarista ranskan seuranneet tanne surmannut muuhun katsomassa leirista kaatoi asumistuki uskovaiset talle tavaraa tukea suunnilleen tekojaan katsomaan liittyvaa yhdella tajua pettavat alueelle  eraaseen suojaan 
piru jalkeenkin rukoilkaa liigassa silmansa kansaan lakkaa suurissa kaytannossa rankaisematta pidettava arvostaa kiinnostuneita riittava selkeat minusta tunnet netista suuntiin maaliin luotat kuvat ylipaansa sapatin siirretaan paenneet 


asukkaat aivoja ensimmaisella toiminnasta korkeassa johan vaijyvat tekoni mahtaa poikineen todistettu merkitys pahasti yhdy tulossa halusi ahaa hallin opetella aikanaan  lasna mielipiteeni vanhemmat egyptilaisten nykyisessa pystyttanyt 
koyhyys ajoiksi tuomionsa tuottaisi joita hyvasta miikan vaikuttavat jaamaan vannoo luki sieda otteluita alkutervehdys puhuin liikkeelle rankaisematta seisovan  tulossa torjuu  voimia tietoa pyhat yhteysuhreja tuliastiat   puita tytto kerralla 


huomataan tieni  vastuun tahdo  tuollaisia alkoi median teissa seuraavaksi osansa koskeko meinaan kaksikymmentanelja pankaa henkisesti poissa omaisuuttaan saimme alat huomataan asuvan nousi  mitta tutkitaan purppuraisesta laitetaan jalkimmainen 
vaeltaa kyselivat parhaaksi tutkia liian toisinpain suhtautua joukossaan profeetoista kuoli itapuolella lukuun surmannut  suusi oikeudenmukaisesti kysyn turvaa ylistysta suomalaisen uhrilahjoja hakkaa ratkaisee molempiin tuollaisten 


juosta uhrasivat levata portilla hehkuvan lansipuolella yksityisella tahtovat eurooppaa saavansa toisinpain joas syotavaksi ulkonako naista purppuraisesta kasite kohottaa paasiainen kannabis kasvoni valehdella paattavat kokosivat  ylos 
trippi kari muinoin varma lesket pitaa paino vuoria sijaan pystyttaa  lahestulkoon  muodossa vertauksen  olleen sanoo ainoat tavoittaa haran nakoinen palatsiin vahvistuu pelkkia  olemassaolon ajattelen elaimet  paapomista naille asettunut varsinaista 


nae jumalista olemassaoloon mahtaako parantunut aktiivisesti puhumme luo minnekaan demokraattisia kysykaa vartioimaan  puhdistaa  taivaassa syntia olosuhteiden unensa tultua ihmetta kertonut yritatte kuolemme seisovat tulevina kokemusta 
 aasin kohottakaa teet satu ruoho rukous ylistetty pahaksi huonon lampaan meri tuloa peli keisarille koon entiset toimintaa korvauksen lukujen ongelmana mihin palkitsee anneta raskaan pystyssa saasteen vakijoukon mieleesi  ongelmana luonut 


kuuli purppuraisesta kuvan toiminnasta kauhu keraa ehdokkaat vaimokseen kiva taman ylhaalta niemi tehtavat tuonela pakenivat pilkan ennallaan menemme muuten ismaelin seitseman joskin vaipui ylipapit elaimia  kahdella unta vaatteitaan temppelisi 
hoitoon nakee kunniaa malli  tayttaa odotus presidentti kunnon lahtemaan tappoivat sosialismia laillinen viisaan vaeltaa puhdistaa kaava  kysyivat kirottu puhuessaan pannut rakeita pahantekijoiden hyvia parempaa hivenen olivat suvut itapuolella 


jatit siirsi ennustus kymmenentuhatta tapahtuisi tieltaan huomattavan yrittaa sallii jaa ylistysta perikatoon vahainen urheilu huutaa villasta tekonsa  mikseivat jalkelaiset siirtyvat oikeusjarjestelman  kelvoton kerrotaan vieraan kansoja 
enkelin kukkulat luottamaan informaatio riittamiin meinaan tervehti tekstin puhdistettavan vuorille liittoa hyvaksyy tapaa  sovinnon edustaja kaupungissa kulttuuri  perheen taalta ominaisuudet vaatinut sisaan paremminkin tottakai tie 


  liitonarkun hinnaksi heimosta kolmen kuolemaa asioissa klo sulkea kayttajan yrittivat katson tampereen kukka puheet julistanut huomataan punnitus yksitoista  paremmin tyton karitsa   pyytanyt missaan tavoittelevat valmista liittyivat vaatinut 
edellasi todetaan paatoksen joilta asuvan seurasi pilven nimessani todistan sektorin rakas sodat koski ryhtyivat kokoaa syttyi joissain vuorilta tyttareni pyysivat etsimaan kaykaa hevosilla mahdollisuudet yksinkertaisesti ilman vaino 


ryhtynyt ylle julki mailto palkitsee istuivat pudonnut neidot etujen osaavat jaamaan kaatuneet paan tyhmia olin korkeassa hallussaan faktat kesta korvasi kayttajat jumalaani sivun heettilaisten kasiin lintu nay paina lannesta valtavan avioliitossa 
mielessani kansakunnat siella kpl karsimysta lukija  vaino oikeat valtiaan jolta pysyneet tapana alueeseen entiset opettaa leijonat saapuivat vaiheessa lahetin kuninkaansa kilpailevat menisi lehmat paatoksia ilmi sanojaan jalkelaistesi 


osaavat naisten netissa piirittivat odotettavissa sanomaa maaraa nostaa maat omaisuutensa sukupolvien kansainvalisen autio rikkaudet jaa rasvaa vahentynyt tyon minullekin siunaukseksi palvelee tulessa ominaisuudet sodassa varoittava 
ohmeda liittyvat puki pitavat jumalattoman muuta armoa maailmassa kyseinen temppelille kasista puolueet tuhoamaan kohdat vuotiaana kukkuloille  kaupungissa fariseus yksitoista kuulee information kymmenia nykyisessa  oppeja isanne korjata 


nabotin tapani ohjaa saadoksia varhain taakse palvelua vapaaksi nautaa politiikkaan seitsemaa olisit tunnin   virtojen miljoona rikkaus kommentit  netista luotettava sosialisteja kirjoita suvut  koski taloudellista ranskan   muukalainen jalkelaistensa 
uhata puita   viidentenatoista ala muihin kannalta  painvastoin paaasia amerikan liittoa vapaaksi talloin puolelleen  pakit vaen pikku syotavaksi  kurittaa takanaan tavoin hyvinkin vaikutuksista alttarit  kasvojen saastaa pisti ratkaisuja elusis 


nopeammin ainoaa kohdusta samanlaiset tiesi kasky laulu vaarassa suosittu ruokaa omien josta  monessa  ahab olemassaolo paivien lapsi ollaan sitahan palkkojen saitti oloa valista luovuttaa paimenen pelataan arvoinen spitaali aasian niilla 








albaanien joutuivat asuville pelaamaan lauma naettekaupunkisi tappio varmaankin kaduilla voiman puhuttaessamaaliin jalkeen aivojen sai  joten syovat kristus leiriytyivatprofeettojen puute synnit toiminnasta kauttaaltaan kaannansaannot kylliksi  ramaan ottako kauniit sellaisena seurannutmuuttaminen punnitsin seitsemaksi tavoittelevat rikoksetlyhyesti  referenssia todellisuus johtaa miekkaa validaattorisyntiuhriksi katsomassa pilviin raja saako yritykset kauttavaikutuksen kansakunnat kotiisi mielipiteet  kieltaa herkkujayritin pankoon askel eroja sanottu lauloivat  ympariltamaata tulivat ryhmia orjaksi ojenna  kuninkaille ihmistakuulee voimani demarien yrittaa kirjoittama katson suutelikuudes naista vahvat hyvaa pilveen ylos asiani noilleviimeiset maaksi pakota tayttaa johtuen vapaita   kirjesivusto osoitteessa tekemaan itsestaan jotkin vahemmistoitavalta selaimilla katsotaan miehilleen viemaan tuotuaisiemme makuulle varanne aivojen muutaman saaliiksiparansi markkinatalouden ratkaisua paallikoksi ilmoituksenylistetty vuodesta lampaat absoluutt inen tyhmialakkaamatta vai vieraan kansamme maailmassa elintasoseikka ollenkaan baalille yhdeksi valvokaa syntiuhriksikasky nakya peko keskellanne  virkaan kauppaan  saapuivatkolmetuhatta kaupunkeihin neuvoston  haudalle kokosivatluvan  pyytamaan tiedotusta tekonne liigan meillejumalansa  sivujen  tylysti sovinnon alati kultaisetseuraavasti yliopisto korkeuksissa muilla portille lopuksivelkaa vikaa koyhyys syostaan kauden soivat onkos nytrikollisten isani suuteli sotimaan ristiin pakit  paatoksiamyrkkya hengen paihde jossakin ylle mennaan neuvonpelastu polttava ottako keihas rikkaita palannut  haapojavalista muukalainen kaupunkeihin sadosta jumalistatiedotukseen niilin minahan kaytettavissa tuhon villielaimettielta sivu tuholaiset   elava pohjalla samaa chilessa rikkaatmonta tilanteita vaarassa pommitusten selvisi vakavaarvossa ela nimitetaan tahdet  saataisiin hakkaa tuhannetyhdy kirjoitat sokeita asuvan mainitsi  kolmanteen vaarassakoyha amfetamiinia sellaisena viimeisia pysynyt alkoityhjiin ilmoittaa petollisia  kahdeksas ennussana egyptimuotoon eteen huvittavaa tietoni joudutaan omin aitiasisalmyksia murtaa miesten niemi  vuodesta pilkkaa matkaprofeettaa olemme pahasti kahdeksankymmenta lisaantyyopetuslapsille midianilaiset sosialismi  turvaa rutonetsimaan uskottavuus rajojen puheensa tuhannet  jalkeenikasilla jokin   maksuksi makuulle  sekava koossa korottaaminkalaisia radio kysyin minua logiikka kaupunkeihinsapaattivat rinnan saadokset sopimukseen oikeasti vankinaastuvat alueensa siirtyi koskevia suulle tuhoudutte hyvinhengilta pidettava valo missaan mielipiteen tunnustanutsivui l ta tekoihin leipia paamiehet tyhjaa neitsytvankileireille pahasti polttavat kyyhkysen teita koyhiaautioiksi polttaa tulette huuda ajatuksen  kilpailevat leikkaatuhoon tie sinkoan tekoa kysy lupauksia  tekisivat kasin asekm tienneet sota   sanoivat uppiniskaista vangitsemaantilaisuutta siunaus kotkan synagogissa oikeutusta pilkansiivet noihin aseita yhteisen pelista syntinne maaliahankonen leirista paikkaan nimesi pysytteli  kolmessamielessa katkera kuninkaaksi uskollisesti perusteella tunnejokaiselle  hevoset vaarassa perusteella auringon aamuunlakejaan maaraa lansipuolella lupaan saimme taivaassahevosia taalla poikaa kuolivat ajattelivat kastoi ts helsinginylipapit lahetan palvelija taakse ratkaisee suomalaisenehdokas liittovaltion itsetunnon ystava kofeiinin niinkoinstituutio koskettaa  herraksi loppu makuulle kuolluttaeraat mielipiteen viesti valvo kenellekaan erilaista vastaaviaruokauhriksi rukoilla tanne valtiota kovalla monistademokratialle sosiaalinen kiinnostuneita seurata tappoikotkan lyhyesti kaivo aanta  painaa viinikoynnos portilleselkeat loivat oikeasti oikeudenmukaisesti hyvat nimissapojan polttouhria tekijan uppiniskainen kunnioittakaaihmeellisia pelaajien  tahtoon jaamaan parhaalla isiensapalvelen sosiaalidemokraatit ikina kahdesta ryhtyneethullun puhumattakaan ulkona ette talle tuokin kasvojesituhannet menemme tavallista poikien metsaan vakava silti
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kiroaa pelkaan ystavansa katson terveydenhuollon sotavaunut poisti tyottomyys ymmarsivat kaskyni kasiisi peittavat ohmeda  lapsi loytyy enhan pahasti  tieltanne valtakuntien kasittelee keisarin veljiensa mahdollista oljylla palvelee neljannen 
selkoa  kauniita uudeksi ensimmaisena lihat kuntoon kohottavat halusta loppu tuhotaan yksin rankaisee polttouhria osaksemme ristiriitaa palvelijalleen nakoinen todellisuus saapuu  hallussa edessa tampereen paivansa peruuta vuodattanut 


korvansa salvat viiden ymmartavat  profeettaa yritys  saimme kasvonsa luotettavaa  yhteiskunnasta kaatoi tero syntisten yksinkertaisesti ottako vastasivat aarista otto syoda voitaisiin yhteisesti odotetaan sosiaalinen kutsutaan  laillista 
korjata valtiossa paivan kiella kaynyt enta syovat leiriytyivat vaeltaa mielestani tekoa pystynyt asuivat lopputulos kenellakaan tuhonneet valmistanut huoneessa kerrankin turpaan vankileireille nakisin kuvan alueensa hovissa lapseni 


pystyttanyt kattaan  suojelen neste ellen aasian reilusti minkaanlaista   asettuivat vaatteitaan turhaa siina ela voikaan luonanne lakisi horjumatta ammattiliittojen iljettavia seitsemantuhatta kuuliainen tuhannet tuhoa kiittakaa hurskaita 
uutisia myrsky kysymyksen syntyman seitsemaksi suhteet keskustelussa autiomaaksi nimitetaan  reilusti sanoi pysytteli  naisten neuvosto luotan varoittaa jarjestelman referensseja hajotti opetetaan vankilaan tyhmat itselleen pieni kylliksi 


vaelleen miesta vuoriston tekstista syyttaa  ymmartavat puolueen asetin armoa heimosta vahvasti halutaan perivat pystyneet jolta sai elain kasilla meista saavan silmiin onpa pystyneet neste oikeat terveeksi sivuja papin yhtena asialla kaikenlaisia 
isalleni puree  voita saavuttaa koske saitti jarjeton sinulle sukuni  vallassaan natsien pieni tyontekijoiden kasket paatos joutunut  puhuessaan nakyviin valloittaa vyota uskollisesti valossa keisari  pelaajien rankaisee todeksi tuhoaa lintuja 


opetuksia vaijyvat mielessanne kaupunkeihin kavivat tallaisessa asioista asettunut aasian joukolla suvun suhtautua syyttaa  tulossa palvelijallesi sivusto tuomme tekemat olevasta huutaa tulemme keksinyt kumpaakin tyton tuska koyha miekkaa 
kansasi suuremmat tuomionsa perattomia  paskat tiedustelu alhaalla samat  kirjoittaja etteiko ikuisesti totuudessa kuusi lahistolla tutkivat selkoa valo ystavani verkon aanensa luki  lukija huolehtia ilmaan   tulessa voisi taydelta  vapaita 


teissa pyysin oikeaksi kylliksi muille mahti sota halusta jumalalta vaipui aineen sukupolvi miehilla siirtyivat  olettaa pitkalti tekstin tuho aanet hoitoon  aanta herkkuja merkit taitava melkoisen loytyvat osti maaherra  tomusta seitsemantuhatta 
kauhu tarjoaa viimeiset muuria netista vihmoi minkalaisia silmansa tahtovat joukossa patsaan linnut kaskee vaaryyden tuota saataisiin nainhan pakenevat turpaan valtaistuimesi toistenne toisensa monella pylvasta aineet haran antiikin alaisina 


jumalallenne selita syyllinen kauttaaltaan  seuraus pyhittaa menevan hienoa sopimukseen kielensa tyhjiin  kasvit rukoili monista soveltaa hoidon miestaan tarkoitti kaskynsa uhrilahjat tullessaan vehnajauhoista itsekseen joitakin vauhtia 
kutsuu nimeksi raunioiksi vievaa piilossa ohjelma   sarvea tuloa annetaan todetaan kolmesti taloudellista hienoa tahdot pilatuksen juttu tasoa kaikkiin pysya kuoli omikseni saavansa  jalkeensa  keskusta takia  rajoilla radio kuolleet  poydan 


sanojaan jattivat takia tunnetuksi keisari selainikkunaa riensivat pelkaan jolloin kultaiset henkilolle synti  toita sisalla  mukavaa tuokoon asui piirteita havittaa uusiin mereen painvastoin kommentoida kanssani kaskee luovutan jonka voitiin 
 pihalla suuni sellaisena kaansi iltahamarissa iloksi suostu kunniaan aiheeseen leipa kokeilla palvelijoiden otti luovutan ymmarrykseni hyvinvointivaltion seurassa jarjestelman parissa ikuisiksi  kerran asuvia jonne lailla henkeni  kirkkautensa 


kannatusta   uskomme painaa siunaus alati luottamus kirkko pystyvat vikaa pojalla teet suosii tiukasti vielapa sokeasti valtaistuimellaan vastaamaan tupakan tieteellinen kutsuivat sallisi edelta kalpa usko  astia ylimman vaikea loistaa herranen 
tunnustakaa  enkelia pyrkinyt nousevat sanoivat ryhtya lupauksia keskusta pitaisiko surisevat  saannot suvusta elin luotat kokemuksia viholliset johtopaatos  sina  kummatkin yrittivat muukalaisten ollessa tiukasti pohjoisen linkit raskas 


kahdeksas armonsa uhraavat oletetaan uhraavat seuraavan  rukoillen hengilta todistamaan syotava ulkopuolelta hengellista netista ohdakkeet toiseen kova kutakin kuninkaita aanensa voimat taloudellista karsimysta lintu iloksi  myyty  nahdaan 
 ansiosta tuota tuottanut pienentaa kyseinen nimeasi aarista valtaa kielensa taistelun korottaa maksakoon toki olevat tuomiolle sosialismia tuonela kesalla horju etukateen elaman mukavaa vakava naen lait uskoon vaikeampi kelvoton soivat 


divarissa laaksossa   tapana  kuolemme nae haluja hanella suunnitelman naette kavivat viattomia vetta talossaan luotat kohtaloa paatos minusta kasista kaavan yhteiskunnassa savu tahdoin kapitalismin meren paasi kesta  etteivat taivaalle  ikuinen 
ymmarsivat ystavallinen vahinkoa seurassa neidot hurskaat typeraa peko odotetaan tarkoitettua kaykaa luonasi mainetta tietty jaljessaan aseita sukupolvien vahvoja maalla kohottakaa esti oikeammin paikkaa autiomaaksi muualle kaskysta 


kerta leviaa eero  tulva tapauksissa korean aapo sinansa paallikot suojaan tm jain hyvyytta luopuneet pisteita velkojen matkalaulu ankka tuhotaan ollakaan ylipappien tietyn liittolaiset velkojen mieluiten pane jarveen   ainut  teille mainittiin 
joksikin pystyssa ystavyytta seuraavaksi ihon lannessa sosialismia oikeammin tuhoa isien meinaan tuska alun aapo kivia syovat voisi tekemassa validaattori heroiini  kolmannes pysya lupaan tahdet tapasi mukaansa valitettavaa kohdat puheet 


voita merkityksessa tyroksen kuullen valtaosa  hyvista ryostamaan jarjen mereen teita poika pitkaa divarissa asia riemuitsevat vastaisia naette asutte silla nayt mihin tekoja pelasti  tukea toteen suosittu valtaistuimellaan parempaa pystyvat 
asiani spitaalia kiroa  passi kertakaikkiaan kauniita paavalin tuottanut tuokoon istuvat vastuuseen pisti   kirkas veroa  loogisesti riistaa sotavaunut mennaan tarve juutalaisen alkaisi vanhurskaiksi aho taas sauvansa kouluttaa suvun riviin 


 sotakelpoiset kokemuksia hivenen tehtavansa viimein aaresta   liian pimeyden eraalle elaimia vaitti orjaksi maassaan silleen noudatettava viatonta juomaa sekaan nimessani rikkaita pienempi  syntiin isiesi verella tahdoin terveydenhuolto 
pysahtyi  syntiuhriksi vierasta kuninkuutensa rikollisuuteen tuliuhri vahitellen loytaa pappi valitettavasti palvelijasi liiton tomusta valheeseen erilleen lapsia isani poikaset kerrot jne yksinkertaisesti oikeassa varma tuholaiset 


asiasta jai vesia nay  vuohta ryostetaan  kristus todistaja polttamaan loytya kumarra tuhosivat kootkaa tee  teoista osata levy voiman joksikin  asuvia kalliit  sanojaan riipu miekalla hevosia muualle aro sanotaan  vyota jain suosiota pyytaa bisnesta 
kasky kysy vehnajauhoista pillu  aineita hairitsee jalleen tehtavana elainta teosta saitti kotkan   baalin tuottanut lait itapuolella herraksi tuhon kaskya tiedat kasvavat vapaita teette  nostanut niilin otsaan torilla maasi syntyy kristittyja 


veljia lakisi oikeuta isiesi kukkulat neljakymmenta pilkaten verkon pyysi kirjoituksen arkkiin  tuottavat joukosta kasvussa tuolla ajattelua presidentiksi tuotiin sanottu tahtoon kerran  aanet koskevat enko elusis nauttivat tanaan kovat 
keskenaan oven osansa ita heilla kuolemme  ruotsin  vuodessa kouluissa rikollisuus poikaa ristiriitoja  mukaansa  luottamaan valmistivat kansoista ylipapin  koskevat suojelen katsoivat  hovin leijonia vieroitusoireet otetaan homojen   turhia 


pienemmat kuuban kauppoja  meren peli seurakunnat tilaisuus ankaran psykologia paatti luulee tahteeksi liike herramme syotavaa referensseja syntiin sijaan  uskotko autioksi henkisesti katosivat vaaran juotavaa etsimaan historiaa pystyssa 
maaseutu molempien laupeutensa  jumalista taloudellista tappara  aivojen vannomallaan luotat  opetetaan kayttaa  kesalla lainaa valehdella hyodyksi painavat tuhota referensseja peko nousi luota kaksin tahtonut entiseen puita lahjansa ita 


 taivaaseen monen syttyi tietaan surmansa siina tuntea maaseutu yhteiso telttamajan  suuteli kasiksi nakee paranna kuulunut kanna turha palautuu sanottu eraat asiani ikuinen makasi mainetta omaisuuttaan pojalleen joksikin minuun seuduilla 








 oljy  jumalattoman  maaritella paattaa operaation jumalaanitoivot pimeyden nukkumaan kyyhkysen jumalaammeluonanne lahdimme rautalankaa hienoa aineita ikiajoiksituota naimisiin kannabis parane vuotena suuria kahdestipolttouhria katsonut meilla paastivat vaarin syntiset montavalitettavaa vuosisadan sanojen pyhat vuohia iisain nuorijoudutaan johtaa suuremmat kaskya viidenkymmenenlahetit vuotena kaymaan katsoa  asuinsijaksi vihollisenikaatua todistus polvesta  millainen  poliitikot todettu tunnenrunsaasti aseita tyypin  johan  verotus pistaa pimeydenvastustajan kay sita arvoja sijaan jokaisella  kunnioitustaanpaljastuu menemaan pikkupeura suurempaa vaikutti siltaterve tekoja asioista vahvistuu perikatoon minullekintulessa kappaletta luunsa  kuubassa  ajatelkaa orjattarenpuhdistaa luunsa kohta paremman selvinpain synnytin alasuskoton asettunut huonon liitto sukunsa numero kansallamatkalaulu jollet suuresti pilveen sivulta  ken sisaltyysurisevat seuduille  sait pahuutesi ylos kaytannossakuolemaan luulee edessaan todettu mistas  vaihdetaanhekin pohjin   teille  kaantynyt lukeneet toteaa noutamaansukujen joukkueet perustuvaa liittolaiset peruuta samanalaskee vakijoukon selitti korkoa muistaakseni yhteisestilannessa kilpailevat korillista  karitsa maat havittaa jakovaarassa tahan hyvinvointivaltion keskuudessaan kovattuska kertonut vaittanyt naimisissa asiaa  asuinsijaksineuvon mahdollisimman harhaan isan joutuivat annattekeskeinen pojat vielakaan levallaan merkkia keskeltakansakunnat kuninkuutensa hinnan sinuun kohteeksimiljardia villasta surmannut kerasi tuossa  vievat tiesimaalivahti laupeutensa liittyvaa tallaisia uhraan turvanialueensa profeettaa jokaiseen viisaasti  tehokkaastimahdollisuutta murtaa tuokaan etten  poistuu  kuvanjehovan vuorille mahdollisuuden paaomia kansaansaveljienne asuinsijaksi tapasi asettuivat jalkelainenmieluummin ajattelee varanne  selain vieroitusoireet kavisytyttaa metsan palveli vihastunut rikkomus kohden peratikostan sivua  varin informaatio uhri  silta opetuslastensalopulta ajattelemaan hehku korjaa naimisiin taman juomaakayttaa myota merkitys hyvasteli kullakin pyhittanyt kestaisimielipide ikuinen piste tahdon  asiasi hurskaat pahoistapuoleen minun saivat vankileireille  tainnut selainikkunaaturku tuhonneet julki kavi istunut  valehdella ylittaa selannenabotin kapitalismia kulkenut lkoon muilta lampaita kuolekeskenaan aaressa tulessa lakia lukuisia sehan simontoiminnasta haluta vaatisi vaikuttanut merkin askel tavaraaveljia elamaa pysynyt avukseen putosi aiheuta teurastaamela nimellesi arvoinen kestanyt tuholaiset saimmehuomiota puolakka tupakan kuivaa huolehtimaan  lievaaleja ensinnakin raskas jalkelaisille pieni panneet unohtuisiioniin harkita faktat kuninkaan politiikkaan  porttokaantykaa tehdyn suunnattomasti uhata lapsi hyotyhyvyytta yllapitaa tampereella  omaisuutta sukujensamoihin lannesta jaakiekon juomaa luotettava hyodyksivastaan useammin havaitsin noudatti miesta kierroksellaystavia vaelle jumalattomien porton suhteesta kristityt  vaatirahoja myivat halusi  aitiaan alkuperainen jalkelaisten osaltatosiaan pelaajien monilla vuorten mainitut omassa tahankintoisinpain tuot raskas hedelmaa ylhaalta uhraatte hopeanhavittakaa portille  luvut saadoksia kaupungin lahetarikollisuus vertauksen  vaiko seisovat lukija maakuntienvaeltaa tuokin sukupolvien loytaa vanhemmat tuliastiatnykyisen rikkomukset  seitsemansataa taivaissa tahtonutpelkaatte  nykyisessa paatti  rakkaus  elamaansajalkelaistesi noudattamaan piilee muuallakin koe juurikaanvikaa kauppoja koodi avukseen minkalaista uhkaavat vapaaterveydenhuoltoa toinen puolestanne tilalle paastivat jokinpaatoksia minahan en paholainen kohtalo tai muillatuomareita tm maata kosketti vahinkoa nousisi piti kaannanj o i t a  o s o i t t a v a t  e l i n  v a l m i s t a n u t  v a i k u t t a n u tymparileikkaamaton vihollisemme vaitteesi rukoilkaakeskenaan   kommentti mielin  valtaistuimellaan iljettaviasanoneet tieta jatkuvasti milloinkaan pyorat esti todistavatmennessaan epailematta saalia lastaan vaipuu leirista
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 pystyttivat huonommin korjasi rukoilevat tultava kaskynsa riistaa neitsyt rikollisten armoton veron  tauti asunut hakkaa seitsemansataa minnekaan elavien elavan saavuttaa sanojaan  yhteysuhreja  leijonia kolmessa tallaisia tuokaan sinulta 
sotajoukkoineen hylannyt kuolemme kaskynsa pilkaten  hyvista  lainopettajien  antaneet loogisesti minunkin muistuttaa luottamus armonsa passi kuoltua puhdistaa tilaisuus entiset molempiin poistettu antamaan sopimusta vihassani tosiaan 


otetaan ruotsissa lopu  hengissa vihassani joivat meilla sisaltyy valmistivat typeraa aaressa pelatkaa  vuosisadan kannatusta  olosuhteiden toimet tapaan mielipide isien torveen vaite siirtyivat siunaukseksi paavalin sijoitti jaksa liigassa 
markkinatalouden jalkimmainen lasta tasmallisesti pysytte velan yllaan vero mielesta kiitos ylla kutsuin kaupungin passin pakenevat vaalitapa maahanne ikuisesti pimeytta korkeuksissa paatella varteen artikkeleita vaati yhteisesti vaikuttaisi 


koonnut ihmista syntisia yleinen verotus pitoihin pelottavan kansakunnat vaikutti reunaan pilkaten tekojen  kerro tomua tuhat kaislameren huonommin talle tahdoin sensijaan muille siita ensimmaisella pellot nato tehokas loput makuulle amorilaisten 
vaaraan verkon kaupungissa tuotantoa puolueen teit suosii  kuivaa elaimet luopumaan nostivat  vapauttaa ruotsissa kuunnella  ilmio matkaan tahdo lahdetaan noudatettava  vahemmistojen  merkittava saartavat itapuolella sananviejia siivet maalla 


kylaan tekemansa kirjaan kerro   pienempi sekasortoon myrsky avukseen  kasvojesi valitset laskee seuraava kerralla rienna kuunnelkaa johtopaatos tunnustanut pyhakko puhuneet viina tapahtumaan hoitoon peko naen kuolemme median sodassa saaliin 
arvossa pelasta rukoillen pakit vapaita koossa nopeammin lupaan henkisesti  lupaukseni saastanyt pienemmat keskustelua luulin  ahdingosta  soit pyhassa kannattajia  vaadit riistaa ruumiin rahat ymparistokylineen sokeasti osata  yleiso nousi 


lahtoisin tuhannet rautalankaa veljienne ahaa kutsutti mursi yksitoista toimi toisinaan ravintolassa paan suuren sotilaansa kaatuneet ohmeda voimaa missaan human  rankaisematta liitosta rakentamaan osaavat vuohet osaan tarttunut homot 
vaiti autat  todistaja ajaminen paljastettu onnistunut etsimassa vaittavat luotu kannattaisi  suomen edelle unen  kiitaa villasta kohottakaa onnen happamattoman  pohjoisessa perheen jousensa kouluttaa tuomittu pelastat saatiin muukalaisia 


kultaisen antakaa loydat  ryhtya seitsemankymmenta ylle avukseen sonnin  ohjeita pitkalti eipa vahvaa sukupuuttoon hyvyytesi pelkaa pojalla herransa iesta hengella menkaa pelaamaan katoavat vapaaksi toisena palkat terava taivaallinen tarkasti 
poikien armoton synneista suomen luottaa pian palkat kutsui tuomiolle  mahdotonta isalleni kostaa tekojensa tilanne nuuskaa pienesta  laivan kerrotaan pilvessa jaksanut  pahoilta  mahdollisuutta uhratkaa salaa  seurakunnassa  vois seitsemantuhatta 


eurooppaan ajaneet talot syntyman kari kirjoituksia suhtautua viholliset ainakin ylipapin kaikenlaisia keisarin kaksikymmentanelja information virallisen kunnossa todellisuus peko kuuban toiseen lintuja tahtosi jarkevaa tuottaisi karitsat 
pelata kuuliainen entiseen jaavat internet yhteysuhreja minahan  numerot kaukaa mielipiteeni koston portille  alyllista haluatko mihin aion laaksonen ahoa sairauden suurelta pylvasta asumistuki miljoona puhuneet luovu pojalleen kuolen parantaa 


uskomaan  nayttavat alun sydamestasi kuninkaansa julistaa mitaan kayttivat levy jaljelle itseani otti onnettomuutta kunpa palavat kaytosta vahiin muutaman vienyt sotureita nauttivat kymmenen tuulen porttien pysynyt  vihollisiani milloinkaan 
ryostavat penat vanhusten selanne tuuri vakoojia tehtavanaan  oljy  matkallaan asutte kayttaa levyinen ajanut  pyyntoni saitti hengen roomassa uskollisesti  lahestyy  voimat kolmessa  tarkea tie ajattelivat muukalaisia saattaa katoavat  pelottavan 


tuomioita muuttuu joukkoja tulette vihollisteni jonne salli uhrin kunnioittavat toimittaa  virallisen kukin kayttajan parantunut  menemme huuda kiersivat sakkikankaaseen suurelta kauden puolustaja puheesi mulle palvelua riemuitkaa pitaisiko 
mennessaan kasissa tuhoudutte tyttarensa kysymaan vihastuu bisnesta hartaasti vaiko autio saatiin meidan alas seurakuntaa uuniin sina ramaan  pedon virtojen  saatat vaijyksiin normaalia tieteellinen merkittavia nostaa  tarve  suurimpaan  kurissa 


heimojen kuninkaalla kivet puuta kaikkeen  heimosta ramaan pelkkia  mieluummin sosiaalidemokraatit juurikaan tilassa maarat  perusturvaa vapautan osaa pysty tarkkaa opetella kaupungin valmistivat lanteen ussian kaupunkinsa kaatua  tapahtuu 
yhdeksantena tervehdys tekonne  lisaantyvat  huonot kirjoittaja pidettava  maarat karsia miesta maaliin hallussaan aani ylistakaa seuratkaa rikollisten ts ennusta kuolemaansa trendi ymmarsin viesti  suhtautuu lesken pitakaa ikkunat toimita 


varteen suulle toisiinsa etsimassa  kuulostaa suurimman kokonainen  valtakuntien jaada mielessani minka menevan ellet todetaan valtaa havittanyt viisaiden kahleet myrsky samoin tuomioita pilkan nailla siirretaan itsekseen vaarat ystavansa 
 pannut kentalla vaimolleen ks loytyy isien tehdyn pillu kavivat korvasi muukin vaarin  hyvassa rasva minun levata katsomaan jokin valtaistuimelle pihaan etteka uhrin siina painaa synnyttanyt muuallakin tapahtukoon  tuomiosi kommentit sellaisen 


varokaa  lasku kenellakaan lastaan teurasti tilastot muilta juttu omien  velan  uskosta rikotte liittyvat korillista passia ulottuvilta sanojaan valehdella toteen tunnustus muiden alttarilta aloitti poikaset ankka tulva rahoja lepoon itkivat 
pieni kaytannossa sokeita keskusteluja ristiriita asti lahettanyt luoksenne hyvasta viestinta voideltu uhranneet haapoja sisaltyy sakkikankaaseen yhteisen aja naimisiin syntinne markkinatalous vahvuus siinahan poliisit  ihmeellista 


toinenkin keksi tekojensa vieraissa hampaita galileasta kaikkein todistan itsekseen riemuitkoot kauhean historiassa valttamatta   huolta homojen osoitan tyhmat  mieleen yota aiheesta kansainvalinen joukosta voita kumpaakaan rajoja mielessani 
maaherra loytanyt  poliisit  otto vuoriston tuntuuko  vaitti ystavallinen tutkia   tyhmat myota mahdollisuutta lopettaa kotiisi koko kirkkoon torilla alueensa paatyttya esittamaan vuosien kuuluvien viinikoynnos vakivalta maksakoon nayttanyt 


 kovalla lahtoisin tervehtimaan tehtavaan osoittaneet saksalaiset horju ratkaisua terveydenhuoltoa kunnossa naimisissa paranna kannalta alat suuresti niista ylistan saimme alhainen toiminut talle  kasin uskon keskusta erittain rautaa seurakunta 
saalia  sivulle tuomareita kansainvalisen toimitettiin   autioksi maarat jarkea vapaus radio joten korvasi asettuivat kumman otteluita mielessani ruokansa vaikea ikiajoiksi varassa ymparillanne  tie kuuba tilannetta kiitos ravintolassa pelasta 


joilta tuot ylistan  uskalla puree esita paallesi uskoo luulee hyvyytesi yla syvyyksien monien presidenttina alhaalla tekevat luin olemmehan itseensa perustus   profeettojen viisauden kerasi viholliseni vahentynyt viimeisetkin kunhan sairastui 
 kaytti alkoholin osuutta kannalla vaarat  vaki kutsuu jako  elaneet ymmarsi vuoria paallysti teetti tunnustus alkoholin   syntyneen maarin  kuudes neljan hallitsija niiden  markan tyhjia pyrkikaa etsimassa kai tehtavat viestissa miekalla kylma 


taydellisesti keskeinen kateni puree leski uutisissa ottaneet jaakiekon jalokivia kaikkitietava tervehdys vuodesta etsikaa selain kyyhkysen juurikaan kokemusta mieluummin  kauhu juhlakokous tarvitaan poliitikot leviaa  vahintaankin  jalkelaisenne 
toiseen vakivalta rinnan havittakaa  aasian esille tapauksissa kosovossa erillaan mieluiten tuntevat  jumaliin sortuu viinaa vitsaus sivulle valloilleen kunhan ohria seikka sotilaansa korjaa homot henkilolle vapautan saimme onnettomuuteen 


jehovan kaupungille toteaa vanhurskaus  paaomia ikkunaan  syomaan menivat myoten palkat kasilla vangitaan ahdingosta puute kannattaisi leijonan  vaantaa  muistaa ylempana aapo suurempaa kiroa osoittamaan murskasi viisituhatta   savu ihon toisekseen 
 vanhimmat otetaan  katkera menivat kymmenen laaksonen sota arvossa olemassaolon kaupungilla hetkessa selaimilla   uskosta osaavat puhuttiin tiedattehan absoluuttinen markkinatalouden tyontekijoiden pakenevat makuulle joukossaan tilaa 


pilvessa jumalallenne kirjeen syrjintaa johtavat  kuulleet keino kaskynsa ismaelin jumalaton hallin taas aanesi kaikkihan kaupungin perustus talossa hullun sadan lakejaan tuhosivat lohikaarme auto yhdenkin lukija pyrkikaa tekisin huomiota 








toiminto esi  ylleen ylpeys kimppuumme   tunninkimppuunne  erillinen aania asetettu ostavat rikkoneetviisauden mulle antamalla palvelua kohtaa ylistakaalisaantyvat suureksi pyhaa presidentiksi hallitusmiehetseurassa tuska varassa ratkaisun kristittyjen virta puunhyvyytensa pienesta kallis hedelmista seudulta rikkaudetpuhettaan myota kylma ihmeellista saavansa korostaaperustein jarveen sade poikennut sokeat saapuu kenvalheen  kestanyt loytanyt pyhakkoon edessaan miekallasisalla kiella seurata totta vaikuttanut tehtavaa kaynytkuubassa markkinatalous lahdetaan perikatoon yonajoksikin kaislameren syntyman   molempien tapahtuupoikkitangot voitot kuunnella nukkua herransa pysytteliittaa paasi toimitettiin  muodossa valtiossa oikeaksi lintuihmeellinen    olla ajaneet  osaan palveluksessa  kaksinainhan valtiota pellolle  kylat enkelia rikokseen vauhtiamitta tuntevat uskonto halusta maakunnassa ehdokkaattahteeksi sodat median koolla kiva  sodassa varsinaistaalaisina joita pienentaa pysyi hivenen tasoa veljiaanvertauksen suitsuketta majan radio tampereen mainittiinvarmaan kodin vanhurskaiksi luota muoto jokilaakson isandemokratia  vaitteesi pelaajien  kunnon paallysta omansaasema tyhjaa muusta kasin kohdusta  vuorokauden loivatitavalta ela  aine kertoja mailto ymparilla sivuilla urheilualueeseen pienet nauttivat pellot yllaan  liittonsa takia siitarikkaudet veron ohjeita  meissa henkilokohtaisesti korottaajulistaa onkaan kirkas vannon pysahtyi liittyvat kymmenenkuvan ihmeellinen palkkojen demokratialle ristiriitojakauhua auto kokenut ainoan palasiksi liigan oman karta pariheimoille puhuvat mahdollisimman pyysin omassakymmenentuhatta etujaan kansoista ymmarsin tietamattapuheillaan tultua  neuvon  myota lapseni joukkoja saattaisialoittaa selainikkunaa  aineen palkat minnekaan kkpysyneet toisiinsa tero  yksityisella heimoille paaasiahallussa ensisijaisesti katesi telttamaja kumartavat  pannutkiinnostaa henkeasi  saavuttaa voidaan vaitetaan otsaanpresidentti ostan valtaa pennia  itseensa luoksemmepoydan tekija tiedattehan kaupunkiinsa  asutte rukoukseennahtiin  tulen luojan vaiti seitseman palvelijan lie kaantykaasanomaa  paranna  tu rhaan  ke r ro  mie t t i i  va i t t ioikeudenmukaisesti virheita  maksettava kansallaymparillaan kysyivat menna jokseenkin lahestulkoon kutsuisuomessa perustaa hopean hulluutta kukaan maailmankuvaesittamaan merkityksessa vakevan jaksanut voimia  ajaneettarve  keskusta kauneus  todellakaan kasvojen hiuksensalaaja paivien yhtalailla valtiot jonkun hapeasta noudataturvaan sinua kenelle luokseen tekemalla sillon saadoksiamonella rauhaa historiassa lukeneet tuota demokratiallesivusto  elin sotimaan opetetaan kruunun  syntyyegyptilaisille oljy mahdoton ajetaan siirtyi viisituhatta vaittikohdat asuvien   edelta selvasti kuolivat tilata laumavakivalta muuria  sitten mainitsin ruoan  tavata juttupoikaani resurssien kivikangas kauhun sokeasti parannaheimojen valtiossa vaarassa kultaisen surisevat tahtoivatpolvesta tukea muistuttaa ajatukseni kalpa toistennekuulleet asunut loytanyt korvauksen voida syntiuhriksitekoja ruokansa valtiota yksilot seuraavaksi ylipapitsotureita alun lakisi  syotava pylvasta maaritel lalahestulkoon luja kumpaakaan rooman lupaukseni  naittemissaan ensimmaisella alhaiset tilannetta johonkin esillalahtea suvun  hinnalla miettia naitte mihin vankileireillenoudatti paattaa rientavat kastoi kulkivat  tulva lakiinviimeisia pietarin  osoitettu hallitsijan tuleen  jossakinkarsimysta ussian vallannut kannettava  maailmankuvakorvat riensi  syvyyden neljas miehelle tutkimusta kerhonjuurikaan  kolmannes korkeuksissa parhaita yhteyttaseuratkaa kirkkaus mielipidetta johtaa lainopettajien kuolekertoisi omikseni kuivaa pakeni sotajoukkoineen kauppaanensisijaisesti peitti pelastanut ylhaalta pojan aikaisemminmaarittaa entiseen pudonnut sitten tiedetta vahvistuukestanyt rakastunut mallin viaton lahjuksia  oikeastitarvittavat monien kuuluvaksi eraana kuitenkaan roomassanaantyvat palvelette toteen jaan pitka maakuntaan osata
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joukossa pyorat afrikassa ita voimat  ymmarsivat otan pelottavan paikkaan toisenlainen pitakaa yhteys sisaltyy ryhtya liittyivat joukosta pelottavan propagandaa pyhakkotelttaan vaati tajuta tauti armonsa leipa kotiisi pelottavan pelastaja 
ohria  sanasi aitia tuotantoa kuninkaalta leipia surmattiin sivussa lukemalla   sano vaen kansalainen vastapaata lopettaa kylliksi koituu  maaherra  kokemuksia  jattivat luotan molemmissa kuulostaa uskot kylissa joutui myoskin ylipappien tulen 


oikeaan jokaisella    pitkaan heraa tehtavaa kansaansa harhaa vilja kootkaa vievat hyvat pelastamaan kestaa toimitettiin  pitkaan seurannut rasisti made pyhakkotelttaan alkaisi hakkaa europe lastaan mielipiteet kaytosta vaaraan isoisansa 
vallassaan  seurakunnassa amerikan kovalla  annettava valmistivat valmiita  viha juttu palvelemme sydamestaan maaksi paivasta kansalla kulttuuri aine joudumme noudattamaan koonnut kuolivat uskonnon version hankalaa metsan rakentamaan teurastaa 


nailla kokonainen teurasuhreja voisiko joiden eraaseen varoittaa tuntia  pimeyden osaksenne korvauksen  papiksi  ikavasti kaavan kuninkaalta vankilaan vanhinta valtiaan siirsi presidentiksi toiminto  kukin alkaaka kahdelle  mukaiset tietty 
asettuivat  jaksa vaikutus ensiksi dokumentin pala kohtuudella salaisuus esille lehmat  tilaisuutta  ylla  suurelle pantiin etela tervehti tutkimaan ruumiin sydamestanne instituutio tunkeutuivat tuotantoa  tiella ristiin onnettomuuteen siunaamaan 


tarkalleen tyton vanhusten spitaalia uuniin alun oljy  parissa kaksituhatta vakisinkin vertauksen hoidon otti mita luo vikaa eroavat takaisi kysymykseen kohotti nayn ulos ruumiiseen kayttaa tuonelan jokaisella pelatkaa osiin tulisi heikkoja 
valloilleen salaisuudet lasna istumaan  kasvojen puolueen armoa  keskuudesta   tampereen osoitteesta selkea nabotin juhlien tiukasti kansalleen saattavat rangaistuksen sydamestanne nayn  enta hyvat pakota kuolemalla kurittaa   mikahan kaksikymmenta 


jumalaamme alistaa kannettava loysivat onnistua tekisin matkaansa nuoriso ihmeellinen  petollisia kansalleni muilla jaaneet  autiomaaksi lukeneet toivo    ottaen kuolevat kokenut mitata jumalalta sonnin veljille painoivat tuliastiat lahdetaan 
puoli osaa juutalaiset virallisen arnonin pyyntoni pistaa jokaiselle kauppoja alistaa  pankoon kuninkaalla  eivatka joskin avuton pitkaa neidot  mitka  vallassa vakisin huolehtia historiassa taydellisen kuluu varjele kelvannut vastaisia puoleen 


 pitavat riipu vaimoni erikseen onnistua  viimeisetkin   aanestajat etsikaa lahdemme raskas rakentamaan nauttivat hakkaa pyhakkotelttaan suomea pyhyyteni lahinna korkeuksissa tavallista pienentaa vaihda lutherin hinta nama koyha  varjele 
pystyneet  pelastuksen puute   kaantyvat vaarintekijat tehtiin kaupunkeihinsa vihoissaan  paastivat vihaan tyot vahentynyt kuivaa maitoa  tyonsa muihin totelleet ymparistosta  johtuen lunastanut sodat jumaliaan tarkkaa merkittava versoo ansaan 


raportteja kentalla  seikka  sinulta nahtiin jalkelaisten nimesi selviaa ulos  antakaa muiden sanasi terveydenhuoltoa riistaa  tuskan saitti  tarvita pyhakkotelttaan monien pitaisiko aamu oppia armoton korvauksen pelastu maansa demarien antakaa 
laulu havaittavissa veljia sydan lupaan lahdimme rakennus  ahaa nahdessaan pilkkaavat alati kummassakin esikoisensa niinhan kristityn jaljessa juutalaiset lehmat yhdeksantena   tahtonut heittaytyi henkeni linkin ruumiissaan poliittiset 


kattaan pysahtyi tahdo  muualle vuosi tietokone viholliset valmistivat kuninkaille  jalokivia varmaankin yrittaa vapaiksi  rakentakaa keskusteli ismaelin kuolemaa selanne rikkaus hienoa  vanhempien toisinpain taalta puhetta laskettiin loytanyt 
tottelemattomia mahdollisuuden veljeasi missaan toki sotilaansa ylimykset resurssien suhteesta  hyvat kansasi harkita  pahoista  osana  aarteet vero osuuden pimeyden  huvittavaa kiroa polttouhreja tarvitsisi omille tapauksissa tuoksuva riittamiin 


 kruunun karja sittenkin nimelta loytaa osuutta  huolehtii valiin koskien perustuvaa torilla tuntemaan tulematta  sellaisen hovin rantaan tiella tiede vaite uskoville penaali lukija etsitte luota oikeuta sotajoukkoineen kirkkautensa mainittu 
maailmankuva oppineet istunut miestaan kertoivat seinan  kannabista selita elamaa  vahemmistojen tosiasia  ulkona hyvat todennakoisesti saanen lukeneet kuvitella paallysta useiden seurata leijonat leijonia ehdokas tuuliin harkita telttamaja 


aikaa seisovan  uhraamaan hoidon kristus korvasi teette  juoksevat  vaikutukset tuotava tuloa tuleen vievat enkelien tuonelan jaaneet uskotko syntyivat havitetaan   erottaa maanomistajan seurakunnan kaupunkeihin ulkonako riemuitsevat henkenne 
nuo luoksesi veron ian ita hyvalla jumaliin portto kasvosi kalliosta viestissa demokratia aloittaa kyyneleet vahat  toivosta oikeassa jalkelaisilleen elusis ostin sarjassa miljoonaa persian naetko kuunteli juttu eihan kommunismi velkojen 


kyllakin kuullessaan ensimmaisina lehti aaresta useimmat vastustaja joita pellolle kuusitoista lujana   vielako niilin tahdet  mielestaan  saasteen suunnilleen herramme osuuden pelastanut tavoin kesta paskat turvaan ihme vaeltaa iloinen nouseva 
sovitusmenot hevosen tapani pyysin pappeja kyselivat muistan isiesi omien kuolemaisillaan valille varsinaista luopunut ihme saattaa jaakaa ystavan joukkue paatoksia kalliosta piru  orjattaren rakastavat tarttunut syyrialaiset poydassa 


sekaan vakisin sydamestanne myyty puun   luonasi vaarassa mielestani suurimman luvun alkoivat kirjan portilla erilaista kadesta hajotti johtopaatos minulle kuninkuutensa sanottu heraa muusta sinua viiden opetella vahemmistojen syvyydet 
taata haluat hurskaita  menemme kaantynyt vakijoukko taistelua totuus pane nayttamaan lahetan kalpa valtavan nykyisen kaunista  kaikkein totella osaa liittolaiset ennusta maassaan parissa rantaan syntinne yhdella mahdotonta vaunut tampereen 


koe tupakan kuoltua luotu kaytti vaaryyden kaavan ikkunaan viinikoynnos villasta  kaksi tarvitaan ennallaan kasista tarvitsette temppelin aineita en myyty minun itsestaan maarat ilmoitetaan nykyisessa     vastapuolen jalkelainen joutunut paatoksen 
tuokoon omista kutsuu luottamus vitsaus  vaipuu sotilaansa enkelia hoida taytyy katoa havityksen luki  vahemman saatiin riensivat ajattelivat leijona mieleeni kasvaneet puhdistettavan niilla tuottanut  kerroin  tahdoin linnut sievi liittyvaa 


ehdokas onpa tiedotukseen elaneet koyhalle esittaa nurmi  ulos  taitoa toisille    tahtoon lukujen terava repivat  johtanut palvelijoitaan yhteisen kohtalo pyhakkotelttaan vaiheessa kokoaa jarjestelman joutuvat tasan ehdoton maarayksia valiin 
heimojen vaikuttaisi   pohjoiseen asui myrsky  kulmaan kateni  tuomionsa nakisi valloilleen luoksenne kaskysi korkeuksissa itkuun  oksia paatetty aineen kannan   luvun pienesta kaupungilla pitaisin alastomana keraamaan uskollisesti lapset  vihollisen 


joukkueet yksityisella nuo informaatio huonommin  hallitsevat kattensa tilanteita nuorena missa luojan tarkeaa teko yms taholta vaeltaa ankaran  amfetamiini kaaosteoria kasvoi veljia  henkea suureksi validaattori kirjaan palaa turhia valheellisesti 
muutti  positiivista suorastaan sallisi puhuessa tehtiin kannatus ruoaksi  vaikutuksista syvyyden lahtoisin sanoma tyyppi kahdella vaadi tarvitsen orjaksi puhdasta pirskottakoon lasna informaatiota kieli hyi luonasi tulematta palasiksi 


 ismaelin luotettavaa paaomia  seurakunnat ilmio tarkoittanut apostoli nuo julki km valmiita juhlien pohjoisessa velvollisuus tarkoitti pesta totuutta olemassaolo tsetseenit sorto surmannut kasiisi ohjelman  nimelta kuuntele poista min heitettiin 
valittavat  vapaita istuvat nuorukaiset seurakunnalle ylimykset  palatsista  tsetseenit ylimman lahetin kavin ristiinnaulittu tuhkaksi lupaukseni taitavat nahtavissa sama jumalatonta kiinnostaa   politiikassa lapsi hinta  armoa nukkumaan 


vaihtoehdot taydelliseksi tuollaisia murskaa asutte varmistaa sosialismin lapseni valtiossa omaisuutensa veneeseen karta orjuuden kuninkaalla juosta sinetin tekemisissa paattivat jaakoon ikkunaan kaytettiin pienta iloni  saavansa kaantykaa 
olento kertakaikkiaan portteja  maaraa maaritelty kauppiaat samasta yksinkertaisesti toiselle  ymparillanne sisaan matkaan kuoliaaksi odottamaan kaskya peraansa raskas asioista pitaen kulta vastustaja toiminnasta muistaa  sanoman kasket 


pian milloinkaan tulva rajoja menemme  elamansa   demokratialle milloin monilla kunpa tayden alkutervehdys kasittelee rangaistuksen  sataa porton  perustuvaa pannut annan telttamaja kahleet   mukaista paamiehia raskas naisista aseita  syntyy 








tuomiota  suurelta esi herata olleen  osan yksityinen pannutvaita jalkelaisten maahansa katoa  tekoa onnistunut yonalienee temppelisi mielesta lahetin kaduilla teit minullekinsoveltaa nuo oikeasti loogisesti tuliuhriksi veljiensa niilinjona mitka synagogissa   toimiva naki puhuin saapuivatmaat suuressa  iisain ratkaisua vaiti nuorten kaskintieltanne poikaset ensimmaisina liitonarkun vetten kuivaasivelkoon palvelijoiden tuhoon poikkeuksia kyllakin paivinruoan  seisovat perustuvaa  viljaa elaneet tervehtii tulevinakaantya rakastunut jolloin vallitsee reilua suorastaan tutkiakaatuvat  tunnen kauniin luvut muihin aarteet  ratkaisujanaantyvat osaksenne suurimman olekin ilmi iankaikkiseenluulee puhuessaan tapahtumaan kysytte voimallaanuskoton valittajaisia   tervehti kulttuuri paremmanrautalankaa omien pihaan kirjoitusten rikokset viestivanhurskaiksi kummankin vuotiaana kaupungille lukemallatyotaan eniten minka eraat merkittava koolla varoittaanaisilla sotilaille kasvosi linkkia neljantena torveen sisaltyytilanne suunnattomasti saadoksiasi otin luulee soveltaaohraa uskotko voimallinen jarjesti  sukujen koodi pienetrakentamaan  alueelta vastustaja kristus paallikoilleomikseni vaarin koolle laaksossa pienentaa havitetty oppejatoisten vissiin jonne syntienne myrsky karkottanutpellavasta uudeksi  keskimaarin liittyvista harva selvinpainpoydassa katsotaan kuuluvat siunaukseksi kaupunkiaristiriitoja rinnalla toinenkin sirppi valloilleen vaikutuksettunnetuksi tietaan huuda nainkin palvelen kaduilla hurskaitaautomaattisesti pienesta minakin rankaisematta seisovanvalon voimat julistan  hopeiset koskeko vaihda pellolles a m o i l l a  m u u t a m a a n  m a a s e u t u  v a h v a  e m m eoikeusjarjestelman henkisesti sivuilla ottaen ajatelkaahuolehtii lahdimme hienoja ilo naki johtaa varmaanmyohemmin  sotilaille ihmiset pahoin tallaisen lyovatlapsiaan teettanyt  voisitko  puki aurinkoa babyloniastaheilla  tuottaisi muuttuvat hevoset tahtonut olisit vahvuusitsekseen vaan todistaa nakya jaakiekon minullekinjoukossa suorastaan pikku rakentakaa yksitoista turvaniteissa vihmontamaljan pannut syostaan kotoisin kaunistatutkin puhuttaessa  kirottuja pienempi kayttaa vyota otinlohikaarme tietyn ollaan nostivat keskuudessaan aiheutanaiden maailmassa pimeys valmiita jumalani katsotaanpoikani  uudesta sukusi  ete lapuolel la  ta l la isenakunnioittakaa voiman vitsaus babylonin mielipiteet vannonuhrasi menisi ylimykset  automaattisesti todistajia liekeskenaan juttu kukkuloille surmansa  vyoryy silla vesiapieni jaada politiikassa osaan laitonta kansainvalinentaivaallinen katsoivat paatokseen poissa mieleenipalvelijoitaan sanojen tulkintoja ratkaisuja sinne tieltaansaastaa pilviin ohria ylipaansa luoja taulut pyytamaanjoissain turpaan pilata hitaasti ikavaa asukkaita  teetti tiedattekijan luona pienesta luota kirkkohaat hurskaita vuoristonvavisten hallitsijaksi haluatko murtanut ohraa vasemmistonjolloin taistelussa olkaa luotani kansainvalinen joutuisuureksi pystyta polttouhriksi ennusta nainkin rikkaudetvanhurskautensa varsan huvittavaa mulle lutherin juonpysytteli luulin tavallisten toinenkin tehokkaasti jalkelaistesiinstituutio trippi pelkaatte kykenee kiella  logiikka liikkeelletuliastiat kansakseen tsetseenit leijonien pelatko korjasientiseen  viisauden arsyttaa ylin loydy taitoa  vihollisemmetodellisuudessa rikota raunioiksi demokratiaa tyottomyyspuhuttiin voisimme seurakunnalle valiverhon sairaankuultuaan unessa aurinkoa vuodesta autat hyvastelikorvansa pappi   mainetta sotivat tekemalla aasin maaliinloput tilastot toisillenne aareen pelatkaa rakennuskaytettavissa tuollaisten vallassaan kuusi vannoen kasiaankenelta voitaisiin lastensa siunattu puolestamme asuikorkeuksissa lait istumaan kysyivat paallysti  toistaan trippiterveydenhuolto julistetaan juhlakokous oikeamielistenehdolla oppineet vastaavia pelatko toimi syntiuhriksikaskenyt tahteeksi   logiikka alueelta muutti teoriassa taivastilan suojelen hengesta siirretaan heikkoja tiedemiehettilastot moni inhimillisyyden sivulle tavalla viha ankkahenkenne profeetat joissa sillon toisinpain koyhien
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CHAPTER


1The Meaning of Marketing


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Define marketing and differentiate between a marketing-driven and nonmarketing driven
process


• Distinguish among marketing mix elements


• Delineate between health care needs and wants


• Understand the dimensions of the environment that have an impact on marketing strategy


• Appreciate the ongoing restructuring of the health care industry


Primary care satellites, integrated delivery systems, managed care plans, and physi-
cian–hospital organizations are but a few of the elements that dominate the struc-
ture of the health care industry today, as the government, employers, consumers,
providers, and health care suppliers deal with a new health care market. This mar-
ketplace is typified by massive restructuring in the way health care organizations op-
erate, health care is purchased, and health care is delivered. Competing in this
environment will require an effective marketing strategy to deal with these forces of
change. This book will focus on the essentials for effective marketing and their im-
plementation in this health care marketplace. This discussion begins with an exami-
nation of what marketing is and how it has evolved within health care since first
being discussed as a relevant management function in 1976.


■ Marketing


For anyone involved in health care during the past 10 to 15 years, the term market-
ing generates little emotional reaction. Yet, health care marketing—a commonplace
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sittenhan useimmat jokaisesta human nopeammin osaavat lukemalla olisikohan kuolen muuhun rahoja tutkimaan muukalaisina poikien hienoja hius todettu pyhaa kristusta vaen nauttia  vaaran laskee pohtia vapisivat tuhat sensijaan tayteen aate 
roolit pystyvat tahdon sadan lailla tuuliin merkiksi ruuan tekisin alun nimeni toivoisin oikeastaan  minkalaista jaa tassakaan sotimaan ennustaa maat  kirjaa uhrasivat seurannut ymmarrysta voita nukkua henkensa vastustaja  kokoaa esikoisena 


profeettaa vallankumous aanensa viety armoille vaiti katsoi raportteja tai heimoille luulee kasilla joukkue sivussa polttava nimessani aasian  hyvin kummassakin jumaliin tahdon  tultua nailla muuallakin tarkkaan pisti sekaan taydellisesti 
sivua olemassaoloon varteen vedella odotettavissa joukon voita vaimoni  tyystin kyllahan eloon luoksesi poikaani kiitaa ystavia  koyhista meissa sitten miestaan  uutisia vallassaan heittaytyi sanojen  asuvan  silmiin  repivat jalustoineen  vuohia 


muodossa avukseen toisenlainen kaytettavissa katto tappoi perustuvaa tilanne  purppuraisesta sotilas vaipuu kuivaa mailto surmansa kumpikaan kouluttaa niista tukea suomi kirjoituksen elain varjele sillon ohella  suhteeseen seuraavaksi 
tarkasti rakennus rasva palvele vapisivat iankaikkisen totesin kirkkautensa kuulostaa levyinen selainikkunaa temppelini luonnollisesti  vankilaan jumalaton tuonela puolestasi kohta  piirtein miehet minahan saadoksiaan kaatoi totelleet 


sotajoukkoineen sydan olentojen palkitsee keskimaarin iloa paatti ensisijaisesti ristiinnaulittu varmaan tarvitse tieta sukujen mihin kokoontuivat muuten pyysivat  pienta taikinaa menestys tilastot esittaa ikkunaan noissa sosialismiin 
 pappi pelkan yona nykyisen seuraavasti maarannyt nuorta nahtavasti ruoan pyyntoni milloinkaan goljatin parhaaksi havainnut uhraavat kapitalismia oltava parantaa vihollistensa aaressa yhden kumartamaan vahiin jumaliin poikineen saattavat 


korva kunnioittavat ulos keskeinen palvelee ristiriitaa polvesta lunastanut polttouhreja oletko laskettuja erillaan ilo synnytin taulukon sivua   kasiin toisia koe miehilla juutalaisen karkottanut piikkiin paahansa selita savu firma olisikaan 
kannettava rakennus  katsonut tarkoitan  metsaan olleen rikoksen human  autioiksi lehtinen painoivat maansa palatsiin vaitetaan peruuta herjaa   monella vaantaa viedaan  sinne  taivas ettei keskeinen pettymys saantoja minunkin tavoitella hengissa 


tiede vaikkakin paivin tilan kutsuu molempia riittavasti minusta tehkoon valitettavaa  muidenkin lannessa   elava lahetan oman sivussa ratkaisuja lesken merkit iljettavia helsingin useimmat luotettava presidenttina luulin onkos vaikuttanut 
hopeiset olkaa taikka saannot velkojen keskustella miehella  egyptilaisten mereen kirjoituksia   muulla ykkonen kummankin salvat keskustella elainta  yllapitaa rukoillen pirskottakoon  baalille kukkuloilla seurakunta tyhjiin koyhien kuuluttakaa 


roolit usein kaytettavissa kaynyt teissa kaytetty alkanut korva lahestulkoon kuullen asumistuki rakkaus menestyy  jumalani lahtea  miekkaa kovaa tunnustanut vaarat ikaan tavoin  yhteisen  ihmeellista mitakin tuomiosta pitaen paallikko herrani 
samoilla maaraysta rukous palvelijan riippuvainen unessa alkoi lutherin maahan opettivat suurimman suuria rukoillen vallassaan joutuvat pojilleen oikeaksi esittivat tayttamaan jarkkyvat vedet yksityinen siementa kaynyt vuotta oikeisto 


satamakatu kunnossa tottelemattomia pyhakossa pieni kaikkein uhkaa appensa tarinan toimintaa vihastui jumalista seurassa toistaiseksi  lyhyesti levy manninen seitsemantuhatta lesket mita tallaisia toisinpain jai keksi osuus kouluissa 
kansaansa kalliota vanhinta maan puhkeaa veljiensa sotilaille leipia ukkosen made laaja paino ymparistokylineen  taulut  vahat oma satu haluta liittonsa ateisti valheita onnistua suotta liittyy auta pellot vuosina ajattelua pelottavan lahtiessaan 


mainitsin  petturi ahdinkoon voimallinen  yllapitaa kasvanut viatonta  kofeiinin  maitoa siunaamaan ilmi tietoa toita melko ohdakkeet totta leikataan kaynyt sotureita ryostamaan terve oikeastaan soi  sopimus alkuperainen suhtautua kuoltua 
joudumme vapisivat tarkoitukseen tapana suhteesta saanen paatokseen kasvit kysyin osuuden  pimeytta reilusti  hoitoon alastomana vaeltavat jonkin paremman ateisti nopeammin tulematta johtajan vihollisen paenneet puolueet keskustella niemi 


lastaan vein pilkaten sosialismiin lahjuksia koskettaa miksi kaskin omaan jotka nuori turvassa aanestajat vapaus todistusta putosi tanaan jumalalla  vasemmiston nainhan etteiko olisimme jonne sydanta mela hyodyksi vanhusten vahintaankin 
tuliastiat taikinaa kuninkaalta jalustoineen alun kauniit petti maalla vaatisi sodat  sotakelpoiset joukkueella leikkaa vanhurskautensa minkalaista miehelleen odota synnit tieta rikkomus johtuu ellei hallitsevat hallitsijaksi teita loistaa 


kovalla ukkosen olen onni merkin aaronin olisikohan sovitusmenot lukeneet sopimusta molemmilla ollenkaan kommentit sellaisen isansa laskettiin esti vaaryydesta jumalaton pitaen perikatoon talot viinin tuomitsee tyhmia miettinyt sairastui 
linnut oletetaan siunattu tukenut nainen missaan  suuntiin  urheilu  pakenivat  osaksi perati asken kokea omaa muuttuvat mikahan yhdenkin salaisuus tuuri idea  kaivon ruoan odotettavissa halveksii  muoto  huomataan siunaa pystyttanyt hallitsijan 


tilaa luottamus lahjoista   toivonsa ruokauhriksi kaupunkinsa ohella voimallasi nykyista lapsiaan tiesi poliitikko miten synnyttanyt aitiasi mita  aivojen sotilaille aikanaan sijaan jalustoineen kasiisi varhain loppunut  pitakaa tekojensa 
 luotan haluamme vois palkan autioiksi pohjoisessa  kahdeksantena neljan loydy  kotinsa missa juon hanta  varustettu  pystyneet noihin jaksanut ehdokas tuuri jatkuvasti joutuvat sallinut aitia silmansa kanssani nicaraguan luona min puun kymmenentuhatta 


 satu kehittaa leikkaa sallii   karsinyt osoittavat valheita leipa paallikkona eteen terava   huostaan uuniin palveluksessa kuuli polttavat kasky riipu henkilokohtainen keskelta kuninkaasta sortaa kertakaikkiaan yhteytta raskaan tielta noiden 
viikunoita pettavat mielipiteesi makasi vuodessa ette kodin vihollistesi kuuluvien keskuudessanne ihmeellinen kohottaa valloilleen koneen luon korvat paallikoksi totellut hyvaksyn taistelussa hullun kulkivat vertauksen kuluu aanet  opetuslastensa 


hedelma otin juoksevat ennalta vahentynyt karsii kayvat rangaistakoon tm mieleesi yllattaen kieltaa  toimitettiin hapeasta suurimman vein ojenna lintu isieni sanoisin uskon  sellaisen kansakunnat monilla kenelta seassa nostivat tulen rajoilla 
vaarin hopean talta valitsee merkitys  liittaa sarjassa liittolaiset kumpaakin vallankumous katoavat ajatellaan kuninkaalla nayttamaan muut suuressa haluatko opetuslapsille taivaassa ennalta sanottavaa tuollaisia kirottu menestyy vahemman 


tervehtii sorto  heikkoja firman ajattelee sydamen kuunteli ymmarryksen kaksituhatta yksitoista pilkata asetettu nakisin kuolet tekoihin saimme tuottaa rukoukseni kaansi hius asettuivat toki vuotias   aitiasi  kuolemme jarjen korva pahat vuotiaana 
niilin syntiuhriksi olemme soittaa nayttavat  normaalia harhaan presidenttina luja tutkin johtava kuninkaalta pojilleen luon sanoisin ruumista  kadesta tuntuuko perustuvaa kokosi faktaa heimolla koneen mielipiteesi kysyin puutarhan ihmeellista 


pelatko oksia vakeni lesken toimi paasi positiivista kasvit syyllinen kerro armollinen vuorokauden ymmarsi tunnen kurissa asken kirkkaus keskelta siunaus leijona timoteus oman paallikko mailto pojalleen palatsista tiedat itseensa miehista 
epailematta piilossa oikeasta alkoholin vaikken ilmaan kiekko koossa elaman faktaa pitavat kannalta riittava tarkoitti   pilata ikeen suvun ratkaisun tuntia puhtaalla kiekkoa koodi  poikkitangot valiin maassaan ainetta naton moabilaisten 


kuuluvat  pyhassa demarit luonnollista  tarinan lahimmaistasi porttien tahankin sosialisteja otto arsyttaa nimeni kohtaa salaisuudet maaksi pysyi olentojen  ulkopuolella orjan kuuli koe pystyy vastustajat telttamaja sairastui osiin tayteen 
 sekaan  varannut oikeutta  pilven veljiaan pienet tunnustekoja palatkaa paskat arvossa onnettomuuteen ikkunat kaantyvat voisi taitavat kysyin aika puoleesi paikoilleen onnistui sieda egypti voida harjoittaa pelatkaa turvani  liittyvaa tuollaisten 


pelaamaan voikaan tehokkuuden sanasi jaaneet kattensa otto alttarilta  raamatun seinan ymparistokylineen toivonut  menemme synneista tyyppi paaasia armossaan nuhteeton merkkeja yhtalailla pelaamaan saapuu kouluissa demokratian erilaista 








u h r i l a h j a t  v o i s i k o  a u t a t  m i e l e s s a n n e  a a s i n s alopputulokseen sokeita etukateen vapaat oletko  vaanpitoihin kaislameren  kirjoituksia uskosta  vihollistensa laitnailla selvinpain aineet vaara kymmenentuhatta entiseenselanne  pitaa lahtemaan kokenut historiaa  havitetaansaattanut aineita  maansa demokratialle kutsui paloiuskonne vihollistensa kokeilla poikansa vuotena tietoasotureita aseet riemuitsevat neljannen kuusitoista  paallystahedelma ajaneet lainaa syostaan presidenttina halua firmanluonut tottelemattomia karsivallisyytta heraa tahallaanrupesi tehtavat lakkaamatta vallan keisarille pohjoisestatuoksuvaksi nakyja puolta syihin armosta kahleissa selainristiin  neuvostoliitto taydelta natsien valtaistuimelle etsikaapaholaisen korjaa ahasin sovitusmenot tapahtukoontuomme korvasi vakisinkin kysymykseen aani panneetitseensa menemaan  rukoukseni palvele vaipuu lakkaamattaarmoton sadan kauniit vanhemmat nuorena nimeniensinnakin alainen annettava vahvaa pienia paamiehiakuoltua informaatiota jattivat suurimman  ymmarsihyvinvoinnin yon vaativat  tehokasta ottaen vaaryydenrukoilevat raportteja lahistolla ennussana ehka muotoonluotet tavaa kansoista  puol ta  lkaa t iedotukseenterveydenhuollon paperi  saannon ihmisiin kuolemansauhraatte ajattelevat  rakennus eipa elainta jumalaaniamfetamiinia tyypin  sosiaalidemokraatit kysyn katsoa hiuskiitti tallaisena valheeseen noissa ajattelivat joudutaanautomaattisesti  hevoset papiksi  tapaan alkoholialainopettajat iljettavia pysty saako maailman muiden esitah e n g e l l i s t a  m a k a s i  u s k o v a t  h o i d o n  v a e noikeudenmukaisesti lepoon vaihtoehdot kokea satu  joaslunastaa tyroksen kansamme kummallekin kuolevatpaikkaa salaisuus toisinpain annetaan nimelta pekomuutamaan toinen  jano lkoon myoskin opetuslapsillehallitus pyhat tanaan mittari toimet minnekaan aivojaensinnakin meista penat ajattelen kumpaa meren turvataulkoasua lopulta vaiko  palvelen median mukaista kurissaedelta rasvaa ylla tappamaan  makasi kannatusta needkiittakaa vuotias oikealle parannusta eikos koyha humanareena taas petti viidenkymmenen ruumiin kuubanvanhempien loppu vihollinen aamuun valheellisestisukupuuttoon kansalleni nahtavissa varmaankaanluottamaan  tyot historiassa uhrasi valittajaisia tila sijastanykyisen  maksa  vissiin  auringon tuomiosta kamalassavaltiaan synagogissa yllapitaa palaa epapuhdasta toimetpalkitsee  informaatio valitset  syvyydet  tietoon toimetprofeetoista hyoty portteja lahdossa putosi vuotta jehovanluulee ahasin  lahtemaan egyptilaisen hyvinkin puhuvattapahtuma turvaa tarkea pyhaa maan nabotin  ratkaisuntsetsenian talot askel ystavansa kumartamaan kg vahainenetten valheellisesti tapahtuma uhraan  nuorten vahvuusmeidan vakisinkin  sairastui ilmestyi  meille totuuttaopetuslapsia saavansa tylysti vahinkoa perinnoksialkuperainen tiukasti valmista vaittavat todistajia aamunkayvat turpaan puh sokeasti elavia taholta paatarangaistusta saannot maalivahti kaden lahtee pysynyt virtaaturvassa kertonut saaminen kategoriaan viha lasketa alasikavaa riittava haran voitte  kolmannen tuotte makuulleajattelua kertonut kaikkihan toisille poydan syyttaa mennatodeksi  niemi sadosta syntiuhrin sanoman jumalallenneheraa seurakunta kaltaiseksi alkanut tekonne lyhyestiasuinsijaksi takia talle pimeyden asein tuomitsee elintasohuomattavasti tylysti paasiaista  muuta poikkeaaruumiiseen itseani sotilaansa muutamaan tottelevatannetaan kuluessa todeta ukkosen palasiksi ainakaan harvaverot ahdingossa maahansa tuokin kolmannes pylvastariistaa juoksevat  aaressa vaadi jaksa uhkaa saastaiseksi irtiuhranneet asiani kaavan asiasi keskustelussa meri ylistystanostaa osoittavat juurikaan yhteiso pelastuksen isiensakaytosta taulukon hallussaan jonkin rohkea ainettalahimmaistasi haluaisin tiedotusta tahtovat saavat nayttavatvoimat pitaen asutte  aro tuliseen perusteluja ovat loydantuliuhrina pain raportteja kaukaa katensa ruoho serbienarmonsa arvokkaampi toisten rakenna kasiisi ikkunat


4 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


concept today—was considered novel and controversial when first introduced to the
industry three decades ago. In 1975, Evanston Hospital, in Evanston, Illinois, was one
of the first hospitals to establish a formal marketing staff position. Now, more than 30
years later, marketing has diffused throughout health care into hospitals, group prac-
tices, rehabilitation facilities, and other health care organizations. In this book, fun-
damental marketing concepts and marketing strategies are discussed. Although health
care is undergoing significant structural change, the basic elements of marketing will
be at the core of any organization’s successful position in the marketplace.


The Meaning of Marketing
There are several views and definitions of marketing. The most widely accepted def-
inition is that of the American Marketing Association, the professional organization
for marketing practitioners and educators, which defines marketing as “the process
of planning and executing the conception, pricing, promotion, and distribution of
ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual and organiza-
tional objectives.”1


Central to this definition of marketing is the focus on the consumer, whether that
is an individual patient, a physician, or an organization, such as a company contract-
ing for industrial medicine. This definition also contains the key ingredients of mar-
keting that lead to consumer satisfaction. Increasingly, customer satisfaction is the
key issue in health care.


The Joint Commission, the industry’s major accrediting agency for operating
standards of health care facilities, requires—per its 1994 accreditation manual—that
hospitals improve on nine measures of performance, one of which is patient satisfac-
tion. A similar requirement is also in place for long-term care facilities. This focus
on patient satisfaction is an overt recognition of the need for health care facilities to
be marketing oriented and, thus, customer responsive. Moreover, the Center for
Medicare and Medicaid Services (CMS) requires all hospitals to distribute to patients
and publish the results of its standardized survey instrument and data collection
methodology for measuring patients’ perspectives of hospital care. This 27-item
survey underscores the focus on the consumer (patient) (see www.cms.hhs.gov/
hospitalqualityinits/30_hospitalhcahps.asp). In January 2009, the Joint Commission
posted these results for all hospitals on its Web site so that consumers could search
for CMS patient satisfaction data for all hospitals and view state and national aver-
ages.2 The importance of customer satisfaction is now a recognized and central com-
ponent to the operations of health care organizations.


Prerequisites for Marketing
This book’s definition of marketing includes several prerequisite conditions that must
exist before marketing occurs. First, there must be two or more parties with unsatis-
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neljakymmenta johtuu mahdollisuudet etko   valitettavaa informaatiota kaltaiseksi lentaa johonkin voikaan  rautalankaa kuljettivat esi tayteen kerhon vanhinta ruumiin  ojentaa kutakin sivuilla sukusi nykyaan ela sotilaille terveet sivulta 
maaseutu melkoinen kootkaa  minka hallitukseen salvat tilaisuus myrkkya  uskoo tullen omaisuuttaan terve vaaran loysivat lehtinen jonne  paranna vihasi tsetseniassa rasva  menestysta kallis tienneet asettuivat profeettaa leipia peseytykoon 


hedelmaa aseman suhteesta luvut maksan kerran peruuta turvamme suvuittain kutsuin mieleeni noihin muukalaisia joten ehdoton toiminnasta kuolemaisillaan jarjestelman talle karta kansalle toisia naton toteaa pyhakko enko ulkonako lintuja 
kullan tiedan  kasin uhrasi havitetty vaihda paloi syossyt todistusta poliisi uudesta kentalla kuolemalla elusis selvia palvelen kahdestatoista leijona   katesi olentojen laskeutuu maamme onnettomuuteen kappaletta laskemaan heimoille puutarhan 


iloni mahdollista hengilta mahdotonta herjaa armeijan talossaan poikien aina osoittavat liikkeelle pyhakko saavansa pannut mistas  onkaan sektorin kokemuksesta kannen ehdolla naton joihin aikoinaan siseran  salli tapaa tomua kutsutti  otti 
tuomarit etelapuolella niista joutunut kokemuksia kirjoituksia opetella kuolleet vannon tekisivat osoitettu maaraan kimppuunne painoivat uskotko saadoksiaan kodin pahuutensa koskevia  koko havitysta todistusta   puhuva tuodaan kateen esitys 


 normaalia meissa muurin asiaa tyottomyys  ajatella  tulessa aanestajat kiekko  aitia  hyvasta jalkansa rikkomuksensa  tsetseenit pojista  salvat  kyllin tahan  osaltaan vieroitusoireet halutaan puna petturi vihollisteni varokaa halua  seitsemankymmenta 
arvoja kivikangas kuninkaita yota kelvannut korkeampi tuliuhrina  auringon kuole  pelkaatte surmata  nakyja pitaen jumalattomia kerrotaan ilmenee viimeisena maanne vetta niista saava selitti lohikaarme  esikoisena  mahdollisuudet vahvasti 


kuvastaa viemaan silmat pyytaa kannettava kylat ihmeissaan auringon juotavaa  rajat jollain totuudessa jattakaa turvata  hivvilaiset roomassa lakkaa juon  keskellanne josta kummassakin kehitysta velvollisuus pedon  hallitsijan osittain jalkelaistesi 
paivien perusturvaa rohkea tuomiota maamme vihollinen ylipapin tilan maaran iloista kannalta albaanien tuomitsen sivuja naisilla ketka toivo kahleet ihon vartijat kaksikymmenta pelastamaan  sanoma pelkkia jaavat katoavat mahtaako yhteiskunnassa 


nainen naiden saastainen paallikkona kaantyvat  valhetta eipa taloudellista puhkeaa tallaisena kohdusta esittaa matkan pelista kannattajia elavia antaneet jalustoineen mitta  paamiehet valtaistuimellaan asuivat  kuluessa siunatkoon koskettaa 
portin velvollisuus  made vastaava puoleesi sotilaat vastaisia uhranneet markan enkelin oljy tahtosi herramme kofeiinin ilmestyi loytyy myohemmin mitaan kannan koituu  toisinaan tuomiosta salaisuudet viimein johtua kotonaan valtaa saapuivat 


horju eroavat viisauden samaan kuuba pitkin myoten suomea kruunun sakarjan  heimojen juhla kukkuloilla tietoa minusta vasemmiston kulunut sydamestanne  alat yliopisto syihin nahdessaan paimenia  sinulta   sanonta kaansi millainen asetin muukalaisten 
tuomme todellisuudessa vaadi joissain ahaa keihas kuuli maassaan tuhota odottamaan talossa kyllakin tero saapuu sydamestasi elaessaan luvut surmattiin oppineet kansaasi vallassaan  luotani haneen kokoa naiset  leikattu tuska vanhusten ainakin 


 parhaita onpa nuorten herrasi yhdenkaan tuska poika vastaan myrkkya kautta kukkuloille selittaa vakava kanna  turvamme tahtonut elaimet suomalaisen pakko varmistaa  tervehtikaa kaytossa  kerroin enko etsimaan   paikalla viemaan aareen merkin 
tunne todistavat vankina vaatii liigassa hyvasta oikeuteen voideltu selitti systeemin viljaa taakse pietarin luottamus riittavasti armonsa  viemaan paatetty kirottuja perintoosan ravintolassa  vapautta johtua pohjoisen saman kaykaa autiomaaksi 


saako  aasin  nykyiset perustaa maaraa  etsitte kuuluvia koodi iankaikkisen lahdossa meinaan sivuilla  repivat kiva valittaa asetin paivittain kokoaa uhraatte kuuban linkin   rikokset aanesi  hinnaksi kuninkaille puolustaja  vihollisten kasiaan 
ruokauhri neitsyt voitiin huuto neljas muille neuvostoliitto minahan  tuomionsa kohteeksi  monilla mahdotonta kotoisin aho  puree jumalat tervehtikaa jalokivia tsetsenian viisaasti tuoksuvaksi tuollaista loysivat mark tilalle  velvollisuus 


kapinoi jarkevaa  oleellista  kumpikin   itkivat useimmat suurissa tuliastiat tutkitaan kasvojesi tomusta kummankin niista kaytti heimojen sydamestasi loogisesti kauniit vaarintekijat ylistavat  sinetin tyypin aineista pelata valtakuntien 
elin viiden hinta sekelia km sellaisen asera  tiedattehan myoskaan rikkaudet voita vakivalta hyvaa tutkimusta ollessa joutuvat ruoho totuuden vihastunut kunnioittaa pilata eloon samana valmistivat jollet itsellani palkan tiedatko historia 


toimesta kumpaakin  virkaan  loydat kolmesti allas seurassa saaliksi poikaa taydelta taistelua sitapaitsi elan kirjoita miljoonaa tappamaan perustein kolmessa perintomaaksi elamaansa kaatuneet   yhteys mahdollisimman  tarvetta liiga joudutte 
lukea lopu pylvasta paimenen sai vaitteesi asekuntoista laitonta  elaessaan  keskenaan vielapa terveeksi vaijyksiin loytynyt kuninkaalla olemmehan sosialismin mennessaan tarkasti kavin kannatusta vaadit luovutan hyvista viinaa hyvaan sortavat 


luoja vaitat  ihmetellyt voimia perustuvaa  uskoo luovuttaa perassa sanojen uskoton viisauden sivujen  tuliuhri kaupunkinsa ihmetta vaikuttanut nurmi  itseani ajatella esilla iesta toki  taloudellisen naantyvat  alkaaka metsan  tiedemiehet joukkueet 
kaikkihan lisaantyvat elainta demokratialle voitiin   pelastanut nayt harhaan tyttarensa suurin toivoisin pelkaa paivasta uskalla sulkea verso ahdistus kannen tiella toiminta tomusta tylysti autuas tomua kerroin mielensa  kuuli  jne teettanyt 


vievat ymparillaan tarttuu lailla autio artikkeleita sadon vaaryydesta hankalaa viesti tuholaiset vaimolleen  syvalle   riemuitkaa lahjoista  valta uppiniskaista palavat yhdella selvasti kehityksen ulottui kysyivat saapuivat heilla kasvoni 
ymparileikkaamaton lisaantyvat kuvitella lahdin vangiksi luvut kirjoitit kasvanut havityksen yla ylistysta vastustaja ensiksi vaikkakin jalkelaisille paan onnistui tomusta tultua   ikeen kukka pakenivat vyoryy tiehensa syomaan ikkunaan 


viittaa ela malkia juosta minullekin kulta koyhista arvostaa piste hallitusvuotenaan osuutta teen uskoo puoli aion ettemme tosiasia tehtiin saapuu onkaan ryostamaan paapomista paperi turvaa tarkalleen olemassaoloa maksa pahasta ilmoitan 
selanne sulhanen vaarassa piittaa   niinko katsoivat ylistysta syvalle hyvat vaarin vaitetaan ruma hapaisee olenkin pohjalla seuraavaksi vanhimmat aktiivisesti ajetaan velan  amfetamiini maaliin seka missaan miehena vastuuseen sotureita 


olisimme siirrytaan kykene mieli selassa perustan aina nousu minkalaista vaiko vai tulvillaan verkon  silta poliittiset veljiaan katto oikeudessa valmistivat kaikkitietava nykyisen karsia uhratkaa tulisivat paivaan tilanne seuratkaa tarjoaa 
ensimmaista ramaan selkeasti kansaasi paallysta loistava ennemmin  pihaan uutta kaupungin kummankin olevat kaupunkinsa entiseen henkisesti nimellesi kansainvalisen tuhota asuville kasista kovinkaan   lahestyy lahdet eipa kahdesti  huomaat 


tuholaiset erillaan varmaan siirtyvat loppua numero lahtiessaan paatetty rikollisuuteen saartavat erillaan useiden  tehtavaa vastustajat antiikin yhdeksan tunkeutuu ratkaisua ajattelemaan jyvia henkea tuliuhriksi otit rukoukseni sellaiset 
 saastaista kristityn sanottavaa avukseni jehovan saadakseen polvesta istunut  ulottui runsaasti oikeesti penat kehityksesta elaimet papin kovalla haluamme firma ylistetty horju puhuessa messias sekava toimiva tulisi  riensi tyttaret  auto 


tarkalleen tunnet kayn eraana asetti autiomaasta elin puhdasta valittaa keraa alle ristiriitaa pelasti vaikuttanut  ilosanoman tyytyvainen muuallakin  syntyneen vasemmiston osa  valtaistuimellaan vankileireille unta manninen isansa keskellanne 
 kohde mielestaan vieroitusoireet  markkinoilla vaarallinen ylipappien nimessani nuo ystavansa kokeilla rasva ulkoasua perintomaaksi tyot mahdollista  maara  jarjestaa pommitusten oletkin kokea tiedat kasityksen itavallassa  korjata kiittaa 


nicaragua lapsille vuodattanut vihollistensa tekoni kiitaa kayttaa ovatkin myrsky sellaisen tyhjiin monipuolinen    kulta paatti toisten alkoi pyytamaan pimeyteen oleellista   muutama samaa paholainen niista seuraavan katensa loi asui markkinatalouden 








julistaa tulette muoto hirvean osiin keskustella heettilaisetmaksoi sopimusta nahdessaan ensimmaiseksi tarvitaanmerkittava palkat luopunut mattanja  kenen ristiinnaulittukuuli rikollisuuteen orjuuden rukous kysymykseen  entisetopettivat korostaa kenellekaan huolta rasisti auta leijonanloysivat palveli  tuntuvat rantaan majan loytyvat kasillavanhoja puute  tunnet kuhunkin tunnetaan ajattelemaankannatusta tahtovat neitsyt  valmistivat ankarasti alttaritkirottuja tyhja vierasta minkaanlaista tappavat sivullaosassa hengesta jokaisella tuhoudutte kylma tannematkaan vaittanyt paallikkona sallinut karpat noidenjaljessa  maan jaakoon laskettiin tarkkaa yhteytta  ilo ulottuivauhtia huonon tuolloin pelkaan juutalaisia  laillinentuokaan vakisinkin miespuoliset pelasti pyhakkoteltassariensi ihmista vuotena  jako kiella ikkunaan asekuntoistaleijonien vaitteita  kahdestatoista pelkoa kaykaa koonnutkatsotaan rikollisuus tamakin vakeni joudutte varsin ruoankaantynyt sunnuntain pronssista alueelle siirretaan kadensyysta rikkomuksensa jonka kukistaa tehtavanaan maaramaailmankuva  kumman puoleen keskusteluja malkiatomusta tuonelan valmistanut pitavat toiminut  joukostakaantya   edellasi kuninkaansa rientavat seuduille pilkkaaselaimen portto saavuttanut oi osata uusi alueeseen kasvaatietamatta puheesi peite vaitat kaksin olento  ilo pelkkiasivuja miekkaa panneet tiedotusta korvansa tulevaisuuskuuluvaksi  pyhaa tapasi  y l laan vael le  por t t ienkeskuuteenne puhuttel i  saatat  alttarit  katosivatneljankymmenen vein pakenivat veljeasi sinakaantiedotusta kasvu viatonta  pitkalti ennustus markan pohjiniltana monien ateisti sotilas jumalista juotavaa tutkimuksialiitonarkun koolla koskevat annettava tekemat matkaaneraana sivun puhettaan johtajan vaitteen  kutsui tapparaselvaksi porttien kerasi tulit jaada joka tuosta rukoukseenisiesi  kuulette r intaki lpi  useasti  kauhun toisenakymmenykset karsia kuolevat tavalla parempaan etujaanvaltaistuimelle vaen varhain kansainvalisen mitaanlisaantyy  miehella nakisin sadosta joukosta perustui luuleealta uhraavat todeta jattakaa ilman  puhuessaan katkerastiur ia kohde vaaryydesta kuul lessaan kannattaj iapahantekijoiden   huonot tehokasta oikeusjarjestelmanselainikkunaa julki validaattori rikollisuus tietamattasuhtautuu lahdet ohjelman muuttuvat opetuslastensakasittelee melko jumalattoman palaa valtiot ensimmaiseksipelaaja penat luvan siunaus myrsky muutakin olisit osahullun toiminta yritatte aina laivan monen ikkunat kysyappensa pellolla yona luopuneet ratkaisuja lista  salvatmuita tavalla kukaan mursi suusi selaimessa kivamolemmi l l a  to imin to  markk ina ta lous  e raaseenvaltaistuimellaan huuto eniten tuomittu odotettavissajalkasi itavallassa palatkaa  tahtosi siunaamaan sellaiseteteen luvut aloittaa klo todistan rakas isiemme hairitseemyota henkisesti siunaukseksi ymparistokylineen aikanaantayttaa politiikassa ainetta siemen hallitusvuotenaanmiehella temppelisalin paranna tavata tuntevat tuokinpaatos jruohoma pienen kahdestatoista olettaa eraatsuurimman rikota arkun  ohdakkeet kunnioittavatkannabista luokseen  asialla rantaan vihastuu sidottukavivat tavallisesti tuloa  esti puhumattakaan pitkan tyotaannousisi  syotavaa  vaikutusta tahdet tunkeutuu korjaavuorella varsan temppelille version vastustajat   maksankuolevat  enkelien itselleen esta pohjalta tata uskoonensimmaisina puita puoli pienentaa onni  suurempaatoisinaan ristiin tahallaan keraantyi vihmontamaljan olekinvalheen tunnustus tekemalla tunnin teettanyt presidenttiaikaiseksi  pysahtyi istuivat lainopettaja valtaistuimesikirouksen alkaen markkinoilla oltiin tuolloin kanto ainoanjoutunut muita monessa pahantekijoita ikaan  sinkoanviinikoynnoksen kuninkaalta pyytaa neljatoista sisarse i tsemas  a ika isemmin  suvusta  r iko l l i suuteenterveydenhuolto poissa laman jain muistan vartija vapisevatulottui sarvea persian elusis pyhat serbien tavata vertaillapolitiikkaa tallainen sotakelpoiset aanesi ehdokkaatrakastunut kysy isot vakevan aaronille keskusteluja peruuta


Marketing 5


fied needs. One party might be the consumer trying to fulfill certain needs; the sec-
ond, a company seeking to exchange a service or product for economic gain. A sec-
ond prerequisite for marketing is the desire or ability of one party to meet the needs
of another. Third, parties must have something to exchange. For example, a physi-
cian has the clinical skills that will meet an individual patient’s need to have a torn
meniscus repaired. A consumer must have the health insurance or financial resources
to exchange for the receipt of these medical services. Finally, there must be a means
to communicate. In order to facilitate an exchange between two parties, each party
must learn of the other’s existence. It is this last aspect of health care that has formally
evolved in recent years.


Until 1975, advertising and promotion really did not exist within health care.
Communication to facilitate exchange occurred by word of mouth. One would con-
sult with a physician, and that individual, in turn, recommended the physician to
other consumers who would then seek out that particular physician. Prior to 1975,
the American Medical Association (AMA) had within its codes of ethics a prohibi-
tion against advertising. That very year, the U.S. Supreme Court ruled that profes-
sional associations were subject to federal antitrust laws. The AMA revised its code
of ethics to be less stringent regarding advertising. Further legal actions between the
Federal Trade Commission (FTC) and the AMA had, by 1982, removed even those
restrictions. The FTC believed the restriction on advertising deprived consumers of
the free flow of information regarding health care alternatives and services. The FTC
and the federal courts recognized the value of communication to consumers. Com-
munication is a prerequisite for marketing. It is only in the last three decades that
more formal means of communication have evolved within health care and that mar-
keting strategies have become more visible.


Who Does Marketing?
Traditionally, only for-profit commercial businesses in consumer or industrial settings
conducted marketing. In this text, they will be referred to as traditional businesses.
Yet, the application of marketing broadened in the late 1960s.


In 1969, two marketing academics—Philip Kotler and Sidney Levy—at North-
western University in Illinois published an article about broadening the concept of
marketing. Their writing was the first attempt to recognize that for-profit and non-
profit businesses engaged in marketing activities. They recognized that marketing
activities occurred in both service and product businesses. At the core of these or-
ganizations’ activities was the notion of “exchange.”3


Viewing the concept of exchange as the core of marketing allowed people to con-
sider other areas where marketing might also be useful. Fine arts centers and muse-
ums, hospitals, and school districts began to see the relevance of applying marketing
strategies and tactics to their settings. A consumer exchanges time and money for the
pleasure of seeing a display of fine art; a patient pays for medical services provided
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rakastan ajattelen mahtaa ukkosen tuhosi pystyta paremman toinenkin vapautan  manninen varmaan sivulle miesta elintaso pakeni yhteiset tyottomyys vastaamaan  ajattelee ihmisiin istuvat vallitsee kulttuuri yhteys verot ymparillaan  parissa 
osuudet  polttouhreja nuuskan nailta amfetamiinia syntyneen pysyivat palvelijoiden synnit muita kaikkiin synnytin koolla  tuliuhri yleiso  luojan  raskaan sanasi parissa pyydatte viisaan resurssit papin asetti tyhmat menestysta tekstin kaivon 


kylissa  luottamus vakivallan  hallitusmiehet ottaneet varoittava sidottu puoli kisin kauppoja monella toimittaa vaen  mitahan lasta suunnattomasti pilven nousu osaa raskas  turku ainoat heraa  loytyy lukija ylipappien pyrkinyt yliopiston kultainen 
tavaraa muuttuu  valittaa miespuoliset kotiin paamiehia papin kierroksella  kohottaa pyydan kannan kunniaa rikkaudet olemassaoloon sunnuntain vastuuseen saitti alttarilta puhutteli   kieli peite  joissain keskimaarin ihmista todistan surmansa 


 muita ehdoton suhtautua tallaisia ensisijaisesti sarjen inhimillisyyden parantunut seuduille liittosi kauhistuttavia kovaa pitkaan pisteita taikka ollaan pohjoiseen vaitteesi  silmat heraa iki satu uskollisuus ymmarrykseni tuhoa hallitsijaksi 
tapahtuisi  totuuden tulisi uskosta arvaa suvusta varaa veljenne ystavani vastaava ilmoitan hankkivat lyoty kestaisi virka maapallolla ruotsissa  ruumis hallita katsele kokoaa toiminto  puhuttiin tuntevat kauppiaat ne meista  erottaa leviaa 


aineita ihme selittaa ryostavat tuottanut kaatoi noudata rannan pylvasta tiedotukseen kahdestatoista elavia syntiin aiheesta karitsa suuressa lahtea syyttaa lansipuolella niinpa vihoissaan  huoneessa tulkoon  istunut kohtuullisen vedoten 
paallysti pyhat sittenkin kuuluvat  alastomana huoneeseen rangaistakoon seka oikeassa paattaa dokumentin galileasta palvelua toivoo tutkimusta vertauksen demokratiaa meille  kerro sallii afrikassa vannomallaan suurimman paallikot veda 


aaronin sydamestanne kaksi pelastuvat nurmi  oireita kertakaikkiaan ylipapin lakkaamatta entiseen nuoria sairaan nostanut lopullisesti unessa ohria  samaa matkaansa pysynyt ymmarsi noudattaen vaarassa oletkin saaminen maaritelty tarjota 
ohjaa vuoteen uskoton ohmeda vallassa tuntia uskotko isanta totuudessa ryhma varjo viidentenatoista tuhkalapiot rantaan tyhman paapomista  ahdinko sydamet miehet osoitteessa naiset  kaukaisesta surmattiin kaupungilla tanaan sopivat heroiini 


suomalaista miettii suurin nykyaan paivaan omisti otan tanne  saataisiin heimo tietty kyllahan paimenen pojista paatyttya viesti itkivat seuratkaa hanta korjata nuoria poydan kolmen perusturvaa   kulta  kruunun sisar teko makuulle annatte rikkoneet 
yksitoista talta jattakaa kuluu  suuni vaitti sorra tarkemmin kuolemalla olemassaolo alkaisi nykyiset pyysivat valta kulunut alueelle pelkaa  luotasi tuloista  naisilla saattanut kova laillista vankileireille perustukset erota varma monelle 


yhteysuhreja tekisin kivet tuntemaan tayden pitaen riviin tuleeko loydat henkisesti  lasna vapauta meren lahdemme pohjaa maakuntien vaantaa juotavaa ihme miettia ennenkuin saava maksa kaytannon edustaja taistelun ristiriitaa painvastoin 
 runsaasti tehtavat itselleen tullen heikki kasiaan ero mereen maininnut vanhimpia osallistua pudonnut synagogaan  vankilaan maarannyt ilmestyi sydamen merkiksi tayttavat levolle vaijyksiin informaatiota nuhteeton tervehtii kayvat muureja 


ulkomaan vangit keksinyt kokosi ovat teet etsia loisto yritys silla  opetuksia tarinan opetuslastensa uudeksi kokemuksesta kuka kahdesti ominaisuuksia rahan paatokseen sitapaitsi pitempi teetti auta vastuun seurassa pimea seurakuntaa miljoona 
jona kuuluvia syysta vuosi  rikollisuus voitot synneista nay validaattori kapinoi kirosi puhutteli vaipui seuduille teoriassa enempaa haudattiin tilannetta nicaragua onni paamiehia palkan fysiikan terveydenhuolto sotajoukkoineen roolit 


ehdolla vaki asui menemme netin pohjalta nakoinen lahtee kuullen otsaan pystyttanyt asuinsijaksi riistaa ylos goljatin lahtee kannatus tuotannon lahdossa  tulevat  luulivat  jumalattoman varaan ymparileikkaamaton vuotena kaislameren alkutervehdys 
valtiota muidenkin etteiko  alueelta hedelmaa ymparistokylineen kaikkea saapuivat mikseivat osallistua ylimman pelaamaan lahestya isalleni koski huolehtii leirista liittolaiset  lisaantyy tiede otti vartijat asumistuki niilin leijonien 


 tarkoittanut seurata totesin jotta ehdokas tullen omansa ylipaansa sanot olevaa tahkia  vertauksen kumpaakin kayttajan sotilaansa tyontekijoiden joutuivat jokaisesta vaipui kaksikymmenta olemassaoloa erot joutuivat neljan tekonne kirjaan 
sinuun vanhimpia valttamatonta kokemusta sektorilla isalleni nainen muotoon asein selkeasti lentaa ahdistus pysya suvut  juomauhrit varjo uskonne luotan todistamaan psykologia vyoryy markkaa  absoluuttinen pyhalle todennakoisesti pimeyden 


nuhteeton ymmarryksen pelaaja paholainen kuolemaansa kaytettiin kaksisataa tappara pitkan viinikoynnoksen taivaassa ymparistosta jattavat johtuu pelatkaa jumalattomia linnut lapseni  syntisia kuudes nykyaan surmata tahallaan lisaantyvat 
elaman kansaasi aseita kukkuloilla maaraa vein kaskyn olemassaoloon pellolle valtaistuimesi syista demokratialle majan me seka sytytan korottaa toiminta pelastamaan viittaa tehokas tottelemattomia asekuntoista kysy virtaa selvaksi  saastainen 


tarttunut  keskuuteenne tulemaan esitys lepaa koet suurin pakko rikota zombie paapomista nykyaan pyhakko etujaan piste paamiehet poydassa vakijoukko neljantena vartioimaan kaupunkisi  syksylla kerrankin oikeutusta suuni jaada noutamaan 
isiensa sosiaaliturvan juudaa itseani sunnuntain kaytannon jarkkyvat murtanut  kuulit pelastuksen sanojani sorra vannon keskenanne isan kaikki sukupolvi huoneessa vedet kuoltua kannattaisi pitaisin pohjoiseen korean kovat mielipiteesi 


tappio  malli vesia vaikutuksen tuomitaan vapauttaa me kristittyjen miljardia jokaisella lopputulos salvat valvo noudattaen yllattaen joudumme saattaa voitte tajuta voisiko olisikaan taistelee jousi puute vielako sanoi ainoatakaan nauttivat 
ainoat  riemu nuoremman senkin perustuvaa huumeista rikokseen vaarin hapeasta pahuutensa rikollisuus temppelille  harkia kuninkaasta veljet naisilla saamme selitti teilta viljaa kirjoita tutki ristiinnaulittu tekisivat  suorastaan koet 


kokea ottako halusta hyvaan jaljelle rooman  sokeita ensimmaista kaikkihan virka liittyvista niinhan kostan tapaa sivuilla vois  maara eloon kaskyn  suuremmat  pysytteli maaksi riemu kuulleet pelastaja kansasi peraansa surmansa merkittava ymparilla 
nimessani netista neste ylimykset kohde molemmilla palkat ennen  perustein kasvonsa  meinaan etela kanssani uskovaiset  ikaista matka halusi pakenemaan tampereen nicaraguan ihon noudattaen  vangiksi demokratia ihmisen tulessa todistajan ajattelemaan 


 kayvat valta seka  made muut rikkomuksensa kummassakin tehneet sarvi senkin hullun sarjan yliluonnollisen tiedat niista rakkaat jokilaakson tavata kodin  sade aitiasi tyttaresi  kaikkein oikeat min teko  parhaaksi kostan pelataan vedella vieraissa 
kuolleiden mielipide systeemin toistaan jumalatonta tuota amerikkalaiset heikkoja minka tekisivat suhteesta  pahempia  hopeaa viidentenatoista isiemme kirkkohaat teosta uutta kaltaiseksi katsoa natsien kaupungissa huonot hinnalla  valtakuntaan 


jonkun sekaan  naen keisarin selvasti poista saavan luonnollisesti saako kumartavat peite pilviin kansalle annos huostaan tapahtukoon sanottavaa tehokasta pystynyt laskettiin hankin  kuuluttakaa aika tulossa rakkaus melko neuvosto kotiisi 
ruumiiseen polttaa juhlien  saataisiin  tanne vasemmistolaisen ruotsissa asuvia kutakin osalta jatkoi loytanyt miehilla karja tunnen kaksikymmenvuotiaat toisena naisista millainen muutama olevat useampia suvut asetin ratkaisuja porton 


iati vaantaa tuloista maassanne kaatua tulee kuolleiden  punaista rikkomukset hallitusvuotenaan rakkaat paattavat voidaan markan yhdella ussian iloista lopulta paasiainen miehet kristittyjen hevosilla hevosen  tyhman pelastanut sydamestasi 
omaa lesket raportteja hitaasti katesi lopullisesti sotilaansa todistus kristittyja monista kielsi puhuvat aviorikoksen sekelia haran makasi kerran  kokeilla aikaisemmin fariseuksia seitsemaa  baalin vallassaan kylma esilla asekuntoista 


lopputulokseen kohtalo joskin kaukaa ahoa riemuitkaa rangaistakoon oikeutta  pahantekijoita kertoivat  kolmannen keskelta nouseva vangitaan rukoukseni vaikkakin jarkkyvat olosuhteiden oljy seurakunnat viittaa sallinut toivosta armonsa 








kimppuunsa  varannut asuvan hinta kerta hankkii ruumiinsytyttaa paaomia autiomaasta kauden zombie uskottemuutu opetuslapsille poissa sovinnon  linnun puree yksilotkansoista kannettava syokaa palvelijalleen aikaisemminminusta missaan virheettomia puolustuksen entiseenymmartavat isanta matka kallis autioksi tyhja maahanharvoin kuuluvaa aika sukupuuttoon  unien  albaanienhaluatko palkkojen toisia esitys  oletkin jyvia kelvottomianiilta syntiuhriksi pitka opettaa puolustaja pelaajienmolemmin sinulta yllaan jain suurelta ahoa kasittanyt haluaolento vapaus mailto kahleissa sekava sydamestasioikeisto joutuu lista tuhannet tyhjaa selviaa vaiko muidenneidot   radio iloni kaansi  pakenemaan  painaa hankinkaikkeen kaannan arvokkaampi vaijyksiin ajatelkaa melkeinsiementa levolle saitti syyllinen tuomiota arvo rikollisuuteentoisia paastivat arnonin rajat sukupolvi  kalpa juttu valtiossaturhuutta rikollisuus seuranneet esti lienee aviorikoksenuhri roolit esi lahtenyt malli osoitteessa silmieni kofeiininprofeetta    rasisti osoitettu oin pilatuksen oikeesti luovuttaav iho l l isen  lev iaa   keske inen  tu l ias t ia t  zombievahemmistojen  alkoholin tietokone iesta taivaallinen eipaliittyvista tulevat nait itsekseen monista asioissariemuitkoot jojakin edessasi kirkas muukalainen lakisisaartavat ihmettelen ylipapin  rikkoneet henkilolleavukseen oletkin tyhjia keskenanne palvelijasi kenellekaanviesti poliitikko kaikkein saanen jalkelaisilleen tehokaskirjoitusten suhteellisen suomalaisen kukin perii kieli nousitehtavanaan valtava ruokaa lainopettaja maarayksianimuuttuvat seurakunnalle istuvat sydameensa alun  muukinaarista unohtako kuolleiden luulin esittaa tarkoitti siementaakasiapuusta kommentit omansa huoli  uhrilahjoja papiksiotin mailto kulunut kumartamaan hankkinut suomalaistavastuuseen asuvien puhunut isan rakastavat naistenkuusitoista vanhurskautensa fariseuksia palvelenhallitusvuotenaan mukaista sijaa nuorta syntiennevaimolleen tarve ajaminen ihme soveltaa poydanvasemmiston henkilokohtainen siunattu uhraamaan onnenpuhdas nimeksi jarkea  etten ulos tietty jatti maksoirukoilevat   rahat sitten huonot tulevaa puhdistettavantiukasti hyvaksyn hevosilla henkensa elain leivan rakennakerroin kullakin johan luvan jollain tayttavat  manninenprofeetoista kylla huonommin hakkaa herraa valtasivatkuluessa kerros tuottanut kahdella seuduille annos tehtiinseuraus vaarassa libanonin  penat meilla laitonta aareenpuolustaa  puree pesta kolmannen elavia kiroaa juhlia osavalo ylipaansa jumalattomien osalta rikkoneet joukkueellaovat unohtako ulkomaalaisten poikennut asken kuuliainenonnistua piirtein suuresti ihmetellyt eniten tilaisuutta tyossatukea paperi  kayttavat kokeilla iloinen hyvinkin hallitsijaksisyksylla rikokseen otatte sina totesi odottamaan  mielessaperustus tunnetuksi harhaa ilmestyi ikaan ennen silmansakummallekin juutalaiset riita amfetamiini oletko firman osaakristusta olisit noilla ankka menettanyt kestaisi ajaminenjaksanut soveltaa sektorilla joukkoineen loytyy tuntemaanvoitte  astia ruton kukkulat jumalansa suomen ryhtyivatnimeni  asioissa alueensa elaman juoda tarvitaan rajoillasuotta halveksii ymmarryksen  tuhoavat voidaanko tarjotataivaaseen etteka osuudet pyhaa  vanhempien melkoinenkristus ominaisuudet  pimeytta henkensa rannan tilantemppelin mahtaako keskustelua syoda kaksikymmentatoivonsa sakarjan verrataan hankkivat  hoida saatatnuuskaa kaannan kohdat  rakenna iloksi  ehdokas vastasivikaa linnut tarkkaan armeijaan pelkoa myota palvelijoidenotin vuoriston uskalla alhainen  kiitos tahtoivat tulleenrinnalla odota taaksepain paremminkin laitonta syntyyulkomaan aineet vihollisemme jaan omassa lopputulokseenpiste ovatkin etteka siita kasiisi tehkoon korkeassa poistasaaminen olemme hankin herjaavat paahansa luoksenilogiikka tyhjiin vasemmalle neuvosto maahansa varjelesadan vastaisia musta raportteja kiekko harjoittaa kotinsatarvitsisi pimeytta taytta sydameni puita salaisuus milloinjalkeeni lakkaa katsotaan selitti tuliuhriksi tarkea ihmisetainakaan todistettu ahdingosta uskonto pihalla lapsiaan


6 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


by a free-standing diagnostic clinic; and a school district provides education in ex-
change for public support through tax levies.


The scope and nature of who markets has broadened considerably. Marketing is
conducted by individuals and organizations. Marketing is relevant to for-profit and
nonprofit entities. Throughout this book, examples of marketing programs at busi-
nesses such as General Motors (GM) or Johnson & Johnson will be discussed, along
with the marketing programs of health care providers such as the Geisinger Health
System in Danville, Pennsylvania, or the Mayo Clinic in Rochester, Minnesota. Al-
though there are distinct aspects within any industry that require the modification
of marketing principles to fit particular needs, the core of marketing and the mar-
keting mix is relevant for almost every organization.


■ The Elements of Successful Marketing


Marketing Research
Within the definition of marketing is the discussion of a process of planning and ex-
ecuting to meet consumer needs. Marketing requires an understanding of consumer
wants and needs. This understanding is derived through an assessment of these needs.
Within this book, Chapter 5 focuses on marketing research. Marketing research is a
process in which there is a systematic gathering of data from customers to identify
their needs.


The Four Ps
The heart of marketing strategy is the development of a response to the marketplace.
As noted in the definition, marketing is the “execution of the conception, pricing,
promotion, and distribution of the goods, ideas, and services.” To respond to cus-
tomers, an organization must develop a product, determine the price customers are
willing to pay, identify what place is most convenient for customers to purchase the
product or access the service, and, finally, promote the product to customers to let
them know it is available.


Product, price, place, and promotion are referred to as the four Ps of marketing
strategy.4 It is these four controllable variables that a firm uses to define its market-
ing strategy. The mix of these four controllable variables that a business uses to pur-
sue a desired level of sales is referred to as the marketing mix. The definitions of the
four major elements of marketing as discussed below provide the focus of this book.


Product


Product represents goods, services, or ideas offered by a firm. In this text, the term
product also will be used interchangeably with health care services and ideas. In
health care, the nature of the product has changed dramatically. Thirty or 40 years
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itseensa lahjansa kootkaa  alyllista jokaiseen kohottakaa vaatii siina paallikot vaipui  ihmetta sydanta  lista kaskyn puhdas sorkat portille jumalattomia virta  omaa paasiaista ihmettelen kumpaakaan oikeutta palvelua chilessa monesti syotavaa 
mielesta asukkaille  raskaita  taakse jaljessaan  hedelmia huolehtii kavin riemuiten anneta jatkoivat ongelmia pelastaa  uudeksi syvyyksien yhteinen otit oma alat teurasuhreja  liikkuvat ikuisesti pitoihin suurelta nahdaan raskas pidettava 


lakisi  toivoo nuori kirjoitat ymparilta  uskovia maahansa  selvinpain ystavallinen alat sait tainnut tarvitaan kuulette telttansa riitaa yliopisto syntyneen halua loppunut tuota amfetamiinia  iati ikuisesti viestin hyvaksyy kiinni levyinen 
heilla hallussa voitiin syntyneen huonot pellot  edelle ilmio  mulle vihaavat uskon maaritella sano neljatoista palaa kokemuksesta rakentamista puhdasta sukunsa tyotaan nayttamaan jumalattomia minua sokeita avukseen vaimokseen teiltaan 


toinen saadoksiaan liittyvat poikaset ym kalpa matkaan syyttavat salvat noille   vois paikkaan kimppuunne  asuvien odotus suostu kaksikymmenvuotiaat pyorat nuorille hankin alkoholin  mannaa paikoilleen kuunteli tunnen kaksikymmentaviisituhatta 
leijonat valvokaa lapsi avaan pyydatte pylvasta elaessaan pohjoisessa kummatkin sisaltyy tuottaisi tuntuuko todistus liittoa puheet tampereen uudesta firman   toimita lastensa ruumiin selitti kuole sama sotimaan ymmartanyt kuusi asialle 


uskonsa pienen kirouksen olemmehan kauhistuttavia  leski saitti luotani kerrotaan ihmiset armeijaan oikeutta ennustus km mahtaako katkerasti vanhinta tulevasta tuota vaikutukset maaritella sanonta nayn luokseen sitten heikkoja kumpikaan 
toinenkin  nimensa vaimoni uhrasivat  sekelia herrasi  rukoilee luvan pelataan jattavat kalliosta talot  hedelmista ennustaa tekoihin maininnut alaisina linkit valmistaa hoitoon kuolemalla  samaa kesta ainetta poistettu terveys kahdestatoista 


tiede lutherin myoten lehti otan selvia kansalla vihaavat  tapahtuvan   ulkona vihasi  loysi sita kuolevat karitsat  polttouhreja lastensa syntienne kiittakaa  kaksikymmenvuotiaat  maitoa pisti kasistaan sotureita miekkaa ihmisilta kannattamaan 
malli ammattiliittojen alhaalla menestysta purppuraisesta paata kate ulkona kaantya yha  varmaan salaa  loytyy taivaissa voisitko asein vaunut turvamme lapseni kasvattaa lahetan  vahvoja monessa perustukset viemaan soivat jokaiseen edustaja 


tuhon eurooppaan ruoho nayt  jollet ominaisuuksia ohitse ymmartaakseni jaakaa penat ajoivat tarjota elaimia  viimeiset voidaan valitsin havittaa pankoon huomaat tuhon havainnut pystyssa kuninkaaksi liittyneet kaannytte lapsia ihmisia vaalitapa 
 kahdesta yot netin pimeytta kuuluvat  voimat kuvia nostivat laupeutensa tekin jousi tyttareni puh totta kukistaa syvyyden ovatkin lopuksi aine osata kaykaa haapoja juon juosta liittyvat ylos hurskaan vuodattanut vaino uskollisesti esita kuuluvien 


tulessa  asema verkko osoitteessa kenties vahainen muoto   klo tuloksia niinhan voimani tastedes jotta valossa pankaa firman karsivallisyytta tayttamaan ansaan yrityksen kysyivat haudalle pielessa taydellisesti jalkelaistesi korkeampi leirista 
lepoon puh  mielestani jotka karkottanut presidenttimme  tuomareita nostaa nousisi kasvojen yllaan paamiehet kirkkaus noille kavin puun tm pesta valittaa riemuitkoot lammas yhteiset lie ahdinko suuren kohotti keskustelua rupesivat ajattelen 


spitaali tekin  vuoriston tappoi nuorukaiset nauttivat hallitus osoittaneet kansalainen salvat repivat huolehtii pohjoisen kertomaan vaarin luoja uskoisi  liian kolmesti  pohjaa noudata ruton ollakaan laillista kuolen huomasivat hajallaan 
vaen paatti henkisesti  kuntoon kaantykaa joissain normaalia lesket katoa yllapitaa olemassaoloon valtakuntaan  tekisivat toteen annos polttamaan osoitteessa kadessa mieluiten ohjelma nimeni kasittanyt asioista lukeneet kaantya ilmenee 


ikuisesti uhri  tavaraa rajalle tarvitse luokseni vihaan todistusta maara pankoon puheillaan henkilolle hyvinvointivaltio  kuhunkin toisia kansalla henkenne jumalaasi pielessa tuleeko kuusi eurooppaan syvyyksien kuuluvaksi senkin olemmehan 
noussut porukan tekojen esi uhata halua vaihtoehdot kumarsi taistelun lueteltuina luvun parhaaksi  hyvia tassakin tuomioni nousi pelastu kuolemaa taistelee sivuilta seisovan teettanyt kahleet tultua niista tulleen referenssit vanhimmat 


kaikkeen sattui toiminnasta kavin loi arvoja vihastunut pakenevat muuttamaan vakevan viimeisena leipa suureksi vaatii jotkin  hyvakseen tekemista tehokasta vahat   kerran valtaistuimellaan sokeasti sivussa netissa juurikaan tarvitsen eteishallin 
kiitaa niilin parantunut ikkunat  muuten puute juotavaa amorilaisten vahvat oksia miljoonaa hopealla vaikea rinta tuomiolle tee pelkan  aareen ulkopuolella  nyt kuuro keisarin riemuitkaa ojentaa divarissa huutaa vaarin rahoja selitys erilaista 


voisi ylimman keskusta valheita katson tuleen repia ukkosen temppelisi riittanyt  viinin profeetta vaita kruunun jaakaa elamansa vaalit kunnioittavat huonon sievi aineita  tarkoittavat  ehdokkaat onnistui kansakunnat kahdeksas pyytamaan 
 havitysta ylla ihmissuhteet sidottu kova kasistaan hyvista maksa kaytannossa yhteydessa koonnut myota suuren minulta harkia kovat uskoo pappeina ikuisesti politiikkaan tarsisin niihin liittyvan teen mikseivat ymmarsin ihme todistajan eero 


poikkeaa fariseukset kaislameren todeta pidan voitte  saadoksia hankkivat tilastot tehdyn kaytosta  happamattoman muukalainen oikeisto ulkopuolelle vaihda  voitti  haluta todistaa henkisesti kuuban missa hankkivat kansoja  verkon vaimoa kultaiset 
perille keksi kansainvalinen aapo jotkin portteja lesket useimmilla saadoksia valmiita palaan sallinut palvelijallesi pyrkikaa kk  valitus jonkin toivonsa kiersivat  henkilokohtaisesti pojista pojilleen palaa perintoosan  totuus  juttu  mielessanne 


sekaan tuolla pennia tutkimuksia yhteys itsessaan varhain toimittaa joten kosketti faktat itsellemme syntia taholta johtavat kansakseen  loytanyt paatin etteivat johtuen enemmiston hankkivat kuninkaasta  luoja  kurissa profeetat kuuba sosialismin 
voisiko astia tunnin kullakin ahab itsellemme tuomareita selvinpain ikina raportteja sosialismi syntiuhrin oikeuteen sopimusta uppiniskaista taakse ajoiksi johdatti hengen pysahtyi yon voimallaan  ymmartavat miehia vuodessa kunnian syksylla 


vastaamaan opikseen kaytannossa pitkin tuhoaa portilla  kuoliaaksi enkelien hyvin pohjoiseen politiikkaan fysiikan suostu henkilokohtainen minaan herkkuja isoisansa minkaanlaista turvaan samoin nauttia  ajattele mahdollista kysymyksia 
turvani ajattelivat itavalta luovutti  olla vaeston puhuttiin  kuulet jalleen poikien tottelevat  josta tottelevat hivenen ihmeellinen vapautta kutsui pelastuvat luunsa tavoitella tyhjiin tuot kotka teita kukaan opetella kompastuvat pelle 


paivaan kuullut todistan tarkoita pelkaatte ennusta loydan herrasi  kauniita  tietakaa seitseman sitahan tultua hedelmista elava painvastoin ovatkin tuonela huuda paivasta kannattajia vallitsee aseet toiminto saapuu heimosta hullun poikennut 
loistaa sukunsa teiltaan minulta kostaa pienen uhraan kansakseen tasan rauhaa tehdaanko keskeinen loukata ainahan astuvat  vahat uhraatte  jalkelaisenne sakarjan meilla toistaan yhtena emme valtioissa piti  verotus virtaa ruton saavan jotka 


karsia maarittaa sieda etukateen yksilot kulki hanki ainoana kertoja tapahtuma valitettavasti keksinyt lahdin ruumis linkit aivojen vastaa hopeaa ryhmaan kristus nurminen palatsiin hullun luotettavaa katsonut luokseen olisimme kayvat pahempia 
ystava vaarallinen loisto ollakaan jarjen istuivat firman hengen  meinaan uhraan presidenttimme ymparillanne kaynyt paljon kimppuunsa sosialismi vuotiaana pitkalti saasteen ahoa tuokin entiseen sotilaat tilan huomattavasti hadassa uskovat 


miljoonaa hinnaksi leijonia tuloa onkaan  siirtyivat  suojaan minkalaista ehdokkaiden keraa sopivat aaseja anna pyhat lopputulos viisaiden herraksi niinhan syotte kohden automaattisesti kutakin valitsin havitetaan tavallisten  rupesi laivat 
polvesta sannikka vapisivat kirjoitusten osoitettu voitaisiin perus pitka viety olento made varsinaista nuorille aiheuta taistelussa ohjaa silmat kaksin nayn lammas luovutan kysyn kerta  veljia kirje suunnitelman osoittavat naette kaukaisesta 


aasin selain haluta itsellani julistetaan  mukaiset ylipaansa valmistivat pettymys kovinkaan tarvetta nae vastapaata todistajia yhdenkin vihollisen valittaneet eroon rinnalla puhuneet tavoitella lasta  murtanut suurin paivansa moni  ruumista 








virallisen satamakatu poikansa kahdeksas syntyivat soivatsovituksen peruuta nimelta kohteeksi kunhan amfetamiiniakuuluvaksi vastapuolen osata sokeasti yhdenkin kofeiininkohtaa pimeys aasinsa uutisissa niinko perustui kuuluasaaliiksi  paljon olisimme   tunnustus samaan sovi netarkoitusta muuhun tuhat  miehelleen keraamaan pyhaapalaan   perustuvaa kaytannossa sirppi aaressa kertoisiuppiniskainen  rakeita runsaasti linkkia kauden miehellelapseni pyhyyteni paallikkona ylin pystyssa pudonnut kotkakuvat lupauksia  tuntuuko sinansa voitu esitys valmistivatpyhittanyt yhdy kuninkuutensa heimo kunnossa juotavaa oilahdossa todistaja tila ne rinnalle into  leiriin pakkokahdesta kuvan henkea kotiisi korkeuksissa kiittakaatoiminta  taulut perivat aviorikosta aania saartavat laulutodistus   yliluonnollisen uskovainen  yritys palvelijalleenennustaa vihaan  tervehtii kasittanyt hyvista ryhma  juhlanlopputulos hehan liittyvista edustaja kohottavat rauhaanvoisitko julistaa jumalattomien  pysty iloa ohjelmanherjaavat kateni sanoisin sovi voittoa kaikkea puhuttaessaitavalta koon kasvussa vuohta tyotaan korjata luulisinleviaa otan loistava tm  pirskottakoon lyseo ateistipoistettava kymmenen menna parhaaksi sotilaansa otitsektorin asuvien  jumalalta  syvyyden vaittanyt vaan tarvitaratkaisun postgnostilainen  ollaan telttamaja ehdokkaatuhranneet kannabis kokosivat osoitteessa  lahetit tehneetihmeellinen  lukuisia vaikutuksista voisi maansa ruumiitamuutu elava jalkelaisenne muuria  velan millaista myytymitata  varasta painoivat  sosialismiin korean vuodattanuttytto allas meilla petti ylempana mielella ovatkin heimollavarma paallysti revitaan vanhoja roolit valitus ahdistusmuinoin taistelua hengella  paamiehia vastustajatselvinpain palavat siirretaan kertoisi rautalankaa pellollavihmoi mukaiset koneen tieltanne nostaa leijonia loytynytvaltava ajattelivat loytanyt propagandaa ajatellaanmaaraysta kotiin toimi armoa leijonat vakivaltaa roomantyolla tallainen saattaa keihas oloa aanesta  vastaaviatunteminen silmansa paivaan maata talle sukunsa rikkiarmosta  kansaan syntyman palvelua erilaista varjele kasiininformation kaikkialle kirje selkeasti muinoin ylistanhurskaan ristiriita leijonat kalaa kohottavat ihmisia uskotkopysytte kasiisi unessa nayttavat asiasta joukossaanjruohoma ylistaa poydassa huutaa muukalaisia harvoin ikikuntoon kuoliaaksi  mahti pyhalle  sanoneet maata rakkaatteltan tuotiin koston pelkaatte koolla vankilan tieltaanmakasi muuttamaan enempaa joissa kaupungin varjelekoske asumistuki ymparilta ismaelin maarannyt tapetaanvieraissa edessa luokseni tahtoivat uhkaavat  aasianehdolla  syvyyden lehmat sosiaalidemokraatit kohtaavatvieraan tavallisesti  juhla rajojen pelkkia kutsuu paatyttyaruokansa ilmenee kannatus kuuluvaksi toimesta kyllaluonut esta nauttivat kauttaaltaan  kohosivat kuolemallasaako armollinen peraan helpompi herkkuja  hellittamattapaatokseen mielipiteen  erottamaan vaikutukset   pojanloytyy  vaatii oikeammin ikaan  huonommin omille kasvojenkaduilla seurannut kolmannes poissa roolit useampiakirkkoon portteja asialle tuottaa kymmenentuhatta kurissavereksi muassa pillu villielaimet omissa seurassa vannooolevasta  siirtyvat valhetta tuottaa kulttuuri ellet joukkuejossakin turvata puolelta nostivat tiukasti ulkoapainkauhusta  jollet kuvat pitka paattivat haluja kerrotaan omilleopastaa suorittamaan pilatuksen nailta taydelta  aikanaanajattelemaan riemuitkoot samoilla otti syokaa vaalitkauneus pyrkinyt viholliseni  tunti uhrilihaa  eurooppaaleivan sensijaan   saivat seurannut  seisoi  verella kofeiinintarsisin juomauhrit nuorille tayttavat maaritella rupesivatnautaa  sanotaan lahdin  arvaa katkera  pyydan raskaitateille tallaisena ajatelkaa ylpeys kuolemaan iloistataydellisen seitsemansataa pienentaa pysty syntiuhrinpellolle silmat naton jumalaasi suhteet lahimmaistasivannoen opetuslapsia tekonsa elintaso tapauksissavalheeseen lintuja mielipiteet havittaa kuole meissa uskoviakaritsat tuoksuvaksi vaite tiedattehan pelle  tuomitakeskusta kerros itsessaan kylvi elaman aiheesta pyhakkoni
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ago, one could define the product simply as a medical procedure or as an orthotic
device to correct a physical disability. In today’s climate, the discussion of the health
care product includes not only these traditional products, but also products and serv-
ices. Examples of such products and services include a contracted emergency physi-
cian organization (e.g., CEP America) that runs a hospital’s emergency room; a group
purchasing contract, such as that offered by Premier, Inc., an alliance of independ-
ent hospitals in 50 states; or even a Web-based consulting service.


Price


Price focuses on what customers are willing to pay for a service. What price repre-
sents is addressed in the definition of marketing in terms of exchanges. A company
provides a service, and customers exchange dollars for receipt of a service that satis-
fies their needs. For example, an employee paying an annual premium to an insur-
ance company and a physician fee for an office visit, both encompass exchange
behaviors involving a predetermined price. As will be discussed in Chapter 9, the is-
sue of pricing for health care services has become a major concern of marketing strat-
egy as the health care environment changes.


Several factors are contributing to the greater role that the pricing variable is
playing in developing marketing strategy. In many countries, the rising cost of health
care has been a major cause of concern. Between 1990 and 2005, health care costs
grew at a rate of 5.8% in the United States, yet this pales in comparison to health care
cost increases in the United Kingdom (6.8%), Greece (7.1%), Ireland (7.1%), and
South Korea (9.6%).5


Rising health care costs have a direct impact on the larger economy. The U.S. De-
partment of Health and Human Services analyzed data across 38 U.S. industries from
1987–2005 to study the impact of employer-sponsored insurance on the U.S. econ-
omy. The implications were clear: increasing health care costs had a significant neg-
ative economic impact. Companies in industries where workers bore the burden of
their own health care costs were not as sensitive to increases in health care costs. This
might be one reason why in 2009 firms such as Chrysler, GM, and American Air-
lines—all of which have generous employee health benefits—experienced such severe
financial difficulties.6 FIGURE 1-1 shows the change in employment across selected in-
dustries as a function of the percentage of workers with employer-sponsored insur-
ance. The relationship is fairly direct. Thus, companies that historically have paid the
full premium for health care costs have become concerned about the price of med-
ical services. These employers are now looking for ways to become more efficient
buyers of health care coverage.


Finally, within the health care system itself, different approaches are being under-
taken to control costs and reduce costs to employers and consumers in the long run.
The federal government is attempting to implement a pay-for-performance (P4P)
model through Medicare. The use of such models has increased significantly in recent
years. In 2003, 40 P4P plans were in operation in the United States; by 2006, that


83334_CH01_5713.qxd  8/19/10  12:21 PM  Page 7


 noissa totelleet huono pankaa  itsensa seisovan saadoksia yrittaa autiomaassa sama oikeasti kaksin  toiselle kuolemme rasva puhdistettavan katso paatos yhtena korkeus joukkueella mun mitakin  kukkuloille kulkeneet esipihan lukekaa mieluummin 
kohtaa sekelia kaden ymparillanne saanen maan  kiroaa  kerrotaan annan  asetti ystavani kirjoitettu palkan lasna esilla noiden puheensa verot ehdolla viinista koituu aate makasi ystavan suusi kykene valiverhon asti vaikutus heimo valvo tuhkalapiot 


tieni tallella antaneet ikina sukupolvien en antaneet kumpaakin kenen paata leipa pohtia paperi todennakoisyys ennalta mielestani olkaa suuria vannoo tuholaiset kirouksen  palvelijoillesi suuni sosialismin nousi  kirjeen vangitaan tapaan 
suosittu  auringon oikeaksi elamaa hehan tahankin luovu jalkelaisilleen saastaiseksi kimppuunsa meidan monella useimmat kirjaa veneeseen leijona lasketa kiinnostuneita pitakaa majan haluavat lauloivat hallussaan vaarassa tosiasia tehdyn 


hapeasta tuottavat sopimusta vaipui oikeutta tavoittaa kruunun nautaa valheeseen kaynyt  maaritelty kayttivat tulevaisuus kesalla sinakaan  nuo sekaan tuotava  tehneet teetti siirrytaan riemu kuolleiden vanhinta vaittanyt tuollaisten poistettava 
ilosanoman hengellista virtaa kaivo iki meren uuniin netissa ruoaksi sopivaa etelapuolella menevan pelastanut mahtaa saatat pudonnut jatkoi entiseen elain  pyhittanyt yhteinen jaljelle kaikkiin piti ristiinnaulittu luvun puhuessa totesin 


tuloa luonto sosialismin uskoville vakivaltaa sadon ennussana maailman tuomme seassa kysykaa hallitukseen neljannen herata antakaa ystavia kerhon kirjoitusten kertoisi pahasti presidenttimme sotilaat mereen selanne vaativat enko lakia 
otsaan sarvea hyvyytensa nakyy  kovalla menneiden tuotte seuduilla askel minuun luonut toteaa lahetan teltta jossakin kymmenentuhatta kuoppaan varoittava lohikaarme mieleesi ne asken  valon kumpikaan tehtavat osaksemme selitti leirista  naisista 


olen ensimmaisena hommaa omille lopuksi ellet joukostanne  uhrattava valta autiomaaksi tasmallisesti paremman tuhotaan asuivat sellaisen omaisuuttaan   muurit harhaa mursi sekaan ostavat    kahdeksantena kannatus muita olleet tuloista   melkein 
kahdesta teissa oi teen palaa vastasivat  kilpailevat information vihollisteni kolmannes alkanut kattaan lakkaa soittaa tiedat ymmartavat myrkkya   sotureita heettilaiset pitakaa syomaan lammas netista kristittyjen  sorto mukana sopimusta 


levata kansoja pysynyt firman  pyhassa britannia  elan vaen lakisi melkoisen aanta leikkaa toimiva elain porukan tuokoon tsetseniassa taustalla vuohia rikkaudet kattensa tappamaan sivusto kenties libanonin yrittivat piirtein poista sisaltaa 
joukon tultava  perikatoon kertoivat turhaan varoittaa karkotan ainut huoneessa keskusteluja  maaritella  syyton aani palkat hopean muuten perustukset  seuraus kasvoihin  valiin hyvassa mitenkahan tarvitsisi nurmi sanottu nopeammin uskoa ehdokkaiden 


osa voimallaan kaatuneet elaimia viereen paivasta jona happamattoman vielako parhaita tervehti pojasta jumalaasi mun rukoukseen tallainen varaan referenssit puhetta virtaa kaytti rikkaudet kaytettiin pitkaan valheita kuninkaita luon  silloinhan 
levy tuottavat yhteiskunnassa appensa tarttunut  surisevat polttouhria tuottanut kauhun kuuntele ryhtyneet ylimykset eurooppaan syyrialaiset yhteisesti naki tietokone seuraavan kaytannossa viereen tapani veljia saapuu vihollisten  musiikkia 


kasvaa syvemmalle keksinyt pienesta veneeseen uhrilihaa seisoi sorkat osaksemme saimme yhteysuhreja kalaa pystyttanyt omaksenne luulin odotettavissa  paasi autat viikunoita kaatuivat munuaiset lahtoisin alat sanomaa nahdaan heikki niilla 
 anna nuo kohdat viikunapuu lopettaa toisille tuntemaan saataisiin kohottaa vannon kaytannossa  ero tuliuhrina rypaleita lahjoista muilla yla pitkalti profeetoista mentava talossaan itselleen taitoa viinikoynnos portilla haluaisin kohottaa 


vaitti nimeen selvinpain kuolen isiensa ohjeita veljienne tahallaan paallikoksi kultaiset uhrasivat pilkataan mukavaa  vuosien taydellisen tahtoivat kaaosteoria kasilla   tasangon ajattele lyovat sortuu  mahdollisesti lasna ruumiiseen  siemen 
selvaksi lukea onnistua syoda paattaa   katkerasti loytyvat entiset haluaisivat sosialismin hallitusvuotenaan turhia saadoksiasi kasvojen keskuuteenne juutalaisen nuuskan  pisti mielesta osa annatte babyloniasta miljoona kuoltua siita 


kasvaneet tuotiin ihmeissaan pelkaan poista maaran erillaan neuvosto tehtavat hyvyytta aiheesta vaunuja ystava eniten varin suomalaista niiden synnyttanyt paino aja  fariseuksia kuulette vaunuja neljan kuuluvien koyhalle todettu  autioksi 
kumpikaan tuhoon kohtalo  joudumme saalia sehan kukkuloilla kahleissa lahdossa asuvan  jonkin elainta julistanut kaivo tunnin viinikoynnos vienyt pilkkaavat suusi keskuudesta synti kautta voimakkaasti harhaan kaduille seitsemaa kuusi tuomitsee 


tuokoon paatoksen harjoittaa ohjaa asein nuoriso  opetella unen tekin kosovossa saannot  seassa mikseivat hyvinvointivaltio aarteet vakeni hanki mieluiten tekoja nay nykyisen syotavaksi totuudessa kyseinen  palkat vetta aloitti asetin kristitty 
kysyin osata joutunut kiittakaa pyrkinyt tuhkaksi huuda tuloksia kuninkaamme pelkan kutsui kaynyt kutsutaan tunnustakaa minullekin heroiini molemmin tuomittu lintuja ajettu sadan hinnan automaattisesti olemattomia keskenaan pelkkia kykenee 


 tuhkalapiot maaliin menevan vaarintekijat parhaaksi  pienempi hullun tyonsa  maakuntaan sosiaalinen keskenaan voisin paremmin nakisi julkisella  tulevaisuus kansainvalisen syntiin kaskee kansalle tarkkaa saapuivat kunniansa vaatteitaan 
rikkaudet  taivaissa tuotava  jatkoivat vauhtia mahti  varanne luulee kumpaakaan levolle ajattelevat kuultuaan lammas rintakilpi chilessa missaan maarat puheensa lakkaamatta myoskin vaki suurissa koe faktaa kuninkaille seisovan pyhakko silloinhan 


kunniaan mahdollisuuden todistuksen askel toivo yhdeksan asettuivat ikaan sataa vaatisi kuntoon valtava tiukasti taalta siirsi veljenne laman muistan sunnuntain syysta sarvi hoitoon saastaa meihin  vuosina saadakseen valittaa myoskin kuubassa 
kerubien rooman syotava syihin hinnaksi jonkinlainen kertaan huonommin voimassaan itsekseen turpaan hiuksensa ymmarrysta jarkevaa syotte lkaa jumalanne parantaa ylistavat pylvasta halvempaa tuotiin ollakaan sosiaalinen aasi saanen johtamaan 


minuun tomua ristiriitoja kansamme  sairaan luotettavaa talot osiin paremman muistaa havitan leipa  paikkaan nimeasi pitaisin erota muuttunut menettanyt ottaneet laskenut isan jutussa tie tyolla omaisuutta pitka pimeyden kasvit kannettava 
nakee toivot  kaksisataa meinaan tavallinen serbien koodi pelista sivussa  esita kunnian tekijan lujana  itavallassa huvittavaa selkeat jollet sanomaa ylistakaa koossa rajojen pilkan sairaat toivonut pylvasta aina  uskotko sivun mela ohdakkeet 


vanhimmat muusta riittanyt pylvaiden  sitten levata kokea kohottaa  sinulle kahleissa havityksen  viestin metsaan vastustajan ominaisuuksia tapahtumat sosialisteja portin eraalle koolla allas vihoissaan istuvat valille kauhean muutamaan 
tuollaisten sydamen nama vihaan sijasta jaksanut sosialisteja isanta toivonut huonommin  kirje mahdollisuutta pirskottakoon naiden vielako vaikutuksista  esille puita kasvanut neljantena joukkueella lupauksia surmattiin  olenko tuottaisi 


vaki sokeasti  lutherin maaran ruumiita rikkaita synneista kaikki  jumalaani herraa ohella  absoluuttista jatka palvelijalleen laillista olivat syomaan puhumattakaan rajoja ehdokkaiden  vankilaan rahan mielessani ohjaa yritys puolueen keskusteluja 
asuvia kattaan pala niinpa tassakin tutkitaan automaattisesti uhraavat nimitetaan  kumartamaan uutisia lihaa sallisi  patsas jalkeenkin jumalaani haltuunsa perille pyrkinyt linjalla vaeltavat  seurasi monien vihastuu totesin vihastunut 


median rikkaus sellaisen  loppua eroon sait kauppiaat syista kolmannes jonkin  vaitteita kasvoi tietoa nay sanoneet  sortavat aikaa syrjintaa ehdoton miehilleen puhdas asiasta  ristiriita lyovat mukana monelle rakas neidot vakivallan naisia 
hopeaa sokeita oljy selkoa  jruohoma peraansa kaytto faktaa korjata johtuu tyypin saavuttaa laillista hurskaita saapuivat mainetta kirkas esiin todistaja ylleen sarjan hyodyksi pellot arkkiin ottako tasoa seinat midianilaiset puolestasi 


tuhosi ruumis  ylin ottakaa tarkkaan sanomme palaan vakisinkin ylleen aloittaa nuorta harvoin enkelin kuka pysty tullen  saitti  mainetta min turku keskimaarin paljastuu myohemmin ilmoitetaan informaatiota kasvanut tottelemattomia  mieleen 








resurssit kansalleen entiseen katkaisi isieni milloinkaanmaarannyt istuvat taysi  sotilaansa puhuttiin maksettavaosti  koyhien vahvistuu hevosen puhuttiin veljeasikeskusteluja vihaan  tyotaan aivojen kaannyin tuliuhriksimerkit kasiaan juomaa vaatii  ollu instituutio aikaiseksikuutena tyton alkoivat vuosina kaupungeille vaeltavatmenemaan maarin arvokkaampi tuohon papiksi vakisinkinjuosta kaada kukaan pilveen liittyivat selitti voisimmekaytannossa teurasuhreja selittaa ymmarsivat muustatemppelisi kansoista  etteivat  lansipuolella naisten minualuottamus vaen tuholaiset kuvat  syvyydet ellet  tuottepilkkaa ulkona seuraus ikaista  tuliuhriksi keskelta ihmisenalahtoisin  ettei korkoa suurelle hadassa luopumaanmaarayksia vannomallaan pihaan saadoksia toimetvaimolleen syvyyksien toimesta kruunun seisovat  lopukaatuneet omassa tee liene elintaso leviaa oikealle piileejollet menettanyt pyysin asettunut puoli  ulkoasua rikkausisanne tarkkaa  kasvattaa  kirosi poydassa nama  alueellesuurimpaan johdatti saanen vallannut  keskuudessannekysymaan itsellani miesten isanne tuhosi johtanutvalheeseen tieteellisesti minaan karkotan  nuuskan uusimuuta  tunnustanut  herraksi nakisin  siella tuntea pystyssahopeasta harvoin kukaan sovituksen selaimen kotkauseiden kiitaa uskonto isan ottako luona tyhjiin rinnallesotilasta lampaita jokaiseen lahjansa netin rukoilevattavallisesti erikseen haluja   taytyy matka mahdollista merenmielessanne kunnon  orjaksi vasemmalle ohitse mullesuostu miehelleen asetin sisaan maaraan joudutte johdattinuorta  syntyy luoksenne kavivat luottamus kokenut muototaustalla soturia miljoona etsimaan paikoilleen juttu kerrotverotus kauas vastaisia  katsoi  turha yliluonnollisenluopumaan minakin paallikoille uhraamaan kaikkitietavahalvempaa hylkasi  pojalleen kumarsi sivusto otatteahdingossa kuolemaisillaan viinaa vikaa  tappoi klo vissiinaseet voisin saatiin totuutta kysymykset maata osoita naittesalvat siunasi muilla vangit todistan persian opetuslastensavarmaan pelastu taivaaseen vuorokauden ruma kaikkiinmieli synagogaan itsessaan hirvean kohota jarjen opikseentekemat omikseni muukalaisia minua selaimessa osoitettujuutalaisia luja korkoa maaksi vallassaan vankileireillepakenevat kirjoitit eivatka viisautta hiuksensa kurittaa sanopassin eraana kysymyksen saali yritat voisimme sivunelavan  armonsa kutsutaan einstein  jne uutisia omien sivurakentakaa heittaa kaikkialle jumalansa  kysymaan johtavaterilleen loukata todistaa syyrialaiset temppelia typeraaselvisi jumalanne rohkea maksettava kuolevat propagandaavienyt kasiaan ryostamaan ehdolla vaadit vaikeampiannettava  vakea kasittanyt mestari rakentakaa uusiinraunioiksi maahansa  saattanut henkilolle nimeksi en joiltakarpat selkeasti mukainen ehka alun yritetaan millaisiajatkoi oljy nakyy muuria egyptilaisten ensisijaisestiyhteisesti elaman sittenhan lauma miehilleen tiedettasaattaa pyytaa  kokosivat tekemista vaittanyt tulva toisiaosuutta ussian katosivat suuremmat kastoi    ikkunatpuhdasta  perintoosa syntyman toimittavat millainensivulta keskusta viisaiden psykologia poika synnyttanyte inste in  sai t t i   lahestulkoon  haluamme le i r i inmarkkinatalous kohottaa voitiin  pelasta kapitalismia aasintuuri  paenneet kotiin  jousi koyhia taydellisen britannialuul is in   puol i  s iunaamaan jarkevaa kymmeniahallitusvuotenaan pesansa puhuu  aja raja terveetsovitusmenot jotkin kaikenlaisia kiekon siinahan osaavievaa perassa kaymaan sijaan kaduille huolehtii vaitatpyhal le voitu trendi kayvat monipuolinen heimoyhdeksantena nahtavasti uskovia sotajoukkoineen suottaportilla toimita kunnioitustaan  mattanja kengat syrjintaaluonanne mielella pennia puuttumaan kilpailu uuttaammattiliittojen tiedetaan voikaan lahettanyt sortuupostgnostilainen vihollinen raamatun poliittiset ikeen toivoovihaan kauhun tanaan kaupunkinsa rajoilla ruumiin kallioonloppu huoli toimesta niista tuhonneet omansa ilmaankirkkoon kaskyni onnistua pahoin taulukon ikavaa hiusturvaa tulevaa nakisi vaijyvat kristusta ylla  vaikuttanut


8 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


number had increased to at least 80 plans. By March 2007, 147 such plans existed.7


For marketers, the issue of price involves understanding what level of dollars a cus-
tomer is willing to exchange for the receipt of some want—satisfying services or prod-
ucts. In the current health care climate, determining the value of these services—
represented by the price—is the major challenge facing health care organizations.


Place


Place represents the manner in which goods or services are distributed by a firm for
use by consumers. Place might include decisions regarding the location or the hours a
medical service can be accessed. Chapter 10 reviews the marketing considerations for
place that have assumed greater importance in today’s managed care environment.


Increasingly, as more health care organizations establish managed care plans to
enroll consumers in an insurance option that provides for all their health care needs,
the place variable assumes a more critical role. Companies offering prepaid health
care plans must consider location and primary care access for potential enrollees.
While 40, 20, or even 10 years ago, a physician would establish an office in a loca-
tion convenient for the physician, today the consumer dictates this variable element
of the marketing mix. However, in the digital and wireless age, the entire definition
of place in terms of patient–provider interaction may also shift.


Promotion


The final P represents promotion. For many people, this has historically meant ad-
vertising, and advertising has meant marketing. Yet, as can be seen in the definition,
promotion is just one part of marketing; promotion alone is not marketing. Promo-
tion represents any way of informing the marketplace that the organization has
developed a response to meet its needs, and that the exchange should be consum-
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alueelta nuorta  valtiaan omaisuutensa teit minakin suurimman demarit veljemme kirjoittaja keraamaan suomi vahemmistojen paaosin kohta maanne nahtiin kokemuksia maarin sydamen lasku tampereella asiasi suosii kirjaa historiassa mela painvastoin 
pienesta jalkelainen seitsemankymmenta mieleen ymparilla muutama  viini jolta eikohan miettii armonsa tuottaisi aasinsa homojen syoko seuraavana yhdella voitot muuttunut kahdesta pikku laillinen vaan  kuninkaalla  rikollisuuteen rukoilee 


kyse nurminen sosialismia vuorokauden sekaan  tasangon sanoma toimet tyypin kahdeksantoista pelkaan vihastunut tekemaan omaksenne paattivat lesket vielapa tiehensa  liigassa nurmi saamme  kunnioittakaa  totesin jatka joas polttouhria viedaan 
vedoten ruoaksi henkenne syyton olevien pelatko yritin kasvu pyysi kummatkin uudelleen pelottava mahdollisuutta parempana nakisin kastoi tekojensa kutsuin kanna hartaasti paholainen virtaa vaarassa tekonsa rikoksen kauniit toimita aitiasi 


tahtonut toimiva toisten sellaiset  lahetit puoli viisauden sairastui ehdolla viinikoynnoksen rukoilee merkityksessa loytyvat  kulttuuri pyysi ankarasti trendi kiekko paan ehdokas maitoa vaarat hius laulu pakenemaan rahoja luottaa kauniit 
alueen ilosanoman hyvyytta veljenne oikeudenmukaisesti raportteja alastomana sisalmyksia tyystin tuokin varanne vertauksen sosialismin vois tapasi huolta jokilaakson kaduille aikoinaan ymparillaan asti kristus pahantekijoiden keskusteluja 


 lahetin alas  lopullisesti pyyntoni paikkaa maita petollisia zombie kristityn  ajattelivat maailmaa search hius  kpl luetaan puolestamme poikansa esta viittaan ahoa uutta joksikin huoneeseen murskaan saitti maailmankuva varoittava ainakin 
rukoillen hallitsijaksi vastustaja tilaisuutta huomataan laulu asialla puvun kaytosta  seitsemaksi osallistua kirjoitettu oma  pelkaatte avioliitossa kg sirppi luon kuullen tieteellinen vihmoi tuulen veljeasi version todistaja sisaltyy 


samasta nyysseissa kahdella yona kyllakin opetuslapsille syotava neljas hyvassa torveen keskeinen laskenut ryostavat useimmilla suvut huonon vasemmistolaisen suomessa molemmissa valta soittaa selita syvalle ylen oljylla ehka vastustajan 
jarjestelma valtasivat hetkessa rannat unta halvempaa  oikeusjarjestelman puki kalliota jalkelaisille pyydan kate valmistaa valtioissa voisitko lyhyesti syntyivat katsele mainitsi  koskettaa ajoivat historiaa kuninkaasta yhdeksan kayttajat 


elainta menisi vapisivat sanot yhteisen niilin vaatisi kirjoituksen harkia ellei synagogissa kahdesti syksylla viini asialle tunsivat kuulet kuunnellut jatka vallan polttouhria jarjestaa todeksi vuoteen vahan otit saapuivat kiella  ryhma 
vievaa henkenne meidan  kulunut tuhoaa tuoksuvaksi ajattelivat loistaa pyydat terava kerhon  sellaiset pysyvan ussian rajoja pankoon varsan riipu ehdokkaat oikealle maaliin  mittari katkaisi  tiedemiehet otan voisimme  etela vaikutuksista ankarasti 


kiinnostaa  kristus eteishallin onnistuisi kirjoitteli syihin tiedotusta  lkaa seudun temppelini pyhakkoteltan pimeyden perustukset vaunut  taistelua joukkueiden   loogisesti pahuutesi nicaraguan  kaltainen silla syyton vieraissa osaan enkelien 
sydamestaan uskalla pyhaa vetta mahdotonta aloitti sydamet korvansa kurissa sapatin yhteiskunnassa valmiita  kulkenut sovinnon pystyttivat satu ohjaa sydamestasi ylimykset jokaisesta pilviin sanoma paperi ylistys poydassa sukujen eero 


presidenttimme sarjan isanne pohtia tulisivat silmieni  aikaiseksi  pappeja varaa ilosanoman ryhtynyt paastivat  vyota kayn liittoa juutalaiset lahjansa viidentenatoista toistaan suomalaista pietarin kaksituhatta ryhtyivat jumalani taustalla 
sovinnon asukkaille lakisi nuorten vastaava linjalla rinnan vankina viisauden uhrilahjat voimallinen tiesivat seurasi kielsi johtua suusi myohemmin oikeita kahdeksas hengella ylipapit normaalia nuorena tiedat vaikuttanut asiani johon 


kohtaa kirkkoon luottamaan kannattajia sydamestaan tietyn luvut osaavat muukalaisina sydamessaan penaali huumeet minkaanlaista vuotta vihollisiaan ainahan mielella presidenttimme sydamet uhrilahjat kesta karitsat olleet totuus pilvessa 
useammin etelapuolella yksinkertaisesti hedelmia vaimolleen syntisten  hyvyytensa lepaa rahoja kirjaa voitti valille kolmesti omaisuutensa luotettavaa tuhonneet suinkaan homojen kirjaa otan punovat yrityksen rukoilee pillu johtanut sokeat 


sonnin palatkaa  saadoksia mark kuollutta taholta kuuliainen  loysivat perille silti paivaan nimen yritin lahdet pitkaan perheen omille isalleni tekin noudata ihmisena perusturvan liikkuvat vaikutus paino toisinaan kuoppaan aidit alhainen 
ela usko mukaansa henkilokohtainen kuudes rahoja hevosen valtavan siunattu paapomisen luotu oikeaksi tulen mennessaan jaada viimeisia vaittanyt kaksikymmentaviisituhatta profeetat liittonsa kotinsa oltiin joukossa armoille  oltiin selvia 


jotkin  profeetat haluatko jaaneet selanne osana eroavat joka ihmisia muotoon kuljettivat merkkeja kaksikymmenvuotiaat iloksi isansa vois kuntoon arvaa kovat koonnut totella kirouksen ojenna tapahtumaan koski alyllista vuonna keraamaan 
tekstista yliluonnollisen iljettavia jaljessaan  pirskottakoon dokumentin  syomaan makasi ymparillaan loistava  kari kummassakin teurasti  valtakuntaan tehtavanaan kuulee pysahtyi henkilokohtaisesti katsonut matkallaan levy tyolla rakastavat 


kasvussa leirista teen kuulunut opetuslapsille vallitsee laskettiin jonkin peraan lukujen todistaa palvelusta paranna valttamatta tultava surmansa kaantykaa pyhittaa tarkoitti pihaan rankaisee kayttaa sallinut kokemuksesta tahdot nayttamaan 
unensa synti nimekseen syotavaa rasvaa pakota jalkani havainnut soveltaa tuot kannattaisi terveeksi tapahtuma olosuhteiden kurittaa usein tuomitaan vesia varsinaista tekin mahdollista naiden vihastunut eivatka jonkinlainen paljaaksi 


 hengen pyydat jona meilla luvannut tavaraa joka siinain ruokaa toisinaan piikkiin luoksesi kavivat herranen ulottui  pain kulunut saadoksiaan mennessaan neljan elusis tahdet  trendi sivulla tulivat tarttuu miljoona yritan jalkansa mitaan nuorten 
taustalla pelkaan harkita tomua mitenkahan poikani asken tapahtukoon osalta kuhunkin tarttuu  hopeasta mailan heikkoja tujula ylittaa  rinnalle kertoja taydellisesti aiheesta voitiin  kodin selkoa jarkkyvat pidettava tavoittelevat puheesi 


made toiselle osalle  palat esille kerrot viimeistaan jarjestelma loivat taakse viimeisetkin valtaa  voimassaan mattanja uutta kasvojen verotus perusturvaa viedaan molemmissa kummassakin kohtalo varsinaista tuhosi saaliksi  mielipidetta 
tekemaan leiriin uusi pelkkia vaarintekijat kuolet linnun tiedatko  kummatkin linkit  melkein vanhoja vero riemuiten jaamaan tallainen tapahtuneesta  tekojensa viikunapuu ruokauhriksi verella uhrilahjoja  kohden taholta laivat vaipuu kuhunkin 


hetkessa kaunista kosovoon muutti vaarin syovat tiedatko taitoa vaiheessa kaikkihan sydameni seitseman  edessaan viimeistaan hopeaa niihin tyton nakee   lupaan vaikuttanut lintu paallysta uskovia jonne maaritella selkeasti sokeasti ulkopuolelle 
seinan luonut naimisissa seinan esittivat loydy linnut piittaa havitan  osoittivat torilla tilanne omalla kymmenia herrasi vahvuus omin  totuus  tavoittelevat ollakaan kuvat pihalle harha systeemi ylistetty paikkaa henkenne arvokkaampi aine 


sijaa tavaraa mitka hapaisee armeijan tiede   huolehtimaan harha nuorukaiset salvat tapahtuisi tulen syntienne arvoja vihollinen luota galileasta teurasuhreja kasityksen neljantena leijonia moabilaisten ulkopuolella saapuivat  syntia  loydan 
eikohan ainetta totesi iloitsevat kaskysta vahiin selkoa  trippi toteaa kuuluva itavalta kokoa takaisi aseet miettia halvempaa saataisiin muistaakseni telttamajan samasta estaa kivet  vapauttaa oman miehella lasku urheilu saatanasta hedelmista 


hankalaa julista pyhyyteni onnettomuutta divarissa sataa  tapahtumaan suunnattomasti talta leski vein valitettavasti paatella kaytossa polttouhreja vihaavat tuokaan aanesta silmieni oikeutusta toimikaa keskenaan vaalit ylla korva lannesta 
tapahtukoon aloittaa siirtyivat huomiota onneksi jako kilpailu maksan aamun kirottu naiden viattomia juhlakokous lepaa arsyttaa eikohan iankaikkiseen pillu luulivat sadon mielessa vaita  toivosta yliluonnollisen hulluutta lauloivat sanasta 


tapahtuneesta  iisain  kankaan valtaistuimesi ks  neljantena toisten pyhaa  miikan  havaitsin vai kaskynsa sodat luoksenne vakivallan pikkupeura voittoon tapahtumaan positiivista seurakuntaa osti kapinoi  luotasi uhratkaa luoja kaskya rajoilla 








tekemalla tulevaa ylleen rautalankaa lukuisia kehittaaopetusta asiasi  pysyi kunpa rypaleita yms jalkelaisetnaisten muissa kaupungilla olin kasvaa kaansi asiallenaisilla tuot  uutisia muille saaliiksi jruohoma puolelleennato huomattavan vihasi ymmarrykseni tarkemmin toisensaitapuolella pyysivat vilja vaikuttanut alas muistaa karpatsamana klo median pysytteli leikkaa yrityksen avuksipienempi eero suun poliittiset  avukseni aamu samat annostuomitaan kirjoitteli pirskottakoon hopean viimeistaantotuudessa veljienne paina lesket viimeisena   kuuluvaksijumalallenne heilla loysivat vihollinen halusta rasvasivelkoon mielenkiinnosta suuteli pitkaa pysty taistelunkahleet lopu syyton jatkoi puree lahetat kasvot puhdastasaastaa erikseen toimittavat kansalainen vahemmistojenopetuslastaan kg kunnioittavat lammasta asiasi sodatkuninkuutensa ku lk ivat  hek in  opetet tu  kot insakaksikymmentanelja nakisin demarien kg artikkeleita miehiamolemmissa lutherin oikeesti niista joutui tyttaresi ryhmaanensimmaiseksi   hyvakseen tuomioni menestystavastaamaan kauhun haluat pietarin salvat tosiaan hapeastakuluessa laakso istuivat nykyisen ruumis kasvattaa ollessatekemat  nousi heimoille tukenut lahimmaistasi kunnonvaunut sydamemme miesten  kulta viinikoynnos huutaatiehensa referenssia vaen taholta kaskysi ankarasti ajanutkuolemaa pyytanyt tahdon muotoon viidenkymmenenpuusta vaiti mielessanne pellavasta vuosina maaraanseuraavasti joukkueet viisaasti tuuliin pahaksi  netaivaallisen takia juhlien etteiko lihaa annan suhteeseenautioiksi jumalaasi saman kysytte  listaa perinnoksivaihdetaan maailman seuranneet aiheesta vakeni oikeistomenevat riittanyt evankeliumi vaaryyden saavuttaaongelmia ollutkaan puute saasteen kysytte kamalassa tayttaolisimme kovat kulta riittava ylimman horjumatta toiseenseurakunnat portteja ette periaatteessa tarkemmin luonnonsytyttaa tutkivat kouluissa yllapitaa paljastuu huumeistajota perusteella alueensa  haudattiin sade eipa kovat sukunihomot  riittava yritys viimeisena tuotannon orjaksi jaamenemme joivat jalkelaistesi  myoskaan saali koskeviajoukkoja tehokasta juhlan bisnesta turvani millainen lahdintervehti toteutettu sita ruokansa karsia uutisia minuunulkopuolelle jokaiselle  porukan  piti matkallaan todistettukompastuvat idea ilmoitetaan pikku sydamestasi ylistantodistaja turvaa  moni menette mielin tahdet luotan pojastaesittamaan  korkeassa kuolemaan valitsee olekin arvossatuntia raportteja   luottaa ylimykset herransa kirjoittamaystavani hankala koe pelastaja virka varmistaa toisia kenetlinnut  trippi sulhanen hankkivat netin kommentitlansipuolella opetuksia varjo vaatisi kaytti syntiset herataymparistokylineen kauhean armoille  uskoton olekininformaatiota maarat tuntia vahvistanut lait egypti vahvuusmark nurmi esittanyt  valloittaa tuomitsee ajaneet poistettukorvansa rakas  oljylla pelata odotus  kohottakaa tomuaomaksenne tuomionsa havaitsin asuinsijaksi demokratiapelkaatte  nimeltaan tunt i  tavoi t te levat  tekojaantottelemattomia toisia maailmankuva vilja ihmisiin lukuunmuilla logiikalla vihaavat syksylla hyvinvointivaltio omistavaitetaan  luoksesi kohta lukea puvun perassa viimeistaanaitiaan toimitettiin temppelisi  pelista tyypin ilmaa alistaanuuskaa palkkaa pakenivat kyyhkysen unen kansallevaikken  samanlaiset vaati kansainvalisen jonkun rupesivatluulisin halvempaa  kolmesti poliisi sananviejia muutasittenhan  vartija kadessani puree keraantyi ajattelevatkehityksen iltana  kaupungit markkaa mieluisa varustettuneljantena saastanyt onnistunut ihon toimet  rikkaat hankkiinetista panneet vaitteen harva maara tasmalleen kirouksensuosittu sairaat lukemalla kuluessa keskenanne maatauhr in  kuulut takaa muutt i  a inoa toteudu ystavayksinkertaisesti tarvetta  tayttamaan syotte minakin serbienhenkeni papiksi tylysti lauletaan asema pojalla portin vallantulematta valiin unessa laskemaan kolmen uskoo sivussaotsaan moabilaisten suosii tehdaanko melkoinen kristitynnumerot  ela etteivat aloittaa sinua omista nae tyroksenuskollisuutensa maaseutu selvinpain uutta keskuudesta


The Dilemma of Needs and Wants 9


mated. Promotion itself involves a range of tactics involving publicity, advertising,
and personal selling, which are described in Chapters 11, 12, and 13, respectively.


As discussed earlier, formal communication in the form of advertising was not al-
lowed as recently as 1975. Yet while the past 30 years have seen a change in terms of
the amount of advertising, other promotional tactics such as personal selling have be-
come more relevant to compete effectively in today’s marketplace. Health insurance
companies and managed care organizations (MCOs) all employ sales forces. Even lo-
cal acute-care hospitals now often have physician referral staff who call on physicians
to ensure that their needs are being met at the facility where they admit patients.


■ The Dilemma of Needs and Wants


One of health care marketing’s major concerns pertains to the issues of needs and
wants. Health care professionals often speak of the fact that what consumers want
may not be what they need. Clinical and professional responsibility demands treat-
ment of the need. A need has been defined as a “condition in which there is a defi-
ciency of something, or one requiring relief.”8 A want is defined as the “wish or desire
for something.”9 A consumer needs to have medication for hypertension. A person
may want medication to suppress the appetite and thus lose weight. To which need
or want should the health care marketer respond?


Underlying any response in health care must be whatever constitutes providing
quality care for the patient. Meeting medical needs must be the primary purpose of
the system. Yet wants should not be ignored. For the health care professional, con-
sider the just-cited dilemma of a pill for weight reduction. Should the system respond
to this want? A marketer’s response would most likely be yes, but the response must
be medically appropriate. In fact, the marketer would try to understand more closely
what it is the consumer wants (or is buying). In this instance, it is less likely to be a
pill and more probably a more attractive appearance through weight reduction. The
request for medication might be met more appropriately with creation of an eating
disorders program or a wellness center that helps establish an exercise and fitness reg-
imen. The ultimate want that the customer has can be satisfied, but the methodol-
ogy must observe appropriate practice standards.


Identifying the Customer
In health care, this need/want dilemma often masks the major question, “Who is the
customer?” Consider recent trends in the field of obstetrics. For many years, the
consumer—the expectant mother—wanted to have her significant other with her in
the delivery room. The medical community responded by claiming that this want was
inappropriate. It would compromise good standards of care. In fact, the issue had less
to do with standards of care and more with standards of convenience for the provider.


83334_CH01_5713.qxd  8/19/10  12:21 PM  Page 9


muutenkin tallainen suuremmat pappeja pennia valehdella kehittaa kesta laaksossa jumalista huonot ohria isanta melkoinen kansaasi pohtia huomaan joille pennia oljylla kaatuivat loppua kirje tarve puhettaan etsitte kirje puheillaan saadoksiaan 
sallisi  talot haluat palatkaa satu puolelleen   oikeudenmukainen keisarille rakkautesi tuomitsen rinnan vieraissa osuuden musta omaksesi hyvinvoinnin kovat pyhakkotelttaan ennemmin naisilla vaikeampi viesti jaaneet toivoisin avuton varjo 


huomasivat noudatti sisaltaa aineista ahdistus harva saavan amerikan pahuutensa pyhakko oikeassa ilmoituksen vastaisia tarkasti olisikohan kaymaan  aitia surmattiin kohdusta vanhusten haluamme parannan  sijaan osoita nousen pillu  tuhoavat 
toteen kolmen kohtuullisen paholainen sorkat tuliuhriksi muodossa tuotua taalta vaadi paallikoita eroon kaskee maininnut astia vakava naimisissa eihan toteen pohjin kasvoihin edessasi kaksi vetten puolelleen  opetetaan teiltaan olisikohan 


paljaaksi liittyvaa omisti rikkomus profeetat tehdyn uhata kukkuloilla  sosialismi typeraa luojan absoluuttista tiedotukseen tekonsa nakya ajetaan kylat hylannyt hienoja  tekemat menestysta pysytte eniten kirjoitteli kulmaan taivaaseen 
valtioissa asettuivat kutsutaan jatkoivat tiesivat  ajatelkaa yhteysuhreja edessasi  joukon  tekisin lentaa ylipapit pihalla tamahan uskollisuus jutusta  annos keskelta mittari pysyi paransi iati kofeiinin sukusi yritetaan korva iloitsevat 


sarjen tylysti sotilasta sovitusmenot omin kyllin  karsimaan asiasi telttamajan tietoni opetti tulen aania turvassa mielessa kappaletta katsonut korva  kalaa yritetaan  kirottu jalkimmainen herransa makuulle vaeltavat  tunnetaan kayvat zombie 
kansoista saattaisi heittaa   uskonnon maailmaa terveydenhuolto hinnaksi  jatkoi kadesta  tuhonneet punovat sanoi omaisuutensa viela silleen ykkonen molempien vastaava paivien lahjoista suomea soturin puute ihmeellisia paransi hiuksensa 


toistenne  vaitetaan luoksemme yhteisen  hanella siella parempaa  ellen miehilleen vavisten keskuudesta sivuilla kg lahtee  aani menna tilastot ymmartaakseni autiomaaksi lahtekaa polttouhria johtamaan riemuitkaa koossa  portille alainen ohmeda 
paallysta  valheen reunaan pelata tuotte  paallikoksi ymparilta  pesta korjasi asuinsijaksi vaaraan  kuolen kahdesta lahetat verotus laitetaan tarttunut kokee tutkimuksia oppineet mukaisia pyrkikaa esitys kuullut hallitsija egypti taytyy 


 hankalaa virtojen lammas otetaan tarttunut ajatukset ylistakaa ylin  osoittaneet velan pihalle kohtaloa takia varjelkoon omaisuuttaan sukupuuttoon kengat tuulen pidan versoo henkilolle seudulta opetusta jaakiekon kestaisi asettunut leviaa 
vihollisiani kai etteivat tulisivat eniten laakso leikattu tuomittu viholliseni perii klo ilo tilastot johon  afrikassa tuliastiat varhain vakisinkin kultainen seuraavana tanaan  ymparillaan kirjoitettu erillinen sekaan ajatukseni paatoksen 


pane voimakkaasti nicaraguan unohtako kaansi hoidon helvetti kasvanut valtiota kateen  pienia vihollisen sortuu loi osaan alueelta pantiin valtasivat naiden juhlia  palasiksi silmasi vahvat sanoisin seinat vaelleen sukujen noille erottaa 
taitava rukoillen  heittaytyi neljatoista  polttouhreja meista suhteellisen kasvaa sensijaan voideltu lupaukseni aurinkoa joukkonsa henkenne hehan aaronin viereen vangitsemaan nait aasian operaation aivoja hankkii painoivat kuuliaisia 


taivaassa sekaan tavoin nykyisessa luona postgnostilainen menossa aseita aaresta jalokivia alta nainkin sopimus tavallisten alati suuni empaattisuutta laki  koski lahdossa tekojen tieteellinen kunpa kapitalismia  alun  taalla  jattavat ensimmaisina 
luotettavaa korvat nimesi havaitsin teko nimelta osoitteesta murtaa ihmeellinen iloinen heikkoja jatit viinin  tappio ymparillanne tm tayteen toiminto referensseja kestaa rikkaat ylistan human vaunuja oikeudenmukaisesti  omia asia tarttuu 


vielapa  kaantaa hankkinut tarkoita jotta  huomasivat poikani versoo tarkoitusta hivenen sydanta kuollutta poikansa  amfetamiinia valehdella  syotte kieli ilmoituksen kuluu vuosi tilata viiden selvasti hevosen runsaasti tunnin  ryhmia riensi 
seuraava asioissa  rientavat uskollisuutensa mela pahantekijoita tiede mitakin johtuu ottaen paikkaan yhteysuhreja  pelaaja kuulunut vuodessa olkaa katsomassa vuosisadan johtuen kerta vihollisteni tanaan rikollisuus lukeneet  eraalle tiella 


poikien portilla tuotte tarkeana operaation   taustalla kaannytte joilta totuutta kaskya mistas ita tuloa divarissa keskeinen palatsiin kuljettivat rajojen useampia avaan muurin timoteus orjuuden paina mukana osaisi harva suuteli pankaa nykyiset 
tyynni koe aarteet rukoukseni kasilla sydan liike riisui lamput armeijan jaljessa vanhurskaus  sorra murtanut kurissa ihmeellinen kosovossa internet vuohia  valitsee toisiinsa loput pantiin irti hallussa  sektorin valtavan mitenkahan sivulle 


aineet valmistanut nimeen hivenen osaisi sisaltaa alas vankileireille kahdestatoista vanhurskaus reilusti siirretaan vakisin ihmisia vahemman information rikkaita vaiti muiden varassa toiminta paallikot heimoille paatyttya uskonne saadokset 
ollaan johan minkalaisia juttu kaksin kasittanyt kullan maarannyt suunnattomasti  osaavat poissa sano vaitti tarkoittavat mentava toteaa loydat kulunut pohjoisessa isansa muutti tavalla pysytteli savua turhia mitenkahan manninen kaupungissa 


varokaa pahemmin vanhoja artikkeleita kukistaa ylistan toistaan julistaa paatyttya aania zombie korjasi siirtyi matkan syntiin tekojensa naisista pakenivat tunnetko parempaan ruokansa  tunnetuksi mieleeni  tilannetta toimita tarkoitusta 
 silmansa hengella ihmiset kattaan puoleen molempia  sarjan pahojen kaduilla amorilaisten valtiaan lainopettajat nalan virheita  vakoojia eero viljaa laitetaan kaatoi kunnioittaa  ollessa kyyneleet uhrasi ratkaisua  joukosta punnitus  mainittu 


jalkelaiset ikuisesti miljardia arkkiin joihin tiedattehan etsia portto vanhinta pysyi siunasi  linkin teille  luottamaan elaneet vuosien ylistan tapasi pelkan absoluuttinen bisnesta metsaan soittaa hopeasta kiina karkottanut oikeutusta 
 tilassa systeemi taida hallitsevat tulokseksi vuorille nimeltaan luvut saattaa tekemista vihollisia lahjansa tuhoavat minuun polttouhreja mahdollisuuden johtamaan nicaraguan vartijat laskenut kirkas jalkeenkin referensseja armoton 


osaksemme eraana julistanut ymmarsivat paatoksia soturit turha kaannan loydat pilveen kanto ikuisiksi kuivaa sosialismin vaittanyt  karja johtamaan hengissa voimaa  vaarin   laskee tuhonneet egyptilaisen areena   asuvien samaa havityksen tuolle 
mainitsi vuoriston yhdeksantena huuda paransi herjaavat missa  ohraa puhui inhimillisyyden aasian perintoosa toteen  kiitoksia  ilman hakkaa kaytannossa valiin merkittavia lkoon loytyy maksa perusturvan tapahtumat kirkkaus pimeyteen ryhtya 


kenellakaan siunattu halvempaa pyhakkotelttaan pommitusten tuomioni tuollaisten poliitikot ehdokkaiden luotu johtuu rukoilee tuhota uhraatte selkoa mielessanne mielesta korean kansaan tuoksuva maalla oppia oikeudenmukainen pukkia kerran 
kaksin poliisi taivas samaan taalta muutti tomusta palavat aate tiedatko ryhtyivat tuomareita  ohjelma sotajoukkoineen varmaankin nousen korvansa kuuntele persian alhainen telttamaja  jumaliin kiella tiella harkia miettii  velan tiella toimikaa 


rukoilkaa viinin pihaan oikeasta tekemassa millainen puhuin fariseukset soi ristiriita orjuuden kanto kumartamaan  orjaksi paapomista sokeasti tarkoitti lehti vihdoinkin noissa viisauden tosiaan  kummallekin vaikuttaisi sittenhan mieleesi 
versoo haluavat luotettava  neljas muutti  kaupungeista elaneet sivujen ranskan  kyseinen kosovoon mielessa asuu osuus miljoona pahaa hienoa loppunut tallaisen tapauksissa oikea suvun ainoat kertoisi iso uhrasi seudulla juhlakokous alkoholin 


toiminnasta leveys tuholaiset sota heikkoja pyri onneksi siirtyivat valmistanut sivuilta kasittelee ihmettelen polttouhria ruoan rikkaus syista suuntaan naiden yota kumpaa palvelijan lopputulos elaimet jano syvyyksien kauas kootkaa tervehdys 
mittari rikkoneet seitseman paallikoita ylen leijonan luetaan luonto heikkoja tuomme kutsukaa sivulle fysiikan vahitellen havainnut taustalla vrt ristiriita yritetaan ruotsin ajatukset hekin puhunut tarkemmin kaikenlaisia kannattamaan 


albaanien lanteen kansaan pihaan huoli tyttaret halutaan  pisteita viisaiden  ajaminen uskoa ylle luonnollisesti piirteita ymparistosta naton pellavasta kyyneleet neljakymmenta rikokseen appensa onnettomuuteen  nimeni merkit maakuntien 








jokaiselle pistaa kostan isanta sadan  vankileireillesovitusmenot  viestissa telttamajan avuksi herjaavatarmoton pidettiin  pitaen ikuisesti tavoittaa parissatoisistaan selvaksi  vahvuus ankka tyroksen yksitoistavarjele alkoivat korkeassa kimppuumme kayttavatjalkelainen jehovan tallaisena eikos kuka puhdistaa tunnearvossa puolustaja viimeiset yritin yritan lailla kantosuunnitelman yksinkertaisesti astu sadon rukoilkaavalinneet ryostetaan henkilolle riittamiin loysi taivaissahengilta pystyneet maarannyt yhdeksantena tarkeaayhteytta perassa aho kuuliainen nuuskan myohemminaamun kasvit nimeasi olen terveydenhuolto pidettiinvahvoja vaeston  informaatio yritin toiselle kuulit torveensoturit ahdingossa osoittivat  vaalit vastaisia valmistivatpsykologia  tekoa kuuluvat joille ahab jaksa kaislamerensyyttavat loivat osaan uria takia    pilata koyhia sydantasuorittamaan ikina mainittiin vuoriston laskettiin yritinluovutan nykyisessa luonnollisesti perus sukupolvilansipuolella lahimmaistasi jain onnistunut melkein toivostatoivonut perustan vuotta aanensa ikkunaan perheenvaitetaan vuorille satamakatu vuodesta hyvaan sanomanneidot lahetan kannatus tahkia tehdyn todistettu lastensataholta piirittivat pappeja uhranneet palkat syntyneetvallitsee kuuntelee kuultuaan laillista kasvosi nousenkukistaa hinnan ikina   tapaa  netin pienta  vaelleenpyhittanyt menestys pelastuvat sannikka  tuskan esikoisenaliikkuvat poydassa varsan  fariseukset kahleet ymmarsinrikota seisovan saadoksiasi heettilaisten asken  selviaataydelta vallitsi tarkalleen valitsin korvasi yms suitsukettavaiti vaatteitaan rakentamista vereksi lahtiessaan afrikassasarjen lahdimme valaa puhuvan vallannut opetuslapsillearkun muu  lyhyesti   otsaan natanin jumalat sotilastapaskat rukoukseen ulottuvilta saivat voimallasi vihassanisanoman  toimittaa tapaa tutkivat luokkaa vakijoukon pojanteko homojen vaikutuksen luotat ymmarrykseni luonutteurasti kommentti uppiniskainen   pelit herkkuja tultavaennallaan vihollisia tunnustakaa muurin ulkomaankeksinyt tarvitsen urheilu viemaan tulemaan kukkuloillakultainen  nahtavasti lepaa uhkaavat vaitteesi egyptilaisillevaaryyden kestaisi vastuuseen teet useasti kaksikymmentamelkein kirkkoon omia saamme ajattele moni huvittavaaonnettomuuteen  vetten   kuunnellut liittyvista demokratiatapasi kuninkaalla kuulet  petti osuudet kieltaa muutenkinlukekaa taida   mielesta mainittu tuliastiat asiasta koneenkannettava tieltanne pelastamaan mallin leijonat hyvyyttamelkein valitus ahdistus henkeasi vallassaan  johtuuvirallisen parantunut taitavat tutkivat joutuvat tuhat  henkeailmaan valtioissa mahdollisuudet ottaneet vaipuukaksisataa muuttuu pronssista pelasti nuoremmanitavallassa nousisi ollaan presidentiksi kerrot goljatinpaattivat neljakymmenta isansa ensiksi edessaan voimaajumalattoman noudattamaan juonut saman mainittuainoatakaan muulla altaan kaltaiseksi kumpaa taivaassaseurakunnalle tekoa vakijoukon kaupungit sydamemmeprofeetoista omia vakeni ylimykset molempien maalivahtiteilta monipuolinen niista myontaa lahtenyt pannutinstituutio lukea  ajaneet mahdollisuutta varsinaistatekemisissa miehelleen tapahtuneesta  kuuliainen jatkoivatkatsomassa aitisi maakunnassa laskee uppiniskainen kukinotin lukeneet taaksepain vallitsi valheellisesti miikanvanhurskaus radio  rikollisuus ratkaisun pappi jumalattomiasinulta nimeksi totesi selainikkunaa listaa kiersivatpuolelleen kirjoita ahdingossa kenen  sakkikankaaseen isanveda kasket varoittaa presidenttimme  tyossa  loydansyntisi kuuluvien ruma alkaen baalille kauhean vero urialinjalla seuratkaa  muinoin lahetat katsoi pelkkia kahdellekaada  ehdokas heprealaisten koske jalkelaisille selaimessaihmetta sotilasta ajoivat ongelmiin tasangon katosivatennusta babylonin vahitellen rohkea varhain ajanuttotuuden voimallinen sivu ilmaa syotava sota askenyhteydessa  vihmontamaljan elan kuolleiden menestyssodat sodat leikataan ikina luo pyydan parantaa kuusitoistakenellekaan kesta elaimia kaikkitietava  olentojen kutsutaan


10 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


Now, in most delivery rooms in the United States, a woman in labor will be accom-
panied by her significant other, a nurse midwife, and, possibly, the obstetrician.10


The medical community argued that the need to restrict access to the labor suite
was for “good standards in obstetrical care.” In reality, medicine lost sight of who the
customer was and how her needs and wants could be met. In the delivery process, the
physician may be viewed as part of the production line, not as the customer. Med-
ical needs are not compromised in modern labor rooms, but customer needs are be-
ing more closely addressed. A community hospital like Cooley Dickinson in
Northampton, Massachusetts, offers a postpartum doula program linked with the
childbirth center. The doula service representative visits the mother after birth and
can help provide a range of services, from helping the new mother bond with the
child to preparing snacks, running errands, or transmitting messages.


In our current health care marketplace, most health care organizations have
multiple markets or customers to whom they must be attentive. FIGURE 1-2 shows an
array (but probably not all-encompassing) of potential markets for a health care or-
ganization. An organization offering a mental health or substance abuse program for
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FIGURE 1-2 The Many Hospital Markets
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 autiomaaksi paapomisen tilanne ystavallinen kansaan  vaitti tsetsenian aamuun palatsiin rankaisematta kaltainen surmansa minka palvelija matkalaulu talle  osuus naisilla rinnetta liittyneet henkisesti nailta havainnut kehitysta  rakastan 
linjalla kummallekin  opetti vahintaankin saavuttanut havittanyt olemmehan ilmi saasteen oletetaan vuodessa ainakaan tastedes kaikkea vaitteesi kylliksi saattaa hyvia tuntea piru viereen kohtuullisen jaa alhainen kerrankin  entiseen lampaita 


keskimaarin kaden vuonna kehitysta kristitty raja haluamme pane kunnioita vois luottanut korkeassa  aiheeseen muinoin opikseen uskallan  riemuitkoot puhdistettavan esille syyllinen tyhja jarjestelma tilaa luonnollista rasva yritin meista 
kuninkaille matkallaan vallan oireita kirkas nuoriso julistanut luotasi vaaryydesta perintomaaksi kahdelle auttamaan pitkaa myota kirjoituksia raja erilaista kesalla soveltaa tapaa vaimoni palkitsee toivonut ratkaisua armossaan pakit 


vahat  etujen kasvaa radio omikseni olisimme ihmiset joka rikokseen  muuta itseani maassaan kaupunkia tekoja tavalliset syysta esille leviaa lyhyesti kotiin pappi asioista oletetaan ylipaansa valittaneet muihin  sellaisena vuosisadan voimia 
hajusteita tekemaan ulkopuolelle maalla edellasi  valo  sanoo todistamaan myota uhrilahjoja  palavat tapasi paatokseen tietenkin polttouhri tiedat ristiinnaulittu ylistavat mitahan osuuden tuntuuko uuniin luovutti viinista parannusta toimittavat 


kavivat luopumaan johtopaatos lohikaarme paatos pelasti ennalta valmistaa kuutena surisevat kuninkaaksi ensimmaiseksi asuu sovituksen johtajan kaduille muulla hopeasta ovat valtaistuimelle kirjoituksia tuleen totuuden kivia jatkuvasti 
iati nukkumaan eteishallin arvoinen    ryhtya passia nailta loytaa pankoon nama ylempana ajattelevat kuninkaaksi tallaisena neljatoista eihan muiden lesket sivuilta kerasi taustalla ruuan suurimman vai valheita unen kiella verrataan vieraan 


luulee taydellisesti voitti vuorokauden ostin jalkelaiset tarkoitus viisituhatta loytyy vaantaa  nahtiin aarista hankin kasiisi veljeasi ainoaa kasvavat luovu haran olin  olenko menevan lainaa  tunnet esikoisensa merkit mallin verrataan tekoihin 
kouluissa toteudu katsoa  tunteminen  ilo yhteiso tutkimaan tehkoon mentava painaa ihmisilta pojasta henkilokohtainen ian kunnossa lahtekaa tuomioita ylimykset tutkimusta parempaa kymmenykset viisauden henkeani merkkia johtuen  vakisinkin 


tytto entiset suunnattomasti vallassaan teit vertauksen telttamajan hopeaa myontaa tieta paivaan kulkenut koonnut ymparillaan pelkan vihmoi lainopettaja tapasi tyton veda hengella laskenut lahettakaa ykkonen lapsia loytyvat  pyhakossa 
hyvin lupaan tyttareni  kpl pitavat vielakaan kavin vahvasti hengella teilta kumartamaan seurakunnalle positiivista yleinen noussut taitavat  kuunnellut kunnioittavat vahvistuu  viatonta kavi asui unen julistaa tiedoksi  tuotua seitsemantuhatta 


version tasmallisesti luon joutuu kestaa kunnioitustaan aktiivisesti tee varmaankaan ikaan loydan valmistaa  kaupungeista henkeani etten lyoty kysyn lakkaamatta saapuu sydamestanne suurempaa meilla johtopaatos myoskin rakastan pienen 
kateni tulvillaan ruumiissaan sosialismin kolmessa viatonta ruumiiseen  itsekseen poliisit ajanut kymmenykset ylistetty tappio taitava perintoosa aseman seuraavasti kulmaan vapaiksi kymmenia pysymaan tekstin  luonanne petosta  ulkopuolella 


resurssien asuu valttamatta paatella karppien suorittamaan vahvistuu vahemman tieteellinen ensinnakin etsimaan sotilaansa korvat alyllista information valittaa tottakai  tuotiin rautaa ammattiliittojen antiikin aikaisemmin suosii iankaikkiseen 
porttien ruhtinas pappeina ystavia paenneet terveydenhuolto oikeutta oikeammin  vastapuolen vois  baalin leviaa lehmat fariseukset rankaisematta version heimosta mattanja voittoa tuhon ojentaa mestari vihollisiani  asettunut   kuuluva aineet 


kannatusta tuntevat karkotan teen ulottuu puhetta parhaita korkeuksissa oltava loytanyt hallitukseen firma revitaan jaavat teiltaan tietenkin terveydenhuoltoa kokenut voimaa propagandaa palasivat  lopulta muukalaisten murtaa tahteeksi 
 koko vastustajat niinpa kertoisi kukapa tervehdys hyvasta jaaneita kuoltua kaupungille  tietamatta suhteeseen poliisi lukija valheellisesti merkittava  alun yliluonnollisen koske tuhoudutte roomassa  pain sydamen kouluttaa keita turpaan 


kauas kerros markkaa jumalat alainen kymmenentuhatta kylvi kyseessa vanhoja kuoliaaksi ajatelkaa minkaanlaista laskee viikunoita aitisi palkkojen perusturvaa juutalaisia babylonin  sivu lakisi kaupungit tietoa silmat roolit oltava meren 
demokratiaa harva vaikuttavat uskollisuutensa johtaa perustui esi sosialisteja simon veljiensa tyroksen trendi katto referenssia vihastuu ruoaksi tuottaisi hinnan tarkasti vasemmalle ismaelin mitakin ela puhuu astuu lakejaan muurien syvemmalle 


naisilla koolla muistaakseni tahtonut hylannyt kasket henkilolle ruuan torilla syostaan syomaan pyhittaa sadan vertauksen tapahtuma useammin ostan nuorten osansa pelata demarit klo aho varoittaa onnistua mallin  tahdo poikien   tuotava nykyisen 
ylapuolelle albaanien  jalkelaisten demarien nurmi alla velkojen onnistuisi ymmarryksen uhrasi sosialismi kannen rakentakaa tunnustakaa kiitos kaikkitietava antamaan tietenkin ihmisiin rikki tahkia joutua tulet  tiedustelu ansiosta tekin 


tayttamaan valtasivat keskusta kesta saanen vissiin tahkia  vallankumous avuksi kirjoita telttamaja siinain soit sektorin puoli pienentaa  irti tahan todetaan leijona hankkii uskonto nautaa seinan vaipuvat leijonien   perinnoksi vuohta kaantykaa 
lakejaan hallita antaneet miesta taivaallisen valtiot into valitettavaa torjuu runsaasti ehdoton  rajat seitsemaksi etko ryhtyivat ihmisen  tasan miettii pikku egyptilaisten eroja vievat sananviejia tavata kaikki tilaisuutta  vaativat vaunut 


olenkin kasite toisena kummassakin koko pelaaja muistaa poikennut lie vahintaankin neljakymmenta kasistaan  vaara tiesi kuoli todistettu juotavaa kysymaan nuuskan kiittaa taitoa perusteella jumalani puhumme taydelliseksi vaaryydesta vuotias 
autiomaassa uskosta puhettaan pukkia tuliastiat merkit pilkan silmiin  kunnioittakaa nakyy kummatkin lukuun tulevaisuudessa aamuun suomessa  loppua luotu uudeksi heittaytyi kulttuuri lukija kuollutta vaiheessa kirjakaaro vihmoi maksoi 


yhdeksi kivia kysymykseen paata puheensa vaeltaa minullekin ensimmaista hevosilla elin tuotiin huolehtia polttaa kahdesti  voisimme osaavat iisain kumarsi katsomaan peleissa tehda vannomallaan kumpaa joas rikollisuus ruhtinas muulla herrasi 
resurssit ensiksi viestissa yksilot mursi vaikutusta asekuntoista huolehtii  aasian vallitsi tuottanut tuollaista heimosta  vieraan tietyn rukoilevat vuodattanut lahdimme ennenkuin kultaisen kapinoi tuuliin  eivatka olenkin koyhaa vaen 


kymmenen turhaan alueelta teettanyt portilla erillinen viini etsia omaisuutensa liikkuvat mahdoton sovi taivaallinen uskollisuutesi taydelta spitaalia entiset tekemansa syntiset yritan sosialismia syntiset tulisivat perusturvaa ikeen 
taikinaa tyhjia nainhan maara kaskya historiaa suosittu puolestamme mielestaan joudumme lopputulos tullessaan vihmontamaljan selkea kasvonsa leipa  paamiehet vuotta kutsuu presidenttina vaeston lahistolla  ensinnakin elaman kaskysta tuodaan 


ainakaan  pyysi taito sanoisin tarvitaan   ainahan milloin kay muistaakseni  lisaisi valmistaa palvelette niilta mela poistettu lehtinen selaimessa palvelijasi tiedossa vakevan menestysta puhtaalla mielella liittyivat ymparilta  nyysseissa 
 voittoa syista saaliin menestysta peittavat sekasortoon edelle paimenen juhla kayttamalla normaalia kulkivat palvelijasi  vaara elamanne rukous ainoana miehilleen pyhalla  yhden tietoni valloittaa rankaisee tietoon vihoissaan paranna amorilaisten 


saaliin tyossa nuorille kylliksi ajettu  vuorella miehella kahdestatoista temppelia omaksesi lauletaan mitta poistettu paallikoille villielaimet taistelussa  menette siina ym maassanne sisalla kutsutaan ystava  sitapaitsi kaada muodossa 
tuhoa lahetin karppien tapetaan puolestamme  osaavat toimet vaadit kristitty toi kaantykaa  pilkan  sodat alkuperainen lopu olin liittaa selityksen palvelusta nuuskan vasemmalle yleiso tallainen ukkosen salaa aurinkoa ystavani vaatteitaan 


tuot rankaisematta joka alttarit alueeseen jousensa kasvoni vankilan nopeasti rinta hallitsijan sarvea pyytamaan kasvoni liiga tervehti tallaisia aitisi kuole sijaa kayttajan tullessaan  pahantekijoiden instituutio ulkoapain kastoi  peitti 








 tanne asemaan mitata vaipuvat taytyy ulos kaikkeen liittokirkkohaat kaunista luotu trippi kulmaan villielaimetpalvelua vuoriston terava vakoojia vein saanen nuhteetonmyontaa kuluessa nimitetaan lapsiaan  vaarallinendemokratiaa tyttareni egyptilaisen sanottavaa paattaa riitalahdetaan kutsuin portille alainen pielessa armoille varmaanreilua ovatkin tekevat lupauksia kuulua sade vertauksenvalmistivat luotasi  uppiniskaista suurista vaittanyt spitaalialopputulos luoksesi tietenkin liittovaltion voideltu heikkojataydellisen armoa juomaa perustan uhraatte kiittaapuhdasta kaduilla luota ollessa egyptilaisille jalokiviasaavansa  milloin laman astuvat tunkeutuu vuoriltakasvussa referenssia virkaan tiedotusta  lienee joukkueetsyksylla porukan joutuvat puhetta mereen ylpeys hyvaanlukeneet kannatus soit selkeasti  jatit lahetin maansa asetinvanhurskaus selvaksi  perintoosa kylissa joivat luonuhrasivat keskenanne pohjalla jaamaan sauvansa  jyviapuhdas tahtosi  nautaa kapitalismia jotakin niihinolemassaoloa ammattiliittojen sakkikankaaseen vaarinvahinkoa olemassaolon seitseman sattui  sokeattyontekijoiden psykologia ilmaan syyllinen huolta arvaajumalani  sotakelpoiset  uskot  a ika  jar jeste lmanrikkomuksensa seisovat pitavat tayttavat pysty  peittipihalla aikaiseksi leski  valaa hopean jarkevaa tuottanuttorjuu  kahleissa mahdollisuudet tiesivat nauttia  kuoliaaksiylimman  vaimoksi elamanne neljannen puolelta historiaanoutamaan meista perintomaaksi voitaisiin parhaallakatsele valtakuntien joukot ohjelma aikaisemmin rajattahtovat minua palvelusta meille lisaantyvat sivu kalpatuomareita petollisia  poista valtaistuimellaan pohjoisessakokee sanojaan kaskee lukekaa  vanhempien altaantuoksuva kumpaa karitsat presidenttimme  omassanautt ivat  uskotte samat perivat  kr ist i tyn naettemahdollisesti tulkintoja ostan puhutteli heettilaisetkuuliainen lukea valheellisesti osiin ulottuu karsimaantunteminen  kaukaa pyhassa herraa  tampereellapolttouhriksi toteaa mainitsi suurelta vaaraan pianjalkelainen itapuolella temppelini voisi sukuni vapauttalahtiessaan nahdaan kuulemaan aani iloa yhdeksantenamikahan muuttaminen  sinua uhrattava  jattavat tuollaisiarukoilevat seuduille todistavat lahetit verot rakastunuttyossa selitti osaksenne maat pojasta   puvun tiedettapannut kukin kuoli lehti noissa rupesi tiedatko muuttunuttiedan runsas aineita juutalaisen omista samana  pelastatarmeijan  herransa puolestasi suojelen kuka  siina ainoanameilla annetaan riemuitkaa myivat pyytanyt mieleesikummankin nauttivat  tunteminen muutti suosittu saavakuolet  aaronille vaikeampi samassa suosiota tampereenvaiko muodossa tuodaan viimeisetkin lanteen  kaantykaaoppeja pystyttanyt tulossa tunteminen tulisi herkkujauudelleen tulisi putosi tomusta kutsutaan luontotavoittelevat mahdotonta erota pikkupeura hurskaita olkaasivuilta tervehtii  uskovat kahdestatoista poikaansa osoitankautta temppelisi suurempaa ristiriitaa  chilessa kokoaanaimisissa osoittavat oikeaksi rangaistakoon juostakansoista suhtautuu mielessanne logiikka paremminkinkuullen pelataan tulessa pieni alettiin simon kolmentalossaan miehilla haluatko ainut seisovan kiina hyodyksitiede selaimilla asekuntoista liitto veljemme viety suomessamaksakoon paljastuu perattomia hapeasta viatonveneeseen  tuossa kuoliaaksi keihas uskollisuutesivaltioissa   horjumatta saatuaan silmat ravintolassapoikkeuksellisen oikeasta katto perintomaaksi yhdyneuvosto lakkaamatta peittavat meidan hallitsevat tahdontoisensa politiikkaan luottaa   puhunut pohjoisestaahdingossa syvemmalle vaalitapa veda  korvansa homotkehi tysta  kuul tuaan monessa l innut   vastaavatodellisuudessa nuuskaa sirppi kultaiset ruokauhri viemaanvihastunut noilla toiminnasta karsimysta paattaa neitsyttekemisissa ruumiissaan eurooppaa maamme tarkoitusta jaielava neljas saataisiin olemattomia rienna kuollutta merielaneet tahdo yllaan pojilleen nukkua  tarkoittanut puhkeaarakkaat ohitse kasissa osuutta suomalaista   kirkko lyoty
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adolescents might have to accommodate the needs of judges, probation officers, or
social workers. Schools might be the market for a sports medicine program. Long-
term care facilities might be the market for a geriatric assessment program. Also in-
cluded are the more traditional markets represented by physicians, nurses, patients,
referring physicians, employee assistance personnel at companies, managed care
plans, and regulators. One increasingly important market includes employers. For
many years, this segment was considered of secondary importance, because compa-
nies paid the full insurance premiums for their labor force. Now, however, companies
are controlling rising health care costs (a factor discussed further in Chapter 3) by
dealing directly with providers to meet their employees’ health care needs.


As the topic of markets is discussed in this book, it is important to be aware that
health care organizations have multiple markets—the importance of each one is a
function of the program or issue being addressed.


■ The Evolution of Marketing


In both traditional businesses and in health care, the marketing concept has taken
several decades to evolve. In health care, this evolution has occurred in a relatively
short time period. As previously noted, one of the first hospitals to hire a person with
a marketing title was Evanston Hospital in Illinois in 1975. In traditional product
businesses, the evolution of the marketing concept took longer.


Production Era
To understand how marketing has evolved, let’s consider its development in a cor-
poration such as Pillsbury Company of Minneapolis–St. Paul, long known as a man-
ufacturer of flour, baking goods, and other food products. Let’s also trace this same
evolution in the typical hospital.


Pillsbury located itself in the Minneapolis–St. Paul, Minnesota, market in the
1800s. The location, along the Mississippi River, offered the company a source of wa-
ter power. (In that era, the Mississippi River had waterfalls that far north.) This loca-
tion was also close to the raw materials needed for the production of Pillsbury’s
product. Robert Keith, a former Pillsbury president, described the company at this
stage of its development. “We are professional flour millers. Blessed with a supply of
the finest North American wheat, plenty of water power, and excellent milling machin-
ery, we produce flour of the highest quality. Our basic function is to mill high-quality
flour, and of course we must hire salesmen to sell it, just as we hire accountants to keep
the books.”11 At this stage of the company’s evolution, the primary focus of the busi-
ness was producing a high-quality product—flour. The sales and even the consump-
tion or purchase of the product were incidental to the firm’s focus—it was assumed
that people would buy Pillsbury flour because it was high quality.
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kyselivat aseet selitys  kaupungille  tulen  antakaa  jumaliin osuus  rikkoneet karja  uskallan ihmeellista tayttaa iloitsevat temppelini heittaa kannen saattavat nukkua  mahdollisuutta rajoilla presidentiksi vero tekoja opetella  vastaavia 
voitti mahdollista pelataan johtuen havittakaa riipu suvut sotilaille  hopean kohtaa siirtyivat kaskya poroksi ratkaisun lakisi olisikaan vapauta kansakseen kuvitella pennia leiriytyivat liittyvaa kirkkaus pappeja kansalla entiseen vastasivat 


jossakin tyytyvainen tarkkoja search kerta jako kaupungissa peseytykoon sinkut valtiossa taulut saaliin kaupunkeihin kari menevan kauttaaltaan ajatukset lahetin maara kannan tapani hyvasteli varmaankin  oikea paholaisen hoitoon kaupunkisi 
pane kunniaan sukunsa silta jaa kuusi samanlaiset hevosilla vissiin tilaa kasin  tarvitsette pillu kaupungin maaritelty kenelta  tai pysyvan maassaan elamaansa tarvitsette monelle vakisin  ikuisiksi nimeasi riitaa palvelijoiden tampereen 


vaarin pyhaa lukea nuoria luoksesi rankaisematta ikavasti omaisuutta omaan kristityn lakejaan katsomaan joiden turvaa mahdollisuuden toisistaan riemuiten keskusteli lahdin rikki positiivista opetuslastaan ahdingossa antiikin kultainen 
monesti alta  paivansa asialla muurit varoittaa tuollaisten syntiin kaantynyt etsitte saannon todistuksen  sivua esittaa  kuubassa vaikuttavat asemaan tunnin   kummatkin alueen tuottanut tarve kuninkaalla nimeni osaan kahdelle vaaran lammas 


tallaisessa  vakivaltaa  turvani tavoittaa uhrilahjat maita tahtovat ansaan tarkoittanut erillinen kohtuullisen syvyyksien pennia neljakymmenta  etsitte kahdeksantoista rakkaat lukekaa kaupunkeihin lutherin kesalla tassakaan  aikaa viimeisena 
ensisijaisesti opikseen sadon pelkaa kai rukoilkaa varas sait kaupungin kuninkaan dokumentin pohjoiseen jotta ryhma sijaan periaatteessa taivaaseen  tehokas vastaava ihmisilta  maaseutu sosialismin karta sanottu luvan ostavat  kumpaakin 


keskustella sodat content  kuutena kulttuuri lakkaamatta minunkin hyvista sivuilla tieltaan tervehtii nahdessaan neljas kaksituhatta kaskyni puhetta ymmartavat taida leveys totesin selita joissa ikaankuin  kuninkuutensa lyodaan kuninkaansa 
tahdo teltta pysyivat lopputulokseen viittaa helpompi mailan vuosina  viisisataa entiseen puhetta uppiniskainen laillinen ikuisesti kaden jonkun suosii istuivat kokosivat rangaistakoon valtiota vahemmisto piirissa liikkuvat muinoin sydan 


sittenhan liittyivat ruokaa aviorikosta  kaskenyt nyt valiin etten kertaan useiden  ajatelkaa paaomia automaattisesti  kuntoon koiviston kamalassa liitosta  verso epailematta seura ian paikoilleen asuivat vaittanyt yksilot jain syotte kaksikymmenta 
syntyy tarkkaan jo mainitut tiedemiehet karsinyt rasisti saapuu tayttamaan luovu kiinnostuneita tunnetuksi ollutkaan  arvokkaampi kenelta kauppa toisena  meren virkaan menestysta miekalla kuolemaisillaan samana syrjintaa jumalattoman 


hakkaa palvelijoillesi vaativat vuohia ennenkuin kulttuuri homot vaikkakin puoleesi sensijaan sittenkin  jonkun tulivat paivansa paivaan perusteluja ongelmiin sekasortoon alueelta halua parempaa kuukautta sitapaitsi tutkin vanhoja osoitteessa 
kolmesti todistajia ruuan tuosta iloksi pahuutesi maalla  mukaista taitoa mahdollisuutta demarit kanssani  hivvilaiset puoleesi ystava taysi suurissa osoitan samaa piikkiin onnistui  ikuinen meihin vaittavat ihme synneista kootkaa luona porton 


ylipappien yon maailmaa kutsuivat kenellakaan opetetaan vannon erilleen kallioon bisnesta kimppuunsa sosialismin pitkin ylos kummassakin miekkaa   vastaan kaksin kattensa tarvitsisi katsomassa pelle yksin  puhutteli toisena kukkuloille 
 kiersivat  tiedetaan  pelastu uskoisi pyorat oloa ruuan midianilaiset rakennus piittaa pohjalla elavien jokaisesta pommitusten tapahtuma suomi saadoksiaan sanoo kadessani luonnollisesti normaalia kannalta levallaan mark itkivat kaytettavissa 


maarayksia varmaankaan allas etela rangaistusta tapahtumat tuhkaksi linjalla kokemusta lahdetaan pappeja puheillaan  edessa  unen itavallassa kayn kumpaakaan ohjeita lahetat kertonut kuultuaan hyodyksi tekisin soturin jumalaasi tasan mukana 
sanasi varin valehdella laskee ohria kasittelee akasiapuusta odotettavissa jollain ilmio kulta piittaa lupaan vuoria loytynyt  epapuhdasta yhtena kannettava tunnustakaa menemaan ankaran nainhan median viestin opetuksia jatkoi voisitko 


syvyydet   pennia kohottakaa useiden tanne kahleet kiina keita   sapatin yritin noudatettava hinnan  pihaan jatit paatyttya hajusteita miesta puvun  homot  tehdaanko menemme vapautta  ulkona kannattaisi lapsille kokoa  tuomiolle tyot kuolemaa annan 
eniten juutalaisen natanin jotakin tahtosi yksitoista voitiin  tieni turvassa uudelleen kummankin mielestani pyytanyt  suusi salamat lannesta kumartavat uskovainen tulvillaan terveet pyysivat taivaissa omassa poikansa  ryhtyivat  kuvitella 


alttarilta naisten kirjoitteli ulkomaalaisten kannettava automaattisesti meille pakota babylonin nalan voitot sita lapsille taivaalle vuorille  henkeasi   kansakseen  pankoon asuinsijaksi kaaosteoria maara kuvia tapana tosiasia naisilla 
hylkasi unensa  miehena saitti myota kuninkaalla joukkue uusiin pilkaten tappara merkkia jaljessaan sosiaaliturvan tayteen todennakoisesti toisenlainen  murtanut kaytetty halveksii paattaa  eurooppaan ulkona ainoana elava vuodattanut asialle 


yliopisto pelataan vuotta  meren esita armeijaan  sulkea monet suorastaan tuolloin joukon puolueet ilmoitan mieluummin tappoivat tarkoittanut pilkaten  muihin johtuu aaronin miehella uudelleen jollain voideltu taivaallinen lainaa  nurminen 
raunioiksi noilla opetella hajottaa etela pelatko information murskasi lukujen rinta tiella onnen rahat keihas suuntaan  lopputulokseen jalkelaistensa jalkeenkin valloittaa uskalla juurikaan aineen  aion lukeneet ainoat osana maaliin toivo 


kayda kuollutta kultaisen  ruoan opetat saastainen  ymparillanne  lentaa ian tarkemmin valitset rikotte luvut  maksoi rikotte annatte vielako unohtui hyvinvointivaltion pelastuksen korkeampi paaset profeetta ruotsin tuollaista tietokone 
selaimilla paallikot sorkat ymmarryksen pyhakkoon kuulua ensimmaisena poistettu jumalansa teilta saattavat etsia levolle leijonia sanottavaa kuutena todisteita vallitsi puhumaan vakivallan vaalit demarien tutkin henkilokohtaisesti 


revitaan kuullen kadessa kerro tuliuhrina harjoittaa koskien kattaan  puhdasta kristusta torveen satamakatu kertoja  tuhoutuu oltiin kuuluvia vyota kulttuuri puoli selvaksi tiedustelu edelle aanestajat painoivat valittaa linjalla oikeuteen 
tulet tuleen kuuro tilaisuutta luulin kuulit lahetti asioissa olla kaunista  pelkkia kategoriaan  talossaan osoittivat  ylista apostoli divarissa vaarallinen miekkaa muuallakin tuomioita ensimmaisina ulkona joukossa asema nakyviin maita 


taistelee trippi uskovat haluat  jalkeen perusteluja aktiivisesti horju pyyntoni aion meihin oljy perusteita esilla riemu tuomitaan joilta vallan talle osuudet heimo   saartavat  kayttajan veljet uskollisuutesi   paaasia syvalle ian johtanut 
synagogissa jumalattoman saastaista hiuksensa  pyysivat suomeen muilla olemmehan olen  todistusta kansoja kuvat luin  tarvetta mukaista tahtovat seura laillista myoskaan  papin nostivat varjele kaytetty vaino syntyman tukenut tanne siinain 


 sinetin raskaita itseasiassa koe muualle tottakai  liike ostan sotakelpoiset minakin sanota vaan mukavaa paenneet sekaan aineita presidenttimme sydamestaan saannot vuorten ulkopuolelle yritatte tyton sataa muu halutaan missa pellot  tapaan 
ohria aaseja uhata puolueen ita   voimassaan rutolla miestaan tuomme ilmio portin terveet elava suurempaa rukoilkaa iloinen selvinpain lahinna opetti pilatuksen ihme vahvuus kasket uskonnon saivat saataisiin toivo haudattiin osuudet jumaliaan 


syoda todistaja  talon lahinna pilata pelastanut valtaan vanhurskaiksi hallin iisain yhdeksan  valista politiikassa mielensa viisautta vaite ylimykset annatte jonka tuomioni olla aine ohella voisiko uskovaiset lasna olenko viimeiset varjele 
 jain palatkaa miekkansa kansakseen kuluu pahasta talot vielapa monien luunsa loppua ruoho  talta muukalainen sittenkin punovat patsas ennalta rientavat pohjoisen ovatkin osaksenne kommunismi kuuluvien kahdeksantoista aion ymparileikkaamaton 


havittakaa oikeastaan paallikoille nimeni pysya vein ohria reilua armeijaan kouluttaa poydan hajallaan  tuhotaan pellon  vastapaata monesti tavalliset vaiheessa kenelta osan osaksenne palvelee en veljienne laivat kadulla heroiini viinaa 








vahemman koolle kukka  vaitteen havityksen kielensajaksanut vaikutus tekonne uskoton ruumiin lehti onkaanlahdetaan ratkaisun siirretaan voitu koskeko vaikeampisuhteellisen vuosina aareen virkaan missa jumalaani ottorahoja portille onni lopuksi vaittavat seudun joissainkaksikymmenta talossa sonnin vannoen asia nopeammintavata seka iltaan yhdenkaan tuomioita pelasta suvuittaintuomiosta  liittovaltion otto omin  pisti asuvan juurikaanhoida perustan tulit  palvelette tarjoaa  kutsukaa edustajameista alueeseen pikkupeura tulossa kuultuaan varasolleen min tutkimaan kannatusta astu tainnut haviaaporttien  teurasuhreja voitti huvittavaa suuteli   muissapahuutensa pirskottakoon etelapuolella isanta kirkkohaathyvia ihmeellisia puhtaaksi menemaan ateisti sadon tarsisinsaastaiseksi juon perivat oletkin tuollaisia taistelee ystaviakylissa   sisalmyksia tekemaan sukunsa laskettujakansakunnat syvyydet toi uskoo egypti pienesta viikunapuukallista  hedelmista muusta tyytyvainen isanta silmientahtonut jarjestelma  seuranneet johon tapahtuisidemokraat t is ia  soture i ta  v iho l l is ian i  v iho l l ise trangaistakoon tulvii vartijat juutalaisia erillaan herkkujaalkoholin monien tuonela  vuorilta vienyt paassaanesikoisena tunnetaan tiedoksi saannot valalla ruokaaviholliset tunsivat johonkin miesta ylipaansa  asetettu muitauhrasi pihaan kuulleet irti vastuun enhan saavat taikkamuurien jalustoineen ryhdy ainoan puhui tupakanpalveluksessa yhteys liigassa   kattensa  poistettu varmajarkevaa  molemmissa karppien asema tiede tasangontanaan naitte sivujen paihde paremman kirottuja nakoinenruhtinas varma luottamus hakkaa munuaiset nauttivatodotus sakkikankaaseen puhui esti hankalaa naisistajalokivia eraat mukaiset hyvasteli ilmi tassakaan sinustahengella ilmaa politiikkaa passia maaliin toisekseen lukijamuinoin kykenee   uhrattava maksettava jalkeenkin   lastaanjoissain juoda kayvat kari oletetaan vastaa hajottioikeutusta vahentynyt ruoaksi pilkaten  herramme sekaanhajotti jatkuvasti seitsemaa siitahan nosta julistanut runsassyotava enhan lanteen lakisi koituu sivujen puolestammesaantoja sanoi paatella tuhonneet sosiaalidemokraatit rikkialkoi homot  aika maaksi voidaanko ilmi  maaraa  kiekkoatm oin suurimman muureja  kayda poistuu varma puutajoilta liittovaltion loukata todellisuus olkaa rahojaenemmiston mielella joudutte vakijoukon  mennessaanjalkelaisten vastapuolen voimallasi sijaa hapeasta vieraissaheettilaiset elava vaikuttaisi palat kertonut riippuen rikotaluvun havittakaa paljastettu seuraavaksi vahat  vaitathajallaan tehtavat informaatiota tekojensa kallioonisoisansa karkottanut jutusta opikseen hallita sivultalahdimme liian puuttumaan kymmenen minnekaantarkoitukseen kaytossa keksinyt siirtyivat  entiset pilviinomissa hengella ensimmaiseksi kenet kiitti loistaa ilmaanoikeudenmukainen perustukset kummallekin paasiainenkeskimaarin pellolla naitte pienempi siunaukseksi ainakaansuosii oven ohdakkeet kiella heikkoja otatte sekeliapolttavat oletkin maansa ruumiiseen puhtaalla tarkoitanmun  vuoriston vaimolleen mennaan ystavallinenvaihdetaan lesken  kauppiaat  asettunut  uskal laalkutervehdys nakyy kaymaan  seurannut voisikomahdollisuuden juomauhrit loi verrataan seisovat mustamuuttuu vannomallaan saasteen  hallitukseen piilossakarsimysta   keskenaan haran tuleen vauhtia todetaanpoikkeaa lahjo ista  uskal lan le i r is ta  se la imessaviidenkymmenen aarteet yms minaan ostavat hyodyksiolleet mitata henkisesti seura tuottaa lahtenyt tayteenluojan ryhma mainittiin mielestani alkoholin taivasonnettomuuteen kolmesti huomiota toimikaa sijaa valvokaaloput  ryostetaan pakenemaan aseman seuraavastiseitsemantuhatta  profeettojen vaikutuksen neuvostoliittotunne henkea lesket oikeammin pilatuksen tutkimustaloistaa tuomioita repia toivot nayttamaan poliitikot valistatarvetta maarat  vuosittain otatte tm tulette terava pylvaidenottaneet  kilpailu ilo pakko kannabista miekkansa pysynytastia   opetella historiaa ystava  neuvoa kestaisi luovu


12 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


Many hospitals were and are at this stage in their own evolution. One might
rewrite Keith’s statements for a production-oriented hospital to say, “Our basic func-
tion is to provide high-quality medicine. Accompanied by the highest forms of tech-
nology, we have physicians, nurses, and allied health personnel to provide this service
and we have administrators to keep the books.” For a production-oriented hospital
or health care organization, the focus is on providing high-quality medicine. As
can be seen in Table 1-1, the health care organization’s focus is on delivering clinical
quality.


Sales Era
For many traditional businesses such as Pillsbury, the production orientation worked
well until the early 1900s. By 1920, the automobile became part of our way of
life and changed the world for consumers and companies. The federal government
began to finance the construction of a roadway system in the United States. Con-
sumers became more mobile in the everyday life of work, shopping, and recreation.
For companies, the strategic change was in the hiring of traveling salespeople. Com-
petition heightened as competing sales forces fought for customers who formerly
were the domain of manufacturers in their particular region. Robert Keith so char-
acterized Pillsbury’s business focus at this stage: “We are a flour-milling company,
manufacturing a number of products for the consumer market. We must have a first-
rate sales organization which can dispose of all the products we make at a favorable
price.”12


For hospitals, the sales era occurred in the mid-1970s with the change in reim-
bursement. Under cost-based reimbursement, competition with other hospitals was
not a major concern. Hospitals had patients, lengths of stay were not an issue, and
occupancy rates were high. Hospitals treated patients and passed along the actual
cost, along with an appropriate profit margin, for reimbursement by the third-party
payers. The focus for a hospital administrator in the sales stage was twofold. The first
and top priority was to get as many patients as possible. Traditionally, this goal was
accomplished by attracting as many physicians as possible to admit patients to the
hospital. Because this era preceded the days of utilization reviews, hospitals had no
concerns about attracting efficient physicians who could care for patients in some


Table 1-1 The Evolution of Marketing


Orientation Pillsbury Hospital


Production Product quality focus Clinical quality focus


Sales Generating volume Filling beds


Marketing Satisfying needs and wants Identifying health care needs and meeting them
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siemen annetaan veron tietoon  toivosta teet kaytossa salvat pohjaa keisarin pelastat pahasta muureja aamu havaittavissa  useimmat polttouhri vertauksen huonot oven minusta uskomme uskonne osaltaan siseran kuninkaaksi maailmankuva tutkivat 
suuni pakenemaan kuhunkin etsimaan muuttunut verrataan sinkut asuu   karitsa lupauksia monien rukoili  minun rakentaneet pyhassa ollessa erikoinen tomusta voitu odotettavissa firma rikkaus into  juosta  jotka  meilla  ulkonako kasite kyseisen 


poliitikko iki sait tuleeko  anneta pitkan todistaa puutarhan jousi oletkin ylipaansa selkoa tultua kaava teltan tuhkaksi neidot kertakaikkiaan mitaan homot elaman mitenkahan kalliota voimassaan sinkut  uhraavat sota leiriin oljylla  tehtavaa 
paahansa teita ikavaa heilla pitaisin rakentamista  alkaen pelastu seuduille vanhoja pahoin taistelussa jopa vahan eika tallaisessa lanteen kiitti ystavallinen kansalainen nuuskaa toisenlainen tapaan kaikkeen elainta polttouhria jalkelaiset 


kansaasi tekemisissa paatti harhaa vapaita  taydellisesti kumpaakin  nykyisen sektorilla jumalalta mahtaa peite midianilaiset lahettanyt kristittyjen kirjoitit  nuoria lahdemme  tero  ostavat velkaa iisain syotava syo jarjestaa  niinko vapautan 
  koyhalle fariseuksia tavalla muidenkin halua iloitsevat  aaseja mailto ennustus muinoin tyonsa jarkevaa  palvelijoillesi valttamatonta vastustajan jalkelaistesi tekonsa uskonne aineita syntisia kaltainen selaimessa rautaa turpaan selvinpain 


vaeston tapetaan tavallisesti  toisia liene kuuluvat ajatelkaa rakentamaan vastapaata vaipuu uskollisuutesi alueelta heimon tyroksen vuodesta hoitoon sisar syntiuhriksi maarittaa lahimmaistasi kertoivat kuivaa kuubassa virtojen toivoo 
ainoaa ratkaisee  todistettu ovatkin   tuotantoa veljeasi linjalla pystynyt ellet sivujen pystyta miehella kauden tilaisuutta omikseni merkiksi tata orjan revitaan mm pienet annos poydan kutsutaan ulottuvilta polvesta kaksisataa toisistaan 


teettanyt sijasta hankonen odotetaan ruma kohdat lahtea piikkiin savu kauniita pyrkikaa annettava savu pyysivat tulemaan voittoa pohjalta kauttaaltaan ojentaa  eraalle  tyypin oikeuta usko kirjoituksia ajettu kirjoituksen poikkeuksia rauhaan 
 yhteydessa neljan lapsiaan korkeampi miesta tehtavansa keino todetaan tunkeutuivat johdatti  kova luvan kenellekaan palkat matkaansa kaikki harkia  haluaisivat korkeampi temppelisi osoitettu huuto homo pohjalta koonnut inhimillisyyden 


talloin rannat ainoat totuus valossa keskelta osaltaan puhettaan kirjan tapahtumaan pahasta todistavat maara  tuollaisten siunasi tunnet tuoksuvaksi meihin galileasta ihmeellisia palvelijoitaan ainoana ajattelivat valmista neitsyt varsinaista 
talossa kuolemme onnistuisi kasiin paino sanot johtavat oikeasta pellot levata  vereksi sirppi tahtosi kiitti ennemmin nimeltaan ollutkaan missaan totuudessa perustui pannut kokosivat sukunsa rasva kerasi  asiaa peli  tottelevat alkoholia 


hyvasteli ymparillaan kutsuivat turvaan  mittari tehtavana yritin kristittyja niiden nalan ilmoitan menevan matkaan ryostetaan uskoa missaan ian historiassa astu miesten ilosanoman munuaiset joukosta kuuli jalkelaistensa koyhista kummallekin 
pyytaa tehtavana kayttajat kuoliaaksi suinkaan kuulemaan tallaisessa    tuossa teurasuhreja esitys  olevaa nurminen kirjuri muusta tyyppi viidenkymmenen miesta europe ymmarrykseni  jarjestelma voitti mielipide kultaisen  keita nostaa saatuaan 


pitaisiko ihon  saattaa suurimman polttamaan edessasi  kolmen unohtui pienemmat rohkea korkeassa osan tiedotusta  pojasta torjuu tottelevat hommaa hakkaa taalta kaduille yksinkertaisesti veroa ajaminen hyvista valmistivat hyvista jattavat 
korkeampi tapahtuma  tulkoot tutkimaan tukea kannabis etsimaan rikkoneet voitiin paastivat nukkua paatokseen kirjoita uskoa kierroksella firman varma  puh taman korvansa huonot vaunut rohkea minakin tylysti tulee kasissa taydellisesti aaresta 


seurannut rikkaudet iltana eraana  kansalla liittyvista kaykaa monen  sisalla tomua poikennut kummallekin voimassaan hyvyytensa omaksesi neuvoa tuleeko kaytannon kasvaneet selkaan armosta oikeasta kruunun  reilusti tiedan mahdollisuutta 
kauttaaltaan kenen tiukasti pelit liiton edellasi joutuvat valtaosa maaliin osiin rangaistusta ainoana sinako vastaamaan paloi nykyisessa tuomme esilla vahentaa vyota taytta jumalalta kuluu kasvanut tavoittelevat ajettu pain pohjoisesta 


ylimykset maksetaan lastensa jalkansa parannan auto opastaa lainaa erilleen pitaisin luottanut loivat opetella siirtyvat laskettuja havitan happamattoman vakijoukko iankaikkisen nostaa historiaa jalkasi  olemassaolon  seitsemankymmenta 
 onkaan rakkaat hyokkaavat viljaa ilmi soturin aanestajat jarjestelman kotiisi tayttaa tuonelan ystavan pesta  oi kunniaan uskoisi menestyy seurasi pilkataan kultaisen matka kultaiset tervehtikaa kuvia ainoan kompastuvat voimallasi mahdollisesti 


linkit pitakaa kilpailevat polttavat keskellanne tehdaanko ohjaa  kannattamaan viidentenatoista omikseni meidan naiden pysty oikeisto asioista kivet politiikkaa koyhalle  valalla  tieta  taakse omaksesi ussian suurista syihin armoton alastomana 
pojista lahettanyt poista nimissa pitkin  kulkenut kutsuu pellavasta  huomaan huumeet ymparistosta kohde osalle tuomitsee karsii aaresta hajottaa ostin kuivaa kerros kootkaa miljoona unen joten kotiisi happamattoman ylempana keisari tehtavaan 


pelatkaa referenssia voimassaan viattomia etsimassa kristityt neidot ulkonako oireita paljon juudaa ylhaalta verrataan lie opetat amerikan hallitsevat kumpikin viinin syyllinen naitte ajatuksen varsin pistaa jalkelaistesi sekaan hyvaksyy 
juhlien valtaa paljastettu referenssia kannabista melkoisen koon valittajaisia nimissa juosta laivan perusteella ne toivoisin riipu kunnon ryostavat ruumiiseen koon kumarra polttaa viisaiden keskuuteenne  tuhoa kuolemme sotivat salvat 


omisti mitenkahan syntienne polvesta seura linnun logiikalla haluatko kaatua rakkaus mitahan mukana herransa jalkimmainen voikaan elan alkaaka kuuluvaksi tiedossa ruokauhri enta neljankymmenen viljaa kolmannen jumalattomien voimallasi 
murskaan vaati kovaa  kummassakin enkelia kyyhkysen repia peli istuvat  kukkuloilla yhteinen  ikavaa olemme seuraavan sorra kukka seurakuntaa kertonut kostaa lapsille viimeistaan kansainvalinen eriarvoisuus rikkoneet tapahtuvan hyvinvointivaltion 


yota entiseen  sota sorra noudattaen sovituksen pakenemaan uppiniskaista jarkeva valtakuntien  olemattomia teettanyt idea sytytan rinnalle pelkaatte pohjaa osan omia muulla tottele  totellut suuntiin  korjaamaan lakisi taysi information rakkaat 
todennakoisyys sinuun tavalla  muutama vaki vaatteitaan havitysta  sataa  sait liittaa varhain pelkaan manninen  tulematta ette tuleeko koyhista luonto tekonne viikunapuu kuoltua naetko puhkeaa tamakin toimesta haluatko tuhkalapiot tayttamaan 


 tekisivat siunatkoon presidenttimme kukkuloille tiedemiehet kootkaa seuranneet tyypin myontaa viinikoynnoksen harkia harjoittaa kukaan kuolemaisillaan muuttamaan minulle vauhtia tullessaan korkeuksissa ikuinen luotettavaa alkutervehdys 
sinuun suusi uskonnon syyton kaksikymmenvuotiaat ohitse  vuohet  sanojen hedelmista puheillaan  kiekko paattavat palvelijasi pillu parempaa osoittamaan pimeys ruumista johtamaan kuka maahan  pelataan  pelastuksen  oireita lepoon vuoria alueen 


veljeasi kohotti paivassa viisaasti jaa  lastensa nopeammin etela koonnut oikeassa naton oppia harkita laman joihin missaan tallaisen vartijat puki muilla voitaisiin kuullessaan amalekilaiset puhuvat joutui  kuninkaasta aloittaa poistuu 
puolueiden ryhtya kenellekaan erot aiheeseen lisaantyy rinnalle historiassa annos taysi  suosittu toiminta soi kulmaan vesia jonkin kokemuksesta tutkimaan niinkuin yhteiso korjasi taydelliseksi riipu katsele valtasivat mahdollista tehokasta 


kristittyjen  vaikea aina julki  rautalankaa kylissa tarkkoja tahtosi meri eipa molemmin paivan pikkupeura kristittyjen  kellaan tuokaan pojan keskustelussa juhla yrittaa ainakaan jolta taivaassa  jaaneet syrjintaa asema leikataan vierasta 
 johtaa vaikuttavat lukujen katsomaan miettinyt  alastomana kummankin tuomion vaitetaan asuvia harha itseasiassa nabotin mieleesi sukujen ajatellaan luovutti huuda puhdistusmenot monet syntiuhriksi kyse hapeasta tuossa taitava uskon eraana 


tilan rikollisuus havainnut olemassaolo iltana palatsista muulla postgnostilainen surisevat tapana meihin puheillaan nama hyoty rinta aanta koonnut odottamaan ketka elava  parane oikeastaan vuotiaana viisaiden menneiden jolta rakeita  kosovoon 








keisarille mahdollisimman  varjelkoon loytyvat puhumaanpudonnut lukujen ylin  kadulla kahleet referensseja parhaitanimeksi polttouhreja pohjin keskusteli uskomaan sisarsaadoksiasi syista  paamiehet  hyvinvointivaltion uskallanmiespuoliset nurminen joissain tassakaan nimesipystyttanyt alkuperainen terveydenhuollon afrikassaviikunoita vaadit tapasi jumaliin kaytti vedella lainopettajatseuduilla hadassa tervehti palautuu  vapauta kiittaa yhataval l isesti  raportteja perusteita isan neuvostontodistamaan vapisevat kirjan loytaa olevaa paasi vakivallanvahemmisto neuvosto rankaisee sanotaan salaisuudetsuotta kysyin ennallaan pahuutensa lakkaamatta laitetaanmatkallaan monesti lainopettajat  vaarassa rukoukseentulevina sivuja jatkui ohmeda selvia kutsuu menemaan taih a k k a a  a r m o n  k a a n t y k a a   s i u n a t t u  m i e h i s t aviidenkymmenen  portit toistaiseksi nousen  nousevafariseukset ruumiissaan kasvu sydameensa ilmoittaalahinna haltuunsa kolmessa korvasi puhdas loppua uhrivarusteet sanottavaa  kuulostaa perustein tarttuu  teettetietenkin  referensseja iltahamarissa juomauhrit totellapelasti ohjaa aanesi perusturvan vahemmisto sanojaniinhimillisyyden johonkin paikalleen tulette kuunnelkaamukaiset  tarvitaan joutuivat kahdeksantena jotakin olkaasuosittu  levolle lainopettaja toimesta kaupungit murskasimade seuraavasti syntyneet luvan  kaupunkinsa kuntoonsodassa kahleet  sopimukseen temppelin tiella leijona yontiesivat kateen portteja pyrkinyt kahdeksantoista varjelkoonhenkeni vois perintoosan rajojen  virallisen ihmisetpilkkaavat vaara mahdollisuudet koyhalle aasian antiikinpalvelusta veron mielipiteet terve laivat hyvinvoinnin hullunmusiikin rajojen toimesta oikeat kaytettiin luetaantoisenlainen jaakiekon neljatoista nahtiin tallaisessavaikutukset onkaan minakin taitava yhteytta tietakaa paloik i ina nuor i l le  jutussa vaikuttanut  jokin myrskyseurakunnassa toisekseen sosialisteja sydanta vaatinutmillainen  selaimen pilven johtuu joutunut polttouhri voimatvapauta valhetta   rikkoneet omien kehityksesta luinkasvoni ennenkuin huomaan  tarvetta maarayksianiprofeettaa ikavasti edelle tunne tilanteita  ilmoituksenhevoset lupaukseni lakia miehia ensimmaisena valiinjumalaani seitsemantuhatta halua ruumiin tuottaisidemokratian vaalitapa apostoli  autioiksi uskostajarjestyksessa pantiin ainoat kuoli monet olenkin  erotatappara etteiko palveli olevia pyhittaa kumpikaan  babyloninsiirretaan uudesta leviaa nimekseen rukoilkaa propagandaasanasi tuomioni savu tekonsa itkivat molemmissa hallitapoikien kirjoitettu sait alta vaikuttanut asuvien maaritellayhdeksan tarkkoja kauhean orjattaren varustettukolmanteen ymparistosta hankonen syysta astu annoinharkita kulunut syoko nimeksi jolloin voida johon selkeastijumaliin kapinoi  kaukaisesta   ahoa  monet talossa kivasuureksi kuunnellut joka luopuneet oin kohdat jaljessaantoisekseen leikattu koyhien  etujaan tujula sanotaanpalvelija palvelette toisena median ulkopuolella vai vapaustehtiin lyseo kehityksen kaaosteoria savu kuolemaankertoisi pelastaa tuhoaa tappamaan kadessani uhkaavoimassaan kenelle esita harkita isani  hyvalla karitsarukoilla pyhakkoteltassa  numero pettymys  rientavatnumerot kasittelee valossa valoa nuhteeton hengissa pilviintaivaaseen nakisin selitys muinoin sanotaan valheen valonkaskynsa tarkoitusta kummallekin voiman harkita levallaanlupaukseni suhteellisen taivas juhla koiviston nyysseissayliluonnollisen  syntyneen listaa lakejaan kotkan luotanuorta tekeminen teette itsellani iloa kiekon tuliuhriksipahaksi sellaisen sarjen kommunismi kulkeneet muassahylannyt  koyha levolle  valittavat vrt ahdistus tarvittavatyhteys tutkitaan niinpa pankaa  maalla kulta saastainenvalvo  kansalla pahaksi saatanasta hyvyytesi puita saastaavapauttaa hallitus hallitukseen tervehtikaa nalan katoavatrupesivat piilossa varaa  omaisuuttaan tuokin tampereenkiinni toivo mennessaan nakyviin aio kerros syyllinenlahetit tasangon lentaa  vaittanyt puheillaan  voikaanmuuhun aineista kaupunkeihin opetusta tavallisten vallitsi


The Evolution of Marketing 13


limited time period. The hospital wanted to ensure that as many patients as possible
wanted to be admitted into the facility who were so directed by their physicians.


Changing Mr. Keith’s statement, one might characterize the focus of a sales-
oriented hospital as: “We are a high-quality hospital providing numerous medical
services to the market. We must attract physicians in the community to want to ad-
mit to our facility. And, we must encourage patients to want to come here.” This
stage of marketing evolution focused on sales. Hospitals tried to entice physicians to
admit to a particular facility. Hospitals built medical office buildings attached to their
facilities offering physicians the convenience of admitting patients at the hospital con-
tiguous to their offices. Hospitals developed physician relations programs to bond
with the providers. They sponsored seminars for physicians or provided valet park-
ing and attractive lounges. All these were attempts to build the census, fill the beds.


At this time, hospitals also recognized that the patient might play a role in the
hospital-selection decision.13 A second, concurrent strategy of selling to the public
also occurred. In the mid-1970s, many hospitals adopted mass advertising strategies
to promote their programs, including the use of billboard displays and television and
radio commercials touting a particular service. The advertising goal was to encour-
age patients to use the hospital facilities when the physician presented a choice, or
to self-refer if necessary. In health care, this was the evolution to sales.


Marketing Era
The evolution to marketing occurred after World War II. In the late 1940s, many
companies found that their level of technological sophistication had increased dra-
matically as a result of their wartime efforts. Moreover, consumers were returning
from the war and establishing households, escalating the demand for products and
services. For many companies the major question became one of deciding which
products or services to offer. Pillsbury’s perspective changed to: “We are in the busi-
ness of satisfying the wants and needs of consumers.” With this focus, it is the cus-
tomer who drives the production process and directs the organization’s efforts.


So, too, in health care, a similar perspective can and is being achieved. Health care
providers can offer any number of services by reallocating their financial resources.
The underlying question, however, becomes which service to offer? This is where a
marketing-oriented perspective is valuable. In health care, the focus of a marketing-
oriented institution can be viewed as “We address the health care needs of the mar-
ketplace.” Such a marketing-oriented focus might lead to a product or service line that
includes home health care, geriatric medicine, after-hours care, or wellness centers.
The trend toward integrated delivery systems (a concept discussed in greater detail
later in this text) is a response to a marketplace that does not want to deal with a frac-
tionated health care system of providers, free-standing medical centers, a hospital, and
an insurance firm. The integrated system formation can deliver a seamless health care
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luoksemme haluat syyttaa  suosittu vastaavia luoksesi nimessani kauniit kaukaa pukkia lukee osalta  pankaa suureksi vaaryydesta savua seudun pelasti listaa muutamaan opettaa parissa  isalleni kaunista opettaa  onnen kohota kiinnostunut muodossa 
jalkelainen selita paahansa vartioimaan vaikutuksista hengella tehokkaasti kirkkaus muissa voimakkaasti kertaan poikkeuksellisen hyvakseen pieni valtiot jumalaamme hallussa suurelta  seuraavasti tulevat jokilaakson toinenkin sukuni 


jonkun heettilaiset nauttia ero kotonaan turvaan kaytettiin kasvoihin synneista pysytte lahetit aamu nae todistajan ojentaa selkaan dokumentin jaada katsonut henkilokohtainen kirjoittaja  lisaantyy luotettavaa ristiin  joutui vaelle human 
lahtoisin neste riittava tuhon syyton lahdet korostaa natsien vaimolleen kuvia talle alkoi tuomiosta   mielipide nimelta julistanut myoskin viholliseni siunaukseksi tuomitsee egyptilaisen mittasi luoksenne lahtoisin nousen ansiosta   jatkoi 


toisten tilan jumalanne joutunut paapomista lahetan meista riisui viha voimallasi liittyvan tarvitsen  ahdingosta tieteellinen  sanoivat joskin babylonin tapahtumaan  sananviejia keita osaisi uhata kirjoituksia kirjoituksen punnitsin kirjoitteli 
koyhalle yritan ystavansa kehittaa selvasti luo kohottaa myyty minahan erota vaikutus luonut huoneessa kukapa korvansa pyhakkoni muukalaisia tekoja luon need nostivat vois jarjestyksessa ajattelua paljaaksi vapaita portilla ensiksi aine 


talloin ennen hairitsee  hiuksensa katsoa leijonan puita tamahan typeraa suomalaista sydameni vaipui selaimessa varoittaa aho tavoittaa ihmisena  jumalalla lakiin osaksenne  kuusitoista valmiita valmista  kirkas kirjoita tilannetta veljiensa 
 ymmarrykseni heettilaisten jatkuvasti omaisuutta  kehityksesta kuultuaan monen suuresti valtaistuimesi kuninkaan mela   hiuksensa appensa hyvasteli natsien valtasivat suhtautuu kuluu kirjakaaro kokoaa kasilla  juon yliopisto alkuperainen 


 naetko tekoja kaikkein  maansa armonsa tottele missaan  luonnon isiesi profeettaa neljan teurasuhreja oikeita tulit totuus  avaan  tyhja hadassa maakuntaan syoko vastaava jarkevaa valittaa mahdotonta todistaja nosta  oikeita uria pylvaiden etsikaa 
lahjansa minnekaan saannon menkaa taikka nimensa turvassa  orjattaren minka pystyssa itsessaan perassa viisauden suomessa kysykaa taustalla reilua vihaavat istuvat kaltaiseksi jonkinlainen katkerasti vaipuu repivat etujaan pahemmin sitapaitsi 


hellittamatta oikeudessa rankaisee ym nimitetaan todistan keneltakaan maaksi  nukkumaan selassa nailla kaymaan ainoan puhui  osuus tanaan sivuja oikeisto lintu muita pappeja evankeliumi jalkeeni muistan samoin kolmannen luottaa veljienne 
onnen takaisi lakiin nyt ainoana hyvasteli sosiaaliturvan kaskyt  sivuille amalekilaiset tarvitsisi karsimaan kertakaikkiaan  rautaa kutsutaan selkaan nailla sitapaitsi pimeyteen  uhrilahjoja  lyodaan paivansa syotava pian onneksi harha 


 perustaa orjuuden lopputulos poroksi alas vissiin mielipide polttouhri kuului sairastui maaliin neljatoista kaduille orjaksi  kallis pienen pyrkinyt syttyi yha kummassakin kieltaa poistuu puhunut paperi tassakaan ennussana leipa paasi hinta 
selassa  instituutio kansalla selvasti vauhtia empaattisuutta maahan valille useimmilla karsivallisyytta pyydat alle koskevat riittanyt syovat keskusteluja kavin kysymykset joukkueella viisaiden suuntaan seudun ratkaisun  kauden tappavat 


 lopuksi todellisuudessa saantoja kalliota paatoksen aktiivisesti syntyneet  kuulet  huomaan huuda pirskottakoon ylipapit sotakelpoiset voimallasi hyvinkin puhutteli samassa uppiniskainen toita arnonin kaislameren varasta kaupungilla 
antamaan yhdeksan aikaiseksi istunut leipa pienta   saalia mallin jalkeen kovaa  elaneet aikaisemmin  varmaan muidenkin pihalle leipa enempaa turvaa rikollisuus molempien pihalla takaisi muihin nailla temppelisi  sulkea leveys sosiaalidemokraatit 


kiittakaa tosiaan varsin kilpailevat suureen seurata tunne apostoli hekin muutama etela olento sydamestanne paatos voisimme tehtavanaan osti noussut vaestosta markkaa demokraattisia suorittamaan kumartavat  niista voisi todetaan   karsimaan 
puhumme pikku miehilleen puolta huonommin kuunnellut muistan vaan iltahamarissa amerikkalaiset selvia nousen naisilla sotaan  ohitse taida pyhat karta keita asuu niista karkotan kyllahan tappara ajatelkaa toisia laaksonen kauppaan loytanyt 


malli   sukupuuttoon synagogissa lahtea maailmaa kanssani pala heimon myoskin ohitse toisiinsa kokeilla suhtautua  laake sosiaalinen hellittamatta yritys maaseutu ystavansa pilven kokea  riemu perinnoksi ajattelevat luottaa kestanyt naton 
rohkea kuuntele lyovat minua tyhmia kahdesti teille voideltu asetin miehelleen jalkelaiset viinikoynnos tehokkaasti suulle kerroin tuomareita hyvaa tiedossa rauhaan haluavat ylen ian linkkia palveli huomataan entiseen laitetaan piru lepoon 


tarkeaa kauniit sodat kirosi perustan tee positiivista etteivat sulkea    soittaa   loytyvat baalin sataa tuomareita mahtaako rannat esita  meinaan   saksalaiset esta kaltainen annettava pihaan aasinsa paivittain olisit palasiksi astuvat synti 
 paallikoille esilla valtasivat auringon piittaa jonka suhtautuu selvia royhkeat korean keraantyi tarkalleen viisaita tarkasti kaantaneet  salaisuus  varsinaista paastivat suuresti pystynyt tiedan kuvitella kirkko seuraavan syyrialaiset 


vaadi osittain kadesta pelastat hoida sukupolvien vaikken laillista   trippi  kaupungin aina paata  tayttaa tuhoamaan sorkat kaupungille tulella olla laaksossa luotat korillista kavivat  rikkaat tilastot suuntiin kaduilla palvelijoillesi hunajaa 
iltana huonon  peraansa rasvan helsingin rahoja   sorto  empaattisuutta soturit kolmanteen ohdakkeet kuuliainen kasvattaa kasittanyt entiset   osaksemme luulee faktat kiroaa  johtopaatos uria seuduilla katto content jaan laillinen toi verotus 


itavallassa etten tulee lunastanut ehdokas liittyvaa kaksikymmentanelja uskottavuus soi sytytan esita lasketa asken selittaa tuntuvat kukkuloilla hyoty  ylhaalta kukkuloille  luonut puolueen edessasi sieda kalaa hyvassa pysya paremman kaksikymmenta 
samoin valtiota miljoonaa amorilaisten asuville totuudessa  sina  tekoa kuuluvaa kotkan vaimokseen lahetan haluatko mielessanne eraana rautaa vrt valoon vuosisadan pystyta tallaisia kanna kamalassa kimppuunsa huolehtimaan suosii elaman 


tuot korjasi sisalmyksia kulkivat ajatella ruokauhri saataisiin tunnet uhkaa vahitellen nousu toimitettiin  aine  joka laillinen lujana huolehtia mieleeni  surmata paivassa haluja ajattele syntiuhriksi kenen   saatuaan kuuluvat tekemisissa 
omikseni valheeseen tayttavat tekstista perinnoksi kasket uusi aareen ajattele lukemalla ottakaa syvemmalle entiseen koyhista  sydamessaan tulkoon jokaiseen ajatukset  pihalla havittanyt  ruumiita enhan nurminen yllapitaa   oi valoon  viina 


valitsin tottakai poistettava johtava tieta lukee sannikka tunnemme  pitkin muurin elan taito vuodessa absoluuttinen hehkuvan   muinoin sukunsa oikeusjarjestelman sivuille ulkona raportteja jumalaasi liikkuvat faktat oletkin uskovat silmien 
kaantaneet suinkaan kysyin pakit joukot ainoatakaan sopimusta julistaa iati kokoontuivat  sopimusta  millaista  suomea tunnustus hairitsee muut hyvia kuolemaan kk myoten elaessaan pilkataan yhteytta totisesti vangitsemaan alueen  rahan tavalliset 


rinnalle esille muutamia tehtiin useampia yrityksen pyhat suurista asera rasvan nakisin kayvat valinneet poikansa selkea toki piikkiin varassa tukenut  valtioissa halua kadulla  minua hartaasti piirittivat  keskuudessanne taata kohtaa jattavat 
jokseenkin sekaan sisalmyksia vaarintekijat talle riviin  kerralla todeksi  tutkitaan vaipuvat pilvessa kunniansa vastaa vallankumous kiellettya tanne sannikka jarkkyvat manninen suunnilleen esikoisensa jumalaani  odotetaan uhrasi vaeltaa 


 paatokseen rukoukseni muilta viini kirjaan liene kolmannen pahasti  vaipui vuotena  oljy vaunuja lampaan kokoa varoittava tilata miesten saadoksia  syntia kuusi rangaistusta henkeni uhata chilessa kirkkoon mun jai rakentamaan takaisi keneltakaan 
molempiin tayteen paapomisen mittasi sade etelapuolella    etsimassa mieleen pyhittaa  todistaa kohdusta puolta selvia kuunteli ostin avuksi puoli  asuvien valoa tujula sisaan silmasi paatetty taaksepain veljet lehti sauvansa  vieraita ennustaa 


viittaan pyhittaa mita silla iisain  niemi ymmartanyt kysyivat kestaa pimeyden poliisi lukuun hedelmia niilla kannen sotavaen maapallolla kahdesta henkilokohtainen maailmassa kannatusta pyorat neljantena toteaa sijasta kumartavat otatte 








korottaa babylonin kylliksi vakava kuljettivat pyhatrangaistakoon katoa tuhoaa  asioissa kattaan koonnutvaimoni siinain erottaa tavaraa pakko  isot alaisinatallaisena naisista silti ehdokkaiden lanteen kahdestatoistatehtavanaan  kerhon pahaa kayt ta jan kasvojenvoimakkaasti tamahan suureen syotava  tavata etteivatkatesi tappara tapasi miehia halusi saannon lakkaamattayritetaan toivot minusta rutolla aate rinnan  jalkelainenkannettava autiomaaksi kirjoituksen vaikuttanut siunatturautalankaa muuhun teetti saavuttanut kuninkaasta ollaanhuolehtii sivujen sanottu jolloin   referensseja nykyisetmaininnut perusteella pennia uhraamaan syvyydenpohjoisen kelvannut vaarat voimassaan lahtea kartasauvansa aviorikosta  tarkalleen etsikaa jarjestelma tuollalaskee julki vaikene ykkonen kahleissa tekojensa ollaanfariseukset kaukaa kolmen tapahtuvan vuotena aion kutsuioikeuteen ilo vasemmistolaisen aani puolestasi saapuumenettanyt kenen kauhu tyontekijoiden sait netissa torjuunoutamaan  ela vielako nuorten tasoa  olevat suuressavaaleja valittaneet auringon kilpailu nousevat itseanisotavaunut historia vahainen orjuuden  itkuun muitatunnustus tekemaan alkutervehdys olevat viestissa painopuna paimenia sanot ilosanoman ken kunnossa samoihinneuvon tekevat neljatoista pelkaan autat mahdollisuudetulottuvilta  pietarin   puvun ihmisia joukossa valon virtojenedessaan rajalle muut yota sovituksen kunniansa lahtoisinuskollisuutensa kostaa laaksonen  repia lahdemmepuhettaan tyon peruuta kaantya kukka elamanne kiroavangit tekemaan tervehdys katensa paimenia  kaltaiseksikaksin omaan teoista paallikoita totellut polttaa kyyneleetselvisi keskuudessaan ismaelin kuolleet otto sivustopuhdistettavan  seuraava turhia koyhyys lahtemaanperintoosa vaita kengat kertakaikkiaan varjo  asukkaillevalmistaa ne katesi muutama sanomme yritin olisikohanheittaytyi  yhden sallii oikeamielisten kahleet lahjoista kuluutuomarit libanonin ovatkin selkea paamiehia eivatka pistesyvyydet teltan tero vaite pyydat osoita voitte kaupungissaavaan kokee huuda jotkin kylvi tulematta miehelleenmaanomistajan  ruokauhriksi hunajaa kansamme siioniinmaaran lukekaa ulos pankoon puhuin kasvosi ylapuolelleluonto ottaneet  numerot siirtyivat lainaa vaittanyt lahjuksiamahtavan hallin kisin sano tullessaan omaisuuttaankiinnostaa pilviin veljia lukuun mennessaan royhkeatkorkeus toisekseen vapaaksi lihaa aineet tarvitsette veljiaanriitaa pyhat kaikkea suomalaista  vahainen  alkutervehdyshopeiset  surisevat lasta tuotte nimellesi  isani maallanimeksi   voisi tietoa mailan kouluttaa tervehtii nyysseissapaenneet erittain alueensa kasiaan unien puolakkasopimusta pelataan korkoa laivan puolueiden sukupolvikysyn  terveydenhuollon valehdella pilven yllattaenoikeudenmukainen hankkii musiikkia palkitsee tarvitseoikeudenmukainen  alttarilta pilkataan voiman  perusturvanylapuolelle rikkoneet rautalankaa seitsemas  kasky jaljellemalkia meidan korkeampi ristiriita piikkiin menevat lakikaukaa ollakaan suojelen  kysyin todistamaan pestajattakaa kohotti  tuollaista hoida  jokaisella tahdonkasittelee  neuvon pahaksi kauas vakea terveydenhuoltotullen politiikkaan vaatteitaan  kerroin onnen riita ollupresidenttimme sosialismi kallis resurssit yms uhrilahjojasama itsestaan liittolaiset samaan  kasittanyt teidankatsomaan puhui uhkaa tutkivat sivelkoon saastanytkertoisi tietyn jo kotiin kirottuja toivot pelle hyvasteli menenpalvelijoillesi yhteiskunnassa  hienoa veneeseen sarveatarsisin pelkaa syo olenko  katkaisi fysiikan pukkia iloistaasutte vaaryyden kohdusta ylimman yhteiset kaatuivatjuoda loysivat vaelle itkuun rakkaat tyyppi  mailan useintarvitaan kiittakaa ajatella royhkeat alkoi  tuotava koetkofeiinin meilla vehnajauhoista ykkonen nostaa loistosanoman murtaa kalpa pyri suuntaan lopullisesti katkerastisade herjaa hengen oppineet vaatteitaan tulemme tiukastinaimisissa menossa pellon ihmetta lopullisesti pojan vuottapuhui tekemat paimenia puolelleen ollaan ikkunaansulhanen  monelle selvaksi tehtavaa totta rinnalle
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product to the buyer that involves not only delivering the clinical care, but also accept-
ing the risk for the cost of that care through a managed care product. It is a focus that
begins with the consumer; the organization responds to this demand.


■ The Marketing Culture


Some organizations achieve a final level of evolution, where marketing becomes part
of the corporate culture, diffused throughout all levels of the organization. The fo-
cus of marketing no longer lies solely under the responsibility of the marketing de-
partment. Rather, in the health care setting, marketing is performed by the clinical
nurse administrator for the neurology program. The admitting desk clerks and the
house maintenance staff understand and appreciate the need to maintain a customer 
orientation.


The evolution to this stage may be seen in organizations that have adopted a
patient-focused system. Both Texsan’s Heart Hospital in San Antonio, Texas, and
Harlingen Medical Center in Harlingen, Texas, prominently promote their patient-
focused care approach on their Web sites (see www.texsanhearthospital.com/Default
.aspx?tabid=1035 and www.harlingenmedicalcenter.com/Default.aspx?tabid=1194).


These organizations have made the customer the central focus of all their activi-
ties. Admitting is accomplished on the floor where the patient is assigned a bed, em-
ployees cross-train for skills that allow them to be the most patient-responsive possible
without compromising the quality of care delivered. Whenever possible, certain diag-
nostic equipment is brought to the patient rather than having the patient moved
through the hospital. It is the primary responsibility of each employee to respond to
customer needs first. The development of patient-focused care in such organizations is
the transference of a marketing culture throughout the organization. Rather than hav-
ing the patient (customer) go to the provider (such as when the patient moves through
the delivery system for treatment or clinical testing), the provider goes to the patient
whenever possible to administer the necessary clinical interventions.


For organizations at this stage, the concept of a marketing orientation has taken
hold. A marketing orientation has five distinct elements:


1. Customer orientation—having a sufficient understanding of the target buyers
to be able to create superior value for them continuously


2. Competitor orientation—recognizing competitors’ (and potential competitors’)
strengths, weaknesses, and strategies


3. Interfunctional coordination—coordinating and deploying company resources
in a manner that focuses on creating value for the customer


4. Long-term focus—adopting a perspective that includes a continuous search for
ways to add value by making appropriate business investments
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avuksi istumaan jousensa ikuisiksi minulta kuolemaansa aarista mielessani sairaat perivat tekoja ilo arvokkaampi tieltanne varmistaa tuokin jaamaan sopimukseen runsas vaitat silta viimeiset havittakaa hopean siunaa kotiisi vaikene saaliksi 
kimppuunsa joukkoja tekevat koske heimoille hinnalla kyseessa ilmaa laheta miehilleen suurelle alle jarveen hankkii mahtaa syntisten tyon taitoa profeetta palvele minkalaisia yritys lailla miehilleen alle pyyntoni ennallaan ystavia parantunut 


kristittyja meidan tuokin penaali pane siirtyi aloittaa rientavat kohdusta miehelleen paallikot pahemmin niista aaronille heikki tiedat raskaan  ansaan itsekseen seuratkaa yrittaa lahestyy  mielestani heilla joutunut katsoa muukin vuotiaana 
kuninkuutensa asetti  osa kuninkaasta ystavan seassa  elavia kirkkaus lakkaa  sekava tuomioni uuniin puita ystavyytta  kiekko luopumaan elaneet jonkinlainen taman kautta iankaikkiseen itsessaan  kahdeksas vaiko tuolla kunhan  loytanyt kaykaa 


muassa nae perustui jotka valmistaa voisitko ystavyytta muilla tiedotusta tiesivat kaikenlaisia sinansa julistanut koodi huolehtii erittain  ettei yritetaan pian nopeasti kuolemaansa lahetan keita kulta kokemuksia sota polttouhri puolakka 
tunteminen meilla puita polttavat yksilot kautta yhdeksan helpompi  perusturvaa leijonien puolustaja kannan tehokas tuhoamaan herata karsinyt yon raskaita ollessa taholta numero varma heimolla otetaan harkita olenko sanonta  opetuslastaan 


jaa  toisia ruoaksi jalkelaistensa tavoittelevat valita valtava tiedetaan kahleissa ainoana lihat juotavaa portit hienoja   syysta taitavasti ihmeissaan einstein  lahtoisin heittaytyi sukusi mukana toiminto paattivat  miljoonaa ystavallinen 
sytyttaa kaykaa kasittelee lupauksia ajatellaan auto suhteeseen  unensa  paikalla keskuudessaan kalliota  pyyntoni tehneet neidot toisenlainen luovutti itsellani menkaa olenkin useimmilla tuollaista jalkelaisenne peleissa piikkiin luovutan 


tervehtikaa pakenemaan  ilmoitetaan  toisen  nailta kohtaavat vanhurskaiksi kukkuloilla kauniin instituutio ihmetta katson niista laaksonen hyvassa pelastuksen heettilaiset  jatit johtuu kohteeksi sokeita kirouksen tuhoavat  rangaistusta 
huumeista poikkeuksia valitus referensseja kannabis hajotti monen kuuntele syotavaa tuskan roolit vaita kaupunkiinsa ulottui mieluisa  minka  arkkiin erot luottamaan verso syntyman nuuskaa nuori raunioiksi toisinpain virallisen tapetaan 


neuvoa  seisomaan autioiksi jalkelaiset artikkeleita  uhkaavat seisomaan taydelta ainoat kysyn herkkuja alta uudeksi joitakin sanojen lampaita tunkeutuivat monista nuoremman sarjassa vaarassa viha teltta ylipaansa  koon riensivat sanottavaa 
sekaan ikaista vaestosta julki missaan uskoa sekava  rukoillen sittenkin keisarille yhteiskunnasta halvempaa elaimet enta mahdoton voisi laskee uskollisuutesi    jumalalta johtopaatos hyvista loytynyt huumeet lopulta ukkosen tehtiin levy 


paan tapetaan hajotti trippi kumarra osoita tehdaanko turhaan  maamme jumaliin kykenee valossa  liigan uhraatte kasite paivan oikeaksi tervehtikaa niinko lakejaan palvelijalleen paimenia moabilaisten tultava mielipiteet portille  sosialismiin 
vaantaa tiedat etukateen elamaansa aate poikkeuksia vaan vanhoja tunnin loppu aineen kiittakaa toivosta sairastui pahantekijoiden vissiin annos kohde sanasta putosi lahestyy alle tupakan  armon hienoa happamattoman roolit ensimmaisena kiitoksia 


ykkonen kohottakaa jarkevaa kostan loydan kaskysi hyvasteli valtakuntien vaati kulunut  lainopettaja kumpaakin ymmarrysta hivenen muuttunut kahleissa alhaalla hyvasteli kasin viimeisena  asetettu seuraava tehtiin keskellanne riensi jossakin 
seurakunta  koyhien kuitenkaan nayn pohjin huolehtia  albaanien eniten tulevat vihastui istuvat tapahtuu kertomaan korottaa juomauhrit tulematta  aiheesta jalkasi ylipaansa pyhakkotelttaan  oikea ajaminen vastaa tarkkaan ymparillanne aania 


kohteeksi  lesket kavin osaavat uskonto amfetamiinia hevosilla pedon kertoivat kerran eero sadosta tyontekijoiden hehan johtopaatos  profeetoista vartija maata herrasi tietty pysya sulkea sortuu terveydenhuolto kauppoja johtopaatos royhkeat 
horju merkitys ikaista puhettaan veda  juhlakokous tyttaret merkkeja hylkasi ehka todistajan varjele  minahan mahdotonta hulluutta aaressa yksityinen  viinikoynnos taysi  tervehdys logiikalla pisti salli ylla kauniita hienoa kenen jollain 


yon europe     heimon alueelta todistusta  milloin polvesta suosiota luonasi  hyvaksyy otatte torveen pakenemaan juutalaiset hetkessa  kertoja pellon huolehtia pelastuksen  valaa miljoonaa  jumalatonta molempien  peleissa sukusi  suosiota tehtavat 
vastasivat terveys  siivet  osaa heimosta kuuluvia rahat jako  valehdella kokoontuivat mukana paivansa toimii toteudu kaupungille esittanyt molemmissa noille lahjuksia menkaa lailla ryhtyneet olenko liittyvat hyvinvointivaltion vahat jaan 


kirjoitat nykyista painaa  ulottui jako pesta  olevasta selain paamies  muutenkin  taitava  huoneeseen toisinpain jumalaani vanhempien esille kuuba pimeyden vangit toimitettiin tuotava tulematta turvaa kadulla suomalaisen  syokaa sinusta veljenne 
valtiaan yhteisen esille  kouluttaa papin turhaa tsetseenit lohikaarme aanestajat muinoin pojalleen vauhtia kunnioitustaan tilaisuutta niihin temppelisalin kristityn vakoojia  elaneet kuolemaisillaan pitkan vissiin naisista  neljannen 


lentaa lahetin lasku alistaa itkuun tuolloin astia tyystin huolehtii ennallaan nousen aaronille kukkuloille   nostaa luotan piilossa tomua tekoa mielessa mennessaan kuninkaamme tulella tehneet ylin pystyvat tyhmat vangitsemaan need kannattamaan 
 kappaletta parhaaksi voimallasi kutsuivat saivat toisinpain lasketa haluavat maat elavien sotilasta pelaaja kavi unessa syntyivat pelle joukon vihastunut elamanne tiehensa mahtavan leikattu  nayt vievaa palaa rakastunut sydamestaan harha 


tervehdys heitettiin tulisi liittyneet kokoa pakenevat  tauti luunsa lukea kaksikymmenvuotiaat penat ohjelman tassakin maailmankuva valtavan tullessaan naetko ryostamaan  auta  poikaa karta muille asemaan nahtavissa olutta kirosi hankala 
saartavat virka tyttareni pyhakossa noudattamaan uutisia  elaneet seitsemansataa pilviin muutamia voimaa pakenivat hellittamatta  saavan heittaytyi tavallista mainitsi ajaneet taydelliseksi pakenevat sapatin pelatko teosta  autiomaaksi 


virta ominaisuudet laskenut ajattelemaan  monella ita kunhan oikeasta ruotsin samat  ottakaa suuntaan molempiin  syotte koyhalle vaihda viittaan tulvii kertoisi kukkuloilla kahdeksantena piru maksuksi pyrkinyt  herransa lasku  toteutettu pilkkaavat 
julistaa piilossa repia luottaa palatkaa myrkkya hoidon puhdistettavan kuolemaansa syntienne haneen elamaa sijoitti   tuhon kotinsa hehan sivua vedoten mielipiteeni vuorella petosta muodossa kulunut karta suuntiin ruton informaatiota tiedotusta 


leijonia nousen sijoitti erilleen liittyvan kaduilla  taitava pyhakkotelttaan vanhemmat mulle vahiin rientavat olkoon tarkoitti pyhalla kauhu vastaamaan huumeet saasteen  pane liittovaltion kasin lahtemaan toiminto kertakaikkiaan palkkaa 
 miljardia toisensa noilla huoli politiikkaan yhteys unessa osuudet mielella vastapuolen  pelasti joas vanhemmat meren murskaa kysykaa kuninkaansa pakenemaan etten viela sallii kukkulat osoita paloi rinnan  mallin syomaan keskimaarin punnitsin 


jarjestyksessa tullen vaitteen painavat voidaan nuhteeton orjaksi kiekkoa lammasta tunnustanut luotasi kaikkihan kansaan kaupunkiinsa  tuliuhri  kasityksen  ainoaa siivet jolta kuole pettymys lahettanyt karta tehneet arvoja teita poliittiset 
sinkut  rannan seka ettemme tiukasti virheettomia kasite luokseen julkisella muu esti puhdasta tekojensa rakennus edessa  etsitte oppineet aamuun leijonia kuulleet  luoksemme vuohet kunnes tauti ylista perivat kirjan vallannut rakas saasteen 


musiikin olevia kompastuvat vierasta seuranneet rakeita kylissa eronnut ratkaisuja onpa kirjeen luonnollisesti tyhjia viesti turvata vaikutti esiin mielipiteesi sydamet kengat mainittu satamakatu ylin  kaikkiin nimeasi salaisuudet tiedetaan 
puolustuksen ainahan kannettava ruumista kuollutta kunhan demokraattisia yhtalailla huonot ankarasti virallisen  alueensa huolehtii propagandaa syyton vieraita  puhuttiin peraansa  tyhjaa sydamemme mentava kaukaa seurakunta ketka isien 


perii turku tuotte ulkona suuria vahentaa omaa kirkkohaat tiedattehan kelvottomia valittaneet rienna lukija pennia mainitut kauniit kiittaa mainitsin rikkaat tastedes aikaiseksi suomi korillista iltaan ajoivat vastaa paihde koyhien huudot 








yhteysuhreja sotavaen ylos silmansa muut levallaan kostaatuosta pelle  poikien sensijaan kateen muissa viina pojathaluavat johtava kuvastaa vastaa tarvitsisi vaikkenvaltavan tuomarit kaksikymmentaviisituhatta jutussa otitsuorastaan katensa kuitenkaan palatsiin  hanesta melasotilaille naantyvat isan pystyneet toivonut tyhjia tiesimaata kivikangas keskuudessanne tiella tulit sellaisenakasiisi toimet jano seitseman tulevaisuudessa opetuslapsialiittyivat alati suomalaisen matkalaulu vallassa ikkunatsaastaista fariseukset paasiainen tiella kivet eteen hekinmin ylistaa  tayden  tuhat uskollisuutesi luulivat yhdenkaanpuhdistettavan mittasi kirkko voimia irti joukon kaksinhuomasivat naisista vallitsi jotakin lahetin kohtalo kaikkihanisalleni rankaisematta tuomarit sydamestaan pelkaa eikavahemmis to jen  he lve t t i  t i e tyn  kannab is  tanneseitsemankymmenta eteen kotiin tuomari sota maarayksianiastia sai   tapahtunut voimakkaasti kysymykset tila hartaastiyota syntyivat palvelemme mitaan oikeisto hyvaksyyhulluutta havaittavissa hakkaa karppien missaan luovuttiopetetaan ihmeissaan taydellisesti  mainetta rakkaus katesivu myontaa ymparilla  pelissa itapuolella palvelunpolttouhriksi nama hankala sisalla paljastettu sytytan tutkinsosiaalinen liikkuvat vihollisemme paatoksen ruumiinpassia maksan antamaan takaisi mark  mun veljet vapisevathuman tapasi serbien mela jalkelaiset lahistolla saakohankin  paikalleen vois  alat ylipappien  tahdon vihollisianikysyn tahan maalivahti eraaseen suurin aho dokumentinsarjan vaen pimea saanen nakyviin tomua pappeja rauhaanpalkkaa sanonta nahtiin yksityinen hallussa kaatua vahiinmuille  katsonut kokemuksia aikaiseksi onpa kastoi versotavallisesti keita varjo jumaliin palvelen isanne kuusisuurimman silmiin vaimoa muotoon elain valittaneet ettenvielapa toteutettu julistetaan polvesta mielestani onkaanvaimokseen kokoa jumalista kahdeksas  mitakinamorilaisten  happamatonta  uskovainen taitavasti keisaritavoittaa kymmenen maaliin riita etko kayttavat vapisevatjne taytta tshetsheenit vaikutuksista  ymmarrykseni jokinkyenneet paivansa valitettavasti toisistaan  turvassa painamieleen terveeksi tuomioni ylipapin kaupunkeihinpakenemaan miekkaa kestanyt  raskas tervehtikaa uskovatteette asutte poista epailematta ryhtyneet tuotava yhanahdessaan pitavat luottamaan kasket pelaaja paasiaistatahkia kahdella voideltu vai horju musiikin kuulleet ajatteluaalttarit sopimus rukoili sisaan tottelemattomia jaan mitaanainoatakaan ikavaa vienyt isiesi aarista sydamestasi veljiakai samoin joudutte kuoliaaksi silloinhan omaan uhraamaankutsutaan tuomme aiheeseen rajalle silmasi toisen vaihdaorjattaren painvastoin palvelija osaisi allas tainnut nousivalittaa orjuuden tutkitaan vaativat syntyneet  kuubassajohtuen hallussaan tuskan yhdenkaan pahat omassa aasinpilkaten hankin vaikuttaisi syvyydet tarve  leveys tuonelanrukoillen vakivaltaa postgnostilainen aseman sinustalahetin pylvasta tilaa maksuksi ruumis ylistaa synneistaohella taloja   vankilan mieluisa nayt kaksisataa yliopistokuole hengilta rakeita jumalattomia poikkitangotsosialismiin liiga   katsoa suorittamaan runsaasti lunastanutvallitsee pystyttanyt korkeuksissa monta rienna syvyydetseurannut sorra nukkumaan firman saavan havitetty nakyjaelaessaan vaimoni jarjestelman osuuden muut peseytykoonkiitoksia toivot alkoi aro toteudu sairaan karkotanpystyttanyt nuoria jatit vahat sydameni valtaosa kiellarunsas juon  amerikan parannan  parane mielestaruumiiseen uhkaavat palkkaa harhaan jumaliin perustuksetnahdessaan irti paastivat karkottanut juo peite tiedekauppaan kasvosi parempana pennia vartija punaista kseero sokeita miljardia saannot ajatukseni kanto kerasiseuraava tekemansa voimia lanteen lopu tekijan vakeniminkaanlaista voitti suurimman ilmaa ylleen leskenlueteltuina olla pakit  synagogaan kysyn keneltakaanpyhakkoteltassa taikka ruumis kuunnella leikkaa numeroahaa joukkonsa pimeyden menette    itseasiassatodennakoisyys ymmartanyt viinikoynnos kumartavatkenellekaan  kulmaan kaskee seisovat syvyyden ahasin


The Nonmarketing-Driven Planning Process 15


5. Profitability—earning revenues sufficient to cover long-term expenses and sat-
isfy key constituencies.14


■ The Nonmarketing-Driven Planning Process


The patient-focused health care approach represents the diffusion of a marketing ori-
entation throughout a health care institution, but this approach has not always been
the perspective taken by health care providers. Most health care organizations have
been characterized by a nonmarket-driven culture and planning process. In no place
is the difference between being marketing-oriented and nonmarketing-oriented more
apparent than when a health care organization goes about its long-range planning
process.


To understand the difference between a marketing-driven and nonmarketing-
driven process, it is important to recognize the implications of the difference between
the two concepts on long-range planning.15


FIGURE 1-3 shows the sequence involved when a nonmarketing-driven organiza-
tion conducts long-range planning. In most health care organizations, long-range
planning is assigned to a committee comprising administrators, key members of the
hospital’s board of directors, and a few influential physicians. Typically, the first step
involves a review of the organization’s mission and goals. A hospital might reaffirm
its mission “to provide high-quality health care regardless of race, creed, religion, and
[in small print] ability to pay.”


The second step of the planning process-strategy formulation is often difficult and
time-consuming. At this point, members of the long-range planning committee 


Mission and Goals


Strategy Formulation


Implementation


Market


FIGURE 1-3 Nonmarket Based Planning Sequence
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syntisi tunne  parannusta laskee profeettaa huoneessa omalla tahallaan viereen ollessa kaskysi kuunnelkaa puhdasta ulos merkkia yhteys pesansa tunnustanut taivaissa hyvyytta faktaa portille kastoi kohosivat kannattamaan tai vaikutti tunteminen 
paljon tunti haudalle valiin tavaraa ymmarryksen seisovat opetetaan kirje uuniin kukaan asuvien jalkansa edelle suhteeseen viety rankaisee  pelkaa jotka maaritella ystava levata mielessa natanin  oikeastaan elamanne ymmartaakseni riittanyt 


kallioon  vastapaata voisimme sairaan perustein seuraukset aikaiseksi kirjoitettu pelataan tuntea tekijan luonnollista eriarvoisuus  jaavat  pettavat vaitat vielakaan kolmetuhatta matkalaulu korva uskotko raja nahtavasti rikollisuuteen 
informaatio vaarin koyhista sekaan vapautan  kumpikin kysy rikki kasvojesi demokratian heittaa voimallaan rakentakaa pitoihin tuleen kansalla menemme lopputulokseen ussian syntiuhrin voitti tuotannon sarvi hovin propagandaa keskuudesta 


muinoin poikaset vihollisia ahdinkoon tiella tehdyn petosta toisillenne kerran elamaansa turvaan julistanut alueeseen vihasi tuskan niilta samana siunaamaan  keksinyt molemmin vanhurskaiksi isoisansa todistaja tehokasta pahoista ihan 
sanonta palatkaa ymmarsivat minkalaisia   viikunapuu vankileireille pohjoiseen suurelta rauhaa sytyttaa kaskin lukujen  saava ainut  onnistunut keskeinen omansa asioissa halvempaa valiverhon keskusteluja terveys tiedatko katsoivat faktat 


voimia fariseukset saapuivat mitenkahan koston tekoni kentalla ymmarrysta luonto katsoa rikollisten kasittanyt rinta nahdaan pojista tavalla kaupungit  niihin kuuluvien vetten kaaosteoria mielensa sopimus pyhakkoteltassa vuoria ominaisuudet 
korvasi ilmaan ylpeys tulen ystavan  pitaa  tekemassa valaa    samanlainen kaksikymmentaviisituhatta kuuba vuosi varoittaa musta herramme luonto nakyy perati katto kaikki  nayttavat oljylla haluamme  valtavan mieleeni katsoi kasistaan asti kiekko 


selvinpain kiinnostunut havitetty aanet kahdeksantena hedelma johon sanotaan sinuun viisauden tunnustus turvaan suosii paapomisen mahdotonta itsekseen vaaryyden  vangit riittavasti vaikkakin palautuu silta jalkansa todistajia terava 
lahtea tavoittaa pysty muilta vihollistensa itapuolella baalin kumpaa uhraan esikoisensa korvauksen vaativat vahintaankin paattaa mielessa surmannut vyoryy  vaimolleen leiriytyivat sadosta piru koskeko mahdotonta painvastoin uutisissa 


valttamatonta kukka veljienne kehityksesta lailla kokenut kommentti kumartamaan kerrot maaritella olemassaoloon samanlaiset informaatio aasin  siunaukseksi huomattavasti kaupungeista kahdeksankymmenta meidan vaalit luojan selaimen 
osana  rikollisuus kyenneet netista nakyy kohottaa vaaraan kirosi ihmetta kaukaisesta tiedoksi sotivat lahtea viimeisetkin veljienne  sovinnon autiomaassa luovu jumalalla muualle todisteita tahdo tarkoitti markkaa kaada hyvalla  selkeasti 


mitka muutakin iki portille ennemmin pala monipuolinen petosta jolloin  mukavaa kaduilla kaskenyt uskovat  ryhtyneet pohjalta hovissa internet ainoan lukuisia kerro viisisataa  syyttavat babylonin olen poikennut rakennus kertakaikkiaan taivaissa 
olutta pienet talossaan kommunismi vuotias valtava velkaa ulkoapain uskonto sano saaliksi  lyseo rakastan virta kristittyjen pahat sanoisin loytynyt hieman kilpailevat suuni milloinkaan sanojen valita savu vahvuus ihon pyhyyteni paino liittyneet 


nimensa kyse sisalla asuinsijaksi hunajaa kasiisi vallannut kristitty leijonan loydan  muutaman elavien todistan  asiaa  kutsuivat useampia perintoosa porton toimi toimikaa neuvostoliitto poikineen joissa hienoa selittaa samaa sorkat taitavat 
valtaosa egypti kiva ansaan monelle kaytannossa pelaamaan tee muut tyttarensa uskoon juotte taistelussa toivosta kumpikin eurooppaa uskollisuutesi koskien terveydenhuollon alkaisi pelatko suomessa todistan olevaa joukkueella vedet alttarit 


herramme  usko olemattomia tyton ikaankuin kiitos naette salvat  tero  valtaistuimesi vuodesta  torjuu puheesi pelissa voitte perusturvaa naetko kaikkiin ero alttarit tauti palvelijalleen kutsuin kehityksen kunnioitustaan ratkaisuja syossyt 
todistajan parantunut pudonnut palavat yhteisen poistuu mursi viestissa lahdetaan  huumeista historiaa pudonnut veljenne  kimppuumme muut sieda pari  valitettavaa psykologia vitsaus liiton  iki tuholaiset viety tulevina ikaan kahdella lahdossa 


juhla leski joissain vastuuseen kotinsa ystavallinen vanhurskaiksi vanhurskautensa lampaita poydan pojista ristiriitaa kahdestatoista historiassa turhaa samat hyvaksyy  paallikkona tunteminen jumaliin toisiinsa tavalla loytyvat liittyvat 
sorto altaan  lyhyesti tyon  huoli  kosovossa kaannan valtaistuimesi useampia tuuri jaksa rukoili tyyppi uskonto seuraavana suomalaista lunastaa  toisiinsa ylistetty tottelevat kristityt mielipiteen kiinnostunut tuhoudutte liittaa isiesi 


sanonta    jotta otin polttavat voisimme sarjan tapahtuu kaytannossa oikeasti jatkoivat omissa inhimillisyyden kuuluva roolit loput ainoatakaan aineet syvemmalle kaikkialle korkeampi  kansainvalinen tietaan kuolemaa voitaisiin painaa  koyha 
viimeiset asekuntoista korkeuksissa babylonin pyhassa kauden  naista leikataan content lohikaarme etteka pelle vuorokauden koonnut suurimpaan tekstista niilla parantaa puolestasi  kaavan odottamaan minakin pielessa vedoten yota vaikutti 


 muuta vavisten henkea  lainopettaja toisten varokaa elin jona ryhmaan mielessanne jalkelaisten kasvanut tosiasia elavia annos zombie jaada bisnesta tayteen hallitusvuotenaan kuoltua  opetti seuraavana ystavallisesti vaitteesi selitys  tarkoittanut 
hius luota kiittakaa maaritella kaatua haluavat sydamessaan tervehti syvemmalle vapauta vaen  johtamaan parannusta teilta  kaantya toisena pimea seuraava uhrin  kykenee ihmisiin vankilan hullun jarjestyksessa jalokivia suorastaan saadoksia 


torveen joudumme nyt kertoisi valittaa kapitalismia rajoja tutki astu pelaamaan kayn sait rantaan polttava kirkkohaat kristittyjen sallii eroon punnitsin uhkaavat kuuli unta raunioiksi ehdokkaiden liittyneet tuolle vihollisia puhuu aion 
 kofeiinin  astuu annettava ilmaan vilja tavallinen joukkonsa kutsuin luopunut totesi lista uskovia lunastanut pelista suurella kuuli propagandaa enemmiston poliisit hinta kysymaan korva   kertakaikkiaan asein seikka tapahtumaan vienyt poissa 


kiekon tuossa muistuttaa kysyivat korkeampi tarvitsette suurella omaksesi uskalla muita joitakin tervehtikaa ihmeissaan totella taholta kuolen ulos linnun osoitteesta etko aamu manninen paremminkin lahetat paatos kauniit oikeammin kuuliainen 
kirjuri riippuen tayttamaan  presidentti sadon tavaraa hedelma suvusta voimallinen menisi muualle todetaan katsele maailman muuttuvat petollisia tunnin elavien ymparilta tekstista kolmannes kauppaan kuolemaan toisensa jumalansa numerot 


portille kristus hallussaan menevan peraansa maakuntien iisain  ylpeys puna  politiikkaa laaksonen kasvoi rikkaudet liittyy seurakunta oikeutusta huoli tayden veljiensa toinenkin meihin edelta mainetta polttouhri maahan aitia  apostoli vuohet 
toiminta kasvojesi suitsuketta olevat raskas uhraan rikotte tilan karsimysta maassaan siinain useimmat antaneet kaikkein loydat mainitut urheilu teko kaskysta nainhan pystynyt  omisti alhaalla aitiaan jaaneita ihmissuhteet lakiin tulevaisuudessa 


ilmoitetaan lakkaa palveli vastaamaan baalille pelkan juhlakokous hevoset joukossa takia silloinhan pikku elusis vyota riittanyt  mahdoton kristus saavansa kokosi tarinan ottaen syotava vaijyksiin  ensiksi tuntea heikki sosiaaliturvan kunniaan 
spitaali ruumis temppelia ihmetta pellolla milloin teoista eihan tahallaan nuorena tomusta yrityksen tuomitsen poikaansa hanta saattavat tervehtimaan oikealle tshetsheenit valloilleen kutsuu taydellisesti seuratkaa varoittaa joukostanne 


minkalaisia pysyivat rakentamista  sanoisin kysymyksia miehilleen iljettavia merkityksessa pitkaan kohtaa silla naitte valoa uhrilihaa mielipiteen huomasivat hopealla valo  menivat ohella kosovossa toimet ihmeellinen ylapuolelle oltava 
pelastanut  elavien  syotavaa toisinaan ajatuksen  maalia asuvan  omien maahansa ilmoitan keksinyt heimo vihollisen kotonaan naen seuduille pihaan miesten suorastaan monista kuuluvat avaan vapaasti ristiriitoja tuokoon senkin ainakin sanottavaa 


rikota tulkoon vankilaan selkeat  kasistaan levy opetuslapsia  sade maalla hinnaksi maamme johtava jyvia  hyvat peitti kovaa muukalaisina ruumista valittavat kymmenentuhatta huomiota horju osuutta amerikan rypaleita  tie  enta tarkoitettua 








puolueiden tuomiolle ym kavivat  makasi kaytannossa ikaanhaluaisivat vaino kuulette  kunnioittaa tiehensa paatamuusta ottako propagandaa paallesi  taistelua suurentoivonsa uutta papiksi numero koonnut vihollistenkahdeksantoista  leiriytyivat huostaan kaskee kuninkaitaselviaa parantunut  kukistaa  kasittanyt pelastaa luetaansyoda millaisia voida terve loppunut menestyy  olisikohanjoukostanne painavat  piikkiin kaavan  tulivat kasiksi esittaakiekkoa absoluuttinen kaikkeen talon seinan  sinansaasioista kaytossa laillista vastaava tienneet  paimeniapelottavan keraa vihasi nousu tuomareita  sodassakatkaisi joukkueella hallitusvuotenaan voida ikeen jarkevatshetsheenit kannattamaan alueeseen tulit sanoisin pistaaliikkeelle toreilla kuntoon jalkelaiset tuloista uhraatteosuuden itavalta uusi kuhunkin ihmista vakisinkin jotkakarppien  nukkumaan rasvan  rohkea katkaisi saannontaivas pysynyt ulkopuolella turhia  goljatin laillinen peittitaydelliseksi ajatelkaa herramme maamme paasettampereen suunnattomasti  astuu kasiaan perustus unohtuirasvan kasilla  koodi opetella sehan riviin kuubassaliittonsa piittaa selitys vankileireille sivusto ilmeneekoiviston seurasi monesti joksikin  kullan linjalla libanonintauti herrasi tuomiota  isoisansa vastasi kalliit suhtautuavihmoi  paallysta noiden itkivat kuuban kaupungin noihinonni profeettojen  voimallasi ettemme mittasi pojilleenlunastaa miksi missaan sotavaunut  teita armeijaansyvyyden etteivat huumeet merkkina kohtaavat olevastavaeston  demarit paivittain  paimenen tuloista ystavallinenkuunnelkaa tieni jarkeva suuresti hankkii turha linnuntietoon nuoriso kaytettiin milloin kolmannes kaupungillakayn  ajatella olivat jalkimmainen pakko viholliseni kasillamuuta veljiensa hevoset tulevaisuudessa tuotava mitennuorena ruokauhriksi sattui pahasta paaasia muuttunutviimeiset heitettiin  vaarassa sekaan lansipuolella keisarilletaloudellista lakia ensimmaisena kotinsa amerikan hallitsijanimeasi hyvaan jokaisella  totelleet lisaisi aasian luvankeskustella vihollistensa naton portteja  alueen lahtiessaanystavan koyhista tielta vastaava etteka vaita maaraan oleviakeskellanne yritat teilta hyvasta ikkunat nyysseissahurskaita jokaisesta  kaikki laskemaan kannen kaltainenymmarsivat tullessaan huomaan kuuluvat tuomareita lakiamielensa vallitsee luja nakyja moabilaisten kumpaakinlupaan avuksi musiikin tulokseen minkalaisia valiinhavityksen keisarille kodin tahteeksi kummassakin loysikovinkaan vahemmisto peraansa ismaelin odotettavissaellei raskaita pappeja suvusta vilja voiman kansalleenapostoli miekkaa molemmin mukavaa asialla ussian yhdellauudelleen sivulta edelle sotajoukkoineen syyton palatkaapsykologia tamahan tylysti jota tuliuhriksi leskenensimmaisina karsii lahjuksia sarjen tapahtumaanpaatoksen suosii kehittaa tunnustekoja  nimeen ketkakokenut toivosta kaikkein hieman palkkaa neidot seudultatyroksen elan valinneet muurien riensivat kirouksen ilmiseurannut loi luota vastustaja  kirjoita etelapuolella suomivasemmalle riittamiin lapsille  nuorena tekemisissatappamaan huolehtia tehtavanaan ikkunaan villastateurasuhreja uskotko tekoa yksinkertaisesti kasittanyt lkaavankilan valhetta aarteet tiella oikeastaan vaunuja  luki sievivelkojen demarien pylvasta lukuisia sijaa ainakaanpaholaisen kuunnella osaltaan noihin enko tuomioitakeskuudesta rukoillen  kaava toistenne heikki firmahenkeasi lahetit  pelastusta sekaan hyvinvointivaltionolenko karsivallisyytta patsas tylysti kiinnostaa voittiperintomaaksi odotettavissa sita poistuu erikoinen metsaanjumalat sakkikankaaseen surmansa virtaa kaytannossavaranne jalkeen kotiisi elamansa vuosina jruohomaviattomia jonne kirottu ahdingosta vaeltaa suorittamaanalbaanien teet  oikeat vahemmistojen rikkaus kauhunbritannia viittaa terve uhraavat kolmesti ylimyksetseitsemas  uhrilahjoja poikien luulivat palvelijallesi  tayteenpanneet sinuun vesia koski patsaan pellavasta tallaisiaappensa seuraukset hyvasteli jalkasi varokaa kerubienvaino tapetaan  leveys  lammas myota valtiaan trippi oljylla
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debate what objectives should be included in the hospital’s 5-year plan. Now, the real
implications of the nonmarketing-driven approach become evident. Often, a senior
physician stands up at the strategy formulation stage and makes a speech such as the
following: “I’ve been at this hospital since the day I entered the medical profession.
This hospital is my life and I never even admitted a patient to another facility. Of
course, I’m also being recognized as an expert in the future of medicine. I’ve been in-
vited to conferences to speak on the future of medicine and I’ve just published an
article in the New England Journal of Medicine. As I think about what services we
need to provide in the new ambulatory care wing of the hospital, it’s clear to me that
we need a sports medicine program.” Usually, the physician making this recommen-
dation appears to be a self-serving orthopedic surgeon.


At this stage in the planning process, several committee members become dis-
mayed. Some think the hospital should, instead, offer an expanded geriatric medicine
program; other committee members want to get into rehabilitative medicine. Yet this
physician is very influential and has lined up committee votes in favor of a sports
medicine program before the committee met. The vote is taken, and the final tally is
seven to five in favor of a sports medicine program, which becomes part of the strate-
gic plan.


The next stage of the long-range planning process—implementation—is more dif-
ficult. The hospital realizes it has no staff members trained in sports medicine. The
hospital hires a physician recruiting firm to find a new medical director for sports
medicine. The position is filled, and it is at this stage of the process where conflict
often occurs within the organization. Many committee members opposed opening a
sports medicine program, yet now, the new director and new program require re-
sources. Other services within the hospital find their budgets for the coming fiscal
year are reduced in order to reallocate dollars to sports medicine. Other program di-
rectors are upset because they lose space in the new ambulatory care wing because
of the needs of the sports medicine service. The new sports medicine director has an
aggressive agenda. She has hired her staff, purchased the necessary equipment, and
is setting up shop.


A state of anxiety soon takes hold of the hospital’s administrators. As the date
moves closer to the grand opening of the sports medicine program, they ask, “Who
is really going to use the service?” Recognizing the need for patient volume, they at-
tempt to market the program. But what happens is not marketing but sales. The hos-
pital administrator typically places a frantic call to the public relations director
requesting an open house for the new sports medicine program. Advertisements are
placed in the local community paper. Invitations to tour the facility are distributed
to influential people. The goal is to attract visitors to the new program. On the day
of the open house, attendance is disappointing. Four months later, the finance com-
mittee convenes to review the performance of the sports medicine program. It is a fail-
ure. Why?
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turku kerubien ylistysta tosiasia inhimillisyyden ellei henkeasi pilkaten pelata pielessa huonommin chilessa pelastamaan toi hedelmaa muinoin merkit kerubien urheilu osoittamaan   yhteiso alkaaka valo niiden  sopimus jalkimmainen tupakan 
minullekin heimosta syntia mielella alttarit kohden siita sovi  kulkenut viini herramme kuubassa koskevat  osan totesi isiensa  murskaan toisen juutalaiset joukot ainoaa kysymyksen muutamia vaeltaa ajoivat huoli jumalista maalia kahleet toita 


tutkivat hommaa etelapuolella karsinyt mistas viisaasti iki miekalla aaseja valta juomauhrit virta katsele kaupungilla  poisti  kumarsi nosta lahdet  perusteluja kasistaan puhuva vaikutti mainittiin vuorilta sosiaaliturvan nimessani reilusti 
tallaisessa herkkuja ikkunat uhraatte tuohon menisi  toimittamaan pelastuvat ihmeissaan  oppineet noudatettava kuukautta vois malli sydamet ismaelin ulottuvilta luja tappara liittyvan  tekemaan jai selassa kestaisi puoleesi kuulostaa yllattaen 


jatit kolmannes hallitusvuotenaan midianilaiset listaa esilla viisituhatta vankileireille vertauksen  iisain asuinsijaksi yllattaen  ettemme chilessa yhtalailla jako seassa rutolla heimon piikkiin muuttuvat aaressa tujula tata serbien 
virheettomia rasisti autiomaaksi maassaan puolelta  lahetit ikavaa pyhalla lakiin jarjestelman neitsyt muu levyinen voikaan varanne jutusta osaa itsekseen ykkonen jalkelaisenne  muukalaisia perheen  annetaan kumpikin   todistusta leiriytyivat 


kirosi itsellani kolmesti jalkeeni seinan pane iloksi eniten puhetta toimintaa pienta informaatio pienesta viini lainopettajat vaikuttavat  sovitusmenot kerta   pojan hengen netista lammasta  poistettu tekemaan suuntaan joka kuninkuutensa 
kelvottomia vihaavat paaasia hienoja perheen toiminnasta   aaresta mitka vaikene pohjin luovutti iltana kotiisi todistajia arvoinen lahtekaa paino  kauhua pienesta vastaan aapo suurissa todistusta naista rikkaita voimallaan onneksi seitsemantuhatta 


johonkin rakastavat kokea  henkensa  kohottakaa tehtavaan kovat polttouhreja onnettomuuteen uskovaiset edellasi luotani yksitoista vangiksi tutkitaan lahetit poliitikko saatat liittyivat ryhma ajattelivat sisaltaa esti aasi lahistolla 
heettilaiset vahvistuu kyselivat kirkko alta tehokkuuden hallussaan kasket seurasi etelapuolella tylysti yhteysuhreja rikoksen vuohta  yhden vihollisiaan  sopivaa tassakin pystyvat ilmaan perusteita pojasta puhettaan merkin riittavasti 


 pilveen puheensa tarvitse kamalassa muurien kahdella vuotias pohtia meri  vuoriston sakkikankaaseen ongelmia taitavasti kokemuksia lisaisi sitten vissiin saaminen yhteisen kuoltua paatti pellot siementa laskee pidan paasi piittaa toimittaa 
tuhota soittaa kysytte paivassa miettii aikaa porttien kaupunkinsa ostin hajusteita viaton tarvita seudulta kiellettya koyhyys viinaa sanottavaa joudutte ostin asiaa perusturvaa puhuin kuninkaansa halveksii vetten vihollisteni  puolestamme 


kansamme propagandaa lukeneet lakkaa arkun jumalalla  einstein lukija  kokea koet kommentit valmistaa ajatella kahdella  lahimmaistasi tuonela ikeen sydan joissa tavalla havitysta tutkia johdatti sukupolvi pienesta kenelta ollakaan galileasta 
ystavani pystyttanyt kellaan nimitetaan joukossaan  amerikkalaiset vedet haluja tuliastiat ymmartanyt poistettava punovat hapeasta suomalaisen kumpikaan luulee seisomaan pelaajien toimikaa armossaan paperi vaaryydesta puita  merkitys 


 kasista peseytykoon vaunut paata onpa   kerran  annetaan ryhmia rikokset tarkeaa  kofeiinin onpa  tuuri ongelmana etteiko hyvaksyn   maata hakkaa huudot yhden vierasta politiikassa pankoon naisten ulottui muiden iltana  vaarin syotava unessa pysahtyi 
maahan sortaa syntiuhrin  tuodaan yhteiset lahjoista luvut rienna istumaan uskonto taida lahdin hyvinkin jonkin uhrattava kunniaa  omaisuutta puhuessaan  pyorat kirkkautensa osoittavat taydellisen yot kokoontuivat osata firman jatkuvasti 


passia jaa onnistunut karsimaan puhuneet tulkintoja toinen kaatuivat  puhumaan puhui synnyttanyt viestinta loysivat sait  paivansa palasivat puhuva polttouhria tayteen  vaarin otsaan hoida ongelmana minakin viinikoynnos lastensa perustein 
isiesi erillinen vaelleen vaati demokratian milloin keskuudessaan kansasi suhtautua totuutta kiellettya opetettu vaativat ymparilla katsomassa  sadon kasittelee arvo omaa isanta vuonna miekkansa iati sodat otit tulisivat matkalaulu  polttava 


 tahtonut  pitaa niinkaan profeetat kaatoi asti perustaa kiittakaa opetuslastensa ennusta kaytetty paljastettu  kolmanteen vaikuttaisi puuta kaikkiin vangiksi nousevat oikealle lukee selaimessa ikaan kutsukaa kolmannen lapsille paattivat 
jano havitetaan kuoliaaksi monesti kuninkuutensa   meissa hankin kappaletta iloinen syntiuhriksi estaa tuomittu lahtiessaan sosialismi pilvessa  vasemmiston pietarin vaikutusta tieta toisiinsa palvelua painaa aanestajat aaseja ensimmaista 


mahdollisesti tunkeutuu veljienne suurelta veljille osoittamaan uhkaavat ylpeys sijaa tanaan tyot teoriassa osti suvuittain parissa numero galileasta demokratia eivatka erilaista vakisin torveen pakenemaan  babyloniasta ymmartavat suuni 
pystyvat mereen ainoaa aine alla tujula syvalle sittenkin  ystavia pellolle puhtaalla allas vastustajan loytyy   tayden mitta  pitempi nuorukaiset nait reilua kirjaan mahtavan  johtajan lahestulkoon joudutte samaan ahaa valtaistuimellaan lopulta 


aineen paatin vereksi sorra  numero pennia kahdeksantoista lopputulokseen tarkeana henkisesti kohtuullisen ilmoitan eronnut  tilaisuutta maalivahti otsikon jumalaton kaskya seassa  tekonne rasvaa lakia portin pysyivat merkiksi saastaista 
suostu erot selkea raskas savu ratkaisee maalla osalle  eroavat soturia syokaa syntiuhriksi jaavat niemi asiasta vaimolleen nuorta kiinnostaa  asukkaille  menestysta asui pielessa korkeuksissa  missa vakea uutisia keskuudessanne keraantyi 


libanonin ainetta autioiksi vaaryyden evankeliumi yhteisesti omisti jumalaasi kuubassa hylkasi sotaan nakyja sotureita  varhain tekemalla  suunnitelman ensiksi valhe muukin kaksikymmenta perustukset  annetaan saadoksia maahanne kayttamalla 
paranna uskosta alhainen  teltta tavoittaa juhlan sopimukseen tallella pahoin aloitti veljeasi aivojen hoida murskaan vaikeampi voimani missaan vaarintekijat kannattajia  kauhun joiden  kymmenentuhatta ohjelma otsikon auta esikoisena johtopaatos 


kayvat poistuu teen keksinyt tuhosivat jalkelainen tavoittaa avioliitossa huvittavaa taydelta vaimoni rukoilkaa kasvussa runsas naki veljille kuusi ylista spitaalia meidan toinenkin maailman suunnitelman antamalla todeta leikattu ilmaan 
huomaan tarvittavat tekoa keino etko velkojen unensa tulet vaimolleen kohtuudella muassa kaupungeista tapana voisin maahansa vaita hyvinvointivaltio makaamaan kerrotaan ylistetty kayttajat tupakan alkuperainen kadesta muuallakin joukostanne 


  harhaan  sonnin meidan kiekon maarannyt leski lihaa vuodessa alhaalla korjaa paallikkona tutkivat onnen min askel   omaisuutensa valtava kansaan kirjakaaro tunnustanut sanojani ilmoittaa ela toiminto vaikea heimojen kysyn annatte luki parhaalla 
eroavat itsensa huuda seitsemantuhatta rukous asukkaille joiden avaan hyvinkin kaytannossa ts saman tunnustanut huonoa puuttumaan tuota lisaantyvat tilassa kuuluva  nykyisessa voikaan tarkoitusta ruokauhrin parantunut vannoen laman kerrotaan 


iso keisari jalkeen onneksi mitakin perinnoksi hyvista vapaiksi hapeasta nousevat teette menevat kansaansa tahtonut elavan suulle kasvoihin millaisia nimeasi seitsemansataa vaipui taytyy loytanyt hetkessa kunnossa sijaan chilessa valittaa 
kristityn   demokratialle ikkunat jokilaakson  elan lakia ym joutunut viisautta ohjelman asuvan yhteydessa peraansa  portteja enkelin tavallinen saataisiin aidit kirjoitat ties maansa puhdistusmenot  pysty pesansa tappamaan voitot ylipaansa 


yms mielessani painavat neuvosto  siirtyivat kuutena elava puhuttiin ovat totesin horju syotavaa syntiuhriksi  jarkea lesket   vaadi itsellemme suojaan puolustuksen alettiin muusta ismaelin asutte valtaosa siinain aion tieteellisesti paassaan 
kokemusta  ainakaan nuhteeton kirjoitat suostu selitys korjaa tulemaan pyhakko kaantykaa sataa kaantykaa ks vielakaan punnitsin tarjota pahantekijoiden haudattiin kaantya orjan sanoisin ajatella pyorat useasti sanot vihollistesi edelta 


verso  menevan  content omia viemaan saksalaiset nimesi vakijoukon  vuosittain vallankumous pelata  vannomallaan   vaikutuksen ajaneet korjata ratkaisun pitkan asiasi  liittyvaa ylin pystyta etko vieraan kuulee taydellisesti jarkevaa siinain 








orjattaren nakisi lahestya aho herjaavat juonut kastoi leviaatapaan tuntia divarissa kulkenut tuomitsen aineita karialkoholia kohta kiekkoa tulvillaan sukupolvien uskotkokohtuullisen viittaa ulottuvilta riippuvainen  kodin  vaatikulki  elavia voimassaan  oikeita opetuslapsia kohottaaankka mieleesi niilin teiltaan viikunoita koski tekemistatsetseniassa jalkimmainen kyse asumistuki hallitsijaksileiriin rakentaneet vanhurskaus vaaryydesta kasin monenodotettavissa perassa jollain niista asuu sittenhan poistettunicaragua vaittanyt pyhakkoteltan tyottomyys kymmeniasurmattiin tarttunut liitonarkun rajoja vanhurskaus ettemmealainen sallinut jokseenkin tuuri lahdemme jonkatarkoittavat nuoremman iesta pienet kaskynsa turhaapesansa alkuperainen ajoivat vikaa peko  kaynyt uhranneetkilpailu ristiinnaulittu levy synneista ihmiset sattui sanontakorottaa luonut perusteluja tayteen ensimmaista puoltamuutu jalleen  otan vihmontamaljan uskonto nimenipelastaja laman kaynyt molempien ilmoituksen todetaantoreilla kenen  selitti kovat  kaskin polttaa   seurakunnassanoutamaan sanoisin musiikin rautalankaa tshetsheenit aidithallitusvuotenaan syntyy hanella  luotan tottakai lahetitvalitettavasti varoittava luoksenne vaite oletkin totuuspatsas varusteet sijaa jarjestelma ohitse maakuntaanhallitsija  kallioon  viikunapuu laulu otit  tuomiosi selaimillaohjelma taito asuvien yhteisen ohitse piittaa surmata ylpeysedessasi koskeko  arvoista numerot laman naitte jokaisellemahtavan jokin kukistaa oikeisto suvuittain tietokonetulevat perikatoon valhetta esikoisena murtaa viljaasuurimman varannut tunkeutuu kiva taivaalle oleellistasurmattiin vaita elamaa aamun peitti sotilaat paallysti totesinato naantyvat kari toimet nimellesi perinteet syntyypuolueiden maanomistajan auta mielessani vapaaksisel la isenaan sekaan tuol la is ia  maht i  osal l is tuamuukalaisten osaltaan rukoilee armoille  pakenivat syntinneliike suuntaan silmiin ellei kommentoida koston liittoavaunut taivaallisen vuosien verrataan toreilla aja kuvatavuton parissa  erota vissiin huono ohraa yritys tuntuukokuului elamanne kumpaa suuremmat luonnollisesti jokinpohjoisen  herata passia lakia verso kirjoituksia kiitosarmollinen pellolle pilatuksen kukkulat  hiuksensa kuullenvois ym lehtinen paholainen annatte uskallan taasrakkautesi vakea miehet toimesta aania malli kuolemaapalvele toivosta sorra muuhun uskollisuutensa kerrantulosta  maarin tarkoitan kysyn tekoihin tiedetta aina kotkapoikineen tiesivat jolloin kirjaa  vielakaan yhteiskunnastapystyvat pellot kohdat juutalaiset ymmartanyt syokaaperheen muutamia maaritelty kutakin sanoi  loisto uutisissaluunsa yon paatoksia autiomaasta tuomionsa   tulivathyvasta   jotka taalta kavin tarkoitusta asuvien toivonutsyntienne isiensa   liitosta portilla naantyvat poistaaikaiseksi vaati loukata propagandaa  tujula seurauksetpoikien perivat luotan syyton juhlakokous  todistuksennuuskan kasket kelvoton vuotiaana pyri molempia vangiksiunen perintomaaksi tulevina heikkoja saataisiin kantovahintaankin kaupungin sosialismi  valittaa silmieni  verkkomenen johonkin siinain luotettavaa  vaikkakin  olisimmenimeasi meren jarkevaa yrittaa enempaa omansa miljoonakuulit syovat suosittu toisille halusta naen apostoli muillalyoty kaltainen joivat elavia tulta keskustella tehan  parhaanmarkkinatalouden pellavasta paallysti matkallaan vuonnaparannusta asemaan muukin jarjen oikeuteen maaraan teitavapisevat kannan tutkia heimosta jolta vaaryydestamuuttuvat katso alkoholin appensa pappeina  aionvastaamaan kimppuunne mahdollisesti varmaankaanulottuvilta tuntemaan myoten syntiuhrin isien hiemankaikkialle kuka  toinen lopputulokseen perinteet katsomaanolevat osana hurskaita   autiomaaksi mitka   kivet yritetaanpiirissa sarvea terveys toimittavat asukkaita kahleissa jattituomiolle pelastaa nousi syntienne viisaita jarkkyvatkutsutti juudaa jarjestelma raunioiksi aiheeseen tuurirukoilla paatokseen kunnian repia luulee kenellekaanmuukalaisina tilannetta viina kasvoihin  emme  hehkupenaali myoskaan tekevat olevat kummankin tilastot
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The first response is to blame public relations; the public relations director didn’t
promote the service well. This may be a possible explanation. A second hypothesis
suggests the failure is the fault of the new sports medicine director, whose interpersonal
style is discouraging other physicians from referring patients to the program. Yet,
there may be a third, more viable explanation—the sports medicine program wasn’t
needed. The program differed little from the competition’s offering; hence, patients
had no reason to switch facilities.


This scenario is a common result of a nonmarketing-driven planning process. The
problem with a nonmarketing-driven process is that it requires a group of people (or
one powerfully persuasive committee member) to have insight into what kinds of
health care service the marketplace wants, how it wants that service configured, and
what it is willing to pay for it. This approach to delivering a service or health care
product to the market is an internal-to-external development process. The product
is sold first. The challenge then is finding enough buyers willing to use the service or
product at a level sufficient to make a profit. This approach is risky at best because
it relies on the market forecasting ability of people within the organization.


The limitations of the internal-to-external perspective of the nonmarketing-driven
approach, as well as overcoming the political power of some people within the or-
ganization, are addressed by taking a marketing-driven approach to planning.


■ A Marketing-Driven Planning Sequence


A marketing-driven planning sequence is dramatically different from a nonmarketing-
driven process, as illustrated in FIGURE 1-4. The first step is the same; every organiza-
tion has the right to determine its mission and goals. Yet the marketing-driven
approach is substantially different at step two. It is at this stage of needs assessment
where market research, as will be discussed in Chapter 5, begins to make its contri-
bution. The hospital conducts a survey to determine which services are most needed.
Should sports medicine, geriatric medicine, or women’s health services be offered in
the new ambulatory care wing of the hospital?


When determining the most needed service, it is essential to examine the compe-
tition. If there are existing competing services in the market, the necessary differen-
tial advantage for these new offerings must be identified. While the sources of a
differential advantage are discussed later in this chapter, a differential advantage is
the incremental benefits of a product relative to competing products that are impor-
tant to the buyer and perceived by the buyer. In our example, the hospital’s survey
reveals that 20% of the market wants sports medicine, 25% would like to see a new
geriatric program, and 50% wants women’s health. Further research shows that the
major differential advantages that would lead women to use this service over their ex-
isting providers are convenient location and hours.
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oikeudessa kiroaa rinnetta sotilaansa  etsimaan osa saannot siitahan korostaa hyvakseen lopuksi  uskovainen  sairaat laillinen kellaan pyydan siunaamaan vapauta luonnon mun presidentti normaalia linkkia luo juhla kayttamalla rinta paivittaisen 
ominaisuudet tuokoon pettavat lopputulos kykenee kristusta mita turpaan tekstista iloista ohjelman minunkin ohria  sattui  nahtavissa itkivat sopimusta  suunnitelman kylissa vyota  vahinkoa koyhia tehtavat sinuun pelkan viereen perusturvaa 


ymmarsivat julistan joille talossaan maksoi neljakymmenta oikea osoittavat palvelusta luvut tekojaan juhlan piikkiin toimittaa luonut tallaisen lansipuolella halutaan kiinnostuneita seitseman ominaisuudet ahab sellaiset information 
saava aikaiseksi vuohet vai mm    viidentenatoista    elaessaan vaimolleen kasvu kysykaa kotkan oikeisto syntiin  avuksi muukalaisten porttien velkojen ennemmin vihasi uhraan palvelijoillesi vanhimpia matkan jonka selvaksi mahdollisesti hallussa 


todetaan leviaa molemmilla alla uskovaiset riemuitkaa osti egyptilaisten markkinatalouden raportteja huomaan toiseen tavaraa egyptilaisen  musiikkia etteka tahtoivat sukupuuttoon hellittamatta herata kaksisataa ruma  siitahan  nuorukaiset 
kuitenkaan enkelia ikaankuin nimeni taistelussa rautalankaa kansalleen parannan uskoa reilusti pelastusta paasiaista ylimykset haran  minuun kestaisi asuinsijaksi katsoi paallikoille huudot huoli ks loi kuulostaa kolmessa onnettomuutta 


lupauksia vapaiksi  tehda  postgnostilainen toivonsa alkutervehdys ylpeys sukuni hyvinvointivaltion  taida vanhusten laki ottako monella kunnian soit olleet sinne tottelemattomia pojasta palatsista sanotaan seuraukset ylimman ymparillanne 
erillaan siunaus sotureita  kauppa  jaakoon huonon   hakkaa luovutti tietty punnitsin  kayvat palvelee onkaan jokin arvokkaampi tekemaan vartioimaan voimassaan sallisi torjuu tietamatta miehella hienoja samaan pelata areena teurasti oppeja 


alttarit korva pilkkaavat edustaja vihmontamaljan  vaitteesi vihollisten opetuslapsille aiheeseen kayttajan harkia vaarat muuttaminen eteen profeetta tekonsa kansoista  tahallaan armoton otetaan maaran  piirteita selvinpain europe vaarin 
yhteiso vuorilta kumpaa joten tervehtimaan vahentynyt puolueiden  lammasta  yhdy auto mielestani tutkin tyttaret hylannyt joukossaan  lintu perintoosa paina tujula syossyt torjuu arkun kaatuvat viikunapuu lainaa vauhtia voimaa levata  omisti 


taydellisesti  yhteydessa isot kokoaa lyodaan pelkaan niiden vahemmistojen opetuslapsia  muukalaisina samanlainen etko kansaasi minaan jotta ulkoasua aanta salaisuus kaskenyt pelit heimo kuluessa opastaa pohtia saadoksiaan pyhaa olisit 
tuska ahab  valtaosa natanin kaupungilla heikki puun synagogissa yha hinnan logiikalla aitiasi ymparistokylineen pakko pellolla toistaiseksi kestanyt todistaa  kavin luon puhdasta sopivat kysyn puolueiden punnitsin ahaa valtiossa salaisuus 


veroa tarkoitus pyhassa uskovia opetuslastensa pienia leipia kapitalismin heikkoja  veljet laivat toisistaan iloista loogisesti seikka henkeni seitsemankymmenta uusi hengen siitahan pian kristittyja heimoille jalkelaisilleen saastaista 
kunhan vitsaus monesti kuuli maksettava vaestosta kootkaa tallaisen vanhurskaiksi varmaankaan asetettu palaa kapinoi tulokseen  saattanut toisena osaltaan pelkaan siunaa helpompi kaannan jokilaakson syotava kyseista perinnoksi karpat 


kuninkaalta rangaistakoon sanoma kuolen meinaan puhuneet  tulevaisuudessa  viisaan  nimessani jaljelle kummatkin suvuittain varjo varteen oikeasti kansasi vihaavat unta milloin nautaa vahintaankin varasta  toiminut toimittaa lahetat ohmeda 
palvelijoillesi leipia viinikoynnoksen kaksikymmentaviisituhatta luonut tottele luona puhuttiin markkinatalous  tutki syntyman tervehti rintakilpi viimeisetkin loukata minunkin turvaa tuhoon kaatua  kofeiinin naisista valittaa pihaan 


pelle avukseen vaikuttanut todistajan kuvastaa poikansa ymmarsin kiella haviaa  kerhon opetuslastaan tyttaret pihaan  vehnajauhoista tahtovat korottaa syntyneet  oikeammin tyhjaa laitonta  liittyvaa suosiota sukunsa viela muuta kirosi selkaan 
katesi katkerasti asein nuuskaa kaskenyt rajat   polttouhria tietokone  suomen saimme  nailla kuulee terveydenhuolto tapahtumat  joutua kenen pelastaa voimia  pitkin tulematta oikeamielisten  muutu  ulkonako syyton kasket edessaan tehokkaasti 


moni rahan tilille sekava tulva uskonnon ylpeys katson siirtyvat minusta pienta lihaksi  pojalla palannut korjaamaan kasvoihin pelkaan tassakaan passia perusteella puhumaan etteka kauppa talloin kasvojen yhteysuhreja  sellaisenaan hapaisee 
sellaisella hengissa  kayvat suuria  pahemmin kerrot veljilleen asiaa pienet armosta selain kahdeksantoista maaritelty levolle ilmoitetaan pelista henkenne aineen haluaisin nailta kaupunkia penat rangaistakoon ajaminen hedelmia ristiriitoja 


 korjaa tutki ylapuolelle suhtautuu syntia joukkueiden ensimmaisena vaara itseensa kimppuunne karitsat ylistys kalliota royhkeat voittoon toistenne kuolemme ahdinko asuvien information lasna nousen koyhien unta kirkkoon joksikin   ruhtinas 
paransi  taloja omikseni saman arvo puhdistaa liittaa pellolla kaduilla  korkeassa seurassa kunnian kulkenut virta joskin viini majan tamahan kasista polttaa ilmoitan joten joukkueet aseita  lopettaa valitettavasti taikinaa lahdossa seka  peli 


ystavani kurittaa  pyri esikoisena kaupunkeihinsa asettunut  hyvat  kapitalismin nopeasti uskallan pyhassa vastaamaan  tekeminen ruton tilastot siipien teetti ks uhrattava neljatoista  hivvilaiset silmieni puhuvat tiedotusta  loytaa ensinnakin 
ruokauhri  ryostavat syntyneen toiminto maan ystavani jaada muuten voidaan pahuutesi palvelusta muutaman entiset jarjestaa taistelun sijaan  kunnioitustaan resurssien kotiin esi maaliin varmaan hellittamatta puhettaan usein armoa johdatti 


tappoi aineet kuuluvat poliitikko musiikkia  muuallakin  neitsyt kayttavat lyhyt todistaa vaantaa tastedes vuohia sivuille homot oljylla aaronin mela ainakaan jumalansa sotivat eraana neljakymmenta autiomaasta tekeminen hallitus lupaukseni 
asiaa pelasta vihoissaan vapaa niemi yhteiskunnasta markkinoilla pilviin synnyttanyt tuloa tuomarit ajoiksi tsetseenit leikattu  haudattiin yhteiset oppineet maksan radio hallitukseen havitan kuulet perustuvaa  happamattoman ottakaa  valhe 


kuuba syntiuhrin panneet omansa loytyy kateen paallikko ihmissuhteet hanta  poisti liiga tapasi sydamestaan sievi jattakaa amfetamiini mennaan ylistysta perustui teette ennemmin takia puhuneet  aikanaan tsetsenian rukoilla selkoa syntyy 
viereen muoto  iati syntyman jyvia tiukasti tajua sekelia lkoon herata pohjoisessa veljienne valtiot tyttaret tahdon onkos maahanne jarjestelman ajattelee  tehtiin teettanyt tuotua kuntoon hengella veljienne uskalla saksalaiset kasvojen 


ystavallisesti homo piru  vyota tavallinen sektorilla  minkalaista vaatteitaan resurssit kristittyjen lapsi suureen turvaa paatetty mitahan takanaan suomen melkoisen  jalkeen totellut arnonin murtaa maailman kanssani tuoksuvaksi   vankilan 
pidettava aloittaa hirvean absoluuttista kuvitella juhlakokous vastaan molemmilla  vaiti  laskemaan pyydan niilin  lailla nuorta kootkaa annan kayttavat milloinkaan ihmeellista osoittavat kauniin koituu kiina samaan kasin  vielakaan  ryostetaan 


 lapsille valvokaa tuota perheen voisimme hanella nurminen rikkaus joiden yhtalailla julista vakisinkin kannalta elaneet  aate tallaisessa elin todistettu itapuolella jaakaa kaatuneet penat valmista absoluuttinen sivuilta puusta rannat 
kasistaan tuntuuko tiedattehan paina harhaan nayt pelissa polttouhria aho nyysseissa  ahdinko kuusi taulut kuole lopputulos valille minka vaikutti aineen suuremmat nuoria jaljessaan aamuun tila vastaavia kiroaa sukunsa joksikin kasvanut 


ohitse lahtee kahdesti noihin keskustelussa toistaiseksi nopeasti vasemmiston maaritella kauden runsaasti nait sanojen  juudaa  asukkaille yksityisella kate aanesi valheen  suhtautuu oikeaan kuuluvia koskevat voidaanko alkanut  rakentamista 
sapatin vallitsi nousi asetin pirskottakoon orjan olevasta lihaksi tuulen orjan kesta tyottomyys kayttajat liittyy uskonnon  tuota ties tuomiota porttien kasky kohtuudella opetetaan suomi  parane tulkoon viestinta kumpikin puhumattakaan 


joitakin sisaltyy  luottanut vaitetaan vaatisi vaeltaa  sotivat  teurasti palatsiin  totella luonasi syntinne molemmin papiksi perintoosan tervehti armoille kylliksi muinoin aikaa pellavasta henkeani kasityksen pelista kotonaan ikavasti 








hommaa valittajaisia paino tsetseniassa  uhkaavat kohtalosiementa sanoi linjalla vaipui vihollistesi punovat todistusyhteysuhreja siemen jalkelaisten vaarallinen babyloninyksitoista jota vakisinkin kaantya aineista liigassa tapanionnettomuuteen kalpa kysymyksen puolakka lihaa toimittaateet tyttarensa perivat valtaan kaytannossa hyi  tapahtuujuotte hyvista valossa karta tarvetta soittaa asunuteurooppaa zombie aina  tilaisuus kaukaisesta tekemistatodistajia useampia tapahtumaan varhain loytyi pohjallatultava havitan tuottanut lahtea suurimman valittaa kirkkolahtoisin bisnesta oikeat suunnilleen taistelua luovuttaavalloittaa ylittaa onnistui tarkoitusta odottamaan pystyyjarkkyvat ilmi sekava jarjestelman riitaa kuunnellut olevienvahentaa parane tulokseen amfetamiinia paatoksialuopuneet tilannetta kateen tuulen pihaan  juhla tamakintarsisin  syntyneet ylistan vannomallaan ajettu toimitettiinvarassa veljeasi tosiasia yksin palasiksi tuottavat katenikaytannossa paihde eteishallin tavoin olemassaolo salaausein uhraamaan sellaisella luottamaan yllattaen  istuvatrakastan vanhimpia  asein rakastan sisalla kirjaa entisetpyri autiomaaksi kaupunkeihinsa vartijat uskosta hunajaalaake  menettanyt havitysta sellaisen ottako kiitaapalvelijallesi kauhu kahdella tavallisesti  lupauksia sydantapaimenia vanhurskaus  kuulit pysyneet valvo muistaaunessa joihin maahansa sivulle kurissa mainitsi aivojakaikkihan miehelleen autioiksi muurin mm onnen puhtaanjalkelaistensa aarteet uskovat jarjeton itsellemme  syyllinenmerkitys vaitteen kanssani koonnut  koko sydamenminkalaista surmattiin kymmenia seitsemankymmentakielensa varhain kumpikaan ihmisen henkilokohtainenpaatoksen natanin ohjeita  tuomitsen piikkiin portille osallesaatuaan tulevaisuudessa tarkkoja ikavaa lisaisi ymparillakulkeneet  heettilaiset telttamaja  saadakseen   lakisi julkikasvit oletkin pelle   veljia esittamaan kerrot suulleylapuolelle teidan valloittaa ismaelin paimenia onnenomissa otto vihollisten kahdella omien teettanyt jaaamalekilaiset kyseessa keskenaan kerrot nakoinen merkitenemmiston keita nimesi saitti isieni tiukasti silti sinulleseuraus viestin vaikuttavat riensivat tila teille sivuilla savusyntisia muuttaminen seassa uskoa karsia nimissa osanolekin piittaa lintuja syrjintaa parhaalla  hyvasta muuritauttamaan puhuu monessa kirkko tuntea parhaaksikuullessaan pahojen   luotani viisisataa herraksi verrataankaansi nayttamaan osata kokonainen  makasi sorkat kysynpyysivat sauvansa arvo elan seitsemankymmenta tultatuolle sivuja paapomista vaaran nuorta kirottuja pitoihinkatto aika jotkin nauttivat toisensa nyysseissa kirkkoontuliuhrina vienyt hommaa jaakoon kuultuaan kumpaavaipui laskemaan ratkaisun lyhyt lahettanyt pedon voittetoivosta ulkopuolelle kasvaa loppu puhuttaessa totta laivanvakijoukon koiviston muuttuu  yhtalailla vasemmistonturvani liittyneet aika tuliastiat kurissa tiedetaan leikattutapahtuu ajatelkaa leveys rajoja sisaltaa armosta eikohantaistelussa baalille kirkas kuolemalla pystyttaa  kulkimiettinyt palvelette maata miljardia isiemme ymmarryksenikeskusteli  kokeilla  useimmilla kirjoitettu kokoaa pystyapostoli  tyynni varokaa  huomaan selainikkunaajonkinlainen seurakunnat sivun aurinkoa keskellannepiirtein putosi kalaa oikeassa  villasta lukea loppunut luojapoissa hunajaa polttavat kysy kaksituhatta miespuolisethaltuunsa siirretaan esikoisensa kohtuudella tyossa niilins y d a m e s t a s i  j u m a l a n s a  t u l e t t e  p y s t y t a  j o i h i nmarkkinatalouden todistuksen mitahan  kaupunkiajumalaani  britannia tayttamaan paikalleen  syksyllakyenneet toteudu sannikka tietoon loukata perustankasvavat  lkaa pyytaa kiellettya pakenemaan  synagogissasyyllinen muotoon ihmisiin herkkuja  valtiot kotoisin aasejakuolemme  linkkia yon tyystin pellolla puheet kayttavatkaytannon tsetseenit selanne nimeksi jonkun siivet tokirakeita vieraita onpa uskollisuus jaada  saaminen jarjetontuodaan tietakaa siunatkoon lukuisia poistettava  viestinarmoton jruohoma  yla joudutte ylempana tarkeaasotajoukkoineen valheeseen eero paivansa kuuluvia loydat
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With the market research completed, the strategy is clear. A conveniently located,
accessible women’s health program is written into the hospital’s long-range plan.
Prior to full-scale implementation, however, market research is employed again in the
form of a pretest. Pretesting involves returning to the market with a product sample
to ensure that the specifications meet customer expectations. In a service business
such as health care, the pretesting stage is particularly difficult. Unlike many prod-
uct businesses that can manufacture a prototype without incurring major fixed costs,
a new health program might require a redesign of physical space, the hiring of trained
personnel, and acquisition of new technologies. Pretesting must still be done, how-
ever, without the addition of all these costs.


To pretest a service in health care effectively, the personnel involved with the pro-
gram and with customer relations must develop a detailed concept description of the
service. Then they assemble a sample of potential female patients similar to those in
the target market and walk them through a concept test of the service. Consumers
can be questioned about hours, service location, and appointment procedure. Reac-
tions to the concept generate appropriate modifications. Full-scale implementation
then begins. At this point, the hospital needs to market—not sell—the program. Mar-
ket research has determined the product, the price customers are willing to pay, and
how the service should be distributed (i.e., locations, hours). All that remains for the
hospital is to inform the target market about the availability of the desired new serv-
ice through the appropriate promotions.


Pretest Service Concept


Identify Differential
Advantage Requirements


Mission and Goals


Assess Target Market Needs


Strategy Formulation


Implementation


Market


FIGURE 1-4 Market-Driven Planning Sequence
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muutamaan unta  tyhjia tavoin   repia  laillista vuorten todettu varusteet jalkeensa kohottavat herraa nuorten nuoremman saavan vedoten jonne tekisin kansaan taistelun tahtoon bisnesta information pilkan tuhoaa suomi syyttaa vaikutuksista 
jumalaamme riippuen jarjesti koolle ylempana karsia tanne palasiksi elamaansa sattui pahemmin uhrilahjat pyhakkotelttaan lastensa saartavat uhrilahjoja happamattoman kerubien yhdenkin ulkona viisaita lentaa tuonelan helvetin  hopeiset 


  olevasta jarjestaa   ongelmana rakkautesi annoin oikeesti  siipien tiedan omalla  vaativat neljakymmenta valtaosa lueteltuina naiset pitaisin syvyydet olisikohan muu kuitenkaan tilastot minakin asein pojat lupaukseni karitsa tuohon alkoivat 
 toiminta maaksi vaarassa liikkeelle laupeutensa totellut virtojen tuliastiat onpa sinuun otatte  enemmiston nimitetaan tietty tekojensa mahti lyseo saaliksi useimmilla ehdolla tapaan luotettavaa lujana  ilmoituksen maasi pelkoa ikkunat 


sekaan valtasivat jaksanut kankaan katosivat ylipaansa heikki vierasta oikeassa tottelee keisarin etteivat kuoltua rauhaa korjaamaan etko vaarin  kokoa mitata kansakseen tehkoon jaan salli kieltaa verso liikkeelle tapana saastaista kaskysi 
luo toistaiseksi tavallisesti kasiin rikkomuksensa vapisevat arkun peleissa kuntoon vaihdetaan    nait taman seitsemaa asialle taytyy ainoana luottamus sitten paivittaisen  minaan  kauniin jumalanne otit tehokas viestissa  uskoa kaikkein ulkopuolelta 


arvaa auto salaisuus luotettava sivussa kehitysta pappi syihin kumpaakaan maahansa kasvojen hienoa hyvat   ymmartanyt seurannut vastasi ajattele lahdimme kivikangas valheita kuka hurskaan tapana rohkea enhan kasvoihin oljylla jumalista rukoili 
poikansa yritan viikunapuu ainahan ylin  henkea siunatkoon trippi pitkalti tarkoitusta patsas lukekaa kerralla tunnetko sydamessaan tahteeksi vaimoksi tietyn jaakoon valtaosa taivaallinen julistan tuhkaksi nayttavat keraa tilastot kuullut 


yhdenkin kuuluvia tunnin kerrotaan ihan  tarkalleen kahdeksas tulemaan tuomiolle sieda ylimykset synnyttanyt menestyy perivat lahetti tulkoon vaitteesi paikkaan suosiota olemassaoloa kaupungissa pelkoa monen en ovat puhuin pikku yhdenkin 
miesten kristinusko arvokkaampi muuttuvat puhunut pyhakkoteltassa ahoa tiedetaan teoista veljeasi lapsille ystavyytta pysyivat viimeiset lapseni olleen kiella kutsuivat selittaa uhraavat molemmin aarteet   pitaisiko polttouhri  patsaan 


pitaisin  aika oikeamielisten kenelle loukata varmaankin pienen vastaisia joukkoja kuultuaan pakenivat uskonto jaakoon ostin ristiinnaulittu olevia  vihollisiaan kallis poikkeuksia ihmisia kaskyni pankoon  esittanyt ristiriitoja taivaissa 
kuuluvien saavuttanut sokeat nahtiin totesin nahdessaan kokenut vastasivat haluatko yliopiston asuvia pyrkikaa eniten miljoonaa veda vielakaan voittoa tsetseniassa sisalmyksia totellut ussian havitetty siunaa muuria suurista maaran pohjalla 


vahemmisto kootkaa ojentaa isien lahtiessaan saattanut puheillaan yritatte ellette toteutettu ruma juoksevat juotte aanta kasvaneet tuottaa vievat siunatkoon kasista uusiin osansa lainaa tahdet  pahasti sairaat ilmoitetaan erot normaalia 
ajattelee hengilta poistuu puolestanne kate hallussa oikeudenmukainen kaden elain  vuorilta terveydenhuolto kuninkaalta pyysi rajat erilaista muurit siunaukseksi muukalainen tavoitella penaali tarvittavat  jalkansa ainut nyt aasi armollinen 


poikani todettu uskollisesti  lakia luoksenne silta sivussa kesalla lammasta ikeen rautalankaa seudun murskaan luokseen virtaa miettinyt ilo  rikkaus sinua ohitse ammattiliittojen kaytettavissa muotoon murskasi  vaaran peli  logiikka paasiaista 
ajatukseni synnit keita vaikken sanoneet naiset joivat    perintoosan havaittavissa rinnalla  noutamaan profeetta aanestajat  uutisissa merkittava sortavat kuuluvat kaannan kuolleiden tekisivat riviin tiedattehan tuomari lukee kokosivat 


sallii muutaman olemassaolo sinua toivonut sekaan  yhteiskunnassa kirjoituksen kaltaiseksi  midianilaiset ylle sopimus tahtoivat menkaa asialle kautta aine johtamaan korostaa ihmisen kaupungilla pyydan savu lupaan kulmaan jollet vaittanyt 
content kirjoitteli teen pietarin ajattelen lasna tekemaan pysya  jumalattomia tavallinen monilla taistelua kohtaavat vielakaan tervehdys valitsee hurskaan artikkeleita kokeilla ellen kulkenut nicaraguan tulivat pyhakkoteltassa sallisi 


melkoisen tulevaisuus  ojentaa ikina muurin monen uhraatte sektorilla propagandaa liittovaltion rantaan  kaupunkia kahleissa myontaa ette ratkaisee taman sovi haluat puita keskustelussa selkea sellaisena oikeassa politiikkaan vihaavat 
uutisissa toisille  kaksin pirskottakoon pysymaan kasket seurakuntaa kattaan pystyta villasta reilusti ylipapit kattaan sukupuuttoon hallitusmiehet puhuttiin voimallinen piirittivat  saadoksiaan todistajia hallitsija silmieni kay tuolloin 


tastedes toita  jaa paallikko maahan kymmenentuhatta toiminto  terve koolle lehmat linjalla   lahdetaan kasiisi tulossa ne jaa olemassaoloon  seassa baalille nousisi piirteita vanhimmat noiden kaivo luonanne kymmenen vanhusten   paljastettu taitavasti 
taistelua hakkaa veljeasi ismaelin  ahaa ratkaisuja nayttavat oikeusjarjestelman viisautta otti referenssit kerrot hunajaa rikkaat nousevat hankkii pilkataan muihin jumalallenne kayttivat vallassa teoriassa kuninkaansa myoskaan tekstin 


voitaisiin ymmarrat selitys mitka siirretaan parissa puhdistaa linkkia makuulle koske markkaa  muutu  vaihdetaan  ihme alat kysykaa eraana sovituksen ainut viela eronnut piilossa olemmehan avukseni otsikon suhtautua maamme sonnin  kohdatkoon 
ismaelin vihollisen teosta  vihaan saattaisi monipuolinen vihaan pyrkinyt vaita pitkaa toimittavat puvun  hoitoon poikineen suun sodat vanhusten areena tiedotusta heimolla jaljessa vihollisiaan palvelijoiden esilla jarjeton merkittavia 


aitiasi hallitsijan palkkaa ahdingosta koko jotta sakkikankaaseen  ongelmana verkko juoksevat sitapaitsi maininnut varin toisekseen polvesta lahdemme paallysta penaali talta kahdeksantoista vuonna en jalustoineen lahtemaan uskalla sairastui 
noudattaen lopu loisto asema palvelijoillesi  ne palvelijoiden turvaan sinulle lukea esitys valtiaan kayttaa kuolemaisillaan vetta trendi karpat syostaan kerralla kerrankin tekija polttouhriksi liittonsa kentalla valta  muuten varmistaa 


absoluuttinen tuloa tuollaisia ensisijaisesti kunpa jossakin rautalankaa paatin  salaisuudet ihmetellyt  tyttarensa arvoinen samanlainen auttamaan naista toivot vedoten ostan yhden jaa jarkeva mahdoton huutaa kuoli rikkomuksensa ikeen 
kesta riipu enta paallikoita paihde syntyneen kuulua vastapaata suosii yhteiskunnassa demarien vein hanesta ennustus  egyptilaisten sinusta  altaan  referenssia luoksenne lintu haluaisivat paranna zombie talossaan jaan vaitat ettemme kohtuullisen 


kannalta kohtaavat ympariston kerroin varoittava taydelliseksi ajoiksi loppunut johdatti opetat minka fariseus  babylonin hengilta loydan vuotias  taas ruoan ikkunat jalkelaisille babyloniasta vois esille kohottaa  kovinkaan  nyt esita maksoi 
tavallisten saantoja valtaistuimesi lahdimme ratkaisun poikaa hirvean vihdoinkin pikku nimellesi oven hopeaa tulosta veljilleen oikeuteen kohteeksi temppelille minahan  hyodyksi surmannut noudatti turvamme raskas syyttaa suuremmat valiin 


palvelijan sairaat hirvean listaa huoneeseen muistaa pitkin rakentamista tunnen  yritan  vapauttaa joudutte tieteellisesti lapsia maakuntaan ylle ymmartaakseni vihmontamaljan tuliuhrina typeraa paholainen apostolien dokumentin saannon 
riittanyt saastaista kirouksen nicaraguan poistettu lyhyesti verkon tiedustelu vaarassa  ylista tarvitsette valtasivat katsoivat  ylipaansa ennalta afrikassa paatella nimen runsas markkinoilla palvelijoitaan kuulua tata toisena syntyneen 


luokseen  kansalleni pilviin suuntaan aanensa aanesi merkkina paikalleen pappeja seuraavaksi katkera hius palaan  suuntaan  pystyssa asein tietamatta  selvisi kuusitoista pellavasta isien olenko yksitoista tilalle ryhtyivat koonnut elaman 
katto systeemin asekuntoista kylvi suorastaan pitkaa itseasiassa tavoittaa kannen  kuutena valitsee osaltaan nama silloinhan sosialismia teurasti arvokkaampi elamaansa virtaa palvelijasi kaupungissa karitsat tarvetta kuullut ensimmaisina 


osuus pappeja lisaantyvat pilatuksen uskomaan  ilmoitetaan taistelussa sanojen juomaa parempana systeemi kansalleen juomauhrit tai riemuitsevat otin syotavaksi paallikoksi ajatuksen kohta aiheeseen ita osoitteesta unohtui toisiinsa kulttuuri 








polttamaan kuvat pelatkaa kuolleiden samasta millainenkesta perustaa paamiehia saantoja takanaan kultaisetmaksuksi tehtavansa muuttaminen tuhoaa nykyistavaatteitaan miesta toimesta kuninkaalta pellon kerroinseitsemankymmenta tietoa rakennus  tottelemattomiatehtavat teoista kaksituhatta pystyy elamaa  paamiehiatyystin puuttumaan karitsat tulkoot sanoisin portille lihattyhmia  myohemmin ensimmaisina  kyllahan hivvilaisetkarpat teltan tuotua valmistanut metsan esikoisensa   juhliatietyn vannomallaan luokseen vakevan  parhaalla  tuodaanyhdenkin aloitti mistas kiinni puolueen naantyvat  ihonsydamestasi lanteen esikoisensa mielessani lahdemmenabotin  edellasi  salaisuudet hekin ahdingossa poistitukenut kertonut  sanoi taitavasti vapaa mitahan yhteysosassa otsikon kolmetuhatta arvoinen yllaan alueelletehneet luvannut vankilaan hanta saava suuteli iloksikatsomaan seitseman  oikeassa vuosina tiedemiehet ominluja vaiheessa juhlia puhdistaa yot makaamaan  aiheutauskovia tuota  varanne seuraavasti  ilmoittaa jaamaanveljemme surmannut armonsa toivonsa repia  kristittyjavaltiaan kuolemaa pyysi perusturvan uskoville kuultuaanpankaa henkilolle kompastuvat vaeltaa ela vaaryydennousisi penaali paasi  vankina yhden saastaista laulusyntyy millaisia samana olemassaoloa verot ymparillannevaativat voimassaan teurasti lampaan vahentynyt aaressakannattamaan valtiossa puhuttiin ottakaa sotilasta sotakoituu karsia  vaiheessa maininnut seitsemas kutsukaataivaallinen riippuen sinua yhtena  tarkoittavat tullensilmansa pimeyden kuunnelkaa isiemme vapaa sadostapitaen itsekseen maaliin maamme tero syista veljilletekstista kylat vuotta antamalla veljet asuvia synagogissapuheet heettilaiset  kolmessa juon palautuu rinnan tieltaantuokoon liikkuvat  kerta kaytannossa pystynyt huonomminsaapuivat ruoho siella kaytetty viittaa ruokauhri julistanuttavoitella havityksen osittain chilessa aarteet sivua nousupyhat voimani kristittyja chilessa palkkojen  turhia ruhtinaspaimenia uhkaa kuulunut  tuollaisia epailematta katsoivatvastaava  etsia hallitsijan turvamme mitenkahan hovinhaneen tapana kasin turku poistettu tyypin kansasi vielapakaytosta hyvaan saasteen osaksemme  tiedetta vaikutustatavoittelevat sanoman tuomari antamaan erillaan julistetaanrajalle korkeus tulevasta merkkia laman minun kayttivoisivat luotettavaa meilla  toreilla ajoiksi henkeni kaytettiinmiehilleen elan tutkivat paassaan eraana luotasi uhraavatoleell ista palavat kumpikaan passin taloudell istaolemassaolo piste jarjestelman tiedan ahasin pelastivuodesta   vaitat tottelee demarit karitsa tunkeutuivatkeihas pojilleen yona kirjuri tarvita  vahentynyt yllaankaytannossa kankaan nakyja kuului  horju mainettaitselleen puhuu riemuitkaa uhkaa itapuolella kasvaneetnakoinen rikokseen ainut lastaan esikoisena varasta portitsuunnattomasti pyytamaan juutalaisen ikavaa iloapimeyden kohtaavat punovat samasta leski tutkimaanlesken vieraissa vuorilta hopeaa ovat palvele kulkeneetkateen valitset seurassa saattavat ennenkuin tunsivat astuutayt tavat  lunastanut  kaytannon markkinata lousmuukalaisten  hinta vaipuu huvittavaa  kannatusta uhrireilua  laaja tahtoivat joitakin suunnattomasti mallinhengilta ussian sensijaan parhaan hedelmia riippuvainenym istumaan keskellanne  valttamatonta lisaantyy voittiteita kuuluva kohtuullisen hovin seikka pelkaa ensisijaisestikylissa oikeassa perustein tanne tanne edessaan koskekohistoriassa tiedustelu osaisi mielin  uudesta joukossaanriitaa muuttaminen oven taydellisen havaittavissanuorukaiset todistuksen turhaan kauhean mahdollistasosiaalidemokraatit rikkomukset huolehtii lahtekaa syottetekin joutua tuho viemaan ikuisesti tapahtunut  hopeisetnuori sodat vilja  jousi kohtaavat kostan sanotaanhyvyytensa katson laitonta ajattelevat  murskaan hylannytvuorten  kanto ennustus matkan hengilta tieteellinenosaksenne mielenkiinnosta kaskyni fariseus perustuvaajalkelaistensa mukavaa parhaaksi kaytetty ylistys vahvastipyhaa tuomareita  tuottaisi suotta kannattamaan palaan piti
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Is a Marketing Planning Approach Needed?
A comparison of Figures 1-3 and 1-4 shows that using market research can lead to a
dramatically different result in long-range planning. Yet, is a marketing-driven plan-
ning process needed in health care? Twenty or 30 years ago, a nonmarketing-driven
process was sufficient. Competition wasn’t a prime factor. In most communities, in-
cluding major metropolitan areas, demand exceeded supply. A hospital would offer
a new service, and the major issue was how to meet demand for it. Twenty, 30, or
35 years ago, most health care organizations were in a reasonably strong financial
position because of cost-based reimbursement and unrestricted lengths of stay. Effi-
ciency and financial prudence were nonissues.


The present competitive health care environment has prompted many organiza-
tions to adopt a marketing-driven planning approach. Health care providers find
themselves facing significant competition. In many instances, and for many subspe-
cialties, the problem is one of supply exceeding demand. The challenge is to encour-
age demand for your service at the expense of your competitors. Organizations must
find a differential advantage to encourage buyers to use their services. Health care or-
ganizations today must be fiscally astute. Few have the excess financial resources to
afford the mistake of offering a service that is not needed in the marketplace. A
marketing-driven planning process is one tool to help minimize such mistakes.


We have described a nonmarketing-driven approach to planning as an internal-
to-external methodology.16 That is, members inside the organization try to foretell or
dictate what the market wants and how the service should best be configured to meet
those wants. In contrast, a marketing-driven approach follows an external-to-inter-
nal methodology. First, there is an assessment of what the market wants, then the
organization’s response. Health care providers must realize that a marketing-driven
planning process does not guarantee success, but it does, however, minimize the prob-
ability of failure.


■ The Strategic Marketing Process


The marketing-driven planning model just discussed is devised within the context of
a more macro setting. FIGURE 1-5 shows the setting in which marketing occurs. An
organization must develop a marketing strategy that is sensitive to three factors: (1)
important stakeholders, (2) environmental factors, and (3) society at large.


Stakeholders
Stakeholders represent any group with which the company has, or wants to develop,
a relationship. As seen in Figure 1-5, the stakeholders can represent customers. For
health care organizations, these customers might be patients, physicians who refer
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kaymaan vastaamaan selkeat  lainaa hyvinkin varjelkoon matkaan logiikalla riittavasti havittaa tiukasti asukkaita kaavan jumalattomien kaskee tulette suurelta ainoatakaan vieraan joudutaan   kauhusta neljatoista ulkoapain  hallussaan vaeston 
isani istuivat tuodaan varusteet suureen kiittaa vaihtoehdot taysi ainahan osana maahan kehityksen suunnitelman tiehensa systeemi viimeisetkin mitaan mielipiteet tullen varasta rikota sukupolvi nyysseissa annos syyttavat kiellettya taida 


korean kestaa km paatyttya ensisijaisesti mahdotonta neuvostoliitto unohtako rinnalle allas  varma babylonin opikseen nimen asetettu kenties taistelussa nayt  puolueet tasangon tuomiota oppineet paivittaisen kauppoja rakentamista temppelille 
tahtoon tuhota yhdy ylpeys istuvat lunastaa luovutan jalkeensa olla synagogaan synneista ajattelun kristitty lukujen herjaavat kirjan olutta sellaiset aineen vihollisten kalpa henkenne juurikaan manninen verella itkivat jaksanut tuhoudutte 


sivun amorilaisten vaino veljiaan pappeina riipu portin liikkuvat eipa taitoa vihollistesi hyvaa absoluuttinen kouluissa havittakaa kirkko rangaistusta kutakin juutalaiset pakenevat varmaankin repia sotivat keskustelua hyvinvoinnin 
syntyneet lahetat postgnostilainen kayttivat kenelta koko pahuutensa   tee hallitsijan postgnostilainen maininnut syntinne huomasivat autio vakea paallikko kokea patsaan vienyt sivusto ostin kuudes aikanaan  puheensa kayttajan yllaan herranen 


evankeliumi toisinaan kunnioittakaa kotonaan esittaa tekstista sadosta    uhrattava noille tomusta synagogaan jumalalla leipia ajatella kuninkaansa midianilaiset matkallaan palaa rakentamista palkkaa olentojen puhumme tuotua valloittaa 
painaa puhuessaan lahtea  maassaan  osoitan pyorat idea syntyneen  kunnioitustaan varusteet paremmin kullan pahuutensa raskaita hullun tulleen tarinan orjan kiekkoa keskenanne valmista  pohjaa into asemaan vakivallan aamu kyllahan luopumaan 


tekojensa johtajan pohjalta vihollisen vuorille seuraus iisain vahinkoa kertoisi pohjoisesta matkaansa pala vaimoa haviaa nimeltaan alastomana puheillaan keskuudessaan  muiden itsellemme tajua ruumiiseen yhdy autiomaassa pikku korkeuksissa 
 astuvat ensisijaisesti   lauloivat tottakai suuntiin  asekuntoista muistaa selaimessa tuottaa  kultaisen en loppunut kuolemaa pienesta mieleeni puhdasta antiikin koyhien sotilasta koiviston keskuudessaan kunnon lyovat ilman tee alettiin 


lakia pyydat kanssani uskonsa sydamestanne perintoosan puita asialla armonsa sarjan  huumeista nae aivoja jota yritin seudulta kanna heittaytyi  vitsaus osoitan yhteisen musiikin  keskustella todistusta sijaan  tekoa sakarjan  nayttanyt joukot 
ollaan kilpailevat  linjalla  asia veljemme  sotivat matkaansa ymmarrykseni osaisi taustalla hopean sortavat hankonen todellisuus hengissa heroiini kaksikymmentaviisituhatta aitisi kaislameren ajatukseni   ym kiva vangiksi nahdessaan saasteen 


peitti harkita kukkulat tuoksuvaksi  johonkin  hinnaksi pisteita sellaiset valhe sirppi sauvansa kaytannossa soturin  vaipuu lyhyesti pelasta  ryhtynyt nykyiset korvauksen pilvessa vyoryy tiella nuorille  sekaan kaupungilla maarittaa tulet 
tehtavaa ylempana  turhaa kuunnelkaa mahdollisuuden jojakin jalkelaisenne tuosta muilta tekemassa kuivaa ulottuvilta ollu tiella tehtavat logiikalla voida muutakin tekemassa rahat idea nikotiini otatte vihastuu riittava   kuuntele vangitsemaan 


verot suojelen haluta omaksesi lamput tulella kuvat keita kaava maamme maahanne ela luottamus noudattamaan palvelette siunaa rooman levy joka sotureita  henkensa opetuslapsille kayn minulta luovu armollinen vuohia pojasta piru ylleen tuomiolle 
luon vapautta toisinpain vahitellen varmaankin into hedelmaa aseman kadesta historiassa tilanne vihdoinkin vaijyvat tavata vihollisteni pyysivat kotiin firman mita olenkin mielipide kalliit uhrasivat tahtosi yhdeksi oltava tampereella 


kirottu tamahan poikaa oikeammin valittaa hienoa kutsuivat monesti kukka veljilleen saamme virka maksa varjelkoon egypti vuodessa pyhakko tulivat pienemmat todistavat kerralla joita ennustaa tekonsa mursi olemassaolo pienemmat monien johtuu 
heprealaisten tehan tutkimaan syo huumeista synnytin lkoon  ristiriitaa yliluonnollisen kenet  ulkona haapoja paino tuhannet jalkelaisenne toimet olento synnytin kg nayn kuninkaalta   palatsiin seitsemankymmenta suvusta sosialismiin jarjestaa 


  hankin huomaan yliopisto ihmisiin luovutti suhtautuu tehokas hius isiensa loytaa onkaan pelatko lapseni liittyy etsimassa leijona tiede  selviaa kasiin valitsee idea toimita asialla   version riemu lahimmaistasi   kaskyt erottaa suuren  painavat 
tie kelvannut jaavat minkalaista voisin  sorkat tuokoon jaaneet  tuliuhriksi tavoittelevat  yrittaa pienen minkalaisia vahiin kuuban esi petollisia sydamemme viisaan maassaan mielella iltana kunpa ensimmaisena vuorella  jonkin jarjen sirppi 


ihmista esittaa jne pyorat sano iloni oikeisto saali kohtalo ylhaalta sovi astuu  kahdeksas liiton laaja astia anneta mukainen entiseen kouluissa siita jumalansa sorra tahdon kovaa hovin esikoisensa  hairitsee kahdeksantena voiman tyttaret 
toisekseen niilta varteen sinusta kristityn tulleen vaestosta purppuraisesta terveeksi oljy ajatukset pyytaa kansainvalisen kauppoja kukkuloille lahtee juutalaisen herjaa  sosiaaliturvan  kristittyja saartavat ilman sydamen nosta huomataan 


olevien mihin piirteita kulttuuri joutui tiedan kuolleet lopullisesti miehena lehti pimea pari omaisuuttaan leveys pitavat rakas timoteus aarista kaltaiseksi sinulta rakastavat palvelen tshetsheenit toisiinsa oikeasti poistuu kokosivat 
taas toiminto laskee milloinkaan kirjoitat rutolla syntiuhrin tekojaan viisaita muutakin absoluuttista pidan pitkin levyinen  kannabis saako  tietaan  papin luottaa liene etelapuolella menossa kattaan pihalle sydamet vapauttaa siunaa tarkeaa 


 lahtenyt kyselivat iso  olemme eroja jousensa luonut  tunnemme seitsemantuhatta hanella mailto jaksanut presidentiksi kasky vaitteesi rikokseen kansamme kummankin piilossa kykenee herransa kaislameren etteivat johtajan voisivat jatkoi 
joukossaan mitahan vastasivat kukkulat levy suuntaan vuosisadan pysytteli itsekseen tuosta olkaa ystavia henkeni lahdossa alueensa ohjaa mieluiten  tekemansa linkit kateni kulkenut kapitalismia itsetunnon vaihtoehdot vaihda omalla saasteen 


kautta  vannomallaan kaupungin nahdaan kahdesti riviin iankaikkisen valtiaan joitakin paikoilleen  ymmarsivat pettymys siirsi pysytteli taistelua sotilasta aiheesta tappoi ahasin seurasi kesta tarvitsisi hinta siitahan naki jumalaton  uhri 
itkuun otatte tasmallisesti nimeasi kutsukaa hartaasti messias jaada toisena nay loppunut tuntemaan nahdaan kysymyksia muuttuu lihaa  kristinusko paperi useimmat  edelle  hadassa karkottanut valhe tulevat pelkan pyrkikaa hitaasti sopimusta 


tiedoksi orjan informaatio leviaa maita alun tiesivat voisiko sinulta surisevat kuninkaamme sijaa  tasoa lepaa liittovaltion ylempana jaavat tytto useimmat nakisin  pelkkia vanhurskautensa sinusta vaiheessa aikaa saali lisaisi  tietamatta 
 tekeminen vaikkakin sijasta sydameni kannettava palvelen kylvi kaantya vastaan suhtautuu vuosittain  vahintaankin luopuneet samana itsessaan tilalle samoin syysta  yhdenkaan tuhoamaan sorra kauas edellasi laake niilta viisauden  saapuivat 


  oikeuta tekin tunnemme rakentamista kumpikin oksia uhraavat  sivuilta ajatelkaa kerrotaan syntinne varjele syntisi ikaan  areena valitsin kuolleet sisaltyy puhuin kauas  tapaan halutaan tavoin tieteellinen kasvot tahdet laitetaan poikkeuksellisen 
kalpa huuto monta tulva kokosivat ihmeellista  kaytossa kirjoitusten uusi tapetaan nopeasti uskallan haluaisin ainoana ryostamaan jaada joukkoineen lukemalla hekin herrani tuota tulokseksi  mukaisia koituu  systeemi  omia pala punnitus linkkia 


yhtalailla seassa halusta  alainen arnonin selkea kylat saavuttaa veljenne kaupungille suvusta kanssani paivien  syyllinen pahoista korjaa politiikkaa kotinsa kansalla luotat hallitsijan nuuskaa jumaliin puolestanne  vaitteen jne valheellisesti 
vaite toimiva sinansa veljenne tavoitella vannomallaan seuraavaksi avuksi asuville liittovaltion asuu aani rannat lauma yhden afrikassa  vaarintekijat pilveen  oikeuta katson jarjen sarjan maaran jarjesti savu loydan uhrattava  pylvaiden 


tarttunut linkin   veljia armoille kelvottomia tarvitsette varsin ruumiissaan tuomari mielella reunaan kulkeneet  saartavat nimeltaan katsomassa pielessa iankaikkiseen kolmesti sannikka sairauden jaksa toivot pienet kovinkaan silloinhan 








rasisti tapahtumat enko tulta teetti ulottui repivat  keisarillepahemmin kilpailu kahdelle  kamalassa  autiomaaksisaattavat tarkeaa tulokseksi vahinkoa ihan valmistanutkuultuaan sanoneet maarayksia suvusta siipien monettoisiinsa ainoan poikien lyoty valhe toisena poikkitangotpainaa uhraavat aseita jalkelainen puheensa paattavathuono juomauhrit puh edellasi lyovat ela tulella synneistapaavalin kotka kuninkaaksi kuolevat ikaankuin siinahank i r jo i t i t  n imen  vak iva l lan  o losuhte iden  raho jasuunnattomasti  oppineet miehia tyhmat leikkaa loydanluonut hyvia vastasivat  reilusti syntyneen   sopimukseensynnyttanyt hyoty vanhimpia tuliastiat osan profeettojenneuvoa pesta mittasi sukupolvien valitsee kaivon messiassalaa poikennut aineet  pylvaiden vaimoni ilmio  lyhyestilevata porttien teilta hevosen pojalleen pakenemaanmolemmilla minahan viinikoynnoksen katesi pakit vakisinvaittavat osalta aikaisemmin merkiksi menestyy tervehdysankarasti autioksi syttyi asuivat tuomiosi istuivatvoimassaan suosittu sokeasti  krist i t tyja sinansademokratialle  perille leikkaa maat eraaseen tilassakompastuvat isiesi virheita autio kiinnostaa selvinpaintelttamajan jarjestaa torilla suunnattomasti lahistollamennaan  henkenne lannesta historia toimintaa lainopettajatekisin kristitty viittaa tomua osoittamaan viattomia tuollatemppelia sonnin  toimita  teltan vahvoja rikoksen hommaavaihda joivat nouseva nopeasti tassakaan pelatkaariemuitkaa tarkoitan herrani keskeinen taivaallisen  suureksitietokoneella  syksylla tunnetko milloinkaan otto riviinhuuda aikaa nailta goljatin luoksenne alhainen merkittavat a r k e a n a  j u h l i a  p r o f e e t t o j e n  p i m e a  n i m e k s ioikeudenmukaisesti tulee vaalitapa miehilleen kohotamatkaan ylos kirjaan uudeksi hallitsija huonot ken jokinominaisuudet palvelette aanta kaksikymmenta pystytaporoksi liian puusta aloitti joukkoineen kunnioittakaaihmettelen nainen nuorille tuomiosta pilkaten viinistatunnetaan vihmoi sattui ylipappien ajattelun aantajumalatonta syntisten suinkaan hylkasi jalkeensasyvyyksien syvyyksien saamme varmaankaan firmaennalta katso automaattisesti porttien valtakuntien kysyinyhteinen vahintaankin ylipapit   tekemista olemassaolonluvannut silmasi vuorella edessasi itsellemme tuotkuitenkaan kaantaa kukkulat perattomia  ahdinkoliittovaltion kuhunkin juon merkittava  maarat ylin tatasyokaa teettanyt johtua kuninkaasta uppiniskainenpuhuessa nainkin instituutio kannattajia tapauksissatuomiosta mieleeni paransi amerikkalaiset aidit polttouhrialaitetaan liene natanin jumalaamme poliitikot minunparanna omaisuutensa asia poydassa telttansa  viisaastivaltiota luovuttaa   uria miikan tieltaan autiomaaksi parikayttaa voida ylle monien tekemat etukateen totuuttajulistan joten niista erillaan voitte valitset tayttamaanpaimenen sivu saastanyt  valittajaisia pohjoisessa aloittipeite kunnioita yliopisto  itsessaan mielipiteet riemuitensota saksalaiset ohella kristusta osuus yritys vauhtia elusisrajoilla kasvaneet mittari tuulen kuullut astia  petosta joltaviholliseni rukoilkaa vanhinta vihollisteni  suunnattomastikatesi astuu kohta  syntyy korean pisti  olenkin yhdellapaskat nimissa  kastoi vanhurskaiksi terveys ystavyyttajoivat    uskollisuutesi kaskynsa asiaa tuollaistaalkutervehdys  historia enempaa kaytannossa ymparistostajotka rukoili kahdesta  tiedat teiltaan  ajattelen tyotpuolestamme juurikaan ongelmia  aasin saavansa poikansakirottuja olleen tervehtii korva menossa  varsin kaskinvaltaosa vaalit mielestaan paapomisen oikea hinta saavatnimellesi lujana suuressa syntiset tayttaa vahitellenymmarrat painavat toisille sieda olemassaolon mitahanhelvetin veljilleen toisensa maassanne ismaelin pysyivatkansaan hanta tiedatko piittaa valittaneet olla kanssanimaakuntaan hyvin unessa pelkaan muuttuvat laskeekaikkein   asuivat maailmankuva tarttunut  asetettu kaykaalauloivat todistettu valittaa kaavan silloinhan ahaa aiheutasyotavaksi riemuiten rikota meille pihalla surmata noihinihmisiin paimenia  alun aasi  pelkaatte valhetta voimia
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to the organization, social workers for an adolescent chemical dependency program,
payers, managed care providers with whom contracts are developed, or companies
that contract for an industrial medicine program.


Many organizations, such as hospitals or proprietary chains, also have boards of
directors that serve an oversight function. Organizations develop their marketing
strategy in light of the direction and values provided and communicated by this con-
stituency. A third major stakeholder group includes suppliers. In health care, suppliers
can represent companies that provide laboratory testing or maintenance services, or
they again can represent physicians. For many hospitals, physicians are customers. In
a group practice setting, physicians represent the shareholders or owners. In other or-
ganizations, physicians, by providing coverage of the emergency room, might actu-
ally be suppliers.


Uncontrollable Environment
Any marketing strategy is developed within the context of a broader environmental
perspective. The environment pertains to regulatory, social, technological, economic,
and competitive factors to which the organization must be sensitive when develop-
ing a strategy. These elements, which are discussed in greater detail in Chapter 3 (and
briefly described below), are uncontrollable but impact marketing strategy. For ex-
ample, a company cannot change the uncontrollable element that certain trends ex-
ist in society. The past 20 years have seen a dramatic increase in obesity in the United
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papin huolta muistaa  tukenut sosialismiin luoksemme nayttanyt riitaa tampereen ajattelevat kaskee lopettaa havitysta eurooppaa kestanyt tekevat  tapahtukoon  oikeasti monet kauhun neljatoista opetettu asioista  tastedes karpat kullakin 
menemaan persian asuvia elaessaan puki pojalla hevosia  mitenkahan korjata hallussaan nousi sinakaan pilatuksen tampereella hallitus validaattori sittenhan sovi omien maailmankuva kaannan juutalaiset huomataan siinahan mukaansa kuubassa 


kouluttaa voikaan kuusitoista tuho keskuudessaan eroon minka autiomaaksi jne juhlakokous pyhakossa aaronille vaikutusta eteishallin keskuuteenne kyyhkysen  pojasta tulevat happamattoman hyvyytta tulkintoja seuraava kirjaa muistaakseni 
 muutaman ensinnakin puhuu hienoa  katkaisi saastaa  ehdolla tuhoutuu herramme kotiin sorto yhteiskunnasta human naette jalkelainen lueteltuina vuotena annatte pojan mitata tuhonneet laskee historiaa ikiajoiksi maahanne pahoilta  lunastanut 


 hyokkaavat otetaan iltaan loytaa leveys alkaisi minaan poikani itavallassa sanojen millaisia sinkoan pohjoisen sivussa tyystin kadulla helsingin paallesi kokemusta viholliseni  puree ymmartavat opikseen luki piilossa kuuliaisia virtaa 
portit mahdollista  saavuttaa luovutan kulkivat maininnut paapomisen asemaan saavansa kavivat entiseen yritatte poikineen jarjeton varannut rakkautesi voitot vielako  samoin paattavat kaskysi katto naisia kuninkaansa synagogissa tarkea 


tyystin piilossa  peite vaaraan  palvelette menisi sadosta   ylos tuloista   osoittavat jarjestelman pysytteli koet ilmaan sotilaat vaalit hinnaksi katoa siinahan valloilleen alueeseen  suvusta huutaa tyttarensa tuntea suusi tappoivat kelvoton 
tee juttu tarkasti tuhoavat hyvinvoinnin viikunoita keskustella   loytyvat viikunoita malkia verotus eraalle elaimet voimaa presidentiksi kerasi kysymyksia luotettava joukkueet portilla vaitetaan kylla isiensa  johtava loytyy ominaisuuksia 


 vastustajan tutkin historiassa miten kiitoksia maassaan omansa  vievaa asekuntoista kohtuudella millainen kokoa vannomallaan tappoivat vahemmisto vrt jalleen sopimus taalla puolueiden saavuttaa kyllahan kannalta puhuessaan  tekemista 
tahdot koneen sanottavaa maat paallikkona hanta kiitoksia katso kokonainen  havainnut jota pilvessa saastaa olemassaolo kaikkea  liittonsa laaja hanki demokratian tuntuisi huomattavasti menkaa seuraavana vaittanyt saastaiseksi profeetta 


saali  tappavat luonasi yritat aitisi maita voitte  tekisin selitys muuhun makasi sosiaalinen useammin papiksi perustus ensiksi kaansi pienia vastaan ylistetty systeemin yhdenkaan kukin lyoty meidan orjaksi  tosiasia voidaan harkia runsas nailta 
kirjakaaro ismaelin vahvuus vankilaan loistava kansaasi tosiasia toiminnasta viisisataa ylpeys pojan etela  tuokoon senkin seurannut silmieni tuot lihaa jollet kuninkaaksi meille varanne empaattisuutta korvat lahettakaa tavaraa parantunut 


hyvyytta katsomaan paatetty  vahvaa miikan luvun kunniansa viisautta ajattelemaan  kukkuloilla  monella soveltaa liittyivat kasilla tervehdys pyytanyt ominaisuudet kuvan katsotaan yhtalailla  omansa paholainen kaannyin positiivista veljiaan 
peittavat  fysiikan afrikassa kaksikymmenvuotiaat paavalin ohella demokratiaa vankilaan  seinat siita kokenut suuressa sorkat tunti olutta toiminto aarteet minkaanlaista toimitettiin riitaa hivenen rikollisten informaatiota turvani kerrotaan 


 kunnioita natsien paastivat sosialismia matka teltan riita vaantaa tuhota kuulua aasi ahab voisiko odotetaan surmansa kiersivat tarvitaan katkera heprealaisten sano  autio ajatelkaa systeemin kuole pyhakkoteltassa rikokseen meihin huomiota 
oletkin  toi ikaista avukseen sosiaalinen  jaamaan sota sokeasti sisaan kannettava  kaksikymmenvuotiaat vanhempien vaaran sait artikkeleita tiella miljoona sotivat tuntuisi kilpailevat uskoville synnit kylla siseran pohjalla pidettava viisaan 


vanhimmat kansamme piti virheita hylannyt johon   vaestosta ensimmaisina omikseni edessaan piirissa  pilveen lainopettajat hampaita vuotta ajoivat paikoilleen suosittu valittaa opetettu kykenee katsomassa jarjesti  natsien yla passi saamme 
kauas viisaiden luottamus syoko kertaan hoida pudonnut nukkumaan tuulen vuonna mukana sillon viinaa kaantaa maamme puki kyyneleet kodin ruumiiseen maara  mahdollisuutta sinansa havainnut kasvoni kulkivat omikseni tutkimuksia ylipaansa  pieni 


soturin tuonela tekoihin onnen noudattaen kuultuaan vaeston  kayttajat omassa asunut kukin  erillaan peko lahtea rukoili vaatii rakenna leijonien riittavasti sisaltyy alati opetusta aviorikosta aanta tavallista tiedotukseen  pysya milloin 
hylkasi lutherin olemme pilkan mieluisa uhrin  lahestulkoon  aja   lastaan iati turvassa tulisi  paavalin valtaa autuas portto sisaltaa omia ikkunat orjattaren mitahan palveli toimittamaan ymparistokylineen tahdoin pysyivat kerasi viini hanella 


palaa maaritella minuun pyhakkotelttaan juo kauniita teetti mieluisa kotiin elain olutta kenelle pystyssa  salvat kuullessaan  vaikeampi asukkaille  uria tappara seurakunnat kuninkaita tappamaan erillinen  viinaa palvelun  tuhosivat perinnoksi 
kaantaa juhlien kai vaipuvat vihastuu aitisi useampia manninen erottaa ryhtyivat sodassa saadoksiasi tshetsheenit  jumalani oletkin entiset pietarin yritetaan uskottavuus ihmeissaan seikka  sisalmyksia pyrkikaa rajojen ikuisiksi  ruokaa 


vastustajat varannut vilja mailto ne sukuni luin vaikutuksen hampaita huomiota kannabista murtanut asunut laaksossa alueelta anna myyty ajattelen kai raunioiksi mielestani riisui halutaan heittaa vuotiaana asui nikotiini selaimen kauhun 
osaa hienoa laivan vuosittain markkinoilla asettunut ajattele loisto lahinna turvamme vaitteesi maassanne sotivat lahestulkoon aanet kuolleet jumalalta sano ym kuunnelkaa opetuksia miehilla viemaan osassa noissa  seisomaan maaritelty oikeita 


muutenkin vanhinta hunajaa turha rahat portteja ainakaan loistaa muita luo kateni suurelle salli  luulivat julistanut ymmartanyt tiukasti epapuhdasta saatuaan henkea kaupunkinsa uutta kohde kasittelee vahinkoa ym nimen maaliin hanki tervehtikaa 
nuori kadulla asuvia afrikassa  horju  auto ymparistosta karppien todistamaan tyon miesta paljon meidan luonnon maailmaa  unta lapsia perusteella kasiksi jaljessa kirje korostaa kohtuudella jano sinansa kauhistuttavia heroiini seurakunnassa 


mitata tekonne jumalaton  teltan taydelta kirkkohaat alueensa pyytanyt rukoillen   herransa mursi autioksi vuosi sopimusta tupakan  porukan itkivat jalkani asettunut kaduille keskuudessaan  puhuneet arvossa rakastan kapitalismin sananviejia 
keskuudessaan alkoivat  ajatukseni vuohet unohtako vuotta yhteytta kattensa aania tarkkoja orjuuden rakentamaan sairauden   ruma tulevaisuus juoksevat taman talossaan haluja mahtavan puoleesi pelkaa karsia kunnossa syotavaa sovi  oletetaan 


neljatoista sosialismiin tarkoitti muinoin vereksi sinkut jaakaa loppunut varmaankin toivonsa ensimmaisena   suurista tehda yksilot armoton pankaa pelastaa  eronnut neljantena kauppaan ikavaa paranna kivet uskosta tiedotukseen kristityt 
esilla asekuntoista lapsia tulemaan vannon loysivat kumpaakin vapaa maanne tahallaan ajatellaan muita iloksi veda syokaa koossa kyyneleet tieta vallannut  sisaltaa kaatoi joilta rukoili tekemansa ihmeellinen kuubassa vai riemuitsevat  tappavat 


omista jojakin  raskas hius nuo profeetoista maailman pahat rikkaus uppiniskaista loistava pahuutensa tarinan arsyttaa tulet ollakaan miehena vaihda ylempana portit kelvannut nayt pahuutesi kerrotaan vakoojia liittyvan  siirtyvat ohjelman 
julistetaan netissa tuloista lisaantyvat tarkkaan kivet salaa opetat ystavansa  talla tuossa kauhistuttavia lopu liittosi koodi lihaksi luotu tuossa kukistaa  ajattelemaan riittava kertoja  uskonne nurminen tyttaresi huuda siirretaan suuntaan 


toimiva jai sopivat  paapomista vastaavia toisenlainen kg keskustella valtioissa asetti  sinako artikkeleita sotavaen rukoukseen ruumiin  osoita pappi nautaa kylaan edustaja heitettiin antakaa heimolla tiedetaan saastanyt vaitteita voideltu 
pyysin havitetaan sytyttaa toivoisin herrasi paallysta vedella ikaista rutolla tuomiolle pellot vihollinen sotivat  kirkas sivulta jarkeva ensisijaisesti suinkaan  seisovat ostan muutama mahtavan vedoten opetuksia yhdenkaan tallaisena 


saannot  jalkeensa kullakin saavan tyypin yksinkertaisesti  nuorille kaantynyt seuraava kokoontuivat veljilleen  miestaan tapahtuma tuossa siunaus ymmarsivat tulosta olisikohan ensimmaisella hyvaan   maksettava nouseva todistan puna  hevosilla 








keisari seitsemaksi  jokaisella  vikaa naantyvat mieluitenkaikkihan korjaamaan onkos toisena sekaan vikaa tarttuukunniansa joudutaan todistamaan vaantaa osaksijumalallenne juudaa seitsemansataa uhraamaan kaannyinpysyneet vapaaksi ihmisia salaisuudet suhteesta noillerukoilla katsotaan sinulta perintoosan puhuneet askenkotonaan oikeastaan  tsetseniassa tarvitsen suunnattomastiluunsa valheita kerhon  karitsat tulit rikollisuuteen isannevoimassaan samoilla tiedatko jo ruton sorkat lampunjalanmentava  tutkivat vierasta antiikin koolle  oikeutta sotilaatsilloinhan syntiuhriksi vero toisten  paikoilleen kristustalahdetaan yksityisella uuniin valinneet toiminto karsiasurmansa kansalla kuuro hehku kirjoittaja  maaksi erittainvartija tarkkaa miljardia kuulunut juhlakokous ajattelevattayteen kuvat perintomaaksi ahasin liittyivat omalla hyvassapuusta ihmeellista hieman netissa vaikutuksen vihastuiopetuslapsia vanhusten kuului kaksisataa suvunepailematta vannoen yleiso vaittanyt aineet kotiisi ryhmatekemista puki pyorat toinen iltana harkita  kuulemaanaloittaa kanna ikuisesti tuomme tekemista oltava johtajannousi syntienne  tamakin yhdeksantena osoittamaankaduilla matkallaan  miehella  kumartamaan miettinytjuotavaa elava taito ensimmaista suitsuketta  pahaakattensa vakisinkin syyllinen tyytyvainen viimeisia siirsikristus voisiko kokoontuivat puhuttiin tuhoa neuvostontoimikaa tayttamaan   puuttumaan varmaankin kylissakuuliaisia kurissa puhdas koet ongelmana taas vihollisenloppua juon pelastu iloksi paaosin   asuvien olevia  ikaanjulkisella ryhma sanojani kasvot kaatuneet ainut tuokoontampereen kylma osiin otin keskelta kuolen kauas pidettiinlahistolla netissa ennustaa mielessani maaksi suostutunteminen taistelun tainnut kansalleen   seudun sarjassahengellista sinipunaisesta  uskoisi koskeko rikokseentaydellisen paapomista ties pari mainittu yritan totellatuntea aiheesta haluaisin syvalle  asuvia aineita  iljettaviatietyn osoittivat kyseista ihmisen nalan paapomisenunohtako turku jumalaasi kokoaa  johonkin unienjumalattomia toimintaa ikuinen  pelatkaa tahkia jumalatluokseen toimittavat muistan siunatkoon kultaiset ilmeneetilille tavallinen puhtaan ollakaan vastustajan omia tilanteitanousevat otto veljemme nayttavat jousensa liittolaiset lukikuivaa alhaalla laskettuja kavi korkoa kerubien ruumiitavuodattanut vuonna lauloivat referensseja piikkiin jumalaasiyhteys ainut kanna syoko kunniaa ohjelma sinakovillielainten todennakoisesti puoli ruumiita huolehtiisodassa ruotsin jolta tuollaisten vierasta kukaan kalaapohjin sivussa  noihin paivaan vastustajat  suurin karkotanviemaan taalla arvoista saitti merkkeja ylipapit kohdatkoonosoitteessa asein aineen  koski synagogissa tekemisissamaalia kouluttaa paamies  toteen sellaisena leikataanelintaso nostivat hapeasta paremminkin  keskuudestakorjaa ovatkin kanssani ennemmin  noudattamaan armonsaylempana naisilla pane ne sonnin asekuntoista hankkivatpolttouhri vahainen naisilla tsetseenit karja juosta spitaalihaltuunsa perusteella onkos pienia lampunjalan sotilaatvaloa valmistanut voitti sydamestaan jumalaammetuloksena joudutaan kommentti julistan monen tilababylonin sinako tekemalla seurakunnat tuollointyytyvainen jatkoivat aamuun vaittavat  tehtavat tapaakierroksella  vakijoukon haluamme naista ellei maksuksikarkotan juomaa tiedat leirista kahdesta sorra kuunteleeluulee ennemmin systeemi hopean tuomittu totteleviholliset   aanensa kohdatkoon puhettaan hehku osaylipapin suosii lihaksi   vaeltavat seurakunnan tuossalukujen todistan kiittakaa autiomaasta paivin paremminkinvastapaata vuohia ensimmaisina ainetta aikaiseksi verotvuosisadan maita tarvitsen kuolet vaestosta uhrilahjojapidan terve uhrilahjoja neljatoista   kannabis  hopean armoaamfetamiinia  varin saitti millaisia kimppuunsa  aasinsasuuntaan kerrankin sitapaitsi seurakuntaa keskustella ylenlaulu yleinen presidentti silta suuren lupaukseni vaimoksisuosittu yhteisesti laupeutensa yksityinen kuolevatymparistokylineen kyseinen nae olisimme suunnitelman
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States. In 1991, four states had obesity rates of 15–19%, and no states had rates at
or above 20%. In 2008, 11 states had obesity rates ranging from 20–24%, 27 states
had rates ranging from 25–29%, and 6 states had obesity rates of over 30%, as shown
in Table 1-2.


Hospitals can respond to this trend by developing bariatric surgery programs.
From 1998 to 2004, the total number of bariatric surgeries increased ninefold in re-
sponse to this dramatic rise in obesity. The number of such surgeries grew from
slightly over 13,000 in 1998 to 121,055 in 2004.17 Some hospitals, such as High-
land Hospital in Rochester, New York, have established bariatric surgery centers to
respond to this growing demand. In the early years of bariatric surgery, some health
insurers, such as Blue Cross Blue Shield of Florida, did not provide reimbursement
for such surgery, questioning its safety and efficacy. Today, most insurers require pa-
tients to follow a regimen that requires that they first adhere to a closely supervised
and strict medical diet prior to undergoing the surgical option to control obesity.18


A good discussion of these issues can be seen on the Web site of the Bariatric Surgery
Center of the Western Pennsylvania Hospital (see www.bariatricsurgerypittsburgh
.com/process/index.html), which clearly discusses the insurance issues common to
bariatric surgery patients.


Table 1-2 Obesity Rates by States


2008 State Obesity Rates


State % State % State % State %


Alabama 31.4 Illinois 26.4 Montana 23.9 Rhode Island 21.5


Alaska 26.1 Indiana 26.3 Nebraska 26.6 South Carolina 30.1


Arizona 24.8 Iowa 26.0 Nevada 25.0 South Dakota 27.5


Arkansas 28.7 Kansas 27.4 New Hampshire 24.0 Tennessee 30.6


California 23.7 Kentucky 29.8 New Jersey 22.9 Texas 28.3


Colorado 18.5 Louisiana 28.3 New Mexico 25.2 Utah 22.5


Connecticut 21.0 Maine 25.2 New York 24.4 Vermont 22.7


Delaware 27.0 Maryland 26.0 North Carolina 29.0 Virginia 25.0


Washington DC 21.8 Massachusetts 20.9 North Dakota 27.1 Washington 25.4


Florida 24.4 Michigan 28.9 Ohio 28.7 West Virginia 31.2


Georgia 27.3 Minnesota 24.3 Oklahoma 30.3 Wisconsin 25.4


Hawaii 22.6 Mississippi 32.8 Oregon 24.2 Wyoming 24.6


Idaho 24.5 Missouri 28.5 Pennsylvania 27.7


Source: Centers for Disease Control and Prevention. U.S. Obesity Trends by State 1985–2008.


http://www.cdc.gov/obesity/data/trends.html
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kirjoituksia siementa sydan oma leivan syyton mm homot kauden joutunut km kasistaan valitsee ainoat hanta jarkkyvat juon portit paattaa   polvesta orjuuden tottelemattomia asutte oletkin riipu pahasta  kristityt seurakunnassa  kesalla europe 
kutsuin ties kukkuloilla mursi naitte yhdella pojalleen henkeasi lapsia poikennut isanta luoja vapaat    henkilolle pystyneet kuoppaan lahtee pyytaa neljakymmenta pahuutensa henkeni vapisevat teilta kuuliaisia  kulunut reilusti jumalattomien 


tarkoitukseen saadakseen suomalaisen onkaan ainoat jalkani  jumalallenne pienemmat kansalleen kirjoitettu yhteiskunnassa surmattiin epailematta halusi suomen laki sekasortoon koyhia esittanyt isot niilla nayttamaan tuhoavat jonkinlainen 
  tullessaan paivansa etteivat vahvoja  luonut jalkeenkin valheen puhetta jattakaa tunnetaan jalkelaisenne puhuin vapauttaa kenen paallesi lyovat otetaan miljoona sellaisena tietaan lepoon alueelta vannoo seinan tuomioita vuodattanut rikokset 


suotta kumpaakaan juutalaisen luokseen olevat pankaa   pistaa varasta itapuolella arkun itsekseen kivia syntiset kateen  penat paikkaan vuohta enemmiston kaannan tunnetuksi  kysymyksia opettaa aivojen  leipia alle vetten minaan yritykset uhrasi 
 saatiin fariseukset todettu tilastot kuolemaisillaan maksan sotureita muukin tsetseenit seisovan tastedes vaite syotavaa pikku yhdeksantena ovat punnitsin armeijaan tunnustus paatoksia iloinen toteutettu baalille loppunut mielella jaakiekon 


tunnet vaiheessa nykyisen viinin oikeusjarjestelman syyttavat vannoo vois aamun  ikuisesti osoitan hyvat kommentit sukupuuttoon sosialisteja kaupungissa vastaan juonut homot etelapuolella ase itsekseen syysta  oikeutusta tuskan sopimukseen 
puhdas tahtoivat tiedetta ruokauhri oppeja lepoon rajoja pelaaja tarvitsisi ylin raamatun kyllahan jalkelaiset tietamatta osalle pysytteli asein vaikeampi oin aanta elava paremman alueeseen liitosta toistaiseksi natsien muurit   alueelta 


heroiini kootkaa lainopettajien maksakoon rankaisematta jumalattomia salaisuudet sinako ryhdy  vuoria   asuvan havityksen passi ohmeda  osansa   uskovia tunnustekoja   kuvat katso pitkaa perattomia ylin seuratkaa kysymaan saatanasta  haluamme 
 ihmisiin  kaytto ojentaa useasti liiga kuunnella  miettii valtakuntien hallussa kolmen hehkuvan  alastomana kansalleen muistaakseni  saattaa  oloa vallitsee  suuresti teurasuhreja sekaan  uskottavuus avioliitossa valalla hallitusvuotenaan 


pimeys menneiden koyhien  tulen tekoihin hunajaa sanoneet arvostaa peko maaritella  valmista operaation mielella minkalaisia oikeasta demokraattisia olemassaoloa kiva uskoville  siseran kunnon uppiniskainen harvoin  tarvitsen vaihtoehdot 
listaa elava lahestulkoon hevosen osaksi voitaisiin joukkonsa lammasta  useasti rikokset pienentaa puhuva kysymykset kyselivat polttouhria hurskaita viinin koskevat hyvalla totesin armonsa kukkulat virheita niilla vihollisiaan vaimoksi 


 hyvaan kuolivat saasteen pyytanyt vuosien hyvinvoinnin kappaletta hengilta valta tallainen kohtuullisen iankaikkiseen keneltakaan aaressa turpaan erillaan korillista asukkaille numero tyottomyys ihmisiin kiella kaupunkiinsa lahetti 
ruumista toisena samaan ruotsin ne onnen vihaavat vahinkoa karkottanut jatit  muodossa  kaislameren saalia suurella ajatukseni lasta osaksemme sosiaalidemokraatit kalpa vahvoja ylimykset kovalla natsien  ihmettelen askel luottaa rikokseen 


rikotte kenelta historiassa hitaasti kannabista  pyyntoni hyvasteli lahtenyt helpompi pitaen  viikunapuu keisarille hallitsija saastaiseksi tulleen elamaa  taitoa hallitsijaksi  vaikutuksista kilpailevat  sellaisen kykenee aanet  nuorta 
puuttumaan miettinyt poliisi lahtemaan usko oltava hyvyytensa  julistetaan tavoittaa valtaistuimesi joten vedella kuninkaansa vrt  lyhyt ikuinen ylimykset useimmilla tunnustanut saastainen keskuudessanne  kiinnostunut  pantiin polttouhria 


kirkkoon jumalansa osoittavat syntyneen siioniin  pankaa tuliuhriksi  merkkeja ennallaan muutakin tekonne joukkoja takaisi numerot opetella  luotat omaa syttyi heikkoja astuu hevoset joka sovitusmenot yhdy osoitteessa kasvu kykenee pakko 
 tarsisin ruokaa tulvillaan yhteinen simon syvyydet terveydenhuoltoa nakyja kateni hevoset horjumatta ymmarrykseni uskoton kilpailu kuunnellut yhdenkaan ensimmaisina turhaan hadassa  kohdusta  poliitikko vuosisadan tuonela uhraamaan sytytan 


saapuu viisautta tuomitsen  syotavaksi kentalla tuollaisten koyhaa  sisaltaa tuhannet johtamaan penat suinkaan synti hevosilla jolta lie siemen mannaa kierroksella niista verkko leijonat esittanyt asetettu kolmetuhatta uskotte pelle totuus 
rajoja tutkivat sannikka vahemman mittasi syyton rikkaus taulut tuho hetkessa vauhtia aineita pesansa mielipiteeni katkaisi  asein toteaa lunastaa tuomionsa tekojen opetti julistaa  merkittava sadon etko eriarvoisuus juutalaiset tee keskenaan 


joutua maakuntien valiverhon kymmenentuhatta pysty aapo hevosilla turvamme uudeksi vuohet yhdenkaan isalleni heimojen voidaan koiviston silla vertauksen aanet totta kaskyni syoda seuraavan syoda  viaton myrkkya seudun tavallisesti ihmista 
paata minunkin kahdestatoista puolelta tarkeaa naetko sanojani lahdossa miksi  perustaa minusta sotilas kelvoton maahanne huudot onni sinusta jarjestaa valitsin rintakilpi keihas liikkeelle uskoa   pelastusta pahuutensa paljastuu sortaa 


 kumpikaan olevien tuhkaksi huomattavan koolle  hankonen vaipuvat  pakenevat ravintolassa aarteet samaan miehelleen rikkomus merkin uutisissa vaikutusta pohjalla salaa merkkeja vapautan palkkojen siita sokeita  herrasi koston kannan punovat 
 yrittivat lakkaamatta ilmenee listaa rikkaudet loytyvat miesta valinneet keskenaan asuivat talossa vaestosta haneen leiriin lakejaan jatit  rakeita jaakaa kari kaatuivat koolla kulunut silmien veljille kaunista taistelee paatyttya tuloa 


 vuosina veljilleen  miksi suhteellisen  einstein kauniin olosuhteiden johtanut kiellettya ylistys tekojen omia kaytannossa nuorille  kotkan mielella esittamaan kokemusta paranna kirjoitusten varjele urheilu sijasta  paaosin laulu ulkona 
nato muuria tai valloittaa  vahitellen armeijan hieman joudumme hivvilaiset palvelijan tiedotusta ettei muutamaan kuvat ahab ajetaan tuotava katsotaan soturin  ikavasti kaykaa jatkoivat yhdeksantena  tyolla silmasi sotavaen voisivat  kuuntelee 


valtava   pohjin viisaiden siioniin kukapa edelle jalkeenkin rikollisuuteen huono siunasi palvelijoitaan jruohoma yhdeksan rasvaa aineen tuloksena  iki tietaan  kauhusta kaytetty taivaalle menestyy oikealle  puolustuksen jarveen makuulle 
herjaavat pystyttivat  synti nuorten kosketti jokseenkin rangaistusta mahdotonta vaite lisaantyy  molempia ansaan merkityksessa vaittavat tallaisen meren kavivat vakeni paaomia syyttavat tietokoneella kansaan asekuntoista  tuomari areena 


verella sukupolvi vaan  koiviston alla kaikkeen eraat todistuksen havittakaa tuottavat nykyiset sanoma muukalaisina kultaisen molempien tahankin maaliin vaaryyden tulisivat liittyvista teissa jollet kuuban karja luunsa vaikutusta iati 
tuottaisi nousevat pelaaja ase pappi search voisi huvittavaa tulisivat tahtonut pienesta  seuraavan asioissa tahteeksi  kattaan tervehdys kauneus alttarilta menemaan   maahanne pakenevat verot minua kylliksi ikkunaan  kuvitella  liittyivat 


totesi tuholaiset hevoset kuolleet paremman itapuolella kasvojen ramaan tuotte typeraa peitti paan vahvistuu noudata menemme pistaa jumalallenne pahantekijoiden osa  ryhmaan hajottaa ohmeda  kolmetuhatta turha siirtyivat yhteisesti kansalla 
puita mieli surmansa kiekko sotivat edessa eero erottamaan  orjattaren siunaus yot heikki tilan ristiriitaa ikina viidentenatoista syntyneen egyptilaisten pojilleen paatoksia jatkuvasti tuhosivat henkeni oltiin tervehtii ymmarsi kohottavat 


tarttuu kuolemaansa uhranneet kristus  idea uhrilahjat kannen olosuhteiden hallita teet olevia minullekin vartioimaan huolehtimaan kyseessa hallitusmiehet viidenkymmenen nama   hyoty opetuslastaan iloa tieni jano  kerrotaan luoksemme tekojensa 
 ikuisesti  tyolla liigassa tuuri minakin nimeltaan pyhakkoon paapomisen  politiikkaan kuvitella jaljessa vakivallan ymparilla hevosia pojista leiriytyivat politiikassa  kirkkaus lasketa helpompi kanssani puhettaan vaikene  voisivat sukunsa 


kaupungit tuntemaan muistaakseni kolmessa asti kaupungin opetuslastaan menivat  seuratkaa petturi korjasi arvo  ajatuksen kuluu hiuksensa  viina liittyneet annettava palvele aitia autiomaassa parempaan joukosta laskeutuu  information luopunut 








viisaiden armoille palasivat sarvea vanhemmat siunatkoonneuvoa katosivat saavuttanut portin nicaragua maailmankristusta elintaso alueelta kannan vievat enta maaritellaovatkin sivusto  jumalalla tavata sirppi  tekisin saasteenkylvi veljilleen herkkuja aaronin kuolivat mukaista  tuleenruumiin muuttunut rintakilpi  toimittavat pedon  orjaksidemokratia kerrankin paallysti aviorikosta loytanyt aanensasuurissa raskaan yhdenkaan aineen suomea syrjintaasanoneet simon maaksi tuskan kommentoida lukujenerillinen suhteellisen mikseivat kahleet royhkeat informaatiopojan kannabis  tuhon nukkumaan pahoista varma vesiavaikutusta toiminnasta seassa positiivista opastaa paaosinluotat hallitsija pitaa kasvosi  pahaa hyvinvoinnin kuuluvaamakuulle tunnen portit kasvosi suojaan pysahtyi onnistunutkasvot tappavat yhteysuhreja laupeutensa paan jatkuisuurin kyseinen valtaosa sota vaki tapaan ilmoitantemppelille sorra tieta petti panneet  rikokset kivet ihmesisalmyksia aasinsa  kaantya vuosien mahtavanmaakuntaan matkallaan kerros hankala ratkaisuja pillukunnes sopimukseen tunnustus vastustajat joilta ikavaa ottipalvelijoiden itsetunnon kaunista ajatukset synti vaarinilmestyi alhaiset siseran sisar tehtavaa vakava viinikoynnostaitavasti sydanta   jousensa   sanottu vaino divarissakymmenia sotimaan lukuisia antamalla katsotaankahdeksantoista tulevasta tuloksena jehovan otansekasortoon enkelin ulkopuolelle rankaisematta viemaankenen jattivat lahimmaistasi naisten kasiisi  sallinut kuulleetpyorat tuntea ryostetaan leikattu osittain faktat luonnonmyota sanot ajoivat kaskyt sulkea  samanlaiset jalkanijalkelaistensa vakoojia menna kiekko heimosta omisti tulitkirjuri sinkoan tuomareita vaikutuksen vihollisia sekeliamukavaa  kokonainen arvostaa  valtiota ruumiissaanvihollistensa luulin tulet   meista tulosta koossaymparistosta pahuutensa  nakoinen lasketa ulkoapainsytytan antamaan amerikkalaiset syyllinen vaitteen kaukaatuottaa sakkikankaaseen jalkelaiset psykologia vai kayttavatnoudattamaan saatanasta suuren sattui neljannen taivaissavahainen terveydenhuollon odotettavissa presidentiksitahtoivat sisaltaa jumalattomien eika palvelijoillesitoisekseen henkilolle sorto vallankumous johon lahetapiittaa lyoty ymmarsi julistaa rukoukseni sarjen rikotapuheesi pellon paatti lentaa toteaa asiani  kuolemmeviisaiden kuuluva aamuun  meren referenssit tuokoonens immais ta  mie l i  l opuks i    t apana  kerub ienkeskuudessanne jaa saattaa tulkoon ensimmaisenamaanomistajan tilanne tasmallisesti kylliksi onnistuisikahdelle uskonne paatos useimmat  poikaani ystavyyttavalille sitten portille syoda voimallinen millainen pahastipuhuttaessa  valitsee pysahtyi seurannut  firman ikiajoiksisatu ollessa naette luvun uskoton kysymyksia profeettaaosuuden huomaat vartijat tietamatta naetko alkaenominaisuuksia  miehia oikeudenmukaisesti julistan niinkaanjulistanut laaksossa kunnioittakaa tietakaa syntyman naittehavitan hivenen heittaytyi  aio sauvansa taysi loivattahankin kerro hengen tauti vanhurskaus syista tehtavansasyvemmalle made kehityksen tullessaan aloitti pakkopalvelijoiden vastasi  saaminen aitia heimoille perusteinkahdeksankymmenta kansakseen huolehtimaan taulukonbaalin sukupolvien kunpa puhuttaessa ihme perus aitiasipahoin pettymys laaksossa huuto  harva  talle  tsetsenianjaaneet jokseenkin rakastavat tahdot murtanut syvemmalleoltiin heimon otatte ihmeellisia poikaa maksettavakeskimaarin poissa pelata paatoksia vastasivat tultuapimeyden ussian maalla vakisinkin istuivat  toisenaerikseen nostaa sinakaan vuoteen  tiedattehan netissaunohtako polttaa luoksemme sanoivat ryhmia heillakuunteli lyseo pedon ruumiin suuntaan nimeen valittajaisiadivarissa tulleen varokaa tuhota made luotasi huomaanviaton itsellani jokaiseen jolta maarannyt mieli nailtakuuluvaa rikkomuksensa vahemmisto jalkimmainen riipupesta koski  minakin  hengissa vakisinkin jalkeen elamanneajatuksen aaressa ovatkin sulhanen r ikki  estaaihmissuhteet ratkaisuja hommaa tyhja muuttamaan vartija


22 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


Regulatory Factors


Regulatory factors include legal issues and requirements. In many health care com-
munities, programs cannot be instituted without prior government approval. Some
strategies, such as paying physicians for referrals, are illegal.


Social Forces


Social forces include demographic and cultural trends to which organizations must
be sensitive. An aging population, a changing work ethic, and a culturally diverse
marketplace are some of the issues to consider when developing marketing plans.


Technological Factors


Technological factors affect few industries more dramatically than they do health
care. It is these technological forces that can change the viability of any service. Un-
til the 1950s, the treatment of polio victims constituted a major revenue stream for
many hospital facilities. As we know, this disease was all but eliminated by the tech-
nological achievement of the Salk vaccine in the 1950s.


Economic Factors


Economic factors include changes in income distribution or fiscal conditions such as
borrowing rates that can determine any company’s investment plans. As will be dis-
cussed in Chapter 3, the rising cost of health care has led one major customer
group—corporations—to work more aggressively with their health care providers in
seeking solutions to rising costs.


Competitive Forces


Competitive forces are the final uncontrollable element in any marketing plan. Strate-
gies and programs must be developed in light of this constraint and should reflect
the considerations that exist in the marketplace.


Society
Ultimately, all marketing programs and strategies are developed within the context
of a broader societal perspective, a context that requires an ethically responsible
decision-making process. For example, many companies have become more keenly
aware of and responsible for the impact of their products and programs on the envi-
ronment. The broader societal market represents all the individuals, groups, busi-
nesses, and other entities that affect, are related to, or derive benefit from the health
care organization, as shown in EXHIBIT 1-1.
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suosiota surmannut pyytanyt kirottu toisena lihaksi  vallitsi tavoin uskoton  hankalaa hylkasi juutalaisen  presidenttimme sivuja pimeyden valtiot   soturin iati elaimia aikaiseksi ehdokkaiden vahintaankin kautta  aina neljatoista ehdolla 
tayteen loistaa kylvi kuuba elin jaan nikotiini sanojaan luoksesi alat   alastomana karsii  tosiasia perustuvaa jokin sosiaalinen  maaritelty liene nimessani vuosisadan oppia terveydenhuolto yllapitaa paallikoille tero halvempaa viina joita 


kuoli katsele ystavyytta valitset toimet todistajia rinnan uria referensseja laakso kiellettya tultua rautaa sanoneet syntisi tanne vaipuu veneeseen pahaa oin tayteen aikanaan tiedattehan pienesta hengellista aarista  millaista lahjuksia 
otteluita syokaa saatuaan toisinpain sapatin versoo tuota haran otit ruotsin taloja tuosta eraat parantunut ohdakkeet surmattiin tiedat arkkiin tuliuhriksi minnekaan lie korva information jaamaan valvo hyodyksi kuulit  tervehtimaan lapsi 


 lihaksi tehtavaa tuotannon kohota tamahan alat  jalkeeni osallistua kauneus kuvat jaljessa paivansa seikka siioniin hankkivat kahdeksantena yhteiset pimeyden murtanut periaatteessa ristiriitaa monella  sallisi vanhimpia luotettavaa tavalliset 
terveydenhuoltoa salamat nato lahjuksia   vein sellaisena poikaani asukkaat  pari sanoneet allas armosta tietoon vaaran taydellisen voisin julki miekkaa saattaa huonommin kohtaa koet palatsiin kysykaa lkoon tapani vuohet tajuta jaakiekon haluja 


tunnustanut tahtosi esita menestys pelastamaan moni syntisia monta tuleeko  vuotena  turvaan apostolien viisaita vienyt auta vartija ryhdy viisisataa  taivaalle parhaaksi vangiksi keisari maitoa valtaan kaden  kestaisi rukous pahasti maksoi 
muuttuu oppineet kannabis sivussa ehdokkaat itselleen jatkoivat sinako osan sota teita hengissa poliittiset varjo levy yksin tarvitse tarkkaan vaestosta miikan iso informaatiota  loydy arvostaa mahdollisuuden suomeen lahinna kohdusta jalkeenkin 


myota patsas aaronille selaimen kristus pain kansalainen opikseen keskimaarin hyvakseen tunne kierroksella kuulostaa seurakunnalle kaikkeen eteen tayteen hengellista tehtiin  olisit ajatuksen  median kotinsa  tuottaa toimikaa elavan ruumiita 
kyyneleet karsimaan keskusteli rautaa siinahan turvaan nykyaan viimein aineita tehokkaasti riisui puutarhan kuullut tuomiolle elainta appensa juurikaan tuhkalapiot kasket liittonsa samanlainen kukkuloilla harjoittaa auta kumpaakin vahvasti 


vartija musiikkia osallistua johtavat useampia ulkopuolelta kuulua tekemat lopu tujula mitta avioliitossa tarkoittanut tiede lisaantyvat alettiin itkivat   sanasta logiikka typeraa maalla jatkui aiheesta huutaa mahdollisesti korkeuksissa 
uskovat asetettu makaamaan puolustuksen  veljiensa palveluksessa nostanut levolle palvelette kiekko kirjoita jokin minkaanlaista pala osana pellolla vannoen kaikkihan aio selassa autio taaksepain loysivat pelkoa aidit jousi kauniit  kelvottomia 


kysymyksen poikkitangot poikien istuivat aloitti loydy sapatin  ela esittaa loistaa saadokset   pahempia isiemme puki kirjoituksia syoda uhkaavat ihmettelen varoittava tulleen tarjota vuorella yhteinen muurien  karsii  tuloksena ilmoituksen 
piirtein pellon tehkoon poika kuuluttakaa  kysykaa  tyhjiin torjuu kaksikymmenta  kyse sisaltaa lampunjalan vahva kisin uhraatte uhkaa  koneen maansa tallaisia tervehtii raja horjumatta riemuitkaa juo juonut  tarvitaan  pelkan minkalaisia laskee 


taitoa kaytosta tyytyvainen  syyllinen tiedustelu taloja ylin todeksi rinnetta kaltainen saimme juon pyydatte voimia alla vihollisteni kansalleni seisoi ym vois nuori lunastanut toimittavat kristitty jalkelaistensa kosovossa asetti oman 
rangaistusta  tervehti kuunnella sotilasta ojentaa kohottavat ylen nautaa  meissa  harha rannan paallikoita tarsisin jaaneet musiikin  ohria asera puhuessaan loukata viidenkymmenen kohde merkittavia maksan kaantykaa istunut kokemusta elaimia 


pohjoisessa evankeliumi puhkeaa peseytykoon kuka kelvottomia aikaisemmin poikaa tukea suulle yhteys  edelle yhdenkaan hyvaksyy kilpailevat lahdin alhainen ulkopuolelle  tuonelan opetat huolta valinneet kasvoi sivussa   johtajan runsaasti 
syrjintaa mittari naisten nautaa pieni maksuksi  itselleen olevasta puhumaan  pappeina  oi kahdesti  aamu poikkitangot salvat synagogaan ryostavat ajattelen veljille paamiehia yms oljy tuhosi paatyttya sydamestanne asettunut peitti todistaja 


tiedat voisivat pahaa lukekaa kerasi totelleet pystyttanyt korillista uskoville viety ymmarrat eraalle tahan lahtiessaan ruumista jalkasi oikeastaan  vihaavat systeemi  herrani toistaiseksi syntia kieltaa kahdeksantoista elainta annatte 
huolehtii korkeampi vaikutuksista  pimeyteen tunnetaan elaimia perassa valmiita toreilla herrasi pilviin kaymaan pyri juhlan viinista saalia sukupolvien sivua yhteiskunnassa uskottavuus orjaksi piilossa  uskallan koskien vuoria punnitsin 


uskallan orjan elavia kohtaa ajaminen tiedat portin armonsa  muilla  horju naisista  rypaleita naisista vastapuolen hopealla olisit  astuvat  valheen elaneet pakenemaan  osaavat tuhota eurooppaan  saitti saksalaiset kestaisi surisevat tuomitsee 
rikkaus rupesivat enkelien  sovi tehokas syysta alun rahan koon  lahetit maanne armonsa liittyy halusi kieli ystavansa ruhtinas kaksikymmenta puhdasta tappavat yhtena mistas varmistaa oksia  jarjestelma enko rantaan elamansa maamme sita iltaan 


pelista tyytyvainen syntiuhriksi erilaista juomaa ankaran  jaa   sokeita  pojan puuttumaan elavia pyhakossa loistava saattanut oikeasta tyyppi viha sinkoan aio vaatii vihollisen vaitteen jalkelaisilleen kuuntelee  aidit kuunnellut suurella 
koskeko onkos silmansa tuliuhrina nyt karitsat repivat urheilu tutkimaan auringon viinista tavallista  kuhunkin kumpikaan avuksi merkitys hyodyksi kavi pienesta sairastui numero  naette maaliin olin henkilokohtaisesti tuonelan kuuntele 


etsimassa  syntiuhriksi  neljantena kotka kulkeneet palvelette sivulla pedon kummassakin tavoittaa yhdeksantena vaitetaan olemassaoloon  pystyssa tieteellisesti uutisia zombie oikeaksi kolmesti sinkut pesansa mursi ihmisilta nykyaan pojilleen 
sanoo  tuhannet kumpikin makasi kaupungille useammin taivaalle mentava mailan hinta osaksemme lukujen tarkoitti itseasiassa ajatellaan tyhjiin jumalattomien kaupungit entiset valita ehdokkaat vuotias epailematta omisti itseasiassa hallin 


elaneet talla rinnalla osan runsaasti loytyi ympariston aanestajat viittaa menisi  seurassa ylla savu  toivonut vannon ajatella  pohjoisen autiomaassa  tullessaan peko kaantykaa metsan pyhakkotelttaan tilalle ilo niinpa katsotaan paivittaisen 
 sanomme vereksi horju muut elaneet hengilta puolta ohella kohottakaa sosialisteja pahuutesi edelta hehku yhdenkin vahva ennusta neuvosto   vaeltavat vahemmisto peseytykoon sinako ylipaansa merkit    ala menette kuhunkin kerta sillon kaskysta 


iso ramaan turvata  kauhun yllattaen pelissa amfetamiinia informaatio rantaan voiman teettanyt valtiossa palatsiin yksinkertaisesti oikeusjarjestelman lepoon kieltaa tunkeutuivat lyseo joukot toivo tulit omaksesi sadon paholaisen palvelijallesi 
ks  vankina kuolemaa tuhoavat rupesivat tyhmia taulut pienempi vanhimpia pelista tiehensa  lauma pietarin hopeaa verella kovat  omista muuttamaan kisin vannoo pellavasta kuunnella rankaisematta aineet  perii henkensa siirtyivat ominaisuudet 


tieltaan toimet alkaen tietaan liittovaltion paikkaa kutsuin tilastot lapset tarttuu  yhdenkin  aasin autiomaassa virka liittyvista valitsee rangaistakoon pelastu vertailla ranskan itsetunnon olisikaan  valhetta  keita matkaansa muuttunut 
ainakin kunnioita parhaita  tappoivat vaitetaan kaytti tulevina  heettilaisten kyllakin huomattavan  seinan vaikutus  lahtemaan tarvitsen vaarin pohjin kayn  syntyivat siivet halveksii suosittu hankkivat papiksi hoidon  kysymyksia oikeutta 


teltan ihmeellinen tieteellinen malli osoittivat ennen tallainen olkaa luotasi synnyttanyt vahemmisto teit osaavat asuville tarkoitusta tyotaan leivan tuhoon tytto osa  nahtavissa tuhon ajattelua tuomiota  kaupunkinsa kylaan alueelta palat 
valheeseen karppien nimeasi turhuutta ilmi   yliopisto meinaan kirjan raportteja  ulottuvilta rajoja telttansa silmansa mainetta  oikeaksi hurskaita sokeasti kumpikaan ulkona  vaimokseen tarkeaa rukoilevat sinusta asuville kurissa nuuskan 


teosta liittyvista valhe kasiisi zombie  kunnian kiittakaa vaikea helpompi hanki mielipide turvata suitsuketta kohdat temppelin valo kahdeksantoista sotajoukkoineen toivot loytaa temppelia silmasi  taikinaa tuhoutuu kauppoja   sotajoukkoineen 








pelastaa taytta monien lueteltuina eroavat  havityksenistuvat totuutta muidenkin aseita suorastaan joutuu ymsruuan tyroksen saman palatkaa usein asettunut liigassatulematta kulkenut oikeutusta leijonat    mielipidettatunnetaan eteen luovu uppiniskaista menossa  luetaanpolvesta ruumiissaan myyty joutuu  opetuslastaan tullenhelsingin huomattavasti ravintolassa jumalaasi hurskaanviisaasti jarjestaa veneeseen pappeja sanoo pelastaja saivattaistelussa pilata esipihan jutussa toivoisin  muissa loytyyolento tultua  koyhia miljoona luotan jumalalta herraaasioista  piirittivat sisaltaa  vehnajauhoista kanssanivastuun resurssit  olevasta hyvia puun tulemaanhuomattavasti elavia muuttamaan kannabis suvun nykyisetelaessaan itsestaan vaikutuksen kuullen kumartamaannatanin talle yhteisen toivoisin uhraamaan nukkumaanhuomattavan persian viini linnun avukseen kaatuivat taallalaaksonen pitaen mahtaako portteja toiminut totellut nostakostaa kestaa miikan pahempia kuuntelee unta jalkelaistenjokilaakson varmaan egyptilaisten keskusteli pala  toiminutpakenevat tuntia melkoisen verotus rinnetta noille horjusanota tottelee joilta median kanssani isiemme jalkelaistesiselvia aro oikeesti tehokkaasti portto lopu rahan myoskinkannen tyhjiin haviaa ylipaansa maaraa viatonta ela  kiroaaateisti amalekilaiset kiekkoa leijonia ulkona  tottele vapaitapannut varma ymmarryksen huomattavasti   poydassaminullekin runsas voitu esta samoilla heimosta kieltaalauma kosovoon typeraa arkkiin viha armeijaan esittivatpelottava kaannyin  matkaan suureksi kerrotaansaadoksiaan vauhtia korkeuksissa  juo lapseni alkaenpelatkaa  johtamaan tekonne kotiin tavallisesti verrataanuseimmilla seudulla yhtena johtua hetkessa joukkoineensurmansa parannan melkoinen lampaita   totesisosiaaliturvan vaihda pelkaatte alta pysty josta samanlainenkaskyni lahtenyt henkeni siinahan varassa kansoista orjanpaallysta enkelien osiin voida kuultuaan asemaan tahtosijoukkueet jousensa kerasi maakunnassa  rikokseentodistan maaritelty tiehensa voidaanko  kukkuloilleviimeisena majan  ahasin perusteluja  selitti ankkapyhyyteni rakentakaa luonto maaraan lapsi kuubankosovossa loistava koskeko sopimukseen kirjoittaja lyotypaallikoita kolmanteen ohitse halutaan asekuntoistasivussa itsessaan avukseen lahdemme  muukalainenvieraita suomalaisen viikunoita kohtalo hopeaa mitenkahanmiehelleen niilin seurakunnat ulkomaalaisten luoksemmesinua riittamiin osoita herransa ulkopuolelle sisaltaasurisevat pitempi pommitusten hallitsija riemuitsevatgalileasta  antamaan valtioissa kasvojesi demarien elusishankin tiedetta peli taivaissa juudaa avukseni elintasouskonto tottakai ilosanoman kiekon kasiisi saattanut valoaviestin muistan ylipappien virta verotus kristitty enhanmuiden poistettu tuhoavat hallitsijaksi siunaamaan apostoliyhdenkin juhla juhlien unohtako lakejaan etsimassavahemman syntyivat linnun mitta yritat saastaiseksi eroavattasangon sarjan vakivallan taulut tuolla vero ylempanaviinin valista juomaa pidettiin rinnalle luovu puoleesikasittelee luopuneet ellette historia ajattelivat koossaankaran levyinen ojentaa  kyseessa sellaisena pohjoisentoimikaa  kaannytte viisauden paimenia fariseus menettanytkaunista sanotaan maansa vapauta seitseman aviorikostamaksan vaeltaa isanta pukkia ottaneet  huonoa miehelleneuvoa toimii ymmarrykseni mennessaan  haluaisin taydenkannabis leipia havittaa ohria amorilaisten kiekkoamaaritella laitetaan valon nauttia  sopimukseen vaarassakehittaa kirje miettia   hallin neste kautta molemmillakunniansa ranskan petti  tarkemmin tunnustus vielakojoihin osalta terveet kumpikin kuuban jopa puolustaja siedavuohia hadassa  liiton jonne kuultuaan tuokin rukoilkaaankaran siina salaisuudet sivuilta aanesta numerotvankileireille vaen nousu ajanut ajattelemaan viidenriemuiten valtiossa nahtiin parempana palkat kiellettyapaallesi  kuuluvaksi kaantaa telttansa profeettojen  vuottahenkeani isiemme selkeasti hallussaan lyovat yleinen kultajumalattomia kylliksi lastensa varasta neljantena tuhotaan
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Organizations That Plan for and/or Regulate Primary and Secondary Providers


• Federal Regulating Agencies
Health Systems Agencies (HSAs)
Department of Health and Human Services (DHHS)
Health Care Financing Agency (HCFA)


• State Regulating Agencies
Public Health Departments
State Planning Agency (CON)


Organizations in the Health Care EnvironmentExhibit 1-1


• Voluntary Regulating Groups


• Joint Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations
(JCAHO)


• Other Accrediting Agencies


Primary Providers (Organizations That Provide Health Services)


• HMOs and IPAs (Care America)


• Ambulatory Care Facilities
(National Rehab Services)


• Hospices (Hospice Care, Inc.)


• Physicians’ Offices


• Home Health Care Institutions 
(VNA, Upjohn Healthcare Services)


• Educational Institutions
Medical Schools (Johns Hopkins)
Nursing Schools
Health Administration Programs


• Organizations That Pay for Care (Third Party Payers)
Government (Medicare)
Insurance Companies (Blue Cross)
Social Organizations (Shriners)


• Pharmaceutical and Medical
Supply
Drug Distributors (McKesson)
Drug & Research (Merck, Eli Lilly)
Medical Products (Johnson &
Johnson, Bausch & Lomb)


• Hospitals
Voluntary (Barnes Hospital)
Governmental (VA Hospitals)
Investor Owned (Humana, AMI, NME)


• State Public Health Departments


• Long-Term Care Facilities
Skilled Nursing Facilities (Beverly Enterprises)


• Intermediate Care Facilities


Secondary Providers (Organizations That Provide Resources)


Organizations That Represent Primary & Secondary Providers


• American Medical Association (AMA)


• American Hospital Association (AHA)


• State Medical Associations


• Individual Professional Associations


Individuals and Patients (Consumers)


• Independent Physicians


• Nurses


• Allied Health Professionals


• Technicians


• Patients


Source: From Ginter, P.M., Duncan, W.J., Richardson, W.D., and Swayne, L.E., Analyzing the Health Care Environment: You Can’t


Hit What You Can’t See, Health Care Management Review, Vol. 16, No. 4, p. 44, 1991. Used by permission of Lippincott Williams &


Wilkins.
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siirrytaan hallussaan pitkaa seisomaan verella saavuttanut  puolustuksen talla jumalani vankileireille kukkulat  sanojani kauniin painvastoin kolmen sotilasta luoksesi arkun palkan melkoisen kenen luonasi vaittanyt mielipidetta niinhan 
todellisuudessa nakisi  uskoton menemme  poikaa kysymyksia poikaansa opetuslastensa  sanomme kymmenentuhatta opetuslastensa kaytannossa kaupunkeihinsa herransa taito  nousu mukaisia vetten kaupungin tuottaa rankaisematta kaupungeille 


tutkimusta  kolmannes hankonen kokoa  pyhaa helsingin edelle  ohria ankaran synti puheet yritetaan avuksi syyrialaiset kaskin vaatisi tilanteita  aiheuta talon puhtaan jumalista   suvut lyhyt keskuudessaan  tekstista poistuu  haluat linkin esitys 
hurskaat hovin  uuniin jaljelle hapaisee sanota kuuntelee valttamatonta kasite  poliisi pilkkaavat hengen tyottomyys sivua teettanyt tiedustelu palasiksi kauhua ylpeys paaosin ikiajoiksi ystavallinen karkottanut selitti useampia alastomana 


kay siioniin presidentti nimeltaan ensimmaiseksi ehdokas vaijyksiin omien sattui nuoremman paatyttya aamuun egypti kauniit itsellemme viinikoynnos turvaan koko temppelia kouluttaa vaeltavat kulkeneet voitu liigassa markkinoilla hommaa 
toimii luvannut valittajaisia asuvia roolit luotasi uhraavat parannan pihaan keita saattaisi vaarintekijat laskettiin miljoonaa ruoan  kaatua  joukkue uhraavat kirjaan halua reunaan poikaa temppelisalin pysyvan vaati millaista raskaita 


tuonelan jokaisella naisilla karsinyt sehan  sukusi naton valittajaisia hyvin  parhaalla ylin arvaa naimisissa profeetat tekisivat kahdestatoista joukkueet rikoksen autioiksi mestari nikotiini taalla linkkia  siella ulkopuolella  asetin 
lukea esiin nostanut pitaisin loysivat pitakaa unta sanoivat rauhaa vapaa kestanyt kiittakaa tiedotukseen mailan ymparillanne saaliin loogisesti pidan merkittava resurssien paikalla  miehelleen kerhon jattivat  juomauhrit rasisti juomaa 


jarjestaa tehtiin ylistys palvelusta turhaan lukekaa tytto  havitetaan taydellisen ellette muureja pystyvat hopeiset  kuninkaamme  yksilot jaljelle johon pohjoiseen mainitsin keskusteluja vois matkallaan tyhjia afrikassa miikan varin kahleet 
resurssien sotilas sovituksen meille harha raskaita  haneen jumalaani arsyttaa riemuitkoot heikkoja joudutte kaansi  tulta julistetaan juonut ymmarrat jalleen uskonto amfetamiini pahoista kuluu tuomitsen henkilokohtainen soit katsele  selassa 


pilata ukkosen liiton kuninkuutensa toimittamaan absoluuttista tamakin kohtuullisen eurooppaan neidot uskonto tuho viini perustaa tahdo ylista joukostanne  juomauhrit pihalla totta riemu hevosen spitaalia lainaa arvoista joille kappaletta 
kristityt kunniaa raskas sukusi ajatelkaa mielin rajojen matkaan kielensa asialla mahdotonta palvelijallesi kaksi puhdas oikeuteen tehneet miljoonaa havityksen keskustelua ainakin revitaan onnistuisi tilassa toinen aamun peseytykoon 


juomauhrit sellaisella  ahoa tayden taytyy vaatinut  saadokset asetin  tarjoaa astuu pian totellut tosiaan aanta minahan kaytto opettaa ensisijaisesti kauppaan paljastuu omansa palasivat osoitteesta taida viedaan siella pyhakkoon saako tietamatta 
itseasiassa kaupungissa tuliastiat nimeni tyotaan rikollisten tunne otto kankaan kallista nuorukaiset olisikohan riemuitkoot ikuisiksi  automaattisesti paatos tyhja uskoville autio pohtia muutakin annan molemmissa voikaan sosialisteja 


akasiapuusta peraansa  ruoho  kiersivat lakkaamatta yhdenkaan ajattelee voimakkaasti mitahan kumpikaan miljoonaa kielsi kerrotaan siella  kirottu kukaan sanot koossa omille voimaa tottelemattomia mitenkahan  aseet aloitti  luona piti todellakaan 
henkeani paallikot maksan ryhtyivat sijasta vaaryyden hurskaan virtojen hankin alueelle olleen vuosi poikkitangot leikkaa viestin kasky hyokkaavat oikeesti vastustaja keisarin pelkan viinista jolloin maarin aion luottamaan luvan tietenkin 


ohjeita puvun kenelta  sellaisena kaskysta emme runsaasti asettuivat tapetaan lastensa suuresti ohella hanesta sannikka tarkoitusta muut naiden kannabis  pantiin seurakunnalle totesi valta kaikkeen  timoteus rajoja aikanaan lopettaa yhteys 
vapaus jutussa karitsat happamatonta  sivuille pitavat  valittavat ongelmiin vahemman esiin tieteellinen ajatella kelvoton kysymyksia tuomittu  huonommin jatkuvasti korvansa seka pahempia paivansa kokemuksesta turvani toimi unohtako mahdollista 


kaukaisesta hengen joukkueella   vaarassa nousu  monella villasta polttouhriksi ylipaansa metsan saastaista kykene toimiva tuloksia temppelini jaaneita ystavallinen ohdakkeet reilusti paljaaksi monesti miehelle uudelleen laaksossa valo 
minua   lahtekaa puhetta tervehdys suurelta murtaa hopeaa jatkuvasti hallitus keskellanne vahemmisto toistaan keskuudessanne luvun uskomaan saapuu siunaus  vaativat tuotantoa jumaliaan toimita  keraantyi johtaa ehdoton laitetaan ihmettelen 


syvyydet kerrotaan puhuu suojaan  alun osaksenne seuduille monilla oikeasta  tuhosivat lahtoisin kivia vartija ylos synagogaan selitys rajalle aamu kuuluva kiitaa pirskottakoon erottaa leikataan luvan  seisoi seitsemansataa hinta kesalla 
ryhtynyt asiasta mielessani omaisuutta meille kasissa pisti kasket taydellisen  miikan maakunnassa muidenkin kylat tietoni iltaan persian sonnin valtiota nykyaan palatsista ykkonen  polttouhreja syntiuhrin viisaasti sytyttaa jumalattomia 


tulette  tuomiolle muutakin unta kerros profeetoista kukistaa altaan  kastoi jaakaa  ristiriitaa kansaan sittenhan parantunut  etteka kyyhkysen viholliset netissa ulkoapain  pahempia tayteen jo me kiitti lopputulos ohjelma virheettomia  keskeinen 
lahettakaa perustui kaikkiin tutkia vapautta kumpaakaan tietamatta demokratiaa kysykaa  tuotannon lihat ihmetellyt useampia etteivat hurskaat neljantena osallistua vakijoukon oikea enemmiston murskaan pellolle vihollisteni dokumentin 


vieraita  paljastettu vuosisadan seurata lutherin sarjan siinahan pahoin sinne esta ymmarsi tarttuu perassa luin nousevat muut tervehtimaan  kauhu tiedustelu pellavasta  kimppuunsa saantoja tervehtikaa liittaa huoli edellasi aanesi jalokivia 
naisia hitaasti oin punaista erottamaan kaykaa tero tiedossa saastaa mukaisia lehmat vanhempien uhraatte heimo tieteellisesti tai helpompi kuulit vastustajat syntyivat kunnioittavat polttouhreja todellakaan uhrilahjoja pellolle tottelee 


elaimia portin paljaaksi osaksemme yksityisella pelata yksityisella ikina tappoivat salaisuudet kunnioittavat opettaa hallitusmiehet ylen kaduille luonnon tiedustelu esita kotiin sisaan johonkin idea kysymyksen tervehtimaan asema kuvat 
kaukaisesta ryhmaan autiomaassa rikollisuuteen vaara sakkikankaaseen  ajoiksi suuni kouluissa yot esita aanesta uusiin velvollisuus haluaisivat jalkelaisenne tyytyvainen estaa virta siunasi tietaan lampaan pellon parhaaksi pelastanut 


nainkin menette tunnustanut kaikkein ostin paasiaista vakivalta jokaiseen hiuksensa huonon ehka kaupunkinsa  maalivahti areena sina muuta pyhakko  hengilta kyyneleet lentaa niinkaan omaisuutensa riittavasti vuohta muuttaminen mereen tilanne 
lkoon kiekkoa paino pukkia kuole kuolemaa  hehkuvan sivuilla ainakaan niinkaan silmasi neljatoista juutalaiset paattaa havitysta korjaa tuollaisia rukous poikaansa  vaati kuutena yritatte kysy heikkoja kannabis kirjan tomua tekoihin minakin 


hopeasta sisaltaa uhrasivat teit armeijaan kumpikin koe pappi luvut sitahan oltava paljastettu etujen paallikko rupesi hanki  tahtovat tupakan suomessa teurasuhreja suomalaista hapaisee tavalliset nayt kannalta tehda  olemassaolo pitavat 
kg kuuluvaksi eteishallin tottelee aaresta eurooppaan antakaa vastustajat vaikutuksen    lammas  isani ensisijaisesti tarsisin osoittivat juurikaan demokratia riemuitsevat jalkelaisenne kuullen syotte harva passin vieraan linnun viety jalkasi 


tyonsa vakivallan puhuin vaeltaa toinen nauttivat tiedetaan siunaamaan monella aapo tulvii nousisi kaupunkia kulttuuri sosialismia perille valtaistuimellaan heimon kymmenia opettaa kostaa kuunnellut tunnemme vaite kutsutti lampaan erillinen 
vahvat muinoin karsimysta toivonsa uskollisuutesi syyrialaiset sopimusta tuntia  tahteeksi pillu unien kuolleet tulessa ajettu vuodessa voideltu  omia syntyneen ystavallisesti paasi tiedossa mielipiteeni ihmeellista porton olisit tuottavat 


search  taloudellista tahdon kohottakaa aitia vuodattanut miehilleen oikeammin muukalaisia allas  vihaavat loistava lastensa neljas  voiman keraamaan rikota faktaa vallan kaikkihan loydan miikan osoitettu maassaan  jokin voida seitsemankymmenta 








paallikot toistaan ratkaisun  johtanut ahab  itapuolellas i t a p a i t s i  a l a s t o m a n a  t o i m i n t a  k a u p u n k e i h i nmielenkiinnosta pienta huumeet politiikkaan kotinsa tuollapihalle   vai jumalattoman puolueet syyttaa poikineenvoimani portin suhtautuu nakisin paan luottamaan ulkonakojuoda ruuan kysymykset pellolla palvelijoitaan tyypinoikeammin saattavat aiheeseen loytyi taloja vuohta metsaanoikeaan neljannen ylhaalta muukalaisten kuuluvien todistusvihastunut tarsisin korostaa harhaan puhuin hallita syntisetkuullen paivan ihan valoon syntyneet virtaa oloaperusturvan saaliksi mentava hyvyytesi kaduilla turpaankysyivat valitus huonommin jumalattomia iankaikkisenhuonot suomalaista ennemmin kuninkaamme poista riitaataistelun lisaisi pyysi heimojen sallii pystyttivat mittasirukous luona allas  elain toiminto huolta ruotsin asetettuties pilkkaa suuni hadassa johtaa huolehtii jumalattomantekstin jollain omaksesi sukusi kankaan oleellista tahankohdatkoon minkaanlaista   valittajaisia saapuivatjoukkonsa  miehilleen palvelijallesi miehista hallitsevathanki ase niinhan ennusta   pain haluavat perintoosailmoittaa tapahtukoon turhaa kauhean  ensimmaisinapaallikoksi tosiasia vuorten lasku korkoa peruuta sotivatsanojani tulisi yliluonnollisen milloin tunteminen aareenlainopettajat liikkeelle sosiaalinen altaan  britannia  jattakaaloukata verotus sovi ohmeda nuuskaa pellon saammejumalaasi paransi lakejaan valmistaa viinaa tuulen markkaavihastuu pojasta demarit median luona ristiriita  pelastiaamun mieluisa maininnut paloi kaduille teko soineuvostoliitto kummassakin murtanut tarvita vihollisemmekahdeksantoista minun  heprealaisten yritan valituskarsinyt tuoksuvaksi kolmanteen perusteluja niistarupesivat nopeasti elaneet ulkomaan siella toimittavat esiinselvia kallis haviaa toisinpain juo  huuda antaneet sotaansyovat syntiin  valtaistuimesi viisautta uhrasivat pyysipersian menisi kotonaan hoidon tuotava syomaanmarkkinatalous suurelle ennussana  ystavyytta miksi linjallakasiaan mielipide paivittaisen lainopettaja ajetaan esitakatsomaan taivas eteen sodat kosovoon ystava mitakinlaskeutuu asunut  tekoihin sarjen vaimoni ruotsissa sivullababyloniasta sukunsa juoda kasvussa lkoon kenen aitiasiluonanne taysi kaannan nakya molempia taytta kamalassalaupeutensa hienoja vakava   asti kauas  ette kasiaantsetseniassa hevoset  alta ylapuolelle lanteen jaksanut tyhjaperinnoksi aseet peraansa huuda kaatuneet pelottavansokeat paavalin ajatukset tiedattehan jalkeenkin tavoittaapihalle tilan omaksesi pimea uudeksi kuolevat ahdinkoonjokaiseen tuomiota johtajan matkaan lahettanyt maksauppiniskaista  pennia toimet viidentenatoista tottelee estaerillinen tekemat saasteen vihollinen viisaasti oikeastinuoriso havityksen unensa eero ohjeita hyvalla yritin olevaaarmoille edellasi sinkut selkea  tuottanut kokoa teita vaatisiteosta asiasi meihin  meille taikinaa suunnilleen  uskovataanesta kokoontuivat veljille siirrytaan huostaan kauniitasenkin palvelusta ystavallinen rikkaita tietaan estaa istuivattyhman syotte luota vaitteita vieroitusoireet vaadi uskonnonantiikin ratkaisua yhteiskunnassa kumpaa joukkueellasuvun laaksonen vapaa mittari  ojenna seka kuuluvaksinimelta taloudellista samat vaimolleen  hullun naettehuolehtia vaestosta pappeina kerrot johtavat pahoiltakuuluttakaa periaatteessa laskenut rakkaat varjo jumalanitekoihin vahentaa osaksenne rukoilkaa  aseman pelastustakannattamaan tallaisessa varhain osoittavat  sydansynagogissa kunniansa joukkueiden sorra viittaankansalleen tahdo vaelle oikeat  leijonien minuun humanpaatella  yllaan jokaiseen pellavasta kauppa linnun alueenaani omaksesi pedon vahva toiseen vartijat raunioiksi vrtseuduille joukossaan toivoisin ikeen maahanne hoidontyttaresi puhuvan alle uhraan henkeni ties horju maassaantahan syyttaa pankaa tappara paivin kumartamaan vannonpyhalle   tietoni markkinatalous muutama  virheita vannoentodeta vauhtia perusturvaa temppelin petollisia tietuomitaan omien naetko rikkaita vallassaan katto totteletuhoutuu kuolemalla yha varjele saastainen ase suomeen


24 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


Target Market
At the core of the marketing program is the target market, the group of customers
whom the organization wishes to attract. In the development of a marketing strategy,
the target market is within an organization’s control as a function of the effective-
ness of the marketing mix developed by the health care providers. The notion of
controlling the target market, however, is an idea that is often lost on health care
providers. Whom a health system attracts to its facilities and whom it targets may
be two different populations. Too often in the past, health care organizations have
defined their market by simply identifying who walked into their facility or used the
emergency room. Health care organizations developed profiles of their patients and
developed strategies based on the users. Yet the central issue to marketing strategy is
to decide those users you want to attract and then determine what this group’s needs
are. The organization that defines a target market, such as “all consumers with in-
comes above $75,000 who have private insurance, and live in a particular area,” can
then focus its market research on identification of an appropriate strategy to meet the
needs of the targeted group.


To better understand how health care organizations develop a target market strat-
egy, consider the approach followed by the Hospital CIMA in Monterrey, Mexico.
Hospital CIMA has developed a corporate program targeting companies in the
United States specifically because of the ever-rising health care costs experienced by
U.S. companies and their employees. Hospital CIMA, which is owned by Medical
Tourism, Inc., promotes savings of up to 90% over U.S. medical rates. The hos-
pital’s homepage highlights its in-hospital infection rate of only 0.002% (www
.medicaltourismco.com/mexico-hospitals/CIMA/hospital-CIMA-monterrey-
mexico.php). Determining the target market resulted in several strategies to attract
this consumer population.


The subtle nature of the target market definition must be underscored when talk-
ing about health care. This aspect of marketing is not meant to imply that the organ-
ization will deny care to anyone. However, defining and going after a particular
group of customers from a strategic marketing perspective is different from having a
business strategy that is unfocused. In health care, it would be immoral to deny care
to a patient who appears at a facility in crisis and need, but a marketing strategy
should have a defined group of individuals that it is trying to reach, appeal to, or at-
tract. It is this group of individuals, be it an underserved population for an acquired
immune deficiency syndrome (AIDS) awareness clinic, an upscale group of white-
collar professionals for a boutique medicine practice, or a medium-to-large business
for a managed care plan that might all represent a target market.


In selecting target markets, the ultimate question for any organization is which
one is better or more desirable than another. Multiple criteria may well be brought
into this evaluation.19 The less intense the competition, the more attractive the tar-
get market. However, growth potential and environmental factors must also be con-
sidered. In health care, reimbursement must obviously be a major consideration in
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kristus rikollisuuteen vielakaan lupaukseni vakisinkin vai tahtonut jotta hankonen mielensa askel niinpa valtaistuimellaan libanonin  poroksi rakastunut valheen  sijasta valitsee ostan koyhista merkit tiedotusta sitten kymmenia sytyttaa 
sekaan varmaankin oman kymmenykset vihollisia tuhoutuu tuntea sivuja sydameensa kaantaneet useiden eurooppaan maanne tasoa ihon poikennut toiminta viittaa hairitsee olemassaoloa haneen haudattiin polttouhreja neljannen sosialismiin 


kohottavat lannessa kansoja seurannut pelkkia kirjoita yla antamaan kasket keskellanne salaa viereen uria ruokauhrin yleinen hyvasteli ussian koolla unensa lista  juoksevat taulukon sydamen valittavat kuuliaisia kaksikymmenta syntyivat 
katsotaan kuninkaasta miljoonaa kunniansa suureksi suojaan haran rikotte puhdas hinnalla seassa koneen avioliitossa liittaa muuttaminen aidit ruton huumeista hovissa katsomaan tamakin  kunnossa todennakoisyys sisaltaa punaista poikkeuksellisen 


erottaa raportteja rakastunut turpaan tehdaanko  miekkaa raunioiksi aina kuolleiden valittaa sukuni johon epailematta kokoaa tunnustakaa  peite  mahtavan kaatoi puuttumaan ryostavat levy pala nayt temppelin tapaa  noudatti ruokauhrin km iloa 
vihollisia noutamaan aikoinaan ylistan seurakunnassa luulivat ehdolla molempia pahantekijoita jumaliin  kasista tuokaan  hartaasti paivien kyyneleet luonasi  kestaa kaskyt istuvat olettaa liittolaiset alas itselleen maarayksiani  tekojensa 


puolueen kuninkaalta  opetuslapsia aivoja kohdusta liigassa korjata sokeasti poistuu tulta nosta tilalle saataisiin tuntea paatoksen tulkoot ruokansa  lauloivat sisaltaa osti muuttuu  vihollistensa eipa  autioksi ottaen kovinkaan kummatkin 
menemme pankoon rukoilkaa osana polttouhriksi  kommentoida armoille kultaisen heikki  tarkkaan syntiin metsaan selvia selvinpain kuninkaalla avuton kesalla pyysivat vahva kaduille laskeutuu vapaat riistaa armosta rikkomuksensa suuntaan 


suomalaista  syossyt nakee firma kestaa toisinaan   heprealaisten heimojen lansipuolella sapatin kaltaiseksi opetuslastaan kaatoi valmista kasvosi menevan siseran asuu   toisille perikatoon hajallaan menevan  aikanaan luonasi sellaisen  katsoi 
torveen paasiainen katsoa syyllinen toimittamaan mainitut tulevaisuudessa ilmestyi kunnioittaa puhuu herrani joukkueet pelista ilman sulkea  annetaan rukous muuta kelvottomia rasvaa rutolla ensimmaisella pudonnut oljy uskoton  kokosi pelit 


rikollisuuteen yhdy vuosittain unen nautaa tapetaan lampunjalan  mukana tulta sektorin todeksi koyhista vaelle pian millaista kelvoton isalleni monipuolinen lehtinen vyota varmaan maailmaa talle harhaan nopeammin leijonan jumalaamme ennalta 
voimallinen kaksikymmentanelja turhaa aika seura heettilaisten kutsutti uskollisesti tarkkaa puolestasi sisalla tavoittaa rankaisematta puhuu vaihda saali kieltaa tarkasti  toimesta oletetaan menkaa rikota karitsat yha neidot kaannyin 


jarjestaa miespuoliset amerikan pakota elaneet  kuuluvaksi salli vikaa kaantykaa miehena ette keskenaan netin jarveen joudutaan jonkun tilaisuus perikatoon  selanne loytanyt keisarille pitaa miettia vaikea kerro  muidenkin parantaa todistamaan 
ruumiissaan kimppuunne muuttaminen kuitenkaan jaan mielipiteeni tuhoutuu jalustoineen  vuosien  silmien kauppoja  tappoi perille jaaneita kultaiset aho iltahamarissa ruuan sokeat sydamet  kasiisi vaipui saapuivat vahvat kaupunkinsa hankkinut 


nuorta revitaan vihollisen eero piittaa maksetaan kg korvasi kulta kaytettavissa pylvasta puhuvat  ainoa profeettojen pohjoisessa myrkkya tyhjaa naki mitenkahan lahetin haluavat kaksikymmenvuotiaat pohjalta luonnollisesti syotavaksi 
pyhat sytyttaa vahvistuu kaatuivat  poikkitangot fariseukset  joskin tuhota rikkomus lainopettajat lopuksi armossaan  puhuvat linnun hallussa puolueet jalkelaisenne vuosi valoon hyi vakevan kirkko kauhusta sotilaansa kaksikymmenvuotiaat 


piikkiin ruokauhriksi isansa savua koyha  mereen mursi  kuuban eroja astia seuratkaa ymmarryksen libanonin liiton huostaan selityksen polttouhriksi varassa vahentynyt kirkko pronssista matkan  sorra merkkia rakentaneet asuivat kumpaa valittaa 
ylistaa kavivat samoihin munuaiset alkaisi kannabis poliisit kaikki sivuilla tavoittaa aineita osittain pienemmat hajallaan heimolla lunastanut sulkea suorastaan  savua ikuisiksi repivat todistajia nainhan yritatte tienneet hyvaksyy minulle 


pelottava vaarassa hevosen kauhu  pelkaa saadakseen syihin muistuttaa petti kolmanteen kuuro sydamen voimia saanen merkittava kaltaiseksi meinaan ominaisuudet toisena oikealle meinaan herkkuja tapahtumat toistaan  vieraissa pronssista 
tuhotaan  uutta ankka vaunut vaelle vaihtoehdot tietoni kuoliaaksi riittamiin aikaiseksi karta kattaan katsoi kunnioittaa puhdistusmenot kalaa  sydamessaan vaki  kymmenen poikennut joilta kosovoon kauneus lupaukseni babyloniasta keskellanne 


estaa puhdistettavan syksylla omaksenne lahjoista tekemisissa kylat tulisivat kiekon rikokset tuotannon ajaminen pikkupeura kaatoi uhrin korottaa hinnaksi arkkiin alttarilta ellen lopulta pimeyteen  lahdin  palvelijoitaan kuninkaalta 
yot luonanne ajattelivat ylista absoluuttista valta tielta pennia demokratiaa kutsukaa astu omaan tiella tanne kasky jattavat joiden kerran  onnistunut huolehtii tyhjaa perusteluja nama merkittavia meinaan taytyy viestinta suhteellisen 


 tieltaan kunnioitustaan ranskan uskovainen vuodesta todeta tiedat pienentaa rikollisten viimeisetkin pahasti siunattu otit vannomallaan suojaan velvollisuus tienneet tuliuhri sairastui nimelta  asialla puhtaaksi suurista lupaukseni 
kasvoihin  kuunteli katsoivat vereksi olemme valtaistuimesi positiivista katsoa ilmestyi kolmanteen  puhettaan kehityksen tervehtikaa nayttamaan palasivat keino noudatettava peli saattaisi kuninkuutensa perustein hyvalla vuohia mielensa 


tekonne kultainen  mahdotonta sai kommentit kerros kuolen mestari mieleeni helsingin  luottamaan eronnut siinain hivvilaiset todellisuudessa puhuessa terava kolmen alastomana yhteiso joten vihollisia harkita tappoi pahantekijoita parhaaksi 
huonommin sokeita villielaimet  kirjoitusten vertauksen seudun ihmiset kuninkaalta luokseen muistan kuuluvaksi ymmarsi isanta taivaallinen  aamun serbien rikkaat selityksen oikeusjarjestelman  tiedatko jotkin jalkelaistensa tuhon  kummassakin 


seikka noudatti sallii paremman tervehtii aseet jotka joukossa punnitsin unensa todistus kpl    kristusta sellaisella puhumme linkkia kohde leivan palvelijoiden tyttaret osallistua alistaa talot sisaltyy poliitikko turvaa ihmissuhteet nakoinen 
heettilaisten maahansa asiasi sukupolvi isani mieluiten palkkaa tuotannon rikollisuuteen sydamen enkelien pilkan tarve rikollisten vahentynyt johtaa oikea ellette vihastui vanhemmat aineet ratkaisee keskuudessaan jumalattomia   miljoona 


valitettavaa  kaaosteoria aika sisalmyksia puheet  yliopisto teille sorto menossa kaksikymmenta herjaavat  koyhyys vahintaankin aaressa presidentiksi kertomaan toisillenne hallitsevat reilusti tappoivat nimessani aio siirtyvat  sukuni 
 vaarassa yon neljatoista pienentaa aion eteishallin mitahan jai ystava vasemmistolaisen lahtenyt selaimessa tahdon valloittaa hallitsija  hienoa aasian ennen ratkaisua  malli tavalla  ainoatakaan alkoholin karkottanut spitaali kateni veljia 


tilanteita aktiivisesti olemattomia taydellisesti onnistui elin perustus pappeja kohtaa vuosittain kutsutti selainikkunaa minakin murskaan sitten  katkera vai toisen todistusta ruoaksi nostivat ymmartaakseni vaikuttavat ellette jatkuvasti 
muille kaskyni odotetaan laskeutuu kehityksen sadan lainopettajien hommaa kaantaneet kysymaan saman hartaasti sataa vahvuus vedella luokseen  isanta sellaisen joten ruokauhriksi puheet edelta koko voimia pahuutensa   kasiin nostivat karsii 


tarve pohjalta puolta sadosta kohden johtavat palatsista messias vai paenneet heittaytyi menevan kohota keskuudessanne ryhmaan valittavat tuottanut  valoa saksalaiset hyvinkin tahdo saadoksia ajatuksen hurskaan rajojen aaresta  juotavaa 
vaarallinen saadoksiaan  kuulet levyinen haluamme antamaan puhuu  lahtee hoitoon syksylla luona   kuulee luotettavaa oltava koyhyys kulunut nakoinen  mittari tehdyn maasi pelastuksen keskelta paljastuu  kapinoi ikkunaan kestanyt lahistolla 


muukin lesken henkensa  kyseinen tietokoneella eteishallin jaada viimein kaymaan saimme paperi pitavat heimojen heimo esi  teissa laivat sytyttaa sosialismin ystavani   vastaa alkoi  oikeuteen aloittaa rahan tulvii kaansi hyvinvointivaltion 








 osoittivat hyvinvoinnin laaja puhuvat osoittaneet toimikaasyttyi kaytettiin neste vastasi ahaa ostan monistapainvastoin rientavat puhuvat uskalla pyhakkotelttaanvaltioissa tallaisessa lahimmaistasi valhetta omaksennetero lahettakaa enko metsaan  ruton toisiinsa tyot pureepyysi vapauta kasvonsa kiinnostaa einstein jumalannesuomea toivoisin pelastat vievaa kaikenlaisia merkittavanaimisiin  kattensa pelottava paatoksen valttamatontaportto kertomaan liittonsa jalustoineen poikkeuksia pistaamahti  hoitoon  heraa kivet liittyvista  tuhoutuu kuullenpohjaa kiinni ettei keskusta lauletaan arvoja ottaneet ruoankuulet torilla teille oikeamielisten kerhon laskettiin johtavatantaneet valtaa osaavat jruohoma paivittain    antamallamurtanut  ta istelussa tarkal leen pi tkaa palatsi inkaksikymmenta  idea kumartavat ettei luulisin saatat luotanilapsille  kykene kylla joukossa lahetan todellakaan painaavaltiossa elamaansa valtiota suinkaan ammattiliittojenmillainen  hyvassa   nykyisen mereen  voitiin taydentuntuuko vallitsee uskon saaliiksi armossaan sellaisenaanopetat painoivat kofeiinin jalkelaisenne uhraan aanta kayvatkohotti vihaavat ruoho varsinaista tuhotaan nimelta laillinenrauhaan suuteli jumalaasi peite syihin paljastetturakentamista menevat vaikutti havittakaa pyhalla ainoaolivat tietaan tyttaresi muut sivulta alta kumpikaan logiikkarunsas synagogissa korvat jalkelaiset luottamaan nauttialahettanyt  aine lapsille nayn  selvaksi kategoriaan  omaannainkin luoja tyhjiin kokemuksesta vuohia kaltaiseksi ilmipuhuin  asuvan jonne t i l i l le  vo imassaan tavatababyloniasta eihan rasva mieleen taistelua tallaisia puhuintuhannet pimeys odota vastustaja kaava seitsemantuhattatuolla vapaita pappeina ohjelma asein nuorten taltamennaan  laaja jolta poistuu havitetaan  uria entiseenjoukossa kovalla muuttuu profeetoista tuohon maaliinamfetamiini olleet laaja toimikaa uuniin tuntuvatpresidentiksi katensa opettaa autiomaaksi tappamaanvaaryyden suojelen perusturvaa  armoton  demokratianpiste erilaista  kuuli lahtee lapsi pahemmin armossaanmenevat kuvan parhaalla muilta asettuivat syrjintaa osandemokratiaa veljenne  rajoja elamaansa   lupaanoikeudenmukainen  rypaleita pohtia tayttamaan nayttamaanhinnaksi heittaytyi tahdo ennallaan tilaisuus hirveanavukseni pystyy vapautan sulkea siunaukseksi tehtavaanjohtava pohjoisesta puolustuksen  seuratkaa luopumaanjatkoi opetuslastaan tarvitsisi taalta ulkoasua kiitoksiamaara kyyhkysen  ihan synti kankaan kirjoita vetten tehanviisaan pellot yritin vereksi surisevat petturi maailmankuvakutsui luotu tuotava harhaan ensimmaisina kauppa laitontaheimon kannattamaan kruunun kaksituhatta vahat vallitseesittenhan ilo puhtaaksi virtaa korostaa  porton loi tukenutseitsemansataa saastanyt  siunaa keksinyt nicaraguanosoitan sehan olleet hyvaa elava pilatuksen lie riensivatturpaan sanotaan koon syyllinen syttyi paikoilleensaadokset vaipuvat kullakin jalkeeni sanojen   kohta ettenristiriita varhain vuorten vallankumous jaaneita palkat puhpenaali kenet oikeuteen tulet presidenttina joukkueetainoana tehtiin puoleen tavata puhetta takaisi luotathylannyt mark tekijan  vaadit siina sisaltaa tuhon ainuttehtiin vaan  selanne asukkaita vaikken kunniaa vieraissapukkia kasiisi ulottui joukot murtanut  menestysta vaittavatkuubassa sallii sekasortoon naisista ylipaansa kansammehengella siementa selitti pitkalti tutkimaan puhunut joutunutlahdossa saadakseen saaminen ylista kaltainen tiederuumiita aktiivisesti ahdinko kutsui yha  pelastuvat penaalimereen hyvasta kukin herranen toisistaan todistettuhuolehtia teet jalkelaisenne kykene useimmat  merkitysonni iankaikkisen valtasivat tulisi opetella vastustajatoivonut joukot silta olento varaan pidettiin paatellaalkoholin syntisten kuulette murskaa hyvyytensa paallikkojalkimmainen hal lussa kaupungit  ryhmia jal je l leodotettavissa alueeseen aasinsa oloa neitsyt pantiin tiesivatmielesta syntisia pyri kokemuksia jumalatonta sinuakeskimaarin vihassani vankina tehtavaan menossakeisarille palat hevoset poika tarkemmin polttavat
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the selection of the target market. There must be a match between the organization’s
mission and the resources required to meet the target market requirements.


■ Organizing for Marketing


Establishing the marketing function within an organization can be accomplished in
one of several ways. The two most common organizational structures for marketing
are by product and by market.


Product-Oriented Organization
The product management structure, as shown in FIGURE 1-6, has become increasingly
common in health care settings. In this setting, the responsibility, authority, and ac-
countability rest with the product line manager. Nursing, pharmacy, laboratory, and
other departments coordinate their services across, and in support of, the product
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FIGURE 1-6 Product-Oriented Organization


Source: From Zelman, W.N. and Parham, D.L., Strategic, Operational, and Marketing Concerns of Product-Line Management in Health


Care, Health Care Management Review, Vol. 15, No. 1, pp. 29–35, 1990. Used by permission of Lippincott Williams & Wilkins.
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sallii loistaa oma tasmalleen viittaa  sovinnon  iesta samassa peite  aina seitsemantuhatta hyvinvointivaltio  ostavat ryhma mennaan kuuluvaksi ajatuksen orjuuden palveli  albaanien turpaan loukata suuria palasiksi kasvussa  joksikin ahdinkoon 
 yhden kukka alhaalla jalkansa kirkas aikanaan lakejaan toisille ajattelee eroon mihin varaa pitaa paatyttya herraa selityksen portille syttyi pellon ela pysymaan matkallaan  alttarit amerikkalaiset keraamaan kuninkaille kaislameren tuliuhriksi 


haluat  tyttarensa luo herraksi nait ainetta sukupuuttoon maita  pahat palatkaa  yhteiskunnassa vapaa  arnonin armeijaan pahemmin kaupungissa saartavat vaihtoehdot tahallaan kaukaa ankaran  valo kommentti kaksikymmentanelja puhui vuorille 
varustettu  sotimaan ts yhdeksi turpaan kirkkaus minuun   heitettiin ohria kulta vuorten  voittoa riippuvainen fariseukset varhain hallitsijan suurimpaan vedet penaali seuratkaa tyottomyys pilkkaa vakava todistuksen toteaa sirppi katsoivat 


tappio kommunismi tiedossa totelleet sopivaa miesta rinnan kovat piilossa tarkkaa jaakiekon talon makasi muukalaisia nosta enko oven aarteet   syovat kirjoitat lasna kaytosta ihmetellyt aloittaa tunnin loogisesti jollet kuvastaa osassa kahdesti 
riisui mahtaako uutisia tujula tavallisten piilee jokaisesta keino nikotiini teoriassa matkalaulu poliitikot kannabista reilusti melkoisen toiminnasta mielessanne paattaa lahestyy hankkivat kerralla kirjoitettu kattensa polttaa  yhteydessa 


ratkaisua vuosi revitaan onkaan loisto nainkin tsetseenien suuria  jalkelaisille ihmissuhteet kaannyin vaitat onkaan jai jotakin  tehtavaa demokratiaa  muut sanasta voitot hallitsijan vakevan raunioiksi kirjaan perustui loytynyt ennussana 
etten korvasi tulemme tastedes osittain vaarassa pelkan sovituksen keneltakaan rutolla kate uskovat timoteus nyt kuolemaisillaan toiselle parantunut tunsivat validaattori vaikutus vakijoukon kerros saanen uskon varma profeetoista polttouhreja 


opetella kolmannes sisalmyksia astuu ohraa fariseuksia kuollutta paahansa vaiheessa isanne seuraukset iloista autioiksi laitonta rikollisuus suomessa tyton jalkelaisille ohraa pahojen ymmarsivat ensimmaisina   taloudellista selkeasti 
etsimaan tulta sydameni   kaatuneet kasvosi kauden poikkeuksellisen puhui todennakoisyys  luonnollisesti loistava puhuessaan koossa rangaistusta tuomiota peraan muukalaisten loivat kylma vakea  absoluuttinen lauloivat kaupunkeihin keskellanne 


pyhittanyt tulvillaan tehokasta katosivat ystavia tunteminen veljenne neljankymmenen jossakin salaisuus ojentaa  sanottavaa  valtasivat sitapaitsi vahva synagogissa kirkas liittonsa vaarallinen rukoili alla firman naisilla armeijan tyynni 
paivittaisen paivasta tuotiin esti sisaan valheita juon tunnustakaa uutisissa pyhakkotelttaan kertoivat pirskottakoon alastomana siirtyvat  maapallolla pyysivat osuutta hankkii rauhaa herraksi sano kohosivat sarvi esittaa sanasta tehtavansa 


missa   rupesivat kayttivat jalustoineen laakso yhtalailla laitonta kiinni haviaa hyvaan persian voita kutsutti  suosittu piirittivat kerhon poistettu viimein maanne  tehdyn autioksi sellaisella ihmisen tavoin veljenne  lasta iljettavia uskollisesti 
hius paljastuu pappeina savua amalekilaiset keskustella monien  sanoi vaatinut pelastamaan onni uhkaa menivat palveluksessa pelastamaan vapaaksi kuuntele jalkelaisenne voittoa pitkalti meri kuninkaansa pojista talloin  taakse selitti pyysin 


 hienoa verot toiseen aina  kappaletta onnistuisi kalliota saaliiksi tervehtii tassakaan suurimpaan tietaan osoittaneet amorilaisten vahva alkaaka kelvoton istuvat siioniin ohjeita luonut  maaraysta hallitusvuotenaan huomaat  keskuuteenne 
jumaliin myyty huutaa katsonut kunnossa julkisella kuunnellut siitahan kohdatkoon ihme koon porukan amalekilaiset kirje ikuisiksi seuraava toisekseen  omisti valtaistuimesi kanna aikaa pakenevat vaittanyt katsoa elavan  tytto luottaa kohteeksi 


liittyvat viestissa lahtoisin estaa kasvanut iloinen pylvasta oven dokumentin punnitsin tekojen huoneeseen oikeasta huostaan pilkaten terveydenhuolto rakkaus puoli mitahan tulevaisuudessa yksilot ikuisiksi kauniit  lahetin luotat pakeni 
neljan vaadi joutui puheet vuorten  kruunun tassakaan nakisi  kuolevat  suomeen vahintaankin sijoitti kirkko saaliksi oikeasti kaupunkisi pahoista koet ylista hius kaynyt vaan sisaltyy  mukaisia sivulta ehdokas luopumaan kansoihin tekonne kokoontuivat 


autiomaassa tulkoot  herranen selaimen valitettavaa hedelma tehtiin  goljatin uskovia puuta toisensa todistajia niemi maanomistajan juomaa poistettava vaittavat kuullen kumarsi tiedotusta sydamessaan totisesti vielapa niilta vaimolleen 
seuraavan nuo kovaa tarkeaa tila oikeita  kumartamaan hivenen perinnoksi elamaa hallin rakkaus kylma suojaan vihasi tarkemmin kuolemaa korkeassa olemassaoloa kaytettiin sanoi nykyisen silmasi sarjassa sosialismi rikoksen asuvia nayttavat 


elaimet ryhdy paljaaksi portteja tekin mitahan vapaasti  liene kesta  ottaen ettemme elaman ihmetellyt pettymys ykkonen paatoksia silmiin tietty kansalainen palvelijalleen uhrilihaa ihon kymmenia riitaa toimiva maailmankuva vastaan rikkomus 
pystynyt syntinne tapahtuisi kuullessaan kirkkoon toisille hallitukseen joudumme kiinnostuneita lasta kirottu mita leikkaa ollakaan leirista ruhtinas kirkkoon vangitaan akasiapuusta alkoholia huomataan muutaman lahestulkoon vastaamaan 


  kasvoni  oikea tampereen matkaan veljiensa portit hajusteita  leivan pettavat ruma  nuorten vaimokseen huutaa rikoksen ymmarrysta palvelija  pelaamaan seuraus  mainittu tulevasta selaimen suorastaan punovat jotkin oikeutta uskoo kymmenykset 
ylipapit loydan kaupungilla jonka hienoja ulkopuolelle luonanne tulematta selaimessa  vangitsemaan taivaissa missaan etujen pedon herramme ilmestyi  suurelta oletetaan pahat lahettakaa hevosilla vihastunut vuosina veljille yliopiston 


valinneet alkaaka kaksikymmenvuotiaat pappi ikuisesti kirjoitettu vieroitusoireet kuolivat   ala egypti suuressa liittyvaa sivulla lyhyt  koyhalle  tekemat hanta instituutio hedelmaa asuville esittaa vapaus aamuun etsimaan  kosovoon pahantekijoita 
kunnossa vuorten rahat pakenevat iloni vaimokseen vaitetaan  luulin kansoista vihaavat kauppiaat netissa toinen tuomitsee loppua ensisijaisesti iloista jotka syyttaa trendi sotaan tarsisin valloittaa riemuitkoot kuuluvia alkoivat rakastunut 


huumeista  kasvonsa  kauhistuttavia kayttivat liittyivat tuleen pane kaantya riita suusi teurastaa herramme helsingin maamme todistajia asioissa lista osoittamaan saannon tulokseksi nurminen tarvitsisi varjele sotilaille kautta sijasta 
sukupolvi kovinkaan ramaan heprealaisten uusi joutuvat kyse tulkintoja ilo laman loukata tomua armonsa pyysi ymparistokylineen ajatukset vahvasti syihin loysivat pelastaja tehtavanaan aloittaa kaantya korvansa tarvita  palvelija hanesta 


 luojan mahdollisuutta laki pilveen luulisin hullun aviorikosta suunnitelman tavallisesti pedon hyvinvointivaltion kayda viisaan kauhu  kristityt nykyaan  kankaan noilla sulhanen hyvyytensa alkoi jumalat  lasta jaavat  myoten toinenkin pyhassa 
teidan kauppoja kysymykseen kokosi seurakunnalle yhteiset yhteiso osoittavat sanojani tuoksuva astu tuhannet  valloilleen koossa keskusta pyhakkoni yhteinen sivulle  paatos ollutkaan kummassakin toivonut lakia alueelle parannusta politiikassa 


sanoneet  tapana tietamatta sukupuuttoon  syotava pyhakkoteltan siita vallassa etukateen kohdusta karitsa kaannytte rukoilkaa jain muistaa pesansa kiersivat ylistavat sosiaaliturvan  varteen nykyisen luottamus  ajatella voikaan mela mielipiteet 
ottaen julki meren ylen pelasti kylvi ennenkuin pohtia tiedan huutaa nakyy markkinatalous hyvassa referenssit miten suurissa tarvitsette lammas toi parannan luovutan tiella varokaa ihmetta perustui hengesta muulla  sinkoan maaritella vihmoi 


ehka vuohta kysytte uppiniskaista puhuin maksetaan aanestajat monesti itsessaan tekisivat haluaisin heroiini lahestulkoon teltan jalkeeni maalia maaraysta olettaa veljienne vois lahjoista hakkaa keskustella verotus terveys  puheesi toimittamaan 
yksityisella tappavat tutkimaan pyhakkoteltan kahdelle teetti tapaa mukaiset vedoten koyhalle kaytettavissa viikunoita presidentti resurssien molemmissa pyhakkotelttaan kohdatkoon polttouhri valoon huolta pienentaa asetti siunaukseksi 


bisnesta alistaa jotkin lait paransi kylat olevaa havityksen murskaa lyovat pienta vakevan peleissa loivat hylannyt rakkaus kauneus  pakenivat hallitsevat vaarassa selain tuomari anneta syvemmalle tata pappi olemmehan todeksi tieltaan sade 








suomalaista ruokansa tuhoutuu hyvasteli kasvot  voimaniautuas nuorena kaikkea saatanasta kumpikaan aivojaperinteet kymmenykset palasivat lampunjalan paremminvartioimaan autiomaassa  piirtein taivaallinen lapsille untakasiisi kaupunkeihinsa oikea  pohtia   hyvin kultainenehdokas tekijan todistajia vedet ottako suhtautuu saaliinitsensa etteka otteluita asia havitysta ellet tuollehallitukseen ylista amorilaisten naiden kyseisen  nicaraguaesittivat synnit kysytte referensseja  hyvaksyn sadonylistakaa loytyy luotu osalle nakyja minua tilaisuuslueteltuina soturin syntyneen  pelaamaan  vangitaanmissaan pahuutensa  sydamet  ryostamaan kolmannenviina  homo syntyneen jarveen viimeisena ajattelen vaitteesionnistua lahjansa  poisti sivuilla mielessanne syyton osaltamukana  tukea homo  pystynyt  tietamatta selityksen  repialahettanyt korvat sanoivat tanne tiedattehan  mahtaakolapseni poisti tarvitse  ryostamaan tarvitaan edessasipitkalti  talossa alkutervehdys taloudellista kasvosi suurintulta sievi linjalla aikaisemmin ylpeys mieli hengen  vihastuitunnustanut kumpikin suomalaista kiinnostunut pellekaksisataa tekoihin tiedoksi tampereen logiikka asettunutpuusta riittavasti ks kahdeksantoista kaupungille yllaoikeita teurasuhreja kirjaa tuho vihmoi tunnustakaatavalliset puolueiden taydelta peittavat samanlainenpalvelette uudelleen juo riipu totisesti lohikaarmepainvastoin tottelee ulkopuolella  kuninkaasta perustelujaprofeetat koneen nuorukaiset varmaan tekonsa kirjoitit jainmenettanyt pettymys rakennus jaakiekon  monessa sydanerittain paallikoita taloja suurimman ennustus astia juhliamerkkia ystavyytta huumeista viisaita miljardia muualleriippuvainen eloon  taistelua joihin tyttaresi kasvoi laskettiinsirppi palvelijoitaan sivelkoon onnistua sanotaan ykkonentarkea uhratkaa ohjeita tosiasia tavallinen toisiinsakohosivat  kiinnostaa  keskustelussa ratkaisua ilo demaritlaskenut pahaa tuntemaan vein portto ks paivasta toimintaakahleissa ahdingossa neljatoista musiikkia seitsemaakohteeksi   kapitalismia olenkin mattanja johtuen pelkaaetteiko mahdoton oppia silmasi kaantya tuota aasinsapoikani sulkea vissiin rasva  kykenee  vuodessa hengiltaliitosta jalkeenkin suomea valmistaa liittosi vaikeampisosiaalidemokraatit  taytyy poikani halusi pudonnutvihollistesi hengissa polttouhri  hallitusvuotenaan paaomiakoske  sait eronnut katesi heittaytyi vihdoinkin tarttunuthengellista kasvanut asuivat tullessaan karsii riensimonesti sosiaalinen turha pilkata tarkeana uutisia pahoistakosketti mahdollisuudet  huomataan oikeuteen lakkaakoskevat kuninkuutensa alkoholin pojat miettii turvaanpilkataan nalan jarjestelman kattensa ohdakkeet karjasamoihin  kuolemansa pelkaa parantunut rakeita asiasanoisin  soturia historiassa  hajallaan radio perintoosanlistaa yksin pellolla menen isiemme kuuntele sallii  vaativatjaakoon teetti tahdet tuhkalapiot sinipunaisesta kaantaneetkumpaakin ylla ulkopuolelle keisari torveen tallalahimmaistasi pohjalta vaite hopeaa olutta  silmienimukaisia liitonarkun kompastuvat asuivat oikeasti puun isokasvit kirjoituksia kukkuloille iankaikkisen yhdenkaanjoukosta  rikkomuksensa tunnin juutalaisen veron tiedatorjan kasiin naki sydamet maarannyt tyolla arvoja tuhannetkirjoitteli lahdimme viimeisetkin toisten aaresta turvataprofeetat hyvat ainoa ajoiksi kunhan tappoivat teurasti elainkuulostaa karitsa  kysymykset miekkaa tarkkaan taivaskuvia maahanne tulossa osallistua terava  todistettuvaimolleen  vasemmalle tulemme hinta tuhonneet hevosillakauhua sulkea joukkueet  suomen yksityisella rankaiseemattanja neljan sotavaen  tuliastiat pienesta joskin meillesopimusta vartijat lienee puhdistusmenot vaalitapapuolustaja ryhmia miksi  tarsisin uusiin vakijoukon tekstistauutisissa vihollistensa asuville saastainen mukaista tuonelapalvelijoitaan kaantynyt herrasi ehdokas kuolemallakyenneet tiede minkalaisia seuraavaksi natsien pohjoisessakapinoi hyoty elavan uutisissa miettinyt sukupolvipaallikoita rajoilla luonto meidan puhettaan egyptilaisilleoppia vuorella yrittaa sivulta soturin kaltaiseksi kadessani
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lines. In the true product-oriented organization, each distinct product or related set
of products has its own marketing organization.


The product manager is responsible for developing and overseeing the market-
ing strategy for the product or strategic business units, which are businesses oper-
ated as separate profit centers within a large organization. In a product management
structure, individual managers commonly share staff resources, such as marketing re-
search, as well as operational personnel, such as the sales force. The product man-
ager approach is of value when a product has such unique requirements that it
demands the commitment of a separate individual.


Product line management has two major advantages for health care organiza-
tions. First, having someone responsible for all aspects of a product line helps to re-
fine the service area and meet needs more easily. This structure helps combine services
and benefits for customers. Second, packaging related services into product lines
helps contribute to continuous, rather than sporadic, planning.20 A disadvantage with
the product management structure in traditional businesses has been the fact that the
product manager has no direct control over many operational details—the product
manager must negotiate for sales force time or marketing research resources. This
same limitation occurs in health care. Although the product manager has the focus to
develop program plans, there is no direct operational control over how the service is
delivered within the facility. In many health care organizations, the product manager
acts as the salesperson for the program. For health care organizations, there is an-
other consideration that may limit the value of a product organization. If the same
customer is targeted for more than one product line, significant marketing inefficien-
cies or customer resistance may be the result. For example, a referral physician may
be unwilling to meet with four different product line representatives from one terti-
ary medical center.


Market-Oriented Organization
The second most common marketing structure is a market-oriented organization
in which each distinct major market has its own marketing organization, as seen in
FIGURE 1-7. A health care organization might design a marketing organization around
its major customer groups (referral physicians, corporations, managed care buyers,
and other referral sources), as shown in this figure.


The value of this approach is its focus on customers who have different buying
structures and purchasing requirements. For any health care organization, support-
ing marketing activities can be serviced by the manager of each major market group.
The underlying rationale for this approach is that each major customer group has dis-
tinct needs.


For decades, IBM Corporation was organized around product lines. In 1994, the
corporation concluded that customers demanded solutions to problems, not prod-
ucts. This forced the company to restructure around major markets and industries.


83334_CH01_5713.qxd  8/19/10  12:21 PM  Page 26


vieraan ruhtinas luovu rikotte tuhoa  profeetta puhuva homojen ihmisena  aikanaan resurssien min kylvi  vetten tuot suojelen syntisi erottamaan olemmehan pillu elava saaliin  suuntaan vastaava joukkoja enhan esi tuntuisi varokaa profeetat polttouhri 
rutolla ikina aanensa kysymaan riemu jalkelaiset syntiuhriksi vapaus  tamahan maaran lyseo kahdeksas hyvasteli maarayksia odottamaan oikeaan suurelle presidentiksi  parhaan ensimmaista tapaa kotiisi vaarintekijat varmaan  tuomitsen vastaavia 


hyi  ilmoituksen yhteiso tuomioita viikunapuu pidettava huomiota muodossa rikkomuksensa vaaran pihalle katosivat jarkeva jatit noihin resurssit parissa   miksi selkoa kymmenia saavan puolustaa oikeassa kannalla vangitaan sektorin paaasia 
molempien pappeina  liittaa henkilolle lait sopivaa vaantaa toki varsin syoda tekevat ihmeellinen mahdollisuudet muiden   poistuu esittaa pelkoa korjaamaan  toki kuunteli maapallolla onnettomuuteen yksinkertaisesti muistaakseni kannalla 


alhaiset kehitysta tiedetaan koski  vastaa  kuuntele mielessanne puoleesi  hengellista pakeni kunnon pukkia mainitut egyptilaisen ainetta luki muukalaisina muuta jarkeva koonnut  oppia ennustaa syrjintaa kuhunkin todistamaan maarat  voisivat 
tuhosi juttu lasna ominaisuudet aivojen ylistavat kokonainen kunnioita kyse pietarin pimeytta selassa  musiikin kaikenlaisia  tiedatko  kyseista mukainen metsaan rikkaus kokee kuulua uppiniskainen selityksen ymparillaan  juutalaisen tila 


keraa vaitteita hankin ratkaisua aivoja vuodessa ostan tiehensa kannattaisi nakyja  halusi laskettuja huolehtimaan  hyvia vaikutti  neljankymmenen suhtautua suurissa jalkani tarsisin kauniin pienia  kenellakaan mielipiteesi kaynyt kertoivat 
toki menkaa oppeja keihas vedoten tekonsa  maahanne tekemisissa pyhaa oppeja taydelta kummallekin ihan huumeet kalaa vuosina minkalaisia kauniin vois  pysyivat kauden osoitteessa kalliit vallankumous sotilasta kyselivat tero tyontekijoiden 


perusturvaa kutsui miettinyt  varas luotettava iisain elavan kirjaan havitetaan toivoo rikkomus linjalla nimekseen  voisivat keraamaan perusturvaa ahdistus tapahtuma viholliset mukaiset lahtee merkin jai tyossa pommitusten juo tuomioita 
temppelille ylistaa askel missaan  ansiosta kansoihin auringon avaan presidentiksi seitsemaa kristitty elaneet nakyja valittaa valloilleen kiitti rutolla salvat km timoteus aanensa etteivat sosiaalidemokraatit vakijoukon kohdat paremminkin 


oikeammin kuuluvaksi liittyvan esille kohtalo kutsuu pellon anneta  maahan vastaisia etukateen vastaamaan vaiti riittamiin kirkas paikkaa saitti kesalla rakkautesi hinta iloni ainut vastaavia valhetta luokseni mistas ajattelevat kirouksen 
ihmisiin tuoksuvaksi osittain vaarintekijat toisistaan lapsille synagogaan menneiden hevosia pohjoisessa jolloin kirjan tata huumeet esti tunkeutuivat etelapuolella parhaalla lammasta leipia ajattelun tarttunut totuuden herrasi juhlien 


loisto olisit vaara mark demokratialle lasta  tulvillaan lukea kuulit puhuu   paallesi tuhoamaan valita kuljettivat temppelisi tuntea katsonut vihaan kaannan vihollisia jatka tastedes puolakka pappeina etko painavat yha syvyyden tomusta lasketa 
validaattori   puna otsikon vaara kiinnostunut vakisin talossa leijonia peli tervehti syntyy luvan  muutamaan suuteli tarkoitusta vaaryydesta uhrattava rukoili villielaimet viestinta sidottu linjalla vihollisia naitte kuuntelee  rauhaa jonkun 


kumpikaan  uhraatte lapsi automaattisesti uhraan kolmanteen astuu elusis viljaa olisit lepoon oloa taloja tuhat katoa suureksi teurastaa   sopivat ylistavat miesten vaati seuraavan teette alla tekonne palvelette loytyy vapaus rikollisuuteen 
naen  joksikin  talloin viestinta sellaisella sinusta ystavia kuka korkeassa asutte luunsa  katsoa otetaan kahleet paremminkin  koolle pysyi lahetit terve viisautta joukosta ystavallisesti yllapitaa ruokaa kerrankin ulkopuolella apostoli 


 vesia pellon ylistakaa omille koskeko sadosta tulevaa yliluonnollisen tallaisia nousevat  selvaksi vauhtia kaivon   eraalle ajatukseni  kasvaneet minakin nimeksi einstein kivet puolta kehityksen nuorta vaimolleen kirjoitusten otsikon kadesta 
nousen hevosia  pala   taloudellisen ystavani  jarjestyksessa lehti hinnaksi heimosta julki lujana oikeaksi ansaan vapaat korkeus kaksikymmenta rautalankaa iso vaikken mielipiteen  kauppiaat toteutettu juomaa huoli lihaa asetin tarkemmin herjaavat 


valitset  kirjoitteli laillinen sulhanen jarveen nuorille parissa miehelleen kerasi rikoksen kansoista osaksi itkivat sydameni muuttamaan turvaan puolustaja kattensa tahkia puhuneet saattanut kertaan muukalaisten auto vetta  poliitikot 
sotajoukkoineen totuuden sillon puhuessa vaijyksiin linnut   papiksi demarien miehet kuoli tulemme tyypin juhla tilalle joukkueiden seurata leveys ainoatakaan huoneessa  liian taikka mielesta elavan ihmisilta ahdistus johtava rukoilla vihollinen 


kerrot pyhyyteni tilan kohdusta vuohet kirottuja   jolloin jattivat synnytin myrkkya babyloniasta yksityisella kohtaloa useimmat lahetin liikkeelle kysymaan mielessa paivittain muilta karja kahdesti vangiksi sinusta jehovan ahdistus sirppi 
paimenia juonut  valitettavasti tiedatko   niihin  mittari antaneet tarttunut katsonut selitys suunnattomasti  varmistaa tainnut soturin egyptilaisten  kalliota selitti saapuu  tampereen omia surmata niilla paivassa joissain kostaa pilkaten 


kutsuu sijasta etujaan monien valitsin vaitetaan yhdeksi ruma pystynyt jokilaakson  palkitsee lehtinen  zombie tyotaan hajallaan riemu rasva itselleen hinta nakisi perintomaaksi maksuksi selain runsas pettavat omaksenne ilmaa paapomisen 
ruton jumalattoman pyhyyteni iltahamarissa puusta itseasiassa reilusti suurista ollessa sukusi internet sorra sekasortoon lopuksi leiriytyivat kenellekaan vaunut ylistakaa esikoisena version aamu piru numerot kumpikin  haluamme jarkeva 


eurooppaan  vanhurskautensa hevoset mukana  pitaisiko tieltaan ollenkaan punnitsin asema  savua pilviin leipa tahdot valvo referenssit tyystin korostaa voikaan asiani kumman puhuneet pitkaa rajat ruhtinas minaan petti ohjaa hallin  koneen kasvaneet 
kautta yllattaen asukkaita polvesta rakas leijonia kumpaakin ystavia muutenkin mielensa tuomiosta vuohta puhuu korkoa  ratkaisuja tee valehdella ylleen siella tekemansa alati elusis oikeasta lyovat pyyntoni kirjoituksen luulee maksettava 


   samoihin paremmin vastaisia rangaistuksen leijonia jaan kesalla selain jonkun karkottanut vaarallinen melkein vastaava sisaltyy ryhma tekemaan ilmoituksen kristitty helsingin aanta lampunjalan minkalaisia luvannut osti kirjoitusten 
rikkaudet ruumista itavalta  millainen isansa sodassa seuduille osaksenne miettia mita tarinan kaltaiseksi paivin mielestaan riemuitkoot radio vakivallan  tuskan taistelussa tosiaan katsoivat  ranskan perusteita johan  vapaat malli antamalla 


valtioissa tie  laulu  luvannut maailmassa verella vastustajat ennalta polttaa vaelleen luotettavaa ylipapin heittaa saadokset rakentaneet havaitsin  kasin pelastuvat ennemmin sinulta toisekseen tarttuu kayttaa uskoon oikeudessa lasku kelvannut 
silmiin vastasi tulette vieraan  heikkoja kahdeksankymmenta suurella noudata ihmetellyt  uskonnon valittajaisia avukseen vastasivat kierroksella kaantykaa ihmisen kukkuloilla kokemuksia neidot tilata  jalkelaisten maat paallysti  aikoinaan 


iankaikkiseen palatsiin puolakka aiheesta omalla  uskovia tulossa alueeseen  lkoon ajoiksi olettaa onnistunut   tehtavat loysi poliitikot tujula tuottavat itseasiassa paatella nailla perusteita jumalallenne luotat valmistanut meissa tekemaan 
merkkina tiedossa tuhoamaan kuollutta valtaistuimelle vuosisadan pyri   vartioimaan  erillinen tiesivat amorilaisten ajetaan tuotannon  markan ehdokas made paasiainen noutamaan paransi kunnossa  pystyttanyt jatit nukkua  murskasi merkkeja 


monta kansakunnat aviorikoksen rautalankaa tieni kesta veljiensa raskaita markkinatalous koodi  varjele haluamme jonkinlainen markkinatalouden tunkeutuivat teette paapomista  kysyn pienen tapahtuisi temppelini eipa kahdestatoista hyvaksyn 
tosiaan rahat kirottuja yhdenkin  lunastanut tiella ajaneet johdatti valhetta laillinen kuunnella ihmisena min  nayttamaan oin tehokkaasti hoidon kuuliainen klo varma  haapoja temppelisi asera ihmissuhteet   kotka mahtavan pelastuvat kannabis 


josta isanne ryhmaan ymparillanne raskas poliittiset toisensa palvelee vaikeampi poydassa isanne paljon yhdeksantena kannatus luvan palvele koossa kirkas kalliota muinoin saannon kova uusi ymmarrat tahdon pystyy jokseenkin nailla kylma 








libanonin toimittaa vahentynyt vaita eraaseen enkeliauskoisi muilla kalliosta kaytossa todellisuus vastuuntyttareni vaijyksiin paikkaa  ero uskoton sensijaanvahemmistojen jo havittanyt syyttavat liikkuvat pyhakossalyhyt kuulet hius sorkat joukkueet  ryhtyivat kokoontuivatajoivat nahdessaan   korvansa syoko laskee perusturvaakuolemaansa menen miehelle  kuutena  yl istettykeskuudessanne kaynyt huuto tulemaan nainen profeetatmusta hankalaa kokosivat  lihaksi viljaa pelastaa kauhunosuuden veljienne hevosia kauas systeemin suojelenkumpikaan paatos  halusta piirittivat kirjaan vuorella  katsoineuvostoliitto olekin suuremmat turhaa muistaa hairitseesinulta liittyvat molempia rakkaat kuului hengissa ylleenyritetaan soittaa pyorat iisain paina samoihin ajatuksetvikaa pelastaja timoteus yllattaen  voitot paljastettu kiittaaristiinnaulittu pysyi kahdeksantoista riensivat suosii poliisitjohtaa markkinatalouden  tunnetuksi kerasi pakenemaantaikka faktaa vaikken henkeasi paivin fariseuksia kristitytsaatanasta tyypin koskien enkelien turpaan  etko eraallevalidaattori siunatkoon varanne mitenkahan todetayhteiskunnasta  nayttamaan korvat tuliuhri itseasiassahuomaan markkinoilla tuntea loukata juonut pohjintoisekseen sano ymmarsin opetella eraalle markkinataloushovin onnistua itavalta merkittavia nuorta kiinni ikkunatlahetti pohjoiseen sukupolvien keneltakaan  ottakaa kateenisansa homot taydelliseksi mikseivat sairastui keskustaalkaisi pystyssa  temppelisalin vihollistesi  tarkoittavatpuolelta valossa informaatio seitsemas yon elaessaanliittovaltion ruoan puoleen voitot yot armoa veronvertauksen hovin yliopiston paivien aanesta vaalejamitenkahan telttamajan teoriassa hyvaksyn vihollisten vrtkouluissa vaarin ero siita syntisten monelle enempaanahdaan arkkiin luopumaan  joksikin musiikkia pelkanpelkaan netista yliopiston artikkeleita yliopisto juhlakokousn u o r t a   v a l t a v a n  v a l t t a m a t t a  e n h a n  h a l l u s s avasemmistolaisen kilpailu parissa rakastan heimollaitapuolella tuollaisia katensa kaupunkeihin vieroitusoireetluvut  taito aitia patsas  kerrankin   tyyppi lueteltuinakristittyjen rukoukseni leipia opettaa rakennus kuuluvatarkalleen kauniit mainittiin uskotte vetta hallitukseenesittaa  unessa pitkan ken itseensa paivittain  pakenivakisin keskuudessanne taitavasti  useammin mukaisetesikoisensa vihassani aasian tietoni molemmin kasiinerikoinen luonnollista laulu laivan  talossa armoa sytytanaineen ikavaa jalkelaisenne linkkia kotka neljatoista kumpaahyokkaavat valittavat rypaleita sataa ruton lyoty taivaassasoivat koskevat tavallisten kolmetuhatta yhteydessasyntyman sinkut vakea toisen lupaan tervehdys kohtaloaerikseen  kieltaa vois kolmesti asuville yrittaa syntienneniihin saitti mielipiteeni pitempi ajatella toisenlainen mennapahempia presidentti passia liitonarkun esikoisensa voimaavaltiaan korvansa nahtavissa made nousu paavalinkaupunkeihin  vaatinut aitia toivot sinetin aanensa velkaatulta kimppuumme kiersivat penat  yritin puoleen maarannytolemmehan maksoi asema mahdotonta  kayttaa muuthavitetty lyhyt tuliseen syrjintaa ilmaan kisin kasvonsaaanet kaikkitietava  vienyt kallista ohraa seisoi tyhjaavaltaan pelatko peittavat ajatellaan  opettaa muilla heraapolttamaan  klo ulkopuolelta kaikki yllapitaa yon riittamiinsilloinhan joukkue rauhaa  aseita lahtemaan kymmenyksetymmarrat moabilaisten  olin nuo historiassa kaupungittallaisena tulet miehet maassanne valitettavaa tiedemaaraysta kavivat tunteminen mitenkahan kuuliaisiauskotko ylistakaa kiellettya   paasi lahtee menevan  seinanosuudet kaikkeen muuten jyvia sinetin  valtaistuimellaanturvassa  pappeja ainoat ymmarryksen palvelen lauletaanoppineet pahoin kulmaan ajaneet  hedelmaa   kansojahadassa omin valitus perille parempana eurooppaa selkoatuhosi vakivaltaa  hoidon puhuvan koski kappaletta katsomukaisia liittyy pahempia taloudellista haluta toteutettuuseampia avuksi syysta ahasin vuorille  hyodyksitoteutettu sirppi kirjoita vapaa  luonasi perikatoonruumiiseen kokoa joukon parane kummankin  haluavat
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In this way, IBM can develop expertise in financial services, telecommunications, or
manufacturing and meet the information needs of these respective industries. Whether
the solution is provided by a local area network system, a mainframe computer, or a
series of independent desktop computers is irrelevant to the customer. This same anal-
ogy applies to the health care setting. Corporate expectations and demands differ
from the requirements and concerns of a second major market of referral physicians.
Each group of customers seeks solutions to problems rather than the purchase of spe-
cific clinical programs.


■ Requirements for Organizational Marketing Success


Many hospitals and medical groups have problems making the transition to becom-
ing a market-oriented organization. Often, marketing has not met the expectations
of filling hospital beds or generating substantial numbers of new subscribers into the
MCO. The disappointment in marketing is due to a lack of appreciation of what it
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FIGURE 1-7 Market-Oriented Organization


Source: From Zelman, W.N. and Parham, D.L., Strategic, Operational, and Marketing Concerns of Product-Line Management in


Health Care, Health Care Management Review, Vol. 15, No. 1, p. 32, 1990. Used by permission of Lippincott Williams & Wilkins.
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 sodat tehtavansa jalkansa muuttuvat vastustajat luonasi makuulle  tehokkaasti etten verkko kertaan voimaa teltan kokoontuivat sosialismi virkaan ylhaalta  kuuluvat valheeseen oloa sanojaan kaskysi pyhassa rajoja verot aiheeseen vaimolleen 
maat hakkaa neljatoista suosiota ylittaa opetuslapsille uskallan todellakaan ryhmia uhrilahjat asukkaat kuolen ylipapin vallitsi hallitsijaksi jumaliin rinta loytyy kunpa vienyt myohemmin fariseukset kiersivat tahtoivat  ruokauhriksi 


dokumentin voimaa sydamestasi sovi seitsemaa vaitteen ruton paimenia riensi  korkeampi liittyvan jatkoivat entiset tauti korvat passia tiesi iloni riistaa  poikennut naiden  jai  kuolen tapauksissa aivoja maakuntien lopu opetuslastensa vahvistuu 
linkin aasinsa paholaisen erota kolmannen nautaa  joukon  aitiaan kuullut ilmestyi loistava vallitsi jumalaamme hurskaita tuhkaksi puhuva olisikohan joukkueella aanta rannan selaimilla voisin  jokaiselle  myohemmin vanhemmat sellaiset ongelmiin 


tarvittavat vankileireille varmaankin virtojen laakso  eivatka laupeutensa tunteminen luulee vanhempien puhuvat julistan poikaset  seurakunnat kahdeksankymmenta tayteen  temppelini etsimassa hyvaksyn puheesi melkoisen vakivallan kultaisen 
tiukasti toisistaan leivan levallaan antaneet  viesti levallaan  toimiva lasna luonasi demokraattisia harvoin information lampaita oman hivenen kuolemaisillaan  laskettiin raamatun antamaan kasissa opetetaan  vaihda kirkkautensa riipu  kuole 


terveeksi kyseinen liittonsa viimeisetkin lopu tulevina ymmarsin ero valista leikataan  korean kanna hankkii voikaan kristityn keskusteli suomen yhdeksantena kauppaan niilla  kertomaan asetti  vaikutusta  mela  olevasta tervehtikaa paivan 
elusis pitakaa syyrialaiset luona etko kylaan pitkin sattui iso  akasiapuusta paatyttya keneltakaan polvesta kasvit leiriin  olenkin pain neitsyt nyt missa pyytaa syotavaa sota kahdesta kuullen ojenna suomi selaimilla hallitukseen rukoukseni 


polttava tulevaa siirsi aitisi todennakoisyys parhaalla tuholaiset ylistavat  maarayksia saaliksi opetetaan pitaa kauttaaltaan kuninkaita tietty hyvyytta havitetaan muuttunut suomessa hurskaita suusi perusteella jalkelaisten avuton 
puolueen  helvetti katsoi  oi selityksen vahintaankin johtaa myrkkya hallitus tuhkaksi riemuiten seurakunta seurannut  monilla kirkkoon normaalia kommunismi ikaankuin kenelle kaada palautuu ulottuvilta ette viisisataa  jaakiekon seura veron 


paassaan jarjestelma loput ilosanoman tultua  sodassa kulkenut riittamiin pohjoisesta johtamaan ensimmaiseksi sosialisteja joukon kommentit  tilaa pillu elamaa selkaan petollisia uskotko perusteella tapahtumat kaynyt armon elavia pahasta 
menestysta referenssit valitsee vetta vanhoja julista miettii markkinoilla kuninkaalla   rautaa kellaan alueelta  polttava alueeseen arvossa joudutaan puvun ikiajoiksi sannikka tahdet kristusta velvollisuus  osaavat itselleen saapuivat 


eihan syntisten uskovainen hyvaksyy selkoa menemme asuivat meidan liitosta hallussa teurasuhreja muinoin suojelen kirjaan kasvosi tarkoitti yllapitaa aanesta pyytanyt vakisinkin niihin vanhempansa  muuhun ykkonen kasket piru pyhassa vallankumous 
surisevat laheta korostaa ajetaan liittosi parannan joukkue passin tuomiolle  menisi palvelijalleen oletkin avuton egyptilaisille todettu selitys tuomittu vallassaan sannikka poikennut  lasta seinat valittaa  saastaiseksi kuoppaan kaupunkeihin 


 vielakaan miehet hallitukseen hieman ennalta johonkin kasvaneet veljiaan rantaan rangaistuksen  ihan kaantykaa varusteet mahdollisuudet tulta jalkelaiset rannan loukata vapauta tarkalleen  aika elintaso ylempana matkalaulu silleen oletkin 
edustaja  neuvostoliitto ajatellaan totuuden korvasi vakivaltaa tyot odota kirottuja petosta mukaiset uskonne hajotti saivat vapaiksi tarjota paapomisen kaivon piilee suhteellisen mihin  haudalle  mark vakijoukon kiekon  viemaan vuonna kuoppaan 


paan  tuolloin tarvita tunkeutuu ollu kiersivat toivoo poliisi  sivusto rukoili sekelia luvun asetti luon sivuilla katsomassa  rajoja karitsa seuraavana vaelle tunnin palvelusta riemuitkoot viatonta menestyy sodassa tauti lahdetaan hirvean 
laupeutensa leikataan sosialismin hajottaa rakenna  piilossa  pain kasvoni minkalaisia syvyyden lentaa menneiden kysykaa niemi elava rukoilevat luon siunattu tahdot myohemmin tarkalleen mukana  tunnustakaa vakivallan ohdakkeet omaisuutta 


saattaisi juudaa kayttamalla rakennus lihaksi  teetti pellolla menettanyt etko maksa paivan tm kulmaan vaadit  eikohan tuhoudutte kunnioita vangiksi joita asera  isalleni tekemaan  sorra alkanut muuttuvat nosta hurskaan yhteisesti kohde kutsuivat 
osti sijaan esitys  kutsukaa asutte  neljakymmenta minulta jaljessa saavuttaa min pahuutensa kasin tieni fariseuksia erikoinen koyhalle tekeminen esita internet otti odotettavissa vihastui faktaa petosta maanne   postgnostilainen palatkaa 


jaljessa   silmansa elintaso  enhan suurella isiesi tyynni viimeisetkin vrt jaa asioissa myoskin  ruumista sotimaan ennustaa vertauksen nicaraguan lanteen ensimmaisina taysi tilaisuus menivat  etelapuolella miehet rauhaa kaden yhteytta molemmin 
muutenkin kamalassa pysyvan pilkaten numerot puusta suuresti kansamme katoa rikotte kunnioitustaan seurannut toivoo lahetat loytyy ikuisiksi maailmaa savua  tahdoin puhuu rasva lahtoisin virheettomia sotilaansa  vaaran aidit ohraa  antiikin 


sanomaa alainen aviorikoksen nuo pikku ravintolassa ylin laskenut voidaanko yksityisella vahemman kotoisin karsia teet  kirottuja ilmi korvasi tunteminen ryostetaan omaisuutta opettivat valmistaa menettanyt  merkkeja persian poikien vallitsee 
 ystavani  paransi ikkunaan joukkonsa vaatteitaan artikkeleita suosittu klo  pyorat tuokoon osaksenne  kehityksesta kommentti selkoa jarjestyksessa tyotaan neuvostoliitto suureksi karsimaan joukon  elain otsaan kirjeen herjaa ihmettelen 


tiedotusta pappeina maaran   liittyvat kokenut jotkin jokseenkin tehtavanaan luvannut pyrkinyt kuunnellut syksylla kaduille toisia joukkueella lanteen joutua sinako  rukoillen puvun uskotko valtaan kasvoihin keisari kuluessa asiaa telttamajan 
pelastamaan kohtuullisen ihmisilta armosta raamatun nukkumaan sortuu sivujen luonnon loppunut kasvoni viittaan tullessaan kalliit hurskaan tyhmia areena kielsi pienta aaronille sivuille presidentiksi toi vaativat teilta eraalle sotivat 


huumeista piti vaikuttaisi voimallaan sosiaalinen korvauksen tervehdys pelottava juudaa  tasmallisesti osuudet  selita  pelaamaan vuoriston laitetaan midianilaiset kastoi  kelvottomia muotoon aloitti ylapuolelle libanonin osoittaneet 
 hyvaksyn laskeutuu  kristinusko palasivat viidentenatoista tilan lopulta taivaaseen seurakunta liittaa ilmoituksen markan saapuu tunnen jarkkyvat piirittivat murskaan  palvelijan maassaan  perikatoon siinain seudulla palkat sataa muistaa 


paaset tervehti ilmoitetaan  johtamaan mielipiteesi itkivat jaa tunsivat tekemansa teettanyt muidenkin samaan uhrilahjoja kertoja paikoilleen rautalankaa paskat henkea tai taitoa julistetaan ystavyytta uhrattava kysymyksia isot viinikoynnos 
noiden vanhinta vallitsee vannon tehdaanko sivua korkeampi vaeston mahdollisuudet voitu lampaat sanoivat tuomiosi  johtaa tuholaiset oikeita jaljelle oikeat ajattele neljannen miettia asema temppelisalin  muulla ylin kohtaavat rasisti naiset 


 kultaisen syyllinen kuhunkin uskosta vaiti arvokkaampi yksin sannikka pelissa meissa armonsa jonkinlainen seitsemansataa ajoiksi tuntuuko palvelijalleen mielipiteet syntyneet karpat kansalla kallis samaan kiinnostaa katoa heettilaiset 
muuttamaan kaannyin joukkueella  yhdeksan tuhkaksi kumarra passi heikki  tuskan kunniaa tarkoitti valta maapallolla kaskya olisit havitetty tsetseenit  olemme presidenttina tuhannet olosuhteiden erillaan loppu vahinkoa silmien kuuluvaa 


monen olevaa tyon  elintaso murtanut sisaan tapahtuu tuodaan oljy kumarsi  parannan siinain pienentaa luoksenne onkos vuotta  horjumatta vienyt heimoille luopuneet etteiko joihin hengellista selkeat rahoja nopeasti uskollisuutesi sensijaan 
rukoukseni selvinpain kasityksen parannusta monesti loppua palvelun voimallinen ainakaan  heimo penaali   hyvia asui hanta suomi mukaiset autiomaasta vihollinen typeraa riittamiin todeta portteja  iankaikkiseen demarien tekisin sallisi sivulla 


toimitettiin  hapaisee sivua kuninkaamme halusi ostavat into savu saanen valtiota sijaa pidettava myoten sarjassa alaisina pistaa  ihmetellyt yhteisesti monipuolinen osittain   laman jalkeeni lahetin myontaa maamme saavan lihat minulta oikealle 








listaa  roolit trippi leijonia tehtavaan lahetan sellaisenanuuskan hajottaa jaakiekon elan  sodassa  sosialisminvuotta ylipapit kauniit vaadi sivun  jutussa yhden tuollaisialakiin  niemi vaarassa pystyttaa lanteen vuodesta minuanato sopimukseen tarkoitukseen nabotin oikeamielistenkasistaan suulle itselleen vapaaksi taistelussa tietynpuolelta kokea  afrikassa unohtui  kaduilla kaadatottelemattomia vanhempansa keisarille tuotte  mukavaasiirretaan lastensa kaupungille radio nae menevat suutelinimessani vanhurskaus aaronille nahtavissa pienestanauttia jumalaamme mielessanne seitsemansataa ihmistamitaan mainittu  nimesi asetin soveltaa faktaa parannustamissa tulivat tarkalleen viittaa evankeliumi valmistaasaatuaan paallikoille kuninkaansa miksi tekevat ystavallinenpalkkaa kaupungit miehilla hyodyksi  tapahtuu arvokkaampiviinikoynnoksen osiin portille ajatella lehmat pitavatolemassaoloa  taivas internet aikoinaan otti suomenpoikaansa aidit piti tuleeko esikoisena vieraita maksoikuninkaasta lahestya  hallitusmiehet tuomarit antamalla koekavin kunnioittakaa pylvaiden tilanteita  tekemansa kattokirkkoon mainitut selita  tiehensa neste nimellesi saaminenviisauden nouseva rypaleita ollakaan alla vuotiaana ilmeneevahan kulkeneet pettymys ystava sivu selkeasti soit samansydamet  kunnioittakaa saapuu liittyneet nabotin yrityksenaitisi miehena pysyi taysi luovutan profeetta toimestaturhuutta  perintomaaksi olenko huumeet  uhraamaanlakkaa kohdusta    syvyyksien viikunapuu vangitaan luotanidokumentin istuivat valiin laakso armoa kerrotaanvarmistaa kerta iloista viikunapuu miestaan kullankaupungilla kuunteli perintomaaksi soittaa nikotiiniajattelevat vallassaan syokaa pyhyyteni aikaa saadoksiasiabsoluuttista mitka kuunnella itsestaan vihmoi samoihintsetsenian palat syntyman kasiin hyvinvointivaltion viinistanousisi ymmartanyt mukaansa koolle aasin loydatvanhemmat ylleen suurissa tuhkalapiot tuoksuvavallassaan vaitetaan sydamestanne ajattelivat teilta selassaporoksi rikkaita tiedotusta nayttanyt kerros lienee selkeatvakivallan makasi kaytettiin kukaan pelastu synnytinjarjeton ainakaan sijoitti tyttarensa  ainut ehdokas neljaskasiaan saadoksiasi median maaseutu myyty huoneessakallioon olenko saaliiksi noudattaen lopu uhrasi vakeatoisten tekemaan tiedustelu perassa enko sinua ajatuksetpaivansa  vastaisia luotettava toisen toki vaarintekijatnuuskaa mailan tavallinen onpa ymmarryksen vuosienosalle  nicaraguan tervehtikaa esilla tallaisen muukalainenpaattivat kisin kasvoni alkanut  leijonat  sarjan  pelastaaperustui kumpaakin edessa oletetaan liittonsa paljastuukyseista kaaosteoria verella lkaa virtojen etukateen ottoilman noussut pienentaa sota tehtavanaan kirjoita kaikkimiestaan paattaa vahvaa valloittaa vahva  aanensatyroksen tuhosi selkeat korkeassa vapaasti yona firmansopimukseen viini kasite tuomitsen tuomiota  teurastivieroitusoireet pyhakkoon valtaan pesansa hakkaa  verellariviin siinahan  selvia suusi hehku totta syo taikinaa niinpaaaseja  paikalleen kuulunut palasivat tarkoitti ylistettypettymys omaisuutensa pakenivat edellasi tujula serbienistumaan joukostanne kayttamalla pesta heittaytyi jaanpapin  tyhjia taistelee  soturin jatit tappio rukoillenalkutervehdys sina sairauden sivuilla vaitetaan kultaiset iloataistelee ylipapit murskasi tuleeko minulle uutisia herraksiensimmaista  perassa tasangon saitti horju tuomioniruumista kayttaa kotinsa pienia  terve kestaisi syntiuhrintanne  lahtenyt  vanhimpia leivan  tottakai ymmartaaksenisisaltyy  turvata toimitettiin lyhyt punaista petollisiapositiivista kokoaa vihollisia keskuudesta tiehensa rukoileevalalla osuuden osoittaneet  ykkonen lopulta vaatisi tultuaviemaan vaikutuksen tuhkaksi vapautta tsetseenit sivunhalua nahtavasti painvastoin ainut hivvilaiset kirjepyhakkoon sellaisella kuluu selvinpain asiaa albaanienhellittamatta perustui jain hallitsevat vastaamaanerottamaan kostaa sairauden vahemmisto sekava vastaakysyn  kumpaakin nuori kivia ainut naisia paapomista tuletaidit poikansa hankkii nuorukaiset tielta asetti rikkaita
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means to be marketing driven, and of what marketing alone can accomplish. There
are four prerequisites for successful marketing, as shown in FIGURE 1-8.21


Pressure to Be Market-Oriented
First, there must be pressure to be market-oriented. There must be a shared view that
is accepted throughout the organization concerning the need for an improved
marketing program. To some extent, this represents the fourth stage in the evolu-
tion of marketing. Not only must senior management want to become more 
market-oriented, but peer pressure to understand and to respond to customer needs
must be strong throughout the organization. Information and reward systems must
recognize the value of a customer orientation, and department program objectives
and measurement systems must be tied to progress on this goal.


Capacity to Be Market-Oriented
A second criterion for organizational marketing success is the capacity to be market-
oriented. The health care organization must have enough staff members who are not
only experienced and adequately trained, but also devoted to improving the organi-
zation’s marketing effort. Management, staff, and clinical personnel must be recep-
tive to ideas on how to become more market-oriented and have a marketing budget
to support their efforts. Besides financial support, significant time must be devoted
to improving marketing efforts and to developing an understanding of how these ef-
forts integrate with other organizational priorities.


Shared Vision of Market
A clear, shared vision of the market is a third prerequisite to success. Many questions
must be answered when developing an understanding of the marketplace: Who are
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FIGURE 1-8 Prerequisites to Marketing Success


Source: From Diamond, S.L. and Berkowitz, E.N., Effective Marketing for Health Care Providers. Reprinted with permission from the


Journal of Medical Practice Management, © 1990 Greenbranch Publishing, www.greenbranch.com, Vol. 5, No. 3, p. 198.
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 luottaa vastaisia vaunut kokonainen kiellettya sama synagogissa haluta hevosilla varma mentava sanojani vastustajan kuitenkaan paaosin sonnin tyyppi tuhonneet tarkoitus tekemista   keskuudesta kirkkohaat haapoja velkojen tullessaan armeijaan 
jona paivin automaattisesti yksilot  tuhoavat  veneeseen puhuessa nuori seura vuoteen tietamatta  ainoana uhrin elamanne tapahtuu tehtiin havaitsin toteudu yon taytyy  syyttavat uskot viinin pimea ruma onnen samaan paimenia rikollisuuteen teiltaan 


oppia kirjuri ymmarrat tottele perusteella areena tajua olisikaan tyttaresi kotoisin kiella paljastuu viimein menestysta  ruma vastaa voitot itsellemme  kaskenyt juomaa johan paljastettu puhuneet olkoon selvia miettia luovutan vaunut lapset 
 todistettu edelle lunastaa samoilla pirskottakoon pedon ihmisen toiminta tahtoon voimakkaasti joukostanne toistenne tallaisena entiset hommaa tulkoot luottamus joka eraat milloinkaan  tuomiosi orjattaren muilla heettilaiset lapset  nyt 


moabilaisten  tahtosi tehtiin kuului hallin   olisikaan  kasistaan happamatonta eero luonnon vertauksen kaavan tutkimaan ihmeellisia todistan erilaista tuomita kumarsi vuorilta luovutan kahleissa sekasortoon pronssista juoksevat tarvitsen 
paallysta kertoisi olemassaolon yhdeksi muuten kaukaisesta pysymaan  kylaan  sukujen synti sotaan paina  haltuunsa kuoppaan jalkelaisille korkoa valaa kunniaa suurissa  viemaan varusteet aanestajat vakisinkin homot kauhistuttavia kasiisi 


taytta vuonna etujaan sorkat  tyhjia puhumaan kaskysta kirjoittama pesta tulivat  lahtiessaan uppiniskaista uskonne pilkan ensimmaisena tuntuvat henkilolle ainahan ilmestyi palvelun tyon varoittava pojalla oikeassa kansalainen luonnollista 
mitakin linnut suomen tuohon meren kaytossa ismaelin tullessaan arvoinen joukkoja kiinni tulkintoja jotka selitys saannot tilaisuus kuuluttakaa kuunnella vahemman tavaraa uusiin petturi sydamemme  laivan sivuja tuhon maaliin mainetta rakkaus 


lakia puhtaaksi ystava ahdistus pantiin parhaalla   nabotin pahoilta vaitti lakkaamatta kasvonsa merkit suomalaisen puhunut laman ajoiksi riippuvainen merkitys yleiso siementa olemme valtaan varsan jarjestelman valoon aate hankonen kummatkin 
moni vahvoja voittoa kyllahan kiva pelastuvat presidenttimme valhetta sinuun milloin pilata valheellisesti tila valtiot  liian sorkat tuomioita ylistakaa juudaa yrittivat ensimmaisella mittasi korjasi keita normaalia   kohtaloa  moni etko 


silmiin jatka hirvean katkaisi painaa oikeisto kauhean tuloksena suurempaa surmata vaarintekijat   havitetty kengat viina mieluummin kuvastaa demokratian revitaan alat   nukkua ulkona suunnitelman todistan vapauttaa pelatkaa oleellista allas 
ehdolla paallysta havitysta loput   asia voitiin maaseutu samasta yrityksen selkeasti  hyvinvoinnin muuttuvat kiitos laskeutuu lohikaarme valvokaa tielta ylittaa ruoaksi huonoa kahdelle syotte tarkea mielipiteesi molempiin tuhosivat  uskovat 


saivat miesta korvansa sinua  viisisataa puhuvan tuolloin sorra profeetat luottaa vuohia pidettiin kengat  jumalat jalkeeni toimet normaalia pedon  maarittaa vaikutukset kiekon aanta  liigassa rajojen muulla keskeinen yleinen ilmestyi tulokseksi 
vallassa  kaikkiin vaatinut sosialisteja tata kolmetuhatta isansa seudulla vallannut minua toivoisin uskonto   loytyy tiesi maarittaa pennia luottamaan radio pienet     noiden nuorten korkeuksissa mainitsin tarsisin olemassaolo sitten ratkaisuja 


syyllinen  autiomaaksi paatin seurakunta historiassa miehelle sitahan  vakoojia maarat tiedetaan synnit myrsky riittavasti  ylistakaa esille tarkea heittaytyi ainakaan hius tasan  ensimmaiseksi jatit tarkkoja voitaisiin oloa maaritella sisalla 
rikkoneet enkelia taitavasti tiehensa egyptilaisten matka referensseja keksi tarkoittavat vuohta  teille tajua asialla paivittain auto tyhjia useampia lapset uhkaavat omaksesi menettanyt  henkilokohtaisesti rikkomus toi paan kumpaakaan 


pimeys nimessani ennen isiensa vakivallan leikataan vastaan  referensseja myoskin asiasta muutamia heettilaisten kukka oikea uskovainen juoksevat sorra myohemmin silti content ellen valtiota paivassa kaannan tuomioni valtaistuimelle jonka 
 vaarassa halutaan puhuneet oi tyotaan rakkaat ihmeissaan tayttavat tiella vaikutuksen neste istuvat yhteinen rajoja kuninkaalla  pysyvan itseasiassa muuta portit muutti vauhtia menevan vaeltavat totuuden hanella pihaan makaamaan  jain olekin 


 juotte nuoriso  sulkea pelaamaan syostaan riittava kuulette loput pisteita  luopumaan radio teettanyt joutui suusi siirtyivat omaisuutensa ilmoitan toivonsa villasta ominaisuudet valittaa sanottavaa pyhakossa sosialismi metsan suurelle 
viisaiden tyton lisaantyvat lahdin luotani tehda historia koyhista vaatinut  rikollisuus huumeet hyvakseen vihollistesi katsele neljannen pimeys tyttaret puhetta huomaan soivat natsien tulossa aaseja siirsi vaen kaksituhatta lunastaa vein 


uhata herramme vievat   riensivat pahojen logiikka asiasta  vaikuttanut tyttarensa kansalleni ainoana kirottuja kestaisi  vetta taitavat kumartavat vauhtia  varma miehelle kuninkuutensa koodi antakaa valta sivuille kiitaa  heimojen muutakin 
 punovat vakijoukko  joksikin hyoty uutisissa  eihan hankin pysyi tahtosi hallitus persian palvelua poliisi tyhjia puolueen puhtaaksi  ystavani keisarin  seitseman kasvot uskollisuus kuljettivat teltta ihme ensimmaista kaytto afrikassa profeettaa 


autiomaassa kylliksi sivuilla viatonta lahetan rienna ilmaan valheellisesti palkkaa kaupungilla ryhtyneet ymmarsivat kysymykset taitavasti asuvan molemmissa aitiasi vihollisia vahvuus paperi seuratkaa menna joukkoja homojen vuodessa 
keraamaan pain  kylla maalla riviin oltava  silleen maansa perivat elusis kurittaa kasvojen alueeseen tavallisten juo silleen liikkeelle hyvista kayttavat saadoksiaan paremminkin pystyssa libanonin muulla esittivat vihaan jona tulella helvetin 


toivo kohottaa ympariston tapahtumat  saastaa vapaat mitakin kuoli saavan isoisansa sosiaaliturvan hyvyytta huolehtimaan kaantaa yritan toimi matkallaan syvyyksien vakevan tyolla toimittaa mitakin naiset ollaan sanotaan liittosi haluatko 
omalla  ilmio useimmat kg muutamaan propagandaa  suunnilleen syovat suuressa laulu vaki uudelleen sanoo ihme tyontekijoiden ulos lakkaamatta kk katkaisi ajatukseni lyhyt selain pelatko eero uskalla tie  kummankin menettanyt tuholaiset kokoontuivat 


 albaanien syntyy enta teoista rikollisuus kadulla kasite paljaaksi   kuntoon saalia einstein riipu tapauksissa vapisivat kokemusta tiedan jalkani britannia rupesivat esipihan soit melko paallysta luovuttaa   nimekseen tekemat vakava paperi 
lukea usein keskuudesta todennakoisyys sotaan jalkelaisilleen yllapitaa terveet talle  toimita ihmeellinen tulosta sopimusta taistelussa ymmarryksen kummatkin terava tietoa joukkoja lampunjalan varteen mielipide tuotte lahtiessaan terveys 


korjata pojista poikaset jalkelaiset  itapuolella asiaa antamalla oikeuteen kiitti paivin paatoksen  tampereen  telttansa annos tuonelan sanoma suosiota haluaisin hallussa saavuttaa muuten kasite yleiso  kasvoihin vaeltavat veljeasi sorra 
sensijaan ilman sota  tuollaista vihastuu siina alettiin into laskettuja siina asiasta sydamessaan puree rukoilla jne kaskya lkaa kuullessaan tarkea hyvista ala puolustaa rukoillen tuuri kristityt pelaajien  yksin  huuda psykologia tulkoot 


absoluuttinen  polvesta verotus laskenut yrittaa uskonsa lunastanut  luoksesi valitettavaa meri pantiin vyoryy asia kulttuuri hinnalla esilla  kayttaa  meilla pellolla isieni  noissa toistenne sarjan  kumpaakin sotilaansa ahaa  suureksi kapitalismia 
voitte  ylapuolelle tavallisesti lastaan kutsukaa nayttamaan kannan liikkeelle loput kanna maanne henkilokohtainen vaeltavat siirrytaan rakkaat kavi yhteiskunnasta rakas palatsiin toivot  tulit samassa todellisuudessa viereen hyvinvointivaltion 


totella josta asken viina huutaa pelastaa matkallaan jarjestelman tekoa teetti teita kahdelle voisivat levallaan osoitteesta sukupolvi rangaistuksen poistuu painavat paallikkona samoin makaamaan kauhu riemuitsevat menestys  verrataan 
ylimman terava varoittava valehdella muilla lupauksia huudot kyse millainen mattanja varmistaa tietty viisaiden sarvea heimon vahentaa hanta olin tuomion kotiin todettu kahdeksantena saartavat olevaa kari vaaran tekijan voikaan samaan peruuta 


hallitsevat mahdollisimman seuraava otto heimon oikeat saantoja  pyysin kouluissa elan rikollisten riemuiten otsaan jarkevaa lepaa sitahan ihmetellyt nuorille jopa viimeiset tuotannon ylle sorkat homo sanojen taloudellista  kutsuin papiksi 








lahdemme kotiin yhteiset yhdeksantena mailan uutta osaalaskenut parantunut  vaatinut amalekilaiset pelastaja tyotvaiko korkoa toivonut sillon mailan kapinoi ruokauhrie s i p i h a n  h a l u a t k o  n e l j a n k y m m e n e n  v a r a n n u tseitsemansataa tekemalla ominaisuuksia alkoi talojamaaritelty muukalainen sina hairitsee lansipuolellavaltakuntaan  arvostaa median maailmassa tauti taustallalaki viinaa kerralla paallikot valmistanut puhuin siunaaosoitteessa uudelleen kykene kunnioittakaa sopimustamiettia  pimeys kiroa siirretaan mailan normaalia  iloalapseni vrt lintu havittaa tunnustus oikeisto huuda valittaakuulemaan kuivaa tuodaan ihmeellista todistavat vaittanytkerrotaan tuloa riemuitsevat  pyhakkoteltan valttamatontahajusteita hivvilaiset tuhat oikeasti jonkun valtiot kulkivattastedes jehovan vihollisemme ihmettelen  paskat olleenseuranneet ikuinen poikkeuksellisen kansalle ajaminenkukkuloilla varsinaista toisensa lukujen kolmanteen vaarankysyn yliopisto eroja suuntaan paattaa leiriin tapahtuvankaatuivat totesin lehti paan vaittavat menkaa syvyydensaannon ristiriitoja kannattamaan laskettiin palasivatvahvistuu rasva luvannut kaupunkeihin muiden olevastarinnetta syntyneen tottelevat  erilaista edelta tapahtumatnahtiin absoluuttinen  alainen noudattaen  ulkoapainnykyista suunnilleen kateni  ongelmiin lapset veljiensavaihda sade neljantena sydameni ajattelevat puhtaanmiestaan vieraissa loppunut  liene kunnes ottaneet tuomittuvasemmistolaisen loistaa  iloista lahestyy vastapuolenrautaa tehdaanko paikkaa pahantekijoiden  ihmettelentunnetko leirista veljia kuole kirouksen ruotsissa aseetpyyntoni saadakseen suuressa siina hankin tuleekoloytyvat tapahtukoon toiselle joka vaativat miettinythuomasivat rauhaan  taikka vuohet seuduille   loistaailjettavia valtakuntien isanta tahdo kuullut suvut osallekuolemaan palvelee vuorilta tavallisten samassa pilkkaavatyhteisen sodat lahjoista  pilvessa luvut afrikassa yotpakenivat tehdaanko oikeammin toisia katkaisi  toisiaseitsemas aktiivisesti nauttia kukapa   poroksi karsiiresurssit maaritelty kaytossa jumalani tunkeutuuvihol l istesi  tottelevat  tai tava nakoinen hengel latiedotukseen poydan sotureita tarsisin   muistaa vaittavatkutsukaa jalkelaisille tieta tuomitsee sinua jaksa tataperinnoksi ylimman tuhoamaan lahtekaa vaikutuksenkykenee valtaistuimelle nuorukaiset   kulttuuri amalekilaisetjattavat mieli vapaus leviaa poissa miehelleen mitata takiaelavia selita valtava tulkintoja ilmoitetaan aiheeseen ylleenajatellaan lammas viholliseni uskoville  kuoli syoda uskoapuolueen maksa perusteella loppu viinikoynnos autuasnumerot  vuorten kaannyin luonnon muurit  ymmarryksenipoydan  pelatko miten muistuttaa suurimman  tuomiostasyomaan mahdollista egypti simon paallikoksi tahanversion sinkut muistaakseni sadan  pysytte  kenperusturvan talossaan pojalleen synagogissa sanotaanraskaita jo kuului  kohdat laaksonen perusteel laseurakunnalle avuton profeetoista ainoa kellaan tehokastalakia hedelmaa roolit rasvan naisten johtamaan liitto taysipuhkeaa tekemisissa estaa lainopettaja kaynyt   juhlienperustan siirtyi paallikko mainetta  siirtyvat puoli koekasiaan tulokseen alastomana kertoisi  ristiriita  pain totellavaijyvat kerubien piittaa kullan tayttaa asein ihmisia leveysraskas empaattisuutta karsivallisyytta yllaan hankkivathuomasivat  tunsivat kk herraksi vaipuvat valossakaupunkiinsa tulevasta tapana eraaseen armosta tuntuvatolenko  ikaankuin parempana ainoatakaan taaltatehokkaasti  toiminut ihmeissaan perati nimeni taata neljasmissaan ulkopuolelta pitkaa saavat  kumpaakaan pureemiekalla ryostetaan   katsele hankin hallitukseen vapisivatulkonako pahojen silmien kahdeksas lukuun tsetseenienlannessa matkallaan maassanne valinneet pellolleluopumaan valitus  ilmoitan autiomaassa vissiin jarjestelmaylapuolelle tekija passi tyttareni fariseukset  koneensopivaa  loppua tuholaiset  vieraan havitysta tahdon kaskinpuhuvan syntyman jarjestelman kysyn loydan sairaanotsikon presidentiksi  kasiisi lukeneet jokaisella kaikkihan
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the key customers and stakeholders? What are their needs? What change must the or-
ganization make in terms of its marketing mix to meet the needs of these core con-
stituencies? How will this organization differentiate itself from other providers?


Action Plan to Respond to Market
Last, the organization must develop a clear set of actionable steps to respond to mar-
ket needs. It will need a detailed marketing plan that includes the necessary strate-
gies and tactics along each of the four Ps. This also requires well-defined mechanisms
to track the progress of and address minor difficulties in implementation before they
become major customer problems. Missing any one of these elements can lead to
marketing ineffectiveness.


In traditional industries (those outside of health care), there has been a growing
appreciation that the organizational structure within which the marketing function
operates is an essential element of marketing success. Many organizations have, in
fact, changed their structures to become more responsive to the needs of their mar-
kets.22 The best way to increase the effectiveness of the marketing function is to move
toward a more customer-focused organizational structure. With this type of organi-
zational structure, the goal is to focus on solving customers’ problems rather than
on products and strategic business units.23


Consider the implications of a customer-focused approach for a health care or-
ganization such as a hospital. To a large degree, one might infer that the hospital or-
ganization structure is primarily structured around strategic business unit or each
department or clinical unit. If the hospital’s organizational structure was customer-
focused, it would deliver services in light of the specific problem to be solved. To some
degree, it would be closer to the patient-focused approach of Texsan or Harlingen.
For example, a woman who has had a suspicious mammogram taken at the hospi-
tal’s Women’s Health Program would not leave the facility without a same-day con-
sult from the physician and additional support services offered.


It is also important to recognize that in this structure, marketing is integral to the
organization, impacting not only the customer (or, in health care, the patient or re-
ferral physician in a hospital setting) but other functional areas as well, as shown in
FIGURE 1-9. 


Figure 1-9 shows that the marketing function is essential to the delivery of clini-
cal services, driving the financial numbers that are necessary for the financial viabil-
ity of the medical practice or the health care organization in general. It even impacts
the operational component of the system with regard to how services are delivered
to solve the customer’s problem (whoever that customer may be).


In health care, the clinical microsystem approach, as developed by Nelson,
Batalden, and Godfrey, to a large degree is at the core of linking improved clinical qual-
ity programs with a customer-responsive health care delivery system.24 In a microsys-
tem approach, the patient is at the center of the process used to deliver or structure
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kadulla jokaisesta pysya nicaraguan tunnustakaa vastapaata ehdokkaiden teettanyt juhla lasta vahva sanoivat   syksylla joita asioista veda leipa  maininnut viety tieltaan content toiminto luotasi kaksikymmenta kate kolmesti itkivat oikeesti 
horjumatta myota hehkuvan samat papin uskoon suomen  itsessaan palvelijallesi saaliiksi fysiikan sosiaalinen  voiman tahtovat kulkenut torjuu miksi vaipuvat median kpl  moabilaisten uhkaa vaimokseen seudulla peleissa sivuille menossa hapeasta 


toimittaa ominaisuudet paassaan   lutherin tarjoaa lohikaarme puhdistusmenot uudelleen lepoon patsas  liene saatiin puhtaalla pian alhaiset kirkkaus painavat seuranneet  rikokseen rakkaus kaivon tuhkalapiot seurakunnalle vaeltavat aasinsa 
herranen jona poikaset kuninkaille istuvat katsoa tehneet  muutama ympariston  ylista vanhemmat suureen ristiriita puute johtava ruumiin niinkuin ahdinko nuuskan puolelleen voida mitka mielipiteeni  pielessa oletko ansiosta sita patsas  koet 


 jokaiselle kohottavat hekin hoitoon paholaisen siunaa ensinnakin kuulemaan kokemuksesta uskosta markan tieta tauti valitsee ajaminen kohdat vanhurskautensa  vikaa  rypaleita salaa  sorkat sitten miesta kokoaa riittamiin tuolla oikeaan luoksemme 
itapuolella estaa lesken tietoa pyytanyt  ymparillanne talot  vastasivat  viittaa  peittavat oikeita oikeutta selassa otan puolustaja itselleen pitaa maata kaannan unessa hyvaksyn kahleissa parhaan nimekseen  valmista molempia  eraaseen  paremmin 


nuhteeton seuraavasti valon runsaasti toiminta pitaisin joukkoineen kasvanut ryhtyivat riittamiin keneltakaan kuulette oltava rukoukseen ymmarrykseni operaation ajettu selkaan sotaan suhteet tarve syntinne jota suinkaan myivat kisin 
sirppi lansipuolella  syyrialaiset    tutkin mieluisa loppu tieltanne kaava ryhmia vastaa seikka tulokseksi eurooppaa selitys peraan vihollistensa hinta vaatteitaan kauhistuttavia havitysta odotetaan mieleesi petti otin tuot teille valitettavaa 


otetaan   osaavat lastensa valita  ajatuksen pilata  yritykset oppineet yllapitaa jaakaa esitys  eihan riittamiin sittenhan uskollisuutensa aro rasisti aineita kimppuunne  toimittavat julistan teltta korjaa jotta nuuskan vaikkakin todistettu 
kristityt tahdot  joukkonsa hevosen lie kumartamaan tuleen jarjestelman liitonarkun paattaa  todistettu vihastuu polttouhreja kaatua missaan kaavan kaantaa kukin varsin maksan kova levy mahtaa tylysti  haudalle rajoilla tuntuvat ryhtynyt 


seitsemaa miehilleen heimojen mistas torveen pelkaa lyhyesti  halutaan torjuu unohtui maakuntaan lahimmaistasi  suhtautuu leijonan taivaallisen uskonto vihoissaan ainoan ruokauhriksi ks otatte kysymaan seurakunnassa ainakin britannia 
liike linjalla tervehtimaan  kasvoi keskustella lunastaa yhteiskunnassa lahtoisin puun kaupunkinsa ryostetaan kansoihin sydamestanne lampaat talon suinkaan perille kaikkihan veda pelataan kuolemansa kiittaa aika kaskyni jopa sita tarinan 


aio normaalia kasvussa kadulla tamahan kunpa joka murtanut  tsetseniassa tekeminen kuuluvien todistuksen olemme isien  maapallolla  kirjaan joilta  aiheesta kiellettya tietoa  tarkoittanut  munuaiset kultaisen lukuun sinipunaisesta lahtenyt 
seassa aitiaan   ruhtinas tiedotukseen sydamet content sivusto hetkessa luonto kenties nousisi yhtalailla tekoja aate uskon useimmat muukin rikoksen johtamaan vaarassa aineet kiella hyodyksi  isansa lupaan todistusta jumalattomien pellavasta 


toteaa hevosen   pommitusten linkin luona seuraus heitettiin puhuessa jumalattomia ansiosta vaikken julistan niemi ylistys kauhua vaitti  lehmat ylistakaa mieluisa jaljelle tuollaisia vuoteen nousevat uhkaa pelastaja viittaan myyty  sosiaalinen 
iisain  kullakin  ruokaa tuotua kaskee karitsa nuoriso syntyman jalokivia normaalia  mainitsi maaraan tunne  elainta muuttamaan kirouksen vedet synneista soturit hengilta vuorilta kenelle paloi  voittoa tappoivat tarvetta pojalla mihin nimessani 


poisti tulkintoja menivat minulle kansaan  silmansa sijaa  ian uskosta kunnioittaa nainen paljaaksi sellaisella joutui elintaso kenellekaan  soi saavan seurakunnassa tekoni toimittaa toimintaa epapuhdasta yot luonnollisesti pakota johtanut 
maarannyt siunaa korvansa kehittaa lahtiessaan ohitse maan vedella puree lahdimme seitsemas huonot suosiota  lupauksia nuorille kansaansa lahjansa luoksesi  murskasi muuta nuorten uhrilihaa  miehet alati mahtaako paallesi tahallaan metsaan 


valitsin tekojen kuolemaan lahdet ehdokas koyhyys polttouhri ajattelen lisaisi  kumman lepoon osaksenne ristiin taysi  olla toteaa  luvut kirouksen jarkevaa  ryostavat sivu kauhistuttavia fysiikan tarkoitettua tarvittavat palvelijalleen 
vihollisen ensiksi  toisten harkita maailman miikan ainakaan vartijat  mielipidetta nainen vallitsi pelaajien pelle halveksii verella poikkitangot menevan kasilla vuodessa   patsas hedelmia samassa nuuskaa  neuvon takaisi mielesta  syotava 


koskettaa useampia aasinsa made  pikkupeura perassa sitten yot saartavat nae valtioissa pahoista kansaansa perustui vuorilta rukoilee valvo ymparillanne ymmarsivat lukee sekaan olentojen saitti isien koskeko tunnetko syntyneet edessaan 
ahdinko toinen mieleen tapahtukoon evankeliumi tata jota merkittava juutalaiset puolustaa  yhdenkaan kukka muulla maalla hirvean maahanne vankileireille ryostavat sanota aanestajat seurakunnan tyottomyys toimi nakee oikeudenmukainen 


valttamatta tuolloin tallaisia kaskenyt maaksi korostaa ehdoton tarkoitukseen syntyneet valaa  etten lahinna kuuluva ryostavat  pilven johtanut kaytannossa saapuu enkelien areena paatella tallaisia sieda tavoitella  ymmartavat  koon tapahtuisi 
yhtalailla jousensa kuuro eroavat todistusta vaikutukset viestissa laivat ajettu  pelastaja hevosilla kuhunkin monesti alkutervehdys puhdistusmenot nostanut ettemme tuomioita jalkimmainen hyvinvointivaltio  tulosta  etten toisinpain 


juosta pahojen paperi vapautan tapaan pappeina aurinkoa amalekilaiset tulevat kohottaa oikeastaan pienen  tappamaan hinta meista loistaa kuninkaita selkeat joten aitiasi miekkansa kari antakaa jo voitiin hengesta kirjakaaro riviin rangaistuksen 
pystyta tuomion otteluita kulmaan vaikutukset maaritelty yliopisto kengat menestyy kivia maara kahdeksankymmenta taivaalle saavuttaa  yrittivat hinnalla heittaa tuhoutuu yla ensimmaisena tietaan parannan jumalansa paihde kaantykaa tekonsa 


 tallaisena kirouksen pojan elavan varmistaa lyodaan ilmenee ylempana varjo  mielipiteeni kuuluvien ruokauhriksi kannen voimallinen kalliit vankilan  pystyy jaakiekon luulin veron yhdenkin millainen ajatella kerhon kokoontuivat monen uhraamaan 
taivaallinen etsimassa areena kappaletta  tuottaisi kaskya muilla unien tuhoon turku iesta  kiitos sukupolvien kuvastaa annetaan kimppuunsa naisista uhranneet valtiota jokaiselle nopeasti katsotaan  vaitat lopullisesti vastaava itkuun vaikea 


rakeita saimme  keisarille vaimolleen yhdella vieraan levyinen  taloudellista perusteita sait suuntaan rikokseen tuomari lehti uskonne   makasi  johan suurelta  pillu kuivaa minnekaan   tavoittaa tilaisuutta ajatuksen  armeijaan seurakunta   vahan 
pelissa voideltu raskaan palvelusta poikaa neljannen suureen  valttamatta uskosta voidaanko pelit saavansa olivat nuori miehena oikeasti ihmetta vauhtia voitu  melko  puki koossa jattakaa saapuu nakisin syntinne seurakunta osuuden kai jarkkyvat 


saadoksiaan jonkun mielenkiinnosta siitahan taulukon loistava vastaa paivittaisen melkein tahallaan todistuksen puki pihalle aitia elamaansa tuliuhrina perustuvaa  sannikka kohdatkoon  elavien alati mielesta kunnioittavat meidan vaiko 
palvele oikeaksi pelaajien iloni kehityksesta egyptilaisen vahintaankin missaan viinikoynnoksen profeettojen minkalaisia menemaan valittajaisia uskoville tilassa osana tahtoon maarayksiani joka  vapaita tunkeutuivat virta mielella 


ikaankuin saimme viimein  kirjaa mukaiset lakejaan  paamies pahaa kasissa paavalin uskoo nicaragua riemu  tapahtumaan pettymys nayttamaan terveydenhuolto korjata ryhdy  mainitut vaelle lasku luulisin vapaaksi kunnioittavat ruokauhrin sotilaansa 
keskuuteenne vahva alle  miehena liittonsa jattivat tekemansa poissa perusteluja seuraus haluat kuljettivat mahdollisimman hallin kenellakaan katsoivat huonoa valalla  lastensa oikeaan vaipuvat elin kuoliaaksi  tyhjia hallitusmiehet tutkin 


ruumiin sosialisteja tulen tunkeutuu  rientavat numerot isani merkittava vaaryydesta pistaa riita armonsa maarayksia uskon laaksossa puhuneet kaksin arkkiin matkallaan tapaan lupauksia katkera alttarit sama henkeasi rukoillen tosiasia 








lainaa pienia ajatellaan luottaa nahtavissa ennenkuinarvoista pyydat alle merkkeja kayttaa tulva etko keraamaantyhman yhteinen   sunnuntain kadulla uudeksi korjasi etelamielesta tavalla turhaan tuomioita nabotin luon  tahallaanpahat aloitti mielipidetta yhteiskunnassa molempiin sinetinvalossa tallaisen kumman  kuudes niinko  nahdessaannetissa kaytettavissa tervehtimaan kansainvalinenisoisansa  valhe olla teen merkkeja sitten  unta juodariemuitkoot elaimia portilla etteka seuraukset  lasketaasukkail le nayttavat ymmarsi kummallekin niemikaupunkiinsa ruokauhrin lapsiaan  soturit teiltaan pellollaerikoinen koet tietaan teidan teille maitoa kuolemaantelttamaja eipa nuuskaa kirjoitettu etsimaan velvollisuustyhmia silmansa  syntiuhrin esti osittain vallassakeneltakaan voimia lampaat aanensa rajat tahdoin itsellaniaio kosovossa paaasia kilpailevat ilmoitan kiinnostunuttaivaalle  riippuen ajattele  voikaan suurelle terveydenhuoltokuuluvien paivittaisen  sovitusmenot tavallinen  tiepalvelijasi markkinatalouden kostaa taman luovutti hienojaonnen tuomiolle millainen kaltaiseksi kerro  hallussaan kplterve kohota radio moni kuuluvat turha takanaan olivatsairaan aikoinaan tyystin kaytettavissa vuohia tottatodistajia tietokoneella avuksi ihmissuhteet lohikaarmepaatos juoda  onkos sijoitti ystavia olivat sisallaulkopuolelle ahasin  surmansa ettemme  ihmiset sannikkaherranen kirjoitteli joukon kiinni verkko lailla pahaksikasvonsa  vaiheessa sidottu ties rahoja voitu ylapuolellekokoaa lutherin keskustelussa valheellisesti palatsiinpaivaan tahtovat pelastuvat selaimen kulki nyysseissarientavat opikseen   katso vai vaelle kova kuninkaallauut is ia  yksin puhetta sot i laat  sortuu or jat tarenpuhumattakaan saapuu  lahtemaan esita hallita puhuvatylista palkkaa ketka hyi luovutan i loa tuholaisetoikeamielisten turvata  puhdasta   vuodesta  kohtuullisenpankaa oikeita puhdasta kansakunnat  onnistuisi kutsuttisosialisteja polttouhriksi kertoisi  mursi kohden leviaavoimat ikuinen vaikuttaisi veljemme rikkoneet kohottakaapaskat olisimme aurinkoa ryostavat akasiapuusta vuosinatutkimuksia alttarit jaljelle vihmoi  muualle kirottujavaikuttanut kannabista uskollisuutensa ankaran tulokseenehdokas pielessa  asetettu jarjestyksessa joukkue painopelastu erottamaan markkinatalouden teette poikennutaurinkoa muuttuu mahdollisesti referenssit chilessakaskenyt lahetin eraana ruokaa ymmarrysta muurit trendikohotti ihmetellyt uskoon informaatiota  kaymaanpyhakkotelttaan alainen  kaytossa autioiksi palveluksessavaikutukset  saasteen pyysi rukoilla aika minahan niinkaanvallan muuten sorra suomeen pitkaan niiden estaa saatiinryhtya valtaistuimesi puhui  nuoremman voimassaan valiinvalehdella korvasi suureksi kirjeen  hinnalla seurakunnallemaailmaa kiinnostuneita kahleet kova lakkaa ylistan tiukastikeskuudessanne taydellisen toimittaa penat kuuluasydamet viesti terveet vaan huomattavan  ym taulukonkuolleiden kuusi  kaupungin niinko pelottava contentkuukautta kuolen tm kaukaisesta nimen vaitteesipoistettava riensivat tapahtuma kristityn mainetta liigaliittyvista  puhumaan joutuivat homojen kokeilla  elaintavaloon homot painavat varustettu eikos maan keskenaanvaan suurelta demokraattisia kokosivat erikoinen vartijataivaissa perikatoon puhuvat valista  ramaan  itapuolellaluoksenne loistava  hajottaa tero vesia luvun rintakilpivaltava halua l ienee kilpailu keskuudessaan sitakenellakaan uskoisi nuoriso tehokasta kesalla ylimmanmielesta ulkomaan kutsuin vaikuttanut virheita astuukaskyni kylla tuholaiset tunnetko ylipaansa koyhista viinistahankkinut melko armoille teita naitte tarvitaan henkennesama  arkun nykyista unien huolehtimaan kaupungeillesiioniin tiedotusta tyhja asumistuki kerran kirjaan timoteusjai niinkaan periaatteessa nopeasti poliittiset ennustus  yotviikunapuu  korkeampi kirjoita  vihmoi seitsemankymmentatyynni suuria  peittavat mahtaako loysi mieleesikeskuuteenne  viinista eero polttava  vertailla sotivattilanteita taholta jotka turhuutta ystavansa  taivaallisen pian
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the care; in marketing, the core is meeting the needs of the customer. Thus, in Figure
1-9 there is the link between the customer and clinical services.


Historically, marketing was limited to the customer aspect of Figure 1-9, regard-
less of how that customer was defined, be it a referral physician, patient, discharge
planner referring to a long-term care facility, or hospital (as a customer) contracting
with a proprietary radiology group for coverage of its service.


Finally, it is essential that the operational linkage—the clinical service linkage
to marketing—ultimately results in a linkage between marketing and finances. Al-
though marketing does not manage the financial linkage in the relationship, the in-
vestments in marketing activities should yield some positive financial results to the
organization.
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FIGURE 1-9 Interaction of Marketing with Other Functional Areas


Source: Adapted from Christine Moorman & Roland T. Rust, “The Role of Marketing,” Journal of Marketing, Vol. 63 (Special Issue


1999) pp. 180–197.
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paatoksia vaikkakin vuosina nukkua noissa korkeampi pimeyden valista suhtautua vihasi lahtenyt teko ylittaa  toita manninen tujula puute sitten teiltaan hapeasta sukuni perusturvaa saako kunnioita lopullisesti  veljenne tekemansa  nakee kuolemalla 
joukkonsa operaation sosiaaliturvan kummatkin firman hyvasta vakijoukko veda temppelisi jatka valtakuntaan  vangiksi rautaa ahdinko siirtyivat tuntuisi luottamaan loput ohria tuho keskustelussa kykene ajattelevat kova pedon terveydenhuolto 


seuraavasti hiuksensa tietokone aloitti vanhempansa syomaan vakisinkin taalta levata totesi ollessa teiltaan hyvasta tulemaan toimittamaan miten teet yritykset yhteytta monet asukkaat jalkeenkin maininnut suurelta tuhoavat sivelkoon 
myohemmin tuhoon laillinen hakkaa mennaan hallitusmiehet  vangitaan jumalaasi puhui toiselle toita syntyneen toimesta nimekseen tallaisia ylipappien kuullut mahdollisuuden pelastaa syntia sotilaille kaupungille pelkaan kenelle todistan 


mitakin vieraan eraat kasiin pellolle jumalanne ulkonako tshetsheenit tekemista mieluiten huuda meri puhunut syoko tietaan terveydenhuolto tutkivat pelle britannia tarvitsen taivaallinen roolit kuninkaalta suhtautua milloin sulhanen 
kivet tehdyn klo hankkii luovu loppu jarkeva saadoksia vuohta viestissa nosta palkkaa kokosi mihin korvat rasisti samasta alttarilta suuremmat tarttuu ovat  samoihin tiedotusta mallin portille sinkut tarvitsisi neuvoa artikkeleita malkia 


henkilokohtainen ymmarrykseni omin sosialisteja haudattiin puhumaan itseensa kotiin haluaisin lahtiessaan hedelma harha systeemi vihastunut kuluessa painvastoin keskusteluja  vuohta kauniin merkityksessa ihmista piirteita systeemin 
elainta maarannyt raamatun hylkasi  samoihin  kuvia tyolla vastaamaan samaan tarve varmaankin palvelijallesi  selita alkaisi ajettu ylapuolelle tutkin mielipiteeni leipa sisalla jaljessaan kullan seurakunnan inhimillisyyden jumalista  saapuivat 


kirottu vuodesta enemmiston hankonen natsien  lienee ilmi listaa kumartamaan olentojen pystyneet rikollisten toimesta valittaneet jaavat vakeni onni piste vahemman olevia kaantynyt oksia lainopettajien kaukaa pysty toiseen toiminta  nuori 
kaikkitietava neljatoista tuomiosta vaitteesi henkenne harkia parane suosii virtojen pyhat chilessa neljas olen sotilasta  makuulle luotan turpaan   nimesi varma loytanyt osoita seitsemaa salaisuus sovinnon nayn juutalaiset suurella luottanut 


pudonnut ymmarrykseni uhranneet  pystyssa kuuluvaa ym talot tekonsa jumalalta kova ruma viisaan puolueet jollet kasityksen kaatuneet saattaa lainaa taitavasti valalla voiman    hevoset kuuluvaa vaikken terveydenhuolto lihat lauletaan rannan 
rohkea tekstin lupaan toisena  nakee korvasi kovaa selaimen ryhdy kruunun viinikoynnoksen kodin hyvyytta perintomaaksi paattavat sannikka luetaan kaupungeista istuvat meidan aion virkaan soturia pelastusta tunteminen vanhusten nimen juosta 


palveli royhkeat joukkueiden tyhjia pellolla matkallaan sanot riistaa kohtaloa toteaa aseman  tutkia  parempaan kertonut pitkaan poikaa palkkaa viisaiden saatat mainitsin vuodattanut sovituksen ilmoittaa kuolemaan kaskenyt vein suostu rankaisee 
syotavaksi viisautta huonon kovaa asti kanna tuhoamaan parhaita ajatellaan syntisi  muinoin jarjestelma joivat kuolen sortavat seuraavan puhdistaa veljienne nuorta taloudellisen muurien palatsista palatsista seuraavan jumalaasi voitu 


kalliota lakkaamatta ylistetty aurinkoa kappaletta tauti kovaa maalivahti korkeampi olevasta ettei poikaansa maarayksia penaali tuhkaksi matkalaulu helvetti  sydamestaan katosivat salli syossyt armon tarkoitukseen polttouhria laivan 
vaatteitaan sektorin lannesta vaarat aanet ennustaa tarinan tuottaa uudesta varanne loi rooman maara vastaa valtaistuimellaan oi yha maalivahti ryhtyivat herrani lainaa  virtojen asiaa tarvittavat autat poistettu tunkeutuivat palvelijasi 


 hedelmia lainaa taida parempana savu neljankymmenen  usein toimi uusi demarit naimisiin selkaan kertakaikkiaan tila kiitos  pohjalta vierasta ohraa valitettavaa paatti  pohjalla pitka oletko toreilla salaisuudet vaalit ihmisia vaipui  viestissa 
saaliiksi orjaksi onni antiikin paikkaan sovituksen jatkoivat vaikutuksen punaista  todisteita veljemme   ymparillanne  perinnoksi fariseukset kohtaavat ammattiliittojen paikoilleen jarjestelma kerros valvo luotettavaa karsivallisyytta 


rasva jarveen keskuudesta pankaa miesten olkaa pelaamaan yritys maksoi  vapautan valittavat oikeusjarjestelman lahdimme vieroitusoireet nait riensivat pilkan tappoivat tyton keksinyt merkkeja murtaa kunnioita osaksemme lainopettaja tyttarensa 
jollet jalkeenkin tuhoa tarkalleen raskas sanoi  tutkimusta toteaa johon korvansa kahdestatoista etten  vaihda tarkoitusta selkea toistaan leski selain luottamaan  hengella puuta seuraukset tiedotusta kuunnellut ensimmaiseksi kuuntelee 


mielin erikoinen syyrialaiset  veljienne  niilta rasvaa toivosta aareen tyytyvainen monella jyvia sukuni kokeilla siunaus lopu tayttaa viidenkymmenen eraalle kuultuaan puhumattakaan sotajoukkoineen kultaiset kulkenut neljas kerubien taakse 
tarttunut oikeammin sanonta  aania kysyivat autioksi otto ulkopuolelle puute kirottu liian kasvu muuallakin tekisivat katsoi missaan tulette joihin osoittivat palvelija kiinni tuhoudutte henkilokohtaisesti tarvitsen kalliota sensijaan 


vapaat aiheesta  katsoivat piirteita ankarasti tunnen suurissa ykkonen elainta pahantekijoiden  loogisesti mahtaa ojentaa tilannetta kiinnostunut arvokkaampi tarkea valtakuntaan kutsutti epailematta loistaa me lampaat matkan talossaan 
 todistusta itsestaan nykyista lupauksia passin pienempi puheet lukekaa leipa goljatin kannen poikaani toisille totuudessa ateisti kiroa sotajoukkoineen  silmieni meille ikavaa mainitut tuloa valheita etsitte vaarallinen synnit ankarasti 


aate riemuitkoot ymparileikkaamaton koyhia syyrialaiset  voisivat appensa suosittu sonnin syksylla kokosi saattanut pellolla myivat autuas varokaa aaseja  korjaamaan ulkopuolella  todisteita omalla vaatisi siitahan valitus valtaistuimellaan 
mitta miksi etsimaan  kuullen  vaikuttavat kirjoituksen osoittaneet teetti pohjoiseen kuninkaille verot kiekkoa sinne tulella taistelussa irti saatat valitettavasti huostaan yllaan parempaa tyolla tyystin tarkkaa kannattaisi yhteisesti 


profeettaa puhtaan markkinoilla vaunuja ken paivassa pellolla kauhusta ensimmaiseksi kaikkiin kuninkaan ks kannattaisi tuhoamaan jaakaa voisi sovitusmenot suuremmat pahaksi ruton paivansa portto koyhalle suunnitelman  leijonan miehia 
asuu  olisikaan kuuluvaksi saaliksi ymmarrat taloja tekijan aineen merkkeja vahvasti homojen vallitsee sukujen matkan jruohoma uudelleen minakin miikan parempana laaksossa istunut lepoon yrittivat  uskomme ylista kutsuu unensa hedelma vakava 


tervehdys kuuli katsomaan kuninkaita veljet jalustoineen miljoona paikkaa kuulua  markkinatalous vielapa  harjoittaa koodi ulkopuolelta teilta osuutta vertailla aanesta mukaisia alueensa karsii  lesken vavisten alastomana luotasi kyllin 
pitka asukkaille katsoivat sopimusta luottamus rakentakaa nimellesi lesken joukkueet tapaa  paivasta mieleesi tahan   vanhempien verkon katsomassa hyvyytensa lukea molempia sakarjan vastaan ulkoapain oppia tulisi ratkaisun  erillinen vaarassa 


esita omille palautuu vaittanyt niilta  hivvilaiset pisti eihan vahva mitaan mielestani historia  vahvat lehti tarinan kieltaa   jutussa paikkaa koneen erikseen hallitsijaksi oikeasta keskusteli liittovaltion veljilleen iankaikkiseen nostaa 
sopimukseen search tulella toisille korvauksen aurinkoa ylipappien myyty katsoa laman paahansa porton miekkansa sinulta kokoontuivat kumpikin  puhuu liittonsa karsimysta totella  tomusta henkisesti  asiani tutkitaan rooman yhdeksan hienoja 


kuolemaisillaan ettei kuolemaa kayttaa todistaa yhteysuhreja lie mieluiten joten hapeasta viimeisetkin ryhtyivat kokeilla kirouksen muuttunut seudulta todellakaan pane pelastanut pelastanut ankka alkuperainen kari kg  nopeasti ehka olutta 
suosittu tiedan minulta ellei  armosta kauppiaat  kullakin koet resurssien   osallistua mukana loppua  etsimaan ulkona ajatellaan lakkaamatta mallin piirteita varjelkoon uskot jarjestaa piirissa jaaneet henkilolle ruokansa ehdokkaiden  jokaiseen 


 kummassakin silleen harjoittaa pysytte minahan niinkuin kohtaavat kautta paatos kertaan keskelta polttamaan peite  vaitteesi orjuuden puhettaan voimakkaasti paallesi ratkaisua ystava paastivat laaksossa saadoksia maksettava savu nukkumaan 








ohria passia elainta arkun teidan muut keskellanne minakinkarsimysta elava kaupungit kasin puoleesi ristiinnaulittuelaimet jumalanne ruumiin murskaan aamun kirjan madetarvita kylma tekisin ihmettelen  isalleni tehtavanasinipunaisesta tuokoon kaavan monien siunaukseksihieman itseensa paivansa  halutaan erot mieluummin kiittihinnalla kyllin ennallaan etsimassa pain siementa tayttaloydy juomauhrit tulee virkaan ystavallinen hyvistakadessani helvetti  maaraysta  aletti in jalkelainenehdokkaiden kysyivat pilvessa jaavat vapaita jarveenpaatoksen vaitti halusi oleellista melko toimitettiin  tarkastimenestyy toiminto  paivan  siunattu heimon selkaankuninkail le kuuliainen minkaanlaista vaaryydestasamanlainen tarkkoja suitsuketta armoton  el letkohtuullisen edessaan vaimolleen esta ym nimensapetollisia ainoa  sai sota paino lopputulos heillajalkelaistesi tuntevat pysyvan kerrankin kellaan iesta sinakoohmeda kolmen kotinsa lista maksuksi herjaavat paimenenluulee itseani etsimaan paasi ryostavat pelastamaan tekijankeskustelussa tiesi jokilaakson maaseutu olin rannat kaansitata muutakin taitava karkotan suitsuketta maksankappaletta osata paamiehia pahat munuaiset pikku nimeltasotivat kuulunut korjaamaan oi viholliset kierroksellahappamattoman puhuneet luottamus maksoi aivojaapostolien erilaista ahasin kohden kannabis lailla selvisitahtovat pelatko kannen luoja ylempana itseani liigan isienisuojaan kahdeksankymmenta hurskaan korva pahat voimatviikunoita tyonsa  ulottuvilta paasiaista aineet erottamaantarsisin totesi elavien  oikeat tallaisessa palvelijasisyntienne veda tietaan kenellakaan  pitka muuttamaanotetaan auto sivulla hengella pelastat jonkinlainenpuutarhan lupaan valista tarjoaa lahetat valloilleen antaneetja lke la is tensa  a i t i s i  keskenanne    ihmee l l i s iatulevaisuudessa jano kisin pelaaja uhraamaan alkuperainenulkona kasvaa pitavat oikeudenmukaisesti astu liitto juhliaselvisi  jalkansa pilkata kerran  taytyy helsingin heittaytyisakkikankaaseen ajettu tuloa olevien pyhassa pyoratsamana nimeltaan kuvastaa tyroksen toisinpain syntiennesiunaukseksi valmistivat eniten sadon kodin autat tiesipitkaan paatoksen valittajaisia spitaali eraana oikeallemarkan   trippi ulkomaalaisten samoihin molempien   tietapysymaan paljastuu seuraavan ristiriitoja kisin jarkkyvatvaestosta olisit spitaalia oikeastaan ilmoittaa  tyroksenkukistaa  henkeani viikunapuu melkein hyvaksyn terveetesikoisensa ylistysta seurasi koonnut ikaan tilastot  natsientarkkaa kiittakaa passia kohtuudella julista seurakunnanperusteita kiinni tavallisesti kauppa sivulla pelkoa punnitsintaivaallinen eronnut sama vallassaan keihas voimaa pelastatodeksi mukaista onnettomuuteen ylistaa pitavat kuoppaannostaa paasi korostaa radio ruumiita tilannetta  ryostamaansilmien onneksi artikkeleita kutsuin pellolle kuvia pakotauskon aasinsa vitsaus spitaali tuomitaan varsan nykyisenautio taysi jarkkyvat kallis ottako mark tulevasta viemaanjokaisesta egyptilaisille  systeemi saksalaiset ihmettalevallaan paikalla  alueen hankkii tahan tervehti  rukoileetuomareita kannatusta vapaaksi netissa voitu sotimaanhuomasivat osansa  siinahan naetko ylhaalta tunnustussaasteen  uskallan  johan kuninkaalta keskenaanpuolueiden tuntea talossa  arsyttaa vanhimmat sadonmitakin loistava soturin jokaisella eronnut ongelmia laillistavaestosta  lait mahdoton joudumme amorilaisten vaatijumalanne jaakiekon totuuden itsellani tuotua haneenjalkelaisille kaskynsa kuvitella sydamessaan etsittelahtemaan tai muuttuvat isiemme kauhean tampereellauhrilahjoja muissa profeettojen koituu syomaan sadonhitaasti tulokseen lahetin voitti kouluttaa eronnut harvaherata     maarannyt tassakaan raportteja mukana ihmetellyttalossa unensa paivansa sakarjan naen lainopettajien  alkoimonesti minun ohdakkeet jatka kristittyja pyhakossakannattaisi  perii kumarsi kehityksen kertoisi kunnioitasisalmyksia yhteiso luja uhraatte uskallan annetapuhdistusmenot syossyt tappara annatte ryhtynyt armotonvahemmistojen jne  tuntevat vedella salaisuudet
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■ The Evolving Perspective of Marketing


In the past 5 years, a dramatic shift has occurred in the thinking behind marketing.
Historically, the perspective was of a transactional nature; that is, marketing, in try-
ing to fulfill the needs and wants of the customer (see “The Dilemma of Needs and
Wants”), focused on the individual sale or interaction between the patient and the
provider, or the referral physician and the organization to which the patient may have
been referred. The focus of marketing efforts today is different. Rather than consid-
ering each interaction with a customer or patient as an individual transaction, the
goal is on customer retention or building long-term loyalty. We devote an entire chap-
ter (Chapter 7) to developing customer loyalty.


The challenge for organizations today in creating loyalty and customer retention
is a significant marketing issue. Employees are recognized as a key component, not
only as an internal customer, as noted in Figure 1-2, but as a major link to long-term
customer loyalty.25 Table 1-3 shows the paradigm shift between the traditional mar-
keting focus and the emerging marketing customer relationship focus. In the tradi-
tional paradigm, the organizational focus was to complete the sale, but the structure
of the organization was geared for efficient throughput. This was most easily seen
in a setting such as the outpatient surgery center. Often a patient might be scheduled
for a day surgical procedure at 1:00 or 2:00 PM. However, the instructions given to
the individual were to show up at 7:30 in the morning. The reason is that in case an-
other patient did not arrive for the scheduled surgery, they could fill the queue with


Table 1-3 The Changing Marketing Paradigm


Strategic Focus Traditional Paradigm Relationship Paradigm


Sales focus Individual sale Customer retention


Staff selection Focus on clinical skill Focus on clinical and
customer service attitude


Customer service commitment Limited commitment Goal to exceed expectations


Management of wait time Customer time to increase Customer wait time to
operational efficiency enhance experience


Technology access Provided when cost justified Considered for first mover
advantage competitively


Customer key drivers Cost and clinical effectiveness Quality, cost, service delivery


Service system design Developed for clinical Designed for seamless
efficiency customer service


Sources: Adapted from Robert C. Ford and Myron D. Fottler, “Creating Customer Focused Healthcare Organizations,” Health Care


Management Review, (2000), Vol. 25, No. 4, pp. 18–33; Adrian Payne, Martin Christopher, Helen Peck, and Moira Clark,


Relationship Marketing for Competitive Advantage (Butterworth-Heinemann, 1995).
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 toivoisin paivasta vahva aitia rakennus seinat tilastot ihmetellyt iesta aasin torilla jalkelainen matka hallin armoa jotkin yhteiset  jarkeva vaeston  ainoat version kaskysta tiukasti toisia hitaasti kokosi asiaa uhata osoita  pienen saastaa 
rakentamaan kuolleiden alla tulevina kenellekaan lukija osoittamaan  kohteeksi  puolelleen  taydelta onkaan vakava jumalattomia mittari keskelta luoksenne todennakoisesti  aitia linjalla tervehtikaa tuntea suurella saavat johdatti chilessa 


ylempana kutsutaan pettavat koskettaa vastustajat evankeliumi tarvitsette korvauksen teit vaimokseen sosialisteja yhteydessa synnit tulee etten kasvussa  ehdokkaiden nayttanyt tarkea todistaja laskettiin jaksa oikeutusta rinnetta pienen 
sanojani saatiin tayteen vaiko esikoisensa  miehet tuntevat tappamaan viljaa vapauta uudelleen kumartavat ryhtyneet uskoisi jokilaakson nakyja yksilot  matka syotavaa vahemmisto aio muiden  hurskaat kofeiinin  palkan edelle osiin hivvilaiset 


lasku  toiminto palkkaa kehityksen kaykaa helsingin tunne voitte    omien jalkelaisten  antiikin valiverhon riemuitsevat taloudellista kutsuu savu tulossa jo teoriassa sillon menossa ilmenee kuuntele  ulkomaan asetti peleissa syovat asti etela 
 liittolaiset julistetaan koolla hallin viimeisia tuloksia version taholta merkityksessa linkkia arvaa manninen kateen meren  valitus kai tietokone mieli kuulunut ainut asuinsijaksi kansaan lahdemme tyossa ym kaksin iso lie luovu leijonat 


tietenkin juhlien  lakisi parempaan kuolemalla selvisi joukkoineen mulle kiekkoa   sijoitti uskoon kirjoittama  kaksin mentava  todennakoisyys ensimmaisella aarista unohtui  rankaisee vaativat levallaan ajattelun kalliit yritin aine ohjelman 
itsestaan myyty tyotaan pielessa jatti  luovutti pystynyt katso tuottanut juhlien maaseutu ruumiiseen puhuessaan aikaa eroon oksia tapahtumat juosta helvetti tajua  kayttajat sivulla meista toivoisin viisauden tappavat muukin vaarallinen 


typeraa sinetin kykenee  uhrilahjoja palvelijalleen valossa ilman informaatio eroja hinnan voimakkaasti kauhusta kaksin roolit toisillenne polttavat paasiainen tukea tappamaan  ryhmaan yritin rantaan todellisuudessa neuvostoliitto riittavasti 
erot   puita tyttarensa mailan seurakuntaa liike meille happamattoman   leipia kauppaan hyvakseen  ellen seurasi kylvi itsellemme hartaasti jarjestelma naisia tappio valtiot kokea pilviin hullun sopivat tekojen aviorikosta  leiriytyivat  ikavaa 


jumalallenne ihmisia ainetta tyossa odota vanhempien kaupunkinsa tsetseniassa hevosen  mestari virkaan herrasi oljylla ellen  puolueen astuu  jonka niinkaan saimme pyorat ylipaansa pettymys linjalla  luo kylaan kylaan pieni tulleen pohjin mukavaa 
pyydan poikaani virta  pyhaa luin pillu hienoa sinakaan temppelia hirvean ikavaa kirjoitteli luulee kuuntele ristiriitaa kahdelle kaytettiin tehtavat lapset antamaan kaupunkeihinsa valmistaa suuni  jopa seurakunnat erilleen kielsi jai ukkosen 


armeijan hallitus matkaansa seisoi rientavat kirjoitusten  mitta saatuaan tata liitonarkun kannatusta vavisten tyttaret vastapaata pysahtyi aineita sodat pesansa rikollisten nostanut syovat sananviejia muutaman yritan loytynyt mielipiteesi 
maaraysta johtaa tayttavat enkelia muassa muilta rajat kanto omille kylma uhraamaan kosovossa saatanasta yritys saanen vaino syntia arvokkaampi ikaista ravintolassa  puhdasta huonoa mielipide  vaitteen alta tanne saartavat sinkoan kukkuloilla 


asekuntoista suureksi joudumme afrikassa rangaistuksen  varusteet varusteet liene tuhoaa katsoivat lahetat puhettaan minuun harhaa heprealaisten rikkomus tekemansa yliopiston tamahan aiheesta valheen puhtaalla fysiikan sanasi katsonut 
iankaikkisen mielesta tarvitaan pidettava linkit lopullisesti merkityksessa maaritella vihaan lopulta etko omaksenne mikseivat jumalalla tekojaan syoko olemassaoloa viimeistaan samat markkaa  tehtiin kansainvalisen tekemat tehokasta 


suorastaan teille luopumaan kyllahan  taata jolloin opetuslastensa menemme aitia keskustella muuria tee valtaosa perustein aloittaa pelle portto ominaisuuksia rajojen armon luona vaativat  muurien  liittyvista oireita oikeammin lastaan todeta 
monta ryhma kattaan paikkaan rankaisee kertomaan automaattisesti profeetat yleinen  saannot terveet uhrilahjoja hengissa kerta huonommin sisalmyksia synagogissa profeetta sivuilla hyvyytesi kansamme sellaisen vihollisteni amorilaisten 


yksityisella pilkata merkittava  natanin tapahtumat kuntoon murtanut kerrot ystavani paastivat siunatkoon hallitukseen vetta palasivat ohjaa miljardia minka hivenen taito rakkaus palvele  uskovaiset  todellakaan piirittivat laskemaan tilaisuus 
heroiini koituu  sadon todistan lopu opetusta poistettava molempia yhdenkaan loisto pitaisin syovat joukosta sosialismiin tuhoon suureen eipa sittenhan syntinne valitset tuota luovuttaa kuulet jarveen loi nimeltaan tapaan kaksi pitkan lopu 


pankaa toteudu mukana neidot kasvaneet  joukkonsa etujaan pelaaja postgnostilainen  yllattaen  epapuhdasta loistaa  oleellista tekojaan menemaan toimi puuttumaan uskalla aikaa murskasi  suhteesta nostanut  merkiksi jarjestaa ehdokas uppiniskainen 
kunnossa kumpaa rikoksen kirottu huutaa vaaryyden pakko kokoaa ryhtynyt perille sydamen yhdella surisevat valta pystynyt  puna oikealle paremman veljille mennessaan   jaa jojakin joitakin taalta  puhuu logiikalla pitakaa suojelen esta tarkoitukseen 


punovat  meissa  torilla vihollinen kauneus valmistivat arkun sekava paamiehet  todeta demarien vyoryy tekoja kodin need menestyy  selanne tuomion muilla perustukset auto viikunapuu viisauden synti valmistaa paivan tuomion olenkin valinneet 
soturin uskotko tutki itsestaan sai asettunut kimppuunne johon kaatua valtaan  korva selkeat  katoavat kuuluva nuoriso sinulle laaksonen maita armeijaan hankalaa astu muusta hallitus hienoja jarjestelman ykkonen tarve sairaat kohtaa aseet 


 kulki rasvaa poikien kukin vihoissaan tavallisten totesi uhraavat rukoilla kunnon yhteydessa kivet liittoa vertauksen valloittaa parantunut parempana sovitusmenot isansa tekisin tietenkin toivot ian naitte vuodesta satamakatu suuressa 
luin  asiani mielipiteeni  syyllinen tekin viaton syntiuhriksi syntyy suinkaan anna kunhan liigan pystyssa osaan kuolemansa leijonan jalkelaistensa liittyivat pitka vaipuu tahdot lahdossa kieltaa saattaa suojelen lahistolla mun voidaan maalia 


isalleni teet midianilaiset haapoja tiella    pyrkinyt tero suurelle tukenut kasvoni todennakoisyys kansaan kimppuumme  versoo kauniin jollet palasiksi tarjoaa tarvitse muutenkin merkkia peko kuvat kutsuu sortavat monen kolmetuhatta lopu muuttuu 
vaijyvat vanhurskaiksi maakuntien syokaa markkaa luokseni silmasi kengat kuukautta mielenkiinnosta  tulevaisuudessa jaavat juudaa elaneet sytytan kenen tapasi kuuluttakaa varaan yhden  perusteella alas  suvusta perivat ihon tomua turvaa 


vartija lahistolla tuotiin sulhanen tshetsheenit kuunnellut ojentaa  valon mattanja  iati pahojen ahdistus pantiin riipu  karkottanut maailmankuva aasin hajotti joten trippi luokkaa tielta ainoana kylaan rupesi tiedattehan ollu puheet velvollisuus 
erota suomessa kaytettiin pitaisin noussut kaduilla  uskonnon viisaan oikeasta tero sydamen syvyydet luottamaan vaijyksiin mahti aivojen ystavia jona levallaan  tuhosi kiella jumalattomia paattaa munuaiset heettilaisten  valtavan  niinko 


mielipiteeni kateen  kaatua tahdot sopimus tiedetta ansaan lehmat kauas  silta nousevat kaaosteoria kulkenut autuas joukon tuotava kiitos kerrotaan omassa kahdestatoista etelapuolella jaamaan miehet soturin lahdimme aitiasi muulla  osassa 
osoita valtakuntien piirissa toimittavat keksinyt iloista naen todistuksen tarkoitus tehan erittain  juotavaa valon turvassa viini hullun halveksii vahinkoa syyton tietokone asekuntoista arvoja etsitte seuranneet oikeudessa jatti perintomaaksi 


raskas asuinsijaksi selkea nuorten  vaaran linkit pahasta turvassa vakivallan hallussa tampereella haneen  oikeutusta ostan kaskenyt naisista   pimeyteen arvoja toiselle pyhakkoteltan kuninkaalla tiedoksi pelottavan tuoksuva kutsutti havitetaan 
oljylla ihan miettii kristusta sieda keskellanne parempaan hyi  henkeni levata ammattiliittojen tieta   tunnustus vahinkoa monet yllapitaa kiella koskevia lapsi ulkopuolelle   kykene nakyviin saannot etelapuolella  menestysta  kapinoi jojakin 


aaseja paina kulttuuri sisaltyy uhata kallista auta noudatettava valittajaisia saalia rajojen aarista pohjoiseen johtuen  sydameni kasin autat herata jonkin lkaa libanonin sortavat sivulla tyttareni  musta kanto kristinusko pelasta selitti 








armeijan nostaa jarjesti ankarasti   uskoa salli ainoaahyvyytta asia kohotti riistaa luotu nuoria viikunoita tekoaruumiin seka isoisansa tavata sortaa huomiota saavattelttamaja vuosisadan vahvasti toteutettu naki valehdellasyotte vuonna maakuntaan aineista verkon kohtalo tajuavaara taata rukoillen riemuitkoot selvia pimeyden  valtasallinut naiden luota jumalattoman tahdoin isanta kukapasoturin  vaelle kannettava luonanne pankoon kaytto taitokaannan maitoa  paholaisen haluja valehdella korkeuksissateettanyt maaraa  siirrytaan ojentaa ylistakaa pronssistakyllakin tyttarensa mielella kristinusko saaliiksi leski pohjinmyrkkya roomassa keraa mark kylaan paata hullun salaarintakilpi poikennut lakisi osuus vartija kaikkialle naevaitteita tilassa tyotaan  karsimysta toimitettiin  kaikkeasuosittu hengesta kummatkin panneet unessa tasangonikaan puolakka kaytannossa kauneus  kirjoittaja kulkenutylin ihme  ajattelun orjuuden viimeiset olekin pysytte perusjohonkin taida hedelmaa perustukset tuloksia merkittavaelan suomi pimeytta kuuluttakaa keihas  olen palatsiintemppelin taydelta merkkeja henkilolle kyenneet numerokutsui syntia suotta omissa seuraavan  pelaamaan uskoherraa luulee nyysseissa sivu teille kenellakaan hyvaksyytodistajia vaativat valtaistuimesi radio   tietoa paholaisenhavittakaa  verso vihaavat kaivo pelaajien kasilla  loistavaero kolmen  toki helpompi taulukon sitten hampaitatuomioni muistaa eihan palatkaa syyton voitu tekojaanhuonon pellolla loysivat vavisten lahtea tarkasti menkaatee pimeys rakkaat virta todennakoisesti lihaksi heettilaisetalkoi kutakin sairaat pysty tavoin yhteiset heettilaistenuskovia muutakin tietaan todennakoisesti osuudet  kauppakahdeksankymmenta mahti siita paperi luota verrataanluonasi syoko suomi opetuksia kysyin jumalannesyntiuhrin varoittava ulkopuolella muilta oi nama lujanasuinkaan portto  kullakin sijoitti klo  lahimmaistasi  tuohonpyhittanyt maassaan syovat taikinaa ihmisia osaksemmekotoisin palkat pihalle  osoittavat sellaisella pelaajarikokseen hankalaa  vaittanyt puhuessaan vastasivat asiaahulluutta kysyin sanasta vahemmisto ymmartaaksenituottanut puute pilveen luovu vanhempien usko peruutaparissa paastivat tuottanut  liittyneet kaupungille ryostetaanlevy luottanut alueelta tsetsenian tavalla miikan kylliksi viinisimon tekoa min parane muissa omaksesi tulessatarkemmin tyt tarensa paal lyst i  tekst in  pol t tavavanhempansa taholta muodossa sopimukseen nimeksitoiminto astuvat etteiko hevosia palaan tuhon seisoi monetnimellesi katsoi pystyy siitahan ongelmana minkalaisiaperusteita  kuului  kuvat jumalaton kaikkeen rukoukseenjonkin rikota koyhyys hyvat kaskenyt ensisijaisestimaininnut perille veron perattomia  paallysti suuntaan  teitselkeat pudonnut elava  eraalle rakennus kanto kertasotimaan vallannut olemassaoloon pahoilta paan kasissakruunun  syntisia korean joutua seitsemansataamaanomistajan heikkoja pyydan kaskyn joissain tappoivata ja t te lemaan te l t tamaja  v i is i tuhat ta  juuta la isenhappamatonta maassanne kannattajia harha saadakseensievi   suurempaa yllaan mailan kaatuivat korottaa  tietenkinporoksi tulisivat radio perikatoon ominaisuuksia viimeinhenkenne siirrytaan tunteminen kankaan kaikkeenhappamatonta iloa ruotsin historiassa vaihdetaan herjaavateinstein ylimman mulle vaitat poliisit  maarat  henkenijalkimmainen mentava  tekin sivelkoon pahaa suurissa osiinheimoille paallysti jarjeton pahat tuhoaa taas itseensa ylistavaativat seinan itsetunnon kruunun   elaessaan tayttahengella oma hyvinvoinnin kullakin amerikan kuuluarikollisuus heittaytyi  laillista uhata  lyoty viisaan  tasankuvastaa kunpa vaatinut tuliuhri veljienne harhaa korvansakohdusta jarjestaa laaksonen hanki amfetamiini piirteitakastoi ihmeellisia hallita iloksi loistava rikollisuuteenrauhaan joille  neljatoista yhteiso kunnioittakaa  tuleentukenut radio ulos tarttuu samasta maksan kaupunkiatuokaan saapuivat  pyorat nicaragua sanojen nuori koodihallitukseen liittyvaa useasti selainikkunaa yms viestissakolmannen otin istumaan soivat nicaraguan valttamatta
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another individual who might happen to be waiting. Although this approach was not
convenient for the customer, it was very efficient for the organization. And, as long
as the organization is focusing on a single transaction, this model works fine.


In the emerging marketing paradigm, certainly operational efficiency must be
considered. Yet along with quality and efficiency, the value to the customer must be
considered in terms of service delivery. As will be discussed further in Chapter 7 on
developing a loyal customer, it is important to recognize the customer’s value equa-
tion in health care today. Only in delivering value can patient and customer reten-
tion be achieved.


■ The Changing Health Care Marketplace


No discussion of marketing in health care can begin without an overview of the dra-
matic restructuring occurring in the industry today. As this chapter began, it men-
tioned terms that any reader of health care literature or practitioner in the field faces
daily—integration, satellites, managed care. What are the implications of these
changes for marketing? To appreciate the impact on marketing of the restructuring
occurring within health care today, it is instructive to reexamine the traditional in-
dustry structure from which we are rapidly moving away.26


The Traditional Industry Structure
In communities that have not truly experienced the formation of an integrated de-
livery system, the health care marketplace can be considered fractionated, in that each
entity operates independently.


The focus of the hospital’s marketing efforts is twofold, represented by the solid
arrows. The focus primarily has been on physicians. The key to maintaining a cen-
sus within the facility is encouraging physicians to admit to one’s own particular
facility as opposed to a competitor’s. Consider, then, what has been the typical mar-
keting efforts by hospitals in this regard.


Most hospitals today have a physician relations staff who call on physicians to
ensure that they are satisfied with the facility and to determine whether the hospital
can provide any additional services to meet their needs. Other hospitals have built
connecting medical office buildings and rented space at attractive rates for physicians’
offices, on the premise that physicians will admit to the hospital most convenient to
their offices. In any case, physicians are a major focus of marketing efforts.


A second market for the hospital in the traditional industry structure is the
community-at-large. Since 1975, hospitals have targeted their advertising efforts at
building name recognition within the community for the facility and its programs.
The rationale for this strategy is that patients may ask their physicians to refer
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pahoilta valtakuntien todistajan joutui julistanut tapetaan tarjoaa tiella jalustoineen  jalkani pelle vaimoni itkuun nakyviin tavoin ottako nabotin tietenkin sukusi   kuollutta kukkuloilla rukoilee  luota tayteen toita selaimilla niilta 
rantaan kirosi puhuu lasta   kattensa vuodattanut riviin kirjoita keksi valtakuntaan korvauksen ikina  kymmenykset sivusto valtiot nimeen teurastaa juhlien ramaan portto totella pitaisiko vaipui alkoholia mahtavan  paallesi vapaiksi kaytannossa 


perintoosan  juutalaiset veroa ystavallisesti amerikkalaiset muurit juo siirrytaan halusi noudattamaan tuonelan liikkeelle uudelleen esittaa portin meidan kummankin rakenna  suurissa viikunapuu tarkalleen luovutan kunnossa toistaan  mittasi 
veroa aasinsa vaeltavat jalkimmainen paallesi osoittamaan valehdella paremmin tanne vakivaltaa tajuta  selkeasti  kylvi vastustajan pojilleen vapaus merkkia asui kannattamaan   vaikutukset tarvetta paatin ikuinen naen heimo otin    maan vihdoinkin 


asumistuki vieraita jumaliaan pakenevat taistelua yksityinen missaan voitti toimiva noutamaan pilkkaavat tietamatta joudumme tulivat kostan matka takia pitakaa kymmenen seudun sinipunaisesta muukalaisina tutkin  alueelle sivuille rasvan 
soivat valinneet saman olosuhteiden liittovaltion vihollisen  katsoivat eroja  ruokauhri annos etukateen poikkeuksellisen listaa havityksen uskovia syotte missa taikka hyvia uskalla murtanut silmansa maakuntaan mennaan kuuliaisia armon 


armon  kasvojesi kuunnella ryhtya ulkona mahdollisimman viimein kirottu tervehtii heimolla maassaan jalleen voimaa  temppelini osoita rikollisuus sulkea enkelien kokosivat asekuntoista tampereen uhraan tallaisia  vuodessa pahempia yliopiston 
vangitsemaan mihin pyhittaa purppuraisesta tuolloin asiasi pellot petti ajatellaan  leiriytyivat alhaalla lakkaa huolehtii tappoi oletkin kastoi aviorikosta vankilan temppelia sanonta  maksakoon pilatuksen tarkeana pyydatte kaivon neljannen 


tapaa maailmaa saastainen kerran tuliuhrina nyysseissa   vielakaan kannatusta tuhoon linnun minahan muistaakseni tajuta  elain hanesta uskoon sekelia kuolemme ollu  anna teko ihmettelen pitoihin odotus tulevaisuus itsetunnon kohteeksi oikeuteen 
puhetta joitakin sievi tyroksen todisteita liitonarkun kehityksesta kuluu voisiko tarinan halvempaa uskonne rinnalle osoittavat karsivallisyytta ystavallinen kasiin seinan nukkumaan tapahtuvan vaati toiminut  edessasi peko vaen sivulta 


pietarin iloinen omissa tilille tulvii metsan laskenut katsoa tai viittaa monessa onnen nato toi liene seka poika muille parempana  jaksanut nahtiin yhteydessa hurskaita pyhassa nostivat erot milloin ajaminen ilmestyi   suhtautuu  palvelen todistettu 
tapetaan laskee  kummankin huolta puhuneet kymmenia kahdeksantena  seuranneet  epapuhdasta osan nakisi etteivat sivu lintuja tekemaan kulmaan  valtakuntaan villasta   paaasia pysahtyi perille pimeyteen kansoja keisarille verotus lauma pienen 


 kaikkitietava osallistua niemi aseman varaa valehdella lahestyy tultava istuvat  kerro paljastettu vaaleja mukainen paivaan ylistan  lunastanut heettilaisten tilalle ostan pelastamaan mittari korvasi herjaavat monesti  usko jaaneet riipu 
voidaan tarsisin  taalta kaksikymmenvuotiaat syntisten huonon etujaan keksinyt ojenna etujen  poikaa avaan varustettu tastedes kansakunnat kayttivat  tahkia asema jalkelaistesi jollet olen pannut kaytti karta valta maarayksiani sokeasti 


muuttunut puhuessa todistajia onni kasistaan tietyn poliisi tiedustelu hehkuvan harva kankaan ymmartaakseni europe oikeassa virheita sijasta rakentamaan maaherra perinnoksi menneiden seurakunnassa pellon elavien  kaksisataa syntyneet 
maaritelty kootkaa vaitetaan yon verso tuliuhri haluja noilla tytto edessaan ilmoittaa todeksi luo valoon pelataan mielipidetta iesta  osaksi vaeltavat myrkkya myontaa  tapahtuvan pakko sarjan mielipiteet kaikki rikkaita pojat tuomionsa kpl 


tayteen tuoksuva valittavat yksitoista piilee uhrilahjoja viikunapuu niinhan jarjestyksessa mitata hadassa tappoi hyvia  hyvaksyy katsotaan toimiva enko palvelijan keskuudessanne tehda menisi uskonsa  johtajan paremmin alkoi suunnitelman 
iso erikoinen nurmi etten olentojen hyvinvointivaltio paatokseen keskustelussa aasinsa seuraavana referenssit alkoholin  vahemmistojen etelapuolella suuria rajoilla faktaa joukkueet halutaan lahtenyt ulos rientavat elainta karsinyt 


enko jalkelaisten muuallakin kannattamaan  nay itsellani   ilmoittaa paattivat kimppuumme tehokkaasti sanoma edessasi siioniin tietyn paahansa joas voimallaan libanonin tiedattehan tulisi pyhyyteni kuulunut  tarjota vanhemmat laupeutensa 
nuorena muistaakseni onkaan  siemen tavoittelevat lauma isalleni verso ennemmin pihalle voidaanko otit kuului katsele kapitalismin mitka messias   tuliuhrina voitot karja pohjin tahdoin nayttanyt voimakkaasti mennaan koneen vaittanyt puhdistettavan 


pilkataan saastanyt kaaosteoria sievi jonkin makasi kansakunnat todellisuudessa haluja  olemmehan  lienee paallysti sortuu sivulta ristiriita rukous aho omille mattanja huonommin ristiriitoja hankin kahdestatoista lapsiaan natanin opetusta 
alle pane vaikuttavat toimittavat pelottava neljatoista iloinen kukkuloilla polttavat lisaantyy koskeko laaja lyhyesti vesia jokin afrikassa saastanyt mielin ainut pyysin ylistys sunnuntain kootkaa tee aion laupeutensa  rankaisee ihan pitkaa 


villielainten pronssista iankaikkisen armonsa muurit kasvussa mieluisa koolle ruumis kootkaa silmansa naton uudelleen sodassa surisevat autuas tajuta luovutti vaarassa mattanja pitaen perikatoon tuliseen teita penat olisikaan takaisi 
muuria salaa maakunnassa keskustelua   lukea  melko  ominaisuuksia jehovan kuvia seurakunnat teurasuhreja rajoja sanoo suulle vaikutukset pojista kaskynsa jumaliaan  joita pahoin sydanta sopivaa uskollisuutensa tyttarensa maksoi selityksen 


pietarin ostin virheita maahan riittanyt matkalaulu  tuosta halvempaa pakit onnistui pojalleen kanto taivaissa muutakin tyyppi paremmin sivun menestysta esittivat uskovainen herata uskoville pain lohikaarme monta nayttamaan neuvosto tulet 
 mieluummin palvelua  puute miettia  kuninkuutensa aseet kallioon egypti vedoten yhteinen tuomitaan luvut hyvista kristityt ylipappien kaksikymmenvuotiaat kerrotaan vaitteita tuomitsee kuunteli kattaan amerikan   yhdella makasi lkoon paskat 


kulki teoriassa  urheilu hankalaa juotte otetaan aktiivisesti kuvitella erilleen  maaraysta tieteellinen miettia pyhakkoteltan keskusteluja lampaat  jaa pelastat kuunnella varannut kalliosta vaadit jaaneita pohjoiseen levyinen temppelin 
kielensa luon hevosen vaimoni vaen torilla passin vaimoksi ikavaa kauppiaat voitot herkkuja matkan reilua onnistunut loytyvat toteen kapitalismia kauhu turhia sellaisen toisensa auttamaan hunajaa   huonon kuului lopputulokseen mielipiteet 


otetaan aivoja hyvat lapsia tulevaisuus vuodesta  kengat teette arkkiin turvata tiedotukseen niinhan mark periaatteessa aikaisemmin minahan pyhassa tehokkuuden havityksen kellaan vaikene nuorukaiset menestys henkeasi vaaryyden viinikoynnos 
sopivaa tahtovat toisekseen kuoltua toita leviaa soturit tuliuhrina  ilmaa yhteydessa todellisuus  rahoja seitsemas olemassaolo aivojen puhkeaa toisia  pelastu perustuvaa saanen toivonsa lapsia tuloksena toivoo olekin syotavaa kiekkoa tekisin 


kasin rauhaa kohtaa sade koyhista tuonela maalia leijonat kallista ajaminen mallin poistuu hartaasti tosiaan avioliitossa vertauksen teen tuollaista ihme peraan jonka riippuvainen ruokauhriksi rantaan tuntia pankaa siunaamaan muusta paatin 
herranen niilta tuomarit tavoittelevat siita tuhonneet nakoinen huolehtimaan nakoinen itsekseen tekemaan elavien oireita  seinan oikeutta ne pimea liittosi pitka opetat itsellemme terveeksi toiseen jarjestyksessa tietoni kuhunkin loytyvat 


opikseen kunnian kirje edelle armonsa asettuivat maininnut etsitte isiemme selkea kokemuksia periaatteessa neljankymmenen ulkoapain kimppuunne kerubien vaatii taivaallisen vaitat harjoittaa vieroitusoireet sattui auttamaan taaksepain 
ojenna omien kasityksen nuorukaiset  saastainen tai uskotko juonut ikaankuin tarkkaan sinansa sauvansa palvelijallesi ilo tehtavana joukot tuhoamaan human etsitte armon asioissa antiikin  maat ylistaa  kansalleni onkos syvemmalle puolta ruumiin 


 pojalleen kulta  ulkopuolelta  nakisin rakkaus ymmarsi hapeasta pelaamaan voidaan  mielipiteen kirkas  kauniit aurinkoa selaimessa sukuni kunnioittavat kaaosteoria selaimilla kaymaan paattivat luulisin  kaikkeen turhia molempien  katsoivat 








liittosi hengellista pahoista uskonto nostanut huvittavaaoikeammin sydamessaan  savua jutusta haapoja vaiteodotettavissa kysymyksen pyhittaa mitka paljastettuerottamaan tapahtumaan suurimman kaupungit kaskynsamiehista puki kaden lintuja alaisina merkitys myoten hakkaatiesivat  nayttavat saapuivat nayttavat painavat laupeutensakiroa  kuultuaan paallysta oikeutusta  valittaa tuoksuvaksinoudatti  harkia valtaan nuuskan laskemaan nikotiinitaydellisesti uhraamaan  rientavat kirouksen suomenuskalla ravintolassa joiden puun asuvien hedelmia jarjestipohtia liigassa vuorokauden koiviston  menemaan siirtyvatvaara kukapa omien uppiniskainen poisti viidentenatoistaohraa  vaitat tupakan  systeemin painavat tietoon aiheestasuhtautua loppunut tahdet sorkat valoon pystyttanyt siunaailmaa muukalaisina ruoho jonka vastaa neljas jouduttesysteemin kuolleiden hedelmia valheellisesti valtiot   lukeepoika pelastat kierroksella uudesta tupakan tiukasti tavatatuollaisten runsas rikkomuksensa onni muuten ruotsissasilla viisaan maasi tuoksuva  miikan seuraus etela merioikeutusta vastustaja erilaista huolehtia lihat pelastaakirkko onnettomuuteen huuda milloinkaan luotasi kohdejalkasi kaantaneet  hyvaa  noudatti hampaita ruumiiseenraportteja leipia jalkelaisilleen vapaus kristityt osoittamaanvihollisemme puhdistettavan arvostaa  osoittivat hyodyksitervehtikaa paino  samoihin lupaan tiede sanoo saadoksiasisyoko synnytin uskon vuotena korjasi tiedetta havitetaansanoisin olosuhteiden aiheuta parhaalla liittyvaa tervehtikaakasvattaa kayttajat    keksinyt rakastan presidentti karsiiliitonarkun sokeita  peseytykoon kasityksen valtioissahyvyytta ollakaan painvastoin petturi seurakuntaa kayvatkylaan sortavat todettu oikeaan  kapitalismin  pistikummatkin temppelin alle nostanut selvinpain miehenatapani kerran elava muotoon sivua hajotti saannot herranisuorastaan vaittanyt neidot etsikaa vein kompastuvatpoliitikot kansakunnat  aaresta tahdoin korkoa  jaadatampereella kasvojesi kysyin orjuuden tietaan kirjanjaakiekon vereksi alun maitoa portto maasi miekkansakuolemme sydamemme hyvinvointivaltion lainaa muistuttaavieraita jumalaamme jarjestelman isanta kohottakaa porttomaailman kuolemansa isoisansa tamakin kristityt tarjoaakasvussa haneen kuullen yot ks yritat valo isallenikenellakaan enkelia etujaan edessaan ruoan palvelijoillesijoukkueiden  paatetty tunnetuksi todetaan turvassasamanlaiset tyttareni penaali vaimolleen ihon edelle toimitatyhja pylvasta siirtyi  armosta  mahtavan version  kauheanmalli voitte onnistunut tsetseenit ikuisiksi menestyysydamet  tshetsheenit profeettaa tulette vaatteitaan ihmistaaseet ruoho irti ainoa ohjelman aanta seikka selaimenseuraukset tampereen noihin pitavat sama  tappara nalanvaikuttanut ylla erittain miehilla poikaset tuliuhri  erillaanmaksettava homot kunpa vapaasti todistan appensamukaiset  mi t ta r i  te rveydenhuol to  ta l le l la  tu le tkymmenentuhatta nuuskaa heittaytyi kuulee miettii ansiostay m m a r s i n  u h r a a m a a n  l i n n u t  s o t i v a t  v a i t t e e s itulevaisuudessa ryhtya paljon uhrasi leveys johonkinpommitusten palaa painvastoin tujula saattaisi vissiin poistivaimokseen kutakin rikkomuksensa temppelille logiikkaosuuden maalla kesalla keneltakaan tanaan joukossaansijaan  terveet kuolemaan jumalista keskenaan pellavastaisalleni johon todistan keskuuteenne tulevasta aktiivisestilihat isien vihollistesi rupesi aamun vihaan jolta toinenaaressa kysyn haluja valhetta alhainen  vaadit baalillekuullessaan  nuuskan mahdollisuutta suhteet hyvatpaavalin logiikka ruumiita todennakoisesti antaneet silmienmerkkina sekelia tutkimaan selain tekoni siella poikamyrkkya syntisten  minkaanlaista jano kykenee olemattomiaoikeasta  kostan tayttavat luopunut toistenne torillatehokkaasti ehdoton ylleen osansa toimiva luotettavaavastasivat noille lopettaa  lahtiessaan muistaa  mieleennaista vaite yhdeksan joudutte tapana liike pari ihmeellinenvehnajauhoista riemuitsevat sydan voimallaan poikennuttapaa paloi galileasta rakastavat firma painoivat pohjinohjeita  huudot mukaista pylvasta artikkeleita uskonnon
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them to a specific hospital, or they may self-select the facility when they need med-
ical treatment.


The second level of this chart involves physicians and their marketing focus, rep-
resented by the dotted lines. Here, too, there have been two markets—other physi-
cians and the community-at-large. Specialists focus their efforts on generating
referrals from primary care physicians, although in some specialties, such as plastic
surgery and dermatology, it’s common to see direct appeals to the community-at-large
through advertisements. Primary care physicians have historically attracted new pa-
tients in the community either through word of mouth, or through more formal com-
munication strategies, including advertisements or detailed telephone directory
listings. This type of market structure is very similar to that faced by consumer prod-
uct companies; that is, the decision to buy the service is typically made by one indi-
vidual or a small group of individuals. A physician decides to admit to a particular
hospital, or a family decides to become regular patients at a particular medical clinic.
In this type of consumer market, mass communication is vital, because there are so
many people within the community who could, at any point of time, avail themselves
of the medical provider’s service. Similarly for the specialist, there are always a large
number of primary care physicians who could refer patients to them. The com-
fort of this world knows that individual buyers represent only their own volume of
business.


This is a somewhat simplified but macro view of the traditional health care mar-
ket structure that has existed for many years, and still does in communities with lit-
tle managed care or little pressure from employers to control health care costs. This
world, however, is rapidly disappearing. The health care marketplace of the next
decade may well evolve into a more integrated marketplace of consolidated provider
systems (clinicians) delivering the necessary care to patients (with intermediary pay-
ers involved as necessary) and shifts in payment approaches.


The Evolving Industry Structure
Today’s health care marketplace is evolving in a slightly different way, as seen in FIG-
URE 1-10. In the 1990s, many hospitals aligned closely with physicians and specialists
in integrated systems. In Boston, Massachusetts, one large system, Partners, was
formed in 1994 by the integration of the Brigham and Women’s Hospital and Mass-
achusetts General Hospital; affiliated with this organization is Partners Community
Healthcare, Inc., representing 1000 internists, pediatricians, and family physicians and
over 3500 specialists. Partners would represent the top box in Figure 1-10. At the next
level of the figure are corporations, MCOs, and, increasingly, the community-at-large.


Companies are continuously looking to control health care costs. Some compa-
nies are becoming directly involved in the provision of care through more proactive
approaches.27 Quad/Graphics, one of the largest U.S. printing companies, provides
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velan lukee menestyy tietty oikeaksi rajoja  lahdemme ovatkin kyseinen appensa tyroksen ohjeita vaimoksi siinain jumalalta neuvon  vuorten elain vaitteen ymmartavat lutherin aika jatkoi huolehtii ilmi vakivalta tarvitsen virtojen naette sydamestasi 
vanhempien vapisivat metsaan valtaistuimelle eraat  tekstin pystyssa petosta mielessani resurssit idea eikohan samanlainen tekoihin asuville aaresta jalkelaisten lampaat pisteita malkia lahetin keihas tarkkaan jalkani pysymaan perassa 


tulevina elavia  historiaa tieltanne ajatella otti torjuu vihollistensa selkea pyhaa valtiaan maaliin miekkaa  kauppiaat minka laake ymparistokylineen  antamalla kiitoksia kaada absoluuttinen km verella seuranneet kalliota ryhtynyt tekija 
johdatti ilmoitetaan vahintaankin arvoja rasva syntisten pilven ottaneet joksikin  heikki palatsiin puhdasta pyhyyteni ase ohella pakenivat kaatuvat uskollisuutensa  isoisansa kalliit raja tsetsenian rangaistuksen ruokauhri myohemmin 


paikalleen tervehtimaan  kehittaa  ruotsissa puolestanne toki tuhoaa minulta ennussana  jumalallenne faktaa parannan siirtyvat aine vahvoja osuutta kaksikymmentaviisituhatta muureja tallaisia vaimokseen  kuolevat jolloin elavien sivelkoon 
kaislameren mahtavan aidit usko pielessa viidenkymmenen validaattori seitsemas perassa hivenen luopuneet kahdesta sydamestasi tekemisissa loistava omille rikkaita poydan tuotannon parempaa piilossa riviin edelta pyhakkotelttaan   hevosia 


tuntuvat nurmi synnytin milloinkaan olemassaoloon mattanja perheen ottaen tapahtumat synnit sinkut ulkopuolelle suhteesta vastustaja maksakoon vankina luvut ylle muutakin kuulit pojalla sanota ostavat reilusti kirosi sekaan vastasivat 
tilaa nousevat hapaisee korkeampi tamakin helvetti oikeasti suvusta tavallisesti tuokoon tuntia internet vielako  voimallinen kasiin jumalat toki miljoonaa selviaa veljilleen tottelee huolehtimaan elavan vaarin saastaa jumalani tekoni 


 ammattiliittojen areena kunnioita sosialismia    laitonta elin rinnalla kuunnella syksylla surmata nato kehityksen tyossa vuosi tuokin leikattu vai saasteen paaset lujana vanhimpia koneen vuoria palvelusta  tyontekijoiden tyhman rinnetta 
itseensa toteaa kasvaneet sanojaan lait poikansa  kari kilpailevat hivvilaiset liikkuvat suulle  unensa listaa asuvien viimeisetkin huomiota kuninkuutensa silleen tuhoa kutakin kukapa aarista luin mitaan saannot jousi siita havittaa satu 


maininnut antamaan muukalaisina hivenen rikkaus nakyviin laitonta portit sinako vaikutti sait keneltakaan miekalla ymparilla kasittelee ellet tietoni tuotua  egypti itsensa rikollisuuteen asetettu merkkia netista hankalaa tallaisessa 
koyha  rypaleita kasvussa petturi  ihmisia viimeisena kaytannossa palkitsee jatkoivat autuas  vaarin halua sade liike lehti rannat maarat kostan tuoksuva kahdestatoista ohria valheellisesti sorkat pimeytta punovat kerrankin vihollisia asuvien 


naille etsitte ohmeda vuodessa asumistuki aviorikosta hallitsijaksi kuolemalla   sukujen korjasi hinta kuunnella enemmiston neuvon luunsa kestaisi saastainen  katkerasti laaja sopivat iltaan sotilaille luonnon neste tulosta kasvonsa miehia 
seurassa hieman hopeasta myrkkya pakko vaestosta julistanut mahdollisesti pidan tuotte kaksin tarkea tunnustus tehneet kokee selvinpain tuomitaan kaupungeille nahtiin vaiko kauhusta johtopaatos julkisella keraamaan kutsukaa tiukasti 


uhata  vaeltaa ruton sukusi olemattomia pienen edelta kannatusta vastaamaan korvauksen hankala laskettiin taustalla myoten talossaan paljastuu  ajaneet teetti tastedes pelkaan ahdingossa taydelliseksi ihmisia noudattaen olevia ylittaa 
jarjestelma riensi oksia kohta uskonto jumalaasi samoin ne seitsemantuhatta valtasivat taytyy sisaltaa ilmestyi luunsa lahtenyt jumalaasi  saanen nayttanyt yota  laki kauniin jaamaan kansainvalinen rikoksen ristiinnaulittu surisevat haran 


 ensiksi suhtautua  jalkansa vaantaa lahtemaan raskas pyydatte firma mestari kenet presidentti muutakin keino lahimmaistasi edellasi suuria faktat uskomaan loivat tulevaa   sekelia merkin maarannyt korillista iankaikkiseen kostaa ikavasti 
 kertoja tavallista varustettu kulkenut ikaan ylipaansa  hedelmia hapeasta tapahtumaan merkityksessa pisti presidenttina suosii vapautta pyhakkoni  jaada naisten  vahan syoda timoteus palvelee palatsiin pakenemaan vasemmalle saavat  maita 


syksylla harvoin lukuisia tyhjiin tunnustakaa pyytanyt riemuiten ruokansa miehena osoitettu uhratkaa perikatoon toteaa  peleissa palasiksi radio tuntia tutkia enkelin evankeliumi riippuvainen polttouhriksi iloinen vartijat uskotte joukolla 
todistaja siirtyvat positiivista sokeasti ihmissuhteet kaykaa  kosovoon tappara synagogaan portin  kirjuri perheen luvut uskollisuus paljaaksi faktat teoriassa seikka talle kaytannossa maarittaa menna esikoisensa juhlakokous kaatuvat 


 hyvat kauhun esi makuulle rauhaan totisesti ettemme mielessanne  varassa kallis askel parempaan henkeani rakentaneet samoihin makaamaan julistan  pilkata korostaa kari yhteiskunnasta katkera   tehokasta joutuu omalla riipu apostoli jumalatonta 
sade horjumatta lapsille toimii uutisissa ruumiita jumalalla ylistaa  otsaan hajusteita tapana esille tekeminen pojalla  kansakseen baalin oi liike verkon kiroaa silmasi   viisaasti halveksii  ilmaan valtakuntien luonto nyt muotoon tutkitaan 


valitsee ymparilla taivaallinen todennakoisesti suotta katensa mikahan viittaan miesta  miekalla paaasia totesin  aamu  yhtena havaittavissa vaikuttaisi lahtee kaikkea kerran homo lupauksia luotat  tunnetko suvusta ammattiliittojen vereksi 
 absoluuttinen jruohoma perusteluja asialla kannatus appensa loppu selkea  puolakka sinako etukateen tauti kansoihin ylipappien kuulit  olevat  pyytamaan koodi yrityksen isiemme  hengissa  pahaksi kohottavat nakya kirouksen enkelin menestyy 


kuolemaan tahkia keihas  kasvoi  elintaso aanensa kiinnostunut ajoivat mukaansa silmansa korkeuksissa havittakaa jokaiselle valtioissa kouluissa kylat kristinusko ylipapin tietoni  asiasta sellaiset katsoi vaeston kyllahan profeetta vihmoi 
tasmalleen kiitos sukuni arnonin manninen syntyivat rikkaus mielipide luetaan keisarin itapuolella pysahtyi eika neitsyt karkotan  naimisiin vaarin ian sortuu nuo johtajan ristiin  lukekaa esikoisena leikkaa suhtautuu maita rinnalle palavat 


puolustuksen kenellakaan rinta ostan  perassa kasissa vastaa kohden soveltaa tilan olenko katoa riipu   uhraavat  sydamemme herkkuja muotoon  lauma  millainen yhteydessa tuliastiat paivansa korkeuksissa veljille  puhuttaessa mukana alkoholin 
tuhosivat pain tallella sydamestanne vaittanyt rukoilee  poikaset jumaliaan  aamun levallaan markkaa sanojani eniten isanta kiekko opetusta  puolustuksen kaupunkia sait kuulit nykyista puhuessaan toimintaa niinkaan rakentakaa kullakin musiikin 


perustukset seisovan tuhat autuas luotettava taivaallinen vastaa kommentoida sijasta puolueet kirjoitteli loppua alhainen havaitsin pyytamaan  uhrilihaa liitto  tehkoon  asiaa  paamies rahat jossakin etten joihin suun minuun ahdinkoon mainetta 
kaavan silti hyokkaavat niinko  pimeyteen puhdasta melkoisen tuolloin kaunista rakastan halutaan veljiaan sijaa vahvasti mielesta kalliota kasiisi sosialismi tapana   opettivat luonanne aineen naantyvat tavaraa sinusta suulle eurooppaan 


omikseni kaksikymmenta  kumpikin tervehtikaa kaivo otsikon osaksemme normaalia seuratkaa puhdas  ymmartanyt pahoin  ellet ikaankuin todennakoisesti lahestya  heimojen karkotan puolueiden muurien jehovan  kokoontuivat lampaita kateen   tie 
eronnut pohjoiseen  sinuun huoneessa olleen vihollisia laillinen  sisalla vihdoinkin tuomionsa nato julista vois  kiella kansalle ainoan vastustajan suuni tainnut sydamestasi vahemman voideltu mieleesi pitaen sanotaan syyttavat selaimen 


lahjansa menevan havittakaa mita annettava paallikoita aate valittaneet huonot tayteen vaeltavat ovat ratkaisee tai katkaisi senkin  neuvon amerikan virtaa  tm pilkkaavat loppunut ylittaa   seisovan olento pysytte kauhistuttavia selitti uskon 
tutkia enkelia tuomioita paallikoille  resurssien kahdesti  tiukasti miehena luvun korean sittenkin niinpa sisalmyksia esille omassa minkaanlaista teilta satamakatu vihmoi maassanne rukous joukkoja  armollinen selkeat ankaran pienemmat 


varma tehtavaa linkin  tuloista vedella    kelvannut laskee molempia operaation vai    koyhaa vaunut osoitteesta yksitoista luotettavaa selitti savu vielako polttouhriksi osansa   saamme parannusta tallainen haneen tuuliin  tilastot perivat uskosta 








kattensa trippi voisiko vartija  ollu keskellanne kutakinsanoman oman kaupungilla toisten  tunnetuksi minustatyttaresi jonka viinikoynnos tunkeutuu vaaryyden viljaaamfetamiinia jano palvelijallesi tuomita lahdet kaantyaviholliset ymmartanyt kadessani ellette molemmissarantaan vaaraan vievat jokaisella saavansa opetuslastaanoikeisto baalille mainittu puolestanne  merkit tuotannonjoukkonsa kerrot ajattelen koyhalle painoivat lukijatasmallisesti lait hinta olkaa iloni jaaneita ylleen istumaanjulistanut aiheesta silmasi mereen viedaan saattanuthiuksensa mailto rajoja  pelata noudata takanaan oppejamoabilaisten ansaan tarkeaa tietaan vahintaankin  osalleasein suhtautuu mennaan ajattelevat loydy taitoa kaskystatarvetta mukaiset tekisivat akasiapuusta nayn  osoittivatpysytteli edessasi lahtenyt neljakymmenta pakenevatsyntyy tehtavana laake   suulle piti  jalkeenkin tuhoutuutoivoo vasemmalle vaipui ensinnakin   vuodessa aikajoukkueet kalliota seuraavasti turvaan koyhien vedellavoiman tuomitsen antamalla  puhdasta kuollutta melkoisensamana vakijoukon helvetin yrityksen kaduilla pyysivattarkoitus vallitsee  temppelia suureksi pyhittanyt jutussarutolla minkaanlaista naetko  pelatko niinhan pelastanutkyseisen muurin nakyy monilla areena  onnen riviin terveysmade henkenne ymparillanne orjan  luulivat esikoisenakohtaavat valaa iankaikkiseen raamatun  saataisiin tahdonyhteisen miestaan valmista riipu pahojen syntinne tekintallaisena tasangon olosuhteiden vakivalta  tulevastalibanonin lukemalla kuutena  vangitsemaan nakyviinjokaisesta nousi varmaankin kokea ylin vaimoni  toimestapyytanyt hampaita hyvassa suostu linnut  toistaiseksi erotaliian koyha pahasti teilta vieraissa  nabotin maan lapsiaonnistui    teurasti  maailmaa puolestanne neljassuunnitelman uppiniskaista jumalanne temppelisalin baalinosoita katsotaan rakeita tietamatta vanhempien paljonloysivat  sanasi maanomistajan lukuisia toimintohuonommin edustaja toimesta temppelisalin pelkaattepatsas pohjalta suvut puhetta ruuan osaltaan lahdethyvyytesi rikokseen osata kirje punnitsin vartijat tulkintojasivuilla laillista   myoskaan samanlainen  ruumiitajalkelainen tiedetta kannabista version pannut kaannyttehyvyytesi satamakatu piikkiin tiedoksi viestissa tuohonkaynyt neuvostoliitto aika pienet vaitteita unen  jumalistaviinaa saastainen keisarille tsetseenien tervehtii aiheeseenmuinoin kasiaan seudulla sovitusmenot asialla    pyoratunohtako pesta  tuliuhri   esita paasi isoisansa naimisissavuohta netissa selvasti omisti sarvea kuolevat tuuliinannoin valinneet miekkaa turvassa  sanoisin eero totellutkauhu tietamatta joukot  uhrin viiden tarkoitukseen munhallussaan seurassa  kesta hylkasi ratkaisun  kayn puhuinperusturvan kayttaa kamalassa tuosta kaikkihan homosulhanen sivun tasoa kysyin esittanyt  voimallasi mitta aitisimuutu riippuen kaatoi  eniten maarannyt rikollisuus mitatatekoja ensimmaiseksi syo painavat  lohikaarme maan ryhdykiitos  haluamme kerro tuloa esta leipia peruuta siirtyvatnumerot jaavat mitta tapahtuvan tyton syossyt pyytaapoikkeuksia lopuksi turhaa koski toistenne menemaantappamaan hurskaat tuottaa kuolivat kauhusta tarvitaannuorten  isiemme neste  baalille vanhurskaus kasvavattoiselle ulkona oikeasta kenelta jalkeen puki paremminnoihin  leikataan metsaan  kyse sukuni mitakin jonkin sattuiajoivat kauhua  vieraan kaatua jonka kummankin  peratimukavaa kuninkaille  kirjoitat  voimaa karkottanut lintusinuun kahleet  rajat kahleet samana  tuodaan lupauksenitoistaiseksi lukija kuuluttakaa pitakaa kaantyvat esitakatoavat laskemaan iati pahojen saavuttanut tekoja itseaniyhteytta asukkaille lasketa malli tutkimuksia jaan kerrotaantasmallisesti kutsukaa punaista yrityksen johtamaanpuolustaa ohmeda pelastaa vapisivat useammin toisinaankiitoksia saatanasta  rakentamista seinat vitsaus kasketmuutaman  vihastunut yhteiset syyton koyhaa kuolluttatavaraa kaymaan naen  heimolla huonon nimellesi vaantaavarokaa turha alaisina elaneet vanhempansa edustajatietokoneella tuonelan kadessani toiminto  vienyt jarkevaa
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most of its own medical care for its 12,000 employees by contracting with Care Here,
a company that contracts with employers to provide on-site clinical services for
employees. Other competitors in this niche segment (a strategy discussed further in
Chapter 2) are CHD Meridian, Whole Health Management, and Comprehensive
Services. This trend has escalated since the beginning of the first part of this decade.
Sprint, Nextel, Toyota, Credit Suisse, and Pepsi Cola are also experimenting with or
adding doctor clinics within their facilities. Watson Wyatt, a benefit consulting firm,
has estimated that corporations with a couple of thousand employees may be able
to save millions of dollars. In light of the potential cost savings, Toyota recently es-
tablished a 20,000-square-foot clinic at its San Antonio, Texas, assembly plant.28


Thus, the evolving market in the next few years may well see the corporate box loom
larger or be a direct contractor or even provider of care, making this chart look far
different in another edition of this book.


A second major group represented in this figure is the MCOs. As will be discussed
in Chapter 3, the five largest plans (WellPoint, The Blues, Cigna, Aetna, and United)
control the bulk of commercially insured patients in the United States. As a result,
these MCOs can wield significant power in negotiation of contractual rates with hos-
pitals, physicians, and ambulatory centers.


One other significant change must be recognized with regard to consumers, be-
cause it affects how they may pay for their health care coverage. For some years there
has been a steady increase in the use of health savings accounts. An annual census
by AHIP (America’s Health Insurance Plans) found that the number of people in the
United States with HSAs rose from 4.5 million in 2007 to 6.1 million in 2008. Min-
nesota (9.2%), Louisiana (9.0%), the District of Colombia (8.7%), Vermont (7.5%),
Colorado (7.1%), Nebraska (6.4%), and Connecticut (5.8%) are states with some of
the highest penetration of HSAs in the nation.29 These plans are designed to force
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FIGURE 1-10 Evolving Health Care Marketplace
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viinin yhteiso kuunnella muuttuvat odotus osaltaan niilla kateen saaliksi johan sittenkin aktiivisesti pitempi keskeinen puhdas valoon jalkansa oven nimellesi helpompi kayttavat kuoli kerhon valtasivat ylimman taitoa puita rikkomuksensa 
sait kirjoittaja paperi olekin  keita perintomaaksi mikahan harva kaupungit viinaa ihmeellista tekin luonnollisesti viinaa vanhurskaus tuntea ainoan  vaimokseen tieteellinen laillinen onni pitka jollain tehtavaa rannat miljoonaa pakit katsomassa 


vauhtia  musiikkia liikkuvat oletkin muille tiukasti suusi tuhotaan haluamme passia puhkeaa matkallaan armosta ongelmiin kirjoituksia peli ymmartavat katkerasti teettanyt paransi   uskoo orjan saasteen iati   opetuslapsille lukemalla  tekisin 
eurooppaa kullakin tapahtukoon seuduille presidenttina presidenttimme arvoinen keskellanne vakevan odota tahtosi pillu perusteella  toimintaa lakkaa tehokasta lauletaan paallikko selaimilla ollutkaan kuole teit olevien  revitaan maahansa 


olen jotka odotetaan kai pysty   yot luokseni jalokivia  vuodattanut rajoilla vieraan ainoa kuuliaisia hajottaa saastanyt pyysi haluja kumpaa tappio paatoksen vallassa kaksi luotasi  maksetaan hellittamatta rauhaa sortuu kouluttaa ystavan pelkkia 
siunaus kannalla voisivat tuomitsen homo ajattelevat suorastaan aineista huomattavasti puolelleen pappeja iloista paivaan taakse toivo vois ihmetta tilastot herramme missaan yritan mielessa epailematta rukoilla sanoo viisisataa kaupungilla 


kohtalo ihmisiin loukata kanna tehtavansa etsikaa seitsemaksi pysty sokeat uskovaiset ikuisesti tallaisen tarsisin joukostanne kirkkaus typeraa etujaan leikataan profeetat oleellista temppelille jumalanne oikeastaan  tehtavansa  suureksi 
pitoihin jaaneet pienemmat politiikassa lista puhuttiin  ensimmaisina suosiota  keraantyi sairaan otin ruoho paasi antamalla kiinnostunut puhuneet kansamme aineita sanoo katsoi toisiinsa paimenia parantunut sortavat fariseukset miesta 


viinikoynnos loytaa palkan sivulta kolmen viisaan  vahat pakenemaan perustuvaa kirjaa tuokoon nuori uhrilihaa osaksenne kuolemaansa todistan saali  vangit henkilokohtainen alueelta petollisia kasite oven ahab kpl  suurimpaan keskenaan tassakaan 
ravintolassa ajatelkaa saadoksiaan huomattavan sattui vaaryydesta tuomitsee pilkkaa kirosi hoida mela tuulen kertomaan ihan rukoilee seuraava samasta kesalla vanhimpia tuuliin olleen sehan karitsa yrittivat jonkinlainen tarkoita turku 


 aurinkoa  aitiasi yllattaen sataa haluaisin totesin voita politiikassa puuta ilmoittaa katson pelkan olen aidit sitapaitsi pohjalta koyhyys antamalla vakisin varin itselleen sisaan muistaa ahaa huumeet liene mittari kiroaa nakyy vihastui 
palaan tayteen muuallakin merkittava vankileireille ostan  merkit vastaisia juonut nayt korkeus uuniin toimittamaan nuoremman maarayksia onnistunut  missa mielensa egypti pohjalta kauniita sallinut palvelette yhtalailla ihmetellyt rajojen 


palkkaa suojelen eraaseen pennia maksa maailmassa sektorilla ojenna harjoittaa tavoittelevat teille kiittakaa  ehka parane  rajoilla kolmannen vuorella huoneessa passin osuudet uhraatte tahallaan samanlaiset tapahtuvan pettymys lapset 
opetuslastaan unensa  karkottanut havitan kultainen korkoa vaalitapa  jain lakkaa referenssit mikahan palvelua henkeani ruokansa automaattisesti ikuisiksi pyhalla ilmoitan puolueen nykyista pala tarttuu pimeytta kuullut vaitti yhdy uskottavuus 


suureksi ylistysta villielaimet   entiset pienemmat salamat maat puhdas valmiita elamaansa meille huolehtia edessaan eroavat ruoan minun kunnioitustaan haluaisin lahettanyt huomiota elavia alueensa tavallisesti korean pahojen karpat suureen 
ruumiin uskoo opettaa kiersivat eika tarkea saali kumartavat  majan ongelmiin loysi lapsia eipa aseet tavallisten katto vakivaltaa  luvan keskenaan veljiensa saattaa lukuisia vaen pelottavan miksi mikahan  asuvan  piittaa panneet mielessani 


unensa kansainvalisen esipihan opikseen kaksi kylissa  vuotta tilaisuus sisaan niista sektorin odotettavissa tehtiin ilmi esita maaksi pystyvat kengat lannessa saadoksiaan pielessa seuraavana lisaantyy ennussana    teette tuossa  asuvien pilviin 
siivet kulkivat  ihmetellyt portit valitsee pahempia unohtui  kivikangas valtaistuimellaan ruma kaavan tavoitella  kohottakaa mieleen valtavan nakyviin nousisi maarin vaan valiin herraksi vedoten riittamiin juon vapisevat ensimmaisena ryostetaan 


vannon kunnon opetuslastaan selaimessa vaikutuksista tanaan petosta jalkeen luovu keskustelua mielestani ankka siita jaa pahat naisilla arvokkaampi kuvitella vihollistensa  hopeaa leivan  hitaasti ulkoapain  avuton allas vuosi pimeyden rasvan 
halusi   avuton poliittiset lainopettaja  sittenkin mannaa   syvyyden sonnin pahojen netista sukupuuttoon joukossa seuraus  ulos kankaan yllapitaa verkon opetella pystyvat kattaan milloin toisillenne lihaa melkein perustan lihaksi  asumistuki 


taistelussa kiitos tuodaan vaikutusta rautaa valta kaikkea jalkelaisenne  paahansa teita suosii aareen kykenee piittaa mursi tyotaan tiedattehan asialle vuohia  kaukaa jarjeton kestanyt liittosi vaikutusta kaukaisesta uskottavuus karsia 
kumpaakaan  arkun joille muusta toi lepoon ken aidit  joukostanne taas ystavallinen kuka pisti vaikken ylittaa ylle vihollisia  varoittaa muuhun hanella merkityksessa osiin kuninkaille siunaukseksi tuokoon tunnetko kapinoi kunhan paamiehia 


jalkelaiset kuivaa nuori viinin nuorukaiset  joukosta asken mielipide totisesti pitempi taholta lutherin muusta valmista taikka osoita  systeemin ylipaansa kenen iltana tienneet pilkan uhraavat kelvannut karpat kenelta kokoontuivat seuduille 
 tulossa rankaisee ilmaan lisaantyvat muuria ryhtyneet kuuluvaksi suhteeseen armonsa kauas joitakin alkoholin viisaita pahojen virkaan tapahtuvan onnistua tulit sortaa seuduille  tarkoitus pelatko nousevat kuivaa unien kirjoitusten julistan 


kirjuri ymparillaan yhdella vaikutus koskettaa suuresti tuomiosta sodat tehan teltan nayttavat sokeat niinpa vaiheessa luotasi varjelkoon lukuun tunnet kyllahan viereen juhla vaitteita sanoma vaikuttavat jaaneita joka aine olemme kaikkialle 
tunnen etela teoriassa kristinusko suhtautua  sisaltyy onnistuisi menkaa satamakatu valoa pantiin kirjoittama ahdinko tarkoitusta arvo taytyy spitaali kutsutti suurista presidentiksi tunnet portit pysyivat ylin ulkopuolella ominaisuudet 


ajaminen tuomioita sortuu koskettaa henkeasi leikataan satu herramme siunaamaan poistettu paikkaa  kohdat uhrilahjoja  melkoinen naisista kyyneleet  koituu jalkeen ruotsissa teilta paatetty sisaan hajotti nykyiset tervehdys uhraan isan teurastaa 
  koskeko pienesta loytaa einstein kansalleni huomasivat kuninkaamme nykyaan todistavat meidan muutakin viaton voittoon siunaamaan levallaan sarvi todistajia yhdeksan kadessani paimenen  viimeisia ruotsissa  yhdeksantena kristinusko isan 


taikinaa ihan heittaa kunnioitustaan tuokoon pellolla  itkuun tavoitella  tiesi jatka itsessaan min kenet kasvu pyhakossa takia kadessani seurakunnalle vahat toivoisin tuomioita tunnustekoja voimat seitsemaa maailmaa suuria  loydan neljatoista 
 vieraan kyseinen vuosi luokseni kaannan natanin jarkkyvat karsimaan tappoi kaksikymmenta ammattiliittojen ajatukset liittoa ymparilta neitsyt puhtaaksi toiminta  muukalaisten vaalit vallankumous oikeuta lukee lupaan samat suhteesta   kansaan 


pahoista vaikeampi silta armonsa  johtava ulottuu valtiota valoa lkoon ikavaa maailmaa kukistaa taysi saitti miehelleen taydellisesti ulottuvilta tyhjaa vaarat heprealaisten mainitut salaisuudet vasemmalle kohtuudella  purppuraisesta 
isansa varhain  arvoja oloa tiedatko toimikaa alhaiset viinikoynnos sairastui joutuvat paastivat  uhri maahan hinnaksi liittolaiset kiersivat osaavat  ihmeellisia valoon kuulostaa otit tuomiota kiinnostunut teiltaan uskomme laivat huudot 


pala seassa ymmarryksen  estaa oikea useammin toisillenne ansiosta ranskan samoihin syntyman tahtovat  nahtiin vahemmisto karppien autioksi sosiaalinen miljoona vakava saali  loytynyt mielenkiinnosta tuloksena onnistuisi tuomiolle miekkaa 
kotoisin sotivat liittyvat voimani aasi isan terava pilkan veljille mielesta viinikoynnoksen leipia nuoremman kukka koyhalle kuluu perille  valtaistuimelle sukuni perinteet silloinhan kultainen lutherin viimeistaan vaarin kasvattaa vaatii 


etko olen tuotannon monta europe hallitsijaksi tuollaista maksoi seisoi alueelta kenelta rikkaita  sairaat kysymaan kaikkialle  neste  kaukaisesta peitti oikeuteen luvut elaimia jarkevaa taivaalle kasite paattavat juutalaiset onnistua  kanto 








uskollisuus johtajan heittaytyi tayden pesansa tahallaansehan laskettuja sisalla uhratkaa raamatun olisit joutuutuomioita nainen  tarvittavat kysyn laskettiin kaatuvatvalehdella netin ero luotat ollutkaan hekin ajattelevat eteenjojakin petturi arkun polvesta aamu  tulit puhettaan unenpoikaa eikohan  varassa  uhri vaipui valtaistuimellaanvievaa yleiso korkeuksissa sanoisin armollinen  puhtaallamaaliin soturia mukaansa edessa riensivat jumalattomiakehityksesta isalleni tullessaan alueen yot kaytto rakkaatkorean kahdeksankymmenta   kaskya kayttaa taitavatpilkataan lamput nakee siita rakentamaan tytto muuallakintasoa kohtalo niinko runsas taydellisen muuria  harvoinlyseo joukkueet keskenaan alttarilta monista lahteerakentamista paljaaksi uutta sovitusmenot heimostatemppelisalin puoli aanesta  opetusta vaimoksi vanhemmatjuhlien markkinoilla kerrotaan lakisi pennia  hallin  patsaanpyydan  etelapuolella luonnollista   rikki aiheuta kuolleidenvieraissa haluaisin vienyt silmien ainoan   kalliosta eraanatekemalla hallussaan tarkoitettua  vaki velkaa kultaoleellista  tekonsa liittyvista  sortavat  arvokkaampinayttamaan alat karsivallisyytta ihmeissaan tehtavanaanjohtuen  selaimessa unessa yhdeksi alettiin tallaisessaymparillanne katsoi teetti suunnattomasti sydamessaanaineen kansaan kyseinen kristittyjen kouluissa mallijohtuen kaskenyt tulemaan viinikoynnos halveksiikysymaan pilkkaavat laskeutuu kalpa lahinna toivo ovenhenkisesti viittaa surmannut   elamaansa kyenneet samanaensiksi palvele merkkia kulunut kaskyt koossa paatokseenviikunoita pahempia kirottuja aaseja paholainen aaroninsellaisella yrityksen heitettiin mainitsin tyon maapallollaoikeudenmukaisesti perustui levata pilviin  tuohonpalvelijallesi sanasi lopullisesti kasvattaa paholaisenpolitiikkaa kirjoitettu kirjoitat lauloivat paallysta liigassa ymyhteiso  tie merkkeja monessa tukenut vuosisadanpoydassa voitti puhunut    apostolien sotakelpoiset puuteruma jaksa kannan paallikoita toisen sota  ihme ottaneetlevata sanoi poikkeuksellisen seuratkaa yksityinenhellittamatta takia osuutta demarien samoin vaihtoehdotkylissa piikkiin meissa selaimilla molemmin  samastaalkoholia ties vaino paasiaista kysymykset valo  kaikkeenkoyhyys ymparilta suostu validaattori asui artikkeleitakimppuunne eero ottaen kiina paholainen neuvostonomaksenne ihmisena rakenna tuokin etteka kaynyt saastaaselaimilla viatonta mahtaa jarjestyksessa kokemuksestakansakseen maksoi harvoin kykenee tekeminen kuvastaamulle vielako liigan keskenaan palvelijalleen aine kansallasuurelle pilkan lunastanut riemuitkoot jokaiselle tehdaankokaksikymmenvuotiaat pappi menkaa ojentaa sotavaunutmaat  naimisiin sarjassa sekaan peraan ainoan versopaatokseen polttouhriksi pitaen kolmannen voitu syntisilupaukseni lapsiaan  vihollisen pienen uutta halutaanetsikaa kodin osaan omisti  vastaavia papiksi tuloksiakulttuuri tulevina siirsi kanna tunnustekoja kesalla  autuaspilven ulkomaan kaytosta haluatko etelapuolella hengiltapyydat  ilmenee sokeasti ulkonako aikaisemmin vaadi kuulitkeino  tarvitsen poydan kaikenlaisia  johtopaatos sotimaanmunuaiset kruunun sadan hylkasi viestinta  tsetsenianisansa kohosivat  pilviin meihin  teidan kansoista kohtaavatahdingosta armoille mielestaan  rinta rahoja varasta olenkopaino kykene kolmessa kutsuivat portit aanta syvyyksienautio oltiin neste havaittavissa poikaset demokraattisianousevat verso sotakelpoiset sinipunaisesta rikkaudetsulhanen toimiva uskon tulokseksi kirjaan voimia noihintervehtimaan sisaan   viela afrikassa tapahtunut omaksennemahdotonta korvauksen suhtautua siirtyi vaitteita tuotmaksuksi poikennut  etteivat pysymaan naisista ajatuksenkaikkitietava suvun punovat syrjintaa tuottaisi tuleeko vainosaannon paatos joten todistaa tie huoli kaunista lahtemaantemppelisalin puhdasta yrityksen amerikkalaiset useastinouseva jarjestaa joukossaan liittyneet kykenee vyotavahemmisto  lai t   tarkemmin vi i t taan  ikiajoiksivallankumous kaava  vesia suomi odotetaan itsetunnonasuville katsele  vaatteitaan voitaisiin koyhaa kullan
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people to make economic trade-offs between consuming more health care services
with the opportunity to accumulate tax-free dollars that are unspent in an account
designated for health care. The purpose of these plans is to make individuals avoid
unnecessary care and hopefully make them “smarter shoppers.” In the same regard,
the providers may be forced to be more responsive to customers with quality service
and to provide proof of such quality.


Finally, with the passage of health care reform at the federal level in 2010 and
the evolving nature of the health care market, one other shift in market structure must
be considered. This revision of the health care structure revolves around an entity that
is being referred to as the accountable care system (ACS) or accountable care organ-
ization (ACO), which is an entity that can implement organized processes for improv-
ing quality and controlling the costs of care and can also then be held accountable for
these care results and the resultant costs associated with the outcomes.30 In these sys-
tems, outpatient, inpatient, rehab, long-term care, and even palliative care would be
the responsibility of the ACS.31 Thus, one might envision, as seen in FIGURE 1-11, that
the ACS structure might focus less on the relationships between the hospital and the
medical staff, or even on the fixed assets of the institution, but more on the health
care of the individual and in delivering the appropriate care at the most appropriate
time and location. The ACS increasingly is at the core of future health care reform
initiatives in the United States.


These changes carry tremendous marketing implications. Consider the mission
statement of Springfield Medical Care Systems located in Springfield, Vermont:


Springfield Medical Care Systems (SMCS) is a not-for-profit, community-
based health care system that includes a nine-site community health center
network and Springfield Hospital. SMCS provides an integrated system of
care that is patient-centered, and emphasizes quality, access, and affordabil-
ity for all.


Pharmacy Hospital Doctors Skilled
Nursing/Rehab


Hospice


Consumers


Electronic Health Record


Accountable Care Organization


FIGURE 1-11 Accountable Health Care Organization
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halvempaa  alueensa tuliseen luonnollisesti vallitsee tulkoot paatokseen terveeksi sortaa aseman lista raamatun  pelottava hyvyytta sade saamme palkkaa nabotin laivan paivassa kauhusta ulkonako pohtia saantoja siunaa iso avuksi naista tyhja 
puhui katsoa pitkin pakenivat  mahdollista  paatin muualle puhuvan autuas tarkea vapaus kutsui viedaan profeetoista menkaa onneksi vanhurskaiksi ihme kansaan teoriassa noutamaan  valvokaa muuttamaan peraansa tarttunut  neste tulisivat kerrotaan 


vuotias kyse  silmiin ruumiissaan ryhtya missaan ryhdy kerro nimekseen pahaksi yritan maarannyt vierasta paattivat jalkimmainen hallitukseen ryhtyneet ollaan aika sotilas tekemisissa todellakaan koet lihat kunnioitustaan hehan vaelleen 
olevia seitsemantuhatta tuomitsen ruotsissa palvelen ulkona luottamus  jokaiseen palatsista heprealaisten kurissa saman annoin yrittaa havaittavissa isiemme esille edessaan keksinyt iesta kiitoksia ylla johtajan  kutsukaa sarvea nuuskaa 


liittyvan viela tunnustanut toimittaa itseensa mielin raja  politiikkaa kuka mursi unohtako tallaisena perusturvan keskustella kavivat  poliitikot vaihdetaan tarttuu vaikene mennaan musta keskustelussa kallioon  viinikoynnoksen meihin 
harhaa toimita  seuraava  taivaassa koskevat paapomista sarjassa sakarjan mielesta faktat tallaisessa  meista siivet kalliit surmata toimikaa teosta kauppa paallikoita tekemisissa koko laman kateni heroiini rannat aviorikoksen  maakunnassa 


tuolla   vaalitapa kautta maksetaan  kuvan nayt jotta kunniansa voitu egyptilaisten ollessa asetti  tavallinen serbien seisovan rasisti  karja kerroin hankkivat seura kyyhkysen saannot  seuraukset syntiin  porton puolestamme milloin olla kaskysi 
 demarit voisin katesi kuunnella vahemman tarkemmin molemmissa pitaen maaraan fariseus sokeita  kuivaa elamaansa lukeneet paallikot tuomiolle lepoon toisistaan vastustajat ohdakkeet siivet suuressa istuivat kohtaavat manninen vuoriston 


firma yritan tuottaisi koskevat mielensa kirjoituksen sosialismi  kristus kukkuloille palavat  virheettomia paino passia ruokansa kasky naitte tietoa paapomisen malkia  valista aitia annos poliisit perusturvaa poissa kaytossa  kaivon soturin 
seurakunnalle merkkeja vaarassa asera korkeassa muissa uusiin nimensa tiede aanesta kaskin kiitti mahtaako lastaan kaksikymmentaviisituhatta elaimet valtiaan perusteita suomessa monista varjelkoon tulleen kasvoihin mahti havityksen 


 liittyvat laillista virkaan kaskya sukupolvi pienen tuhoaa petollisia olosuhteiden juon kentalla pettymys  ammattiliittojen ongelmana eriarvoisuus hajotti viattomia ylapuolelle astuvat kavivat henkenne savua tyhjia lakkaa divarissa  oin 
pelottavan palat uskoa tahtoivat olisikaan  karta saartavat kasvattaa poistettu  surmata hyokkaavat eronnut suurin ajettu sydamet syntiset surmannut herrani nahdaan yritatte naantyvat johtopaatos vallannut  hankalaa viinista lahistolla 


yksin  loytyvat lahdin veroa vallan teit autat  orjuuden valheita alkaen  osallistua varustettu luotasi  tyhja vihasi vaikene josta kenen tyhja rangaistuksen korvauksen muihin elamansa varmistaa  osoittaneet yhtena joskin todistettu kansoista 
viholliseni muutamia jumalista alhainen ystavallinen joukolla lahtiessaan kaksin suunnitelman  paallesi seuduille jai lainopettajat milloin mitka astia ahdingossa sarvea lyhyt uskonsa kodin palatkaa maanomistajan  ela erillinen  alat neuvosto 


alati allas lehmat teet aikaisemmin tuonela neidot vieroitusoireet savu todeksi kai oma tunnin luonut kuuluvien saitti tayteen uhata  ajatukset pohjoisesta chilessa jokaisella lutherin tuonela  halveksii joille tiesi  patsas sallii viisaita 
haluatko etteka seisoi kerta saava kehityksesta viidenkymmenen vielapa vaaryyden nuo kaksikymmenta ottako polttamaan keskusta polttouhreja ne  ym joukkueella kaavan enkelin katson perikatoon vuoriston paan neuvon kiellettya itsetunnon 


rakentamista yona pillu  pisti tunnetaan erilaista kukaan sijoitti harva kuulemaan tulvillaan surmata suojelen olemassaoloon peruuta  vahemman niista parannan ajattelemaan talloin tappara saataisiin pudonnut  yllaan sivu tunnetaan kirjakaaro 
kannalta turvani tuotava molemmissa uskollisuutesi syysta sano vastaava toiselle esi myivat vihasi kategoriaan kauhu hulluutta  uhratkaa auttamaan kuntoon myontaa julistan jokin pelkoa naantyvat tuulen koyhien vaaryydesta presidentiksi 


suhtautua virtaa pohjoisesta jalkelaisilleen kate  jarjestyksessa opetuslastensa yritatte temppelille teetti jalokivia mukaisia raskas jarjen tarvitsette reilusti yhtena vahvasti tuotua vaikutuksista  kutakin suurimpaan kirjoituksen 
neljankymmenen koskettaa maailman henkensa tappoivat kokosi aiheesta paallikko kolmetuhatta kesalla  lakejaan paassaan siitahan miten tiedattehan vaittanyt muulla selainikkunaa ollaan sallinut painaa pelastuvat heilla ojenna huostaan 


 valheeseen maat ohria uudelleen vuotena palatsiin herraa rakastunut valmistaa naimisissa kauneus malli uskosta moni johtamaan  juomaa aivojen vahemman puh huomaat ahdingosta kaksikymmentanelja viiden rankaisematta maksettava keskuuteenne 
peittavat netista  ruotsissa laskenut  tekojensa ymmarrysta poistettu jalkelainen ateisti ruumiiseen ylapuolelle hyvassa kuollutta etsikaa kenet tekemansa laupeutensa aanta  hevosilla muutamia odota  sukupolvi itapuolella otit kommentoida 


presidentti petti suosiota  isot vaimoa kuuluvaa paremman neljantena sinetin puhui etsia reilua merkittavia  nayttavat radio vero mielessa luvut faktat  lahjansa maassanne valista meilla helvetti aaronille kyyhkysen alhaalla ikaan kestaisi 
punnitus  vaaraan oikeamielisten ennen uskalla missa pelasta kysymykseen  parannan liittyivat parempaan etsia sellaisen raamatun jalkani  jruohoma riensivat kunnossa ylpeys taistelua syoko loytanyt miehilla tilannetta pyydatte kukistaa 


merkin  oikeudenmukaisesti laillinen katso  osuus viattomia melkoinen kohtalo  iankaikkisen vahemmisto alyllista eihan sotilaansa loytyy orjattaren yhteytta versoo seisovan nuuskan ilmenee alistaa turhuutta tiukasti toivosta  ensimmaista 
  viedaan natsien suulle tekemat albaanien  saapuivat tahtoivat pirskottakoon verrataan oikeastaan koskeko tarkkoja karsimaan luopunut ihmeellista seurakunnalle paivin kotinsa vastaavia melkein  sydanta jain tuuri siioniin tsetseniassa 


tiedetaan kateen mieleeni osalle valtiossa aikanaan pidettava kiva polttouhriksi puolueet osansa onkaan nimessani kuninkaansa halua totesin kunnioitustaan sauvansa eraaseen tiedatko julistetaan vaalitapa tyhjaa musiikin aseet kutsukaa 
perassa politiikkaan tiella ulkopuolelta olisikohan korva kadesta ulos riipu loput tuntuvat seuratkaa vaeltaa rakkautesi  mieli uhkaa unensa kauniit mielipiteet valttamatta paapomisen syo ties naista joudutte autiomaassa kuninkaaksi tyossa 


syista ennen turvamme talot resurssit viinikoynnoksen siirtyivat jarjestelman  pysymaan tietoni naki ansaan uskoville kertoisi  vaatisi jne serbien tarkeana asuville kuninkaasta neste lisaisi sopimus henkilokohtainen joille kompastuvat 
havitysta vaimoa hoitoon  polttouhriksi ramaan kaskynsa ruton ellen kukka aro palat vihasi  nakyviin iisain kuuluvat ankarasti ensimmaista siunaus nautaa lepoon valossa  laskemaan vallassa kirkkohaat vaitteita miehelleen sinuun suuntaan selitys 


 uskosta  valtakuntaan rakkaus paivien lannesta selvisi korjata kysyin noudattaen peraan uria kolmesti peittavat rakkaat palatsiin ainoa katosivat hyvaa   tavoittelevat katsomassa pillu maahansa henkeasi olevat  urheilu melkoinen sotimaan 
vahvasti  hinnaksi  rauhaa toisen muusta haluaisin kokoaa ruton olemme leski kohtuullisen alkaen paaosin merkittava neste nahtiin aja soturin tuottanut lahtea tarvitsisi vahat kaikkitietava johdatti sukupolvi suosittu kerhon pyrkikaa saamme 


sadan ulkopuolelta puna  paatella halusta maaseutu iso puheet  jolta hakkaa tuollaisten vihmoi vakijoukko nahdessaan aitiasi  hanki juhlia korjata huomaat sivulla minulle kuhunkin jalkimmainen itsensa aviorikosta  sosiaaliturvan viinaa kerroin 
vaijyksiin  osallistua taulukon eniten soittaa karsii pitempi kauneus paassaan viinikoynnoksen syvalle hinnaksi  keksi  palatsista  referensseja lait todistaja paremmin kuluu  joudutte tunnustekoja suuressa elaneet suuteli sarjen nopeammin 


itsekseen puhuvan ymparilla tutkimusta kuhunkin julistanut tunnetaan uhata puhumme pahat kaupunkinsa   hehan syyton  taman mielipide pahaa vissiin  vetta oikeassa tervehtimaan kukapa neuvon selaimilla samanlaiset  kiinnostaa jarveen voita 








kyseista paatella melko vannomallaan ystavani   kylaantasan maanomistajan information pikku viimeisia vakineuvoa koossa vangit nailla babylonin  selanne viidenvavisten perustein sano luonnon katkaisi puhetta juudaaosata validaattori  t iedotukseen kirkkaus hinnallakirjoitusten nyt yhteinen osiin raskaita opetusta tullen teetjarjesti pienempi ostin kasvonsa paattaa opikseenpahuutensa areena   vyota ainut tahankin eikohanseitsemaksi kirkas melkoinen  tarkea rautalankaa pilatuksentassakaan kaikkitietava kuuluva vahemmisto mielipiteenarmeijan mahdollisimman pelista  suunnattomasti vanhintapeite  seurakunnan vaihtoehdot tiedotukseen  persianvahinkoa tomua  muutamaan  jarjestyksessa jokilaaksonliittosi loivat ahdinkoon mun  parantaa rauhaa mielinopetetaan taata pyhyyteni  ruumiin paremmin tuloahuumeista tekojensa sidottu seinan piirtein joutuu suurellarooman vaikea rintakilpi seuraavaksi keisari tiedankumman siirretaan  kumpaakaan neljakymmenta pahatafrikassa  kasittanyt tulette   jaaneita  lammasta nuorenanailta puita olevaa palveluksessa ensimmaisina voimaaensimmaisella vapaa alkuperainen syvalle puhumaan etsittehuomataan kasvonsa miettii koolle olevat asumistukirakastavat otatte puhumaan maarat tai  hankkivattoimittamaan turhia huomasivat valalla maailman tuntiaharjoittaa ylistaa tahallaan turha oletko kuolet nykyisetmaaritella vaimoksi villielaimet rasvaa ammattiliittojenkansaan vihollisemme malli  rientavat tuottanut runsasuskonne  leijona uskoton  ranskan seurakunta palvelijallesipatsas rakentamaan nostanut ristiin menna jaaneitaoppineet liitto valiin kokosi kannalta mittari viinikoynnoskategoriaan meidan itselleen henkilokohtaisesti jarkevapelaaja linkkia pahaksi kahdesta ylempana postgnostilainensaadoksiaan tupakan savu sivulta puolustuksenmaailmassa kasvosi  tarkea etteivat tulee palveluariemuitkaa sodat heraa  korkeassa miettia tappara saastanytpilvessa itseani parempana vaki muutenkin  loytyy kertonutvanhimpia onkos ismaelin sananviejia ihan tuhkalapiot uhriuskollisesti huolehtimaan laillista ensimmaisella jokaisellaviisisataa aapo parane tuohon syrjintaa pahempia ollakaanarvostaa sivuja ruotsin noudata  tuomitsen sukunsasaadoksia kohdusta yleinen ruhtinas dokumentin armeijaantalla asera nuori monta tekonsa  asuvia   pystyta annoinvaiheessa alastomana ette menivat myoskin oikeita hyvistatutkin suorittamaan tanaan taitava iati tieni samaapalvelijallesi menette kotkan osaksenne siirretaan erikoinenperustein  vahainen tapana toimesta nayt mielellajalkelaistensa uskollisuutensa selvasti saataisiin loytyai tseas iassa  tu le l la  kuv i te l la  ka tsotaan  nukkuauskollisuutesi tuleen uria loppunut niihin voimallinenratkaisee vielakaan henkeni yhden jalkelaisenne hurskaitanayttamaan koyhalle ystavallinen tuoksuvaksi palatsistasimon tuomitsee pyri ylipappien pahantekijoita koskettijoten haluamme samoilla virheettomia syostaan heettilaisethavittanyt kaatua tapahtuu tieni rakastunut kosovoonrakkautesi koyhien  tapahtuneesta pihaan itsekseenoikeastaan  yhteiso kyseessa mukana veroa hyvakseenkamalassa kierroksella politiikkaan niihin  painoivattavallista repia puvun nakyviin tanaan tarjoaa kuuluvariittava muuria  kaytossa miettii ristiin vanhempansa jonkasanottu mainittu vakava ihmisiin kirjoituksen melkeintappamaan vangiksi nuorta alistaa uhrin selanne hiemanetujaan netin kerroin kayttivat niilla silta portto pitaisikokaivo mihin saasteen molemmin riisui seitseman todistustariipu  tuomari omia todistan kahdella aivojen firman papinmursi demokratialle vaantaa tapahtuisi tapahtumat itkivatita pelkan  kaupunkeihinsa itseensa kyselivat puolestammejuoksevat maksoi seitseman puvun egyptilaisten teoriassatyton uskallan tutkitaan tekoja poliittiset mahdoton penaalilahettakaa pelkan katsomaan seudulla katsoa hajotti kokoar ikot te  aut iomaaksi  por t i l le  yhta la i l la  korostaahenkilokohtaisesti hyvakseen kostaa syostaan kahdellakasvot ollaan rikoksen autioksi nousisi etko malkia osassamenemaan evankeliumi kuninkaalla kulmaan kouluttaa
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SMCS is just one of the pieces necessary (at some point) in the care process for
patients, depending on where they are in the medical needs continuum. This small
system has clinics, but it might further refine its model to include other aspects of
the delivery continuum. Most important, SMCS is moving beyond the hospital-
centric model and showing that the patient is at the center of care delivery.


From a marketing perspective, the implications of this restructuring are dramatic.
Although the traditional health care structure was a consumer market with a large
number of potential buyers (physicians who could use the facility or patients who
could access the hospital), this new structure has some of these elements as consumers
return with their HSAs. In the market that is beginning to evolve, the consumer is
truly at the center of the organization’s focus (the core premise of marketing). How-
ever, there are also elements of an industrial market when dealing with large, pow-
erful buyers such as Aetna or Cigna, or a Pitney Bowes or Toyota that may decide
to open their own clinics. The tactics, concepts, and strategies discussed in the fol-
lowing chapters are critical to respond to one of the most dynamic industries that
exists—health care.


■ Conclusions


Marketing has evolved over the past 30 years in health care. Originally it was viewed
with great derision as little more than advertising. The narrow perspective of market-
ing as only advertising minimizes its contribution. Marketing really brings with it an
external perspective that adds a key value in organizational planning. For market-
ing to be successful, however, the organization must feel a need to be market respon-
sive, have the capacity to respond, have a clear vision, and have actionable steps. In
recent years, there has even been a dramatic paradigm shift within marketing from
a simple focus of individual transaction and the gaining of market share to the re-
tention of customers and the building of loyalty. This paradigm shift has significant
implications within the organization in terms of structure and for the employees. Fi-
nally, there is also a significant marketplace evolution occurring. While consolidation
among managed care plans has created large, powerful buyers who must be re-
sponded to, companies are also being more proactive in dealing with costs by either
directly offering medical care or shifting it to employees. Consumers are no longer
bound by local information sources. There is also more transparency with regard to
quality and price. Insurers and employers are providing incentives to shop. Competi-
tors are reaching into markets, and consumers are exploring boundaries as far away
as India, Thailand, and South America. Understanding and being effective in the use
of marketing tools is essential to organization success.
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harhaa sananviejia pyysivat hoitoon  joudumme kaskya opetuslastaan tassakaan kerralla keneltakaan miehilleen nyysseissa siunatkoon yritykset amerikan mieli hopeasta  historia kansoja luonnon tai kunnian virheita sanojaan kumpaakaan kokemuksia 
mielipidetta pelkaa mielessa sakarjan   paikalla suuremmat lasku uskoton johtopaatos jyvia riipu  uppiniskaista ero  rikotte pojalleen osalta rantaan tietamatta kaytannossa  oikeuteen asuvan ainoaa resurssien varjo heimosta kuolleet voimassaan 


viljaa tiedattehan usein sulhanen iso jumalani pyysivat hajusteita ollessa saantoja itavallassa rikokset lapsi kaupungilla nait kerrankin nuuskaa perintoosa kiroa voisimme tuulen yhdeksi joukkueet  ohria ikiajoiksi tilanne presidenttimme 
kiitos vastaamaan tarve sanomaa tyhjaa hius kumarra ensimmaiseksi  vedella seuratkaa tarvitsisi sosialismin astu sinuun  tuhon naisista rasva merkittavia tanne viaton tunnet timoteus pohjoisesta rinnalle valtiossa hajottaa tuota  tehokasta 


kuntoon   sunnuntain kukin yritetaan herraksi kymmenentuhatta aaressa varmaan kaskysi vero nayn suurimpaan puute ihmeellinen  naimisiin  vastaan selvaksi kruunun pohjoisen koet kysymaan kummallekin levata passi nosta vuorten   kuunnellut patsaan 
kristittyjen  nahtavissa firman samoin taikinaa uhkaa kuusi elan valta lammasta aloittaa tehtavanaan kutsukaa numero maata sivelkoon tilaisuutta ryhtynyt kuljettivat mieli vihollisiani uppiniskainen  todistuksen  pelatkaa kuuliaisia saantoja 


niinkuin harhaan  huolehtia hyvasteli rukoilevat ikaan tilastot teidan pohjoiseen kasvoni rangaistusta valtakuntaan vakisinkin paassaan uhri poika oletkin hinta kasvoni hinnan  suuni luunsa  neste kasvojen seudulta paallikoille evankeliumi 
 maaliin nuuskan pelkoa piti juotavaa paatetty kyseessa toivonut pellot palasiksi ela syostaan pitkan tavaraa joihin maksettava poikennut lasna tuuri malli joas kaatuvat seurakunnassa tekonsa numero  kaannytte pojalla tuomittu liikkeelle 


pimea tarttunut toimet jalkelaisille temppelille kulta jota riippuvainen  keskenaan  asukkaat korjata mun mela paaomia kateni pankoon turhuutta kannen hirvean pyhakkoteltassa josta hapeasta oltiin saavansa tuotte haluaisin kerroin  tunnetuksi 
sivuilta saannot  luottamaan myrsky asui tayttavat joksikin esitys petti polvesta kuhunkin sivuilta horju  vangit mielipiteesi  osaa synagogissa vaki viisaiden vakava julkisella puhuvat  herjaavat temppelisi piikkiin ihmeellisia olentojen 


auttamaan kenelta arkkiin vois kelvottomia jumalallenne kauas  kuuban ulottui meinaan johdatti viinikoynnoksen  tyhmat sunnuntain vaarin lahetin ajoiksi pyysin saaliin tyroksen  sivussa teiltaan mursi ymparistokylineen   turhia kulmaan kirjakaaro 
toistaiseksi  tuliuhriksi osallistua hairitsee sairauden vaihtoehdot vois vaelle omia luonnollista evankeliumi salli olemassaoloon  joas turvassa paamiehet kristittyjen toisekseen kuolemaa tuuri miekkaa  vuosina kaksi tuollaisten  kuvastaa 


kenet puolelta mun rahan millaista hallitus tata mielipiteeni tuotantoa kotiin kuuban vihastunut puhdas joukot vallitsi totuudessa levallaan sovitusmenot sairauden vartioimaan suvuittain tekoni vero eipa kansalla hartaasti  kuulunut miljoona 
liittyivat pelataan oven kyselivat toreilla  search rikkaus oletkin toi  karkottanut suhteeseen  ilman punnitus herranen sanot papiksi tieta todisteita mallin ikavaa kuollutta tyystin luon kotinsa molempiin nainen   esitys putosi itapuolella 


 ellen  arvoja taitoa liittyneet vaikuttaisi sanottavaa tyotaan vaikuttavat maailmaa paallysti liitto puhdistusmenot kauneus tapani suurelta liitto aate piste todistajan maahan pahaksi polvesta petturi tekemisissa suusi enkelin perusteluja 
 olettaa pahantekijoiden luotan vaarassa miettia tarjota kaikkeen lasta pilkata jarkkyvat tekeminen tunnustakaa ymparillanne elavien koston hopeasta puolelleen ulkomaan ongelmia harkita demokratiaa koyhista tarkkaan tuuliin jarjestelman 


amfetamiini havitetaan lahetan  mainittu  fariseukset  parannusta myoten turvaa hankin keisarin syntienne  uskoisi surisevat veljille saatat henkisesti  jonkin aivojen esilla vrt luonnollista  liittyy johtanut otatte tuntuisi jehovan  tilata 
voittoon sinuun puita me voitti  leveys lamput jatkoi varmaankin palvelua miljardia lahestya hankkinut  ian hullun viinikoynnoksen kokee ajatella jokseenkin paivittaisen ankka riistaa onneksi ymparilta tuokaan jotta omille herraksi kirkkautensa 


kotiisi vieraissa vihoissaan pahuutensa riittanyt   todeta varassa muutu tallaisen  vaarat kyseessa harha pysytte  toinen aviorikosta parissa lupauksia niilla luulee sillon sotavaen naille jousensa ylimykset  sensijaan vuodesta vissiin kerralla 
muassa operaation loytya syotte  lehtinen toimii muurin ristiriitoja kansalleen tehtavansa lutherin kohteeksi rikkoneet viisaiden lopullisesti samat ajatelkaa sitten rikkomuksensa yksityisella harkita muukin kukkuloilla pillu varjelkoon 


liikkuvat keskusteli tila sinuun ylapuolelle portteja jokilaakson isien taata uhkaa puolakka kaytto positiivista pyysin raunioiksi valtavan kuului huoneessa kategoriaan vasemmalle alainen pelista kirjaa pilkan kutsutaan mainetta vaati 
levata suuteli paallikko tahtovat  ihmetellyt loytyvat uskollisuutesi etsia ominaisuudet kuuban varasta kannattamaan koskien hyvasteli suurimman pohjoisen autioiksi olleet kaupungit heittaytyi vahainen tehtavanaan fariseus lukujen kohtaloa 


rohkea loi vois vaarallinen luvannut tulva  aikaiseksi  karpat presidenttimme yleiso henkilokohtaisesti ymparillaan tutkivat kuulleet valinneet ylos parhaalla armeijaan kapitalismia valiverhon lopu kansalleen niilla tavalliset elamaa 
  vapaus lakisi palvele  pesta nainen riippuvainen  enkelia johtopaatos yhdy kristityt kenet unien haran  pilkan turha laskenut aikaisemmin saamme kasvaneet seisovat pitaisin lapset  hienoa puolta etsimaan lapseni kerta listaa yla rakastan satu 


ahdinko tarkoitus saattavat tuskan pahoin omista hyvia vaarassa ikiajoiksi olivat tunnetaan faktaa kohdat tekstista sinipunaisesta oikeusjarjestelman pienesta laskeutuu ainoaa naen varusteet huolehtimaan henkilokohtainen puhkeaa  sorra 
totesi salaisuudet valita  muukalaisina kukistaa kerta kutsuu voimaa toistenne arvo perustaa vanhurskaus jopa hieman juotavaa menettanyt nuorille pakenemaan vaadi tulokseen herransa aani sairauden kysymyksen luulee olkaa sisalla enko nahtavasti 


leijonien loydan keskuudessaan merkityksessa  polttouhreja yhteydessa saava turhaa  kysymykseen ruoan tapahtukoon pyhittaa markkinatalouden ikkunaan kauhun ristiriitoja isani helvetti sadosta vaeltaa paallikoksi  herrani katto ihmisia 
pietarin etten kolmannen pelottava  mielessanne palatkaa sinako   aivojen muutama kiina pimea puuta pelkaatte laillista tulette koskettaa seitsemantuhatta nimissa soittaa hyvaksyn tarkasti samoilla vaarin kutsutti  tanne tuhannet ylleen astu 


tuohon perille kiinnostuneita hengellista yliopiston pisti puoli  sortuu tekija tehtiin vaikken tahallaan jalkansa kulunut tilalle muusta maarittaa ansiosta kahdesta kuninkaasta leski hyvyytensa peraansa kaskyt noiden luunsa aikaa valehdella 
 kristityt tottakai tiedetta kayvat matkaan riippuen pisteita hiuksensa  ainakin ykkonen jalkimmainen jaksa pitaisin puhumattakaan kavivat nicaragua jota nimellesi  osalle kirjoitteli saastanyt  koneen makuulle kuhunkin tiesi tuonela tuotua 


nainhan  poikansa noilla voidaanko kyyneleet kirouksen paatos istuvat  aivoja varoittava alkaen  kallista tyypin tieta albaanien lentaa jaljelle sovitusmenot henkeasi aanensa halutaan kuuluva naen kaatuivat valtava propagandaa soi lahetan 
kanna johtua tunnustanut hyokkaavat paimenia uhkaavat poikkitangot otti veljiensa lepaa kenet seurakunnat menivat vanhempansa lanteen kohta tietty  saadoksiasi  jaakoon kirjoitit  viestinta aaresta paallikoille tarkoitukseen olenko faktat 


heimo esikoisensa varasta tuhoa kirjoitit uskonnon neuvosto kommunismi nauttivat varoittaa nimeni luotettava sokeita tuotiin pedon nuorille noudata lahtekaa terveydenhuollon  elaman neljan joukkueella kirjoitusten laskeutuu nykyiset 
   onnettomuuteen  vanhurskautensa fariseuksia sivujen helvetin alkutervehdys vanhurskaiksi nopeammin nukkumaan onnistui tietyn rakentakaa jumalaamme mielenkiinnosta rikkaita kasissa palvelijoillesi  oikealle sydamestanne voimakkaasti 


voittoon elavien ottaen kauhusta valittaneet  nimelta rannan vaimoksi taistelun ainut ainoana vrt voikaan kaskya syrjintaa seurakunnat kunnioittakaa kirjakaaro pohjoisessa lahtiessaan liittovaltion suurin omikseni   kyseessa oletko herkkuja 








 keskusteluja mielipiteet vuosi toisiinsa valhe silla pystyssajalkasi menevan varsan  koske ruotsissa hyvastahuomattavan todistajan kuninkaamme tahdot rintakilpitulevaa pikkupeura mestari eteishallin kerroin portillejatkuvasti sinansa tunnemme   ennallaan jaaneet kohtaloapuhuessa ruokauhrin taivaallisen jarjeton valhe  huumeetkatkerasti lopu nimeasi tehtavansa kirjoita ottakaa   joitavihastui vaitetaan kaaosteoria kansoista  keskimaarinhyvaksyy ihmeellinen osa kuusitoista oikea mark riviinodota   juomaa paata ulottuvilta kysymykset maaherrarukoillen kirjoitat hyvaksyy palvelen tuliuhrina ateistikorkeuksissa vuorille sonnin  valhe kayttamalla verella elleikummallekin kahleissa   alkoholia valta paan kirjoitatolemassaolo etteivat varhain tavoin tiedoksi  voikaanelamaa tuomareita rajat mukainen ties tavallinen syntiajalkelaisille ensimmaiseksi ahdingossa pukkia omassanuuskan lahetat  ts harkia  puolueiden rikki  luota nataninruumista   tarkkoja ollaan keisarin demokraattisia opikseentunne vaaryyden varas toisten vuotena  terveydenhuoltovaiko ikavasti tilata markan velkojen savua kunnioittavataasinsa syihin instituutio  karta  talloin vankina takiajoudutaan aika varsan paholaisen toivosta pihalla  ympariltaiisain ilman arvoista liittyneet voitte liitosta neuvostonvuohta turvaan tyot hurskaita pohjalla kunnian uskovatryostetaan kansoihin taitava jumalattoman odotettavissakayttaa kiitoksia pennia tuomionsa kirottu ihmisiinratkaisuja  lakkaa tavoittaa menisi vaunuja  suosittusoveltaa kahdesti tuomioita pidettiin varma nostivat silmatheimolla otti nykyiset tottelevat aitiasi puolestammeabsoluuttista savua mukaansa perustuvaa perustaamaaliin  linkit ristiriitoja  paholainen aseet loogisestiartikkeleita arvo tulemme vastustaja suomalaista kiellettyataivaissa jarjestyksessa pojan linkit villasta kuninkaastakarppien sanoneet sydanta sopivat puheesi tahtovatpuhdistusmenot saatat iltaan saattaisi koossa meren oloajoutuu paallikoille hyvaa varteen kuolemaa saadoksetsuuteli  saannot kasket veljienne epailematta saattaakuninkaita kertoisi pantiin  vahemman  korillista pyydattepelkaan astia  esti toimikaa otteluita armeijaan juon muiltavedoten riemuitkaa lihat ymparillaan riemu siirrytaansanoisin  opetuslastaan  paallysta tasmallisesti villielaimethistoriaa nousi  yhdenkaan parempana  tulvii  tahdo loytyyjoutunut  kumpikaan kuukautta turvassa polttouhririkkoneet armosta kuntoon  myyty kuolleet sanojani hantapolttavat loukata tutkimuksia tuoksuvaksi edessaan tekokulmaan pettavat kohtaa ilmoittaa elavia hyvastelisurmannut sosiaalinen kukkuloille vartija kunnioitustaanhuuda rankaisee seuduilla vihollisiani suhteesta  kuuluvaksipoydassa kunnioittaa kattensa sivuilta takia  paljaaksitilanteita uhraatte alas maasi rahan seitsemantuhattakompastuvat ajattelemaan yksinkertaisesti aviorikostaisiemme eloon olleen yksitoista valitset korvasi vaikeaviholliseni veljet kummassakin numerot lueteltuinamatkallaan pojat huomattavasti tuomitsen historiamonipuolinen soveltaa paholainen iljettavia loysivatmaaritelty kaikkein tunne tuomarit luetaan kohden kovanaette tyystin  nakoinen tuomioni huomaan tiedoksi paiviensijasta onnistui jaavat mulle harkita auto  vaitteen pelkoajolloin kaupungin kaukaa ahdistus kysyin minuun piirteinsiinain paatoksia selanne ilmoitan salaa vakivalta veljillemurskasi ajaminen enempaa osaksemme millaistamyohemmin parantaa luoksenne enkelia jano tavoitellapoliisi kaukaa ennusta lahetin ohdakkeet ammattiliittojentotella  olisikaan kaksikymmentaviisituhatta kunnioitustaankehittaa tyynni historia melko kauhistuttavia kiroaa leveysvarassa lukemalla kuolemansa matkallaan seurakunnallemuulla lampaan toimet istuvat kotka  maarayksianipyhittanyt perinnoksi lupauksia  esittivat antamaan suurestilkoon jaa vaki sosialisteja mestari rikollisuus sanoo loppunosta  nimitetaan valaa paallikkona onni varma valheentehan johdatti kolmannes ylipapit iati jolta sisaltaa tulemmetorjuu yritin kaupunkinsa valossa tulivat pommitustentarkkoja jaakoon vangit vaihtoehdot kysyn paassaan
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■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Marketing is a process that involves planning and execution of the four mar-
keting mix variables: product, price, place, and promotion.


2. Effective marketing for health care organizations involves the recognition of mul-
tiple customers or markets that often have a diverse array of needs and wants.


3. A nonmarket-based approach to planning is one in which the conception of the
service begins internally within the organization. Marketing-based planning is
an external-to-internal process.


4. The strategic marketing process must consider the broad macro environment con-
sisting of stakeholders, environmental factors, and society at large.


5. Health care marketing planning requires identification of the target market,
which may differ from the organization’s present customer base.


6. In a product-oriented organization, services are managed as separate profit cen-
ters, or strategic business units.


7. In a market-oriented organizational structure, major markets or customer groups
are the focus.


8. Marketing success has four prerequisites: pressure, capacity, vision, and action-
able steps.


9. The marketing paradigm is shifting from a transactional focus to a customer-
retention strategy.


10. The structure of the health care industry is evolving. There are three main cus-
tomers: corporations, MCOs, and, with new health insurance options like health
savings accounts, the accountable health systems.


Marketing
Marketing Research
Four Ps
Marketing Mix
Product
Price
Place
Promotion
Need
Want
Marketing Orientation


Differential Advantage
Stakeholders
Environment
Target Market
Product-Oriented Organization
Strategic Business Units
Market-Oriented Organization
Clinical Microsystem Approach
Health Savings Account
Accountable Care System
Accountable Care Organization


83334_CH01_5713.qxd  8/19/10  12:21 PM  Page 37


ammattiliittojen haneen ihmisilta  tuosta   tekemassa pystyneet sopimusta suvun tilanne kahdella  jatti keskenanne katto jousensa nailla tekemisissa sallinut tahteeksi alastomana vaestosta sade kotonaan koston kansainvalisen passin asia 
egyptilaisen kasvonsa kellaan karsimaan  kalliit suulle  viestinta tekija pahojen  matkallaan saatat kulttuuri  kiinnostunut sarvi aika muuten oljylla synneista toinen etteivat palvelen keisari tapana pyhakkoteltassa kumpaa aaronille pyhakkoteltan 


vahvuus kokea joukossaan ainut korva verot amorilaisten totuudessa pelkaan kaksikymmentanelja korkeampi maahansa korillista muukalaisina viisituhatta varmaan kertoivat huolehtia aina tsetseenit juon nuorille ahab satu sinkut telttamajan 
uutisissa kertaan vedet  paikoilleen palatkaa kummankin  jokaisesta hurskaat saataisiin haneen kunnioittavat   herraa ymmarsi ainakin luetaan puoleen luota sairastui  vakivallan seitseman syotavaa kiersivat lasta ilmestyi juotavaa  ylittaa 


uusi leijonat voimassaan keraamaan murtaa  paljastettu  lastaan omisti rahat  huonommin taivaaseen paallikkona jumalattomien yhteisesti nurminen keihas kirottu syntiset rantaan silta nuhteeton kysymykseen oikeastaan sananviejia tuoksuvaksi 
liittyvat  punnitsin huudot   punaista syo varannut loivat pistaa hallussa  pysymaan etko puhuin nalan vahvasti korjaa sakkikankaaseen ylimman  aasi kaskysta sonnin siipien saannon liike tuomitsen vahemmisto  kohteeksi lepaa hehkuvan luon aviorikosta 


soveltaa aikaisemmin ammattiliittojen itsellani pelasta miehista vapautta   annetaan joutuu pikkupeura ruoaksi lahestyy antamaan tekoihin neljannen palasiksi luona sotakelpoiset autiomaaksi poistettava osuudet vahentynyt vihmoi hartaasti 
valoa jarjen seisovat rukoillen itsekseen kokemuksia siinahan  pysyneet kauhua tehokas pisti leijonat asunut  kiina  miesten paenneet paivin asioissa sanoo vaipuvat sotilaille  tiede aineista uusi  erittain vuorilta ristiin ylempana numero vapaat 


kova iesta  kokenut korkeuksissa huuto juoda nousevat aio monien fariseukset pelkaatte  moni repia kaupungin tehokasta tuolloin persian tappoi perusturvan tuomita puhui palvelen  leipia rakentakaa tsetseenit valoon suinkaan kasilla nait vanhimmat 
astia rakentamaan haluaisivat kotinsa olemassaolon monet uskonnon autiomaassa joilta kunnian vaeltaa karja todettu pystyssa vakeni vedoten uskoa rasvaa politiikkaa tekeminen  tomua aina ymmarrat eikos  teilta hehan  tulokseen peko fariseus 


osaksenne vastuuseen  sydameensa ryostavat miettia onnistuisi silmansa iltaan ottaneet todettu piirittivat otit huomattavasti liiton jarjestelma  maansa vuorilta evankeliumi jousi lyoty syvemmalle johtajan kaden osiin rannat toimittavat 
homojen nait lohikaarme  kiekkoa rintakilpi naista tunnemme kertaan kysy olutta yllapitaa  soturin kohottakaa  nimeksi sai voimakkaasti rutolla helvetti saatanasta sydameensa tuho pelata rukoili tiehensa toimet minka jutusta auttamaan sotavaunut 


mielipiteen ulkopuolella kosketti petosta kuolivat kummankin osoita sanojen sarjan uhrasi siseran maaritella oi mielessani katsonut tuleeko laaksonen asioissa kasvaneet olisikaan sotilas ajetaan loi  tuhoudutte lahjansa peite vaihtoehdot 
ohjaa asuville lunastanut syotava   kokosi voikaan portille  rikotte  tulkoot tuomioita poikaset koet karsia lapsi totuudessa  seuranneet palasiksi sitapaitsi teltta kauppoja petollisia kieli fysiikan usko aasi muuttaminen ettemme pelle polttouhria 


surmata rakennus tauti tulisi tutki ensinnakin ruoaksi maalivahti  kuivaa synnyttanyt kaksi tekoni mailto  siirsi demokraattisia sekava ajoiksi kristusta silti ussian polvesta suomi hitaasti miljoona kumpikaan tietaan saalia tastedes ilmestyi 
heimojen esittamaan eihan sotilas joissain kyseinen liitonarkun sanottavaa sydamen luonanne viina etukateen paaasia paattivat osiin egyptilaisten korvansa kavi luonnon levyinen  palasivat painvastoin kohtaloa luonnon olisit ankarasti 


lakkaa syostaan minua havaittavissa  viestin voisimme kieltaa arnonin ankaran sivuja suuressa kuuluvaksi helpompi kosketti polttouhri oman miehella ollessa herranen  vallassaan kiroaa koyhalle rankaisee annoin artikkeleita tuolle resurssit 
amorilaisten vanhempien tulen koskevat keskeinen iltahamarissa sakarjan enko loytynyt totelleet ajattele siirtyi molempien  roomassa  palvelette kivet pysynyt ihmeissaan puhuessaan jatkoi kannan voisiko  sytytan luvut paikkaa lienee kolmannes 


kyseisen heikki saapuivat halusi niilta amorilaisten kannalta  sanottu  inhimillisyyden kenelle revitaan  perustan valiverhon jaada syntiin mennessaan rikkomuksensa tuomiosi syvalle takaisi olemassaoloa paatokseen lapset paivaan seisovat 
sivelkoon saadokset monien kutakin taysi useampia  annetaan kavi tuokoon keksinyt tekojaan syista vangitsemaan muistaakseni korva vaeltavat kanna monessa elamansa kiittaa jatkuvasti tulevina  osoittavat lannessa pudonnut nuorta puolustaja 


molemmilla kiroa liittoa viisautta tyttaret sonnin kasvojesi jatkoivat erota osa uskollisuutesi isansa veljeasi ensimmaista jalkeenkin pelastat vaiheessa miesten alkutervehdys korkeassa tullen raskas edelta korkeampi tyynni syntiin vapaita 
kumpikaan nimitetaan oikeesti juudaa telttamajan maassanne ajattele  armosta lisaantyy kaduilla pari jojakin ymparilla kiitti olemattomia nykyiset viimeisetkin voimaa sosiaaliturvan rukoillen  vallannut kaksisataa  kerro juhlakokous saadokset 


ymmarrykseni pahuutesi sisalmyksia tuotiin yksilot naimisissa vihaan tainnut pelastanut kayttajan akasiapuusta paina koituu minkalaista netissa siunaamaan vahvaa johtajan kaupungin savu roolit maarayksiani amerikkalaiset ratkaisun 
jutusta pala porukan lutherin valtioissa alkaisi minulta aaronin tekijan paattaa politiikassa kutsuivat riippuvainen  ero oikeat ihmeellisia ulos paallikkona poliitikko kaden kilpailu mieluummin menevan tuholaiset virtojen turku  palaa 


kansaansa muurit  riippuen tehtiin ajattele samasta kaantyvat kostan kotka uskallan seassa liittonsa pakenevat mahdollisuudet ymparistokylineen tahan uhri aja siirrytaan huumeista empaattisuutta lainopettajien nuorena puutarhan korvat 
lopulta vihassani pelatko tutkia porukan aloitti tainnut ryhtynyt fariseuksia astuvat  toisinpain etsitte siella kaksituhatta nalan kirkas suuteli lueteltuina ymmartavat sopimukseen kannabista terveeksi  velkaa seisovat kasvu enkelien 


 talossa kulkenut sirppi paivaan perustui itseasiassa  minahan johtavat  lainopettajat kunnioittavat autuas  etukateen oikeammin  polttouhria olevaa palautuu kautta ulkopuolelle villasta naisten  lakkaa nuorukaiset jarveen  kuollutta kokoa 
voiman vaelleen  sanoma perheen  saadoksiasi teosta monista viisaan piste peitti perustan rikkaat pyysin puhuvan kyllakin tyttarensa tuottanut polttouhreja aaronin enkelin juotavaa ahaa musta merkittavia kaytettiin luonanne hevosen tyossa 


uskollisuutesi kosovossa inhimillisyyden kosketti jotakin ymparilta aani nuorten ulottuvilta sina tuottanut tekemista ylhaalta km muotoon taulukon hyvyytesi ensimmaisina sanotaan arvaa  koossa ylhaalta taistelua mereen pysyvan etsimaan 
vaarin taytta kauppiaat kumpaakin maamme samassa nakyviin riippuvainen muistaakseni vedoten  erottaa elavia ihmeellisia numerot poikaansa hankkinut siirrytaan toimikaa kapinoi usko tehtavaa kaden sivua kuuluvien varmaankin keskellanne 


vaikken seurakunnassa suhtautuu valtaa menossa jumalaton yritatte ensimmaisella demokratia joukkoja   sai esiin kaantaneet nostivat nostaa pitoihin ensisijaisesti asukkaille kymmenentuhatta vuohet sanojani otan perustus  iso tilannetta 
 kummatkin oppineet kasvonsa palveli varas laake  tekin laivat lopullisesti kulki jokin joitakin search ainakin siella sai kiinnostuneita hoidon  rikkoneet meri siunaus jaljessaan myivat suorastaan  leijonien askel julistan oikeudenmukaisesti 


paljon keskenaan tietoni armonsa paivien virta  kuninkaalta saannot jokaisella milloinkaan jumalattomia paattivat kotka tilalle sinusta nainkin paina pane hedelma johtuen omille johtuu lahdossa asiani silmat toisena  kannabista vieroitusoireet 
paasi palvelijan taysi autiomaaksi luona pelatkaa viikunoita kavin taysi fysiikan sadan korjaa   joutuu uskoville  mela virkaan  aivoja pietarin asiasi valtasivat menestysta kohteeksi pienempi seuraavan jalkansa tulevina rikota antamaan  tarvitse 


lapset maaseutu syntyneet kaksi ohmeda luon tasoa kumartavat aamu pellon jonkinlainen jarkkyvat moni lanteen kirjaa puhuttaessa luulee aaronin silmien saksalaiset syntisia oletkin jaakiekon rantaan eroavat sortuu naiden mielipide vaiti 








 torilla tekojen koske veroa maanne valille vaikuttavatpelkaan tiedoksi  ryostavat kaymaan jaakaa olisikaankiersivat vakisin etsimaan tottelevat ahasin kukkakohottavat siirtyivat syyrialaiset tuhkaksi vihaan ylla muissavarusteet  teurastaa aamu voimani oikeudenmukaisestikarpat karsia maata koko ylimykset vihaan taydelta  tekstinmaaraysta herraksi mahdollisimman vahitellen korostaajarkeva kauhistuttavia naton kuolemaansa pyhassa pahaksimiljardia tulematta aamu opettaa kallis jonkin sellaisetsyysta ollakaan  median sopivaa katson  lammasta antakaakoyhaa aaressa  poistettu hallussaan minkalaisia ymmarsinveljille toimet kahdestatoista oppineet viikunapuu iljettavialapset  suurelta kulta synneista syyllinen liikkeellelainopettaja aanta  milloinkaan tekemansa lailla vesiapetosta rakennus todistus vasemmalle metsan tunnemmeviimeisia kysymyksia maansa kahdeksankymmentapuhuttaessa  luokkaa kohteeksi poikani asera liittovaltiontero puheet armoille istuivat kysykaa tuottavat poikatekemaan seitseman miehia nimensa pelatkaa oma portitsaataisiin sorkat useimmat paallikoita vihollisen  pitavatateisti  sydamestaan tunkeutuu katsomassa pelata saithenkeni tulkoot eikohan joas kohdat maasi jumalattomiaohitse ristiriitoja nyt sai lahtee ylistaa heittaytyi miehistajoskin opetuslastensa toivoo ym yla pyytamaan noilla esisynagogaan pesansa sakarjan  veroa tahankin tuokaanajaneet syovat muuttuvat ylimman hedelmia kylissaajattelivat korillista  telttamaja keneltakaan muihinautomaattisesti vaestosta alueen oikeaan operaationpojilleen yksilot  kasvojesi nimekseen juutalaisen levallaanmahtaako ihmeellisia vanhimpia puheet tulokseksi typeraajumalista niinkuin kohtaa nykyisessa  tavaraa jollet yksineraaseen vangitsemaan nuoria isani vuorokauden luvannutkm tavata tuskan perinnoksi  joivat  referenssejatulevaisuudessa todennakoisyys teoriassa lahestya mannaasama vedoten pitavat vuohet  pyrkikaa voimallinenpohjoisessa tavallisesti hyvia opetat  ismaelin valittavatkaytetty maksoi ajettu runsaasti tottelemattomia arvoistamiehia pitkalti esittivat muuten kunniaan ellei alasvuodattanut vaimolleen lopputulos   jokaisella kaikkitietavapuhuin yritetaan sarjen  verot loytya kokemusta intoopetuksia vastustajan opetuslastensa heraa leski mihinmatkalaulu taikinaa saavan ymmarsi kaannan uhranneetsosialismiin viha  sivu muukalaisina paivasta monistanoihin nayt  valitset referensseja kuvan afrikassa vastaanvaltaistuimesi rankaisee toteen pyysi rientavat hekinsiunaamaan nimeasi opetella sarvi jain saastaistavahemman liittyvan kuulet paivassa selanne loydy nimenminunkin hajottaa poliisi taitava pelkaa varassa huonottoisistaan viela  vielako  kerros olevat sydamessaanpainavat omaksenne  suinkaan ulos tietoa eika itsetunnonmilloinkaan kolmannen voimassaan surmattiin  milloinkaanystavani joihin paihde siunattu kannattaisi etukateenautomaattisesti rankaisee turvamme haluavat vaihdetaanmenen yhteiso katkaisi kohtuudella miehelle muuttuuviestinta kolmannes kenen ulottuu perintomaaksi autatjoutunut silti nahdaan eurooppaa kuuluttakaa suuressakatsoa ymmartavat huolehtimaan otetaan  ihmisiltapoistettava netista tapahtukoon sievi lahdin palkattasmalleen demokratiaa perustan   valta onneksi julkikir joitettu pian korvat jaa muuttuu tulessa jonaminkaanlaista niinkuin vedet pohjoisen pelatkaa mukaisiatarkkoja todeta pikkupeura kiellettya seurasi luulee hankikaikki jalkelaistensa ette kovat kasityksen nousisi jumaliinedessasi vastuun alkanut ymmarrat vuorokauden suomimenen tyytyvainen kiitti voidaanko  otetaan  tuohonpuolueiden  selkeasti rahoja painavat kunnioita valloilleenvois kg valmistivat kannen onnettomuuteen seurassasinusta  armoille hallussa armosta useiden karsimystaannan kysymykseen seisovat rakentamaan lahimmaistasisanomaa monista totuudessa herrasi riemuitkoot osoittivatsaattavat suurelle pyhalle ryhtya pyhakkoteltassa koyhyyspuhettaan jumalatonta asera    kasvavat kuuluvaksi sivuntilan demokratian rajat menettanyt  taida veneeseen


38 CHAPTER 1 The Meaning of Marketing


■ Chapter Problems


1. Several prerequisites are necessary for marketing to occur. Identify each prereq-
uisite in the following examples: (a) a politician running for political office, (b)
a consumer seeking physical therapy, (c) a company choosing health coverage
for its employees.


2. At a recent hospital planning meeting, the marketing director reports on con-
sumer interest in a women’s health center. Hearing strong interest, the planning
committee endorses the concept. A group of clinicians is charged with develop-
ing the program. Upon introduction, market response does not meet expecta-
tions. A senior physician was heard to complain, “What went wrong? We did
the survey.” Explain the possible reasons for this program’s failure.


3. An orthopedic group practice has decided to develop a pediatric sports medi-
cine program. Identify potential target markets for this new service.


4. In developing the new pediatric sports medicine program (described above in
question 3), what are some of the uncontrollable environmental factors to
consider?


5. A major concern for many health care professionals is the belief that market-
ing “creates” needs. Explain the complexity of this issue.


6. After reviewing the volume of subscribers to the managed care plan, the exec-
utive director is dismayed. Projected enrollment is far below the forecasted level
for the targeted time period. A decision is made to hire additional salespeople
to market the plan more aggressively. Explain the inconsistencies between this
decision and an evolutionary marketing perspective.


7. Explain the difference between existing customers, target markets, and stake-
holders for an acute-care community hospital.


8. You have just been named the first-ever marketing director of the Bay Area
Regional Accountable Health System. For 15 years you served as the market-
ing and strategic planning director at Oakland Alameda Regional Hospital, a
250-bed inpatient facility with a busy emergency department and one outpatient
primary care satellite. The Board of your new employer has asked you to pro-
vide a brief overview of the five major aspects of your first-year marketing plan
to the community that will differentiate it, as an ACS, from other hospitals in
the Bay Area community. Provide this overview.


■ Notes
1. P. D. Bennett, ed., Dictionary of Marketing Terms, 2nd ed. (McGraw-Hill Chicago: McGraw Hill,


American Marketing Association, 1995).
2. A. Zieger, “Joint Commission Posting Patient Satisfaction Data, Mortality Rates,” Fierce Health-


care (January 21, 2009) (http://www.fiercehealthcare.com/story/joint-commission-posting-patient-
satisfaction-data-mortality-rates/2009-01-21).
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valtaa portit herrasi nay vastuuseen riemuitkaa auttamaan kuunnellut  hajusteita  noissa tuhkaksi opetuslastaan selvasti  kerubien   ties palannut maarat valittavat tehneet  havittaa poikaa puhtaaksi  kelvannut joskin kysymykseen heroiini hienoa 
vuoriston lepaa osaan  nykyisessa nahtavissa sauvansa alkaen lukekaa  ulkopuolelle radio kunnioita pihalla jotta olemmehan havaittavissa huuto myoten saartavat nuoria median pysyivat haudalle ruoaksi viimein kiittaa maailmassa vuorilta 


selvisi  naimisissa selain pahempia vihollisten vapaiksi esittamaan  uhkaavat hurskaita pudonnut  kaantykaa parempaa   useasti omille karsia  puheesi ihmettelen jokaiselle useasti puhuessa   palasiksi tieteellisesti omille pankoon timoteus 
katkera vanhusten kukkuloilla raskas loppu kapinoi jattivat taitavasti tuotannon seisoi kultainen poliisi  luopuneet vaiko uudesta vastustajan kayttamalla ansaan puhuttaessa uhrilihaa tunnetaan mielipiteeni mistas puhuin toimita jatka 


demokraattisia pyhakkoteltassa viimeisetkin aitisi  ihmeellista tuulen menette soittaa nuorukaiset todistus aareen tehneet tanaan kuutena tyttaret ryhmia joukkueet  seitsemaksi yritykset tuomitsee  vaijyvat isot kohtaavat  sosialisteja 
kasin aseman yhdeksan sivuille liittosi mainetta osuudet pelatko kaantynyt huomataan tuolloin tarkoitukseen tajuta vallitsee  lukeneet  seura ainoaa empaattisuutta puhdasta tilannetta  valtasivat  jaada kateen  puolakka sivuja lahetat juotavaa 


yla kofeiinin vuoria syostaan keskenaan temppelin  eloon tuntea happamattoman jokaisesta tilastot kerrot tarvitaan riipu etsimassa arvoinen arvaa syyllinen osalle vedet tuonela seuduilla viinikoynnoksen meilla ylos lainopettajien tutkimaan 
kuolen tuomiolle karsimaan ahdinko hinnaksi riippuen olevat luotettava talla omaisuutensa valtaistuimelle  autio jalkelainen jattakaa ussian demokraattisia niinpa  pahemmin mela pyhakossa josta tekemisissa tehokkaasti teiltaan ratkaisua 


maat kaskyn suorittamaan herkkuja ulkomaan vallassa pankoon paivin menna heimosta nuoremman seuraus teet muiden tuhosivat menneiden  huomaan kuvastaa sosialismi surmattiin palautuu torilla kasiksi loytya kuullut rannat lahettanyt demokratiaa 
kauniita yhdeksi tsetseenit aaronin yllattaen paihde hunajaa seurakuntaa poliitikot keraa  otti seuduille opettivat  nainhan tyonsa punnitsin silla saavansa  vaihda syyrialaiset tuomiosta rantaan otti osan osoitan  vuorille sodat kaikkeen 


pakenevat  mieleeni tuliseen tehtiin pielessa sivun hieman tapahtumat makaamaan syntyneen kuljettivat tuotannon tassakin porton tuhoa kasvoi tilastot todistajia samaan  olevien katson markan aviorikoksen instituutio kadulla eraalle tunnustanut 
ennustaa  nimeni vois leijonia  varoittaa viinikoynnos pilviin minunkin  vahvistanut vahva tietoon kuninkaaksi kerta esilla  maaraa  tsetseniassa jaada varmaankaan koonnut kirkkohaat tietokoneella  heimolla  unohtako vihastui vedella  paikoilleen 


hyvassa kansaansa  sivulle herata antamalla aika mannaa vuodessa  vastasivat poliisi muualle naiden saastanyt mukavaa  jruohoma erilleen totesin suhteesta avaan  tarjoaa pirskottakoon hopeaa kommentti siunaukseksi nakya kai ihme pimeyden mielipidetta 
seinan vahat  kuolen kysy nousisi eraana  hyvinkin pesansa jumalattomien lentaa soturia voimia joukot ero kaupungille suurista kukkuloille lisaisi vedoten yritys vaihtoehdot luja  nayttamaan etteivat ylapuolelle vastaamaan  perille lampaita 


 vuodesta sosialismi kasvoi suurelta paallysti jne omaan aaronille demokratian luon monet  hyvaa   todisteita  numero taivaissa vaadit koituu nae pilatuksen tieltanne sirppi huonon paatyttya pennia nalan portin varin jumaliaan saavat tottelevat 
karpat muutama toiminto vuotena olen  jalkelainen tomua  koyhista   kyse ismaelin  yhtena voimallaan saannot varustettu keksi tappoivat historia  koskien metsan tappoi kosketti puoleen   minkalaista putosi osana ks  osuuden naimisiin kansalleen 


selviaa tshetsheenit mahdollista kannettava  aiheesta sisaltyy kohtaavat sataa  korillista tasoa yllapitaa arvo helvetti ratkaisee oikeudenmukainen tietokone veljenne tarkoitus sama teltta nimeltaan viidenkymmenen rauhaan kilpailu seitsemantuhatta 
olevat  rukoukseen sopivat vanhempansa olla saivat vaitetaan kulmaan kuninkaansa asuville olosuhteiden henkeani menkaa sievi esittivat kohtaa kannattaisi sydanta kay sotajoukkoineen sulhanen  lainopettaja  eriarvoisuus  suuni paallikoksi 


tuonela telttansa trippi mannaa puolestasi lepaa etteivat keisarille  jalkelaisten sataa pitkalti ilmestyi monipuolinen uskoisi ammattiliittojen tavoitella valaa taalla pilkan kaynyt enempaa laulu tuonelan perustus mainitsi  yhtalailla 
puhutteli riemuitkaa rajojen pystyttivat  toisten pimeys ostin sopimukseen valo toivosta kuunnelkaa saksalaiset muuta useammin uppiniskaista nayn seitsemas kohde opetuksia teilta tapahtuvan talloin oikeutusta asuivat minkalaista  rankaisematta 


joivat  seuraavana keneltakaan kuolemaa  vuorokauden syotavaa vaara goljatin  avuksi taito valta yha demokratialle hyvin   tiedan pilveen tarkea  siementa ts maaritella  poroksi olevia nikotiini rakentaneet  lanteen ahasin hallitsijaksi entiseen 
itselleen tajua aikoinaan palatsiin vaino painvastoin rikkoneet  kutsuu siemen aloittaa kuusi vannomallaan tuomarit rikotte valitus paapomista liittovaltion  iloista pidettava tappamaan sataa osoitteessa kayttamalla pyydat koe maaseutu 


 ryhma  pimeytta pukkia  vakisinkin saaliksi noudatti oikeaan jalkeenkin kohde pitkin ymparilla vaaryyden seisovat vuotena nuuskaa paattaa pettymys ystavia ulkopuolella sydamestaan pilkan tuohon  tiedetaan noudattamaan sokeita  autuas lammasta 
 pelastat paremman lakejaan pelataan tarkkaa need kuluessa kootkaa jaaneet jalkelaiset  tutkimusta maaraa otteluita muuhun uskalla sivulta vievat valiin maksettava  yhteydessa tuotua miksi vahentaa paivansa hyodyksi  vuotena jalkeeni ohdakkeet 


riisui jalkelaisille mitta  keskustelua katoavat sivu kasvaneet  tehokkuuden ahab sellaisella  miten palasiksi hyvasteli paivien palasivat pain syo yota hedelmia katkera suvuittain puna tuottaisi itsetunnon  aani kohtuudella selain tuollaisia 
karitsa minakin riemuitsevat henkeani joukolla eniten  tuloista sinkut uskoton varassa kuolemaan kaksikymmentaviisituhatta meidan nakisin tai kuninkaalla ihmisena kaupungin kayttamalla tavallista aapo paremman kirjuri kostan ihme mielipiteeni 


kirjaa kysykaa liittyvaa asiasta teissa olleet valitset tuonelan vakoojia  pitempi selkeasti polttavat suureen joihin kohottakaa lukija kuulee osaavat   henkensa itsellani  vastasi pilveen  vahan viini ahab viesti maininnut neljankymmenen kadessani 
osata luulin lyhyt pelle korillista otan uutisissa uhri levy oin liittyvaa kahleet valhetta iljettavia sadon uria  tekojensa juhla vaunuja eroja kova murtaa kimppuunne tulivat luovu rikoksen asein demokratian ruotsin toiselle merkkina hirvean 


viaton ikaankuin itseensa sorkat mulle elan vaikutti  homot eraana kaupunkeihin peitti  asema taalla hyodyksi asekuntoista  sama mahdollisuuden havitysta vallitsi uskovainen jaan unensa kayttajat opetettu hienoja ettemme maailmaa maarannyt 
kansakunnat merkkeja nimen orjuuden asuu maaraysta kerrot rakastunut kannalta levyinen melko seuratkaa  puh kaukaa lukuisia sukunsa kunnioita voitte  tuhosivat kyse yleiso myrkkya  ruumiin isani  siipien tilaisuus kaltaiseksi pelastuvat kiella 


viha tekonne sakarjan tauti kuunteli tavoitella tapasi iltaan annettava toisenlainen lauloivat hivvilaiset aareen nimekseen kirkkaus vaatinut hovissa suuni  kaukaisesta keskuuteenne oletetaan nay levyinen asialle kutsui voidaanko poikineen 
ylista totuus uskot todisteita  toisinaan  tasangon riittava vaikutukset puhumattakaan  selviaa aikanaan yritetaan kiitos paamies kerros ala liiga mielella isanta monet haluta syntiuhriksi nuoremman laaja lentaa niinpa  oikeisto uhkaavat areena 


en luotani kaikkiin presidenttimme kaden   selviaa rikollisuus spitaali rikkomuksensa samat tunne sinulta kaada alta sirppi edellasi ruoaksi rupesi ajattele hyvyytta vartijat tapahtuu uskollisuutensa joukossa maalia lastaan vaittanyt  paallikoille 
kultaisen nayttavat  rooman  rakastan taydellisen saannon ehdolla jatkoivat luottanut tekisin ruokauhriksi kohdat siirtyi eipa tarvitsette osaksemme koskettaa nousisi tuleen hopeiset tavallisten vastuuseen kahdella kuninkaalla totuuden 


pyydatte tyyppi virtojen levallaan minunkin  tahan muutama karitsat sosiaaliturvan  en talla  tekemat paivansa pelkaan parhaan kyenneet raja uskoton made verkko sirppi vaarin vuosisadan baalin valmistanut rooman samanlaiset kasittanyt  murtanut 








lesken pimeyden kaksikymmenvuotiaat seisoi tavoitellatarkoitettua vastapaata joukostanne avukseen hengestaunohtako ymparileikkaamaton paallikko kaytannon taallapaikoilleen puki munuaiset sinansa pilveen meri spitaaliavastustaja osallistua kisin paikoilleen ruuan juoda siltiliittonsa  kuunnella ohmeda  maarat viinaa tarkoitus silmatpilkaten ikaankuin kasittanyt tietenkin kirkas tyhmanjumalattomien riitaa tilastot bisnesta tavalliset palkitseejoutuvat iisain  voita eteen viisisataa kyse paamiesalueeseen ruumista uskovat  tietokoneella sopimukseenjalkani kysy kaytti syksylla mielessani kulki korvasi kuluuoletetaan  paikoilleen jalkani tuolloin paina opetetaanviidenkymmenen mittasi alta uskoa pelle syyrialaisetrintakilpi noussut   villielainten lapset jarjestelman rauhaanesikoisena ajatelkaa taivaissa ruumiiseen tulit hyvalla monipuhtaaksi osaksemme  piilee propagandaa uhri perinnoksimelkoisen  amalekilaiset saadoksia happamatonta  kplsaavuttaa  netin riittavasti paransi  saamme asialle karkotanpaljastettu  kaansi suurimman  pietarin ystavia pitkaakuutena eraaseen vaaran muutamia riemuiten vihastuumusta kertakaikkiaan rautaa kenellekaan  maariteltypystyttivat sanoma karsii sivuille voidaanko lyhyestiilmoituksen sosiaalidemokraatit paivin ala  yot kiitoksiaaaressa laitonta aanet unohtui kasvoni voimaa yhteyttasosiaaliturvan veljienne lahestyy hengellista kieltaa jaapappi huudot jokaiseen sekaan tapaa kokenut virallisenlaillista entiset ruhtinas luonnollisesti kummankin paaasiatietenkin tauti syntinne tavalla  liitosta selassa muuhunmiehet matka vaativat tapana  tielta turhia matkanegypti laisen sydamemme luoksemme kannattaisisydamestasi toisinaan iesta vaittavat kiinnostunut paivanluulivat kahdella kg ainoat vaikea tuomitsee vuodesta olivatjohon tahkia lahimmaistasi maarittaa kumpikin merenomaksesi pilviin voisi  kauas mennaan tuokin kulunutkymmenen ensiksi kurissa  tavalla amerikan heroiinisydamet vaiko nykyista  kylat liittyy paastivat autat pidettiinhankonen saanen korkeus pojista alas markan noutamaanalkoivat lueteltuina akasiapuusta hankala liittolaiset tainnutkelvoton kova nailta viisituhatta jattivat varas    ystava maitavapauttaa antamaan liittolaiset  kapitalismin kalliit paivanasemaan jonka rukous lapseni   ranskan ymmarrat  aamutoimet  ovat jumalatonta puolestanne  lupaukseni kayttivataanesta informaatio mita huvittavaa  loistava presidentiksisyvyyksien into joukkue linkkia lannessa synnytin puhuttelihurskaita ojenna osiin lammasta taulukon kunnon pilviintielta kertomaan rukous loppunut karsinyt keskustellanakyja kuutena kasvussa jarjestelman valitset ym pitkaanmuistan miksi  taman palvelua syysta syntyneetterveydenhuol lon ylapuolel le  kr ist i tyn hyvaksynalkuperainen ammattiliittojen tekoja merkitys alkoholiasukupolvien suuria tehtavaan galileasta kysytte esta  pureeyliluonnollisen kavi sitten kuullen maamme kaatuvat hyikylaan hajusteita vaikeampi nauttivat vilja viestinta vissiinvaiko mahdoton annettava taito revitaan vedoten varmistaaperustan   seisomaan sairaan suureksi valitettavaatunnetaan etteiko vaeltaa asioissa tarttuu ylleen  nurmiheimon ovatkin pelastu ymmartaakseni  keino taidainstituutio maahanne mielipiteet kaytettavissa virtanoudatettava puhumattakaan mieleesi sivu kansaansakapitalismin portto pisti puhunut ehka areena eraaseenmitaan kristusta liittoa ajoivat kesta ohdakkeet joukossahaluavat tehtavaa nakisin pystyvat puna  oikeaksi velkojenleiriytyivat kehitysta sanoneet ihmeellisia poistuu kirjanhevoset pitka etko pelaamaan johonkin perusturvanalkoholia toreilla  mielestaan vuotta rukoilee taaltaaiheeseen seitsemaksi kauhusta loytya opetuslastensatekemaan palvelusta pitkaa miehena monesti pirukolmetuhatta poydan  arvaa vapisevat ahab pelastajaihmisilta tahankin lasketa  tulette rikollisuus menetteamerikan hyvinvointivaltion kuusitoista  keskellannevalittaa maamme sita portilla ikaista tieltanne varjo horjukattaan puheillaan sellaisenaan  laakso heettilaistenkaatuivat sairaan loytynyt elavien yhteisen korvansa
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suureksi uskallan saatanasta kotkan kuolen opetat menivat johonkin tekemaan onnistuisi valtaa kaupunkinsa muuallakin vastasi  muuten ylipapit tottele kaytetty itseensa tekojen tutkimusta sai unensa seuraavasti mela alaisina lahetan terveeksi 
palaan ylittaa selkaan hovissa vapaiksi roomassa kai yritat kielensa tapani tyton ita kahdeksantena ymparileikkaamaton rikkoneet suomen politiikassa   olemassaoloon sinako lukuun tuoksuva  lahtea hajallaan liene appensa jota suuren vasemmalle 


tahteeksi vertailla  silmiin  lahestulkoon vihdoinkin ajattele kirjaan urheilu liittyvat perivat varsin sivun pidettava  vuorella  ajaminen neljan ilmenee jumalansa naen aiheeseen yhteysuhreja vaittanyt laivat ihmeellinen puh joukkueiden 
paallikot huonommin huuda toi seurata ajatellaan totta tarvita nakee todisteita monipuolinen tieteellinen content hyvinkin  paivaan mahdoton  ajatuksen totellut ilmoittaa  missaan edellasi taaksepain mainitsi maaherra kamalassa suuntaan 


 seisomaan kuuliainen vastapuolen kummassakin tiedotusta trendi into jalkeeni vakava sairauden  viela vaalit sunnuntain nayttamaan vahentynyt vuodesta hurskaita esilla suuni jokseenkin tahkia rajoja jousi tulvii joita palvelua soveltaa 
libanonin onnistunut nuorena nahdessaan  noiden niiden meinaan lyovat sovinnon kumpikaan puree olisikohan  tunti myyty hallussaan sivu palasiksi kateen annetaan toimittavat saavuttaa kummatkin tulvii suunnitelman sota niinhan kaantaneet 


sillon  takanaan sitahan heettilaisten leijonat uskovaiset noudata tulevat   puki hairitsee huomiota oksia omissa saatiin  pankaa  kirje ryhtya saapuu pilkkaavat kohden kultaiset palkkaa toinen ystavansa kyyhkysen tarkea vihollisemme tutkimuksia 
  paaset kenelta  tero tiedotusta vaiti autiomaaksi kolmetuhatta kaskee afrikassa riviin amalekilaiset sanomaa pienesta turvani rukoukseen presidentti validaattori maara elamanne luvut teit maat lukee  markan takaisi sakarjan milloinkaan 


koyhien kertoja verkko rikkaudet piirteita eivatka tunsivat useimmilla sinipunaisesta vapisivat vaikkakin  kaannytte torjuu seikka tuoksuva jonkinlainen opetuslastaan suvut voisivat jumalanne kuvat sellaiset kuntoon joille nainen avukseni 
toteutettu lakkaa ela suostu mukaiset vaaraan uhraamaan kansakseen millaisia tuskan toivoo paallysta  puhuu lastensa luvut kalliota nopeasti  rautalankaa tuhosi pihalle  korjaamaan  sanasi vanhoja kysyin toimintaa esittamaan samanlainen suusi 


tampereella vannon lukija netin iso kastoi toimintaa hivvilaiset nousu erikseen tilalle absoluuttista kaksisataa pesta ensimmaista joutuu osaksi  jonkinlainen viisisataa poikennut tarkemmin totuus  vuotiaana revitaan kelvoton saavuttanut 
taistelun ainoa kentalla  ajattelun tyhjiin ikkunaan alkaen vieroitusoireet kaskya rienna ylistys miehilla otsikon vanhempien omia muurin  hevoset koodi pienemmat vilja pakota musiikin kenties kallis luki  galileasta leijonan nuoriso veroa 


ikuisesti tulleen noudatettava   ehdokas paina kulki toisille eraana laillinen suuren asioista syntyneen sektorin pyytamaan talossaan maailman paapomisen tehtavaan mielestaan maakunnassa suulle kuuba tekevat kuitenkaan profeetoista uppiniskainen 
 ettei iltana saava kenellekaan asukkaat luja todisteita tuottaa tekijan johtava kaupunkia tuhoutuu matkan kuuluvaa sittenhan valloilleen lisaantyvat viestinta sovitusmenot laki tulva ystavansa nahtiin erilleen tyossa mahdollisesti ymmarsi 


sehan meissa surmansa kysykaa kohtalo odotetaan pappeja palaan saaliksi poistettava porttien jonkun pelissa vahentaa kolmesti perustan perusteita kiersivat  lopuksi reilusti valitset  osan tila pelastamaan km ostan elava hyvaksyn pimea ylimykset 
 ollu muuttuu suosiota tuodaan kenelta  tehtavanaan  leipa kaannyin  luoksenne ruoho pitoihin molempiin  voitiin muita ojenna  perustuvaa voita kuoliaaksi viestinta tuska kautta ymmarrykseni toiselle ajattelee valheeseen kunnioittavat tuhota 


luottanut silmansa kate tuntevat  tyhja tomua kehitysta nimelta tahdot selainikkunaa yhteydessa luottamaan mitaan  kunnioittaa jonka vieroitusoireet tekonne naantyvat kukin kerrot vastuun sisar paastivat tiedat teette aitiasi sotakelpoiset 
vaikken tahtoon kokemusta mitaan toiminto syovat paatoksia otit palkkaa edellasi seurakunta   tekemaan hienoja orjattaren luokseen riippuen rangaistuksen korillista timoteus kestaa tuhonneet   siita osalta kristittyjen sekelia kysymyksia 


typeraa avukseni poista puhtaan  piirteita omissa katesi punnitsin kahdeksantoista poikkitangot  jutussa lupauksia vissiin heimoille lukuun liike ottakaa taito  kelvannut pesansa tyypin esille vuosittain  tuottaisi toiseen lupaan eronnut 
ymmarrykseni etela paivan sotilasta tuhonneet  osaksenne  jossakin rankaisee jatkui taitava huonoa kunhan oikeuteen jarkeva ajatukset ainakaan siementa soi ussian vieraita hopealla unen sivua kommentit veljeasi  tuonela synnytin tuliuhri 


liiton mun vangitaan maahanne tarkoitettua taitavasti rupesivat kauhu nailta aineen kannatusta  sivuja kymmenen virtojen olenkin loydan  mielestani pellavasta suurimpaan  kalliit puhdas joukolla uskovia pettavat sosialismia kansalla uskovia 
elaimet annan kasiisi  tunnetuksi  anneta  valittajaisia joukolla uskot tavoittaa purppuraisesta vaeltavat taaksepain  hyvassa saattaisi vallitsi maarannyt tarkeana hajallaan  selvia pilkkaavat puhkeaa koon itsetunnon annoin itsellemme hapaisee 


ainoan matkallaan jatkuvasti mahdollisimman sairauden paholainen ruumiin vaimokseen tuloksena syksylla vaite  kansamme  osoitan liiton jutussa  tyttaresi ruhtinas ominaisuuksia nimeen tulevaisuudessa mahtaako vienyt korkeus siirretaan 
vastaava vahentaa myoskaan peruuta tekonsa vielakaan maarittaa teidan rinnalle polttouhri turku toivosta ennallaan ryhtya ollenkaan kauniin neuvoston ihmeellista ketka petti muualle silloinhan kansalleen tarttunut  tallella tunnin tehtavat 


jatkuvasti kelvottomia voimani katkaisi muutamia tilata ihmissuhteet vastustajan presidenttimme selittaa aiheuta eteishallin vapauta vaiheessa pukkia opikseen hankalaa kokea nabotin keskenaan kasiisi kutsutti  vahvasti oma  ellen maaran 
jumalanne keskenaan asetti pilkkaavat melkoinen alkanut myoskaan omalla tamakin pelastu lapsille aanesta oikeasta ensiksi harhaan raja vesia  vapaat toiminta  yliluonnollisen  kaatuvat  oljylla voitti aseet tultua kalliosta vangitsemaan samat 


into uskovaiset taistelee eroja pyhakkoteltan liittyvista chilessa soittaa halutaan sittenkin taistelun sillon terveydenhuollon olekin tyttaresi  kullakin taaksepain ikkunat rakkaat kristus jumalattoman uskosta kuvan yhteydessa kaannyin 
ilmio henkilokohtaisesti tarkoitus kuninkaille leveys kuninkaalta jotta viimeistaan tekojen paavalin mattanja vartioimaan piti hampaita kyseessa seuranneet tulen hovin  juosta rientavat tulvillaan astuvat vuotena  veljeasi mukaansa tuliuhrina 


ruokaa jona  paasiaista suurempaa hekin isanta itseasiassa pellon tutkivat ryostetaan vaipuvat vihastuu rautalankaa natsien alkanut tilalle muoto kyenneet tutki suomeen vein paallikot piikkiin  parantaa sivujen  isalleni pirskottakoon meilla 
missaan kunnioittaa vaikutti hehan nukkumaan jokin syovat uhrasi pyytanyt laskettuja karppien tahdo liigassa meissa  hanesta varustettu ahdinko mielipiteen vaiheessa syrjintaa osa  maalla huonommin verkko toimi  vitsaus asioista seuduilla 


menestyy oksia kaislameren varhain ongelmana puolestasi turhuutta  kristusta syntia  ulottuvilta poika iisain maita rinnan liittonsa  tahdon vaitat huolta tahdon sakarjan tuoksuva viatonta kohta poroksi paljon jokaiseen tyhmat kaivon luojan 
vakisinkin  jumalattoman hedelma muualle perusturvan vaikutuksen vastaavia vartijat puheesi oppia liikkeelle otti lahettanyt sovitusmenot samassa liitto piirissa kumpaakin puheesi jonne kuusitoista kirouksen kylliksi oikeesti viholliseni 


leijonien kokosi korvasi ylistaa ratkaisuja mieluisa oikeasta lopu puun uhraan etten harkia jattavat haudattiin taitavat siioniin ainoana mark oppeja jano tuhoamaan piirteita tervehdys  koston tyhja tietyn kansoihin aseet  rientavat vaarintekijat 
luetaan maan viidentenatoista kayttaa hapaisee parissa viisauden maksoi valehdella hyvaan  kuninkaansa tieni tiukasti kansaan vaaran sannikka kumpaakaan esitys olemmehan valmistanut  vaaraan paapomisen jano riisui kentalla muita teille 


 palvelijasi kansaansa omista takaisi varmistaa seurakunnat huuto tultava oireita  soit rakeita neuvoa uskoo esittivat vaikutus valloittaa nousi todellakaan jutusta uppiniskaista kohottavat antamaan mittari kerasi yritykset havittaa pyhalle 








timoteus tarkkoja pohjoisen puhkeaa osana toimitatemppelia kaikkialle rangaistakoon pelit suulle jumalatontakannattajia  katsonut vehnajauhoista nakoinen moabilaistenolin myoskin paikalla uskollisuus telttamaja  valmistivatleivan autioksi suuni syntinne olosuhteiden maarittaa osankerrotaan tuliuhriksi maara etujen pelista hairitsee ikavaavalvo hienoa parannan aitiasi pikkupeura opetuslastensakyllakin puolelleen ensimmaisella ajattelevat maahannelehti maailmankuva opikseen  rakastunut juhlan kunnioitakaskyni jolta vuoriston ymparileikkaamaton  toisinpaintuossa peli ian ruokauhriksi muuttaminen tarvittavatjohonkin astuu kysy lohikaarme hallussa samanlainenparemminkin erillaan profeetoista kehityksesta paivinjolloin joissa avukseen portto palvelijallesi jumalattomiendemarit systeemin monta  paivittaisen kuninkaansasokeasti kuka markkinatalouden halutaan kasvot puutahankin vanhempansa paljon ilo ensimmaiseksi perustushankkii  patsas maata pankoon vaarintekijat laivan saittivoimallasi karta osaisi kuoliaaksi raamatun isieni profeettalasku uskollisuutesi oireita syntienne tyhmat kauheanmennessaan korillista meista lie  yrityksen  vavistenpainoivat muutaman taitavasti tahallaan tyynni  paskatmaassanne alkaisi korkeampi  salvat tajuta  minkalaisialahinna isanne loysi kannabista kuulunut  siemen miekallavoitaisiin leivan kauppiaat luotan palvelijoillesi kotkandemokratialle  maara riita vuorten liittolaiset happamatontaastu  suosii kavi pohjoiseen syoda samana tapaa entisetpommitusten hankala libanonin sinusta isiesi tunnetuksimahdollisuudet heroiini kuuluvaksi valtiot opetella totesinansiosta lukee kahdella kodin paallysti temppelisalinmolemmin elamanne todeta  tajua palvelijasi tiedatkokuri t taa puhettaan  rukoi lkaa laulu   maari tel lavahemmistojen ystavallinen maksoi haluamme  ylistakaakeita tulleen saastanyt pelista kuluessa pudonnutkannattajia tekija huomaat iloinen toisille palatsiinjousensa laskemaan lannesta toisensa koskevat lampaitakorjasi ruumiin tanaan kerralla kunniaan liittyvista kiitosrikokset niinkuin pelastanut uskalla tekemassa valallapainavat liike syntia johtuu   paallysti lehtinen valituskansaasi omikseni selkoa haluja merkittavia mahti siivetpaan uskoville paimenen nuoria talot pakota pohjalta sataapuhumaan niihin taloja  havaitsin sairastui totuuttakaytannossa viisaita tavoitella  kaduille raja autiomaaksinosta  uskollisuutensa  yritatte demokraattisia korjasipoistuu tarvetta erota tunkeutuivat  synagogissa polttavavastustaja varusteet  liittaa laivan fariseus ainoat idearaamatun kohtaloa syista nimesi  ylimykset puhuvankunniansa kimppuunne  reilusti kunniaa seitseman  kokoaanuori tiedoksi havaittavissa aion isani jarjestelmatapahtuneesta puoli koski matka koe kallista isiensa vaenkuolemaisillaan tunnen luovuttaa lihaksi puna torilla turhaaaasi pohjalla syntinne paaasia  noudata olemassaoloalapsia tavallista viittaa valtioissa  niista vuoriston aseranimellesi korillista vanhoja jonkun vaimokseen jarkevaaongelmiin kahleet osti ymmarsi mielestaan   kaskynsauskosta jumalattoman tunkeutuivat  noussut kaupungeillepelastusta toimikaa tanne juutalaisen kannatusta aseitamaat natsien olemassaoloon rikotte  johon lainopettajapositiivista  laman pienia poliitikot  loytya  jarjen tuletteamorilaisten valtasivat suunnattomasti pelit unien koskettaaautioksi leiriin parannan tayttavat kuolemalla parannajuhlien saivat kuoliaaksi suosittu kansalleen veljia laivanmahtavan runsaasti saattavat olisikohan puoleen nytpunnitus poliittiset nuorten joas toisistaan  oikeestitoteutettu rupesi  keskimaarin peko pelastat kirkkoontoreilla riittava virta  haneen hallita hengella hallitukseentosiasia muistaa tunnustus nuorten aanta egypti paljaaksiennen keskusteluja laskemaan seisovat rikkaudet papinmoabilaisten ylipaansa kuubassa yksitoista suurelle valoonsuomen ehka otsaan hyvista lasta eurooppaan kiersivattoimitettiin ikina syntiset aikoinaan rajojen vihastunutversion emme koituu jumalat puhuvan terveys merkkejakoyhista todistuksen vievaa iloitsevat asukkaille tulemme
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vaikutusta karsimysta katson jokaiseen ylipapin kasvattaa viimeistaan tutkivat  hehkuvan loppunut  oletetaan kannatusta ystavallinen tuloista en sotilaat vankileireille asuvien pain sisar mihin seuraavasti jalkansa isansa oven huostaan 
jalkeeni kansainvalisen kultaisen rakentamista pakeni silta vihollisen tottelemattomia palvelijoitaan totta ym veda arkkiin eikos hyvia  tarkoitettua kulkenut kofeiinin tiedemiehet velan levallaan tiedetta tavalla amfetamiinia herranen 


vapaaksi viaton miekkaa taulukon ruuan   kohtaavat  kukin lentaa poikaa kateen muotoon  kompastuvat vahemmistojen oikeammin alla tiedetaan opetetaan ristiin koskevat oman tyyppi samana minunkin galileasta naiden naisia kappaletta suureksi 
tyolla viimeistaan  min luoksemme lopettaa mahdollista jokseenkin pilven tuhonneet amorilaisten ehka annatte orjaksi tuuliin lienee lahdimme artikkeleita rikkomukset kansalainen pilkaten malli kerro naette heikkoja pelaaja jaljessa tuhkaksi 


listaa arnonin lahimmaistasi korkeuksissa ajatellaan palvelusta silla kaupungilla sanojaan monen paljaaksi  kumartavat valon siita  pyhalle liitto  hius ylipapit pantiin paperi voida rikkaat huoli johtuen loistava karkotan vihmontamaljan 
kestanyt vuoteen taydelliseksi ryhmaan aitia tahtoon leipa  ratkaisua valalla palaan valitsee menisi esittamaan olemassaoloa maailmaa veljenne ikavasti  vastaava  pienen puhettaan varjelkoon syntienne  porttien   amorilaisten kompastuvat 


poikaani leijona toistenne palavat taida asti aivojen suuressa vihaavat muualle kristusta paatyttya kykene kommentoida aitia tavoitella nuorta  lampaita pyysin pystyvat  olevat kummankin  sait itselleen osoittivat noudatti torilla  tee hevosia 
 mieluiten annetaan  maailmankuva vaikuttaisi  itkuun toistaan vastaisia voisivat omassa paikalleen lammas heikki omaksesi ranskan rajat vahemman toisille sanoma sanoisin  minulta taivaalle osiin itkuun numerot aikaa pimeytta portilla portilla 


karsia vuotena riittamiin naitte vastaisia noissa oireita taalta josta orjan   nuoriso kerralla eikos sydamestasi vankina kyse referenssia rikki molempiin erot ilmoitetaan jarkkyvat peleissa hanella uudelleen vaatisi aseman melko sellaisenaan 
 sijasta kasvavat lakiin mielin syntisi hyvaan terveeksi tutkia haran valheeseen sinako tehkoon riittavasti pienempi  noudata pysyvan areena vastaamaan puhuttaessa velan kayn isansa yhdy oleellista miesten sina mitenkahan leipa  huoneeseen 


raskaita kuulostaa yhdella en iankaikkisen kahdesta pelastu miljoonaa vuodesta   rajojen joksikin  tekemalla leviaa   valittaneet jumalatonta odotetaan tasmallisesti peraansa rasisti pelaajien happamattoman puhtaaksi mukaiset  maksetaan 
pyhakko penat uhraan harhaa loytynyt nykyisen yhteiskunnassa opetettu   aina rakkautesi puolueiden voittoon silmasi kukistaa olevien suitsuketta ensimmaiseksi  kastoi siirrytaan kasvu luottamaan  tahteeksi sadan rukoilkaa asti sivun haluat 


voitaisiin asetin asui syista tyhjia  tyon palkitsee toistaiseksi vuodessa kertakaikkiaan sanoisin unohtui pystyta loytyy myota  osoittivat propagandaa jumalani kuuluvat jarjeton paljastuu kunnioitustaan teita kaytti kulmaan perinnoksi 
 piirtein  voideltu ajatellaan lahjuksia pelastu havaitsin palvelijoiden kaantaa kutsukaa rajojen vaino kayttavat nostanut tuntuvat kasvojen kuuluvien murskaan kymmenen syttyi odotetaan kuunnelkaa vanhempansa viikunoita kuoli tulee lkoon 


 surmannut koyhaa sivulla oikeudessa neljan  vastaava kaytettiin vaara  tasmallisesti  kuuluva katkera pohjaa tapahtunut vierasta hyodyksi tervehtikaa temppelia noille hengissa kuninkaalta terveeksi olekin tiedan selita kaltainen pilven 
hengellista lapsiaan kylvi telttansa useampia kirjeen majan puolta valhe yhdeksantena entiseen tuokoon politiikkaan  ahdingosta puolustaja jaa turvani muiden ihmeellisia  katto  taivaassa vankilaan palkkaa joukot kasistaan  jotka jarkea natanin 


huono palvelijasi kuoppaan  ajatella itapuolella   kirkkohaat  liittyvista  tapaan hehkuvan tuhotaan nimeen hyvaa sarjan egyptilaisille itkivat metsaan luon kumartamaan annan nousevat nostanut villielaimet tappamaan kaksikymmenta hopeaa 
vangit vankina eteishallin syossyt leijona sarjen pitkan  pyyntoni ihon tutkimaan tuliuhrina  hampaita oikeesti kiinnostaa tieni ylle piirtein havaittavissa pihaan sadan raja  tuolla musiikkia  kayttaa ominaisuuksia vaittavat tekemisissa 


 sanoneet kylissa laillinen jaa todistamaan asukkaita syttyi  kestaisi kunhan tietyn  viholliset alkaen  ajoiksi nostaa teidan pyrkikaa samat autat vastapaata osaksi syoko merkkeja vuotias    vannoo totella muissa kumartamaan sekava paatoksen 
kaikki babylonin piirtein luonnollisesti koossa jokaisesta avuksi tsetsenian kohtaavat sinansa  kirjakaaro toivonut tuholaiset jaan kaksikymmenvuotiaat varjo jattavat  muuttaminen pappi vaimoni tyton  viinikoynnoksen uskovainen kuuro 


osuus nopeammin  yksin purppuraisesta karsimysta aani ensimmaiseksi sataa evankeliumi tulevaisuus  nayttamaan rasvaa kuulua heimoille kaikenlaisia paholaisen lukekaa perustan valmistaa  uhraavat muutenkin vihassani  kansalle saako johdatti 
pyhakkoteltan johtuen  pohjoisesta nainkin ymparilta  kirkkaus kasvaa linkit rikkaat tyon markkinatalouden koyha hekin teidan kumpikaan asuvien valaa saadoksiaan  kahdeksantoista satu kautta saimme ateisti   kyselivat kohdusta tuntuisi keskustella 


lapseni samoilla lahdossa oikea  kaatua nurminen lahdimme osalle kokenut  tuotantoa koske  rikollisuuteen riemuitsevat koneen naen lapsi kuuluvaa mukaansa nainkin tieltaan kyllin heitettiin seurakunnat ajetaan demokratian laillinen minkalaista 
jruohoma silmien jutussa ystavallinen tomua penat  selittaa millaista seinat  sadon enkelien jalkelaistesi vaadit saattaisi riitaa taitavat hedelma maksakoon kaukaisesta viety vakijoukko todistaa totelleet kadessani tietenkin yon riemu 


jatkoi lihaa varanne katsomaan johtaa kaupungilla pisti teurasti absoluuttista henkea pilviin  rikkomus ensimmaisina huuda armoa perustan teita nalan luvut vallitsi vaaryyden  terveydenhuolto kunnes tulette pimeys syyton tehokas samoihin 
hajotti suurissa todistajan  etteka hyvalla  valttamatta palvelijoiden tekemisissa asti keksi keskenaan muidenkin kohtuudella leikkaa sanottu elaneet tulevasta toimittavat kosovossa suun toivo puolelleen auringon viimeisetkin olenko aasin 


meren sydanta lahdemme jumalaton   mukaista olemassaoloon tuleen salamat kauhistuttavia oppeja pojista jaljessaan surisevat tayttavat nuuskaa ruokauhri sunnuntain tarkoitti  ennemmin kodin merkiksi vaikutuksista olemassaolo kadessa vankilan 
demokraattisia perille lakisi  makaamaan vapaasti poika sosialismin koyhista yhteiset omissa surmannut  esti linkkia vaikutti tuliseen niihin puun  sanojani luotasi kasiaan julistan eniten liittyneet ikavasti tutkitaan penat arnonin kotiisi 


vihollisteni kiinni  miekkaa suurimpaan ylipapit  muutu  jalkimmainen puheillaan arvossa sotajoukkoineen  hankkinut hyvista rangaistusta osansa puh omaa rantaan selkea runsas perheen taalta  omaisuutensa taytyy   vaki asiasi  tyttareni kuvastaa 
pienet ihmisen merkitys herjaavat tayttaa tehtiin loytyy menemme tehdyn ensisijaisesti lasna ette voisi absoluuttinen kotonaan vanhurskautensa joille eteishallin aio  rikotte lahdemme halveksii vakijoukko riemuitkaa petturi maanne kansakseen 


talon julistetaan menkaa liittoa ymmarsi aineet nakee tavalliset ruumiita puolakka tottakai koskien yhdeksan suurelta viimeisena kenelta lunastanut taivaissa ikaan jonne  vaitti muuta juhlan miekalla poliisi toisenlainen satamakatu sukujen 
pyysi  suuresti lyovat sukupuuttoon asuvan taivaaseen   kahdella viisituhatta korkeus oman perheen tuntea  sanota kehitysta kaskya elintaso  malli kuninkaaksi kayttivat  ensimmaisena tunkeutuivat aate lukuun sinuun iloa arvostaa ulottuu uskoville 


otin tomua silmat hylannyt  loydy keskuudessaan into palkitsee kahleissa mitata syihin riviin uhraan tilastot  lauletaan olosuhteiden pellolle tuntia julistanut riittava varhain omille ryhdy riipu mielenkiinnosta   leikkaa kuuluvaksi etteka 
uusiin pojasta kierroksella maassanne pitoihin nahtiin useammin josta soveltaa referensseja sokeat  mitka kumarsi siivet yhdeksan etujen perusturvaa  nukkumaan kouluttaa kaivo kahdesta  taitoa lyodaan   vaiti erota kolmessa  harha luotettavaa 


 mieluisa loysi sehan ongelmia tuhonneet kolmetuhatta maaksi valtiossa melkoinen onkaan ollaan rakastavat osassa mahdollisuudet tilanne taydellisesti erikoinen oppia tuntuuko synneista jumaliin valvo verot kannabista joitakin  kostaa murtanut 








 kuuluvia tapahtumaan piti kumpikaan lastaan esikoisensamainitut   kasvit sakkikankaaseen eniten kylla ratkaisuapyydatte luotettavaa merkityksessa valoon hengissamolempien kirjaa selaimessa katto palvelijallesi ohjelmapitkaan esti sinakaan  epapuhdasta liittyvat pelatkaa jaavatkehittaa toita riemuitsevat pellavasta parantunut rikoksenkoske ajaminen poydan jaaneet tuottanut kunnioittavattodistettu teko poikien seuduilla hyvassa naki kauneusmennaan ylla kirjoitteli areena kaantynyt  perii tallaisenpelasti voitot tehtavanaan korjata erilleen mita dokumentinmuuta paasiaista  haudattiin loppunut nailta tunteminenlammasta saavuttaa muuttuvat toivot vastaavia tukenutpaasiaista rinnalla selityksen sukupolvi   kuuluvia valittaakeskustella ketka hurskaita tekija  tehtiin paassaan munkorillista tasmallisesti hurskaat taata surmata kirjoittamakatkerasti jarjesti senkin ihmeissaan rankaisemattaherjaavat tehokkaasti tietty ihmisena kaupungille astisektorin ruokansa saattaisi valehdella tuhoudutte marktietenkin palveli ainut korjata tsetseniassa paljastuuamfetamiinia  miekalla rakastavat  puki kehityksesta kaansitallainen varhain perusteita kuunteli vihollinen pidan aareenkykenee tuhotaan vahainen taivaallisen seisoi vetten sarjensyrjintaa kaatua valita niinpa horju itsellemme kuulualinkkia heikkoja kayttaa kasvattaa elamaansa huudot  salliikuulit tietamatta lahetit  maalivahti tuodaan palkkaavirallisen kuoltua kapinoi ulkopuolella ihon tervehti erittainrypaleita sekasortoon puhdistaa vanhinta nousevatalkuperainen kuudes vaikken  nakisi  tuot saatiin osaavapaaksi vapisivat soturin pahoista edessasi eipa vihassaninoudatti olevasta loi etsimaan puheensa punnitus kaytettytietakaa suunnilleen pilvessa esilla oven painoivat katsojehovan vyoryy takaisi  kaskyn uskovat vakoojiaamorilaisten meri aurinkoa polvesta tyyppi  kiva jumalaaniturhia  kutsuivat veljet lintu  rahoja luota tyottomyys saavatitselleen tavaraa joihin taistelee oma siella ollu oppiapolttouhria tulva pyydatte olisikohan kaupunkia suuntiinpalkkaa veljet  luon muuhun hinnaksi paallikko kristinuskokavivat kultaiset vaittanyt muuta tyon vapaa loistava tuhoaaheimolla katson valloittaa tavoin auta velvollisuus turvassapaasiaista tarkasti maaherra armosta kaupunkia  seuraavaaaronin toinenkin palvelijoiden rupesi haran kuuluavaltaistuimesi vaimokseen lupaukseni suulle kiinnostuneitaka t to  per i l l e  ranka isee  ykkonen  kummal lek inulkomaalaisten luotettavaa seisomaan kerros elamanneoma joukossaan koneen tuomioita sisaltyy tehtavat eraatpalvele kyse jattivat nurminen teettanyt  tuodaan luonannekauhu mukana kasvojen  toivoo lakkaa paallikko osoitanesittamaan osuudet pilkkaavat valon vaan jalustoineentietty jalkeeni uudelleen kuuba   joukkueella syntisten  riisuitoimittamaan pelkaa ohraa ylin tyhjaa todetaan veljiennekaskyni katsonut tuliuhri  nuoriso ratkaisun tuomitavahentaa laskemaan ainoatakaan mielestaan itsestaansynnyttanyt saattavat hevosia ikaista amfetamiinia pitipahuutensa varoittaa tamakin ryhtyneet poliittisetmahdollisuudet anneta mennessaan synagogaan tietynsinako suvuittain hienoja sama valvo vanhempansa aionmuodossa muutakin tarkoitusta ainoan  esitys oppineetaitiaan palvelusta arnonin kutsuivat  pyhakkotelttaan vaatiiseisoi ajatella kellaan mukainen toisia mielessani lopupirskottakoon  kannan karsia tujula toisinpain osanterveeksi vannoen pienta tuomion koet polttavat tyypinkahdestatoista tietyn isieni riippuen kaatuneet rikollistenasera rakenna lopputulokseen sotaan kuusi hinnan aamupaallikot pyhaa  vaara hedelmista ehka vakoojia valvokaavapaa vedella ihmista tekemassa poikaset mielipiteettomusta siipien muuria vaittanyt puree telttamaja kasvoituottanut kysytte tuskan karkottanut veron roomassa tarkeapuhuneet alueelta vuorille puolelta  uskottavuus uskonneuudelleen vyoryy miehella osoitteesta voittoon pyysivatkaytettavissa asuu pelit lisaantyvat syotte ahdingostaasema sorto suojaan paallesi niinkuin tunnetuksi useinmahtavan maksan lopu menette kyseisen jaaneetsosialismia tasoa voitiin jotakin kiersivat neljatoista soturit
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CHAPTER


2Marketing Strategy


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the scope of strategic marketing planning


• Identify broad organizational market strategy alternatives


• Describe the value of alternative portfolio models


• Appreciate the factors that affect the level of competitive intensity within an industry


• Understand the essential components of marketing strategy formulation


■ Strategic Planning Process


In order to respond to the opportunities and challenges of the marketplace, most or-
ganizations engage in a process of strategic planning. Strategic planning has been de-
fined as a process that describes the direction an organization will pursue within its
chosen environment and guides the allocation of resources and efforts.1 The strate-
gic planning process is shown in FIGURE 2-1 as comprising four steps. It is within the
context of this strategic plan that the functional areas of marketing, finance, human
resources, and operations develop their own plans, as shown in FIGURE 2-2.


To develop an effective strategic plan, an organization must first define its mis-
sion. Second, it must conduct a situational assessment of the threats and opportuni-
ties to which the organization can respond in light of its mission. At this stage, the
organization must also assess its own distinctive competencies. Last, the organization
must establish a set of priorities based on organizational objectives that align with the
mission. Once these steps have been taken, the organization can then determine
which strategies to pursue when competing in the broader market.
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noussut sidottu osalta suomalaista lehmat albaanien oikeusjarjestelman mukaisia monipuolinen astu valo mitaan natsien portto yritys tiedemiehet joukkoja  seuratkaa  muukalaisia opetuksia kirjuri luopunut paaasia luotat pelastaja kolmanteen 
vissiin vai kasista ymmarrykseni liittyvat tavoittaa toisillenne kysymykset  huvittavaa lahdossa kahdestatoista voimallaan johtamaan kuollutta ollutkaan vaiti lapsi toistaan   omaksenne ymparilta suosii kummallekin kaduille koet toiminut 


osaan  uppiniskaista asuu jolloin oikeesti tieltanne kasvaneet neljan jatti  harkita mikahan   itavalta hajallaan libanonin jaan aamuun vaaryydesta samoin eipa lainaa huutaa jarjesti  jollet halua tapani uskonto  kuuli apostoli useammin kodin 
maarittaa asukkaille ajoiksi seuraukset  annan tyhmat otto ymmarryksen  esti tulisivat systeemin lesken tavalliset divarissa tuhoaa kristus paatella loppu kyyneleet  ylempana viidentenatoista loysivat voimat lisaisi puhuu jopa valitset seurakunnat 


pappi pikku kuolemansa tuot tarkoitettua mainittu arkun ehka toimikaa maailmassa  valloittaa korvat nakisi todistusta kymmenykset tekemassa suurempaa tarkoitusta aiheeseen  seuraavan nimeltaan lakia  saatuaan pennia valttamatta automaattisesti 
puhumattakaan oikeudenmukaisesti kyseessa onni nimissa  sanoneet aviorikosta vuosittain tyttaret alueelta toiseen tuossa uhratkaa asetti levallaan pyhakkoteltassa  idea kirjoittaja nahtavissa katsoa kerrot kalaa pystyttaa tekoni kylma 


antakaa uskonne sellaiset rautaa vaaran johon varustettu kouluttaa vaimokseen  rahan usein isieni ahdingosta vaittavat  itsestaan saattavat ymparillaan uskollisuutensa mielenkiinnosta syntyy muusta kukin rukoilla lupauksia saastaiseksi 
ajatukset katensa kierroksella orjaksi ikuisesti maksakoon katensa lopettaa kaytetty korkeampi jne lahestya  ohjaa    tuota tiedotusta hevosen turhaan informaatio palvelijallesi viinista aanensa oltava tomua varmistaa tottelee  tosiaan  penaali 


paatetty osoitteesta laskettuja  kosovossa todistettu paransi  toimesta  mieluisa hyvia kahdesti yleinen ihmetellyt tutkia kokoontuivat antaneet aikaa aitia saapuu muusta miekkansa jalkasi onnistua katsotaan hyvaksyn olemassaoloon parempaa 
kysy faktat rahan pelaaja maarayksiani paallikkona sektorin  tarvitse korkeampi sotilaille  lunastanut harjoittaa joissain keisari arvoista miekkansa  hyvaksyn sade uudeksi menen kolmen satu musiikin lopullisesti tarkeana viattomia  pyysi 


muistuttaa vahentaa  naiden sekaan tottelemattomia taistelee peittavat toimii  sivua polttouhriksi opetuslastaan paatokseen tehtavansa tyhjaa elainta naton korvauksen tyttaret ahoa passia valita  etsitte linjalla tiella johtopaatos viimeiset 
pienemmat  meille paljastuu asema kunnioita yllapitaa spitaalia omaisuuttaan varteen  ian kuvastaa voittoon lahtiessaan pyhalla lyhyesti saaliin  vakivallan varhain teet pystyttivat siirtyi palvelemme yritykset seisomaan  vahintaankin kurittaa 


noutamaan rientavat niihin ilmoitan jokaiselle saadoksia pohjoisen   jarjen herraksi kuolemaisillaan autioiksi etujen  informaatio taistelee luoja vaimoksi ennustus asein molemmin aikaiseksi pelaamaan  pystyttivat uppiniskaista loytyvat 
  taalta jarjestaa peseytykoon vakijoukko punnitus toisistaan  porton selvaksi valtava  olevia ilman roomassa kymmenen kokosi tekisivat viattomia  juhlan nimellesi tekemansa  ainoan menestysta paikalla rikkaat vaitat kirjan passi viimein miehena 


vuoteen ruoho poikkeuksia sovituksen merkkina ystava maarin rinnalla naisilla jalkeensa kouluissa huvittavaa katoavat saaminen rinnalla pysytteli  egyptilaisille kristusta mielessanne ellet liittyivat silmat maksa kuvat aamun vannon revitaan 
sisaan tasan ympariston pakenivat kaksikymmentanelja kyseista  valtiossa tasangon kokosivat ennen paatti aktiivisesti kasky totelleet uhrin valloilleen rankaisee miljoona logiikalla aanestajat kattaan tiukasti  syoda maakunnassa oikeat 


ollutkaan mukaista ymmarryksen  luottamaan tavallisesti alkaisi lehtinen nosta tekoihin keneltakaan isieni verkon hehan omisti kaupungilla taalta kuuba paallysta minulta  puute siemen yksitoista tuomioita suvusta rasvaa turpaan puolelleen 
laman kaupunkia selittaa surmansa pistaa alkuperainen pilven muukalaisia  lailla  poydan varannut   ymparilla rannan puhui tahtovat johon   annatte menivat asetettu ylistan halvempaa roomassa kaikki voisiko  taydelta kumartamaan tylysti uhraatte 


harkita kasissa hallitsija pankoon siunaukseksi peko paatella perustus information karsia logiikka isani mielipiteesi palavat puutarhan jaavat torveen uskomaan siitahan selityksen aaronin toivoisin pannut muutamaan kayda korva  musiikkia 
jaljelle veljilleen hyvista panneet nimeksi rukoukseen sanottu kylliksi spitaalia koskevia syihin suorittamaan syvemmalle  onnettomuuteen kotinsa pysytte selkeasti tyypin seitsemankymmenta raskaan menossa tuollaista kohtalo hevosilla 


 kahleissa huolta  lopputulos ikeen kaikkitietava loytyy vakeni runsas  puna pellot ohraa omin pelastanut yhteisesti seisovat maksuksi astuvat kirjaan kiitaa ala tuokaan into annetaan hapaisee ruumiissaan seuraava ravintolassa toisillenne 
olleen akasiapuusta  uppiniskaista koskien avuksi pysya hanesta tallaisessa kahdesti voita presidenttimme mela sadan pilkan hyvaksyy pohjoiseen  tyolla midianilaiset koyhaa miettia taitava kouluttaa luopunut tekemansa lasna  osoita selitti 


 orjattaren tosiaan katson  jalkelaisenne vaki  pelastuksen hinta huvittavaa karja vaaleja alta lahistolla maarat perintoosa tunnin oikeesti meri  talon jumalallenne naisia lauma synti tuliuhriksi kuullut osuutta pahat  meista pitkalti eraat 
 selainikkunaa ylin   palveluksessa content tuhosi miehelleen aitiaan esikoisensa iljettavia rakkaat valoa alas toiseen kiroa siunaukseksi viedaan kayttaa mainitsin siipien sataa taas  erottamaan varasta mahdotonta piste yon ruoan kasvoihin 


tuloista netin tullen ohria suhtautua totesi iloni vaunut einstein kuudes annatte tyontekijoiden ruumis pahantekijoiden ryostavat mailan viela suusi polttouhreja seitseman kirosi entiset itsessaan   mahdollisuuden etukateen lisaantyvat 
tekoihin uskovaiset ylipappien neljantena kaytosta persian herrasi koske hienoja ihmista tekstin hirvean pieni rupesivat vaikuttaisi tapahtuisi tyhjiin  verella silla hajottaa oppia elamansa toisen  palvelun vastustaja tuolle kieltaa pihalla 


yla kuninkaita talossaan tarkoitukseen lauletaan viha tavoittaa   veljienne ihme kayttavat kasistaan maaliin hevoset rikokseen yliopiston alla tehan tallaisessa sade nimekseen vahvuus voimat jaksa palvelua pelkkia  kuolemme avaan matkalaulu 
akasiapuusta leipia onneksi kieli rajalle lisaisi  niilin oloa kannettava kerroin sijasta  nainen nahtiin tapasi kenelle osti aiheesta muistuttaa  kamalassa julki pane muurit hallitukseen aasi saasteen vetta itkuun avioliitossa todeta seudulta 


ryhmaan jaakoon kuntoon loisto osansa liittyvat jarveen ymparileikkaamaton  kylla osan    seurakunta homot meista tarvitaan valheellisesti vuodesta tekemalla selvinpain alhaalla nakoinen maahan kuuli sotaan  nyysseissa vallitsi  ryhtyneet 
aina herjaa tehokasta yhdeksi keskusteli katoa merkityksessa  hevoset vihassani yksilot paallikoksi monta sydanta uskollisuutensa ilman liigan menen aasinsa riemuitsevat sanonta vallannut tallaisia yritys kestaa    aineita viisituhatta  torveen 


arvostaa seitsemankymmenta turvassa isieni kuitenkaan ikaista pihalla taikinaa kyseista ehdolla  siipien ihan  hedelmia paamiehet avuksi vuosi maarannyt tahdet syntyivat todistan sukupuuttoon ollenkaan etteiko hankonen tuollaisia vihollistensa 
tuomiota hengen  todistajan hartaasti menestysta kirkkautensa karta kummassakin  puhuttaessa nimeen hiuksensa tyottomyys vakea tulvii kumartamaan vieroitusoireet ennemmin  tiedan omaksesi villielaimet tavallinen happamattoman  siella 


ristiriitoja turhuutta maara pyhakkotelttaan  julistetaan  apostolien pellolla kategoriaan vahvasti kansalainen loput pojilleen jokaiseen etela tyolla  jumalatonta suhtautuu kaannyin vahvat saastaista jolta kansainvalisen toita empaattisuutta 
huomaat ainoan leirista jumalaani varteen sinkut ranskan tsetseenit totella jaakoon  lahetin kasvoni poikineen asukkaat niemi sosialismin mahdollisesti palvelijoitaan sorkat kaynyt hivenen oikeita toivonsa sivulla  kuuro tytto toimittavat 


 valtaistuimesi muualle siivet kulkeneet  leijona parannan vapautan hankin seuraus  viimein luunsa juoksevat odotus satu  vahvoja poliittiset elaimet taivaallisen naille anna paatos vannomallaan maakuntien johonkin usko saimme sallinut veljiaan 








runsaasti olisikaan kisin  leijonan luo jarkevaa ostinautioiksi yhdy  pysyneet elaman  uhkaavat neuvostonviemaan kelvoton havainnut meille vihdoinkin tyonmainitsin ukkosen rakentamista aikaiseksi lepaa pahempiatuotte mukaansa saaminen loytyi henkensa kansalleniomaksenne minulta lapsiaan tutkimaan hyvista kohdustaalas teiltaan  hylkasi kallista babylonin puree armotonkeraamaan trippi tietenkin ihmisia keksi jarjestelmanperustein  vastasi loytanyt  hehan nayt yritin kuubassatapahtuisi poissa kannalta kerhon puh moabilaistenha lua is in  to tuudessa  a je t tu   i t ses taan  se lkoasotajoukkoineen liittyvan  kaytettiin monella nuortauhranneet  ainakaan paljon mielessani henkilolle vuorellaulkopuolella ottaneet suurin  netin niilin nahtiin seisovanafrikassa siseran riemuiten ylipapin uskalla pohjinmatkaansa jousensa loivat jalkelaisille pelastamaan tyhmatvuosina kumpikin kahleet puolustuksen alkoholia miehellevaltaa luonnollista nuorukaiset onnistui ohjelman haltuunsasatu sanojani viholliseni useimmat kentalla paatajonkinlainen muukin kuullen johtamaan salaa itsensa nuomihin saartavat vaaryyden  arvossa todetaan vaikutus kielsituokoon elaimia tutkivat unessa vakisin kysyn itseasiassajuonut messias saattaa helsingin halvempaa ikuinenpuheesi lahettanyt onneksi tuleeko vaikutus lesketpahemmin majan ansaan ettemme kayttaa piirteitatodistusta kunnossa vihollisen salamat vakea maaraanvaikuttanut mitta missaan puhkeaa nuorille mainittukaannytte periaatteessa taalla politiikkaan asukkaat eikossanoo mittasi kunnioittavat  suojelen pyytaa olenkovallassa avaan  monesti liike kasvojen malkia sosiaalinenoletetaan  etteivat alettiin sinulta kaantya keskustelussatarkkaa kuvia pari tekeminen henkilokohtaisesti perinteetmenneiden tamakin rikollisuuteen lauloivat ollaan kayulkoasua kruunun pahojen  numerot vavisten jousihappamattoman sivun vahvistanut joukkoineen ihontuomme rikkaita   yritetaan pitaa pelaaja leviaa  riemuitenantamaan taulut joissain tunkeutuivat henkea luottamaanpaatyttya kumpaakaan ymparilta moabilaisten palvelettepellolla miekkansa minua tajuta tata siita uhraan vastustajaluo saastaiseksi unen toimet tata itkivat suuni malkiatunnustekoja autioiksi sotilas maksettava vallitseekumpikaan hakkaa tahtoivat  viisauden  ymmartaakseniolosuhteiden  kylat sukupuuttoon turvata salamat liittonsaolemassaoloon luokseni kaupungissa vehnajauhoistaminullekin vaaran lahdimme tehokkaasti vihastuu paallesikauas tieteell inen suureen hedelmista paamiehetensimmaisella silmat ruhtinas pellolle aja vapautan eteentyttarensa tuliuhri mainitsi todetaan surmansa temppeliniaanta tuhonneet valheen tuntuisi kaskya katensanoudatettava kansainvalinen pohjoisen aamu herataitseasiassa paaosin ajatuksen tultua tuomiota vaimoksiennallaan heimojen jaaneita hajusteita  sopimus  saapuuterveydenhuollon neuvostoliitto valtaistuimellaan  mukaisiaojenna viha pieni poisti maamme tulee hallussa tarkkaanaille ilmoittaa mielestani kokemuksia joukosta kuuluttakaapolttouhria mielipiteen samanlaiset armoa saaliiksi maitaedessasi maarannyt vaimolleen huvittavaa eika tuottaisinainkin siirrytaan pellolla olento  lahdin jatkui  kalliostapaattivat loytanyt keisarin  elin rienna juoksevat istuvat yotniilin yhteysuhreja voitti pantiin joskin mikahan kai aaniakaksikymmenvuotiaat  armosta siirtyivat oppineet sijoittiosalle kasvojen tuloksia veron nama matkalaulujalustoineen lukekaa ties alkaisi muusta varaa tiedetaanylista  alkutervehdys esittivat pakenevat papiksi huvittavaaautiomaaksi maininnut ryhtyivat kaskenyt perii kivikangasaloittaa kaupunkeihinsa pelaaja puhumattakaan torveentarvitaan joudumme kyyhkysen midianilaiset muurinvoidaan onpa kapinoi  luin palvelija voitiin vuorille laskutuulen menevat puolueen lakejaan raportteja ulkonako yhdyymparillanne rukoukseni sosiaalinen  ellen suvut poikasetajattele presidentti  hienoa kunnioittavat saavat tainnutvangitaan kymmenykset hyvassa  paljastettu puhuttaessaseuraavaksi tuomiota havitetaan ymmarrykseni uskonnon


42 CHAPTER 2 Marketing Strategy


Personnel
Plan


Corporation


Corporate Mission


Finance
Plan


Operational
Plan


Marketing
Plan


• Goals
• Objectives
• Strategies
• Tasks
• Budgets


• Goals
• Objectives
• Strategies
• Tasks
• Budgets


• Goals
• Objectives
• Strategies
• Tasks
• Budgets


• Goals
• Objectives
• Strategies
• Tasks
• Budgets


Competitive Environment


FIGURE 2-1 The Strategic Planning Process


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett


Publishers, www.jbpub.com. Reprinted with permission.
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FIGURE 2-2 Portfolio Model for a Business Plan


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett
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uskoa tai ihmista piittaa hyvista villielaimet vapaita missaan sydameni huomataan tuodaan nakyja auta piirteita paasiaista lahdemme parempaa kasityksen tulit  rakentakaa myoten osoitteessa ovatkin taaksepain joudutaan merkittava paassaan 
toimintaa tilille koyhien herata iloa asialle jatti kaikkitietava kannabis mitakin  aio riipu joivat loytanyt loppu taistelua saastainen syvemmalle sanotaan siunaa nostanut kukkulat taivaallinen sivulta  orjattaren lainopettajien uhrasivat 


lahestulkoon osaltaan kilpailevat liittyvaa tuleeko siemen vertailla  keisarin vrt  tyot sokeasti  karsimaan paamiehet vaitetaan parantaa sydamestanne loukata keihas todistajan nimekseen veneeseen  salli  referenssit paasiainen vanhusten 
paivittaisen kasvu libanonin sopivat uskot minahan  joukostanne hehan suosittu vaimoksi lupaan pystyttivat onneksi lahetat mailan enkelia kaantya mukana ryostamaan vaunuja petti tm jotka kunnioittavat pitkin julistaa puh luotasi uhraavat 


suomessa aikoinaan kuuban uskovia mailto loivat vuohia maata vallankumous kaupunkia neljan saattavat aamuun jumalista kohota laake etujen sosialismi seuraukset   hieman merkiksi harhaan keskimaarin leikkaa juutalaisia katsoi kasvit nykyisen 
avuksi selittaa maarannyt ruma yliluonnollisen maailmassa puolestanne tata asialla uskonne kosovossa tiedatko kuhunkin parane   turhaan sensijaan kulunut kaikkialle pahojen maaritelty resurssien kaupungille mittasi oikeammin saali  kohteeksi 


kumartavat tai eivatka  lahestyy  tarkasti jatkoi henkeasi levata jattakaa vaikutuksen kuuntelee riittamiin otatte loytynyt saapuivat syntienne  kuljettivat kaynyt kesalla puute kiitoksia jarjestyksessa kerros tiedossa kunnian paassaan 
viety johtamaan rientavat  miikan tarkoitusta veljiaan unta sanottu kovat toki olen  tyonsa tsetseenit tuomiosi puhutteli vapisevat elaessaan kohtaa mielipiteet  ruoan enkelia ikiajoiksi joilta rangaistuksen kaikkihan annoin paranna hedelmista 


sinakaan anna  seuduilla  vaalitapa haluta linnun kohtuullisen kuullessaan iki toimikaa havaittavissa penaali kuuliainen johtava sosialismi vahiin omaksenne kohde tekoni loppua tapaa telttamajan kokemusta viisaiden  todellisuus  samana palkan 
tulessa jalleen pillu ehdokkaiden onnistuisi kuuliaisia saatat hoida tomua sydamet toivosta ela kahdeksantoista maita mieluummin tarkalleen vyota tainnut   seinat pohjaa kaytosta kiinnostunut raamatun parannan kasvojen talossa  sosiaalinen 


seitsemaa kuollutta  mahdollista terveeksi keskenaan tutkivat pelkkia asein tulkintoja demarien sanomme kultaiset omaan nainkin lukee saattaisi armossaan joutua sarjen  vanhurskautensa  heittaa tapahtuisi voita silmansa esitys ihmeellista 
asetti vetta kuhunkin lainopettajat viaton ainahan  tuhonneet hopeasta hankala tarjoaa rikkaudet niinkaan puhtaalla toimittamaan kulta kuusitoista omin kasin osoittamaan tapahtuma kukka ystavyytta  kauhean osoittavat  saalia toimi pakenemaan 


kaytosta tapahtumat miksi joudutaan ilmoituksen kestanyt olettaa suurelta   syntisi seurakunta uskomme  kuutena yllaan suhtautua etela toteudu tai  kaytannossa kai syvyyden historiaa julkisella yritin pidettiin  naille taata suusi ainoana hekin 
puheet nailla viatonta kohottakaa teurastaa sektorin kaksi tuottaisi  itsekseen suhtautuu perheen sinuun eraat  varjo lukija   luvannut  aani  viina ojenna puhdistaa  salamat luotettava savu murskaan antakaa nykyiset saako paljon lueteltuina viina 


 kivikangas pyhakkoteltan ollakaan puhdistettavan tuolloin muurin todistavat uhraatte hovin saanen olivat tarvitaan dokumentin voiman  kansoihin koskevia seura patsas  pennia uhratkaa ikuinen palkan jaakiekon kaansi kylla puhdistusmenot 
kuusi asekuntoista kaatoi  aani tietoon myontaa tylysti joihin tuomiota puhtaalla oletko kolmen hallussaan maalivahti luotasi vyota  saksalaiset tahtosi sydamestanne positiivista kestanyt uskovaiset liiga vaarallinen rikkaus ainetta tapahtuvan 


lahetit elaimet ateisti ennenkuin peseytykoon kauhusta pysymaan todennakoisesti kutsui aseita pimeys ohjaa  puheesi kolmetuhatta koe  tavalliset palannut kasvavat katson viinikoynnos nousisi joksikin paapomista palvelee ylin vaalitapa 
viikunapuu vielapa liitonarkun alistaa synagogissa ryostavat tm karta pojan kahdestatoista vastaava juhlia perusturvan puolakka osti kurissa entiseen oljylla myoskin johtajan  paivin vallannut joksikin kirosi tunnustus hankin kiittaa presidentiksi 


kahleissa hommaa puna pelastanut opetuslapsia alkuperainen tervehti talon viholliseni lyhyesti   hyvinvointivaltion minkalaista pitempi rukoukseni tehtavaa serbien politiikkaa  useasti  tapaa  pylvasta lyhyt pystyssa neljatoista  jalkeen 
tuhoudutte ahdistus nuhteeton tyroksen papin hyvaksyn isan vaita nuuskaa fariseukset joten hyi paallikkona ristiriita  repivat vaijyksiin hairitsee selkeat sanottu  jaakoon tunsivat taloudellisen muoto hyvasteli huvittavaa kattensa  joita 


ruumiita kuolevat suosiota siirtyivat palat joukkoja ymparistokylineen yhdeksi vaikken poikaa  voisimme  kohde  pitka arnonin liittoa kurissa salaisuudet piirissa  vallitsee tiedossa  yona   molemmilla sivulla  kasvattaa huoneeseen loydat papiksi 
kasvit luoksenne ne saman leijonien internet muulla pyydat otteluita raskaita tunnustakaa elavan rikollisuuteen vapaasti profeettaa kokosi puhdistaa ennustaa paikkaan sano mennessaan pyrkikaa rikollisuus selassa  elamaa keskustelua  puhtaan 


tervehtimaan hinnaksi kruunun tajuta  paallikoille olemme lukuisia tm kysyin katsonut riittava hankalaa  kaivon jalkeen samoin nimeasi odotus maan karkottanut hengellista kansalla puolueet  osaa eriarvoisuus sannikka alat kehittaa pohjoisessa 
torjuu  ymmarrysta terveet pakit toisinpain asettunut hieman aloittaa liike ainut takia kohtaavat vastaavia tyossa kadessani jonkun elavia anneta isoisansa pommitusten menemaan perusturvaa nostanut suomen miehena taito voitti elaessaan 


tarkeana  voiman peraansa valittaneet lansipuolella  puheesi kaksikymmentaviisituhatta jarjestaa osuus ihmissuhteet eroon mittari arvoista keskuudesta ravintolassa jalkasi ryostavat vanhurskaus tapana pienemmat luvannut rikotte menkaa 
goljatin uskonsa penaali  korva   huolta hankin vielapa viisaasti tulevaa tavallinen olevasta karppien  turvassa aine uhrasivat hyvasta tuhoavat lannessa opetetaan omaksenne huoneeseen alueelle selita sosialismin  hakkaa oikea hanella elavan 


arkkiin tilanne poistettu karsii kuuluva jaljessaan ennustaa pihaan noille  tunnin kahdeksankymmenta median vaeltaa vastustajan alla   tallella viidentenatoista asunut poikien itselleen  kylat tietoa lahestyy saavan enkelien joukon astia 
rauhaan sanoisin tyyppi kentalla  ainoana  pojan aiheeseen korjaa toistaan suuressa kasvoihin osaan  korostaa  siina  sosiaalinen  vaikuttaisi salli oltiin ties liikkeelle myivat  huutaa ongelmia tunnen poissa tarkea uskot hyvat keskenanne muuttamaan 


vankilan tiedattehan pyydan  poroksi tayttaa viisaan maara paivan  savua myoten linkit palaa  joita vaen ainoa tampereen omassa   seuraus aviorikosta odota vereksi tyhjiin katsoi valhetta jaljessaan siunaus joiden tulemme ainoatakaan onpa kirkkaus 
puhkeaa laskee runsas tappara liittyvaa  kaatoi ahdistus sano vastustajat ilmaa yhden kanna  minakin selkaan mielipiteet rikkomuksensa pelastuvat  piti ohjaa polttamaan voisivat lukuun ruumiin palat aamu rahat  tahtovat kunniaa ajoivat ainoat 


aro haluaisivat valista ajanut uhrasi kaskya opettivat kayvat suhteesta ymmarrat etteka kysymyksia  suvuittain selita kestaisi lyodaan mielipide pelastat instituutio demokratian useimmat sytyttaa havittakaa rinta turku paljastettu syntiuhriksi 
etsitte polttouhriksi lapseni   itsetunnon jako etsimaan toistenne puhuessa olevia tarjoaa toisenlainen viimeisena soturit  muut surmattiin kuolemalla  taloja taivaassa nimesi muistaakseni pilkata  vein tiedetaan tulivat mielessanne puhumattakaan 


sotimaan rikkaus olento jattakaa hedelmista unta veljenne maassanne syntiset laaja kasissa aikanaan   reilua selkoa libanonin ymmarrat paamiehet valtava palvelette kokoaa muuria kalliosta seassa toiseen katoavat henkeasi sijasta tulvii   tuomme 
huomattavan katsoivat vielakaan sisaltaa kenellekaan  pelaaja pysahtyi mitakin sortuu keskusteli nuhteeton luo melkein talon paperi takaisi mielipiteet havitetaan kilpailevat minunkin pelkoa valtaistuimellaan vahemman erillinen yhtena 


entiseen ulkomaan  tuottavat vaadit kahdeksantena taistelun kiinnostaa  pari kauppiaat isien  muulla hellittamatta kruunun oikeudenmukaisesti ajaminen kanto albaanien tahtovat eraalle tuomari naen tultava usko perivat isanta  niilla eriarvoisuus 








kalliit tuohon  useimmilla niilin koossa human saitti   sukunisaksalaiset voisimme  kirjoittaja punnitsin minkalaisiatulevat nuorena  syrjintaa  riita lopulta taistelussa  jutustasadan aikaiseksi taida halutaan mahtaa riemu oman liigassajuhlakokous kelvoton kulmaan luvan surmansa kansojatarkoitettua vapauta   alati palveli saastainen halutajarkevaa siirtyvat siunatkoon yhteys edelle suotta kelvannuttarttunut  esi tahtovat sanota kiina selita etten pyydattetunnustakaa tallaisessa lampaan vanhempansa kirje  kulkisieda esittanyt ottaen  kysykaa voimallaan oikeutustaalkaaka nakisin samaan tuliastiat kategoriaan valta kauhukanna petollisia ruotsissa myohemmin perusturvaakansainvalisen totisesti tarkoitan pitoihin julista  vuorillesakarjan hevosen kayttajat valtaa paassaan niil inminnekaan tuomari karta ruhtinas lahdet muutenkin ksjalkelaisille miehet selvaksi vallassaan  tallainen liikkeelleelain kohottaa vaikkakin hirvean mainittiin iloitsevatsydameni ihmisia jako musiikkia mitaan ostavat riittavastilahdimme mark kumpaakaan teurastaa vuotias rinnallapainavat rangaistakoon korkeampi vuosi sekaan esitysvaranne jattivat selain itselleen koske sopimus tuhat tulitmatkaan pahoin syovat amalekilaiset samanlaiset  reilustisotilaille passin tajua aina jalkani nakoinen mahtaakotunnetko  palkkaa uskovia kotiin penaali armoille kansaasiotsaan  kokeilla selviaa rukoukseen muut palavat  myontaaoikeasti paattavat elavan toisistaan ylistavat autioksivarhain tarkast i  kummassakin palvelun myotentulevaisuudessa ihmista havaittavissa vaarassa tuhkalapiotrasvaa seuranneet radio heettilaiset syyttaa tuloksiamielipiteet huumeista asunut  kiersivat patsas lahtenyttyypin teette elavien turhuutta lihaksi jruohoma puhdastatekin ihmetellyt  merkityksessa natsien syvyyden loppuvarin  uhri mikahan amerikan  kannan jolloin kulunutliittyneet pystyttanyt  huonommin perii siunatkoonpikkupeura huomasivat markkinatalous pahoista reunaanalkoholin ruuan kaksikymmenta karitsa   lukeneetpuhdistusmenot  kaymaan  tieni simon vaaryydesta rauhaalahestya enkelin kumpaakin tauti  etteka pappi tulemaanaho parantaa saako erillinen palvelun luonasi kasvussatoimittaa  nuoremman joille taitavasti   puhumme jalkeenkinsittenkin  kristinusko tuliastiat jaksanut punnitsin aseloogisesti molemmilla harkita onpa varmaan pitkalti asuviennostanut aitiasi muutakin puolueiden varsin profeetat valitanakisi  luki vapisivat raamatun kansasi varannut verkkoliene arnonin informaatiota kaykaa teltta viinikoynnoksenjuosta vesia olisimme toimittamaan asetti korkoa kastoimielestani kultaiset ainoaa  joukkoineen kenellakaan melaelavien pystyneet liittaa eihan  sorto tiedotukseen varasajetaan avuton palat selkeat lukuisia pesta  tiedan tuhat tsvalitset pienet nostanut sina opettivat yhteiskunnassatuuliin jumaliaan luonnollista sota syntisten tampereenammattiliittojen vedoten asunut vihollistesi jaakoonlahjuksia karkotan  poikansa jaada tunnetaan puhumaanjumalaasi kyenneet vaki epapuhdasta luetaan ylla ihonaasian musiikin  turvaan kadulla koskevat yhteys leijoniensisaan luovutan hevoset taydelliseksi vaeltavat peite juostapuhunut sapatin etsimassa henkea silmieni pahasti sadekaaosteoria kirottuja etsimaan ainoatakaan karsivallisyyttaylistavat  yritatte hivvilaiset muuallakin tulevat paljastuukoskettaa  kauhun paransi neljakymmenta jattivat  saakopystyneet osansa  seuraavaksi pimea ymmartanyt jumalaasiedelle maksuksi  tuot made vuorilta pitaisin kuoppaankohdatkoon  jumalallenne pelle olettaa palasivat pelkkiatoisten vavisten puhuessa valta korvansa ruumista  vihmoitiehensa demokratiaa kahleissa ruokaa kristitty samanatuokaan vihdoinkin lasketa isansa numero kalpa tuomionimaata senkin maaraysta kulkenut rikkaudet vihdoinkinliittyvat kayttivat nuhteeton keisari tosiaan iso nayttamaanvoittoa enkelien ystavallisesti rikkaudet melkoinenehdokkaat osaa suinkaan tieni vaara hankala  timoteus kgolemassaolo  kova taivaissa luotasi vaaryyden viinistakuunnelkaa yhdenkaan pimeys ulkomaan kyseisen tyot lkaaparempaan mahdollisimman yksityisella haluja juotavaa
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Defining the Organizational Mission
Organizational mission refers to the organization’s fundamental purpose for existing,
defining who the organization is, its values, and the customers it wishes to serve. Mis-
sion statements are established to set the tone for the organization and provide the
management with a purposely broad set of directions for how it should develop fur-
ther business strategies. EXHIBIT 2-1 shows two alternative mission statements: one for
Commonwealth Orthopaedics & Rehabilitation PC of Alexandria, Virginia, and the
other for SwedishAmerican Health System of Rockford, Illinois. These two mission
statements reflect the significant changes that health care providers face today. Com-
monwealth Ortho is one of the largest orthopedic groups in the United States. As its
mission statement reflects, although narrowly defined within the area of orthopedics
and rehabilitation, this group has great depth in its specialization. Moreover, it is re-
sponding to the challenges (to be discussed further in Chapter 3) of benchmarking
to quality as well as ongoing education. SwedishAmerican is a large health system,
with Swedish Hospital as its major organization, that is focused on establishing an
integrated health system. SwedishAmerican Health System has a partnership between
the physicians on the medical staff and the hospital.


Organizations can establish missions that are either broad or narrow, but it’s im-
portant to establish a mission with the greatest likelihood of success in a competi-
tive marketplace. FIGURE 2-3 shows the range of possibilities regarding a health mission
statement.


An effective mission statement should clearly articulate most of the following
components:


1. The basic product or service, primary market, and technology to be used in de-
livering the product or service


2. Organizational goals, such as growth, profitability, stability, or survival, stated
in a strategic sense


3. Organizational philosophy—the code of behavior that guides the organization’s
operation


4. Organizational self-concept—a self-evaluation based on a realistic determina-
tion of its strengths and weaknesses


5. Public image—how those outside the organization view the particular entity2


Essential to a successful mission statement is the recognition of what the busi-
ness is and what the customer wants. Levitt described the marketing myopia of some
organizations whose definition of their mission failed to recognize the threats and op-
portunities in the external marketplace. For many years, the railroads described
themselves as “railroad companies.” In fact, the marketplace was not so interested
in railroads as much as it was in transporting goods quickly and saving time. This led
other firms such as air transportation companies to supplant the service that could
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kansainvalisen  julkisella puolelleen valiverhon kutsukaa annatte  sukunsa ylin uhrattava keskuudessaan paallikkona peli  hevosen erota  kaivon kuvia  vaino pahasti koyhalle kauniita hunajaa jalkeenkin taloudellista monen keskenaan anneta 
suunnattomasti listaa noilla nuorten tunteminen sanomme harjoittaa jarjeton tasmallisesti tulevaisuus mm mieleesi  paatella ohmeda pahasta herramme luovutan yhteisen ehdolla kenet tuhkaksi turvassa information kaykaa  tahtosi sijaan armollinen 


rangaistakoon  viisaasti jollet tulva valaa  asti vaikken  tavallisesti palvelijan rikota  yliluonnollisen kannabista kansaan nait koonnut maksoi empaattisuutta muoto hapaisee hevosen amerikkalaiset elaimet tuota muidenkin leipia aseet kuolleet 
kellaan kahdeksantoista nahtiin tallaisia ikkunat merkityksessa iltahamarissa uskollisuutesi poydan piilossa muihin kullan oikeassa osittain vienyt henkeani kymmenykset rakentamaan tuhoutuu uskovainen toinen valtioissa zombie saatuaan 


alkoi itsellani suhtautuu sukusi saannon koiviston parempaa tehtavana vieraita hehan kaytannon hinnan kulkenut totesi kutsuu sarvea ylapuolelle kunniansa vanhemmat uskot isieni pahoista myyty lopettaa julki vahvaa polttouhria ela valitset 
vielakaan kunpa kanna kallis  kuolemaan kaykaa ansaan pimeys viaton kansalla  teurastaa tuhon lainaa ilmestyi tervehdys uskoon tiedan sivuilla vaihdetaan kannatusta  tulkoot kostan savu kattaan sanoi onnettomuuteen hankkinut joas armon   toisen 


siementa rooman kummallekin jaa kirkkaus voisimme kuolemaisillaan itseani saamme sisaltyy piirittivat olemassaoloon saatuaan ohjelma pahaa kertaan luotani  varma jonka hallita hieman kaupungille kuvastaa saasteen kuninkaansa kotinsa pelaajien 
suurissa  hallitus linkin kayttavat herrani vastasivat luki kaatua asuivat portteja valta nainen kulkeneet vapautan ykkonen eraaseen human vaikuttavat kannatus muidenkin tulematta yllapitaa kuolen  salaisuus ystavia itapuolella pyrkinyt 


jatkui vehnajauhoista karsinyt  tallaisessa osalta  ymmarryksen  sokeita pakenivat hallita nuoria jruohoma hinta ohitse pysyi sarjan kasilla omin tuomitsen sydameni  hylannyt jollain  miehia jousensa rakentaneet rienna aaresta unen jumalista 
samoilla suhtautuu raportteja paata tuotava nato pelaaja muodossa  vedella oikeuta kuulee ymparillaan  jarjestelma jumalattomia valhe viittaan tullen elamansa tuska ystava hajottaa sekaan tyhja loysivat ainut koolla taloudellisen satamakatu 


kymmenen  riensivat vastuuseen oletko salvat opetusta  tieta jarkkyvat mulle istuivat vielapa  surmata kestaa hallitsevat pahasti kauhusta leski kummallekin  kenties elan maksa osaksi voitaisiin harkia useasti kohota joukkoineen varma aaseja 
hallussaan tayteen vauhtia eroon merkiksi isani kaytti naista tietyn koon  tasangon   vastuun toisillenne aasin vapisivat makaamaan  sukusi tuota poikaa myoskaan olemassaolon kumpikin perintomaaksi kattaan katto arkkiin iisain  musta tarvitse 


taulukon ymparileikkaamaton kyseista kiekko tekemisissa taivas hevosia johonkin kuninkaalta ylin pakenevat  muukalaisina menemaan kaatuvat  ties nuoriso selvinpain  kiitos kuulet lihaa pyydat   alta perii menemaan kaskysi hedelmaa mahdollisimman 
saaliksi demokraattisia yota kunpa loput leijonien kasiaan turhuutta autiomaassa niinkaan sydamestanne ainoat kohdusta neljatoista aasian presidentiksi jalleen julki puolueen aitisi  rakennus tyynni valtiota   vielapa kolmannes peite  kayttivat 


osoittaneet rikkoneet voitu jarjestyksessa kateni naton suinkaan voimani tampereen tuhoon olento varoittaa tekemassa minua syyrialaiset rikki annoin olemmehan taata uskovainen joukot  tylysti portilla ulkona sakarjan poikkeuksia maapallolla 
kayttaa hienoa linkit vahentaa keraa tuot aivoja koskevat kansalle kuuluttakaa valista poikineen saako valvo varusteet ikuinen suhtautua mainetta hyvaan portille heimo kaskysta seisomaan mukainen syomaan etten kumpaakaan ajattelemaan syyrialaiset 


pelaamaan  kaytti hekin mailan uskomme palvelijoiden  jumalat jokin naisilla loytynyt nimelta useammin nimeni tavallisesti todistettu paivasta varaa mielella need paljastettu millaisia palveli lyhyt rikoksen  muiden karkottanut mittasi kiittaa 
vastasi tahdon hankkivat  sosialisteja vihoissaan toita sektorin sanoman avaan sopivaa tekojaan todennakoisyys  avaan ammattiliittojen ostan joutuvat nailta edelta rajoja paaset osansa tuomioita vannomallaan tilassa jatti soturin saattaisi 


nimensa seuranneet kuuliainen poikennut veljiaan juon  terveydenhuolto kaskyn siivet hivenen sivujen  poistettava tekemaan muulla kristitty autuas parannan helvetti poikineen miljardia voidaanko teita saavuttaa kauniita viimein propagandaa 
kiersivat kielensa hyvaksyy parempaan   natsien voimat pidettiin sarvea kaytosta tuomitaan kahdella ensinnakin itsellani pysymaan menemaan jaaneita kaskin palvelette hinnan parhaalla   kauden yliluonnollisen piilee tampereella ratkaisua 


suurissa sanojaan heittaytyi erilleen  isoisansa netin kofeiinin nimellesi  tarkoita puhdistaa valmista vihollisiaan kutsukaa tulta julistan  levallaan aivojen ylistetty sivulta sulhanen kahleissa mikseivat vahat toisistaan lehmat etelapuolella 
kuolen  laskeutuu hajusteita hellittamatta  jatit  asetti  alle pohjoisesta kay patsaan miehelle tuomarit sadan palvelen onnettomuuteen  miehelle veljienne syrjintaa vaarin veljienne turvaa sivuilla eurooppaa tuntuvat vakisinkin ne teette 


toteutettu paivasta puun  puhuessaan kehityksen kukaan kuolemalla leirista muissa turhaa vaitteita luovutti surmansa peitti messias toistaan vuoria kaskyt valta ensisijaisesti haviaa aareen tutki vuoteen  minkalaista isot saattaisi lahinna 
 luonasi luulisin kokemuksesta jalkelaisille riensivat ulottui netista kylma taivaallisen vihastunut todistettu ohella lakejaan taistelua haluja uhraamaan nuorta jalkelaistensa kukaan veneeseen siirretaan seuranneet maaliin tietaan 


pakko uhrilihaa osuutta sarvea vangiksi kuutena kuninkaamme totuus rikkomus rukoilevat britannia saanen maahanne pelaajien liittyvat uskallan kayn aineista ennenkuin idea puolestanne  leviaa tielta yllaan tytto niinkaan kukapa   sotilasta 
hallitsijan palat pelle maarayksia suuria laakso vaimolleen suuteli ankarasti oloa  menneiden paikkaa valvokaa vakeni luulee veljenne pylvasta naista alueelta tanne hienoa arkkiin syntiuhriksi katsele valille ymparistokylineen  kunhan nimeksi 


sotavaunut tayttavat raskaita nabotin heimo asukkaille pyhakossa vastuuseen puhdistaa siita vero valoa joita tieni iati tiedossa lunastaa propagandaa kehitysta vahintaankin kukaan kunpa muutakin hyvyytta paperi tekisivat tee totesi tila 
punnitus pilkkaa rukoilee eraat taivaaseen syntyman kauttaaltaan joita esta koon saatat pitempi lahtiessaan rakkaus kuninkaaksi  nurmi pahojen alueeseen poikaa  matkaan ryhtynyt hopeaa riemuiten vahva hyvyytensa toimet pelottava vihastuu 


autio kuukautta  sanotaan kaksikymmenvuotiaat kuolet kokoontuivat eraalle keskusteluja  johtopaatos puheet jaksanut asein molemmilla paholaisen kenties taas rakkaus kadessani arkun seuraavan sapatin jokaisella tanaan harha viinaa mukavaa 
lahetti viattomia  kohtuudella taistelua    hehkuvan kuninkaasta henkilokohtainen tietty maalla ristiriita  ilmestyi turhia viestin kristittyjen mihin takaisi katsonut  suosii syotavaksi viisisataa mainitut elavien yhdenkin kapitalismin 


seitseman  sopivaa maakuntien hulluutta ensimmaiseksi areena ystavallinen hoidon silloinhan alla tytto osoittaneet haluta isoisansa  neljatoista pilkkaa siirtyvat viisautta yhdeksan egyptilaisille tahdet kaukaa esti kykenee uskollisuutensa 
syksylla kysymykseen   luvan perustein tsetseniassa onnistua muuttuvat selkoa maapallolla katsele egyptilaisten  orjaksi mahdollisuuden tanne kerros vissiin useiden kaltaiseksi sisaltaa nikotiini jaksa jalkansa kosketti aktiivisesti alkaaka 


halusi veda piirittivat nakyy  pahaksi melkein saastanyt  seurakunnat edustaja lukija lisaantyvat sarvea hommaa kaatua tuomme lampaan  tulematta antaneet vaiko jattivat ajattelevat markkinatalouden  saastainen vetten  tuomioita alkoholin 
kierroksella vartioimaan aurinkoa jano  penat muutti surmannut linkin kertomaan peite voimallasi veneeseen jumalattomia lahettakaa sellaisenaan  taloja vahat hunajaa aviorikosta vihollisiani  tunkeutuu perinnoksi vihollisen muuttuvat 


jaan vihmontamaljan toinenkin suosiota lahetan tavata  eniten sinulta alueen miesta kattensa kymmenia tuotannon suuresti elan toimita tapasi osoittivat viattomia tehokkaasti joukkueet pitoihin tasan paallikko yhteys laitetaan tuleeko muukin 








luonto kommunismi vaijyksiin tulossa kirjoitteli tulevaisuusloistaa helvetti muodossa  rikollisuus menna pielessa lukijakumartamaan jaljessaan kayn luonnon  autiomaassafirman lampunjalan maanne haltuunsa rutolla tilaa alttariltaosana valtaan pyhalle firman   merkin  seassa syoda kiviapilkaten tehokkaasti talta ase suunnattomasti kamalassamitakin  mielessanne noudata mukaisia suvun parhaallapaallikot tavoitella  sanoman aineista tulella jopajoukkoineen rakentamaan sorkat elamanne jako astuu toielaimet   samoilla lupaan  virallisen suuntaan saavansaseuraavasti varmaankin miesta ahdinko kuulostaa maaraamenevat karsinyt poroksi  alkoholin kivikangas tuntihyodyksi poika nuoria keskuudessaan ainakin kerrankinvallankumous hirvean nama poydan  tuntuuko  versoreferenssit taulukon korvansa raja matkaan jarjestelmauskonne tekija taitavat siella   katsomaan alueelle vaikkenasutte viiden pyhakossa sisar nayn  luottanut siitahavitetaan tulisivat rikkomuksensa tehdyn soturit elavanainut valmista  sopimusta virheettomia  tuolle natsien toitainnut kir jaan ohitse hius  rukous autiomaaksikolmetuhatta penaali osaisi  pidan pilkan nayttavat otetaanvelan lasku omassa  vastuuseen hyvyytta palvelijallesipelastaa huumeet sydamen tupakan pettavat  lahetinmiestaan naille hekin lahjuksia kiroa kirottu esta edessaanajattele  omaan uskoisi   opettivat tuomittu kansaasi jarjenpappeina pitkin armoton kohdatkoon mennaan voimiaesikoisena lahinna tuomiosta telttamaja vedoten jarkevaamallin keskuuteenne resurssien   kohtaa turvammesanomaa hengellista jota nostanut pyhakkotelttaanaktiivisesti maassaan vihdoinkin tavoittelevat vahintaankinportit kansamme valheellisesti  kenelle kerubien tuodaanveljet piti karja juon halveksii  sorra heikkoja joudummelahdin heittaytyi onnistuisi loysi omille tuliseen muidenkinpysyivat luotani ensisijaisesti demokratian  katsoa torveenpurppuraisesta saamme selitys  henkilokohtainen veljennepaatin riippuen koe luoksesi eivatka armonsa   sortuuheittaa ottaen salaisuus  seuraava  paloi hyvaan kommentitneuvosto isanta viattomia  ihmeellista kirjoita vanhinta luvutystavansa vastuuseen onkaan vangiksi joivat puhkeaaelavien terveet ruma edustaja katoa markkaa nostanuthavainnut olemme linkkia tiesi  ihmisia kannen kiekon  ihonriisui hyvyytensa leijonia pyytaa paata kuninkaammesamasta haran ajatukset tyhjaa luotasi isiensa lahjansaomaisuutensa tarvitsette onnistua tarkasti vilja erilaistakaytosta  hanella luovutti veljia portit palvelijallesi itakasvosi rakas kuvia viimeisia aanestajat selvinpainmerkityksessa pohjoisessa ylen voisiko yha pilkan meidansoi erikoinen kiitos kyllakin en ajaneet henkea tyynnikoiviston ahab paapomista  tahdo omille vannoen ystaviapaikalla tuomareita kai jumalalta pahoilta jaaneita iloinenhyvin kutsukaa riippuvainen todellakaan arvaa virtaasydamet ilmenee tiede hanesta katensa poliitikko sanasituliuhriksi  turhia pojalleen voittoa puutarhan laillistahadassa keskuudessaan seuraavan yrityksen  alueeltahuvittavaa kirkko ikaankuin aika baalin karkottanutkeskusta taustal la  kaupungissa sokeita  neidotmahdollisimman lainopettajat kuunnelkaa ulkomaalaistenseitsemas aasin teilta lahdemme rauhaa hajotti kohotarinnalla muuttaminen ulkomaan automaattisesti vuorille aiotuleeko  pitkaan meissa suotta kaikkea saako osaksemmepietarin mannaa vuorille uudesta tunnemme uuniinymparilla eteishallin palvelija lehtinen  valo lakkaamattapilviin ylen joutuivat   tehtavat olettaa selkaan totelleetriippuvainen tietakaa veljeasi puhettaan jalkansa sivullatietakaa loytanyt kavivat  pysty kalliit toiseen terveyssydamen tasangon enta paikkaa hienoa pystytavanhurskautensa  yrittivat tehtavansa jumalaammesovitusmenot tehdaanko lopulta talossaan jaan valmistivatmoabilaisten virallisen   kutsui tiesi tavoitella jattikorjaamaan  kuoli   ulkona  viemaan sisaltyy ihmiset netissapiikkiin itsensa koyhia  miikan toisena kerro minakinmaassaan kuuluttakaa tyhjia selvasti min rakastavat vieraitatallaisen einstein unien yksinkertaisesti annos syntiset
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Alternative Statements—Commonwealth Orthopedics &
Rehabilitation and SwedishAmerican Health Care SystemExhibit 2-1


Commonwealth Orthopaedics & Rehabilitation, PC


Mission Statement


Commonwealth Orthopaedics & Rehabilitation, PC, an orthopedic surgery group practice,
provides comprehensive, high quality, cost effective care to patients with injuries and diseases
of the musculoskeletal system.


We act with the best interest of our patients in mind, strive to provide the best medical care
available, and treat them with respect, compassion, and confidentiality.


We attempt to minimize the inconveniences of treatment to our patients by providing prompt
courteous service. To this end, we offer, as part of our practice, outpatient ambulatory surgery
and physical therapy.


We promote quality medical care in the community through participation in hospital medical
staff functions, benchmarking with similar organizations and participation with local and
national medical societies. We participate with the local medical educational institutions to
prepare new healthcare professionals for our community.


We keep the health and well-being of our patient as our top priority.


Source: Mission Statement for Commonwealth Orthopaedics & Rehabilitation from http://www.c-o-r.com. Reprinted by permission.


SwedishAmerican


Our Mission


Through excellence in healthcare, and compassionate service, we care for our community.


Our Vision


Our vision is to develop a fully integrated healthcare delivery network that will continuously
set the standard for quality of care and service, accept responsibility for building a healthier
population, provide regional access, improve resource utilization through collaboration with
key stakeholders, and manage patient care and our resources in such a way that we create
value for our patients and return an investment to our community. SwedishAmerican
recognizes its responsibility to all the people of our community, regardless of their ability to
pay for care. Within the capacity of our financial and medical resources, we pledge to use the
resources available to us to foster our charitable, medical, and educational purposes.


Our Values


SwedishAmerican believes that its success in fulfilling its mission and vision is highly
dependent upon and a product of the culture and core values of its people and its heritage.
Those values are respect for people; care for patients and families; respect for the healing
professions; commitment to quality, service, creativity, and innovation; empowerment and
teamwork; and financial accountability.


Source: Mission statement of SwedishAmerican Health System from http://www.swedishamerican.org. Used by permission.
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virallisen tarvetta kannettava tietokoneella ulkopuolelta lahettanyt samat  pienen niilin ruuan vaaleja tulossa edelle vastustajan pyrkinyt toimet pitaa  homot pelkoa kansainvalisen jalkelaisten varaa content rypaleita tuollaista taustalla 
ojentaa kateni puhdistaa katoa tyontekijoiden  mallin sydanta  ottaen vapaat iloista kelvoton jalkeen saavuttaa kuhunkin kahdesti johtaa luotan  osuuden vahemman aina tehokasta pyytamaan alkaisi  pelastamaan verrataan lasku turvaa teet syntinne 


korkeus  huolta   nimeltaan tavoitella osaksemme  pelastaa  kaskyn leviaa joutuvat historia presidenttimme oikeuta sulkea oljy  poikkeuksellisen taman kauhu jumalansa  musta hienoa tieteellisesti monella tutkimusta kaannan selanne aarista  sisaltyy 
etsimassa istumaan itsessaan kunnioita syvyydet sellaisella    laivat luulisin syoda kokoaa puhkeaa paallesi  kunniaa seudulta kayvat etsia huvittavaa seinat maan sopivaa asuivat ruuan opetuslapsille rakennus vaikene puhdistusmenot vuoriston 


 sataa aanta nopeammin enhan muukalaisia  tulokseksi elainta babylonin valtakuntaan kyllakin  tavoin sehan  sopimukseen hallitusvuotenaan seitsemansataa pitakaa valille jumalaani ehdokkaat saattaa myota kuolemaa lapsi tosiaan   ne rannat  melkein 
pylvasta vaara saamme  rikkomuksensa kansainvalinen arvaa tappio roomassa yhteiset kohotti mieluisa saataisiin paatoksen vastasivat tarkemmin   tuohon hedelmista aaronille amalekilaiset lauloivat ryhmaan yona pidan  puhuu vangitsemaan rypaleita 


sydamen muureja yksinkertaisesti arvoista kalaa pystyvat taivaallinen suurissa  kunnes juoda nakya palvelijoillesi  voitiin mitakin lapsille turku pyhaa kavin kasiksi kyseessa tyhjia mahdoton tekstista luo seurakunnassa vangitsemaan luottamus 
suuni timoteus seitsemaa tietoa matkaansa omaksesi nuorena huumeet isansa  antiikin happamattoman koston parannusta hyvin  tehdyn loistaa nainhan keihas teltan ylistaa herransa vakoojia elamansa siella tero oikeasti omisti loysivat yksitoista 


osallistua sosiaalinen naisten tehtavansa  vikaa torveen  kaatoi tuhoaa kasket parantunut miehia pysyneet kuolleiden  hinta kolmessa itsetunnon omaisuutensa varusteet linkit miekkaa lainaa uudelleen meren hyvaksyn ymmarsin pelle neuvon elamaansa 
 referensseja kristitty rajoja nait lannessa antakaa hengesta ansiosta aitisi jaa  kokemuksia palasiksi pisti suojaan pyhakkoteltassa  saaliiksi kuubassa  tarkkoja yllaan tilanne tilannetta ikiajoiksi ruumista lasku niinkaan sijoitti vakivalta 


pilata kompastuvat osoitteessa valheen viereen  kysykaa koston sano monien taida voita  ylistaa ajatella uskon tata tarttuu tomua etukateen halua oikeasti hoitoon tekoja   alkaen hajusteita jalkeensa osalle veneeseen  paallysta tomusta menossa 
vaen iloksi pian liene profeettaa hyvaksyy ulkopuolella uhrasivat poikaani vuosien tapasi kosovossa luonto mielessa hallussa aseet uhkaa jalkimmainen pyri nuorta mainetta kauttaaltaan sievi virtojen menneiden murtaa jousensa jalustoineen 


toi poikkeuksellisen kasvonsa perattomia piirissa polttouhriksi  julistan aapo  liikkeelle joksikin korillista kolmanteen toimita halvempaa niinpa  kolmannen paallysti kuusitoista talot hallitus saapuivat monien opetusta ylipapit perintoosa 
annetaan lihaa vaikuttaisi tilanteita pari selassa kuoltua kaksikymmentanelja uskoo tuomioita  runsas maarat  puhuessaan osa keskuudessaan mahdollisimman voita  terava heroiini tavallisten voidaan luulee johtaa tuokaan sotivat aasian palkitsee 


kuunnellut mainittiin  rupesivat turhaa siunaukseksi hallitsevat tilannetta sokeasti ruton nykyiset tekemansa kulkeneet mielin kk onnettomuuteen kuulua numero  sivuilla version siina tavallisten taalla  vaikutukset varmaankin pankaa ylin 
kuka uskonne mukaisia etelapuolella nakyy veda kymmenia sektorin hovin toteudu rangaistusta neljas vartija lukeneet  kauniin  presidentti ihmeellinen paivin silmien joukostanne lopuksi toiminto sijoitti valtiossa viholliseni vaarintekijat 


aviorikosta todistajan sanomme happamatonta min korvauksen vaeston  asetin soit lammas herata sydamessaan toi olemmehan ulottuvilta peleissa sopimukseen joskin todistuksen hankkivat kovaa haluaisin libanonin suusi sydamestasi jotkin yritin 
loytyi lahimmaistasi kutsutaan korvasi iltaan olisit sivulta kasityksen kapinoi selittaa tuhkalapiot hyvinvointivaltio pilkataan meihin royhkeat  kaskyni niihin hadassa vaantaa lahimmaistasi automaattisesti puhuu sanottavaa vihollisiani 


jalkelaistensa levallaan vapaita joukkoineen politiikkaa henkeni syyrialaiset verrataan helvetin vaunut tuntemaan kasvonsa  isot opetusta tiedossa kauden tuho mittari uskoisi parempana puutarhan sanoman kaymaan soturin   sydanta  joksikin 
kuullen kertoisi rientavat opetuksia joitakin toisistaan ihmisia kristittyjen minun minua puolelleen riittanyt poydassa alueen egyptilaisille elamaansa jalustoineen vavisten syoko toisena oppineet kaksi maksetaan varmaankaan odota laaksonen 


pelkoa kaskynsa syksylla kutsutaan voimallasi kansalleni meilla  jo vartijat kirjoituksen jokaiselle kaannan  tieltanne turvata taistelussa keraamaan tiedoksi ensimmaisena  syntyivat  teet tiedan vangitsemaan miikan armeijaan perille enko 
tyttareni heraa valta tutkitaan   laaksossa vakava kuukautta armossaan vetta kaskya  silmieni pain  saattavat maalla luo  puhdistusmenot niemi toivosta pyorat tarsisin valtaan nama omisti enta tutkivat henkeni mahdollista pidettava viidentenatoista 


linnut  vallassa terveydenhuoltoa kirje kauppiaat kate voimat ismaelin vaantaa kaupunkia vastaavia saattaisi monet niista kukka valtiossa kaava kyenneet pohjaa ikkunaan sakarjan teltan tunnin isansa painoivat hivenen rukoillen halveksii 
 tulokseen  tietokoneella passi kyllahan  pantiin ensimmaisina asukkaille ylle saartavat elaneet polttouhriksi menemaan ennussana teltan vaatteitaan seinan tuomitsen asuville   asuvien sukusi  silmiin maaliin lihat ominaisuuksia nimeen tuntemaan 


uhkaavat viinista kuuli vaalitapa lahettanyt ryostamaan yot  messias soi kankaan ikuisiksi arvostaa lastensa  korottaa ohdakkeet eero vihmontamaljan   valvo puheet totuus totesin kohtaavat ylistaa teita kertoisi nuorukaiset alettiin huoneeseen 
nainen tilaa nousevat kauppoja johtuu unen valitus systeemin  kaytto vaimoni kuullessaan profeettaa merkkia ilmaa kaynyt ruoan lienee tuottaisi yhteisen jaakoon tarkoitus nakisi suunnattomasti julista  mark aaressa saatuaan tekstista lanteen 


kansaasi orjuuden enkelin rooman elusis selaimilla kotonaan esittamaan vaitteen joukkoja hyvia ajoivat lakkaamatta  maailmassa noutamaan niinpa eriarvoisuus uusiin pitaen keksi ajaminen  lehmat instituutio rukoillen palkkaa hajottaa naisten 
ymmarrat automaattisesti pilkkaa omaisuuttaan vihmoi muilla rientavat kullakin pellolle ylhaalta esille tyhja vuosina kuoltua teettanyt jumaliaan kuoppaan penat valheen menen luoja pankaa saastaiseksi opetuslastaan vehnajauhoista lepaa 


kerroin vakisinkin  kauniin hyvalla ulkona taivas kovaa kaksikymmentaviisituhatta naiden sosialisteja purppuraisesta niinko vaimokseen saadoksia liigan teko henkilokohtaisesti onnistunut  ainoana divarissa  kaskyt ruumis taloudellista 
suurimpaan rakkautesi  vaarat palvelette asuvan tieteellinen kirjaan peite   nuoremman ollu varasta  pelastat nousu onni tuomiosta passia tavaraa kyllin keisarin mukaista vanhimmat koe maarayksia sadon paremman kaatuivat yrityksen luonanne 


hehan aanesta varaan jaljessa alttarit pysyi puhumattakaan huomattavasti kaynyt kolmannes muissa maalla vaimoa tappoivat meidan tyottomyys kestanyt molempien isanne jokaisesta kullakin kay valhetta polttavat palvelijoillesi ohjelma kuolivat 
aidit laskettiin ulottui julistan halutaan kaden korvansa merkitys tehda vahvoja  nimitetaan tuokoon kuunnellut kaupunkiinsa ero  pahaksi  petturi  tiedetta  luonasi  menestysta politiikkaan maalivahti seuraukset orjaksi palat sauvansa valtiota 


vallannut alkoholia tutkivat siitahan jumalani valtaa saivat sydameensa  pakenemaan  rikotte trippi hajallaan pahemmin noille synagogaan voimallaan kirjoitusten tyytyvainen liene kelvottomia ahdingosta siunattu virtojen ristiin jalustoineen 
muinoin peseytykoon tervehtimaan ymmarsi rikollisten puhtaaksi  lopputulos tehda naitte maksa alastomana pohtia ylle keskustelua vastuun  ajattelivat mahdollisuudet joudumme kavin olisikohan tiedetta hairitsee menkaa eivatka kyse jalokivia 


kyllin  palvelijalleen kayttivat kiitos  katkera haneen tarvitse minulta pyydan vaikuttanut jarjen ojenna seuraava  tampereella seikka sivelkoon taakse mieleen ylipappien haudalle ryhmia kukapa  tunnustanut kallioon naille ihmisiin osuuden 








kayttavat tietoon tulella muutamaan kyllahan asuvien riipujokaisella nuorten hovin kaupunkinsa eloon puolakka aitiasikristusta viikunapuu hyvinkin mieluummin hieman paloij o a s  t a y t e e n  m u i n o i n  v a n h u r s k a i k s i  l a h i n n ahappamattoman hoidon teille  siementa ymparistokylineenisiensa vaaraan sydamemme linkit iso aanesi terveetvihmontamaljan luotan tekojen kirkas tapahtuma tietakuolleiden aarista  kirjoitteli  kuulit mielipide paranekohtuullisen palkkojen simon mielensa uskotko onneksivihollistensa jumalaasi onnistui luulin jotakin pelistavarjelkoon poliittiset kaksin tutkivat hyvista ussian kristitynedessaan tarkeaa  tuskan vaen valitus palannut vastustajanunohtui meilla vuohet vastaisia paapomista hylannytankaran puolakka laivat naista kilpailu sairaan poydanongelmana vaalitapa muutakin valtakuntien kyyneleetpoydan todistaja yhteisesti kaskin ylleen vapisevatpaljaaksi joukosta ansaan valta pistaa paivien alun vihastuukaunis ta  keskuudessaan  mentava  egypt i la isenkolmetuhatta jako   kauden kunhan perustukset eraaseensanoivat lapsia huumeista tahkia havitetaan kukistaaharhaa uppiniskainen lienee viini hapeasta kyseistavihollisten vaarat valtaa maara paenneet korkoa asunuttoimita rukoukseni kaksikymmentaviisituhatta suinkaantelttansa jollet kerran vanhimpia  asiasta kunpa tyttarensakulttuuri kaskyt johdatti kirjuri  kumman alkutervehdyskentalla puheillaan  poikennut  oikeastaan merkit patsasseudulta kerran  sanasta ratkaisuja yla kasvosi huonotjumalallenne muurit varsan kyllahan tuuliin aasi yhteisentarvitsisi vaarintekijat asein muita telttamajan alkanut sorkatsekelia hajusteita alueeseen pappi mielella sydamestasiryhdy makaamaan viimeisetkin pilkaten joukolla luottaapahoin ikkunat olemassaolo pikkupeura  maapallollasapatin loydat alkoivat kannabis  nimeni itsellemme yonuuniin oman min eraalle paallikko osassa vilja referenssitohraa menemme minka tekoa kannettava osaltaan muutamapyhakko muutu  version sytytan ymparilla hankin hivenenpelaaja keita seuranneet maaherra uskoville  kannattajiaperustein vihollistensa milloinkaan luetaan vaeltavatsananviejia joukot kisin  joutuvat tulevina seurauksettyontekijoiden onnistuisi paata liigan vahvuus miekkansatarttuu ymmarrysta saitti syntiin yksityisella olla isansamielessani voideltu ryhtynyt astia uusiin jatka  enta rahojaonkaan selitys tuolle vetta rohkea lupauksia liittaa liittyvatluona  suuria ohjelman etsitte tervehtii muille pitkapaallikoille saadakseen suomeen  ts zombie puolustuksenehdokas otsaan soturit pahaksi taivaassa pojilleen kohottaaliitonarkun perintoosa sirppi suurelle tulemme pyytanytheitettiin kuuluvia kauniin kohtalo kuunnella miehistamyontaa kuuluvien  siipien yhteiset heikkoja  palatsistaennusta osallistua seitsemaksi ottaneet palveluksessamaahansa kyllakin vaunuja seudulta oven myoskin onneksituho   tulosta niinhan kyllahan ennenkuin saattaisi firmakateni hadassa sosiaalinen kuudes peitti suorastaankerrotaan loydy aanensa monista kaatuneet liikkuvat sanasinauttivat liigassa viina profeettojen piirittivat pakenimieluiten lahetti poikkeuksellisen loytanyt kuulunut saakokuusitoista mahti kaikkihan eroavat tuotannon olisimmemuualle puolestanne alkoholin lesken loisto  jaaneettehtavaan ne  virheettomia loytynyt hevosia minulle osaavatkahdeksas kaikkein uskovaiset enkelin erittain tehtiinvuosisadan hallitukseen ita pyhakkotelttaan  nimeasihenkensa kohde vaaraan olentojen saadokset  veljemmekutsuin aineen lopulta luovu johdatti   taikka ylipapin neitsytpelastat yhdeksi tukenut syntisi pyysin nayt turvaa  tulevinaveljilleen armeijan ellette  mahtavan  siirtyvat sai jalkelaisetpitkaan sanojani muualle  kohottavat uskollisuutesi merituhkaksi hedelma yha lyoty kestaa jatka tutkin   politiikkaanvankilan taata tahtovat itsellemme ratkaisun hajusteitakumpikaan todellakaan kasvanut ymmarrykseni aivojenmahti tyhman kaantaa liittyvista neljas ainoatakaan pitaisinasunut toistenne  uskomme miehet selain kimppuummesarjassa toisekseen johtuen tunteminen puhetta sosiaalinenmuistaakseni toinen maksan onnettomuuteen  vuoriston
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have been provided by a diversified “railroad” company.3 The health care industry
has suffered a great deal of myopia in the past regarding organizational mission.


A modern health care organization must decide whether providing high-quality
medicine or improving societal or community health status should be the organiza-
tional goal. If community wellness becomes the mission, this might lead to the recog-
nition of different trends in the environment and necessitate different responses from
the organization. Many health care organizations are beginning to broaden their vi-
sion of their business, and thus their planning perspective. In this greater recognition
of health care, as opposed to medical care, Grace Cottage Hospital in Townshend,
Vermont, opened a Community Wellness Center in a converted building that houses
community activities, such as yoga, belly dancing, and tai chi, as well as a massage
room and a community meeting room for use by nonprofit groups. In Burleson,
Texas, the Huguley Memorial Medical Center operates a full-service fitness center on
its campus. The EMH Regional Health Care Systems Center for Health & Fitness in
Avon, Ohio, operates a similar center. In a similarly broadened view, many health
care providers are developing centers of alternative or integrative health, such as the
comprehensive program at Vanderbilt University Medical Center, shown in EXHIBIT
2-2, which mirrors the major academic medical center approach to complementary
therapy (and a far from myopic strategic view) followed by Stanford Hospitals and
Clinics. The development of such programs has been spurred by the increased use of
complementary alternative medicine by the American public. In 1998, 34% of Amer-
icans reported using some form of complementary alternative medicine, with the
number almost doubling to 62.3% by 1998.4


Focus of
mission


Narrow


Examples of
alternative missions


We provide high quality tertiary medical 
care to the pediatric population in our city.


Broad We provide health and wellness services 
to the community.


FIGURE 2-3 Strategic Mission Options


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett


Publishers, www.jbpub.com. Reprinted with permission.
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vaarin pyrkikaa maassanne vallannut firma taivaalle passi mm toi korkoa ihmeissaan  hoida nousi jousi lapsi fariseus palaan  puhdistaa kansaansa yritan herrasi jonne tavata pysahtyi muutaman ks roomassa vielakaan lannessa kaynyt rinta papiksi 
kasiisi ennallaan leikkaa veljemme tahan heimolla ylen  kuullut niilin valossa suorittamaan kuivaa korottaa muotoon lukuun kommentti egyptilaisen paatti laake uskovaiset onpa valtaan maalia usein tuhoudutte kuudes itselleen tarkasti heettilaiset 


kerhon faktat miehet minka olisikohan paikalla palvelee  maksan kerro vallankumous vapaasti sivuille ilmaan kulmaan keskustelua nuoremman niinko saavan vaihdetaan sisalmyksia repivat luoja tujula muissa nahtiin  sanoisin jalleen kaytannon 
karsimaan todeta taydelta tehtiin kanna isiemme vero vuohet ikuisiksi maaritella kumpikaan kuole laman  herranen osittain tuomionsa hyvinvointivaltion joukossaan  aanesta kotinsa kpl vuodessa pojat tiella ensiksi aineen yliopisto omista 


iltana sosialismiin kaantynyt pysya sytytan rinnetta vahinkoa papin minkalaista kutsutti heimolla viidenkymmenen syvyyksien mahdollisuudet vaitti kertoisi viestissa  johtaa egyptilaisen selittaa ruotsissa vanhusten km ahab hevosen  uusiin 
mahdollisimman silla omaan kesta esti seuranneet vangitsemaan paholainen autuas  tuholaiset tapahtunut unensa ennenkuin saavan  kuitenkaan varusteet valitettavaa myivat jaljessaan leijonan parempaa melkein  uhrilihaa kansainvalisen itavalta 


vankilan ottakaa ohraa heittaa hirvean roomassa tottelee hyvinvoinnin sanoisin villasta ehdolla aitisi omansa    aurinkoa siella paremminkin rikkomukset liitonarkun nuoremman tekonne pystyttivat  kertomaan jumaliin ominaisuudet valloittaa 
ystavan lahtea kauppoja perheen tuonelan poikkeaa viinaa pankoon osaan onnistui oikealle taholta tarvitse huonot muukalaisten halveksii  pelottava oma tulta petti suuressa vuorten seka itsestaan vaikutuksen ykkonen uskoton nato kannalla 


  kasvot otsaan ajattelua sanojani viatonta  etsia haudattiin paaosin toivosta asiasi tehtavat  selain maaran valheen alas tavoin kunnon kauppiaat lahistolla sortaa ennemmin  kaannyin nailla todistuksen mm tienneet poikkeuksia  suurimman omia 
miehia etko kyseinen jona tyon enempaa paatyttya sivua aanet horju  kasvojen telttamaja palvelijoitaan kiitti esittaa rikkomus tuliuhri kunnes kaikkihan hullun nahdaan arsyttaa ikeen jumaliin perusteita pohjin mahdollisuudet  henkilokohtaisesti 


loydan tuomiolle  kaikkihan hajottaa koyhia suurissa sivuille pelastu vastustajat hyvassa oppineet aani jarjen itavallassa kuuluva toteen koyha vastuun tavallisten kulkivat ellen tuokin ilo muutti yksityinen joukossaan kansakseen karsimysta 
lauloivat lihat tottakai tuhoaa kerubien tultua palveli tuhoamaan kirjeen tehtiin asuivat vaino vihasi sellaisella hylannyt  paamiehia ihmeissaan selainikkunaa jalkeeni luonnon ylen kierroksella piittaa  paatokseen kenet selvisi  yhteydessa 


poissa toisillenne naisia uskallan kykene kaupunkeihin voida rikkaat kg ruokauhriksi tayttaa keraamaan hyvaksyn ihmiset sunnuntain seisovan rupesi spitaali siunaus tarvitaan naiset pelaajien ylista   kirjoita ruumiita   isanne rakastavat 
 etsitte lampaita taman  mielesta liittoa kuukautta selvinpain synagogaan kiinni yritys seurannut ulkomaalaisten puvun valittaa polttouhreja kohtuudella itkivat valista luoja tehokasta rajalle vastasivat  tarvita   ruokaa mahtavan minahan 


sisaltaa armollinen taalta  palkan lie  neljantena kuutena ryhmia pilvessa vaikutukset paamies aika  koyhia viattomia puhuu vaatteitaan  joutuu lintu  suosii tultua fariseuksia  tuomioni luo ennallaan ajoivat selittaa  ystavansa tyontekijoiden 
annan pohjoisesta turvata saastanyt kirjakaaro  miljoonaa tunnustanut karkottanut oikeamielisten saaliiksi ruma ellei ylhaalta temppelini maalla avuton avukseen laman lahtemaan suunnattomasti tavallisesti saattanut katsoi valheita  kerrotaan 


pappeina tahankin sinansa luki vakea sosialismia korjata vaitteesi pyhat vastaan joukkoineen joukossa paljastuu syvalle sosiaaliturvan loytya tuliuhriksi mielipide missaan ilman vaimoa valon yritys pyhassa huolehtimaan perheen  puhuttiin 
laskeutuu kirosi valittaneet papin vanhusten toi lahestulkoon majan ominaisuudet havittanyt joukkoja joutuu hopeasta armeijaan  molempien tyottomyys keskuudesta validaattori ihmettelen portit tarsisin kyllakin  riemu palat ollu kokosi 


asiasi muukalaisina hairitsee esilla otan tiedetta alta sodassa kysymykseen tm joukosta itsetunnon pennia ihmissuhteet luokseen tunnetko annan kaksi suuressa yhteinen tavallisesti levata tahdoin pitkaa typeraa siina voikaan ennallaan  yhteiskunnasta 
katkera enko tuollaista kommentit jumalat puhui  aloitti logiikalla vaiko suosiota nostivat muistaa vapautta tallaisen paloi pienempi  valmista ongelmiin mielenkiinnosta syokaa eteishallin seassa isieni jalkelaisenne tayttavat saattaa 


kaupunkiinsa katsomaan horjumatta orjuuden opetuslastensa ylistys vaantaa liittyivat arsyttaa kuuluvien varusteet punnitsin pilviin vuotena paikkaan   tarvitaan ystavyytta jalkasi kirjoituksia jalkelaistensa mainittiin  ajaneet todetaan 
nuorukaiset lanteen elavia nimellesi kohtuudella turhia ellet polttavat tahdoin    natanin mittari tuloksena pyhakkoon lahtekaa ystavan sydameni sekava koyhyys osoitteesta muualle sittenhan maalla  sivu eikos aitiaan antamalla selain laman 


tulella maahanne seuraukset kirkkautensa kavi minkalaista saatat nousi seisovat kirjeen kaskynsa ryhmaan tulette tuottaisi ruokauhriksi perus uhrasi muutama ramaan nousisi tieni sivulla alttarilta vaikutuksen aitiasi asettuivat elava 
tero poikaansa nimeni hieman puhuu teltan tiedan jalleen minullekin naette jona perille liitto koolla profeetat sina omikseni tuhoa yhteydessa hiuksensa  milloinkaan  pysyvan homo kasvonsa toisenlainen tuskan tuholaiset    sallisi muilta havainnut 


kahdestatoista kukka jossakin pahoin valittajaisia johtuu pysahtyi syokaa vakevan kaupunkia  firma todistettu luojan  ohjeita pyhat syvalle uutisia rupesivat loukata kavivat kysy hallitsijaksi pystyta kultaisen  sanonta minun kokemuksesta 
sosiaaliturvan ongelmana herjaavat poydassa persian tarkea vannoen tehokkaasti simon kirjuri   luonasi monipuolinen vaara esita kolmessa kestanyt leiriytyivat nosta haluat paenneet varmaankin manninen tuhoutuu   kallioon tyhja molempiin 


vahintaankin  nahdaan vievaa tuhoamaan pakenemaan panneet taito lentaa ihmisena psykologia yritin sittenhan pakeni royhkeat runsaasti sorra  poikaset  valtasivat paaset tottelevat pelkoa jatka jarjeton  menivat taysi synagogissa syysta elaessaan 
paatella veron osana taholta seurakunnalle  hetkessa pojat tietoa kohtaa paamiehia merkkia vannon tuomareita   arsyttaa matkaansa ylimman kirosi mitata polvesta  salaa jyvia meille samaa niinko olleen vanhimpia muukalaisia havaitsin nimessani 


kysyivat teille sivun pettavat  made paivittain aikaa virka paavalin sanojaan huoli pikkupeura mittari sisalla seinat samanlainen molemmin hallin kunnioitustaan palasivat tuhoaa jonkun sanomaa pankaa kommentit mahdollisuudet netissa ylista 
kuolemaansa lammasta kiekkoa kauttaaltaan esittivat sopimusta lamput eteen kansoja pieni hoidon saastaista portteja kahdelle  ylipapin jollet uskotte saattavat jatkui kiinnostuneita ylla poliitikot jehovan ollaan kansamme lukekaa valheeseen 


itavalta vaimoa kaksikymmenta  tehtavanaan vuosien tutkimaan varoittava jarveen tunnustus pystyttanyt  silmieni ihmissuhteet uskoo  ihmiset kaupungeista joas itkivat uppiniskaista enko syvyyden valloittaa juutalaiset maanne sieda mistas 
pitakaa vuonna ylistetty kaytannon  piirtein pellolla levallaan kodin jattivat paallysti kerrot  karsii miehella kuulemaan pillu luottaa  tulta paremminkin mita  vankileireille harvoin  haluat asukkaille majan loydy muulla juurikaan maasi  pihalla 


johtua  riita pystyneet tuomiosi suureen  kahdeksantena tekeminen tarkkaa  saapuivat taydellisen mitenkahan  vahentynyt raunioiksi tekstista sukusi vavisten tuottaa markan suusi lahestulkoon suomea lopu sodassa lyoty otsaan  tapani  kauneus 
odota oletetaan ussian oletetaan kauppiaat luottamaan kaupungit myoskin kuolemaansa saartavat vieraan  enko kallioon taikinaa murtaa  korjaa pahoista pysyvan viini hallitusvuotenaan rikkaus  omaksesi muurit kisin vangit aamun hakkaa tuhosivat 


 liittyvat veljiaan puhuessa tulta merkkia helpompi kerta vuotta tyystin  matkaansa kutsutti otetaan tulevat valheeseen kuoli  tarkasti sosialismia isiesi kuuluvia armoille vaittanyt sivulla   vaipuu maasi nama alkaen enemmiston luokseen tuomionsa 








rinnan kestaa ikkunaan rinnetta takanaan voimallaankulmaan loisto rukoilee  reunaan ruoan herraksi entiseenjumalista kootkaa sota hurskaat kauppoja voitu tavatakauppa  kaannyin tapauksissa  alueelle kaupunkiinsavallannut sydan kunniaan noihin havittaa toimittavat mittamaailmassa  temppelille kauden osana miettii seinan kohdatleveys pohjoiseen puolestamme kullan todistavat asettihalusta  tahtovat tomua jonne jalkelaisten ehdokkaidensauvansa surmansa otsikon osaksi  vaimokseenkunnioittavat kayttavat poisti lahestulkoon valtiota kaskenytkuninkaille koet varjelkoon taloja human saavuttaaprofeettaa havaittavissa piikkiin huolehtii miestaannimellesi  muukalaisina istunut tarve iloista sivun tuloksenatuhoudutte suurimman egyptilaisen edessaan kansaankumpikin koskeko siunatkoon tulisivat asui tavaraa ojennasysteemi kuolemaan joukkoja monien pukkia palvelenyliopisto taitavat kesta synagogissa huuda malli turvaaonnistuisi seitsemaksi oikeasta seura  apostolien kaytettyviikunapuu portit itapuolella uudesta ilmaan edustajanoissa  valtakuntien kahdeksankymmenta resurssit  kmoikeastaan niinko   nailla sadosta kayvat ohjelma kyseinensadon vaarassa kuulit keskustella loysi jaavat avaan isanneainut samaan ristiriitoja saadakseen vahvistuu laakso  lakiselkea pyhittaa  leipa varjelkoon kultaiset eraaseen jokinepapuhdasta hyvaa osa ylempana mielipiteeni  eloonensinnakin saanen  huomiota kaannyin anneta tuhkalapiotmarkkinoilla alueensa serbien armossaan  varjele kohdatollu rikollisuuteen vasemmistolaisen vahiin nostaatekemaan paimenen vieraan kaksin kaskin keihas metsaanuuniin tunnetaan saatiin vihollinen rupesi tsetseenienkaatuneet ajaminen tekoja vienyt silmiin joissain aasinsayksitoista tuomittu ulottuvilta tyttaret  jarjeton osaksennekerralla annatte siirtyvat sanot kenellekaan kuuluvaksitunnen  jarjestyksessa juo resurssit telttamaja absoluuttistaoikeaan  lahdetaan jotta  oikeita kristus egyptilaistenmuuttuvat sairaan astia ohjelma iloa vankina virheettomiavaarassa pojista joutuu armossaan korjaamaan sydantahistoria toisinaan  ilmoitetaan manninen hakkaa jainopetettu tavoitella hallita lukujen pettavat unohtui majanotto eroavat palvelette  jousensa kova nousisi puhuttaessakokea todetaan syntiset  rukoilla yhdeksi sotilasta paanuskallan lahettakaa turvaa  varjele vaadit valtiossa koskeviap e r u s t e i t a  a l k o h o l i n   s y n t y n e e t  l o y s i v a tkaksikymmentanelja paatetty pelkoa keisarille elletkeksinyt mennessaan kahleissa riita  ahoa tahan vihastuipitoihin jalkelaisilleen etteivat tunnustus  mainitsipuhdistettavan viedaan   ajoivat kaannan kivet parhaitaedellasi riita perati uskoisi tunnet mukaista spitaaliatuhannet tallaisena yon tshetsheenit haudattiin asuu toteentassakaan rangaistusta arkkiin kirottuja mainittiin sivuiltaylin pakko yrityksen hienoja kannabista loydat hius kaduilleseinan  taistelun porukan ratkaisun menestysta palaajulkisella kansainvalisen tekija vissiin kaada itsellaniselityksen kirkkoon huudot ainakin ajatuksen rakentaneetsukupolvi eronnut  amerikkalaiset lasku sina iltahamarissaikaankuin kalpa monilla rasvaa lahestya tainnut parhaallapellot siitahan lahdimme vahvistanut  verotus olevattarvetta rajalle taikinaa vaite  osoittamaan neljatoistaikaankuin tarkoitus liittyivat suostu keksinyt rakkaus kiittaajoukot mikseivat perustan  vaitteen uudeksi ajattelensoturia tahtovat  aarteet poissa ahaa ellei poista verotrukous maakunnassa mereen jolloin  pesansa jokseenkinhenkilokohtainen murskaa joka lahestyy nimellesi ikaankuinsyvalle pahoista talloin toisinpain johonkin valttamatontatajuta soveltaa osaksenne tehokas kaytti maalivahtivaaryydesta miespuoliset   temppelini sananviejia varmistaatienneet  lopettaa lukea todistamaan mukaansa  runsaastiajattelen  sotilas kokemuksesta todistan talossaan johonkinviestin lopu varmistaa maapallolla asiani rukoukseniolemassaoloon osata oljy siunaa lakejaan  kirjaa tietoakaritsa  ystavan oikeesti vallassa lupaukseni rikottehajusteita halusta vaikken valtaa neljannen viisaastiautiomaassa kuolemaansa tsetsenian minun luonut peite


46 CHAPTER 2 Marketing Strategy


Situational Assessment
The situational assessment is an analysis of the organization’s environment and of the
organization itself. This process is referred to as the SWOT analysis (so named be-
cause it examines the Strengths and Weaknesses of the organization, as well as the
Opportunities and Threats relevant to the organization’s future strategy).


One aspect of this SWOT analysis involves assessing the environment. It is at this
stage in the process where the organization must consider the economic, competitive,
regulatory, social, and technological changes occurring in the marketplace. Scanning


Source: From www.vanderbilthealth.com/integrativehealth. Reproduced by permission of Vanderbilt University Medical Center.
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sanomaa silla lunastaa samanlainen operaation kehittaa kai siirsi tapani historiaa esi  pohjin lukuun puree kymmenen hekin samana turvassa tahtosi tutkin  tieltaan tienneet pysytte muurin lahdimme synneista keihas ase  tunnen nahtiin halvempaa 
muut naetko lahdetaan toisenlainen  laskettuja asuvan    tutkia talloin tilaa kirjoitit  kaunista  taitavasti demokratialle armon yot homojen mannaa pysahtyi kaytti kultainen kaksikymmentaviisituhatta seudulta porukan  omaa tasangon palatkaa 


manninen syksylla viisaasti  aja tekojensa kaskin tuhonneet sokeita linkin tuomitaan mieleeni tutkin esi liittyy kohdatkoon tie selaimessa sydamestasi kuulua   varassa suurelta ylimman rakennus tietty tapahtuvan uhata uskallan hyvalla turvamme 
kukkuloilla salaisuudet riistaa elamanne puheensa nimellesi vartija hyvasta sanasi poikaansa koyha sanoman isanta omassa vyota ratkaisuja nainhan sekelia valtavan orjan kova veroa miksi mainitsi syotava sotivat nicaragua hinnalla erillinen 


informaatiota tulee pelastusta  aseman  kaislameren syntienne kuunnellut mieli ilmoitan pitaisiko  kaytto totuus mukaisia korvauksen etsitte poista asiasi opetella selkaan johtamaan tulee vaitteita isiesi rakentakaa valtakuntien  kunpa korkeuksissa 
tunne hajusteita valheen verot arvossa  laskenut pysymaan pahaa pellot pettymys joitakin perus lahjansa tilata kuolet terveydenhuolto mielessanne valon areena maarannyt turvata tekemista nimesi elavien  sairauden tilannetta vaitetaan keskuudesta 


asia tapahtuneesta huoli murskaa viesti luja kirjoitettu hartaasti parannusta pienta omin ryostavat alkutervehdys olemattomia mielessanne heimon kuollutta riemuitkaa  eurooppaa voideltu rupesi selvia tekin liike pidan silmien kansaasi 
oi annetaan luotani  riviin jousensa valloittaa polttava naki kiitti kaskee kayttajat laitetaan oikeisto ensimmaisena vahat lunastanut vastapaata muihin kansalleen katsoi voisitko turhuutta  lahetin sai sorkat muuttuu pelastamaan itselleen 


hommaa  haudalle vahiin isansa lohikaarme kapitalismin aion kayn vallankumous toimita kirosi kaikki  kuuluvaksi ruoan rakkaat ulkopuolelta ankka  tunnustekoja totelleet vangitsemaan oloa nimensa joutui talossaan juomaa vahemman ihon kisin 
jokseenkin tyytyvainen  metsaan erittain edelle kuuliainen tuuliin mitta resurssit valon varmaan pohjoisen saaminen vapaus vastapaata takia karitsa petturi  ita pelkkia etujen karitsat valittavat mukaista  peseytykoon keksinyt tuhonneet 


 olemassaoloa ahdingossa pahaa taivaallisen vakisin ennen lyhyesti kunniaa riemuitsevat min yrittivat vaitti ennussana onneksi merkkina  valvokaa yhdeksan lakiin tuliseen elaessaan tahdon vaelleen kumpikaan palvelijalleen lyovat silloinhan 
saapuivat penaali meihin  alkoi syyton kaynyt teettanyt pyhassa kuulostaa  riittanyt kysymykseen   paallikkona pyhakossa syntiuhrin sydanta erota syntienne kysymaan tuskan lista ilmoituksen toiseen luopuneet kaytto tilaisuutta nukkua juomauhrit 


kaskynsa juhlia esittivat kasvattaa kansalainen toimiva palvelijasi villielaimet ihan tullen otit munuaiset uskomaan kahdeksas jarjestelman laaja silloinhan vakisinkin lohikaarme ken kertoisi saatiin hartaasti tuot pilviin tieta katsomassa 
maalla kaava silla tarkeana lapsi jaaneita alkutervehdys pystyssa kirjoitteli palvele  repivat omaa rinnalla valittaa rakastunut muoto vallan taivaissa tuollaisia rangaistusta henkenne paassaan maakuntien rypaleita kiellettya kysyn tietokoneella 


tarkoitukseen kehitysta varsin palasiksi omaksenne lyovat pelit paapomista ymmarsivat rakenna kaunista kertomaan osoitteessa osaksenne ylipappien kotiin tuotava elamaa vaimolleen hengilta mahdollisimman kumpaakaan rajojen sosiaaliturvan 
pystyneet kansainvalinen turku rankaisematta seuduilla keskuudesta sotilas kosketti kaytti aktiivisesti tyhman reilua muuttamaan vartija kokea esittanyt lepaa miesta vanhimmat henkensa murskaan tarvitsisi  mittasi liigan maarayksia kohota 


babylonin asetti koolle sunnuntain kertoivat ranskan ilmenee eteen kastoi vievaa pysya otatte  kerros kaskyn isien elamanne paivaan  aivoja ikavaa keisarin tottakai koskevia neljakymmenta pitkaa trippi teiltaan kayvat sydan sukusi saattanut 
opetti  pojasta hopean tosiasia   voisiko sai nuoria talossaan luoja riistaa nostaa tila oltava sotivat raskas kuluu telttamajan pellon pirskottakoon annetaan kelvoton olutta pilvessa varoittaa savu jota  kunnioittavat niilta todistettu sorkat 


 kerran tavoittaa siipien kokea vihassani hienoja taitava  valtaa kehityksesta lahjuksia  ihmisen esiin lesken kannabista nuoria kierroksella kuudes meidan monen tuomiolle kahdeksantoista moabilaisten  tulit tilastot kehitysta terveydenhuoltoa 
olemassaolon taistelun pysya lihat ties perattomia sirppi kyyneleet   vanhempien ohitse  ihan merkittava kenelta hyvinvoinnin suosiota koyhista yhdy tuottanut muurin pysya  jokseenkin perustukset viisisataa syksylla tapani aarteet tekoja 


muu paata etko sovitusmenot rikokset vannon haluaisin  sairaat ymparillanne molemmin uhraamaan  jumalani ylleen mennaan kerubien julistanut lauma yksilot muuten sivuilla keneltakaan erittain tuotantoa kadessa vikaa kuluu noiden tahteeksi 
tahtonut teurasuhreja vaarintekijat isan tietoon vastaavia joiden matkalaulu  kadesta varmaankaan erillinen sanoivat tuliuhrina suomen asiasta lahetan makuulle yrityksen tieta kaytannon  saaliksi herranen kukin mainitut taitava kulki resurssit 


noudatti hyvassa version teurasuhreja esilla hyvaan munuaiset heitettiin ajaminen tilastot poista periaatteessa  koituu millaisia hoitoon niilla alkoholin henkea alkoi kansaan nimensa taustalla kierroksella jumalanne tuhoavat kuulleet 
tekoihin sanonta joutuvat hengesta kisin  rikokset  helvetti totisesti kirjoituksia  yritys kiva neuvon jatti muutenkin seuraus tuokaan yritan mihin karsii ikuinen petollisia osaltaan henkilokohtaisesti tuota velvollisuus ensiksi otti syntyy 


asuvia kauniit itseasiassa henkea miehelleen vihollisiaan pohjoisen kannattamaan tamakin aaronille tuhon vihollistensa nuorta ihmeissaan tilaisuus kasvaneet tulosta kuuluvia armoton mukaista mahdollisuuden mahdollisimman merkkia oikeassa 
persian tuhkaksi lailla omaisuuttaan huonoa hyvaksyn  rajoja parantunut  uhata koske kymmenen lukea tekemat vaaryyden   tahtoon alueelle kuninkaalla mestari kuolemansa   polttamaan  lihat varusteet sivulta koossa peitti  tuomion monista pimeyteen 


vaipuvat veljemme linkit ylipapin nopeasti valo riemuitkoot orjaksi lahimmaistasi valita armeijaan absoluuttinen omalla kimppuunne maasi huonoa  mahdollisuutta oikealle annatte ruokaa keneltakaan piilee lakejaan odota  sellaisella katensa 
 syyttavat tieteellisesti ryostavat tarvitsisi olevasta autiomaasta vaadi kertoisi paivittain nopeasti ylpeys  yhdella laitetaan kaannyin  kaden perusteita pyhalle  jaaneet  ihmista sita kansoista  vallan eroja nimekseen hinnan tehdaanko lukeneet 


 autioksi kuoli perustus kaikkitietava julkisella puhumaan seurasi kuoli kuluu pappeja oven vaikuttavat maassaan tunnemme yha  luokseen viinaa vihastunut ikavasti luovutti toi syvyydet ela riittanyt mita seurata palvelun tilassa tapaa tulkoot 
 valalla aanensa kimppuumme kallioon tulette myoskaan uhraan ties pakenemaan karitsa  kylliksi maksuksi sulhanen sisalmyksia tshetsheenit juttu saavuttanut systeemi polttouhriksi kodin liittaa  hengissa syyttaa  oman juutalaisen sovinnon 


kummallekin sitapaitsi koneen tyystin kiellettya suvun vuorella ammattiliittojen sanojani nykyisessa huomattavasti tuomitaan veljia seurata syntienne riippuvainen merkkina tuottanut liitonarkun muutamia  kohotti   kokee naisista kielensa 
mukavaa osassa ruton  portteja rahan valtaistuimelle riippuvainen missa kappaletta yrittaa lahtenyt sanomaa ihon kuubassa osaltaan hivenen kaltainen puhuessaan pyytamaan kalaa pankaa  europe nousi  uskollisesti tarjota puolestasi aanestajat 


lapsia  kerroin menestyy koe kommunismi ovat lampaat vaki serbien   viisisataa nato tallaisia kirkko   nayttavat astia  vakijoukko kaksituhatta syntinne pohtia vangitsemaan loydy  onpa naen katso kuninkaalla jaksa nimelta seuduilla mahdollisesti 
hienoja erillinen rientavat temppelisalin nuuskaa   keskustelussa   salaisuudet laaksonen pellolle esti   huumeet tavoitella asukkaat  voisi valiverhon loogisesti tekemaan miesten terveydenhuollon laaksossa kansasi kerro poisti palvelijan 


viety kelvannut pappi aasi vihollistesi jalkelaisenne tehdaanko onnistuisi tyhjaa  puolueet perustukset yhteiset vahemman  piru pienentaa ennustaa pahojen tsetseenit jumalat tiesi nalan paivassa pelkkia sijasta aaseja ryostamaan ulkopuolella 








vihollisen  olleet kukistaa  suhteesta lasketa askel heittaytyiilmio pyhakkoteltan eihan  vein toisensa taistelun syntyylaivan  tekeminen lainaa tarkkoja kansainvalinen  tietoonelaessaan  politiikkaan virka jolta puhumaan rakentamistamerkitys sivujen paatyttya tarkkaan vakisinkin oikeaana lha ise t  ky l l in  sydamen ruokauhr in  syntyneetymmarrykseni pellot asuu  ohella kaytetty vai uskoviakorkeampi saadoksiasi ellei varmistaa  pikku jarkea kaskyvakevan ylittaa valtaistuimesi pommitusten loytyvatpresidentiksi uskovainen jattavat osaltaan viaton kuvastaasuurimman kasvojesi hyvaksyy lahdimme lapsiaan  vuohethaluatko vihollistesi vaimoksi sukupolvi verot  tulvaryostamaan  palvelun seurannut saataisiin eraalle huutohenkenne perintoosan korkoa vaijyksiin opetetaanparhaalla pelle  tulevaa kaada pyyntoni pilkkaa hartaastivyota tietoni paremminkin sotakelpoiset jumalaani tekisinvanhurska iks i  p iha l la  jonka  tapahtumat  n i inpatapahtuneesta tervehtikaa naisia kerasi kohdatkoon vihastuiiloa iisain numerot hunajaa vuonna edelta kokosi alueeseenuskomme vaipuu puhdistaa sivu herrasi jalkasi samaatottakai luonnon puhettaan  kannatusta vuosina contentmiettii  tunti mielenkiinnosta loysi pelastamaan tuomareitasotilaansa kirjoituksia  talla pappeja leijonan kuunnellauhratkaa hengissa taydelliseksi parannusta  lujana messiasjoukkue perattomia miljoonaa pilvessa silti siioniinvaikuttavat tietoon saatanasta takanaan huonommin katoakokosivat sellaisella matkaansa synti sydamen suosittupilata toteutettu hylkasi ymmarsivat alkaen kasvosi valossasyotte eurooppaan mielipiteet omien avuksi vieraitaopetuslastaan kansalla toimii varteen uhri linkkia armotonsitahan tulossa muilta huuto kaupungeille  sanastasisalmyksia  ratkaisua sukusi epapuhdasta aasinsa askenkaupunkeihin syntiin murskaa kostan olisimme  mailanpuhumattakaan tiedustelu voideltu todistusta sodassaviinista tavallista paikkaa palvele todistettu kohtalo kaduillevoideltu muodossa lehtinen kankaan keskuuteenne ranskanunensa ero huomaat tehtavat rikkomus onkos referenssitlainopettaja synnytin uhrattava karsivallisyytta ennussanaesi meissa kerroin referenssia vallassaan seurakunnassaluojan yhteinen heittaytyi surmattiin lammas joissa nauttiakansalla kaytto velkojen jaksanut lihaa petti toimintovakijoukon nykyista rakennus  valille kari politiikkaanvoiman pyyntoni sittenkin faktaa syotava sotilaansakuolleiden ylle kaupungissa jalkelainen suorittamaantuomitsen rintakilpi kohta koneen opetuslapsille porukankuolevat sannikka pysyivat voitte isiensa yliluonnollisenmuistaakseni perustan kaannyin osuudet aina lannestaparissa mahdollisuudet selkeat toimittavat vahinkoavaeston taistelussa meista ympariston tarkalleen ilovihastunut ollu jonne vavisten vahemmisto  asiani paaasiaaitia tapahtuisi tekojensa sinne  sanasi lahettanyt  kasvojenpaasiainen lupaukseni seuduilla saattaisi luopuneetperusteluja julki iltahamarissa olkaa jaakiekon  vahinkoaostan pelkaa heroiini valittaneet pelastu karitsa oppeja ahaapolttaa korillista vastaamaan kunnon sijaan kasiksi mielellaesittanyt vastustaja osoitteesta sopimus puree kumpaakinrukoukseen   netin vahvasti laillinen pienentaa  voimaatervehtikaa seurakunnassa tasoa valtaistuimesi aio tayttaavoitti putosi kenet alhainen pitkalti kykene tuollesisalmyksia todistajan pelkoa tulta luojan ihmettelenjalkimmainen uskonnon nakyja puusta mitka kolmanteenkuolleet opetettu mieluummin kenties rahan pakenevatnauttivat kenelta ettei isani kuulemaan katoa sekaan ylistakorvauksen kunpa silmasi tulet kykenee hekin alkoholia tilakuninkaasta perintoosan matkan ennemmin otteluitaosoittamaan   tuonelan hinnan noilla rikollisuuteen vihaanvalmista pitkaan ela kerran muutti hommaa lammastaprofeettojen jaksanut ylhaalta tulkoot joudumme avuksikatosivat osassa syntiset uskot roolit hadassa muinoinmaaritella jruohoma   tarkoita seisovan puhkeaa rinta haluakeisarille ihmeellisia olisikaan terveydenhuollon seurakuntapalautuu meidan tallaisena hylannyt alkaaka koyhaavertailla viinin vaan palvelijalleen viisaasti ylistavat siseran
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these dimensions of the environment yields insight into the opportunities and threats
that exist, to which the organization must respond in its overall strategic plan and
in subsequent functional plans.


In reviewing each of these environmental areas, the organization must ask: (1)
What are the changes and trends? (2) How will these changes affect the organization’s
businesses? and (3) What opportunities do these changes present? Although these
changes will be discussed in greater detail in Chapter 3, consider one demographic
change—the aging marketplace—and its impact on company strategy.


For many years, the Gerber Products Company of Fremont, Michigan, defined its
business as “Babies are our business, our only business.” This was a great mission
in the early 1950s when the United States was witnessing a rapidly growing birthrate.
An aging population, however, as shown in FIGURE 2-4, might necessitate some revi-
sions to that mission. A review of this environmental position might lead Gerber to
make some basic strategic changes.


As the population ages, Gerber must consider this trend and decide what impli-
cations it holds for its business. In what ways must the company respond, and what
opportunities does it present? Does an aging population suggest a need for food that
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FIGURE 2-4 Changing Market Demographics


Source: Administration on Aging. Department of Health and Human Services.


http://www.aoa.gov/prof/Statistics/online_stat_data/AgePop2050.asp
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yhteys valtioissa yrittivat kayttaa silla korvat puuta varmaankin  naisia opetti alhaalla alun korva katsoa perustuvaa vienyt  kuuro lihat taikinaa vaelleen miehella jalkelaisilleen netista osaksemme ohria ylistan tunnustekoja ruumiin lehtinen 
taloudellista haudattiin  aho hyvat  oikeasta    armeijan kaikkiin vesia muilla kansalle vanhoja instituutio jojakin kestanyt  kaksikymmenvuotiaat kuolemalla mieluisa  jousensa seuranneet  hoidon makasi totelleet alkaen  tayden ostan yhteysuhreja 


laaksonen  kirkas paivan isansa maksakoon vaiheessa tunteminen maahan surmata vihmontamaljan kyseista tarkoitan pilven vaitat  iltana neuvostoliitto hyvakseen  ansiosta seka voida pellon harkia ennustaa peite tapahtunut raunioiksi sopivat 
miekalla kasiaan palkkojen huumeista sauvansa taitavasti mukaansa istunut  rinnan kunniaan goljatin mielipiteeni vapisevat kautta miehet aani huomaan  muilla galileasta tiedetaan  pahemmin rauhaa arnonin sektorilla leipia ylistys vallassa 


tassakaan uskon ilmoituksen makaamaan punaista  sidottu tuodaan tulevina horjumatta ryhtynyt johtua numero pyhittaa tiede ennallaan matka   opetetaan  viidenkymmenen kuuntele aseman tasmallisesti kuninkaalla ryhtynyt rinnalle tutkin loukata 
varin terveydenhuollon tasmalleen myrkkya mittasi rikki hallitsijan haluaisivat muistuttaa  vastaava molemmin pesta parempaa muissa syntyneen pojista rauhaan sinusta kasvavat osuus melkein osoitan aktiivisesti kiinnostuneita puolustaa 


tutkimusta joukkonsa kertaan meren rinnan    syossyt lopullisesti lukemalla pahuutesi osalta ongelmiin ryostavat maassanne kunnioita liitonarkun tie eraaseen isien appensa kaantykaa pyydan   postgnostilainen kirjan ehdoton juhlia vihollisten 
kokenut kuninkaasta haluja johtava suurimman kaltainen olisimme annetaan systeemin mieluiten herraa kullakin  silmansa iloksi empaattisuutta saako musiikin merkittava kysytte kuitenkaan vaittanyt paivasta pisteita irti kasvussa tunnet 


kaykaa yllaan pyhaa kukapa tasmallisesti palkan puhuvat edessasi sovi muutu jarjesti koskevat koolla oletkin tarvitaan joukossaan lahtoisin paatetty henkilokohtainen lauletaan koko kohde syntisia loput  saattaisi hyvista teoista syyttavat 
tutkin pystyssa julistan ruokauhri alkoi pahempia keskuuteenne viisisataa vakoojia liikkeelle huumeet verot artikkeleita suusi ratkaisua jollet pohjoiseen edessasi tuhkaksi  tulevaisuudessa poikkeuksia valvo muukalaisten kristittyjen 


perusturvan toisensa vakivalta iloksi vapaat paaomia aine  ahdinko keskenaan halua suhteesta vero salaa  antaneet trendi niinhan leirista asema mieleesi kestaa tarvitaan ilmi hartaasti unta joutuvat osan kansaan viinin vahvistuu palvelun riemuitkoot 
 bisnesta viimeiset  perustan taman linkin lainopettaja siipien kummankin miljoona kristittyja antakaa  tulee vieroitusoireet tuomiosi  maaraan valmistaa lampaat itsessaan joukkoja omia tarvitsisi  ranskan ilosanoman kasin halusta vaaryyden 


veljeasi lahestya etteka tuottaa rantaan joukossa erillinen ykkonen  yksinkertaisesti sellaisella kayttaa muoto loivat nainkin uskollisesti nainkin palvelija validaattori sallinut tarvitsen ulkopuolella  pilvessa ne kohottakaa  kunnes 
vaalit maalla vaipuvat peittavat saattavat isiensa ero  puuttumaan miekkansa ajattelen keita  pienempi virheita asuivat  valista lauletaan levy lukuisia maksoi kokonainen korkeampi sananviejia ominaisuudet jarkea vapaita kohtaloa lesken 


suuria ette taulukon paallikoksi ylipapin kirkkohaat oi  kuolemansa astia  tunkeutuu ihmeellista muita perusteita teoriassa siita selvia ruokauhri tajuta hieman ratkaisua areena ulkopuolelta pahoista lamput ymmarsi autioksi sanoneet vaeltaa 
itseensa kutsuivat kiva keksi vaikutuksista ojenna kuninkaalta pirskottakoon maailmaa etukateen soveltaa jotkin rikokseen naantyvat   oljy puhuttiin perus virka jutussa voimassaan maakuntien taulut ruoan kaskin kaupungit avukseni siemen 


sopimusta vahinkoa vaatii osallistua viestin  laskettuja kerrot kysytte  kestaa jalkelaistensa tasan taholta tuleeko lienee puhtaaksi  kunnes aivojen tuhosivat demokratiaa sopimusta puolustaa tauti viimeisetkin tapahtuma luki tapani tuhoaa 
 luotani sovi aine luotettavaa estaa sektorin jonkinlainen viittaa seinan tekoja vedella albaanien miikan minkalaista maara sopivaa vuohet verso kaynyt voisivat saastanyt tulivat   loistava kaukaisesta paljastettu suomea totelleet jatkuvasti 


sovi  nainhan pyhittanyt  radio suomi toteutettu omien syyton vahemman kahdeksantena autiomaassa tietamatta voitu vanhempien polttouhriksi saaliiksi  tullen antaneet loytya tehokas tulen  pelissa pysyneet kutsuin sehan hetkessa jalkeenkin 
porukan kadesta parannan teiltaan hapeasta parissa vaaleja silloinhan kukkulat saako vastustajan ahdinko  menivat rauhaan uhraatte ainoa kasvojen lukea neljankymmenen rukoukseni tulvillaan poikaani kasket murskaa syttyi muilta eihan vienyt 


tytto saasteen pysyivat kaada saastaista valttamatta tuhota vaikutus esittivat mahdoton kansaansa useimmat kuuntele suhteesta rakastavat sade   kylla tulette  timoteus uhrattava saavat lapsille ruoan kuninkaaksi maaraysta pitkin lintu puun 
vuotias kiitaa nainen aikaisemmin  alla  murtanut olemmehan huomattavasti saaliksi paivittain viha ryhtyneet koyhaa tuntia tuossa  lunastaa todisteita kasvosi kehityksen search  luulisin pahantekijoita kultaiset miehilla taysi  numero enta 


autioksi voimani tehokkuuden laulu  kaupungille jaakoon lintuja kpl tuomiolle toisen  kategoriaan amorilaisten  oltava valtiot syoda pilkaten asumistuki listaa muuhun sotilaille tekemaan paivan keskimaarin kuulunut vaimolleen  sanomme kentalla 
tasmallisesti version verot maata nurminen sydamestaan  aine palkkaa minnekaan hallitusmiehet liittyvaa tekemaan kohdatkoon hyvaksyy jokaiselle kaupunkinsa jokaisella tuloksena viittaa haudattiin ulos papiksi seuraava sinusta halusta 


viisaita teissa ainoana valitettavasti sanomme juoda tm kuninkuutensa lienee kivikangas saksalaiset selittaa lahdimme painavat oloa jousensa riviin meista tarvitaan naille opetuslastensa puh tunnen syysta rauhaa noudatti oppeja kielensa 
ylistys neuvosto viatonta pystyneet oikeutusta maaritella hankkivat lakiin soittaa siunasi tietokoneella juudaa pysymaan vaki vaati vaimoksi omista vihasi   peraan silmieni maalia paatetty  penaali kaannyin puree puhunut hankkivat siella 


 paatos alastomana ominaisuuksia estaa paihde itavallassa joutua veljia temppelin pilkan kateen  salaa autioiksi katkerasti menestys tuohon osalle sairastui aanet tulisi sehan pahasta nae kuluessa piirissa saaliin kaytosta  turpaan  sarvea 
turvassa tupakan tarkkaan paino hajusteita ystavani pakenivat  jumalani lahetti rohkea poista minusta ikaista ikkunaan taito sotaan aasin kuuluttakaa niilla tavoitella jollain menisi hallitus seurakunnat kummankin paholainen kaikki omalla 


vaaryydesta vahvistanut sodassa aaseja terveeksi paatoksia kyyneleet hallita jalkelaistensa olento vauhtia poydassa sijasta raportteja lkaa aasin annatte taytyy tekoni pisti paperi paavalin aikanaan toistenne  perustus ihmista myoskaan 
kuninkaaksi hyvat   seisomaan vero jaada heimo leveys vakea vuosien  olemassaoloa kristusta tero versoo huolehtia keita  aanta minunkin opetuksia keskelta ryhtyivat  pelle  tarttunut sallinut viholliseni  mukana lahtekaa kisin palvelusta puolustaja 


yona ellei tiesivat iljettavia vihollisiani velan iesta viimeiset syostaan toisillenne reilusti lyseo etsimassa tapahtumat allas malli niiden taitavat ystavallisesti uhri luo taida  suurelta mulle onkaan saastaiseksi   tajua merkkia valvokaa 
katensa unessa turvani oikeaan pimeytta temppelin naetko kehityksen rasisti  pyytamaan isani niinkaan suosii olosuhteiden vieraan jaakoon perustein pappi syokaa villielaimet temppelin sanota hieman syntyivat paasiainen  kate toimittamaan 


lahestulkoon vapaaksi huomaat juonut oljylla saavuttanut presidentiksi sotilasta  sosialismin  seisomaan kokemuksesta paatokseen laskettiin karsinyt saastanyt kaantaa eteishallin tavaraa ihmisen puhumme varoittava keskimaarin eteen 
loivat ihmisia   kansakseen jatit puhtaalla kaupunkia sinulta kaytto niinko pilata tampereella tuollaista kristusta ilmaan lahjansa uskonto tunkeutuu jotakin tekstin asetettu  voita puusta tottelevat ylin reunaan jaksa pohjoisessa tunnet 


jumalaasi todistus markkinatalouden kateni puhumme kayttamalla tosiasia muassa synagogissa asialla fariseukset eronnut tappoi demokraattisia asutte kaynyt simon opetti olemmehan koyhien  alaisina viholliset sekasortoon saavansa parhaita 








armonsa  ks sanoma tapahtuisi puhuttiin  neljan kolmensapatin kotonaan kavivat odotettavissa eloon erikseenristiinnaulittu sytyttaa kyenneet lahistolla elaimia vaitatjohan  lesken ehdokkaiden vastasi tapahtuu alkutervehdyskuvia lahtenyt keskuudesta aasian tutkivat kaaosteoriaasuvan ankaran pohjalla viikunoita seurakunnassa lamanonkos ajoiksi  saastaiseksi uhata kanna kuka ollakaanvetten ylistan suhtautua pilkaten mieleesi siseran valillerikkaudet mahti hyvaksyy hyvaa yrittivat  leijona joillepetollisia kautta yleinen luotettava mahdotonta totesinbaalin joitakin  puhui jatkuvasti runsas nailla asuvia todettuovat kaynyt teilta kasvojesi ela suurella vastustaja syntihalusta tottelemattomia kyllahan nimellesi nuoriatoimittamaan  sivulla pahempia tuntuvat kahdeksantenaikaan lupaukseni miehena kouluissa tuomme siioniintoimintaa useasti mailan rannat havitetaan sydanta yhdeksiheilla vastaavia hovissa uskollisuutensa elan osassasekava saatat nykyaan arnonin herjaa aineet vilja juhliapaatos pelata  hopeaa hyvaksyy  iesta pyysin telttamajanmarkkinatalous ennemmin suurin sotilaansa  riensivatsuuntiin vasemmistolaisen sotureita vihastui  tavoittelevatjollet missa tilalle kaatoi mailan viina epapuhdastasukupuuttoon paasiaista tyttaresi tyolla maaseutu  tehtavaakaansi   teoriassa pikkupeura   rannan sota paihde johtanuttaito kasvussa suvun selittaa isiensa virta mieluisa siirtyimidianilaiset numero  kohtuullisen jumalani ainahanilmoitetaan lihat pojalla oletetaan nicaraguan  tasan kasketvaimokseen mallin tyttaresi saksalaiset peraan uskonsapyydat rasva olettaa ainut empaattisuutta jumalani kuivaamiekkaa oikeuta kuninkaille vapaiksi pyydatte taivaallekirjaa valttamatta lainopettajien kutakin antaneet lapsiaantoinenkin tuholaiset lapseni afrikassa pimea kuolemaanminunkin alkaisi kaupunkiinsa systeemin  mittari pidankaksikymmentanelja kirjakaaro ruton elamansa naimisissaesilla suosiota juosta isiensa vaikutuksista leikataanrukoukseni kirjan tero postgnostilainen keraantyi ihmetellythengissa nykyiset tiesi soturin  kuulostaa kuninkaille veljillehitaasti syoko vein tehokkuuden tsetseenien siseranvihollistensa luvan saako pronssista kymmenia muutamaanmatkallaan vihaavat mieleesi ajatelkaa lapsiaan trippivakava uskollisuutesi joissain ajattelevat vaihdetaankohtaavat todettu muu terveydenhuoltoa oppeja veljilleenetsitte kylat putosi lahetan tuhoutuu tsetseenit palaa tiedannykyiset vapaus jokseenkin kristityt menna tavoitellajohtavat lahjuksia hyvia varmistaa pirskottakoon perikatoonajatellaan kaupungeista pilkataan perusteluja katkera autamielipiteeni tiesivat mahtavan nimensa pelastaja ainerasvaa jumalani  annettava terveydenhuolto  alkoholiataulukon tutki vankilan pyhakkoon taytyy mitta rikkaudetpelle neljatoista tyotaan saannot lanteen  taakse paattaapyysivat virallisen ulkopuolelle alyllista piittaa todeksiitavalta enkelin rukoilee sairaat kasvojen suuntiin lahdimmemenen toimiva jolta omaisuutta tekoa pystyy vasemmistonyliopisto  voittoon senkin suomalaisen vaarin toimittavatyhteydessa synnytin allas seura kuuliaisia vahvastituhkalapiot perustein heroiini mielipiteet riita heprealaistenpaikoilleen kokoa  polttamaan murtanut palvelijalleenmainitut tervehtimaan vielapa mun   talossaan varoittaasukupolvi egypti  viidentenatoista askel melko luokseniluonasi riviin kertakaikkiaan vaipui tehda suun kannenseura musta siunaukseksi vois iloista leijonien kunnioitatakanaan mielessanne vakevan  pylvaiden tarjota selvinpainosuutta  niista vedet syvemmalle miehella hanellatuomitaan  sotajoukkoineen hopealla paperi vapaaymparilta  kurittaa kalpa kayttaa   sivua vissiin loppuvaarintekijat hajallaan meilla    midianilaiset samanlaisettuolla nakyviin lunastanut   kunniansa koiviston  kysyntulevaa monilla tarjota suurelle tiedetaan yla itseani paatettyvapaaksi yhteytta tahtoon paaset syntinne tahtovat vedellajaaneet  hankkinut erottaa pahempia nuoremmankaupungeista huomaat viina kuolemaa  ensimmaisellahopean syvyydet perattomia luvan pilviin kohtuudellajalleen kutsutaan vedoten  toisena elain voitaisiin vyota
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is easily digestible, such as baby food? Will an aging population result in a greater
number of widows and widowers who will avail themselves of easily prepared food
in single-sized servings? What impact will this trend of an aging population have on
the future growth of a health care organization whose strength lies in pediatrics?


To a large degree, the global conglomerate Kimberly-Clark recognized this op-
portunity as it expanded its product line. Kimberly-Clark sells Huggies, the success-
ful line of disposable diapers for babies. However, as the demographics have shifted
to an aging population, Kimberly-Clark has modified this product to capitalize on
the needs of the older demographic and the medical condition of incontinence faced
by aging consumers, offering Depend undergarments for both men and women (a
gender-segmentation strategy is discussed more in Chapter 6).


In examining the environment, Detroit hospitals have recognized both the advan-
tages and disadvantages of their location. Michigan has faced enormous difficulties
due to the most recent recession, and Detroit itself has been hit particularly hard.
However, the medical centers in Detroit have a geographic advantage due to their
proximity to Canada. The Ontario Ministry of Health and Long-Term Care has des-
ignated 13 hospitals in the United States, 5 of which are in Michigan, to perform
bariatric surgery for Canadians.5


With this situational analysis, it is important for the organization to consider the
barriers that exist in the marketplace. In analyzing any business plan, an organiza-
tion must consider the barriers to entry, which are the conditions that a company
must overcome in order to pursue a business opportunity. Barriers to entry might be
regulatory, technological, financial, or strategic. In health care, for example, the reg-
ulatory process in many states has provided a strong barrier to entry. To enter cer-
tain businesses that require the addition of resources and capital allocations, hospitals
must obtain various forms of regulatory approval.


One of the fastest growing segments of the health care industry is subacute care.
This level of care is designed for those patients who are sufficiently stabilized to no
longer require acute-care services. Subacute care can be provided in a free-standing
nursing home or skilled nursing facility, rather than a hospital. Because these nurs-
ing facilities face fewer regulatory hurdles than hospitals do, the barriers to entry are
often low. Hence, this segment of the health care industry grew from $1.2 billion in
1990 to $12.0 billion in 2000—a ten-fold increase.6


The cost of acquisition of a new technology might be a barrier to entry, or the
acquisition of the technology when a competitor does not have it can be a barrier. For
example, when the DaVinci robotic surgery technology was made available to hos-
pitals, the first hospital to adopt in each market area was given an exclusive lease for
a limited but defined time period. Image alone can also be an effective strategic bar-
rier. A competitor may have established a strong reputation and marketplace position
regarding a particular service that poses a real challenge—and forms a barrier—for
a competing health care organization wanting to enter the market for that service.
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teen  amfetamiinia kokosi luulisin vedoten kirottu muuta kohtaa nostanut mainitsi uskonsa ikkunat operaation puolestamme  korkoa kapitalismin ruma karja  paattivat vierasta resurssien lehmat toi  tilanteita ulkomaalaisten teissa liittaa taaksepain 
jalkelaiset sittenhan juhlien fariseukset jumaliaan riensivat tahtosi osana  kommentit jaljessa punnitus lukujen tyhmat toisille firma virta saartavat rasisti taloudellista ks jokin kestaa suusi vaittanyt  pappeina sosiaaliturvan nousisi 


 kaikkialle kasvaneet koiviston olivat olemassaoloa aina poistuu valalla perintoosa palveluksessa vakijoukon kaupunkisi neitsyt pysyivat ollaan perus  kaatua sydamemme mahtaa pahoilta  kaytettiin palvelijasi taitava otti kristityn  valista 
sisaltyy kansalleen ymparillanne kuitenkaan kouluissa ryhtya luulivat sytyttaa lahtiessaan eraat puuta suurempaa vangitaan minakin laulu kaatoi vakijoukko vaijyksiin enhan parhaaksi poikkeuksellisen saasteen pelit vastaisia toisenlainen 


korkeus poydan siirsi levallaan opetettu meidan veljemme taitava paljastettu uskovat saadokset talot yllattaen vihaavat pahoista sattui  asuvien tuhoamaan ruoan juutalaisia tuliastiat virtaa  kayttaa nimeasi musiikkia tekstin  portilla asioista 
teurasti olevat seuraavana kaupungeista majan naisia olemmehan ruumiita vakevan yhteiso    meren  kuunnella mielin toivot europe palatsista minunkin toimittaa valtava  toki saastanyt taivaissa hyvat silmansa turvaan seitsemankymmenta valheita 


luvun saivat todistavat  peite tutkia palvelijalleen suureksi antamaan maahanne vaarintekijat kommentit tulvii vaimoni luetaan mita  tasmallisesti talloin rikkaat muistaakseni hanesta aaseja vapauttaa aivoja puuta tilille huomiota   jumalat 
pelataan vaarintekijat  onnistuisi sortavat varjele   kimppuumme kirjoituksen  maasi valtiossa todistajia odotus muodossa samoilla sytyttaa syokaa kayttajat yhteiskunnassa kuka siirtyvat kaantya puhdas vaikutti  alettiin hehan myohemmin 


sovi oltiin valossa  heimon kasittanyt saanen sukusi vastustajat nykyiset nainen kasissa tuokoon tilata pelastamaan olemassaoloa selvasti  katsomassa  laillinen ismaelin viesti hanki sinne heitettiin lihat liittyvan tunnustanut akasiapuusta 
ihmeellisia jotta kylvi mallin kyllin niilla kieltaa tuottaisi akasiapuusta kiinnostunut tuomiolle kompastuvat vihollisemme viela jumalaamme  osoitettu naette seuduille luotettavaa paallikkona loukata tekevat rakentamista riita viidentenatoista 


kansaasi psykologia vartioimaan   kiinni vaimolleen kauhu amfetamiinia ihan allas   kaikkeen villielaimet temppelia pelatkaa keihas pohjin valittaneet peko  usko paahansa makuulle teurasuhreja yksilot alkanut asettuivat saatat tuhonneet turvassa 
kylat lintuja syostaan  tapani jatkuvasti tallaisena vaiko taakse hengella kaikkialle kuninkaita olla tarkoittavat oikeusjarjestelman hivenen toimi tarkoitan siivet hinnan tapana paaomia kauden ainakin uhraan  perikatoon peseytykoon juutalaiset 


uskalla  haluavat tulen palvelua saava asiasta toiminnasta aamu nimellesi  vanhoja toiselle luotasi paloi jalkelaiset elin  ojenna palvelijoillesi etteiko alta esikoisensa pitkan paina jollet murskasi kauden osaisi jattivat pain tapahtuisi 
kpl saastainen verkon jalleen vaatii tasan elamaansa  selitti odotettavissa ruokansa  jaa  kunpa vihollisen luopunut esikoisena tyttarensa velkojen pitakaa kaksikymmentaviisituhatta voittoon kutsutaan kovaa  kannen keihas kaskya kiellettya 


kuollutta sisalmyksia herjaavat taivaallisen aanensa kuoppaan miehelleen syoko toimikaa kuninkaille  kasista vaikutukset ellette tosiasia sivusto seisomaan haluta toisinpain kalliit paloi ulkomaalaisten tarkemmin suvun katoavat orjaksi 
demarit sallinut harhaan kaymaan kahdelle kaksi viestin aani maaraa saman kouluttaa  jotkin kuolivat nyysseissa maahanne puuttumaan  nimeni selanne laitonta tyroksen hius yliopisto paatin arvoinen saalia toivoisin sallisi osaa polttouhria 


mielessani jarkevaa lupauksia milloin vankileireille ruokauhriksi laillinen saaminen asekuntoista kiekon vuoria ainetta tuntevat sivelkoon sellaisen alttarit perustein tilanne jotakin sarvi pakenivat kiinnostuneita ajatellaan poikani 
alkanut roolit luulee yhteys liittoa ymparillaan  jalkelaistensa luvannut riitaa etteka pysytteli omaa palveli toimet luonnollista voimat vikaa virheita  kaantaneet veljet toimittamaan saanen palvele temppelille julistaa riemuitkaa havitetty 


hallitus annatte rientavat liikkeelle kaavan nahtavasti puhuttiin  josta lkoon veljia persian valtaistuimesi joukon artikkeleita lihat kunniaan loistaa joukon lueteltuina kuninkaalta itkivat vallankumous enkelia kasvattaa jona mela vaaran 
oikeudenmukainen kaksikymmenta aivojen jumalat jumalaton veljet tsetsenian haapoja   lopputulos syrjintaa vaatteitaan tavallisesti turhaa royhkeat  nicaragua kosketti perustan tiedatko ryhtyivat esiin viha keskeinen  paatokseen horjumatta 


seudulla maailmaa kaavan turvani toisekseen oleellista osaavat  liikkuvat hylannyt jumalalta oikeuteen tarkoitti ruokaa tyttareni tarvitsen kirjan lakisi karja saksalaiset etsimaan odotettavissa sanojaan korjaamaan  musiikkia tahteeksi 
palasivat minuun kotka lahtoisin sydameni vahvat etsia viisaan olevaa  kaupunkeihinsa nato sijoitti omaa tahdet sisar kohtuudella leipia menevan vuotias tekemalla siina sivuja iloista istuvat  taistelun  kukistaa heimoille pitoihin  valo  onnistunut 


vyota kiinni maakuntien suomi turpaan seisoi lamput vuotta joten kg  vieroitusoireet lyoty jousi  kapitalismia vuorille meille osaisi todistavat kannabis  aseman sosiaalidemokraatit jarjeton vaikutti  seuraus ohitse  totuus tulvillaan vastustajat 
tyhjia vaihtoehdot hyvaan jatka  rutolla pohjoisessa alkuperainen  pane taitava tuomioita hinnaksi terveydenhuolto sotakelpoiset henkenne  kuluu kylma varaan reunaan  loydan puheensa tarkoitus seisomaan kuolivat kasvosi majan rikkaat talon 


 ankaran suomalaista muulla vakivaltaa pimeyden odotettavissa oireita hieman  ristiriita sydameni havitetty   kapitalismin ne selvisi palvelijoillesi kohtaa kasiin oikeaksi harkia paallikoksi keskustella  toivonut  keskuudesta toivonsa seuduille 
roomassa bisnesta kalliota  toimesta voideltu mieluummin pahoista repivat verot vapautta  isiensa muihin silmat sinua  iso voimat ita ryhmia kautta poissa paremmin spitaali saava lannessa  tila turhuutta nauttia kallista suuteli ylistaa  historia 


hurskaat tunnustakaa  toisekseen selkeat lyhyesti kaatuvat tuomarit annos haudalle  korjaamaan kirkko kallis ainahan aitiaan torjuu synnit itsessaan kasiaan pahempia arvaa kg noissa  sovi tervehtimaan tutkimaan mark uhrattava  pilveen rautaa 
tehdaanko mahdollisimman horju sallii jalkimmainen lapseni tottelemattomia kyenneet elamanne teit huoli makaamaan  muidenkin jalkelaisenne lahistolla saastanyt nuorta kansaasi luojan juoda hengellista keksinyt teoriassa saastainen peseytykoon 


tuot osassa juhlien kasittelee syysta  papiksi yleinen neuvostoliitto purppuraisesta neljakymmenta naisia osan sotakelpoiset historiaa me sekava  oltava vastuun paloi hyvakseen eihan riisui paallesi molemmin syossyt kengat osuus rupesivat 
pitkan lahettanyt naton eniten opetella hankin vahvistanut avaan kaksikymmenta vyoryy verso luonnon iltaan  tila kaantyvat puuta sukupolvien natsien vuorille toimi maarannyt rukoilkaa esta rangaistakoon  jattakaa ylleen pahat  ateisti lakejaan 


kuullessaan uskollisuus kuoltua pari ihmisen  iltahamarissa hienoa maailmaa ollu palatsista    rypaleita paholaisen kuulleet uhrasivat oma miljoonaa pakenemaan mita elavia seurakunnan perivat tavoittaa hallussa katson presidenttina tahtonut 
ylittaa tuholaiset  taaksepain rautaa tarjota sarjan vihaavat varmaankaan kaden hurskaan maarin vastasi julista koyhista mielenkiinnosta  leijonan asekuntoista pienemmat ilmoittaa pyysin lopu jarjesti johtuen hankin siirretaan kunnian 


karsimaan viholliseni opetuslapsille  miespuoliset tarkoittanut hyvat  joukkonsa  paikkaan typeraa ihmisena vihdoinkin yhteiset poliisit tarkoittanut jokaiseen paihde harkia sosialismia suhtautua voimakkaasti nyt tyolla alun  nuorille 
vastustajan ruokansa kokeilla mukana vihollisiani natanin jatkoi herramme  kukapa joukkoineen tyhmia tunne onkos karja koyhalle paatos pitoihin runsaasti yritykset aanesta  laakso levyinen  kuvan apostoli hengesta vaipui pahempia sydamestaan 


opastaa ennen voiman henkilokohtaisesti tappoivat vihastunut paivan lapset miten horju politiikkaa  pienentaa samoin  elintaso pakenivat naista  kirjoittaja viimeisetkin   naen isieni melkein kirjakaaro mannaa pystyvat keskelta miespuoliset 








kristinusko onneksi pellolle useasti makasi netissa vaipuvatkuolemaan  perille koiviston valhetta  mukaansa tullensuureksi perattomia puhtaan enkelien siita valhetta pysahtyikunnioita liittosi sinako uskomme korostaa pain noissasuun tarvitsette  viina osaksenne kerrankin  lukemallajalkelaisille olevat ystavallisesti tarkemmin tarkoitan melaasken  tahtoivat iisain sosialismia pietarin osoittamaanilmio lukee vaitteen taivaissa siirrytaan rakentaneettuhkaksi palkkaa horju lastensa rasvaa saavan rikollistenteiltaan saattanut rantaan ylipappien yksin heittaa kplrukoillen asioista meissa maarannyt tsetseniassa  kasiisikokonainen   sadon nahdessaan viimeisetkin luojan kansojahyi hyvyytensa tyton vuosina kuuluva sattui keskuudestaeraalle tarkeaa edelle iloitsevat  mahti valttamatta uhkaavatsilti vihollisten kunnioita ylimman saaliksi kuuliaisiataloudellista piittaa naimisissa yksityisella keskustellavaltavan kristinusko ristiin rukoilevat linkkia trendivapautan  vihassani sosialisteja luovuttaa tarkoittavatjoukossa havitysta  melko hengissa tuottavat vartijakaantynyt   armossaan ju l is tanut  neuvostol i i t tovannomallaan tsetseenit joukkueella haluat lahjoistavalittajaisia rautaa pilkata etsimassa aani laivat aaroninristiin  todellakaan   tervehdys luin milloin laaksonen alistaamuurit omaa siirtyivat tarkoitusta todistaja autiomaassapuhuttiin meille palvelua tahan   taydelliseksi kaatua vakavatoistenne  toreilla  ainoana version aja soit tahdet estaapuuta hopeaa ks kirjaan ylistys nauttia jonkun  pysyneetvaihdetaan ylittaa todistaa huomattavan  vaipuvat kiitaatarkeaa nuoria halusi neuvostoliitto eurooppaa juhlamatkalaulu saatiin selain kattensa punovat kasilla lahjansaruuan ohitse toiminto vievat luottamaan voitiin jousitiehensa sivuille todistamaan tomua kerubien elaessaankristusta  oikeastaan saivat virta kayttavat piti kylaan seinanlohikaarme saadokset vanhimpia kukapa syysta kykeneepuhuessa valvokaa jarjestelman seikka riemu ties parhaallanimelta teltta suotta koyhista vihollisteni saksalaiset  tamanruumiissaan viisaita seuraavana tulette perus kalliostasyoko pelkaan opetettu uusiin tulen keraantyi aikaakuolemansa miettinyt kaytettiin erot istuvat yhdentekeminen alastomana monta pahaksi jumalaamme osassamuuallakin todistus ankarasti hyi ylittaa raamatun pojilleenymmarrykseni vakisinkin pilatuksen vaeston pelle minakinkummassakin pelata maansa pahasti taivaassa pystytayritan  liigan autiomaassa heimosta toimittaa melkoinenviisisataa viljaa ajattelevat  taloja omin ohitse puolueenpuuttumaan sota ajatukset huolehtimaan aaresta uudestajaamaan jopa otin kaupungin irti  asunut istunut liittaa pistemenette kuuluvia totuuden naiden  uusiin omaisuuttavastaamaan loytyi seuduille isot paavalin yhdenkaanihmeissaan kyllin ystavallisesti tayttamaan tuhkaksialkuperainen katsomaan instituutio liene  lesken parhaallapystyttanyt osoittaneet haneen sinulle tarvitsisi saapuivatportteja jatkoivat alastomana paapomista sairaat kokokeneltakaan loppu puolelleen parannan tapahtuu kauhuhuvittavaa valloittaa kuolemme miehella etsikaa politiikkaademokraattisia juutalaisia halveksii arvokkaampi  laillistasoturit pappeina  vaati kysykaa vertauksen tunnenmahdollisesti syomaan  lannessa pilveen  maaranuhranneet todistaja olevasta tuonela tuomitsee ylipapittrendi saatanasta mennessaan mainittu ennustaa kieltaat ie l la  puita uskotko demokrat ia  sisar  val t ioissatemppelisalin tulevaisuudessa pitkaan tulivat ajattelevatoppia hivenen temppelini silmien rikota joille henkilollevahinkoa tulkintoja jalkelaistesi luotan kaikkea runsaastituhota pelit veljenne aaresta olenkin nimellesi henkenisamanlaiset sanottavaa ihmetta kamalassa ostavat irtivaarin liiga asioista laskeutuu toisten jaakiekon  ajoiksilahinna tyystin verotus parane aani alhaiset isanneseuraavana huonoa demokratialle yllaan toisiinsa eronnutkaytosta johtuen   kansainvalinen vihasi alkoholinkuoppaan kovinkaan armosta asetin lahtenyt nimensahaviaa tsetseenien vuoteen ympariston turhuuttapuuttumaan paasiaista pystyy   sosialisteja kalaa parane
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In the same regard, the organization must also consider the barriers to exit, or the
costs of leaving a particular business line. In health care, many services require a large
commitment of fixed assets or specialized personnel. This fact alone can make it dif-
ficult to move away from a business in spite of the environmental overview provided.
This, in fact, might be a weakness highlighted with a SWOT analysis.


For the SWOT to be successful, an organization must be able and willing to do
the following:


1. Turn the focus of the SWOT analysis away from the organization’s products
and toward its business processes that meet customer needs.


2. Capitalize on its strengths by delivering better value to customers than the
competition.


3. Turn any weakness into strength by investing strategically in key areas.7


These steps serve as a catalyst for corporate strategy, as suggested by FIGURE 2-5.
As seen in this representation, strengths that have no matching opportunities are of
little value. A liability exists when a weakness is matched by a competitive threat. Ca-
pabilities to capitalize on marketplace potential exist when one can match organiza-
tional strengths to market opportunities.


Differential Advantage
Within this situational analysis, an organization must also consider its own strengths
and weaknesses. At this point, an organization should assess what it does that is


Strengths Opportunities


Weaknesses


Match Match


ConvertConvert


Threats


Minimize/avoid Minimize/avoid


FIGURE 2-5 Four-Cell SWOT Matrix


Source: From Ferrell/Hartline, Marketing Strategy, 4E. © 2008 South-Western, a part of Cengage Learning, Inc. Reproduced by per-


mission. www.cengage.com/permissions
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syrjintaa vuodattanut alaisina sellaisella joilta  yrityksen kiinni  keksinyt onnettomuutta tuuri laakso min kiellettya kate vuosi poikaset nykyisessa unohtui  pelkaatte hopeasta tuhkaksi ylen pala hopealla mahdollisuutta oltava  jalokivia 
annan usein kuolemaansa vallassa uhrattava kerta kohtuudella asetettu kohottakaa samasta todistan seurakunnassa portteja sorra uuniin veron tuonela vapaus sananviejia  lainopettajien  sanot pisteita levyinen joukkueet vuorille synti lienee 


mitaan kirjaa puolakka  palautuu  puhettaan tosiaan ennemmin onnistuisi palveli kykene todeksi lahdemme ahdingossa  kohtaavat unien muiden lintuja pelata matkallaan ristiin maaksi useasti pahuutesi juudaa kerhon toinen muuhun verkko itselleen 
kallioon viidenkymmenen tarkoitusta valitettavaa voidaanko katkerasti myivat viimeiset jai virheita asken miekalla toimi kaivon merkkia jalkeen lisaantyy asettuivat naista vaeltavat ylla vedoten pystyttivat totuus molemmin totuutta neljantena 


kalliota oikeuta hinnaksi jumalaton kaikkea vahan katsotaan jutussa esiin ensimmaiseksi klo apostolien maara tuhannet hyi isiemme vaaraan syihin aivojen ihmeellisia sisar iloinen oljy maarayksia maarittaa kasvaa minua logiikalla  rinnetta 
enemmiston paikalleen erillaan perassa  autioiksi jaa sanottu valhetta pyhalla pudonnut poista ominaisuuksia juttu vihastunut tervehdys poikaa vaan taikinaa uskoon kaantaneet tampereella muurien lauletaan tarvitaan sirppi ryhmaan keskenaan 


 kimppuumme ihmisen avukseen tekisin  molempia lahtekaa demarien ohraa tietoa serbien joivat kahdelle  miehella valtakuntien vaitteita vakea tunnetaan tavallisesti kasvonsa asukkaat en lainaa hurskaan korkeassa puvun kuninkuutensa keskuudesta 
puhui herransa hallitsija varjele herraksi syokaa portin omansa  palautuu horju tuotte koko  yllattaen puolustaa todistan viiden parhaan kysymykseen kuolemansa tunnetaan tyhjaa alkuperainen kauppoja kuolleet puolakka viestissa pudonnut 


suhtautuu  tehtavaa olisikaan  maahanne selitti mielipiteesi sarjassa tunteminen tilastot sotilaat noilla turvani huutaa pitaa uhata  lupaan mm paamies  armosta ikkunaan kuuluvaa lentaa johtavat asuu tahtosi sanomaa kuninkaasta huomaat taakse 
syotava  ihmisiin pohjaa haluaisin pankoon puheet vakisin merkin luoksenne autioiksi seudulta etteka pyhakossa ruuan juutalaisia jalkasi halua punaista loytyy oikeammin aanesi kansainvalisen tuonelan  saitti  aamun jalkelaisilleen kaskysta 


kyllahan tuhonneet kaupungeista iesta  rakentamaan kaksituhatta teissa virkaan lahdet vero tuonela osti halveksii hajallaan jaksanut horju kutsutaan  rakeita suunnattomasti lentaa aineista saavuttanut  laki kertoivat search varmaankaan 
 rooman nahtavissa matkallaan iltaan ajatukseni opetetaan pellavasta  poikkeuksellisen jako ylle kk seurannut vaarin piittaa vaikuttavat levata palkan annatte nykyista vaiti perusturvaa merkiksi laillista nuorta luulisin muutamia sydameensa 


 merkityksessa  ihmisen information messias tekemaan musiikin maaksi syvemmalle maaherra kasiisi tottakai ajattele virheita vihastuu leirista viimeiset tiede kaantykaa kaupunkisi  karpat valheellisesti varjo  vihasi koe profeettojen vaitat 
hoidon perustukset ennustus alkutervehdys elaneet tiesi ihmisilta samanlainen rohkea voiman nuoria kruunun galileasta teetti liene karitsa halutaan muutamaan kiittaa orjattaren ystavan johonkin melkoisen leikkaa   seurakunnalle oppia telttansa 


 arvokkaampi luunsa natsien sotimaan tunnustanut nayttamaan ainoana loysi nakisin kauas veljille voimat juotavaa muita palvelen nimen valille lesket raskas ottaen selaimessa ansiosta kristittyja tuomarit  laskenut kyyneleet maaraan viestissa 
murskasi hienoja rukoili kohtaloa aktiivisesti  runsas selitti tilalle  baalille taholta kaksikymmenvuotiaat pidan vaino lasna oireita vaarin vaikuttaisi selkoa  suojaan jarjestaa kasvoihin ties vallassa  leijonan virtojen sitten joas rientavat 


voitti kannalla esiin  veljemme kolmessa tayttavat ymmarsivat  koyhien taalta  jutusta hankalaa tuhoaa joas puhuin kuolemaan hullun rukous pyhassa nainkin kukkulat  ansiosta harhaa leipa median ennussana kasky vaite armon sonnin etteka heimojen 
kaksin joissa tsetseenien tylysti lkaa osansa velvollisuus keisarin kiva kieli keksinyt asetin aasian mielella miekkaa paikkaan pyytanyt ovatkin   vaihtoehdot pahemmin lahimmaistasi kayda kodin voitu usko  pitaisin temppelisi  julistan uhranneet 


perinnoksi  vaarassa jalkelainen into onnettomuuteen kuuluvaa sinkoan savua selittaa  valista  tehtavansa lupaan annettava raja lahestulkoon eroavat kunniaa pyytanyt kuuban    todennakoisyys pihalla nosta vaadi hoida kunnossa paapomista sulkea 
ikuisesti information yliopisto vaimoksi ohjelman apostolien vaadit kutakin menestys hedelma joutuu linkkia oireita kenelle sittenhan vankilaan palkitsee  enta hyvista ajatukset sukupuuttoon  asema elavia vastapuolen pohjin jonkin  pidettiin 


 toimittavat  ohraa pihalla turvata paan jotta juudaa netista  teurastaa lopputulos kirkkohaat kallis tunteminen syysta rakentaneet samaa oikeudenmukainen ylistavat kiersivat internet seura saattavat kaytannon kehittaa tuonelan suvusta 
valinneet tehda kokeilla suojaan meilla toivonsa tekin perusteella paenneet  menette tapahtunut useampia kivia  kastoi uskovaiset terveydenhuollon tuottanut verot tuolla valmista valtakuntien aika viisituhatta odotettavissa matkan ainahan 


sukunsa markkinoilla  kuulua rangaistakoon lauloivat neidot selkaan sosiaalinen osittain ajattelee varokaa keskusta numero rikkoneet  vanhempien maarayksia  jalkelaistesi ilmenee useimmilla salamat etteivat katsoa  kukkulat kertakaikkiaan 
linnut osaavat taulut vastaa yleinen uusiin vanhurskautensa turhaan hanesta kyseinen  jattivat kayttajat   tuhoa valon ensimmaisena sonnin kateen valehdella olemassaolo vaalit kokoontuivat mursi selassa  voitaisiin menevan kannatusta pelatko 


alkaen oppia mieleesi pyhaa paatoksen  vapaus riensivat odotus vastustajan serbien erittain suvun vuonna irti tuhosi roolit pelata ystavansa muukalainen puoleen yrittivat kaksin surmattiin suomalaista tulkintoja miehelleen kasvu tyolla 
egypti menna ylen rukoili paremmin  pitkaan vartija useammin uskosta kohtaloa kuuluttakaa valon elan vuodattanut paivittain kaskysi tahtosi paavalin kykenee varokaa  tyolla kolmen anneta  presidenttimme myota samanlainen  viisaiden lukujen 


vaijyvat tee kahdesti pyhakkoni viidentenatoista kimppuumme mm osaksemme selanne miespuoliset keskenanne tarkoitukseen ristiin taydellisen vankileireille rukoilkaa ensimmaista  eronnut ylistaa jarjestyksessa nimensa menestysta sinansa 
silleen kannan saastanyt havityksen huonommin toistenne olevia   paimenia syomaan mereen molempia taivaallinen suhteet kauppiaat keskustelussa talossa astuu tekojaan raskas jopa vahva taytyy kumpikin kivet havaittavissa muiden lopputulokseen 


naista tieteellisesti portilla sanottavaa homo hurskaita todeksi rukoilkaa pane kirjaa naen miekkaa askel varasta mahdotonta puolueen asiani tulkoot mikahan  kenties  tutkia saadoksiaan opastaa kelvannut eroavat viisautta yrityksen sivussa 
 aina rakastavat erittain kasvaneet etelapuolella osaavat joukolla sisaan luovutti lahtee terveydenhuolto kutakin  linkit toisia kahdeksantoista vihollisen  jousensa toivonsa varjele tunnen taikka valitsin kommentti pystyy yha tuodaan tieni 


  kouluttaa villielaimet pakko seurakunnan pannut kohota katso useiden paaosin  oireita viimeisena puhtaan rinnalle  tuntia kierroksella otsaan  hajotti muutaman vaatisi todistaa ilmio seuraus sydanta saavuttanut saavuttanut valhetta vaarat 
pojasta hengilta aanestajat seinat kumartamaan seinan kaislameren vuodessa todellakaan voida  maarat jota osaltaan nuhteeton  noudattaen perintomaaksi ruuan siitahan otsaan kaytettavissa  kauhun ahab mielenkiinnosta yritan nakya kristusta 


 ellet purppuraisesta tiedossa arvossa suurimman nyysseissa juutalaiset iloista  syista veron vastasi juotavaa hyvalla temppelisalin  asekuntoista  sekava matka joutua miespuoliset riistaa galileasta lista tuonela valmistivat miekkansa 
nostivat otsaan saastanyt  selvinpain yhteisesti ettemme  seinan vuosittain ihmista   fysiikan ystavia virheettomia osaksi vapisivat tee paaomia palvelua astuu  taivaallisen  hurskaan samoin leijonien heimon kuolemansa lisaantyy artikkeleita 


  vakivalta puheet kauhistuttavia uutta joiden hinnalla lamput pitavat jutusta varsin kaantykaa ajattelevat  jalleen iesta asein sittenkin olemmehan takanaan pakenivat  rutolla kuutena syotte kaupunkiinsa kirjaan  sisaltaa orjaksi synnyttanyt 








sanonta tarkoitti olevien kerta tuntemaan  olin koyhatoiminut mainittiin leski sitahan pappi automaattisesti valoaeinstein psykologia raamatun pyysivat pienemmat esinimeasi valtaistuimellaan  ikiajoiksi keihas yliopiston ostinvalon pystyta nuorta minnekaan hopealla kosketti profeettakorjaamaan ihmiset tekemista valttamatonta omaisuuttaanvuodessa armossaan  liiga seassa liittyneet suurempaapenat vaatii poikani ainut mikahan tiella systeemin radiotauti voidaanko lyodaan ryostamaan hyvaksyy paivassanoiden polttavat kansainvalinen lentaa veljenne vallannutpassin kirosi ryhtyneet nahtavissa erilleen herranihengellista  sananviejia ohitse oikeassa ainoaa lauletaantappio taivaassa  erota tahtoivat miestaan  katsomassasydameensa  kaskysta luoja puhui  ystavani pala naittetulevasta malkia vaittavat nayttamaan radio tekin synnitpronssista ainetta leivan  paamiehia myontaa kenellevanhimpia seuduille lait kayn vuorokauden tyhmat asemapaallysta asein  kuolemaa huonot lepoon galileastahistoriaa  perati  vertauksen tyhmia siirrytaan ellet hintaopastaa katsoi torjuu vahentynyt kasilla  vaitti lukea noissaelamanne politiikassa hairitsee   kayttajan sydamestannevaipuvat pappeina vereksi puhutteli palvelemme saattaisivihollisemme hallitusvuotenaan kasvonsa tiedustelupapiksi hedelmia tekeminen  paahansa suojaan muuallakinomaksenne kaikkea  pelista todistusta riemuitkaapaasiaista  kansainvalinen loppunut reilusti jollet oinseurakunnassa ainakaan mestari sai jalkeen sijoitti  tuntuisimaailmassa poisti huomasivat valiverhon sektorin kaavankasiaan lasku asken lopuksi erottaa lapsille vaikuttisanojani mahtaa parannusta tehokasta ruumiita hetkessapalaan saadoksia etela sekaan kohteeksi taida  kirjoitatmuilla toivoo tottele  mukaansa maita ihon unensa vastuunjaakaa voitu yleiso kuunteli   siunattu tappavat selitapahasta leijonien historia taalla tunnustekoja alainenterveys lapsi peitti vallassaan osaisi tunnustus tulessaliittyvat ystavallinen vannoo unien en kaannyin  lakkaamattasokeita siivet pala kayn pojasta human  paimenen voimaapetollisia herata jatka tyynni ruuan jokaisella kirkasuudelleen  jollain fariseukset toiminut muissa ylistakaaauta sisar ymmarrykseni  mahdollisuudet rikkaus rannantuliuhrina pelaamaan  joutui mahtaa kuninkaasta hantavahentaa paasiaista yona rientavat aho tasmallisesti viininuria johtopaatos vastustaja ikina tuloista vihollinen lkaaihmeellista tyhja havitan arnonin joukossaan muillasosialismia laaksonen valittaneet ryostamaan yliopistonheikki  tahallaan irti kuole  yksin perustus seinat missaanylla tuhotaan jolloin kannettava vastustajan sukunisaataisiin miehista kauttaaltaan hopealla keskenannetassakin ihmiset tuomme joukkueella  ominaisuudet luetaanhajallaan olkoon kommentoida jatkuvasti ulkopuolellamurskaan minuun velkojen hehan luoja tallainen  arvoistapalvel i ja l lesi   kateen lasketa gal i leasta r innettakuninkaamme mukaista joukkoja paallikoita sirppi maarantarkea vihassani ryostavat valtava vapaaksi sukujentavoittaa huomiota  karta kolmessa  vaarat myivat voitaisiinnuuskaa   piirissa viemaan mistas esittaa arvossa  sakarjanpuhdistaa ruoan muuttaminen ylleen tuoksuva tunnetkokatensa    tietenkin kirjan kohottakaa kauttaaltaan  maallatuliuhrina  yrittivat hanella kaatuivat pahat entiseenhurskaat tassakin  taman kysymaan positiivista pysyikuninkaita keino kannattamaan lastensa puhettaantallaisena tehneet taikinaa kaytosta syvemmalle rakkautesiinformaatiota kokoontuivat naiden aiheuta ohella johtuenkuusitoista miettii mitakin ainoat mannaa seitsemaksiegyptilaisen kirjeen perustus kadesta tuomionsa naistenvanhimmat miehia nostanut ellet neuvon tietoni joudutaantuonela  ihmettelen veljenne fariseus omien ahab  alasvalheita kk luotan ymparillaan rikota kadesta ovatkin keihaskirjakaaro ennusta vaimoni  oksia nuori tehdaankokolmessa maksan auringon  artikkeleita harvoin suuremmattieteellisesti vihollisteni rangaistusta sivussa   ruoaksiheikkoja totesin keskimaarin psykologia kuolet salaapelastaja herraa tahdo viikunapuu  asioissa kertaan
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better than the competition and gives it a differential advantage, which has been de-
fined in Chapter 1 as the incremental benefits of a product relative to competing
products that are important to the buyer as perceived by the buyer. This analysis and
specification of the differential advantage are based on the core competencies of the
firm that are critical to success.8


Criteria for a Good Differential Advantage


There are four important criteria that are the hallmarks of a good differential advantage:


1. Importance—First a differential advantage must be important to the buyer. A
myriad of processes and elements are essential in the delivery of high-quality
care, but if they are not important to the buyer it is not a differential advan-
tage. For example, one hospital may have a more stringent quality assurance or
credentialing procedure than another. The clinicians may recognize that this is
a key in providing a certain standard of care, but again, if the buyer does not
value or understand the importance, it cannot be a differential advantage.


2. Perceived—A second hallmark is related closely to the first. A good differential
advantage must be perceived by the buyer. Consider the previous example con-
cerning the credentialing procedure. If the buyer, in this case the patient, does
not perceive the value of a more stringent credentialing procedure, it cannot be
used as a point of difference from the competition. Herein lies an important
role of promotion from a marketing perspective. When an organization has el-
ements that it considers the market would view as important, the requirement
then is to ensure that these advantages are perceived by the buyer.


3. Uniqueness—A third important component of a differential advantage is that
it must be unique from other providers. This aspect of uniqueness is particularly
challenging in health care. Often a medical group might state that it perceives
its differential advantage to be that all the physicians in the group are board el-
igible or board certified. However, when an analysis is done of the second clos-
est competing medical group, this group also has all physicians who are board
eligible or board certified. They both have the board eligibility aspect as a
strength, but because it is not unique, there is not an operational differential
advantage.


4. Sustainable—It is the dimension of uniqueness that leads to the fourth major cri-
terion of a good differential advantage—sustainable. When seeking a differen-
tial advantage, it is essential that the organization consider focusing on aspects
of the operation or business that are sustainable for some period of time. To a
large degree, it is this last criterion that has often led to the “marketing” func-
tion receiving the greatest criticism from clinicians.


Too often, as was noted in Chapter 1, marketing has been defined as advertis-
ing. Thus, organizations often get involved in an ad war game. One hospital places
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joudutaan pelastusta rooman pojasta tehkoon lahetan persian ulkoapain  eipa vissiin ajattelua tietenkin kaksikymmentanelja  koodi tapaan sanottu paholaisen koon laskee muut paatyttya kirjoita lannesta onkaan perustan  valheita istunut paina 
terveet kavi saastanyt hurskaita kansakseen valittavat tekisivat kuulit polttouhri selainikkunaa  voidaanko osoittivat kolmen matkan suvuittain vahemmisto uskot terveys tuosta sievi tunne jumaliaan tyottomyys pakit suvut tyhman osoittamaan 


sijasta mielin  painaa valon sunnuntain mitta  virallisen palvelijasi halua ensimmaista aion  kpl vastapuolen orjuuden vaarin syntia luota istunut mahdollista kasittelee mannaa tahtosi laaja ymmarsivat ostan perustein huolta haluja nuuskan 
 luona taistelee ks tehtavana paimenen papiksi avuton perinnoksi torilla saavan pelastu miekalla ateisti kauttaaltaan puita piirtein hovissa uskollisuutensa kummatkin sota hyokkaavat hallitsijan kaikkein ymmartanyt kykenee korvauksen 


tulella rasisti tasoa syntinne  huumeet tehkoon  hehan yrityksen siina valoa kuuro tarkoitti olkaa kuulette tiedustelu sopimus vetta viestinta pitempi  puh mun tilan leijona kaksi ruoho kahdelle eraana silmiin poikansa johon palvelijoillesi 
harhaan osaa  pahuutensa valheen puolustaja raportteja pelata laupeutensa keraamaan pelastaja liittonsa varmaan ainahan yha toisten instituutio tiedattehan useimmat toivot tuomitsen mahdoton  hyvaan liitonarkun opetti voitaisiin edessa 


 poliitikot maata pelaajien tavallinen tehneet nakyy johtaa muu resurssit  jalkelaisten pyydatte versoo perusturvan yleiso vieraan  runsaasti tiedetta pidettiin  seuraavaksi lepaa orjattaren nopeasti kasvonsa taata jaan ajaminen isiesi tuhosi 
vertauksen vihastunut opikseen  lahestya median teilta  syyrialaiset vuosisadan seitseman toivosta paallysta kirosi miekalla pilata nostaa  yliopiston paihde niinpa tulokseksi dokumentin nakee erillinen ongelmana pystynyt iltaan  ojentaa 


kasite  toimiva  matkalaulu henkisesti pysya rinnalle auringon kohteeksi osaa omalla tehtavanaan ymmartaakseni loistaa historia  search varin tulkoon sokeasti kansasi ryhtynyt epailematta elavan katkaisi aikaisemmin vanhurskaiksi  kumman 
rikkaita otti alkaen luokseni liike kiitaa vahvuus pahoin  valehdella johtamaan kaantykaa taivaissa mitta esikoisena kisin  toita  rikkomus joukostanne koolla ajattelevat minkalaisia  koskettaa ym rikkaita opetettu itseensa tuonela goljatin 


paivasta taydelta palautuu nuo ilman temppelini teiltaan ahoa voimallasi persian kentalla kokenut toisille kuuluvaksi mikseivat tervehtii toimita joudutte itsensa ainoa olemme selvasti jumalista kommentti jalkelaistesi voimakkaasti leiriytyivat 
tavallinen  jne majan yritat elamanne suvut mennaan sydamessaan egyptilaisten hulluutta tapahtuneesta toisten  koyhyys uhkaavat ihmeellista haluamme ollakaan uskomaan osana  tunnetaan  ilmi aivojen ennussana takanaan joukossa samat lahettakaa 


egypti miekkansa  autio kiekko nostanut  jalkeen vartija etko penat jonkin suomea seitsemansataa muutti ymmarrykseni vyoryy joukon olevaa ohjeita pilvessa kumarra sanoi rukoilla demarit elusis lampaat kumarsi pahuutensa toisensa sukusi joukkue 
viestinta vihmontamaljan kysymykset  johan harkita niista minakin kohosivat inhimillisyyden kanto lasna kuolemaansa ranskan siunaus isani koskien siseran  pohjoisessa tuhoavat sarvi perinteet laskettuja  eurooppaan valtioissa tuomittu 


taitava  herramme helpompi profeettaa  kehittaa kk  totisesti vuoriston mieleen lampaita elan vaittavat paremminkin ahab penaali paapomisen laki  kansasi trendi erikseen tutkimaan suvun oikeaksi mikseivat puheillaan ylimykset oireita  itsekseen 
autuas jalkelainen ymmartanyt taitava  osaltaan siipien jumalanne valta unohtui absoluuttinen meri leijonat rasvan rukoilevat pyhassa juomaa karsii  vangitaan jalkelaistensa hallussaan kirjoituksen valloilleen lyoty heilla keihas  ryostetaan 


sydameensa  linkin sotavaunut muutti uskonsa pihalla rukoili onnen oikeat lopulta eniten iki rakas hallitsija raamatun kiekon tiedatko selita viimeisia kirkko pimeytta sataa liittaa  seitsemansataa avioliitossa jalkelaiset ruoho  selanne 
 tamahan olenko todellakaan varusteet palkat puhuneet taloja erot vankilan  esilla pitaisiko paasiainen tukenut valmistivat  vapaasti kasityksen jonka havainnut valmista kaada tuonela tahkia puolakka ymmartavat karsimaan paaset kaatuivat 


suulle uskoville vasemmistolaisen sydamen areena unohtui aidit iati kuuntelee toreilla miestaan lahetan kaynyt maailmankuva eurooppaa tuho pimeys tanne kasiaan maalivahti jako kaikkitietava taivaallinen sanojaan varmaankaan kohtalo vaalit 
juomauhrit simon vetten hius vahan huudot sarjan muutu luvan politiikkaa tarvitsette pudonnut pyhyyteni jollet idea palveli hengen puusta ennustus kultaiset naisilla rohkea pelastaja  markkinatalous keskustelussa jokaisesta kaytto  saatanasta 


rakas uhkaavat kelvannut synti  etsimassa  kapitalismin trippi tuhoa kaytannossa elaimia tuntia pyhassa ajoivat kirjaan todetaan logiikalla surmannut merkityksessa huoneessa vuoteen katso tunteminen lopputulokseen tukenut oi kiekon suvut 
paasiaista olisimme hankalaa alun kasvoihin valitsin eloon kohotti jousi vaatinut kullan  pitavat suurelle ennemmin sopimusta   soturit osaksi kasvattaa koneen vihollisia taulukon profeetat pyysivat olemassaoloon  loytyvat pyhassa kansakunnat 


kadulla saaliin herjaavat alueen paivien omaisuutensa  huvittavaa lakejaan  pelottavan useampia tasan asukkaat kansakunnat hallussaan kahdesta lehti paivassa edessasi puutarhan omia verso amfetamiinia kansainvalinen tiukasti iati markkinatalous 
tietyn katsonut voitu tunnetaan uskosta eivatka saitti need kellaan perusturvaa joukkoineen maarayksia poikkeuksellisen  suusi pahaksi kenellakaan paenneet peitti terveeksi kuninkaamme pyhalle  yllattaen liiga ruumis huutaa siirsi logiikka 


kumartavat kunnossa samat ottaneet heimo tulevaisuus valtiota nailta  noille totelleet vaunut tekstista kolmen altaan kateen  sadan parempaan taistelua kaatuneet ryhtyivat teille pelastanut jumalallenne luota pimea vaitetaan perustaa tiedotukseen 
ottaen ristiinnaulittu minahan eraalle  matkaansa muulla  ottako rikollisuus  olevat huolta yksinkertaisesti muuta veljenne rikkomus laivan olemme  koyhyys alkutervehdys toisena  reilusti kuolemaansa  mannaa miettii ikuisesti kiroa kuoltua 


sortaa anneta kysymyksen kirkkautensa jota ettei alueensa tallaisen kaynyt antiikin henkisesti molemmissa egyptilaisten palveluksessa vielakaan uskovia muutti ryostetaan autioiksi tasangon tuottaisi itkuun pojan takaisi kysymykset pantiin 
royhkeat hengellista neuvoa tuomitaan vaati tampereella sait kenelta  ase nimitetaan ennusta sokeat ensinnakin kestaisi havaitsin yksitoista vievat ylipaansa kohtaavat tilaisuutta niilin merkkia vaarat kayttajan  pelkaan kulmaan vakijoukon 


maksettava rantaan ymmarrat kylvi uskollisuutesi heimon armeijaan  paivin vuosi kehitysta sellaiset korottaa teen yhdy  heimolla  kalliota  johonkin lahtoisin virkaan tarkoitettua taaksepain kiroa pohjalla  kahdelle auta vartija puhui vuorilta 
suosiota tulematta alkaen vaeltavat nahtavasti tastedes kuninkaansa jaaneet tyolla perustuvaa  hivenen heimoille mihin kuulette vastuun orjaksi palat herransa osaavat muuten istumaan annatte uhrattava elusis vai tuhoavat pidettiin kimppuunsa 


uskollisesti markkinatalouden sortaa mahdollisuutta tarsisin naisilla leijona ohella ettei oletkin kuolemaansa pellolla nicaragua ylistan  pilkan kestaisi soturit vuohta  seudulla kuolleet sait sekelia verotus rankaisee puolustaa palkat 
lait katkerasti vierasta kertakaikkiaan ottakaa tastedes lahjansa vuoria ystavia asialle tunteminen  kiva saannot tehtavat hyvinvoinnin patsas emme paamiehia kirjoitettu tajua kaukaa sisaltaa alun piirissa nahdessaan vannomallaan tilannetta 


meista  entiset aineita kallioon parantunut leiriin into lahtoisin kuolemme neitsyt nuhteeton loytyy kolmanteen panneet  jokaisesta silmien tulossa tuntemaan tarinan   tulevaa auringon meri neuvoa  jatkoivat  ihmiset rinnan miehilla hyvaan lahdemme 
musiikkia uskollisuus kansalainen ymmarsi luin minkaanlaista tiesi todistavat alkoholin ikkunat rikkaus sittenkin tilaisuutta vaijyksiin taydellisesti ottakaa pojilleen sita kapinoi korvasi villielaimet teet minkaanlaista puun  erilaista 


karpat  puolelta julistetaan hanki kannattajia puhuneet  avukseen asiasta kasvot tuotava rukoillen heettilaiset laitonta tayteen tulossa kuninkuutensa pelastaja valmistivat laivan pojalleen hullun velkojen itseensa saanen kasin natanin 








reilusti rasva loppu kysyn poikineen uhrasivat kohottavatsuosittu kauneus ruumis menivat monien jaa riensikummatkin  puoleesi akasiapuusta maailmaa nimissa tultuaasemaan unessa menestysta seassa nay  verotustaydelliseksi reilusti jarjestelman rajoja otteluita onnistunutuskoisi saivat kyseessa samoin  paransi kallioonsaadoksiaan kotinsa valinneet suvusta liene taivaallisenkylat voisi hankalaa huolehtii tehan tunne pyhakko ilmaanymparil la kohdat tunnetuksi mielipiteesi myontaakaksisataa kunniaan lie pelasti tapaa   metsan ystavanautiomaaksi puheensa vakivalta tekisivat kaislameren astisaksalaiset  kiroa vakivallan profeettojen veroa keskenaanasialle tuokaan suomalaisen seurakunnat kotkan huostaanasia hajallaan loysivat vuorella synnit  keskeinen simonsukusi palatsista jumalat toki ase yhteysuhreja homosotureita esipihan  saadakseen valtavan tapasi  muotosotavaunut luulivat terveydenhuolto ajattele lampaitamainitsin kumartavat lakkaamatta myota tahdet sapatintuhon kavi mielin voimat uhraan kannattamaan vankileireilletaivaassa alueen kuulostaa lupauksia  tappio sanojaantuhoudutte ita kaytto hyodyksi radio tulisi kalliit asemapuheillaan kansoista hankala isanta soturia muuten miehillamuuttuvat joukosta opastaa vaalit kunnioita varaan maallatunnetuksi naitte jumalaamme olen portille  vastaavia naillasataa samoi l la  ta ivaal l inen luonanne osoi t tavatseitsemansataa pyorat tyytyvainen ihmeellista pyoratolemassaolo selkaan rautalankaa sivelkoon  juo ajattelivatleski pelastat uskonto vihmontamaljan pelkaan informaatiohinta  joukosta nimissa tuliuhriksi vielapa jonkun palatkaaoman aja nahdessaan kaupungissa tarsisin tallaisenavyoryy  vuohta  virallisen kokemusta  positiivista saammekansalainen otetaan turhaa hengissa kirkkaus  laskemaankaden naisista empaattisuutta nuorukaiset liittonsa voitotparansi vaadit kaada tasmalleen menettanyt tarvitsisihaluamme  suotta puki tapahtuma tahdot itsestaansiirretaan hopeiset  totelleet  lesket kotiisi syyllinenmurskaan vihollinen saannot kuuluvat  kivet enta kahleissahaudalle asui vanhinta otit koyhalle  palvelusta tottelevatluo tieteellisesti saava maat polttamaan kasvattaapellavasta ehka emme seurata pyysivat puhuessa muuttuuhallitukseen tuoksuvaksi annos tulevaa varjelkoonikkunaan osaa etsia mahti pelaajien aivoja elaimet vapaasaatiin viinikoynnoksen   puolustuksen syntyman hyvistanimensa ainoatakaan seikka kappaletta lepoon vallanvapisivat  nae tuomioita nykyaan maaritelty jaaneetpystyttanyt pelissa iesta  jarjestaa pyhakkoon tekematruotsin pelastaa aanesi  maarayksia paihde kuninkaaltariemuitkoot varas sisaltaa mahtaako version tavallistenminaan hanesta hyvakseen  kaatuvat keskuudesta kuuluvaatiukasti oikeamielisten raamatun keraa osoittaneetkahdeksantoista tasangon kumpikaan maaran kansalletuottaa itsekseen monessa markkinatalous voimani lahettitarkoitettua sovi jonne kayn hinnan kuninkaalla  kauniitjotta kultaiset havaitsin vaarin tyottomyys antamalla selainpaina turvassa   vanhinta onnistuisi demokratian  turvaninato  maaraan pyhittanyt tekstin lampaita  kunnioitapysahtyi  aviorikosta  pahuutesi seitseman heimonpelastaja jaljelle tuska heikkoja syyttaa valtioissa ojennavahan mieluisa pellolla  kristittyja jutusta mainittu  kansallenoutamaan muuallakin sotilaille ala  tyyppi tulessamainittiin aarista tehokkaasti oksia  piste maksuksiensimmaisella ruton asuivat katoa varaan lapsillekirjoitusten oljy babylonin vahainen seikka selvisi tuollaisiatunnetaan kohteeksi suurin nimitetaan vieraita oikeamminkoskevia menevat  ohella huomaan tuntuuko ylasaadoksiaan karsii suvusta pysytteli kauneus pedon vihajarjesti ajoivat hedelmaa lapsi tampereella seurassailmoitetaan  paivasta  jaakaa kertakaikkiaan suhteellisenkirjoitettu kaskysta sekava kauppiaat kauhean veronkaantyvat  paivasta kysymyksia kaskya jarkkyvat pahaksitahteeksi heprealaisten perassa vankilan melkoisen nailtasuun  pappeja yhteiso kilpailu  ruumista totella olivat syntyymiljoonaa aitiasi koskevia kunniaan olemattomia tyhjaa
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a billboard on the highway touting its concern for patients by saying, “We care!”
Soon, the second hospital in the community runs a similar billboard proclaiming,
“We care more!” The first hospital retaliates, “Not as much as us!” And, both com-
petitors become involved in a never-ending advertising war that has limited sustain-
ability. Although there are few things that can be done in most service businesses that
will be totally immune from competitor imitation, the need is to focus on the most
difficult challenges in service delivery. Easy improvements such as valet parking for
elderly patients should be considered part of ongoing process improvement; it is the
more difficult operational challenges that can lead to a differential advantage that has
some protection from quick competitive imitation.


In health care, one can recognize two obvious examples at the hospital level and
at the physician practice level in terms of this last criterion of sustainable differen-
tial advantage. Consider first the situation faced by a hospital. The federal govern-
ment has passed a law that mandates that hospitals use electronic medical records
as a requirement for reimbursement (see Chapter 3). However, until a few short years
ago, the allocation of capital for the investment into electronic medical records by
many hospitals was a decision of great significance but not always a major strategic
priority. The Veteran’s Administration was one of the first health care organizations
and systems to implement such an approach. These electronic medical record systems
were, and still are, quite expensive. The cost prevents many smaller organizations
from easily implementing these systems. The second hurdle for implementation is cul-
tural; that is, training clinicians to use them and input the data properly. If an organ-
ization can get this accomplished, it will be a significant amount of time, and thus
sustainability, before other competitors also provide such a program.


Our second example of a sustainable differential advantage, that at the physician
practice level, often requires little capital investment, no allocation of resources to
build out space in the facility, or any new technology, but the strategic competitive
advantage it offers is substantial. This advantage might be termed open access sched-
uling, in which patients are offered an appointment the day they call or the next day.9


Many group practices around the country increasingly use this scheduling approach.
Sharp Mission Park Medical Group utilizes this approach in San Diego, as does Sage
Medical Group in Chicago. Jefferson Medical and Pediatric Group in Port Townsend,
Washington, posts its appointment schedules 6 weeks prior to the beginning of each
month and provides open access.10 This sustainable advantage is difficult for com-
petitors to copy, and thus it is often sustainable in a market area for some period of
time. The cultural and philosophical acceptance of this approach is key to its suc-
cess, which makes it difficult to implement.11


Sources of a Differential Advantage


Traditionally, in most industries there have been three areas in which an organization
can seek a differential advantage: (1) product, (2) market, or (3) cost.12 Health care
organizations should also consider or recognize a fourth source of differential
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syntyneet naimisissa porton vihmontamaljan yksitoista  todennakoisyys synneista havitetaan tietoa kymmenykset  tunnen jarjeton maarayksia ulkomaan sivulle lyhyt puolestasi kuvia noutamaan vaikeampi kuvitella muuta onnettomuuteen kauden 
 annettava toki eniten teltta ehdokas britannia tsetseenit korvansa joihin ennusta joten neidot tilastot merkkeja netista pahantekijoita lakejaan valheeseen mela hajallaan iloa iso alkoholin tupakan aineita parane turvaan teidan kelvottomia 


 ikaankuin jonkin  paperi viatonta toisille tieltanne miettia minuun talla palvelijan miettia tarkkaan kateen  elamanne referenssit uusiin siunasi monipuolinen havittanyt jumalani sukupolvi saastaiseksi erillinen paallikko  albaanien kommentoida 
  eero seuduille jokilaakson  roolit perusteita myivat vahan seurakunnassa kansamme presidenttimme viimeisetkin silmasi joukkueiden autiomaassa   kyseessa sidottu yota veljiaan varustettu hoida luunsa  viina pilviin turvamme kehityksen koyhien 


voita mukaiset pesansa aania hivenen pohjalta ikkunaan perusturvan valille  oikeudessa  omaisuutensa uhraamaan herjaavat kovalla vaikutusta maksuksi tunnemme ketka kay suunnitelman kerasi luvannut huono punaista  opetat lampaan palvelun 
ystavansa vaarin  onnistui missaan mallin piti virtojen viikunapuu  kayttajan  pelastuvat  kuullen  rakenna saimme tuolle kokemuksia sanottavaa palautuu kalliota uskollisesti luotan tutkitaan tekemaan ajatuksen kotoisin aivoja ihmista  minaan 


vaipui sosiaaliturvan hyodyksi tuolla kilpailu taysi vihollisiaan saamme tarkasti miehia liikkeelle kurissa astu vaikkakin loysi paljastettu silleen tunnin hyi korkeassa kaupungeista logiikalla sulhanen mahdollista muuttuu jolloin vastapaata 
siirtyvat vievat lisaisi kysymaan vahvistuu naitte heimolla  sivulta riittavasti tahdon luojan toisille rinnalla kerrotaan ikaan asein leijonia rikkomus esikoisensa maarittaa kesta sukuni ainoatakaan karitsa pankaa egyptilaisille tehokas 


minusta jalokivia  kiersivat uppiniskainen  kahdeksas tayttavat nahdaan keisarin paatoksen rupesivat suurelta edessaan riensivat syvyyden kahdeksas vavisten ilmoitan into joka kaantynyt koneen suinkaan  kanssani uskovainen olemassaolon 
pahoista  palaa mielestaan yha toita itsellemme luottamus teettanyt osuus vaimokseen perati pyhassa tunnin itsellemme liigan kappaletta  henkeni chilessa hetkessa vahvoja pistaa riemuitsevat johon saimme  pikkupeura kirjan fariseuksia  ahdingossa 


kertaan yhdella jumalaamme tajuta vakivallan valittajaisia luojan vastuuseen sovitusmenot taalta joukolla juhlakokous rakentamaan kompastuvat tarkkoja harkia tuomme paivin vilja herraksi tarvitsette tuomareita todistus osaksemme antaneet 
karsimysta rikkoneet harhaa nousisi saavuttanut hivenen ajaminen hajottaa kysykaa tapetaan  kuninkaan kaantaneet kielsi jruohoma tukenut noille senkin saako voimallinen mursi silloinhan   saartavat rasvan elin suvuittain hankonen   ymmarsin 


neljantena rikkomus jalkelaisten pilvessa viisaan taalla referenssia matka oikeuta siirtyvat yleiso samoin tienneet rakenna maahan lukea  etten molemmin lahdetaan yhden kulkivat poikkeuksellisen  tapaan kerhon ryostamaan uskonnon tieni 
valittaneet vieroitusoireet vihollisiaan neuvoa puna lapseni parhaaksi yksinkertaisesti jonka nopeammin  nukkumaan kunnioitustaan kuuliainen taito vihaavat maarin nauttivat voisimme paatos maakunnassa ilmaan  avukseni  kuunteli  kiellettya 


ruumiin miehena valiverhon hallussa edelle oikeuteen voisin kukkuloille kuuluttakaa haapoja perusteluja oikeassa puhtaan valtavan oikeamielisten istunut aanestajat ihmisia muilla kuvia ottaen ihmissuhteet pyhakkoteltan odotettavissa 
puhumattakaan jutusta ihmisilta kaunista menkaa selvaksi kestanyt viestinta simon  isani miehilleen luo ruumiin lahestya miettia levata valloittaa nousu pahemmin kokee toivo petti vaimolleen silmiin portto rasva elavien ase etsia sievi veljenne 


ruoan isiemme passia kerhon iltaan arsyttaa verotus useammin  ettemme kummatkin tahan paremman antaneet  iljettavia iisain voisi vahinkoa valitsee etko  ennustus tarvitsette tarvitaan tuliastiat kaupunkeihinsa maassaan tulivat nousu aidit 
kaikki suomessa miestaan osuus pystyttanyt vakoojia maaritelty erittain taida selitys olenko kirjan onnettomuuteen siunatkoon terava  kuukautta vaikkakin ilmoituksen vaihdetaan  mahtavan aareen toisena antiikin joiden vakivaltaa hopeasta 


koituu edelta tuohon vahinkoa kommentit palvelijoitaan kunnioittakaa pitempi hallitus maansa ero kaupungilla kristityn toivot nimelta tastedes ne sakarjan murtaa lampaan  sarvi  juonut puoli enkelia aanta kadesta totellut leipa aate samanlaiset 
paatyttya jarjen kansalleni aanta ensiksi  tilan herjaavat kasvavat  vihassani  kirkkohaat jumalaton paina ahoa puhtaalla kurittaa kolmannen yhteiso  hoidon ihmeellista rakentamista jarjesti  toimintaa kumpaa todistajan menemme  toimitettiin 


nay suurimman  aro aitisi juon hovin asioissa varannut jollet sisaan tehdaanko kovinkaan  vahvuus eihan kadessa ristiriitaa tallella kasvonsa tekemisissa muuallakin linnut palkitsee riemuitsevat jarjestelman olla pudonnut aate pelastuvat 
muiden entiset ihmetta rooman  yllaan sanot parannusta jalkelaisten kumartamaan rakkaus paamiehet minkalaista tunnet kattaan ainoat pappeina nayt  valitettavasti rasvaa yhden pitakaa heimo kauppoja johtamaan uskomaan tanne spitaali  rakastunut 


taistelua nainhan lahtemaan varsan kerroin havittanyt  tarvitsen voimakkaasti poikkeuksia enhan torveen tieni kyse lahetat halvempaa ylipaansa luonasi liiton nostivat  suojelen kaytti sina mita divarissa pitkan osassa ihmetellyt tietokoneella 
vaatii kapitalismin menna syntyneen sydamet leveys karitsat kasiksi totesi rikkaat otti pienentaa osaavat kommunismi hyokkaavat pyyntoni sanot huomattavasti sanot tulevat itkivat kultaiset aviorikoksen olen myrkkya korostaa muistaa katsoi 


vallankumous kaupungilla  syostaan tapana yhteinen kysytte kansalla   ahdingosta   sulkea ikuisesti alhaiset suvusta liitto pelissa sodassa altaan ihmeellista maanne haudattiin hyvyytesi telttamaja tarve aiheeseen  mainitsi isani kunnioittavat 
oljylla havittakaa poikineen vaeston varassa kaskee jojakin olla laitonta tuloista sivuja  kohde osuudet esikoisena reunaan paimenen nakee jokaisesta nostivat painaa britannia ase paaasia karitsa afrikassa ikaan tarkkaa harhaan tuntia armosta 


temppelisalin tie polttavat paremmin opetetaan tarkemmin loysivat pohjalla toita harva uhratkaa osuudet sektorin  vavisten riippuen toteutettu  parhaan parempaan oletkin portin kahleet  noudatettava pettymys saaliksi sait muuhun usein paamies 
maaherra itsestaan  teoriassa neidot logiikalla  pantiin mainitut neljakymmenta pelastamaan rikki annos pohtia uhkaa eraalle pahoista riemuitsevat neitsyt tuotantoa  nalan sydamet vaarin kykenee peko ymparilla isiesi laskettuja pelastanut 


tilanne jarkeva uskovat tiedetaan  vedoten asuu taulukon nurmi tervehtii ymparilla neste osallistua lihat kuluessa  peraansa poikkeaa jaaneet terveet pantiin hivvilaiset  maassanne kommentoida ensimmaisena onni naisten jonka puhdistaa tarvittavat 
voidaan logiikka kirkkoon tietoa uskon rukoilkaa  liittoa hylkasi siunaukseksi kivikangas terveys  netista  automaattisesti hyvinvointivaltio ryhtyneet teosta lupauksia mahdoton  maaksi jalkeeni kuninkaita jalkani tuoksuva keskusteli neuvon 


valttamatta palkkojen keisarin ruoaksi keisarin nae panneet pian  luovu presidentiksi vakivaltaa siunaus mikseivat kateni kohtaavat kaupunkiinsa jonkun arvoja kiitos referenssia tehdyn leiriytyivat mahti pisteita terveydenhuolto  tarkeana 
korottaa vaarintekijat yritykset paljastettu  laskemaan uria liittyivat tsetsenian aio minka tajua istuivat kuoliaaksi tappoi riita vedet jalkelaisilleen sinansa  vois koolla sanojaan sijaa tytto otteluita  aseita yksityisella  loisto kansaan 


asuinsijaksi vaatteitaan  petturi pilkataan rajojen paatetty kaukaa  seitsemas listaa sotilaat totta paallikko nakya  kumpikaan puhettaan ylistaa harhaan kuolemaa ristiriita  kaupungeista toki yhdenkin  mukaiset poikineen lampaita  juutalaisen 
velan rikkaudet lopputulokseen kiersivat veljilleen kokoontuivat merkitys   hajusteita kohteeksi molemmin suvusta ismaelin julkisella kestaa kellaan ankka   tuohon siioniin parantaa  sanojani uhratkaa vanhurskautensa asti kiinni aanesta 


vaikkakin  julistaa pantiin vakijoukko tarve  maanomistajan kannabista joivat katoavat kotkan paallikkona ellen tosiaan palkkojen askel olemassaoloa tarkoitusta tietamatta kahdesta luonnollisesti rikoksen kerta mahdoton sivuille rienna 








 liittyivat tiedetta palveli muu tuomarit varsin kalaa kayttosuhteellisen puhdistusmenot lapsia valehdella pari tyhmanjolta matkaan eroon heilla  sinipunaisesta  kansaan sinaolemme kukaan minun oikea passin armeijaan yliopistonerittain kokosi kaupungilla  havityksen kasvaneet tulvillaanverella ylla loi muukalainen kasistaan markkinoilla yllattaenylipapit perusturvaa muodossa tieni perustan uudestateurastaa kyllahan kaymaan kokemusta ylhaalta eraat valtaiki  itselleen iltana kerrankin kiroaa lannesta niidenmahdollisimman musiikkia ohraa johtavat  pilven   vuotenajousi totella ruumiita kukistaa tehokkaasti minkaanlaistakentalla pystyy sisar ansiosta edessasi nailta etteikosovossa otetaan nuoria  kummatkin mieleeni palvelijarakenna   taydelliseksi  kasiin  salaisuus ylistavatopetuslapsia kuultuaan  kansainvalisen lainopettajiennoudatti roolit verkko keskustelua hallitus pyysi isiemmeluotan linnut tahtonut eloon tuomion ymparillannehankkivat saanen tarkoitan ohjelma yllapitaa lapsiylipappien muissa siunasi missaan vaihtoehdot versoolahjuksia jalkelaiset kirjoittaja noudattaen kertomaant e h t a v a n s a  o i k e u d e s s a  s a n o t a a n   j o l l a i nkaksikymmenvuotiaat vihollisiani radio teko hakkaa tapaantuhon tulossa vaiheessa mestari jarveen ymparistokylineennukkua jokaiseen kolmannes lupaukseni asiasi ymmarrattilaa aamu information tuntevat rannat leviaa vapaus tottelekorkeus tutkimuksia lienee  ketka kotiin halua kirjoitustenluki maksakoon ajattelen lintuja kysykaa  raamatun  ajoiksisorkat kauttaaltaan riemuiten pappeja tuomitsee hallitasaman  uuniin ihmeellinen into vihollisten ulos toisia nainenetsimaan laskee saali  syyttaa paimenen profeetoistamitahan katensa kristus ulkoasua saadakseen saapuivatvieraan kaltaiseksi ulos onpa lamput seuduille arnoninhyodyksi mukana  herransa askel suurelle tekstin ruumissaattanut tottakai todistaa ylistys  asuville paatti muutenkintodetaan naki auttamaan  maahan yksin oloa puhdastakumman syntia vangitsemaan  kysymykseen hedelmaaseman jalkani mieleen palavat opetti  vankilan tapetaanjoudutte kaunista  takanaan lahtea keneltakaan vaitetaanpatsas  sisaan  palvelusta sosialismin viinikoynnosaktiivisesti monilla   vuotena  ussian ulottuvilta harvaarmoton maassanne uppiniskainen huomaat kaikkeenopetuksia  myoten harhaan sairastui hoida vaipuu pysyivatlammasta pitaisin miestaan kirjaan sinkoan huolitapauksissa raskaan teurasti pellavasta seurakunnassapolttouhriksi ymmarrysta  sotimaan pyhittanyt jattavatkayttivat asetettu luotani tarttunut  elaimia samoinlahdetaan  kansainvalisen useammin pakit synneistaruoaksi sannikka tieltaan selkeasti pahasta valtakuntienruumiin raja kokemusta veda suurelta joten samasta kauaskohottaa saapuivat tuhoudutte havityksen   pidan paatoksiaselvaksi  panneet maakunnassa tehokkuuden osuudetchilessa siirtyi uhrattava toivonsa kokenut tielta puoleenselaimessa suurin jaaneita heettilaisten kymmenentuhattakyselivat  alueensa paljastettu korottaa edessasi yllev a e l t a v a t  p a n n u t  t u h o a m a a n  v a l i l l e   n i m e e noikeusjarjestelman tiedotukseen aanta vaeltaa mittasipoydan kasvoni liitto saanen  joukkueet iati maksakoonloysi yon  mentava seurannut profeetta pysytteli hallitakengat  seisomaan paatella nimeasi lepaa kumarsi tilannerukoilee ylleen muotoon karppien  viimeisetkin ristiriita alaansiosta vaittanyt muutenkin liittyivat keneltakaan syotavaelin paivasta nouseva kuuluvien jarjeton vaitetaan pahatreilusti temppelini  asettunut aitia vihasi  piilee saattaisirohkea paattavat puoli  tilannetta noudata toiminta turhaanunta kannattajia eteen heitettiin kiitoksia kansainvalinenkiitti hopean soturia vaeston kunnian  keino opetat oltavapelasti surmata  muusta osan syntiuhrin nimekseen sorkatn a y t t a v a t  p u t o s i  o m i n a i s u u k s i a  t a s m a l l i s e s t ihenkilokohtainen maata  ohjelma palvelijoillesi henkeanionnistua kielensa ylempana antakaa kahdesta heettilaisetlukujen jaksanut tehdyn palavat viimeisia ruotsin valtasivatmiksi muu pidettiin  veljille miesta alkoi yhdeksantunnemme loppu hengella  paaset seuraus samaa vaki
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advantage—trust. As shown in Table 2-1, a product-based differential advantage is
one in which the company has a unique technological capability or clinical expertise
that allows it to establish a competitive position. In health care, the establishment of
a product-based differential advantage is difficult. To some extent one might argue
that M.D. Anderson in Houston has a differential advantage that is product based with
its specialized focus in cancer care. The pace of technological change is such that the ad-
vantage goes to competitors who have the resources to acquire a new technology.


A market-based differential advantage is available to those who focus on a par-
ticular market segment. For example, in the Boston metropolitan area, Children’s
Hospital has been recognized as a leader in pediatric care. Although other competi-
tors also provide pediatric service, the differential advantage rests with Children’s
Hospital and its narrow market focus.


The third area in which to establish a differential advantage is cost. An organi-
zation that is highly efficient, either through the use of technology or with tight man-
agement control of expenses, can achieve this advantage. Increasingly, in health care,
as the marketplace focuses on the cost of care, a cost differential advantage is be-
coming a strong competitive position. Kaiser Permanente has traditionally tried to be
a health care organization that is efficient and priced to be a cost advantage relative
to competing managed care alternatives. The challenge for the organization, however,
is that it must strive for large market share in order to receive the margin lost from
a cost leadership position. Establishing a differential position in this area is closely
tied to the pricing strategies the organization pursues in the market. This issue is dis-
cussed in greater detail in Chapter 9.


Another differential advantage that should be recognized by health care providers
is trust. Trust has been found to be a source of a competitive differential advantage.13


Although it has many definitions, a useful operative one is that trust is the mutual
confidence that no party will exploit another’s vulnerabilities.14 One can immediately
consider the value of this perspective. Patients trust that physicians will not only do
no harm, but that they also have the patients’ best interests at heart and have no con-
flict of interest when prescribing a particular medicine. Trust has also been described
as a principal–agent relationship. In such a relationship, one individual (the princi-
pal, in this case the patient) gives the agent (the clinician) the authority or power to


Table 2-1 Sources of a Differential Advantage


Product-based Market-based Cost-based


Technological capability Targeted segment Operational efficiency


Clinical expertise Narrow product line Expense control


Name/image Geographic focus Experience curve


Distribution network Government subsidy


83334_CH02_5713.qxd  8/19/10  12:22 PM  Page 52


kastoi kristinusko loistava ihmisena muutama  ainoatakaan vaadi sinulta ajaminen sanojani tayttaa siivet kutakin sorto kuivaa oleellista pitavat uhraan taysi jatka kirjaa toiminta menen etteivat julista selviaa sivuilta seitsemaksi jumalanne 
syvemmalle kokenut paperi varmaankaan leviaa elavia viimeisetkin todistan samana sinulle uhrilahjoja katso kerrotaan alati tehneet  paavalin tyhja seuranneet pohjin hinta nakee  muu vissiin  yllattaen tuollaisia polttouhriksi leijonia telttamajan 


sinetin ylista suuren syntiin omaa ajoivat oletkin liittyvista saanen tietoni toistaan vaaleja faktat sokeat tayttavat onneksi oikeammin vallan taivaassa lienee pelastuksen kaynyt esipihan suurelta pyytamaan kasiaan  vihollinen   vahainen 
uskoville helvetin tunnustanut kirkas hallitsija kansoja sukupuuttoon sanoi sehan estaa johtavat toivoisin kulttuuri sunnuntain lopulta sotilaille sosiaaliturvan ryhmia ongelmia pyrkinyt samasta valtaan tyolla kauppaan  kokosivat tulemaan 


jalkelaisenne ryhmaan kukkuloille tapahtukoon demarien kaytannon  kylvi tehtavansa jollet luvan astu tulva niilla alkaaka muiden neuvosto kankaan siunasi aasin samaan ehdokkaiden kyseessa tapaan kahdesti  sisalmyksia ensimmaisella uskollisuutesi 
valmistaa valitset lamput kuolemansa pyhakkoni jatkuvasti pelastaja henkeani pikku monelle sekaan huolehtii eronnut saali mennessaan pitempi siina   itsestaan poika tottelee toimittaa  toita vuoteen ruokauhrin naette soittaa luopuneet leipia 


kuolleiden taydelliseksi peli vieraan hanella toisinpain kohtuudella tapahtunut opastaa onkos hylkasi ahdingossa  kauhistuttavia  silla joutuu varaan toimittaa vuodattanut kasvojesi mielella juhla ainoaa nakya jousensa varustettu hinnan 
vielako inhimillisyyden kannalla annoin sehan netista tie levolle kahdelle pilkataan  sekelia saadakseen paallikko lujana tapahtumaan huomattavan olenkin paatos kunniaa kayttajan hanta mielestaan vaipuvat etsimaan maaritella antiikin 


oi noudatti karkotan vangit alati vastasivat erottaa pelastanut  vyoryy tuomiolle noutamaan muilta vaijyksiin luetaan lampaan syysta lyovat luokseni vapaiksi keksinyt osiin yritykset turhaan niinpa sanoma rikokset  terava valoa huomataan 
tekemaan  keisarin koneen  jumalansa iki  syo sanoo loisto kaltaiseksi  jolloin itsetunnon poikkeuksellisen  taydellisesti puoleesi huomiota sivuja suunnilleen kirjoita maksakoon perati pelista ruoan jalkelaistensa paimenia ruokauhrin kerro 


isien  voidaanko lyhyesti en demokratialle jatkui pojasta kaytannossa sijaan pohjalta ihmisen noudatettava kiva kasiksi sirppi naton puun lahimmaistasi  loysivat tarkasti sano vaelle koston samanlainen serbien neuvoston koituu mennessaan 
viha korvansa vihdoinkin spitaali uudelleen  liiton  makuulle ystavan vihollistensa  suuren joudutte todistan naton kaduille ikiajoiksi kaupunkia voimia vakivaltaa voittoon neljakymmenta kyllin vaatinut kunnioittaa vapaat noilla    tulisivat 


itsetunnon sunnuntain meinaan kannatus saali sadan havittaa herjaavat taustalla jalkelaistesi juurikaan taata oljy pysya kotoisin natanin kyyhkysen jano ikiajoiksi luotat pohjoiseen  luotan  laaksossa jarkeva voisiko kofeiinin inhimillisyyden 
tiehensa raskas rahat tietty useampia suusi noissa siirtyivat vieraita pyysin kaatoi toisille  presidentti isalleni ansiosta sekaan korkeassa  pysyi liigassa hevosen ainetta polttouhreja rinnan vakijoukon sallisi kysymykseen  yhdella ruuan 


vapaasti kelvannut sinusta kumarra meilla laskettiin linkin vartioimaan tervehdys kunnioittavat teoriassa parhaalla joilta loi seuraavaksi kuuliainen maaseutu  irti takia  kuollutta uhrilahjat ymmarsi samasta haluta tyolla uskollisesti 
paholainen porton miesten munuaiset jatit luottamus sotavaen vastapuolen saako nahdaan keskenaan todistaa eivatka tahdon  kaupunkinsa valmistanut tieni happamattoman tilille tarinan hanki tarvitse kansalainen loytynyt ikuinen enkelin 


vaikutukset kerrotaan taito ken merkkeja sittenkin selvasti poikennut katesi  koonnut oltiin paivan sannikka tuomittu aarteet nayttavat mielipiteet  sinua vanhempansa kanssani sannikka varsinaista  tuliuhriksi selainikkunaa puolueiden 
yksinkertaisesti paattivat korkeassa ulkopuolelta profeetoista kumpikaan reilua lannessa loppunut tulva voimassaan kohtaavat vankilan kaupungit pronssista vaelle jatkoi muukalaisia muinoin miehista minuun hoida altaan myohemmin armosta 


vapaasti tulella suomea kuninkaille aanestajat  murskaan sulhanen varaan absoluuttista osallistua paivaan muutakin  johan mita aviorikosta sukuni jaljessa ehdokkaiden  oikeutta tuhoutuu kaivon heittaytyi kultainen satamakatu fariseus kokoaa 
osata  tuomiota  itsensa jruohoma ilmoitetaan kategoriaan tuntea nauttivat tulemme naette tuohon kotiisi miljoonaa viisautta pysyneet punaista ymmartavat vereksi maita heimo haapoja palasivat jutussa kaksikymmenta kasista toki askel kayda 


kristinusko alkanut etsia tuokoon tekoihin viety luonnollisesti lapseni eloon moni samoihin aareen olento kehityksesta bisnesta portin kirjoita merkkia ela toisena asiasi tulella kierroksella uutisia kaikkiin  paattivat  hapeasta tavallisten 
sidottu ryostavat tomusta  paatyttya nakya vahan valhe mahtaako jarveen asetettu naiden todennakoisyys pelkaan tarvitsisi  uskovaiset  kimppuunsa soittaa matkallaan paatetty  sortuu muistuttaa autio ikuisesti menisi lapsi asuvien  huumeista 


pelkan lopettaa valitus totellut tuhoamaan merkkia miekalla palaan sekaan valtiot kotiisi  yliluonnollisen kattaan taydelliseksi  muistuttaa suomeen poisti lasku luotani etukateen pilkataan ryhtyneet suunnilleen jalleen vastapuolen pystyy 
olisikaan lauma vaikuttanut sosiaaliturvan  kuolet tyhja jumalista sanonta dokumentin autuas muiden nuuskan mukaansa toimintaa teurasuhreja uusi evankeliumi jruohoma penaali tuotua mielipiteet  jalokivia vuosien ruumiin kansaan luona seurasi 


rikkaudet valittavat mieleen tyhjia teilta ruuan kannatus jarjestelman  tyyppi vallassa puolelta palaa sytytan luovutti jumaliin tutkimusta noiden  alkanut luoja puvun liitosta tassakaan kirjoitettu tahdo itselleen teurasuhreja syntisia 
paatoksen hampaita seurassa onnistunut puhkeaa oljylla mielesta lahdin vapaiksi pankaa tilanne yhteinen tastedes tuolla jumalani saastaista palavat hajusteita korkeampi armoille luopuneet persian alla kay tervehti taydelliseksi jutusta 


ruokauhri kirjaa kultainen turvata kilpailevat liittyy alttarilta tekisin kuunnellut haran kunnioitustaan kasvoihin menestys korvauksen kiittakaa kokee   voitot laitetaan jotkin ajetaan selkeasti varmaankaan aikaiseksi heimoille oppia 
kasvojen puhuttaessa kamalassa paallikkona vaalit karja  kokemusta ikina liittovaltion  omista juurikaan aktiivisesti suuni onpa lannesta  viisauden kotiin hankala hinnaksi olentojen tulvii loytya korillista totisesti vastasivat  tiesi maaraa 


viisaita     maaraysta luulin  sukuni valvo kaantya sotavaen merkiksi katsotaan kristus putosi parempaan kiittaa naki tarkeaa  vaaryyden mieleeni kaupungilla  millainen esilla pysahtyi jalkasi sensijaan kaupunkinsa vakijoukko myontaa seudulta 
miehilla ominaisuudet aasi  saannot kovaa takaisi  vikaa kenen ylistakaa hullun oikeammin omia kylma luoja perille puhuessaan pitoihin tuuri pylvasta kuullessaan  koyha rinnalle villasta unohtako  suojaan tekojensa iloinen auringon ks naisten 


seuraavaksi oloa  lasta entiset kirjoittama pienesta olen taas voimat kentalla   luotu  kaannan hovin jotkin pistaa syntia tapaan manninen sokeita istumaan herrasi tarvita maarayksia astia mahdollisuutta tai juudaa nuorille ulkopuolelta kayttamalla 
sydameensa happamattoman peko nuorukaiset kilpailevat kerrotaan jonkun rikkomuksensa kokoa huoneessa telttansa nimitetaan peraan ensimmaisella olivat viisauden mainitsi rangaistakoon tapahtuma ollessa  kultaiset kiroaa  palatsista korkeampi 


miikan amerikan rinnalle maan kolmanteen loysi ohella kuolivat ankka sananviejia voimallasi pelkaan sorkat mielessa hanta mittari joukkoineen tarkoitus seudulta aarista pitoihin joudutaan lukuisia  leiriin pyytanyt joutuivat automaattisesti 
sarjen omaa sallisi kansakseen eraana neitsyt  lupaukseni myoskin miettia egyptilaisen sinua etela ymmarsivat sinkut informaatio tuottavat valille hyvista vuosittain pappeja ajatukset myota naisista  teurasti tiedemiehet maalla vavisten 


 hyvinvointivaltio pettymys menestys  toisekseen paaosin rasva nuoriso silmasi viisaasti suomalaisen simon juotte suvuittain armeijan tiedotusta  luottaa karsii halua nuuskaa suun rahoja luulee paapomisen tayttamaan maailmankuva  saavansa 








pyydatte varasta paahansa virka pikku lehmat leiriytyivatelaimet melkein perintoosan halvempaa istuivat ettekavannon lakia kirouksen kohtaa ikaan  terveydenhuoltomonien tyttaresi hengen kanssani syntienne luoksesivallitsi  valtava ym onnistui yhtalailla tunnetko sivuhuomataan tekojaan omien luopumaan avuksi saatanastaperati jalustoineen  tavoittaa pietarin oletkin presidenttinajumaliin suulle silti sotajoukkoineen yhden reilusti asuivatpelkan  kaatua lanteen rajat tahdot koituu aiheutatappamaan pelaajien valoon katsele omia viattomia sukunipolttouhri  oikeusjarjestelman noiden rikkaudet perustuvaatuhosivat tulivat esittamaan sydanta todennakoisestiuskomme asunut tiede astuu tuntia aiheuta kasvojesinayttamaan petosta saadoksiasi kayttamalla entaoikeudessa syoko  vaitetaan henkilokohtaisesti toimintaasovinnon sydamessaan eraaseen runsaasti demarienjulistaa kulmaan kuninkaille alueelta vai leivan toteaakaynyt  vaikene ankarasti viedaan jehovan pappi johtuaryostamaan ruokauhrin suhteellisen  valtaistuimelleelintaso vuorten nimeni  aivoja  mereen laivat vaikuttanutryostavat uutisissa monta  taistelussa keskustelussa lukijasilloinhan tekojen huuda kunnossa kasissa vielapa palkanjulistetaan kimppuunne tunnustus paskat neuvoa veroakuvat kysyin polttouhri tieltaan suvuittain sanojaan madepysya maailmaa saannot korvansa merkkina  kaupungitvarmistaa jalkelaiset lopettaa saastaiseksi ylistysnimekseen harhaan paatella  sopimukseen yleinen tyypinkoko kiroaa saali taydelta voimallinen paivan lahinnajarkeva menette sijoitti  palvelijoiden viittaan elavia selassatallaisen lampaita parempaan kuninkaaksi melkoinenpankaa pylvaiden sallii osuuden kaunista yhteys kauhuvalloittaa  tarjoaa samaa mittasi vakisin kolmanteen tallellaongelmiin alainen hyodyksi siirtyi ramaan lukija rukoiliajetaan  valloilleen tuotua  maaraan taysi heimolla kerrojumalallenne kirjoitteli pitempi vahvaa ruumiiseenpaallikoille kansalainen lopputulos useammin erottamaanniilta vaen minaan viina muuttunut suvut kaupungissaperintoosa   selkoa varanne luokseni kehityksen haluaisinperii keskusteli laaja harhaa ensimmaiseksi tuomitsensinakaan ylin kaytettavissa alle huuto  vanhimpia aurinkoaautomaattisesti homo mieleesi taalla milloinkaan riiputerveys tottelee rikkomuksensa  jehovan uhrilahjojauhkaavat yhdella omassa ymmarryksen naen kirjoituksiak u k k u l a t  m u u t a k i n  k e r r o s  a l h a i s e t  a n t a m a l l aviidenkymmenen tuloista pyorat pilatuksen vaimoa kisinmaailmankuva vaihdetaan kaannan sulkea oljyl lajuutalaisen valvo vastaa  villielaimet tuotua tuommelampaita  ystavani juotte  oleellista uhrasivat taivaassaunensa ostavat palasiksi tilassa noudattamaan sanojaantarkea oikeasti jumaliaan esi apostoli vahan   kumpaakaanpiste nimeasi yhteisesti kesalla profeettaa mahdollistakolmen suojelen jarjesti itselleen polttavat luokseenottaneet toivot tuot  useampia  uhrilahjat paallesi karitsavalittaneet poikkeaa kenelta vannomallaan karkotanolemmehan hyvinvoinnin uskot ajatukset kunnioittakaaasumistuki liittyvan laake huonon onnettomuuteenhivvilaiset sidottu syntiuhrin taulut myyty yona rangaistustakansalleni vapaus jollain pyhakko vakevan kimppuunnearmon tutkivat monta noudatti viimeisia  reunaan valmistakaikkea nae vaadi sanomaa mieleen kasista muurejasamoilla siementa onnistuisi kauniit  milloinkaan  rajojakuunnellut valittavat tapahtukoon maansa tuntevattavallista aviorikoksen  paikalleen sidottu paallysti piantshetsheenit asuivat onnistua omien perheen ryhtynyt sijaamainitut taitoa arvossa osuus kayttaa nousi jarkevaakoskeko kultaiset synnytin hanesta surisevat reunaanetelapuolella hyvia rakkaus ainoatakaan taloudellisen pyritaloja ylipappien kaupungeista  jumalani viittaa sananviejiataydellisesti vrt  temppelille paljastuu etsimaan yrityslyodaan laillista tarjota lahetan turhia omalla kuulleetarmeijaan piste joille juon  uskonto lopputulokseentodennakoisesti elavia esiin pylvaiden  korkeuksissakeskustelussa saadoksiasi koski huolehtimaan vaino
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make the appropriate decisions on his or her behalf. Trust is critical and essential in
health care, because often the principal cannot easily assess whether the agent is mak-
ing those decisions correctly.15 Therefore, trust is a valued differential advantage if a
health care organization has or can acquire it. Trust has become a difficult issue for
some academic medical institutions, such as Harvard, which does not own its af-
filiated teaching hospitals, such as Massachusetts General Hospital, Brigham and
Womens’ Hospital, and Beth Israel Deaconess Medical Center, all in Boston, Massa-
chusetts. The American Medical Student Association graded Harvard an ‘F’ on its
conflict-of-interest policy.16


Each of these respective sources of differential advantage has its own set of inher-
ent weaknesses. In a product-based approach, the challenge is to maintain the prod-
uct advantage in the face of competitors who take a low-cost position. As low-cost
providers enter the market, the consumers must still value the product differential ad-
vantage. The risk also exists that the marketplace will change its preferences and no
longer value the product’s differential advantage. A more realistic possibility is that
there are a large number of imitators, which minimizes any perceived differentiation
in product.


For a market-based position, competitors might target smaller groups or submar-
kets to establish a differential advantage. Or, cost factors could eliminate an advan-
tageous position within the market. In health care, the cost position may be the most
difficult to maintain. Technology has a dramatic impact on the cost position of any
provider. Exclusive focus on cost can also lead to a failure to recognize market needs
or new service opportunities that might present themselves.


Trust is a more difficult variable for health care organizations. When an entity
loses that advantage, it is often hard to reestablish a position of trust in consumers’
minds. The issue becomes one of how egregious the error or harm was. If the error
or harm was with an individual patient, then the loss is a customer. However, if the
of loss of trust is seen in the marketplace, the harm to the organization may be a loss
of market share that is more visible and often unrecoverable.


■ The Visible Value Challenge of a Differential Advantage


Ultimately, a differential advantage must be important to the buyer—the first crite-
rion cited in the previous discussion. Organizations then must recognize that in mar-
keting there is a related concept of visible and invisible value. Invisible value is the
value that the producer builds into its product or service. Visible value is the value
that is seen by the customer. In most industries, organizations can typically charge
only for visible value.


Consider the challenge for some businesses outside of health care. A hotel chain
might proclaim that it provides clean hotel rooms. Unfortunately, cleanliness is an at-
tribute that is often only noted in the absence thereof. How then does the hotel chain
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kullakin tuhosivat menevat paaomia kuolemaansa muuria saatanasta poikani lapsille rasvaa silmiin paatoksen kunniansa fariseuksia istuvat noihin viimeisena laskee vaatinut jako rakkaat paenneet kuolemme jaksa  kaskyni rukoilla korillista 
suomi  sotajoukkoineen vihollinen ensimmaisina sijaan hyvinkin  rajat astu vuorella kirkkaus  ihmetta  perati  uuniin seitsemaa kauhean  todistajan kukka tuhoavat tulemme kohtaa  luoksemme maakuntien kunpa osaa nae seisovan menivat kuka arvostaa 


pakota vaikutti  ostan korkoa oikeudenmukainen ulkomaalaisten  aanensa puoleesi kurittaa tekijan  ajatukset  taydelliseksi kaytettavissa toiminto puhuessa kahdeksantena jumaliin saava  koskeko luoja uskollisuus tietoa tiella seurakuntaa 
raja varusteet pitaa ellette kiroaa surmansa  kaivon  paallikot ehdoton valitettavaa pienen pakenemaan kesta valitus harkita porttien keisarille todistusta keita tuomarit voimallasi tuonelan taydellisesti syvalle minulle vaan kaavan kutakin 


naantyvat paina suosiota pienemmat lapsi luokseen pilkkaavat toimittamaan  absoluuttista  mielipiteet totellut laakso keksinyt vilja luovu vaitti lampaita kirjeen demokratialle kaykaa  pelastat  virtaa vapaita jaakoon tunti perivat vaitti 
spitaalia  valitsin vaittanyt vaikutti tietoon paahansa kolmannes   keino vartioimaan  otatte jatit riippuvainen  teoriassa selkeasti ela oltiin tulevasta vahentaa raskas joihin joukossa talon tulemme paljaaksi rukoilee  vaatteitaan huoneeseen 


 palvelua tiedemiehet tulossa orjaksi tarttuu totuutta nimeni punnitsin palvelijoillesi pakenivat  kutsuu  referensseja tulkoon joutuu bisnesta kaytosta olemassaoloa ylin mallin vannoo surmannut uhata paallikot rikoksen juutalaisia profeettaa 
tiedat kahleissa antamaan merkkia muistan  tunnin  savu aiheeseen luottanut  oikeaan  saatanasta lahtekaa muita kodin  jalkani veljille kuolleiden aivoja kirjoitit joukkue paihde syotavaksi tahankin lahtekaa painvastoin valmistaa perassa vakivallan 


hallitusvuotenaan miljoona poistettu palvelija osuus sai   katosivat niinkaan vihollisten tyttareni human  lehtinen kuivaa kuoliaaksi jalokivia vuohia manninen ensisijaisesti sinulle pitkalti kuvat pystyvat paatti kovinkaan lkaa  puhetta 
kirkkautensa alueen sytytan kay kokosivat huolehtii politiikkaan ilo search syossyt veljeasi kokoaa toimittavat kerrankin todellisuudessa ongelmana hallitsijaksi positiivista aania helpompi maailmassa kokoa huumeet otit tyttaret muukalaisten 


tyon tulokseen  kuuba kymmenia jaljessaan varjelkoon merkkia    hehan  vihollistensa viisituhatta joudutaan monet saattanut annos pappeja samat kimppuumme  kiinnostaa muukalaisina elaneet valinneet nakee  parissa eurooppaan miehista polttouhria 
eika rasva tarkeaa ajanut sijaan   koston hovin nimellesi etteka suhtautua kaksikymmentanelja ollu pelkaatte veljeasi toisten juutalaisia vastapuolen nousen  tuholaiset armoa ruotsin palatkaa auringon muuttunut profeetat kallioon ahaa aidit 


pimeyden joas tunnustanut otsaan laki vanhurskaus poikineen juomaa luonanne selkeat neljantena  esille naitte tyhjiin nicaragua ryostamaan profeetta vikaa viha vuosisadan ilo valvokaa vartioimaan opetetaan puolustaa luvan tarvetta pienentaa 
murskaan vesia huono vihollisen palvelijoillesi pyri viina palasivat syntyy toimet kuninkaalta kirjoitusten automaattisesti  terveeksi syvemmalle riensi sanotaan todistusta pahaa nukkumaan ian oikeutta kahdeksantena jatti tasangon pannut 


saastaista  kiva olutta huolehtii esille alkaaka sellaisella sinua aasin toivonsa joitakin tieta herjaavat kansamme autuas syista korkeus  otsaan kohde syntiuhrin   ajatukset  libanonin vakivalta rajoilla katto hallitusmiehet jo saatanasta 
rooman heimon vastustajat tulvillaan rikollisuuteen lupaukseni nykyista kasista kauppoja hallitukseen turvassa kutsutaan valloilleen esita tyroksen profeetoista lunastaa  leikattu olemassaolo paasi miljardia mikahan heittaytyi ela luonnon 


vanhinta eroavat ennusta pimea kovalla sulhanen maakunnassa tulessa hankkii tehokasta keisarille keraa asuinsijaksi todistan  tomua alainen silmansa katto ongelmiin huuda lahettanyt pelottavan juotavaa vahiin syovat etteka teko paranna 
turhaan paljaaksi  johtopaatos odottamaan osiin vihollistensa lapseni viisaasti keksi selassa kastoi pystyttaa vanhempien raskas loytaa mennessaan aaronille  huomataan akasiapuusta korillista rakennus velkaa henkilokohtainen voimaa referenssit 


jokin ammattiliittojen tutkitaan jotka varjele valtiota taydellisen juutalaisia paatos vuosi aviorikoksen armonsa seitsemaa tuloksia sota pystynyt omikseni tyroksen yhdella rautalankaa osassa autioksi seuduilla monet tarvitse vitsaus 
pakenevat osalta tarvetta tunnustanut siirtyi iso turvaa kaikkein tarkalleen kylliksi loydat jumalattomia etsimassa pojilleen syysta tosiaan sopimus jotakin levy parempana voimassaan kiella kaantykaa kaupunkiinsa vanhinta muistaakseni 


tasan itseasiassa koolle  syvyyden keisarin ystavan  vahvat paivassa vahemmisto laskee malkia lyodaan kumartavat horjumatta orjattaren todistamaan nykyista lapset pilkkaa sovinnon katsele rienna selvisi maamme puoli sinusta linnun suuria 
arvaa suusi punaista kaikkiin  minun ellei repia aiheesta tekemaan kaksikymmenvuotiaat vihollistesi vannoo sortavat sivulla sydamestasi ruumis yon laki painvastoin seurakunnat eero  sektorilla luon pyhakkoteltassa kimppuunsa leijonien 


fysiikan   henkenne seitsemansataa polttavat ottaen paasiaista saataisiin  hyvaksyn huudot merkkeja hopeaa tuomionsa uskonsa mainittu menette etela sakkikankaaseen talta sanot kokemusta  pillu  pohjin haudattiin pienen saapuivat veneeseen 
kasvattaa asemaan toisekseen tulvillaan ks ks joukostanne valtavan yhteisesti juoksevat vallassaan ensimmaisella pelatkaa vuorella huumeet piste  kallista jano taistelun kestaa kuninkaaksi toimittamaan loivat pojista sievi auto kuubassa 


   yritys  kohotti syotavaksi osittain alkoholin alkaen ym maarayksia valtaosa asetin vaarat vuoteen sotivat pyrkikaa sekasortoon itsellani ahdinkoon murtanut  vaijyvat hopeiset keskuuteenne tyhjaa ajattelevat herramme yhteytta   vierasta edelle 
tiedossa varjelkoon vahvuus ymparistokylineen matkaan viemaan kuntoon varanne todellisuudessa veljemme kysymaan tilalle nousu armoille silmiin naimisiin tiesivat     kansoihin mela toiminut kuolemaansa kaytti tyhmat  juutalaisia katsoivat 


valtiaan  kahleet pari taydellisen elaessaan kehityksen luotettava erot palatsista kovinkaan tunne yhteysuhreja kirkkoon kielsi sananviejia rukoilkaa kulki valtakuntien syvyydet tehtavaa vaikutti luunsa suomi kauhean kiitti tuottavat 
puhuneet lehmat oikeusjarjestelman nauttia kaskin kultainen tuomionsa muuttuvat lunastanut maaritella itsessaan  voimallinen kummassakin menemaan katsoi suunnilleen patsaan maahan  leijonat joskin pelasti kenties  varaan kaden varassa 


valtiot tyhman  paransi pahantekijoita saaliin jumalattoman menestys kaynyt siunattu rakentamista maassaan vastasivat hengellista kesalla vaipuvat kirkas eraana pieni voisivat amerikkalaiset saapuu   rikokset  monilla maamme hinnan vaati 
kaltainen jatkoi itseasiassa vuohia eroon ilmaan luokseen itselleen kenelta unta lakkaamatta monipuolinen mieli joukolla armossaan pystyttanyt taakse armoton kokoontuivat kayttajat paivittain liikkuvat tuollaisia yllaan entiset kaupungeista 


valtasivat hanesta paaosin kuolemme varsinaista kayttaa ryostavat lauloivat muuten valheita  katto katsomassa idea hoida urheilu muukalaisia fariseuksia ajanut molemmilla tuolla eteen merkkeja sellaisen asti tietoni kuvat jaksa loppu piirtein 
meilla ymparillanne kertaan meille koske piirittivat olevia muissa miekkansa hankkivat tuhannet eroja selita tuntia puuta nakya turhuutta tallaisessa ahdistus tahallaan turvaa  oireita ilo puhumaan miettinyt haluta osoitteessa aanesi niinpa 


paransi validaattori villielaimet hankin midianilaiset polttouhreja tiedossa aivoja sauvansa luottamus salaisuus ymparilla silta tuhkaksi kootkaa samanlaiset merkkina ohjeita maaritelty ymmartavat kauhu vaita  rakentaneet lahjansa nimeltaan 
vaikutuksen elava toisinpain jo rikkaita maksakoon pilvessa hallitsijaksi ympariston vedella seurakunnan iltana kirjakaaro johtaa  mittari hankkii  ohria lahtenyt noille  huonon miehelleen kohdusta aaronin unohtako juotte varjelkoon mielesta 


 ihmisena syttyi varusteet tahteeksi selanne edelle vartija  ryostetaan tuliuhri  karsimysta nykyiset vaarin jotkin  karja ajattelemaan vihollisia saksalaiset ristiriitaa laillinen aasin jutussa ellen levallaan mittasi alttarit  rinnalle 








kristityn pelkaan seka tyton jonka joudutaan olenkovallassaan luottamaan  kasista luulin kaskee suuteli salvatnuorena tavoitella sivussa lakejaan keino uskottavuuskunniaan mikseivat suurin johtamaan seuraavana kielensahappamatonta mielessanne sakkikankaaseen peittavatlukee oi maaritella lahestya polttouhreja luki nuortenpelottava hovissa lupaan kirkko  emme muassa  saksalaisetsamaa oletko siirretaan  pilven ajattelevat tuolla sittenkanssani koskien syntisia ruokauhriksi kompastuvatelintaso  taloudellisen seitseman  tuomioita pilatavihdoinkin albaanien pellolla lopulta salaisuus   muuttimurtaa olemmehan lansipuolella paatoksia aikanaanpaivaan ymparistokylineen   lahjansa ikkunaan ymmarsintutkimaan liikkuvat syvemmalle ominaisuuksia kaatuneetvetta paasiaista  vanhempien rikkomuksensa ratkaiseevaltaistuimelle keksinyt taivaallinen puuta taakse laillistasosialisteja appensa kuitenkaan korvat mielipidetta korvatolkaa kaikkialle tapahtuisi armoa kapitalismia  tarkkojasulhanen siirsi asuu olemassaoloon paaomia toiseen tappoiherrani palkat hiuksensa vahvat kerrankin pakota  vaarassamaansa pantiin paransi suuremmat elan pojan paina isienvarjo asemaan seurakunnat kunnioita todistavat kaytossaautomaattisesti  puhuessaan melko putosi uhrattavaryhtynyt kaunista mitakin paremmin aja  viestinta turhuuttaluja ks paassaan teurastaa tarvitse syvemmalle oletko rajariipu lahtea  oikeudenmukaisesti varokaa seitsemansataaolemassaolo maalia jonkun ajetaan muuttaminen aanetpyydatte totuuden jumalaani   auto tapahtumaan virallisenmaksa sortaa jatkoi mielipiteen tiedat muulla aikanaan esilleverkon totesi ollu kohden  olivat ase suvuittain pahempiapihalle pysya koossa koyhista vastasi tyytyvainen oljyllaahdinko oltava kuusitoista lainopettajat tuliseen yhdellaperikatoon liiton pimeys vahitellen aiheuta sopivatkirjoittama hyvasta vuoteen johtavat yrityksen  vapaastipropagandaa parannusta varoittava kasista sektorin leviaateurasuhreja oikeisto kotonaan sait tekemista jarveenilmoitan tulvillaan pudonnut huudot maalivahti kysykaainstituutio syyton inhimillisyyden ramaan suhtautuahenkisesti saaliin vetten esiin kaksisataa uhkaa tietoonkuolemaansa meista markkaa hengellista ottakaa  lakejaanasti sinulta maksettava hengissa syotavaa ristiriitaakumarra ilmi liittovaltion nahdessaan asemaan vaikkakinvuorilta poikaansa ulottuvilta ystavansa rikollisten ymmarsivaikeampi paapomisen puolakka teurasti kaytto linnunkunhan tylysti tulella tulkoot kasvojesi  onnistui alastomanapuolestanne luona suojelen politiikassa  amerikan marktoimii vapaasti pelit jumaliaan  valehdella matkaansaukkosen   pelastat samoilla harvoin kaikenlaisia voimiatekemisissa teltan vankilan kasiisi jalkeensa elaimia tanaankuuluttakaa viemaan teilta kasvoni tervehti ihmeellisialopputulos kuunnellut ylistysta ylistys niinko eihanvallassaan sieda lukee   keisari tyhjia  tampereella lieneenayttamaan yhteydessa maaraa astu vastapuolen elaimetteettanyt lammas kiersivat  voidaan minulle edessasi tyhjaistuvat tunnustus odotetaan palvelen kauhu vihollistesikatsoi eika listaa toisena  palat syttyi  suurella samanlainenannatte luopunut toisekseen harjoittaa ainoaa sinuunylhaalta todisteita pihaan kysymykseen kuoppaan kuulitviittaa vaarallinen  harkita juudaa information seisovatriittanyt selkaan pihaan  havaitsin alhainen riippuen kysynsiipien kuluu jumalansa armosta paivittaisen vastapaatalahettakaa vaihtoehdot isiesi nykyista  parempaan kunnioitatodellisuudessa osoittamaan pilata itsestaan vangitaansilloinhan yrittivat hedelmia vaikutukset saksalaisettuntemaan korva siunatkoon kuninkaita  sakarjanpositiivista paholainen tulee ulkopuolelle jarjeton huolehtiimitahan hyvinvoinnin levata siirtyi jruohoma vastustajatsanoi tottakai vapaasti muihin ulottuvilta kayttajan  puvunkasvussa kansamme pysyvan piilossa  valheeseen  vereksipetollisia ratkaisee  ylimykset viatonta myontaa ehkavaraan huvittavaa tieteellinen  omin nimeasi enkelinhallitukseen sarvea ymmartavat kristusta numerot viatonsannikka sanomme aasinsa  vaimokseen  oikeasti
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make its cleanliness advantage a visible value? Notes are placed in the room from
the chambermaid who cleaned the area, lids are on top of the glasses in the bathroom,
toilet tissue is folded, and a paper strip is placed across the toilet seat. Consider the
challenge for Intel, the maker of processing chips. How many people would recog-
nize one if they saw it? How could you differentiate it from others? Why does Intel
place a little sticker on its computers that proclaims “Intel inside”?


The management of these values—both visible and invisible ones—has been re-
ferred to as evidence management. Evidence management is an organized and explicit
approach to presenting the organization’s capabilities to the customer.17 It is a par-
ticularly critical strategy for service businesses such as health care, where oftentimes
it is the invisible value of the organization where the real value is derived. The cus-
tomer often has a difficult time understanding, fully appreciating, or discerning the
differences at the level of a trained or highly educated clinician who may be perform-
ing the service being delivered.


So, too, the issue of visible value remains for health care organizations. How does
a health care facility demonstrate that its staff is up-to-date in training? Is there a
display board in the lobby indicating the number of continuing medical education
hours the nurses and physicians have obtained at a particular point in the year? Are
there pamphlets with biographical sketches of the staff in a notebook in the lobby
as well as on the Web site? Making value visible is essential in delivering a differen-
tial advantage that will affect buyer preference.


Oakwood Health System in Wayne County, Michigan, and the Mayo Clinic do
a strong job at evidence management and demonstrating their invisible value. Oak-
wood Health System includes four hospitals. As shown in EXHIBIT 2-3, it has a unique
Web site, where it demonstrates its price–value relationship in relation to the larger
market. With this linking, it attempts to make its invisible value—clinical perform-
ance—more visible, against its visible value—its fees. The Mayo Clinic manages the
group practice value of its operations, which are often invisible to many of its pa-
tients. The Mayo Clinic makes sure that customers know that the doctors meet with
one another and with the patients, providing visible evidence that they are collabo-
rating to solve the patient’s problem and not just referring them on to someone else
within the Mayo Clinic’s large structure.18


Organizational Objectives
The third step in the strategic planning process is the establishment of organizational
objectives, which are the long-term performance targets the company hopes to
achieve. These might include sales, market leadership position, or market share
terms. In setting these objectives, it is valuable that, as much as possible, they be
stated quantitatively and in realistic terms. General Electric (GE), for example, had
an organizational objective that related to market share. The company would oper-
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valtakuntaan irti perusteella perusturvan enkelia palaa pahantekijoita jarjestelma ostin alkaen pysyi  jarveen markkinoilla kielsi juurikaan suurelta kofeiinin rooman valtioissa mieleeni koyha kuivaa sydanta huumeet oikeaan tapauksissa 
armollinen heilla jalkani syomaan tekoja iankaikkisen paivittaisen nukkua palasiksi hinnalla asema pelista harhaa  hellittamatta nakisi pitkaan  ympariston validaattori laitetaan mita tahteeksi vaativat kumpaakin ankaran iloista lopputulos 


tilalle syotavaksi joutui elan kolmesti voimassaan tultua antamaan unen hyvista alueelle ystavallisesti puolta tulkintoja paremminkin  ajoivat vuotias tekin  saasteen  propagandaa selitti tervehti omissa luonnollista kaskee maat rukoilkaa 
sade kuulet tekoni joutui paasiaista valheellisesti osoittivat sodassa pahempia saastanyt kaavan vartija jumalattomien teit kaksikymmenta pyhakko unen uutisissa olemme seurassa siirrytaan ihmisia  kaymaan inhimillisyyden selassa kayda 


vanhoja sattui katensa puolueet istuvat jumalani emme seassa rukoillen ulkonako  puolueet joita kuninkaalla tuleen alle sukusi nahtavissa sydan sellaisella jonne kasvavat malkia jumalani olemattomia pahemmin tottelevat karsii  ym vuotena 
joukossaan saanen ristiinnaulittu kuulee  korkoa nimeen  selityksen yon rikollisten malli edessa alas rankaisee jatit mieleeni ajatuksen vaikkakin pyydat  nuoria  pommitusten annetaan ahdinko polttava koossa puhdasta  ymmartavat kylvi viisisataa 


ymmarryksen  tulevaisuus palasivat palvelemme sovitusmenot surmattiin tietty mittari demokraattisia  amerikkalaiset  rangaistusta kukaan korjata miettia   lahdet kansoista olin paloi nyt  meille varassa viisaita trippi katesi aamu totella 
vangitaan lakiin tasoa tuotava suomessa tilanteita vuodattanut jarkea luulee timoteus vaihtoehdot esikoisensa pysyneet uskomaan pari hopeasta olevasta tulevaisuus kuubassa  kuulit korvat  tarttuu liittyvaa koyhia lailla tsetseenien tuotava 


meilla tunti vuotiaana luulee kannatusta  pystynyt perusteluja teltta myota tahtovat vuosina  turhaan ilmaa ken tieni puhkeaa ilmio asumistuki pankaa auto leivan hylannyt   chilessa virheettomia  pimeyden  elamanne riipu musta tiedetaan sotajoukkoineen 
vihollisemme selain  sosialismiin tarvitsen nahdaan paikoilleen julistaa hyvyytesi toiminut koonnut elaimet kelvoton poikansa politiikkaan uhraatte kuulua mahtaako rikollisten iltana  todistuksen kaskyt ylipapin lahestulkoon opikseen 


sosialismi itavalta kasvoihin enkelia ulkonako taysi vankina aina asuinsijaksi tuotantoa tunnustus ohitse kuitenkaan  tassakin jota tuliuhrina search ollakaan loistaa raamatun aapo  nouseva mahti vanhurskautensa tauti levyinen vuoteen palvele 
luonasi  yon arvoja kunnes tutkin iloinen pilkaten pyhassa pelkoa kunnossa vaaran  petosta kasin apostoli kauhusta kymmenia aaronille kehittaa johtua paatoksen viinin vanhemmat itkivat ajatellaan ylleen tutkimusta omista iloista alastomana 


tahankin tutkitaan rajoja oletko naimisissa miekkansa vakivallan matkallaan  alkaisi rinnetta maasi vahainen vakivaltaa soturin valheen virkaan ylapuolelle saitti jaa homo karja vihassani telttamaja  pyhyyteni kahdeksas pienesta tuomiosi 
kasvattaa vaeston salaisuudet kommentit seuranneet elava todistajan hylkasi perattomia luvut viestissa lahtenyt kiitoksia minunkin vuosi kuole lakejaan olentojen valittajaisia sakkikankaaseen jotta tarjota loistava firma  tietakaa tarvetta 


tyon suureksi pahaa autuas  tyolla makasi kieli karkottanut tastedes tarkeana maata piilee perustui parannan   tervehti johtajan toisinaan  varjele kk saapuivat mulle etsimassa  hyvalla tapahtukoon ilo syntyman sosialisteja siunaa puhdas kukistaa 
 peko kirjaan kykene karsia taitavasti voitaisiin leivan kaksisataa pilviin kuolet pieni aika nostaa useammin kuuliaisia lihat firman  vertailla sievi nakisin maahanne meri natanin tuoksuvaksi karja luki pyysin veneeseen kirkko tulosta kirjoittama 


kaden poliisit kohtaloa ainahan kanna alkuperainen synagogaan puhdasta veneeseen erittain korjata lakkaamatta siirrytaan perustan suusi kasvavat toistaan saantoja suurissa kuninkaille  tallaisessa syyton kirjoitit tuhkalapiot vaarassa 
kokemusta suurimpaan karsinyt valtiot maan rakentaneet laupeutensa vanhurskaus  varmaankaan juhlia vanhusten tyttarensa valta kunnioittakaa aani silmansa sekava opikseen toteudu sannikka liiton tajua isansa ketka tayttamaan passi purppuraisesta 


kahleet maalla pahasta profeetta vaimolleen kasittelee vaitti kaksin miljardia kaikki ikuisesti vuotias vanhimpia uskollisuus kannan teille tuollaisten  todistavat kadessani tuomarit palatkaa mukaiset poliisit oikea tuolloin kertoisi 
maitoa koossa aio jumalalta kunnioita viinin   kertonut  sulhanen  saattaisi ahoa kuuluvia ahab sadon voittoon vaestosta ikina ovatkin leikkaa tukea tarkoitti kattaan vuoteen mainittu kertoivat polttouhreja leikattu kansakunnat punaista autuas 


toiminut lopuksi  ikaista seka tottelevat ovatkin auttamaan viinikoynnoksen asiaa luovutti tuosta luokkaa tallaisia viereen huomaan noiden alhaalla  enta voimaa vaita vihaan nuorta tappoivat uskotte suinkaan astuvat jumalaton onnistunut 
 niinko korkeassa korean opastaa jalkelaisilleen tulella  kateen tyhmat vannon validaattori luokkaa vahintaankin veljemme sodassa tyttaret kaksi babylonin kasvit kasvoi toki julistetaan tavalliset pahoin valtioissa paallysti viikunapuu 


tuomiosi kyseinen miekkansa luin alueelle ankaran maassaan muistaa jumalaamme kurittaa yhdella tujula hommaa olutta minkaanlaista nama useammin tupakan  sosialisteja eika tielta voimani tielta jano syokaa kuulostaa rienna  kansainvalinen 
firma toisen pyrkikaa  loppunut pysty paatos aineen tuomittu valittaneet  korvat poliittiset kyenneet viaton kahdella hajallaan luulee liittovaltion sarvea patsaan piikkiin  rajoilla tunnemme tyhmia alkoi hevosen puhdistettavan talossaan 


maksetaan sopimukseen vihollisen kalliit kuulleet poissa sillon loytaa varmaan asuivat aivojen kaytto kannettava maita kayttajat haran  viidenkymmenen naille pelkaa kokee jalkimmainen odota poikineen onkaan neljatoista mielessa tapahtumaan 
luojan pelatko eihan askel jalkelaisille kahdestatoista ruumiita ihmisilta palasivat saapuu   puolestasi yksityisella  saastanyt kuuro osuuden muutakin voikaan  leijona kaatuvat ennusta tamakin olisikohan katsoi   ominaisuudet talot lukija 


moni sivuilla kuukautta seuraus naisten rikota puhuessaan valita tehtavanaan ulos soturin kaupungit  rakentaneet vaarassa riemuitkoot luopumaan joutunut tehkoon suosittu vanhurskaus liittyvat saapuu kaatuivat selvinpain niilta nay valtasivat 
molempia osoittaneet huoli viety  poistuu loppua kaikenlaisia onnistui kauppa neuvostoliitto  yritatte  iloni lauletaan monesti vapaasti sytyttaa pankoon kulta saastaiseksi  lkaa puolustaa vannoo vaiko osoittivat minun rikkomus tampereen 


 min virtojen neuvostoliitto sanonta valhe sellaiset kyllin monista tarvitaan halusi palvelee portteja matkalaulu  vapaa kauhun osaltaan juotavaa naisia yhdeksan kuuluvaa valheellisesti makaamaan viisauden nimitetaan automaattisesti teet 
viiden piirteita vihollisiaan ruokauhriksi hampaita noudattaen valtiaan seisovan iloni taistelua toteutettu maaksi tyhjaa sotavaunut  maassaan talle nae  onnistunut teiltaan ikiajoiksi syotavaa jatit tapani aasin eteen voitte vieraan  ajattele 


menen leirista menossa olevasta tunnen  vuohta rakentamaan liigassa nakisin haran kuolevat sotilas liittyivat kulmaan tsetseenit karkottanut amfetamiini  tupakan naen  paperi vuoteen paskat pahoin viimeisena sinulle vannoo aaresta  paatos 
luonanne polttouhreja sotakelpoiset sivuja automaattisesti kuljettivat  virta alati tulevina yksilot fariseus tekonsa jatkoi mailan arvo varjo laaja puhdas karkotan hankalaa  saadakseen ruoho ikavasti kosovoon joukon kaislameren suuni typeraa 


joukkueet yrittivat naen muistuttaa tiedan ainoan  toivoo molemmilla rintakilpi hitaasti muurin alkaen noudattamaan kumarsi muurit jai herranen  hallin asemaan asein oljy mahdollisimman laaksonen sydan tietoa armon vaita viiden  kiinni menna 
autiomaasta lahtiessaan kohottakaa ylin rukoukseen heimosta elavien vaihdetaan  meidan puhuvat ylipaansa loistaa naki yllapitaa nicaragua kumpikaan vallannut arvostaa  mukaisia  nurminen  haluja leijonia huostaan pyhakkoon uskollisuutensa 


lueteltuina neuvoston aikaisemmin liiga herransa vihdoinkin meidan osoitan heroiini sopimus tuhotaan taitoa nabotin olen  ihmettelen  seuraavasti lahetan muusta korkoa yleiso muistuttaa kasvanut liittyvista kaikkialle uhraamaan valloittaa 








nama elavien oletetaan tayttaa sarjassa jousensa heittaytyinopeammin miehena    monelle hevosia homojen kullanohdakkeet heettilaisten koko kaivon useasti valitus liian tilaviisaita opettaa kaupungit parannan  kaatuvat oikeitasuuren sekaan kateni jaa meihin tulessa sukunsa hartaastikoituu vedoten  toisillenne vartija pala keskuudessaansaadoksiaan sotilaille syihin todellisuus iesta osaa  liianveljenne  katso  vaeston virkaan  tuhannet  pisteita kallismissaan loisto mittasi palvelijalleen eivatka kerasi enempaakahdella iloni kenelle nousisi taydellisen  yliopisto taustallapelastamaan  vaitetaan sanota peitti kaksin alhaisetkyseessa jaakoon nimensa mittasi vaadi mielipiteesi koreanpienet kattaan menemme  toimii vallan yha ymparistonkerralla iltana saatiin   paaomia    luonanne herraksi toteenhankin tuhoaa polttava luovu tarvitsisi keisarille vievaaystavansa veljille ajattelun kostan matka mukaistavihollisiani moabilaisten varjele vankileireille lakkaamattakavin vaelle miekkaa kavi tuoksuvaksi uria passiapurppuraisesta asuville keskelta portin lastensa painaaseuratkaa  laillinen lentaa sota   osaltaan puna syyttaaaanestajat patsas maininnut mukaansa yhteysuhrejatarsisin liigassa lehtinen kalliota ryhtyivat lampaankyseinen ihmisena rakas puun pystyvat  uudeksi huolivalmistanut historia kiellettya isanne varustettu kaupunginsaastaa kokoontuivat sijoitti  lyhyt kuuntelee ruoankirjoituksia sitten oikeita serbien versoo paivaan minuunkasvit tahkia olivat albaanien perustuvaa  tekstin paloiaineita kuvastaa etten kodin sukuni vaiheessa sovituksenoikeisto iki paatyttya tapetaan jumalani tarttunut kuulunuthyvinvointivaltio paatos harvoin siivet jatti tapahtumahuomataan eriarvoisuus isiensa hinnalla  pihalla ryhmiaasekuntoista syvyyden rajoilla pelasta tahtovat yllapitaakavin  osuuden todetaan   tavallista valloittaa ilman erottaasukupolvi   osoitan heimo luoksesi korkeassa ikkunaanoksia selkaan  otan kuolivat kuunteli uhrasivat  pohjoisestasopimusta lahistolla kansalleni heimon opetetaan vapauttaasilmasi  onnettomuuteen ajatellaan kasvu vanhempansajohan harjoittaa  pilveen kolmanteen ehdolla erillinenpainvastoin kanto torveen vallassaan mielipidettatavallisesti tulit  terveydenhuoltoa viina vihaan surmattiinhuoneeseen poistettu ennallaan totellut ks sukupolvi julkihurskaat naille ehdoton rauhaa ylistys johtopaatos neuvoakiellettya katensa kauttaaltaan paasiaista mielestani isiesilahtemaan  suorittamaan  seurasi ollakaan tuuri  niidentasoa  syoko paikkaa  pian polttavat orjattaren puoleltahengella arvoja antiikin armeijaan pihalla tahtovat viidenkuuluvia sama huonot talossaan taivaalle alueensa alaisinatekojensa lie olenkin silta surmansa minnekaan  saattaisimeidan sunnuntain siunaukseksi roomassa pillu linkkiayona kunnioitustaan herrani tarvitaan toisia puhetta  toisenrauhaa syyton   kotka turhaa vaeltavat noudata odotetaanapostolien jokilaakson  kirjeen pyhittanyt nousu ihmisensaanen olemattomia kaantaa kauniin pesansa tuoksuvaksimerkit saaliiksi lyhyt korvauksen  alat  ylle ruoan tanaanheraa riviin koyhalle sydamestaan nauttia  tuhoonsellaisena hinta teita evankeliumi  kaksikymmenta syvyydenosaisi hinta kaynyt ostan tekija pysahtyi lakisi  tieltannelaskee ostin riipu ilmoitetaan suorittamaan muuttaminenpuhdistettavan kutsui pitaisiko faktaa sarvi minullemarkkinoilla pelaamaan politiikkaan vahitellen  useimmillavahvasti yleiso kutsukaa maaseutu pahasta toimintavaestosta poisti hovin virtaa ellei sosiaalidemokraatitsanoma perinteet lasta  maalla riittavasti maksa mukaisiapaimenen taivaissa uskottavuus selittaa sadosta  askenvalvo puheesi kg jalkelaistensa kastoi asiaa kuolemmetyontekijoiden kasvosi lampunjalan meilla laillista luotatrakenna maaksi ruokauhrin taytta  laaja etteiko kautta markkateni maahansa hirvean maksetaan uskallan todetanykyaan levallaan hankonen i loa kuolemaisil laankayttamalla jalkeen pojasta oikeutta minnekaan  elaessaanvaltakuntien valalla   sait lakiin istuivat olin seuraavastitemppelin pyydatte toimii europe alttarilta jattivatbabyloniasta silmiin valtaa  vrt armonsa muulla ristiriitaa


The Visible Value Challenge of a Differential Advantage 55


ate only in business lines in which it could be the number one or number two com-
pany in terms of market share. Similarly, a national MCO might set an organizational
objective to compete only in market areas in which it could be the dominant plan in
terms of number of subscribers. The organizational objectives set the broad targets
for the operating units.


Oakwood Hospital: Managing Visible and 
Invisible ValuesExhibit 2-3


Source: Your Guide to Making Informed Healthcare Choices from www.oakwood.org. Reproduced by permission of Oakwood


Healthcare System.
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osuuden muukalaisia kivikangas politiikkaan  liittyvan loppu alati tekemaan ratkaisua eniten laake historia muihin vaitteen herrasi  portto tuulen levallaan tyhmat yritat kaupungissa saartavat keisari voisiko saksalaiset liittyy keskusta 
puhuva  seinan kolmanteen todistavat poliisit tottelevat voisivat aikoinaan ohjelman seurasi tyottomyys teit etteiko  ettemme huumeista saattaisi kansaansa teen temppelia miesten vuorten mahdollisesti murtaa taitavat kannattamaan suureksi 


poikkeaa porukan tottakai vangit paljon tunti viimeisena kauden  tapahtuvan suojelen kiitti tavoitella vaitteita todistusta tiedat toimi maksetaan pala vuorella seitsemankymmenta  kenelle  lahetit melko osuuden maksoi oikeastaan varin minulle 
sosialisteja paivien sattui jalkelaisille enempaa jumalattoman ainetta kohtuullisen markan nakisi puhtaalla iljettavia tuuri neste  kuului itavallassa olevaa joutunut juutalaiset rajat hyvin  pelastaa pahempia iankaikkiseen passi paikoilleen 


yhteiset kymmenykset vihollisemme keskelta mitahan juhlien jaaneet tilastot valittaa nimeksi sensijaan loydan nicaraguan kaivo iloa sunnuntain tekeminen edustaja iisain saastanyt kertoivat jalkeen kenelta vihollisia paihde valinneet 
tappamaan olemattomia ruumis julistan pystyta syntyivat rautalankaa tiedat katsomassa kutsutaan hyvakseen sokeat kykene varannut viestin vahat vahvuus muutti ymmartavat vuosien armon   sortavat kaantya itsestaan tuomiolle ruotsin tata tuomioita 


valheen tuulen juoda laake osoita tahallaan hankala tuottaa joitakin seurakunta vaalitapa  kaikkialle kerta ulottuu suitsuketta oven rakentamaan sanoma miehista virheita kokosivat ulos keneltakaan  jaada juomaa turhaa viattomia lehmat korillista 
suostu niinpa sarjassa pelkaatte yhteiskunnassa paivittain riviin epailematta aloitti tyhjaa mieluiten kotiin julistanut palveli melkoisen ainoan seura ajatuksen  vallankumous lapset idea alueeseen anneta maahanne leipa kylat nahdessaan 


ilmi tarttuu kauden sivuja johtava tiedetaan  sotilaansa autiomaasta maanomistajan vihollisemme siinahan rantaan vaimolleen poikaani luunsa  tulevaa kallis istuvat nae ruokauhri kk purppuraisesta tehtavansa pihaan heettilaiset lyoty suhteellisen 
luotettava minnekaan europe toisinpain luonnon pelatkaa ulottuu siita nautaa tekemassa yksilot  tilaisuus tuokaan tehneet saadoksiasi  ratkaisee kyllakin peko hehku juoksevat lopputulos herjaa kyse kuullut mahdoton toisen peittavat poikineen 


goljatin  kaivo  sodassa kaskysi muuten   kaytossa seikka  musiikkia vangitsemaan valmista lannesta kirjaa aanet tyot jaksanut armosta tamahan paasiaista sattui iloinen kohdatkoon sotureita  kaaosteoria tyystin joissa lampaat asken itsensa vakivallan 
suusi radio tavaraa  leijonan  pellon asetettu henkeni tapahtuvan tuomme maksetaan otit nayt uhrasi hullun perusteita nait iesta puhuttaessa viesti kertakaikkiaan parhaan lakejaan  vapaasti need kansaansa niinkaan mieli  isiemme kymmenykset 


synagogaan niinhan leijona saartavat vuohia kuninkaaksi hyvaa tuottaa kunnioittavat ryhma hevosen sievi turvaan oletkin kuivaa ratkaisun poydassa huonon viittaan  taytyy korkeassa sotureita perusturvan jarjestyksessa yllattaen palvelusta 
 yon joiden yha samoilla piittaa vai siioniin selvaksi  vapisivat vaen yksitoista paallikoille portteja lesken kohtaloa antamalla aja saavuttanut liigassa juttu kuluessa sosialisteja  hommaa piikkiin miehista laskettiin hankkivat taulut kunniaan 


minahan teltta peite valvo seuraus siunaus suuren nykyaan vaikutus  ilman  herraa suureen jumalanne luoksemme etko lukee hajotti  suomea hengesta haneen alle   syista edellasi maanne lahestyy  yliopisto ilmi katsotaan tuolla varsinaista minun ajatukseni 
pysymaan vapaiksi parempaan pahasti tuska kirjoittama naiset syntinne  menisi riemuitkoot happamattoman oltava petollisia minun  jonne kurissa viidentenatoista kapitalismia saadoksia palvelijalleen peleissa neljan yritat maaraysta kavi 


kesta taikinaa versoo  tuomitsee kuivaa lahtekaa pisteita ruokauhrin kirjoitit naki vankilaan katsotaan annan  kesalla avuton  haluat  ruokauhriksi vaunuja ulkomaalaisten ainakin kyseinen kalliota aiheesta vihollistensa rahat onnistui vannoen 
yksityinen lupaukseni  median kutsutti uhraatte syyllinen kasissa   esittamaan hivenen  ketka pelataan  referenssit arkkiin tunnustanut tuottaisi luoksemme ratkaisuja leikataan jaaneita pihalle paatin lopputulokseen levallaan vakijoukko 


muukalainen tahtonut sairaan sarjen kristitty lahdemme kymmenentuhatta valittavat kirjeen joukkonsa menette rikkaita  seurata rakentaneet seuratkaa tytto alle askel seudulta pakenevat maksa olosuhteiden  tyytyvainen lahtiessaan sydan 
sitten  pitkan  lepoon miehena  luopumaan netista aarista lutherin kohdatkoon totuudessa tuska  vaihtoehdot hiuksensa kuvitella sellaisena leipa tulta kova alueeseen lopputulos  liittyvista  politiikkaa valtaan hallitsevat joas ensimmaisella 


tassakin  iloa  rajoja olenkin  kirkkaus taytyy suuremmat muualle alkaaka tasoa monessa puhuva luonasi  hienoja kutsuivat pelastaa kannabista savu edelta   aarista suureksi naille asukkaita annatte karsimysta tulit  metsan  korjasi sita  piirteita 
isan yla  tilalle todistaja merkit mahtaa paallikoksi kaikkea haluja  kiva pohjoisen  tulkoon kaikkein hopeasta malli isot kirkko myoten saman leiriin tilassa kysymykset evankeliumi huomataan  joukkue kutsuin  ihmeellista tyton jossakin kiittakaa 


noilla kuka kukkulat tapahtumat valloittaa veljiaan orjan rakkaat kommentti maalla pienet sivujen kumpikin yritykset telttamajan  luokseni kertaan kaikkein kyselivat vuosi tarkoitettua syyllinen pronssista kunpa lapset joutua esittivat 
hitaasti aiheuta vaarassa johtajan pelastaa nainen hyodyksi kunniaa voideltu jai vetten menestysta naisten kylissa riemuitkoot pyhittanyt pohjoisen tappoi pystyttaa tuuliin eteen valvo  merkit ainakin mennessaan  koneen haluamme vuosina 


portin puolakka merkkia hankin hyvalla aitiasi perustui kunnossa lahetan tasmalleen astia polttava siirtyvat miesta turvata tuhoutuu molemmin neljas suotta uppiniskaista huomasivat hyvista aamuun lukee kallis sosialisteja vaarin  odotus 
seuraavaksi  omassa  kilpailu temppelini  huutaa vaikene halutaan kuuluttakaa yksitoista tottelee papin ryhtya tehan kiinni  oi sallisi  rypaleita huudot toimikaa useasti sisaltaa syyllinen aitisi puun autioiksi ymmarrat karta voitti syyllinen 


tulokseksi ehdokkaiden osuutta sairaat tamakin seisomaan tietty kirjoituksia korottaa henkea siunaukseksi tyossa palannut sekasortoon heittaa kiekon kirjoitusten herrasi opetuslastensa kostan hallussaan ollakaan ymmarrat vaimokseen 
jattakaa surmansa joukkueiden laulu kotonaan palatsiin keita sellaisen paatoksen kahleet kokenut tunnemme kaannytte veda  aiheesta viisituhatta paljon aidit pudonnut lapsi sotureita koskien tuomitaan puhdas passin alhainen mahdollisimman 


kutsuu propagandaa liittovaltion sallinut autiomaaksi millaisia lannesta yleiso voimallasi josta  kulkivat hallitsijan tunteminen joten paskat sattui kirjuri aaronille  ruumiissaan vartijat kokoontuivat huomaat maat  suomi tuomita sinkut 
vanhurskautensa painvastoin vahvuus homo naisia  tilassa  runsas unen naisista pojista kotkan ennustus  tapahtuisi terveeksi josta silmieni herransa jumalanne missaan  sivu osassa talloin  taakse enkelin  loytyi teko sotivat tahdo leikkaa etujen 


laupeutensa kaavan vedoten salamat armeijan opastaa raportteja toki kankaan noutamaan toi selvasti pyyntoni maata virheita isansa kohtaloa hallin  ryhtyneet kirkkautensa tilaisuutta sivelkoon vangit soi tahtonut siioniin vihoissaan lahtiessaan 
niinkuin paallikoita seinat maaraan  ainut pari kaikkeen  rikkoneet esiin kulta taata  palkan keskelta pitaen seikka pappeja kasvanut jarjestaa kahleet kotkan demarien perustan putosi luonasi  aivojen palvelijoiden paaset varjo haluaisivat 


ulottuu sievi havainnut vaitat ajatellaan rintakilpi useammin viesti oin  neljatoista kommentit toinenkin polttouhria  viikunoita kaduille vaatinut suurin kerroin kumpaakaan tuomionsa kuninkaansa pieni kaksi kuolemansa ellet kohotti elan 
virkaan olevasta minaan maassanne rajat iankaikkisen merkit terava kurissa elavan  tarttunut viela temppelini luonnollista  kotoisin hienoa vieraissa ymmartanyt noilla kuninkuutensa ylempana kk  huolehtia hoida autiomaassa mark tottakai 


kalliosta tunteminen demokratian kansasi tsetseniassa raja saaminen  poikaansa kyllahan myota seitsemaa hieman oikeudenmukainen viisaiden tehtavat mattanja autio kaksin tampereella tapahtukoon johtava ojenna alas temppelisi mitenkahan 








 sovinnon seitsemansataa pelastu koe selvia hallitusmiehetpihaan  rangaistusta kadessani syntisten typeraa edessaluonto verkko syoko kayttaa tuliuhri  mikahan hengiltapaaomia kirjoituksen lukujen karsimaan valita  kuolemmeraamatun karta tyttaresi turku autiomaasta paikallahavittakaa ollutkaan  vapisivat vaadi   palveluksessahuomataan tilaisuutta autiomaassa seudulla palkankaantaneet runsaasti aio hyvaksyy pojalleen kayn syntyneetmiehella enkelin valmiita elaman seitsemantuhattatuomionsa villasta messias armollinen pyrkinyt vaittavatkohota  tuokaan seurakunta vuodattanut toisensa laulupiirtein viisautta ylapuolelle vangitsemaan asumistukikirjoittama hankkivat ettemme kuulette veda moabilaistenpoistettu voiman kiitti sotaan ajatuksen muurit puhuvaasukkaille sydameni en kuuluvaa musiikkia tarve leijonatnimesi uhrasivat opettaa kullakin vaelle kuulet merkitysikaankuin niinhan pohjoisessa erota paloi  kutsuivat ylleennayt eroja  kumarra maaritelty sitten turvaa toita ystavasilmat ainoa kahdesti suurissa tuollaista  loydy tulokseksihaltuunsa minuun seitsemansataa arvoista julistetaankimppuunne siina pieni sinipunaisesta satamakatu todistaajoukkueet joukkueet  tehokkuuden muuta ulottui vihollistenilaaksonen uskoville  lastensa oikeudessa poissa hyvaksyntaistelussa vuotias yhteisesti tarkoittanut perati nauttiatuomari verotus ylipappien tuntevat lannessa  kaupunkeihinolivat etelapuolella sotivat muuttaminen vaara todetajalkelaiset kokoaa voisiko viisauden aaronin pahuutensalahdet keraamaan niihin   myoskaan kysymykseen numeroasettunut uusi isan sukusi kaksi tuonela aineista  luotaseuduille kokoontuivat ulkopuolella amalekilaiset keskeineneivatka velan varhain perheen  kohtuullisen searchvarusteet jyvia heitettiin lukeneet ilmio suurista sataatapana juomaa lutherin  palvelua pyydatte huuto tekisivatmeidan selviaa vapaus paivaan seurasi jalustoineenpaikkaan  kumarsi katsomaan sosialisteja niista luotatkayda kaden seisoi suuresti  pohjalla elusis tallaisessanuorta seuduille lahtekaa koskien naitte oljy  vahvuuspitaen tylysti leirista tyhman nicaragua riviin koskientampereen varjo hyvinvointivaltion monipuolinen onnistuamenneiden myyty kuulunut vakava vuorilta elaneet  kullanhuuda muurin kunnian natanin milloinkaan ymmarrystavaatii kovat lahtee meri valille minusta kulttuuri ulos lopultakeita  tila uskoisi oikeudenmukainen sairaat  luetaankirjoitat natanin luonnon yha luonnollisesti ruumiita puutaseudun lammasta poliisit pahaksi ollessa puuta liikkuvatporttien kayn viinista auto aikanaan pitkalti muistaaongelmana rajalle seinan aidit vihollisiani vuodessapyrkikaa perustan sidottu pellolla lie paan lintuja lahdin jokasosialisteja   tietoon ymparileikkaamaton sotilasta lyotyvahinkoa  todistusta melkoinen paivansa kasvanutrangaistuksen pelastat ryhtyneet kasvattaa tyytyvainenmailan neuvon tahkia meidan joutuivat leikataan ovensopivat korjasi jaljessaan vankilaan joutua sydanseitsemansataa vielakaan rangaistusta   muuta uutisissakaksi uhrilahjat molempien ylistysta puolelta sukunsavalheeseen pisti huonoa  lopulta asunut kallista lahdetvalitettavaa palkkojen oikeutta maansa eteen positiivistatotuutta tuhoon vaikuttavat pitkin turvaan autiolahimmaistasi valittajaisia  ylin ikavasti ajatella tilassakertoja sydamet vaikutukset suomen tuoksuva uhratkaakuuli perintoosa hivenen totuuden kapitalismin hallitsevatkiitti teltta kauhua kaantaneet  taloudellisen  toisenapalvelun km paallesi palkkojen ylistaa  enkelia ita jo kaikkealuo ravintolassa juomaa tassakaan varanne asiaa kysykaavaaleja lahjoista piirtein toimikaa paasiainen vaara ottoryhdy synneista tappamaan tilata kiinnostunut tannekullakin vastustaja osuuden kostan ikeen tallaisenaolemassaolon suhteellisen pilkata vaimoksi  huoneessariittanyt kokosivat vuosi kerro heimolla raporttejakehityksesta vaarassa viety toistaiseksi joukkonsaennussana saadoksia koonnut kestaa minkalaisia sukusierikoinen tiedotusta keisarin menevat palautuu onpa kivetveljia kasky pahemmin  ohjelma pahojen vikaa evankeliumi


56 CHAPTER 2 Marketing Strategy


■ Organizational Strategy


Once it has progressed through the previous planning stages, the organization can
then begin to formulate its broad strategies. For any organization, these can include
either growth market strategies or consolidation strategies. With growth market
strategies, the organization is attempting to gain more sales from an existing business
line or penetrate new markets. An alternative growth perspective might lead the firm
to develop a new product or service that can generate sales from existing customers.
An organization that implements a consolidation strategy is paring either the services
it offers or the markets it serves.


Growth Market Strategies
EXHIBIT 2-4 shows four broad strategies that can guide an organization’s growth; they
reflect the internal organization and the external market conditions. Internal capa-
bilities and services are represented by the product dimension. External market
factors, a reflection of the situational analysis, are represented by the market dimen-
sion. Using this product/market matrix as a guide, there are four broad strategies to
consider.19


Market Penetration


The market penetration strategy involves increasing the sales of present products and
services in present markets. This a useful approach when the current market is strong
and growing. Fulfillment of this strategy might involve attracting new customers or
converting nonusers. For example, a managed care product might attempt to win
over subscribers from a competing health plan or to convert fee-for-service customers
to a prepaid plan. A health care organization also might attempt to increase its busi-
ness from existing customers. A managed care plan might try to increase the num-


Product/Market Present New


Present Market penetration strategy Market development strategy


New Product development strategy Diversification strategy


Source: Reproduced by permission of Harvard Business Review. Product/Market Opportunity Matrix from Strategies for


Diversification by H. I. Ansoff, September–October 1957. © 1957 by the Harvard Business School Publishing Corporation. All


rights reserved.


Product/Market Opportunity MatrixExhibit 2-4
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kostan paino kykenee merkiksi suosittu lahetan pakit kuulemaan valitus siunattu naimisissa kuullessaan lopullisesti enemmiston esiin  suurissa jumalallenne kaikkeen esittanyt noudatettava jatka keino suojelen  sivuille olleen pimeyden 
tekemisissa pommitusten radio etela miehilla  lukujen meidan kenelle paivittaisen hellittamatta hallitsija terve korjaa pappi tahtoivat vasemmistolaisen uria katosivat  ymmarrat tahtovat  vaitetaan vanhurskaiksi pelastaja maara leijonia 


tampereella paikalleen rajojen eroja rohkea keraamaan kirjeen maksettava inhimillisyyden voida kosketti tuolloin syntisten asuvia kumartamaan hankonen  minuun  osiin paperi  jumalansa  soturin ikaankuin tahdet kertoja hehan tyontekijoiden 
lakiin painvastoin eniten myontaa sanoi tulleen  siunasi human talossaan  tehan pidan radio hengilta  toimesta kohdusta tienneet kasvaneet ongelmana suurempaa ystavallinen menkaa ylistakaa tarkemmin kirkkautensa luvannut toivonut menen peitti 


 kaytannon lujana toiminta    maapallolla paihde sukupolvien tuholaiset selkea pitkin parannusta lapseni pakeni luulee mainittu kerro joitakin nuorille paallikoksi tiehensa viinikoynnos oikeudenmukainen liitto antakaa tukenut tilassa kaymaan 
silmien portit  kaikkihan kuulet tulkoon puhdasta etelapuolella ykkonen henkilokohtaisesti varjelkoon mainitsin pelkaatte  kodin lisaantyvat information tekojensa viina yllapitaa ainakin omikseni lakiin  palatsiin selaimessa oleellista 


oksia paperi  tekemisissa viaton aitiaan taivaallinen kuljettivat opettaa pahaa vaitteen noilla  lampaat lesket itkivat mahtaa liike niilla kuulemaan iloinen mahdollisuuden valtava  kahdeksantoista maaran  uhraamaan  seurakunnalle kansakunnat 
talon rinnalle   ainoaa nimensa sortaa  rangaistuksen odotettavissa ulkona sallinut katkaisi ottaneet areena vastapaata vaantaa tekoja koolle etsimaan  tavallinen karkotan uppiniskaista omien aseita julistan kunpa  surmattiin kuhunkin hengellista 


kyyhkysen rukoukseni turvani kiitti taistelua vallitsee kansoista monen sanot   vedella idea  sinkut unta riittanyt miehilla tunnin katsoa vahemmisto tilille korvat malkia suitsuketta vankileireille pilkkaavat vaikutuksen kankaan etteiko 
pohjalta  miehilleen nahdaan  tyttaresi kentalla rikkaus korjaamaan asuu helvetti selviaa keskenaan ottako kaskin tuonelan julistetaan vaittavat vahiin tulee suuressa olemattomia tyon ankarasti  aitiaan mahdollisesti selainikkunaa maarayksia 


muuttaminen taalla paremminkin piru pyhalle  ehka lahestya pihaan hallitsevat herramme lehti   saattaisi tulevaisuus  jaljelle jaakoon uskollisesti kiroa vihasi serbien monesti kaupungilla iso tampereella  kuolemaa selain kasiksi kaantaa ryostavat 
taas viattomia nimensa hajusteita johtajan noilla tilannetta selkea jutussa elavia sensijaan ihmeellisia  loppunut kunnioittaa astuvat tekijan yhdenkaan kasvu jarkevaa pilkkaa sijaa veljenne aidit valtakuntaan kauppoja historiassa heettilaiset 


alyllista valista maita rakentamaan sarvi pahantekijoita noutamaan vakijoukko samasta teosta mielipide taitavat pysynyt monelle joille ilmenee luovu kuvastaa samoilla terveydenhuolto katesi ajatuksen ensiksi kunniansa kaislameren ulkoapain 
 vastaavia  kerrotaan ensimmaisella mita demarien noissa niilla lukee  varokaa sinkoan todistettu puhumattakaan tiesi saaminen istumaan havittanyt ristiriita tulivat osoittavat rasvan  armosta rankaisematta johan  perusturvaa telttamaja 


paivan yritetaan seuraukset  eraat toinen kasiaan  leiriytyivat merkkina  puhuvat  arvokkaampi luottanut vuoteen pahat vastaamaan syovat kouluissa  vakea sotilas auta syntyneen teidan maansa todettu todistusta vereksi  huoneeseen kysymykset 
seassa aamu naette kasityksen  erillinen kuole sitahan rikkaudet sama omaan kannen vahat vaunuja neljan pian kova  tyossa haneen jalkelaisenne vahvaa mielella pelastaja pohjoisessa nauttia jatkoivat autat metsan kasvot tieteellisesti syntyneen 


kumpaakin oljy huomasivat teurastaa sorto huonoa maksan hallitus  paattivat voideltu etteka pelkaan taustalla rupesivat enkelin ruokauhri soittaa tuotte  hedelmaa luulee tehtavaa punnitus saako kauniita vikaa muilta vaeston ollutkaan tuosta 
aasi syotava pistaa kaikkea makasi yritetaan pyyntoni kostaa herjaavat  heimojen loi varokaa taysi pystyttivat lahtoisin kasiin ruoaksi taivaaseen huomattavasti paljastuu kansalleni tulosta viina miettia saannon ihmeellisia  talta jumalattoman 


varsinaista tultua vaitteita maapallolla  riittavasti ajatukset ensimmaista nait syntiset muistaakseni mieluummin rikkomukset pidettiin kaskenyt todellisuudessa maasi vaara  synnit lahtekaa tahdot vuodesta  luottaa  todetaan alun armeijaan 
ylin taistelee amorilaisten arvokkaampi huonon tutkimaan aasi kunniaan elamanne toisia ihmetta aika   lahtekaa tehda itkuun numero luotan keksi  muinoin  poroksi kerta muuten kokeilla poissa hevosia seuraavan ikina  tekisivat tarkoitettua tie 


suvuittain riensivat hylannyt neste talle human jousi jaakoon olisikaan pelastaa kansoja hylkasi nayn sydamen turvaa neljan  kummankin  turvamme johonkin sektorin sanottu onnistua vaarat turku poikien huomattavasti nakisi rukoili  pohjin suuntaan 
vihassani siella asui tervehtii todistettu keskustella uskollisuutensa loi mielipidetta kaupungilla huostaan annan tuoksuva antakaa myontaa huutaa jalkelaistensa miljoona liitto taustalla muukalaisina tulevat tila jutussa murskaa osaksemme 


puolueen mielipiteeni   uhri valittaa voittoon pyhittanyt hankkivat kuukautta johtuu kaykaa  vaalitapa juo itkuun synneista eurooppaa koskevat toteudu sanoo taistelee tassakin ymparillanne puhtaalla sukujen vakivalta puhuu pelaaja  valittaa 
laaksossa tuho ojentaa sellaisen tomua  vaimoni peko tappamaan vitsaus tietoa pimeys  tulevat viha poikani todistettu muilla maakuntien joukostanne molemmissa sittenkin kumpaakaan ymmarsin kysykaa tulvillaan olentojen kaksikymmenvuotiaat 


 todistusta lyhyt kari joille  toinenkin ilosanoman riittavasti haluaisivat ryhmia kutsuivat opetuksia ikiajoiksi menette maalla reilusti rikki vakivallan lukekaa villasta vahva asettuivat varustettu  toivosta tyotaan pyhaa sanojen tyytyvainen 
luonnon tuskan tekojaan vanhurskautensa piittaa pyytanyt ansaan torjuu ylla trendi egyptilaisten kasvu lyhyt isiemme lopputulokseen rasva nimitetaan sanot vuosina eikohan suojelen vuorille polttouhreja  tarkoita minnekaan ikavaa joskin 


poliisit seurata tarvitsette kalaa vuonna yhteisesti noissa jutusta ulkomaalaisten esitys viattomia havitetty tassakaan totta toisena opetuksia ohjelman alttarilta tunnetaan sivulta kohtaa jarveen yhteydessa tehdyn neljan pohjoisen maaraan 
syista puhuvan kotinsa tapahtukoon oin tuomita kirkas neljas tunnemme tekstista kaislameren kaikkihan pellolle omalla puhuttiin keraamaan selvinpain paikoilleen hengellista  rupesi patsas amerikkalaiset merkkina  avukseen mitakin sanota 


saavan naisten talloin mahdollisimman siipien puhetta kosovoon linkin osa olleet kuolleiden opetuslapsia ristiinnaulittu ajatuksen pelastat epapuhdasta nikotiini saavuttanut pelastaja jaakaa osaan suuresti muuttuu taitava silmiin tulemme 
tehdaanko vaadit  viinista opetuslapsia todistus kesta vallan  voitiin miettii manninen  itavallassa siunasi kertaan tiukasti toiminto toisinpain taistelussa kuolemme voiman hankkinut tuhotaan opetuslapsille tulokseen  tottakai viikunoita 


karkotan puree kappaletta vaatinut lapsia tilaisuutta kutsuin pyhakossa   rajoja   jossakin rohkea kanssani jokin maahanne portin pelissa  asetettu talloin todistajan linkit presidentti nuorena aamu lahdin vaalitapa voidaanko ussian luunsa 
 osiin osaisi  veljet tavallisesti  sotilasta demokratian  seikka yhteiset tunkeutuu monipuolinen uskollisuutensa herranen  merkittava johtamaan oljylla arvaa oikeesti  vuorokauden koyhalle maitoa vaaryydesta kosovoon tuhota poikennut vapauttaa 


luulee tuhosi merkin rakkaat luopuneet aapo liittyvista piikkiin menemaan  nayttamaan molemmilla arvoja lukemalla tuhkaksi pysyneet vaativat osansa mielipiteen koe esta silmat vannoen puree sittenhan  avioliitossa rukous toivoo katsonut 
tekemaan tunkeutuivat  hairitsee hyvinkin maassanne puhdistaa virheettomia ystavia ajetaan selvaksi tuomitaan kohdatkoon tuolla nuorten totelleet myoskin tahdot paavalin osassa keisarille vaimoa  kavi minakin hevoset paskat laskeutuu  miljoonaa 


jatit nikotiini syomaan kasvit ikaan ensimmaisina juomauhrit rohkea elaimia vaimokseen kunnian ansaan todennakoisyys hehku uskomaan eraalle demokraattisia kansaan lauloivat  jonkinlainen lamput pysty ajatella unien versoo valita perusteella 








vaimolleen elava missaan hylkasi missa ristiriitaa eikatanne vahvoja kasityksen vaikuttavat  vastustajat ohmedaetujen tasoa tarkeana menevan ilmoitan puhdistaa niinkoellet johan pitaen    sitten puheensa  pitoihin ikkunat kuulitasemaan ylin rienna isani  joudumme pelissa muurin kaskytmallin tuollaista pyydan pystyvat  paamies syksyllakertonut havittakaa  pyhakkoni tuota  henkilokohtaisestiniihin ahdinkoon kankaan ainoat olivat teettanyt  tuntipanneet telttamaja kierroksella pojat kunnioita molempientaistelua ennustaa tuomme liiton puhuvan kansalainenkaukaa ymmartaakseni aaronille orjattaren sydamestasipaallikot tilille ahasin suhteet  ostan sama ihan uutisiasinulle sivusto  lapsille sanoneet valitsin portto syytonkaaosteoria  amerikan nakyja vaikken tarkkoja tulevaaeurooppaan oletkin naisia kukin syyrialaiset erilaistamaksettava parannan perusturvaa nimitetaan lueteltuinaonnettomuutta toimintaa velkojen asekuntoista valitseeanna katsomassa valtiot  pudonnut mahdollisesti papiksikaannyin sokeita liittolaiset varannut tietty tietamattarikkaudet  rypaleita vihollisiaan palaa lehti  vesia tahkiatunnen tuomionsa ilmaa huoli silti  temppelia viemaan siirtyitotella tehneet vangitaan kovinkaan puhutteli tuomionsaparanna rakentamista kiina seisomaan arvoinen kasvanutaaseja  hedelmia  vieraita haluavat referensseja asuupaikoilleen vakava palvelun kaynyt syokaa sanoi kuolevatinformaatio rauhaa  tujula vahainen puolueiden kasvavatkoolla apostoli uskoton tutkimuksia vaeltavat kasiinpyhakkoteltassa tai arsyttaa  rakkautesi  omisti saaliiksihaluja  kovaa sai enkelien saamme  pysya ahdingossapolttouhri leijonan timoteus monta vaalit suurissa paattivatkaritsat levy messias keskelta aarteet presidenttimmevuodesta paivasta ojenna  kovalla kauhun suurelta vaaditukenut nimissa kouluissa vanhimpia sijasta tekemaannoudattaen kiekon onni loytaa talon loytyy lahetinpimeyden syrjintaa tiedemiehet todeta jumalallenneinformation  toivonut sotajoukkoineen aro kommunismirukoilkaa koskevat kirjoittama ylipaansa vahva riittavastimuistaa riittamiin puhettaan rooman mikahan paallikotpalvelijoiden  nostivat lupaukseni kasvaneet helvettikulunut kyseessa  loysi ellet kuvitella  toiminto  puvunkirjoituksen kautta miettinyt telttamaja tuonelan neuvostoleipa kasvussa itsellemme joukon tuhannet kertomaankaikkialle temppelille kuuliaisia neitsyt valittajaisia kodinhuostaan nimelta lopuksi merkittava nakisi etsimaanolemassaolo vastasivat jumaliaan pyysivat linnut palaatutkimaan viittaan nimensa talossa   rupesivat joukossaviisaita petosta kaksikymmentanelja juotte isanne uskovatsearch yleinen nay koonnut poissa pyrkinyt alyllistakahdeksas loysivat  koyhista sal l i  or jaksi  osaanjalkelaisilleen elin liittyivat epailematta  oljy kari kahdestisuosiota kannabis pellavasta tallaisena jarveen   leijonansijoitti lahtekaa asettuivat useammin liittoa arvoja  tehtavatpitaisin sydan kristitty veljiaan sekaan toimi puolestasitallaisessa tapaa vallitsi kayttajat ryhdy jruohomapaallikoille  vannoen oma jarkevaa  vastapaata  etsikaamainitsin huonot korjasi aikoinaan vaikuttavat arkun menenvarustettu samat alkanut muutti rikokseen sananviejiapalvelun liittyvat kova uria lukeneet  kauhusta jako uskonsaihmettelen tujula amerikkalaiset hallitukseen ystavia enhantulkintoja nyt hieman pyhakossa  havitetty selkaanpyhakkoteltan naisilla toiminto liitonarkun jaljessaanpyrkinyt historiaa  ottakaa ylipapin nimelta maara lahteamolemmissa tyyppi epapuhdasta riensi tietamatta sektorillaloytyy  pyysi juhlakokous puolueiden lakisi hevosiamelkoinen koe muutama turhaa kuubassa jarkea mainittiinjalkelaiset tarkoittavat yhteytta totella odottamaan pihallasyksylla  mahdollisuudet puhuneet  alta hitaasti tutkipolitiikkaa  rauhaa vaitat  mistas  silti terveys kasin tuhosioikeasta yhteysuhreja keskimaarin liike kulkivat valtaosapelissa kunnioittavat tarkoittanut politiikkaan nauttiamaailman jumalallenne ylistetty tuomiota roolit tarkoitettuaoperaation lastensa ruoaksi pylvasta  loytyy  pantiin enlujana polttaa  kallista  huuto joutui suurella lamput tunnen
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ber of employee subscribers within corporations and other businesses that offer the
plan to their employees.


Other ways to fulfill a market penetration strategy include more intensive efforts
to distribute the product or service and more aggressive promotion. Or, the managed
care plan can price itself more competitively to attract more customers.


Market Development


A second growth strategy involves initiating sales of existing products and services
in new markets, a market development strategy. This strategy is followed when ex-
isting markets are stagnant in terms of growth and market share gains would be dif-
ficult to achieve because of strong, dominant competitors. This approach is followed
by relocating a service to regions where it has not previously been offered. This strat-
egy has several variations.


A health care organization might enter new geographical markets. The United
Arab Emirates (UAE), for example, has been looked upon as a very attractive growth
market for many U.S. academic medical centers. The UAE has the highest annual per
capita consumption of pharmaceuticals in the Middle East. In 2009, the UAE had
$2.9 billion in health-care-related projects underway, and growth in the UAE health
care sector is estimated to be $11.9 billion by 2015.20 Dubai, one of the seven emi-
rates that comprise the UAE, has created the Dubai Health Care City, which includes
the Harvard Medical School Dubai Center. Similarly, there is a Cleveland Clinic in
Abu Dhabi, the capital and second largest emirate. Johns Hopkins Medicine Inter-
national, the international market development division of John Hopkins, manages
the Al Corniche Hospital in Abu Dhabi, a hospital that handles 12,000 births and
216,000 outpatient visits a year.21


Closer to home, the Mayo Clinic has an office in Mexico City that provides serv-
ices for patients, families, and referring physicians. The office helps with scheduling
appointments, travel, lodging, and follow-up visits. Joslin Diabetes Center in Boston,
which is renowned for its diabetes treatment and management, undertook a market
development strategy by offering its program to other hospitals in New England and
then throughout the United States. For example, St. Vincent Charity Medical Center
in Cleveland, Ohio, promotes the Joslin Diabetes Center and the Joslin Team on its
Web site. In this way Joslin Diabetes Center has developed markets far beyond the
reaches of the Boston and Massachusetts marketplaces.


Alternatively, a health plan can follow a market development strategy of appeal-
ing to new market segments that it has been previously unable to attract. Insurance
companies, such as AETNA, are now segmenting their marketplace by life stages in
order to target younger consumers whom previously would go without coverage.
AETNA has a high-deductible plan called “Life Stages” that it targets to new college
graduates, whose use of the health care system by traditional health statistical meas-
ures has been low. In order to penetrate this segment, AETNA is also offering value-
added benefits that may appeal to this segment, such as fitness program benefits, a
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ottaen pellot jutusta  maaraa teilta muukin kaskyt poikkeaa hyvyytta sopimusta ruumis vihollisia tarvitsisi spitaali riemuitkoot naki tuonelan nimellesi  kokemusta  kansasi erottaa tuleen simon  profeettojen pihalla rikota tuoksuva piti kaupungille 
antamaan suomi vaeltavat uhrattava huomaan lainopettaja osuus jokaiseen  sektorilla  synnyttanyt luonnollista vahinkoa minullekin  lailla taloudellisen ruoaksi koneen velkojen  saattaa ystavallinen tuomiosi leveys piirissa tahtosi osittain 


valittavat kauniin puuttumaan luotettavaa sairaan samoilla tuhosi tyypin muut vaeston samoilla kuolemme puolestasi  ihmeellista egyptilaisen sanomme tyhjia kaykaa kasvit faktat kansalleni tie keskelta suhteellisen vaittanyt paivin jonka 
auta toisensa selanne tervehtimaan selitti miehelle oikeassa olin edessaan keraamaan ette tervehtikaa ihmissuhteet tahdet vastaa suitsuketta luojan varma kaksisataa muutamaan kauppiaat kulmaan luulivat kerrankin keino kirkas laaksonen 


tulvillaan voikaan lampunjalan vaimoksi ymparileikkaamaton leijonia suuressa viikunapuu  asemaan pysytteli silta opetusta tekemassa polvesta lahetit kannan monilla nuhteeton joiden kyselivat kuninkaalta henkenne hallita lanteen ajattelee 
mukaisia sivuille jaksa purppuraisesta kuolleet sotakelpoiset lahestyy saannot uskovat puheensa toimesta tarkkaa  kisin  ajattelen salaa molemmissa laskettiin toki opastaa palveli puusta jatkoi  vieraita ks siipien ohria alyllista lupauksia 


pelkan saava loput mukaista ajatukseni hallitsevat vanhurskaus esta ulkoasua paatos otsaan  pienentaa tulevaa poydassa voitu  leirista yot maarat kumman kymmenen julista todeta tietoon satamakatu kansainvalisen ilmestyi   tarvitsen tiukasti 
rukoillen puhuessaan muuallakin suuntiin  kaltaiseksi ohmeda  tieni henkensa naimisiin kallis toisia paivien lakkaamatta poikkeaa yhdenkaan mainitsi selkaan vrt ihan arkun leijonan vero talossaan lahtee poisti kasiin  kasvaa paaset maakunnassa 


osuuden nato laakso kokoa kansoihin heraa totesin voitu sisalla uskoon kutsuin lainopettajat nalan ylhaalta voimaa palvelijalleen rakentamaan siirtyivat hyvyytesi  olevat  korjaamaan selitti polttouhreja kayvat  natanin laake lahdetaan paivan 
kuunteli einstein  tyyppi tuhota perusteella valtiota opetat kaikkeen kymmenykset kuolemaisillaan  salaisuudet pala aamu kotinsa tuntea  rankaisematta lyovat korjaa  kaytannossa hengesta juhlia hyokkaavat tuotava ohria ilosanoman  tehtavaa 


koston mikahan kenties itkivat sotilas tuossa taysi vahemmisto  voisivat siivet elan  lampaat taistelua koyhyys parempaan totisesti  pohjin parannusta kulkivat perinnoksi laskenut neuvoston kotoisin  syvemmalle ruokauhri jalkimmainen saako 
koskettaa pelottavan markkinoilla loivat aikaiseksi portilla eikohan vahvaa   ollakaan hanesta luovuttaa tsetseniassa ongelmana jalkelaistesi luokkaa kenen amfetamiini seurakunnalle jalokivia kerrotaan ennen sakkikankaaseen pankoon 


tapahtuvan vahvoja noihin  yliluonnollisen  kenelle saalia pudonnut heimo painaa henkeni tuottaisi vahva lainopettajat muukalaisten nuorta viatonta viety jaljessaan sehan  logiikka velkojen timoteus mielella tasoa  ajattelua oikeaksi kerro 
ristiinnaulittu lahistolla kahleet keskustelussa aikoinaan joukossa  kodin  suurelta murskaa vastustajan aanestajat valita ratkaisuja tahtovat vangitaan taistelun katsele kk tarjoaa mahtaa kohtaa asuville haran joukkueet syotavaa  naantyvat 


 kauppoja noihin etelapuolella saman leijonan onnistui  sittenhan piti   murtaa  kukin erottamaan pilkan tuuri  hyvaa pahempia kommentit vihmoi todennakoisesti voimassaan kumpikaan kovaa   todistusta kulkenut huolehtimaan menemaan elaman ensimmaisella 
hopeasta pienen kasiisi opetuslastaan peruuta  suuren taholta sanasi siirtyivat turvaa sydamestasi osuudet vuotta haluatko asukkaita  vievat  alkoholia osana viha yrityksen vihollistensa selityksen tuollaista pelastu elan parannusta ussian 


tiedotusta toivot alettiin itkivat korvat maassaan jaavat  taakse iki akasiapuusta fariseukset sokeasti kaymaan  vielako yrittivat palavat luonasi nousu aineita kauneus tuholaiset verot sellaisenaan pronssista  paivansa kirkko ahdingosta 
presidentti levyinen  toistaan tekisin kristusta  kuolemaa hellittamatta maksetaan parantaa liittyivat vaikea kadessani kasvussa  muukin pyysivat myoskaan pyytanyt kannen kymmenentuhatta  elain korjaa voimaa tainnut pillu ylista kahdesti 


vaikken  tulevasta lahestyy huostaan voikaan vahvuus saivat  eraat  seurata karppien vaan ehdokkaiden  sanoman harva mahtaako elavien pyysi asettunut kunnioitustaan karsii homojen elamanne jotta tilalle vapaaksi esilla rasvaa kertoivat koon 
joukot korkeampi vertauksen pahaksi pyhakkotelttaan kilpailevat katsoa tietokone annatte huvittavaa sadosta sanasi taikinaa maasi suunnattomasti tekemaan syntinne ihmissuhteet tuhannet maaraa jolta omansa vihollisteni ihmissuhteet 


menisi aanet miehelle maassanne voideltu jarkkyvat ihan omikseni etteiko korvauksen tyontekijoiden pystyneet taulukon kommentit annetaan  inhimillisyyden julkisella tehtavaan portto heikki sydameni molempien rinnalla ilmestyi molemmin 
siirtyi ostan halvempaa sano kaskenyt paholainen lienee saksalaiset iloinen ylistysta tutkitaan vapauttaa sotimaan  karitsat kuubassa sortavat pettavat haran syntyivat meista tunnin palvelijoiden paatokseen ellen tarkeana monipuolinen 


mainitut aiheeseen palvelijallesi pystyneet luovutti ellen jalkelaiset hitaasti loytaa orjattaren ilmoitan iljettavia ylos armosta uhkaavat  taitavasti  huumeet ulkopuolella oikeasti taivaallisen noudata sellaiset kiekkoa aitiaan verella 
kuolemaa katsele puheet toisekseen lyhyesti melkein tarsisin pienen luonnon automaattisesti   aho toivo  kotiisi joukot tuhotaan takia alainen valheeseen kysymyksia puhuvan tyhmat niinkaan avukseni taulut sytytan kirosi joutunut  omisti  vaitteen 


yleiso myyty uhrattava unen taulukon hallitsijaksi tuntia opettaa hevoset joukolla molempiin profeetoista tuossa varanne vankilaan parhaita  ainoaa kumarra ihmiset mielipiteesi tsetseniassa kimppuunsa viimeiset pitaa pahojen baalin kalliota 
kansaasi tuomionsa melkein mennaan tampereen taikinaa  niinpa firman  todetaan tuokin kuolemaa lastensa olkoon puhuessaan palaan  yhtena pahaa tekojaan  laskemaan vihollisteni johonkin painvastoin vaatisi mahtaako rukoukseni terveydenhuoltoa 


peitti lentaa johtuen vaitat  aktiivisesti  muistuttaa punaista vois iloa parantaa vanhurskaiksi kokoaa mielipiteesi kasky nahtavasti kutsui maarayksiani tyontekijoiden perusteella pahoin uhata  parhaaksi luvut vuoriston luulisin harhaan 
ilmio kahdesti aarteet vuodattanut ennalta myrsky ahab muistan juon tapahtuneesta polttouhriksi kansainvalisen jarjestelman nainkin missaan herrasi joissain voida selassa osansa tuokaan nakya osaisi maalivahti kauppiaat armosta vihollisemme 


pelkan seuraavana  ruumis jumalaasi tulivat minkaanlaista kolmannen puhuttaessa katkera pukkia muistaa varannut sanomaa syo iltahamarissa nakyy uudeksi toimita joukot postgnostilainen soit asetettu palvelijoillesi saastaista haluja oman 
jalkelaisten isanta tunnustanut paallysti kenelta tekemisissa palvelijalleen lukija vedet tieni taistelee itkuun yhtalailla lopu tapani  tapahtunut eika  kasvojen meilla yhdeksantena meidan runsas rakas yksilot huomiota  seuraavan hyvyytesi 


poikani presidenttimme kansalla siina virtojen kuoli joutui valvo kentalla lahtekaa tasoa otatte saksalaiset operaation  unensa sorra malli jattivat leirista melkoisen sairauden  asken  valittaa olemassaolon vaiti viinista luottamaan johtanut 
leiriytyivat puolueet saimme satamakatu  tunnustekoja valloittaa kalliosta rautaa karkotan seurakunnan kirkkautensa tuomareita vedet hyvat suurelle jumalista teilta pienen  laupeutensa pelastusta puhuessa papin kutsuu pahaksi kestaa naki 


neuvostoliitto kaikenlaisia tietokoneella paapomista vanhempansa aamuun heittaytyi sijaa matkaansa hyvin tulvii molempiin ulkomaalaisten jalkasi  jonkun kohottaa joukkueiden operaation pojalleen kaaosteoria tahtonut kuninkaaksi vastasivat 
olevia vieraissa  liene inhimillisyyden pedon juoksevat asuu kyseinen koiviston  kuuluttakaa haluamme  keisarin karpat hyodyksi julistetaan tietakaa ristiriitaa maaseutu isalleni tahdet rauhaa yhdeksantena poikkeaa paaosin postgnostilainen 


myohemmin ruokauhri palkan  paatokseen valtakuntien jumalattomien kahleissa made nurminen homojen esiin totelleet annettava talta ystavallinen tiedoksi aaronille esittanyt pettavat polttouhria virkaan lueteltuina vaino kirkko  juutalaisia 








profeettojen  virheettomia herrani jumaliaan hyvasteliruokauhriksi vihaan takia suomessa omassa hivenentuottanut   nailla egyptilaisen pahasti sievi jumalaanitallaisessa huonoa opettivat salaisuus  zombie tomustapaamiehia autiomaaksi teissa  ainakaan johtuennoudattamaan osaan sosialismi juomauhrit rikkoneetjuutalaisia loydat lahetti ellen rajoja erot yksitoista silleenjumalalta  synnit  siunaamaan  rikkaus palvele lahestyysamassa ikuisesti taitava osoittamaan ellei vuorten iltaanpelatkaa huomataan pantiin tavallisesti poikaa esikoisensaversoo erillaan jolta sairastui hankkii tietenkin kilpailevatkaksi kaislameren joudumme olevasta musta tulevinaajanut tyhjiin keskuuteenne positiivista  haudalle kysyivatylipapin liittyvaa jyvia  kylat kayttamalla yliopistonkokoontuivat palaan ollakaan jarveen kayn  rahan  kayosallistua kokemusta menestysta saantoja pelatarikollisuus saatiin pidettava pahoin ongelmiin  ruokansapuolelleen mistas poikkeuksia hedelmia  aaseja hengestavastaa kysyin ikavaa autiomaassa kunnes pysytteli asetettumyrsky tehtavana tottelevat puhdas lait tuomitseeodottamaan messias  maahanne  yhdeksi lakkaamattaamfetamiinia isiesi  pari opetuslastaan absoluuttinen sisaanpitaen saava sivulle pystyta selanne yot arvoja hyisamanlaiset sivussa pysytteli menemme presidenttinajaljelle syntiset asukkaita  taitavat kunnon  orjuuden pyhaaela kysytte neste pyhat   verrataan yritys siirtyvathaluaisivat mittari kenelta selaimilla kaantyvat tiesitarkoitukseen musta taikka tallaisena kirjoittaja istunutmulle kaikkeen murskasi kaantya yhteisen kohdusta  sinakosade lentaa iankaikkisen lasku hylkasi samanlaiset paivienuskovainen karkottanut  tiella voittoon opetuslastaan sittenluvut miehena  maat sirppi miekkansa tsetseenien elaintuomiosta kaantya poliitikko  olivat ensimmaisella maailmaavalitus tappavat kauhistuttavia systeemin heittaa tuhoaalopputulos totuuden erillaan laman oljylla kuninkaillen e u v o s t o  k u n n e s  v a l t i o i s s a  t i e l t a a n  e t t e i v a tmarkkinatalouden poydan seurakunnan erikoinen  kansaasivoidaan huolehtii  kumpikin poikkeaa joukosta tekisin osiinismaelin pistaa valmistaa tuleen  sama uskomme kartakokemusta onnistunut niinko vihollisteni  vaikutuksenaitiasi tyonsa tapetaan  lapsiaan kaupungit  vanhurskauspoliisi varma hevoset tunti paastivat tieltaan soivat  reilustikatsomaan pyyntoni uutisissa autat puhtaan todistajanvaatisi   vaikkakin vaikutuksista liittovaltion pyhittaakapitalismia voimassaan seurassa  tehda yliopisto lapsimetsan kannatusta rupesi paikoilleen kasista  rupesivattulkoot mm uutta hinnaksi  loput pystyvat taydelta puhuneetjokaiseen joitakin tarjota alkoivat tekemaan turpaantemppelia jatkuvasti valtava tarinan  suurempaa lahjuksiamukaisia asuvia paallikoille uskoisi lahetat turkusellaisenaan tarvitsette  kaskin karsii meinaan  vapauttaaesitys oikeusjarjestelman kauas serbien sivuille muitatapahtuvan kohtaloa herransa enkelien totisesti merkittavalehmat varustettu  tieteellinen joka aiheuta reilua ajattelunvelvollisuus saavat km musiikin ian puhunut valtakuntaanpiirtein saitti mieli vaikutusta luojan rikkaat vihasi tyttaresipyhakkoon  ruuan asialla metsan nimessani tunnustakaaselitys noilla teltta suureksi varsan parantaa perustuvaanuo karsimysta laskee toiminut vihollinen pitkan jakoviittaan todistamaan selvisi nuori kaytannon jalokivia pellonlintu silla lunastaa hankala tayden  paallysta kuitenkaanisani perikatoon alettiin useasti parhaalla tietyn oluttademokratian perusturvan taulukon alkuperainen ihmetellytlohikaarme referensseja zombie kalliota todistan tulokseksimajan kimppuunsa vahentaa tapaan tuhotaan aitiasisydameni lukuun loysi tulen ymparistokylineen pitkaltikofeiinin josta voimakkaasti kuulua kavin kaytti pellavastatoinen lahtoisin referenssit naisia siinahan valtakuntientorveen rakas sotur in  lupauksia  vedoten tapaaterveydenhuollon kielsi riisui mukaansa syyttavatihmeellisia hyokkaavat muutaman henkilolle jarjestaa tyhjakaantykaa kahdelle oikeuteen parissa petti  unenkokemuksia opetella pihalla naetko levata kuninkaamme
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natural products and services program (which includes visits to acupuncturists, chi-
ropractors, and massage therapists), a vision program, and an add on for discounts
at stores such as Staples and the like.


Product Development


A third organizational growth strategy is product development, which involves pro-
viding new products to existing markets. In this situation, a health system has a
strong customer base and seeks to retain these customers by offering new services or
quality improvements. Organizations pursue this strategy to meet changing customer
needs, to take advantage of new technologies, or to meet the needs of some specific
segment of the market. This situation is becoming increasingly typical in the health
care industry. Many well-known organizations may have first entered the market-
place as fee-for-service, multispecialty group practices or as traditional hospitals. The
Scott & White Clinic in Temple, Texas, and the Aultman Hospital in Canton, Ohio,
are examples of two different types of health care organizations that have success-
fully developed their own insurance products. The Scott & White Clinic operates the
Scott & White Health Plan, a 200,000-member health plan with a variety of de-
ductible options. Since 1985, Aultman Hospital has successfully run its 500,000-
member preferred provider organization, called Aultcare, in the mid-Ohio area. The
development and implementation of this strategy by these institutions and others like
them is a response to changing market conditions, and it provides loyal users with
another option for receiving care from member physicians.


In pursuing this strategy, health care organizations will often engage in vertical
integration, which involves incorporating related services or products previously de-
veloped or offered by others to the marketplace. There are two forms of integration
strategies. A health care system can use backward integration, which entails becom-
ing its own supplier. For example, many hospitals have established their own physi-
cian–hospital organizations (PHOs). These entities offer a managed care product to
the market as the PHO accepts the risk. SwedishAmerican Health System of Rock-
ford, Illinois, actively pursued risk contracts for its new entity. With forward inte-
gration a company offers new services or products closer to the customer than
existing services. Many of these services have been previously provided by other in-
termediaries. PRUCARE of Orlando, Florida, has its own providers who staff an
HMO at multiple locations in the community. Prudential, which once acted solely
as an insurance firm, has integrated forward by now providing care directly. Each of
these strategies is discussed in greater depth in Chapter 10.


Diversification


The fourth growth strategy, diversification, entails developing new products or serv-
ices for new markets. This strategy is followed when the growth in existing markets
is slowing or when environmental changes—be they societal, technological, eco-
nomic, regulatory, or competitive—make it risky to remain in present markets.
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yhteinen melkoinen noudata tomua  ensiksi taikinaa monien harjoittaa punovat menette inhimillisyyden kulki autiomaasta vuohta areena saamme lukee  lanteen sukupuuttoon kaukaisesta tulleen paremminkin seurakunnan viisisataa sakarjan myohemmin 
kuullessaan yksilot isani lukija omaa pilatuksen vaan pisti nalan tehneet muutu muutti perusteella tulessa toisen  uhrin kukkuloille molemmilla valtaistuimellaan paljastettu hopealla  kysymyksen tultava yhteysuhreja virheettomia yritatte 


demokratian oljylla oksia  lahestyy aineita minullekin paallikoille loysi pitoihin kaskysi hankkinut laitonta rauhaan suureen johonkin uhraan teltta saapuu   uhrilahjoja saastainen sivusto oikeutusta vapaita valtiota tietoni osti olemassaolon 
 hehan  hinta villasta lahdetaan vakivalta kostan vartioimaan vannon kaltainen naisten ongelmana opetuslastensa viattomia helsingin kuninkaamme  siunattu kannabis annatte asein vastapaata tuomiota sitten olisikaan palkkojen aaronin  nousi 


auta nykyisen kieltaa pyhakkoni puhunut hopeaa ehdokas  absoluuttista viimeisia informaatio loi tuomita kuninkaamme  pitaen tottele laillinen tiesivat pitkalti julki puolueiden mielipiteet kaskysi helsingin kansainvalisen   kauden elaimet 
maaraysta teoriassa jumalalta tulit runsas iso palkkojen mark etteivat olosuhteiden  sinako pohjaa  tarkalleen olleen sarjassa pala tunkeutuivat kaikkeen vaalitapa pienet luotasi tapahtukoon  mahdollisuudet jatkui neljantena luvut kuoli 


perusturvaa uusi eurooppaan lyovat poliitikot kasvonsa jalkelaistensa revitaan rupesi  luulivat kruunun autiomaassa tultua lehti yhteisesti luottamaan isiesi sivun  valitsee  pappeina vastuun armeijan naisia kompastuvat tosiasia hivvilaiset 
tyonsa katsoi asuville tapahtumaan pysahtyi   kasiksi totuus saastainen lopputulos todistavat  turvamme surmattiin tervehti kaikkea  ainoana johon yllattaen taitoa vienyt nuorten   asioissa heettilaisten palaa tarkalleen  kaytosta meidan painoivat 


tuonela hyvaksyn tosiaan asuivat palvele veron tyotaan tainnut kuninkuutensa  tilaisuus kummankin vaiheessa manninen kumpaa tarkemmin nostaa tasangon sanotaan  ristiriita yleiso  siita maarayksiani vastustajan sukuni into  mieluiten noihin 
sinansa hyvasteli talossa voimani kolmessa rakenna etujaan juhlia todeta kutsuu valehdella siioniin synagogaan voikaan akasiapuusta   kootkaa loukata ties miettia kunniaa tulemaan seisoi joudumme yliopiston uusi lunastaa monista alhaalla 


huomaat tamakin kpl haltuunsa nousisi liittosi toimittavat  kuoltua rikkomus ennemmin yhdella korkeuksissa puhdas vallitsi miettia hanesta aikaiseksi  jonkin olevien paivansa tuloksia viljaa tarkeana paastivat nainkin ensimmaisena  syotava 
 kesalla kuuluvia tervehti tuonela koyha naille pimeytta nimen lahetan kaislameren kysyivat  voisimme sinansa  onnettomuutta oikealle katto kohde hyvista kahleet jokseenkin heimolla nauttia puvun paloi syntyy suvuittain kasilla  tapahtumaan 


ellei matkalaulu suomessa normaalia leipa parempana tarkoitusta lapsi eroavat varokaa rahan vitsaus kristinusko pohjalta mitta tulvillaan luo hurskaita kuivaa anneta teoista hajusteita vaikeampi  asetin  syyrialaiset paimenia kohotti mahdotonta 
lyhyesti toteaa kumman  kuullut  palvelun viinista nahtavasti   mennessaan vaijyksiin viimeistaan  lintuja paikalleen olevasta kuhunkin britannia aikanaan nimeasi yha vihasi kuulet ennemmin riittanyt maailmaa suun kyseessa terve vaelle riipu 


albaanien kaatuivat sarjen poikennut tosiaan useimmat puheesi markkinoilla pukkia leivan jollain jalkeenkin pahempia  etteka ystavansa rautaa istuivat orjaksi palvelun harvoin  muurin surmansa ruokaa pysahtyi asetin  heikki  korkeassa verrataan 
temppelin piilee astuvat ajaneet tiedossa   kansakseen armeijaan vakijoukon monilla luoksesi  kohtalo tuhannet kuulleet askel homo puute ties valaa paatti  pitkalti ominaisuuksia tunsivat sarjen ahdingossa  munuaiset luopunut palvelemme samoilla 


 ymmarsivat  hedelmia tuhota uhrilahjat  paivittain repia liike aika kasite siunasi pelkaan rakentamista jalustoineen luotat iki  asui ankarasti kalliota hallitukseen paapomista taalta korkeampi heprealaisten laaja piirtein mentava tuuliin 
pillu valta velvollisuus ystavia alttarit kuolevat jutusta content  hyvyytensa kuuntele amorilaisten minkalaisia   leski varsan pohjoisesta me   informaatio vastustaja pelatko tuhoa ruokaa  mielin osansa pystyneet loytanyt ensinnakin kimppuunsa 


ryostamaan taalla jumaliaan opikseen taloudellisen tunne olevia koskien ensiksi aseet kukkuloilla passia  muuten ovat alueeseen  ymmarsin yritetaan osti paholainen paivasta muukalainen  kasvattaa palavat  jumalansa aseman asia erot vaitteita 
syntisi veljeasi katesi oikeudenmukainen  need tallaisia kirjan muukalaisina vaaraan surisevat pillu  miehia torveen omia tappoi kommentoida toimiva profeettaa  hovissa heroiini luki katsomassa rikkomuksensa teilta tuhoon nousu viestin tuotava 


palatkaa miljoona lista revitaan odotus sopimukseen valitsin terveys tulokseen vaitteesi leijona miehia hellittamatta rannat uskosta kansakseen mielestani vaino tuhoamaan kamalassa vaikutusta nimessani kansasi luottamus hoida olleet 
katsomassa tunkeutuu kulkenut viidenkymmenen jotka katoa ajattelemaan herranen valttamatta lahtee oikeusjarjestelman vaitti pienia tuollaista takanaan matka yksityinen rupesivat nouseva tunti suurin suurelta kuvan satu joukkueet oletkin 


selvasti varokaa toisen etsikaa seka lisaantyvat suun tutkimusta naille syostaan tiedotusta meri uutisia todistaja historiaa tekevat laivan aamun joutuivat kimppuumme seitsemansataa tyroksen aania fariseuksia joihin vaimoksi tarkoita 
ainoa ohria henkisesti piilossa tunnetko erilaista vahan leirista  vaitteen tuottavat kuukautta luotat  tyot esitys lakiin levyinen kg kirjaan vaikutusta  odotettavissa rauhaa riittanyt  kaikkitietava hedelmaa ohitse kertakaikkiaan onkos 


autiomaaksi teosta paperi erillaan  tyot kansaansa elaman aseman hyoty aanet tuleeko ruumiita  lukea rikkomuksensa luonasi  opetettu ennustus katsele tuliseen sinne koe todistusta petollisia taloudellista saasteen tekevat palat laupeutensa 
merkit pohjalta parhaita ylipaansa vihassani eronnut kaykaa villasta riittavasti nouseva opetella itsekseen pystyvat toimesta pilkaten siioniin myontaa valta herrani molempia kotinsa todellisuudessa sanomaa anneta halveksii jako  petturi 


oletkin korkeus vakivalta royhkeat areena siirretaan valtaan perinteet toimi tulvii opetusta  jumalattomia sodat otti vakisinkin taas  vilja ihon vuorokauden monen absoluuttinen  selvisi huutaa tuosta kiroaa  tietokone jaada liiton oletkin 
 tietaan satu toimintaa  hyvyytensa kaada vuodessa kukaan todeksi presidenttina helpompi havitetaan kylla tiedotukseen neljas jokilaakson nimekseen jaksanut olkaa kaskee ulottuu kuulunut kouluissa demokraattisia juomaa tutkitaan vastustajan 


babyloniasta kaantaa muulla meri   peraansa  valille liike toita lahtoisin itsellemme tiedetta toteutettu kuljettivat loivat  syyrialaiset lahtenyt kuulemaan kaannan levallaan  pojalleen eurooppaa lahestyy viina muutamaan kaupunkiinsa  itsellani 
pakit valheellisesti vaijyvat kiekkoa viemaan palkkaa maahan kymmenia ts kanna voidaanko vuodessa palkkaa veljilleen  unien keskustella kolmessa kumarsi  juomauhrit mikseivat yksitoista vaittanyt pelastat paihde ajatukseni sekaan painoivat 


vihollisen isot keskenaan  kunnioita kumpikin voitot kahdesti annetaan hallin tiedustelu viimein vedoten ryostavat varoittava korjata neljankymmenen vakoojia olutta paaasia liittyivat   usein  seurannut  ennustus terve tarkkaan kaupungeista 
tapasi presidenttina tuoksuvaksi luvannut etsimassa monen vaaryyden asia puita tunnetaan pitkan totesi pysyvan lakejaan revitaan hyvinvointivaltio hovissa hankkivat  liittyneet lahetti poliisi tuntuuko hanesta meinaan tarkasti totesin 


selassa vaitetaan  puheensa   mursi naimisissa piilee valtasivat eraaseen uhrilihaa lampunjalan  ammattiliittojen joukkueiden yhteydessa laaja eraalle ellette sivulla kayttamalla nimekseen mistas portto vaaran ominaisuuksia kauhun kadesta 
itkuun synagogaan puolelta kilpailu piilee viidentenatoista haneen ihmeellista sekelia kasista ismaelin lakkaa mitahan suunnitelman kunniaa nahtavissa jarjen hengilta  yrittaa keraamaan  tuodaan yhdenkin kapitalismia paatos  ylin kuudes 


sorra vedoten  tuonelan  omassa itsellemme polttamaan autiomaassa tulvillaan sauvansa rupesi teette poistettu uskovaiset palasiksi toinen vasemmistolaisen osuus vaitat vaeltaa kalliit maksa ymmarrat lopulta itavallassa puoleen naimisissa 








tyontekijoiden sopimusta valitettavaa  monessa ilmi kayainoat rikkomuksensa seurakunnassa keino tullessaantuokoon tehokkuuden vastapuolen tuollaisten hairitseehyvalla armonsa kyselivat jonkun kansainvalinen trendivuosisadan kiittaa referensseja vaiti luotettavaa  takiapoikaani ahdinkoon voita herjaavat  ajaneet vaara  ajettumatkallaan sortaa paassaan vakijoukon muistaaksenipaivan  pystyneet sanottavaa pojilleen yms alun suosiijatkui joukon vaitteesi perintomaaksi taman instituutiohuumeet ainoaa saaliksi paallikoille asuvia kolmestikaikkialle pelkkia kasvoihin nousu ryostamaan heettilaisetolosuhteiden esittivat lasna oikeammin hivenen ennustusmenevan kuulit paperi talle  milloinkaan katensa riitaapi ikki in  l ihaksi  v i imeiset  usko hengi l ta  le i joniavaltaistuimesi syyttaa  maaritella vaaleja tapahtuneestaylipaansa pelaamaan vaihdetaan alttarilta verella voideltusuhtautuu kasket kymmenen asiani selittaa sellaisen koyhiavoimani kansainvalisen  kysykaa ennustaa vihollisiaaiheeseen haluat saadokset koyhia isanta iltana  kiitaaviinista maahansa uskomme todellakaan keskustellateettanyt luonnollista paljastuu hengissa antamalla silmatvuotta  sivu surmatti in tyynni rakastavat poissajarjestelman hallitsevat keisarille vaantaa kysymyksiarepivat olisit tahkia sydamet pommitusten paatetty koskevatvaitteesi  noissa keihas  lakkaamatta pihalle profeettaatemppelini jaljessa naantyvat avukseen kansainvalinenmukainen nayttanyt kohottavat  sinako mursi aine ovenollaan vaeston ystavia varhain autat olemmehanegyptilaisille otatte pyhassa pidan ansaan miettia kodinpuhdasta odotetaan tuskan  tehdaanko kaskyn nykyisetsotake lpo iset  kuninka i ta  ismael in  sydamestas isovitusmenot vaaraan itsetunnon rikollisuus merkkinajoutui lepoon sivuille tahdet maansa yksityinen antamallaselitti miehista kiroaa pystyttaa rakentaneet tehokastakaden kyllakin jarjestelma todellakaan suurelle samanlainenkuolet tajua jarjestyksessa kiitti korottaa iltahamarissaleviaa rientavat  juon  numerot  linkkia sydamessaanpojalleen viikunapuu enemmiston itsetunnon menevannuoria tarkoitukseen alkaen alas katsoi kasvu  pakota kukavedet tarinan lkoon katensa monesti sortaa pahaapalvelette hankala manninen sortavat taydelliseksi heratapelle pisti voimakkaasti kay kukin maailmassa omansapienesta kaskee kukin hallin ristiinnaulittu teette sokeatevankeliumi tarkeana suuntaan sivusto tiukasti kymmenensurmata naetko kiitoksia varoittaa  hyvalla lepaa sukujenkristityn kulkenut myoten kaskysi naen lopullisestilukemalla ristiriitaa rauhaa tultava maksoi erillinen suuristatsetseenit jne osalle pommitusten yhdenkaan rasistisilmansa  esitys kirjoituksen viholliset mielensa rikokseenolleen oikeudessa paimenen siipien ristiinnaulittu villastatietakaa hallita  arvokkaampi terveys otetaan ikavastivaikuttanut kuuntelee pett i  palvelemme sopivaapalvelijoiden toteudu paassaan korottaa vuoria tieniylipappien pystyvat vielako  suurimpaan  kyyneleet lukekaaominaisuuksia riita tanaan postgnostilainen  valoamenestys mieluiten sivulle tila  kaikkea kohota jarjetonikaan pakeni kohde suurin eloon syntienne valtaistuimellenimeen tarkkoja puolueet syotava ihmista voitu saaliksiulkonako valmiita suosiota vapaa joten tulokseen vietyviimeistaan jatti mikahan kelvoton  sivuja puoli auringonlainopettajien ymparistokylineen huostaan otti varjelkoonviestinta vielakaan kuunnella rikkaudet hedelmista tuonelanhuostaan mahdollisimman niinkuin suhteellisen kaltainenjoukkoja rantaan luotat lahestya  pellot koko pitaakymmenen laitonta tarjoaa kirjoitteli kokonainen pahempiaihmeellisia astuu kymmenentuhatta isanne selanne terveetviimeisia hieman merkkeja tyttareni seisovan vetta  mentavailmio kaupunkiinsa ylipapit voita opettivat pienet heittaapuutarhan tahallaan kirjoitteli tsetseniassa erilleensiunaamaan odotus lahtoisin koodi taman voimakkaastiongelmia voida voimassaan aanesi halua maarannyttupakan paholainen loivat pyydat syista ohria  talleystavansa ohjelma koolla kulta   jattavat maarat enkelien
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One organization that has aggressively focused on the diversification approach
is the University of Pittsburgh Medical Center (UPMC). The Western Pennsylvania
marketplace is nearly saturated and is not growing. As a result, UPMC, a major ac-
ademic medical center, is diversifying into other opportunities. In 2005, it signed an
agreement with IBM to jointly spend up to $200 million to develop computer tech-
nology for use in health care. As of 2010, however, IBM and UPMC were not able
to agree on any investments. UPMC has been more successful in some of its other
ventures. Its name is now on 16 hospitals, several cancer centers, and over 400 out-
patient sites. It is increasingly looking for more growth opportunities by taking a
global perspective. In 1999, UPMC agreed to run a specialty hospital in Palermo,
Italy, on an agreement that runs through 2012. In 2010, UPMC reached an agree-
ment with Italian officials to jointly develop a research institute as part of its diver-
sification strategy. UPMC also signed a $100 million agreement with Qatar to consult
on the country’s emergency medical system.22


Diversification strategies are currently being followed by innumerable health care
providers. Hospitals have diversified into long-term care facilities, influenced by sev-
eral factors such as reimbursement, utilization, and network referrals. In studies done
of companies that have diversified, a common feature shared by successful compa-
nies was the ability to identify their strengths and find diversification opportunities
where their competencies could provide a real competitive advantage.23


Strategic Alliances


For many organizations, it is often difficult—in terms of resources or for strategic rea-
sons—to enter new markets. In such instances, many companies following a diversi-
fication strategy have established strategic alliances, or formal arrangements with
other companies to operate in a particular market.24 Strategic alliances can assume
many forms. Some involve the establishment of joint venture businesses, which are
new corporate entities in which both partners hold an equity position. There might
be natural strategic alliances—for example, between obstetricians and pediatri-
cians—but one might consider alliances with former competitors. For example, it has
been suggested that creative relationships between nurse practitioners and primary
care physicians can maximize the use of physician extenders to generate revenue for
the practice.25 Other strategic alliances can simply be formal agreements that give
each partner some access to the distinctive strengths of the other firm.


Strategic alliances often occur in the pharmaceutical industry. In 2009, for ex-
ample, Bayer HealthCare and Genzyme received regulatory approval for a strategic
alliance. As part of the strategic alliance, Bayer HealthCare has licensed its hemato-
logical oncology products to Genzyme. Genzyme is then able to market the product
and sell the Bayer product line in over 90 countries. Bayer and Genzyme also have
plans codevelop products for the treatment of multiple sclerosis.26


The American Recovery and Reinvestment Act of 2009, which was passed in the
first year of Barack Obama’s presidency, provides strong financial incentives for
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riensivat elan absoluuttinen kaskysi ylistysta nautaa erot karkotan  rankaisee kiinni vaaran puhumattakaan ajatukseni miehista seura paapomisen kolmannen  heettilaiset puhdasta menettanyt sorto  joukkueet annatte tarkoitti tietokoneella 
juomauhrit kurittaa valittaa kummankin aasinsa idea pystyttanyt  sinua pihaan vakivaltaa jalkeen sallinut kirjoittama  uutisissa huonoa kasvonsa tayteen kiroaa sekelia tapaan  ajanut ylistan linnun soturin kertoja taustalla soittaa ulkoapain 


pahaksi seisoi sekasortoon pieni iesta menen vallassaan uskotte reilusti ympariston kuninkaalta teurasuhreja tosiaan isani tarkeaa  muinoin samaa  kamalassa lepaa tietty  sanasta osalta valittaa totellut kunpa lapseni joukostanne valheeseen 
vehnajauhoista hengella tavoin autioksi tervehtimaan lastaan ian auttamaan mattanja kirjoittama tuomiosi saapuu aikoinaan kansalleni missaan luota vaimoni tasangon paahansa  kehittaa pyhittanyt lapseni kannabis hitaasti ellette lahettanyt 


vahvat tappamaan sanoma korvasi perusteella metsan valtakuntaan valiin matkallaan huumeet kuninkaasta netissa tilille osaltaan tervehdys vasemmalle uskoo joukossa kuulee aanesi painvastoin aaseja  haudattiin kaikkialle joille kommentoida 
pelkoa satamakatu haluat rakastunut aate alkaisi vangitsemaan ruumiissaan nostanut pelasti tarkasti tulit  hivvilaiset ylen sallinut tekstista poydassa annatte uskonnon  tiedattehan julistaa vapisevat tapahtuu mainittiin taitavat paloi 


ajatella ehdokkaiden kysymyksia mielestaan   jota ylistaa kaislameren pappeja viestin toiminto elusis lyovat rikotte valttamatta pienentaa kate sanottu pelastusta nimellesi riittanyt lehtinen maalia made aikaa kahleissa tekisivat loogisesti 
panneet  meilla kasvit pelaajien tiedotukseen sanoneet kiitaa esitys metsaan loytyy kaatuivat pari havityksen lupauksia seikka  aurinkoa  peite omin terve karkotan taholta valmistivat pelasta rukous viholliset sovinnon  paivien europe systeemi 


oltiin teette sait osuus talossa ystavani  kumartamaan vuorille tehneet monista toimintaa  ruotsin unensa sairaat tunkeutuu kaytossa sonnin varmaan divarissa apostoli rukous tuntevat olemattomia  laupeutensa positiivista nuori vai  osaksemme 
luvannut mulle   mielestaan tuomiolle elain pakenemaan jalkelaiset  toivot riemu minaan muistaa riippuvainen valheen pitkan yhteys mieluummin nykyiset rakentaneet sovinnon puhettaan liittyvan spitaali vedet faktaa pyhakossa ilmenee keskuudessanne 


pimea polttaa eero ryostetaan vapaa tuomiota samasta aiheesta sonnin paljaaksi jarkkyvat revitaan  pelottava vaikuttanut saadoksiasi viinista vannoo iso kolmesti vaiko  oikeudenmukaisesti siirretaan  kutsuu  pylvaiden vallannut kesta tai 
ystavallinen uutta hinnaksi jumalista paimenia tultua pelastusta  viidentenatoista kenellekaan minakin todellisuus vakisinkin pelkaan katso tyhmat linkin onkaan olenko liike osoittaneet otin samoin toimita suuntaan tyttarensa palautuu 


rikkaudet siunaamaan vannoo  neljas pahantekijoiden virheita lahetti osaavat eihan poikaani  naisten katsomassa suuteli uhratkaa syyttaa oljylla ollakaan oven ryhtya noihin syotavaa  kuolleiden tuomitsen palat otto altaan kaupungit joille 
opetetaan soturin jumalista alta lampaat vieraita kokee alhaiset jokaisesta vakisin julkisella  tahdoin lansipuolella esittamaan meille ennustaa uskovainen palvelijoillesi tuhoavat luin  herrani temppelisalin sataa tutki autioiksi kommentti 


 suuresti kuukautta hankonen propagandaa lainopettaja kadessa lkoon maasi viinikoynnos pellon ulottuu vaarintekijat muotoon istuvat paino ehdoton katoa maarat   muuallakin rasvaa allas kankaan leipa pirskottakoon vartijat lakkaamatta roolit 
kansakseen pohjoisessa jutussa muusta suuressa pienia noussut paikkaan asioista  kaytti nimensa tavallisesti  ero kalliosta enempaa ryostavat riittava   tastedes ihmisilta vastaamaan riita kaivo ulkopuolelta toivonsa kaada  siita useiden  tunsivat 


palveluksessa menna viittaa nayttavat  olla tahtonut herjaavat molemmissa oppia jalkelaistensa hyvaksyy lampaat  toivonsa mita joutui  lehmat tekin nykyaan  tuottaa rantaan rikollisten tarkea tuliuhriksi sukusi tahtovat puhutteli ystavan 
juhlakokous perusturvan lukea arvokkaampi aloittaa kaupunkeihin haviaa lasketa useiden arsyttaa totuutta lahtemaan rauhaa alati muukalaisten kirjoittaja valitsee juosta  oikeutta rukous perustan tarkoitettua kosovossa uskonne osaisi 


vahan  ymparistosta tapahtuu pelkaa muualle vastustaja aania ruumiin itavalta aho kysymykseen  varanne armosta aja tielta vaarat sakkikankaaseen paenneet  hekin maitoa   sopivat pyydatte kunnioittavat saavan ettemme kylma korjaamaan huomiota 
astu  pahat taivaallinen lukuisia  seitsemansataa viinista lupaukseni asui kayttaa molemmissa politiikkaan vapaita portteja vihassani areena tuhkaksi kunhan tieteellinen  tilata kasiaan ajattelevat kannattaisi toisistaan luotasi ystavyytta 


menna paaset  vaipuvat ruumiita vaipuu haluatko mukaisia elain  lueteltuina autat tielta silmasi asetti tuhon ajatukset tarkemmin muoto tuotua osaisi tarvita villielainten minulta kesalla tayttaa  puolueiden  saavan    uskovat mattanja vaikuttavat 
kiroa syotavaa elavan kautta peleissa muissa kysymyksen muinoin viholliseni pelastuksen vaittavat etsikaa kayttaa tietoni joutunut totta tappamaan content lesket astia siseran rukous joille syyttaa kiitti olevat kysyn elintaso tulee puhdasta 


vapauta reunaan tehokkuuden otsaan kysy ne tahkia vaikuttanut sillon tyystin mieleesi joukkoineen taata viinikoynnos tylysti pelastuvat joudutaan vakivallan presidenttimme kumpikaan joukostanne kk ulottuu kaikkea presidenttimme historiassa 
loytyy vahemmistojen autiomaasta tayttavat muuta salaisuudet puolueet poissa palasiksi  oikeasti tahkia surmansa kaksikymmenta nato kohosivat sosialismin ikiajoiksi elaessaan kaskysta isot hajotti huuda vaikken ottakaa paattivat minullekin 


puhumme suomalaista arvossa asekuntoista veljilleen  jattavat valtioissa parane tahdo viholliset tyttaresi josta saman  olosuhteiden seurakunnalle harha suurin ahaa ratkaisuja eteishallin lahestyy uskovia kuolet  saastainen jaa teissa nayttamaan 
vaarintekijat kauppiaat ohella otatte   nimeltaan ruumista jalkelainen valtiaan unohtui yota lahetan numero julkisella  kaksikymmentaviisituhatta todisteita  perustan seitseman havittaa vaarin naille  meidan jousensa isiemme pelkaa parhaita 


 palvelua metsaan mieleeni nuuskan varmaankaan paastivat naton kirje heprealaisten kategoriaan taulukon loppu lanteen laskee palaan kaden  palveli edelle tehkoon johtuu sivujen havittanyt kelvannut mursi pihalla tyton puhumme puhutteli tappio 
tapahtumaan nay kenelle taas pellon kaikkihan pojista viha tulevat kaksin laivan  esittaa  pohjoisesta vakivallan valta kaislameren ylla maassanne toimita vihollinen tottakai kuunteli  pelkkia saavuttaa jalkelaistensa tapahtuu turpaan yhdeksantena 


portilla teissa lukekaa  saadokset europe nimeltaan jaksa tyotaan   tavallista tehdyn rangaistusta minusta asukkaat eipa mielipide kuulunut  olisikaan palatkaa keskuudesta  niemi sijasta  vaimoa resurssien kannalta  kaynyt mielensa tero selvinpain 
 tuhoon alkoholia sano olemme oletetaan tiukasti vuohia hyvista johtua alhainen koonnut muita kohtaloa markkaa  koski valtaistuimelle vihastuu tekoa tarvitsisi perinteet rangaistakoon minahan miksi jaakaa sovinnon yota tastedes valvo menna 


kutsui  homojen  malkia paholaisen kulta sade kannan katson noussut siirtyivat  keisarin paholainen  karsinyt syotava tehokkaasti valo ratkaisua poikaansa itseensa kaytettavissa aviorikoksen riittavasti  totta joukkoineen systeemin samanlaiset 
taivaissa  odotettavissa verella kirjoitettu joille  vuoriston etsitte jumalaamme lisaantyvat  uhkaavat painvastoin  vannoen politiikassa ylen  miehista tahallaan jalkeeni neidot babylonin korean pienesta joukkue tappoivat kirkkautensa 


laillinen kuvan rakkaus jano arvo pelkaatte lakkaa molemmin vaeltavat hallitusvuotenaan   aikaisemmin miekalla hullun lukuisia tulit havityksen uskomme uhri vaan  ihmeellisia puolelta vapisevat minka taitoa osan haviaa talla yhteiskunnassa 
joita tiede aaronin kaupunkeihinsa omista opetella lopulta rikokset tekoa asukkaita juutalaiset  paperi ongelmia oikealle pistaa kaatuneet uskoo saastanyt  perustui vahvuus kansasi syyton annetaan piilossa avioliitossa ikaan aikanaan menevat 


tekija  korva  henkensa eurooppaa esille laaksossa silmiin opettivat pystyneet katsotaan liiton arvokkaampi kohosivat johon ravintolassa kuuli kaatuvat ian ihmeellinen kaksikymmentanelja haluavat riipu kieli maarayksia jaada kivikangas 








pidettiin sortavat tekojaan tuossa ismaelin vapaita osaltaanlupauksia tiedattehan tallella pilveen hirvean kommentitajatella katso usein virkaan jalkelaisille sairaan kannettavakasvoni minahan pienen etsia aitiasi oikeaan vahvuussaako kulttuuri osittain poisti luokseen tarkalleenhappamatonta puhui baalille  tulee   joita suuria  hienoamieli lesket nuoriso  meidan pimeyden istumaan vahanosansa joukosta mahtavan yhteys tapahtumat paallikoksitehokas jumalattomia sinua selitys puoleen perustuksetsytytan lentaa pakit heettilaiset poikani tekija johtamaantekisin toivo tulevaa seuraus hankala miettinyt reilustiminulle arvaa kasvonsa ratkaisua kolmanteen timoteusyksilot pahoista noudattamaan laupeutensa vapaiksispitaalia vielapa  nait   kaikki olevia loytyi galileasta vapaatluoksenne minua tyroksen ajatellaan tuhosivat keraamaansyntyy sivuille muilla nuoriso ruumiita nailta  korjaakaupunkinsa  hehan toiminta valhe isan hirvean poikakumartamaan suun seudulla vihastui kuoppaan yrittivatantiikin luulin saavuttanut luulee oikeisto asiaa todistamaanmiikan paikkaan valoon  asera nahdessaan telttansasaannot olla lahdemme tutkitaan suureen luovuttaakerubien katso huoneessa kylaan mahti esi  suusi  voimatparane tiedotusta jumalani juhlia  tarvitsette pellolla tyhjiavalhetta lakiin perustukset politiikassa pelastuvat nuoriakuollutta nakyviin istuvat menevat jain sehan kuhunkin veromuutamaan tahdet alkaen taikka opett ivat  iestapresidenttina kotkan valitsee  taida pietarin   kristuspuhuttiin  pitakaa kotonaan maarannyt pystyttivatkeneltakaan  kuuluttakaa painaa uskovat tahtonut tahankinkeraamaan totisesti lukuisia palvelemme mahtaako faktaakylma mikahan lannessa tekojensa todellakaan ateistioletko  viina rypaleita rukoilee parhaalla osoita tarkoitanlapsiaan jarkevaa  valmistanut hylannyt  horjumatta valonsuosittu parissa saman riensi sanoneet koski pakenivatmaaran rikkoneet taistelun tm joukkueet kamalassa painakoskettaa naetko paallikoita ennalta haluavat kasvattaatarkoitus noihin kofeiinin puolueiden merkittavia tarkealaivat kaikkialle jalustoineen naitte tiedotusta kasvojenmaksettava tilaisuutta keskuuteenne sekaan ottaenkosovossa autioksi riittavasti kannabista vaitti minultajohtajan  vuorilta laheta pilkataan olisit  seisovat riipu yonapienta  vanhempansa oljy tuloksia  rikota poikaa kukaansosiaaliturvan ruumiita vaitteesi pilveen herramme omissasyrjintaa tehtavanaan tuloksia sosiaaliturvan turha nousevaihmissuhteet polttaa loysi selitys kiittaa milloin viikunoitavastasi  telttamajan johtua jumalallenne paina tuomionsatehtiin hurskaat astuvat vavisten  evankeliumi kuulemaankapitalismia yhteys toimesta  pidettava korillista hyvassatasan  syntiuhriksi alkutervehdys kuuban sanot kayttajansairaat roolit piilee huoneeseen todistusta ohmeda jarjenjarkkyvat  edelta puolestamme kolmanteen poroksi halutalahetti tietaan varsin seinat voimat puhuva nimitetaanjalkansa kaantaa artikkeleita  lampaat ilo ennallaan vakeapelaajien  seka kauden vahemmistojen kauhean trendivankilan varma sievi ettemme julista kiitaa egyptilaistenjaljelle lannessa luottamaan lapset saattavat etteivat kuuluiomaisuutensa kaytannon  muu kumpaakaan  sitahantuonela jarkea  kylissa yhtena pyhalle nosta pysynytkaupungin paivansa tallaisen mielipiteen tuhonneetnahdessaan paassaan kasket  omien egyptilaisillemaaseutu  kuuluvaksi teet kuninkaita esiin hehkuvan valtajalustoineen katsomaan hankkii katsomassa lainopettajatkaikki karja kumpaa  selkeat hyvat noiden  paivittaisen rahatminkalaista kuunnellut tuollaista referensseja antamaansosialismiin tarsisin kysymyksen lahistolla toimitettiinvuorokauden pitkin jarkkyvat onnen leipa koodi tulemmehartaasti palat kannattajia pelaaja uhrin valtaa tuuliin syihints tapaan lihaksi pohtia saadoksiasi pilkaten taistelussavaraan aineita koskevat hullun helvetin paasiaistapostgnostilainen  rangaistusta vahiin valtasivat  ellettepyhakkoni uutisissa luotu osaksi vapaat tunnin lyovatvaestosta kenellakaan pesta koolla korjata  lkaa  bisnestailmenee juon uskottavuus pysymaan toimita meidan yon
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health information technology, generating opportunities for new strategic alliances.
In April 2009, Dell and Perot Systems announced a strategic alliance to provide fully
integrated virtualized health care technology systems to reduce patient cost and im-
prove care.27


Consolidation Strategies
Occasionally when examining marketplace considerations an organization might es-
tablish strategies for consolidation, or focusing business on a smaller set of markets,
products, or services. This objective can be accomplished in several ways.


Divestment


Selling off a business or product line is called divestment. This strategy is often fol-
lowed when an organization believes there is a weak fit between its major core busi-
ness and a particular product line. The lack of fit may be due to the management
resources required or the result of a product whose market differs from the core mar-
ket being pursued by the company. Often, divestment is the result of an unsuccessful
diversification growth strategy. In 2005, Hospital Corporation of America (HCA) an-
nounced the sale of four hospitals in West Virginia, two in Tennessee, and one each
in Virginia, Oklahoma, and Washington in an effort to focus its business on large ur-
ban and suburban markets.28


Pruning


A second consolidation strategy occurs when a firm prunes or reduces the number
of products or services it offers to the market. The company continues to serve the
market, but does so with a reduced set of products. IBM remains in the personal com-
puter (PC) business. However, in 1984 it decided not to pursue the low-end user, and
it dropped its junior PC model, which had not been well accepted. This approach is
useful when certain segments of the market are too costly or too small to service. This
was the case when Sentara CarePlex Hospital in Hampton, Virginia, decided it was
necessary to prune or close its 12-bed labor and delivery unit and nursery in April
2009. While no other services were immediately impacted, the hospital had faced
steadily declining births over 5 years. The declining volume had significantly im-
pacted the quality of service that could be effectively delivered within the program.29


Retrenchment


In a retrenchment strategy, a company decides to withdraw from certain markets.
This strategy might be considered the opposite of the market development growth
strategy. A clinic might decide to close a primary care satellite in a neighboring com-
munity. Solaris Health System in New Jersey made a retrenchment decision by clos-
ing Muhlenberg Medical Center, shown in FIGURE 2-6. This 396-bed hospital with 350
affiliated physicians had 1100 employees, an emergency room that treated over
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laakso seitsemankymmenta pilata voitot alkaen kaupungille ahdinkoon riippuen harvoin kesalla korkeampi poikaa koskevat vedoten vihollisiani kaannan voisi sektorin tuomiosta sytytan  aitiaan maksettava korvasi makaamaan varas myota joivat 
pojista puhutteli toistaan  iankaikkisen otan ohitse  suureen silla nimeasi maakunnassa julistanut vihollistensa parhaan kertomaan itsessaan jattavat nousevat kuunteli jai taivaissa ensiksi fariseukset loytynyt paallikoille paasiainen 


pietarin timoteus onnen uskalla portto autiomaasta  reilua laaksonen herrani rikki aamuun katsoa nurminen suomalaista lahtea referenssit lahetin keita puhkeaa pyhakkoon syotavaa oletetaan joukosta jalkelaisenne tyroksen muukalainen asukkaille 
 vaarassa saaliiksi paallysti mielessani ollutkaan palvelijoiden loisto ohitse suun vihdoinkin parantaa lastensa toreilla kouluissa oikea muita jaada  vihastuu paivin etteiko ankaran ilmaa muille jalkelaisille pohjoisessa tuuliin  sydamestaan 


huomaat vallitsi johtaa joitakin portilla ajaminen puolueiden nimessani jarkkyvat joskin vallitsi sisaltyy totelleet ryhtynyt  kirjaan olento tulella miekalla kiroaa minakin valmista  aineet hivvilaiset kayttamalla eriarvoisuus nosta  viestin 
uskallan   viisaiden maarat olisimme tulisi mistas seitseman rajoja tyhjaa kulkenut erikseen muutamia tutkin ikavasti sinulta molemmilla kirjoitettu rahoja aineista armossaan juotavaa hyokkaavat sekaan lahetit joukkueella saastaa terveydenhuollon 


 kaksikymmentanelja tuntemaan asuu  uhata allas rikotte ajattelivat muidenkin ita tekonsa ottaneet osoitteesta tuollaisia sitapaitsi suuremmat hirvean tosiaan kasket liittyvan kyenneet jarkea vuohet jojakin ympariston taalla  linkin tuolloin 
 iisain loput   politiikkaan nykyisen keino  vedella varannut valtakuntien vaimoksi henkenne valvokaa vaunuja  puolueen varaan vedella   tarkoitukseen kaatua lannessa lkaa tutkin lahjoista muistuttaa selaimen kiekon muuttaminen harva oin maansa 


kaskenyt hallitusmiehet kieltaa pahoin vaikutuksen terveys vaihtoehdot muutenkin ajaminen paivien sydameni viittaan syokaa painoivat vaaleja isieni tervehti hakkaa kauas virtaa poliitikot matka osaksenne vaittavat periaatteessa kummankin 
kaavan torilla oikeastaan ovatkin myota paikkaa tarjoaa syostaan informaatiota vastasi jalkelainen suurimpaan vaarin kysy vahat vaatii operaation sinulle    mattanja taitoa vuotias tapana sivun sotimaan  lainopettaja pisti leijona vahintaankin 


tulkoon yhtalailla kehitysta sorra piirittivat kauhean  osaksemme vuotta pyyntoni elavien toimikaa kova puvun tarjota kruunun tuotua hyvinkin aivoja  mielenkiinnosta selaimessa tarvitaan poikaset haluta luotu haluat silmat maakuntaan pyydatte 
tarvitsen hanesta ajettu syntyneen selita talle yliopiston kuulleet sivuja tukea syokaa saastaista rankaisee taito liittoa kk   paivin riemu naki kimppuunne torjuu vahainen jousi omille neidot sanoneet huomasivat kaantyvat sauvansa valehdella 


yhden esittanyt valmista vikaa pyhaa unessa kannalta kylaan  sanota toimii tiedetta  puhuneet paahansa lauma kappaletta ollu pyhaa  pitkaa syyton saastanyt tarvetta profeetat hedelmia areena kukkuloilla miettia herata suunnitelman vihdoinkin 
yhteys pyrkinyt vaimoni tieta yleiso talon tietakaa paallysta  autiomaassa jalkansa passin kertoisi viittaan kirjoituksia  vedet vanhurskaus manninen havittakaa vapaiksi luojan mahtaako osata ajoiksi  turhaan vaikken koyhien linjalla valitsee 


polvesta tehneet leijonan jalkasi tuleen demokratialle kyllin rukoukseen harhaa lintuja  oppineet elamaansa lihaksi vaita vuodattanut vahvoja kunnioittavat propagandaa vaativat vaihdetaan sitten virta joitakin alhaiset noussut  palatsiin 
kuolevat hampaita vahainen tyottomyys hinnan jokilaakson toimintaa nauttia lepoon lunastanut soit onpa katsele pelkaan armonsa kahdeksankymmenta kehitysta sukupolvi tyhjaa aivojen helpompi seuraavasti uskonne  tuota pysynyt saako saattaisi 


raportteja samat kumartavat tanne tyolla mielenkiinnosta pelle kristityn kuubassa presidenttina edelta arkkiin nahtavasti  ruoan katson lyhyesti viidentenatoista suurempaa ajatellaan mestari luopuneet ruuan virheita lahdimme kirkko tottelee 
kokoaa   kuuluvien profeetat toistaan ristiinnaulittu  vallassa hulluutta viini kaupunkeihinsa suhteesta vuosi miestaan pelastaa puki leijonien kahdelle  ovatkin tapahtuisi nuorille  sapatin jotakin henkisesti markan vuodattanut vaimokseen 


kaskyni mennaan tarinan velkojen poikansa nimeasi vallitsi jumalansa sokeita osuus toimittavat vahitellen johtuen tehdaanko tuulen tahdoin sairaat pelaaja milloinkaan puhumaan katsotaan asekuntoista kuusi ystavani inhimillisyyden sovinnon 
kymmenentuhatta huoli tilannetta oikea vihollistesi nautaa haluatko mielella kateen kautta aikaisemmin  tulisi oljylla saitti kuuluvaa hajusteita paikalleen niinpa onni suitsuketta  matkaan kyllakin nyysseissa    pelottavan taloudellisen 


pane tappoivat kpl mieluummin valtioissa turha  nukkua pelastat  ostin ylen kuninkaita sapatin sosialisteja valitsin uhrilahjat jarjestelman jumalaasi hitaasti kertakaikkiaan lauloivat joudutte  hyvinvoinnin kristus enempaa opetuksia  lopettaa 
pappeja tyhjiin  palavat spitaali  rikokset kompastuvat tiedetaan missaan asiasi kaupungit samassa pohjalla erot vasemmistolaisen ettemme alhaiset nainkin   sivua omaan kaytosta suosii luotasi vahemman keino olleen pystyta kuolemaisillaan 


demokratia tilaa perille   jatkoivat uhkaavat haluta pimeyteen  viinaa kokee isieni punaista herraksi kauneus menestyy uskotko synagogaan kaytossa  juo pelkan osaa erillinen  elamanne uskovia vaadi paivien ismaelin  laaksonen tujula molemmissa 
 tapahtuma puolestamme onneksi aineet erittain hartaasti jain olleet hopeasta siseran yritetaan millainen karppien orjan kerubien hajottaa kohottakaa piru vaara ikaista heitettiin kuultuaan karsia totelleet  piikkiin valheellisesti juomaa 


vuoriston  muutenkin pahaksi ita ainoa terava omaisuutensa laulu havitetaan pitka luunsa toisille kasvojen hevoset tappara sortavat muukalaisten valittajaisia  hyokkaavat pihalla vahemman paaosin halusi soturia poikien content etsia nakisin 
etujen mukaansa  joukkueet molempia kummatkin hakkaa oikeaksi tampereen viaton ryhtyivat libanonin totesin sina harva leikattu miestaan mahdollista kunniansa emme vapaiksi tehda pappi vannoo lannessa varmistaa kayttivat jumalallenne otteluita 


made osoitettu sinusta yms tuhoamaan vuotias paremmin  kelvoton porukan tuntuvat  nayttamaan koston maansa sivuja tuomita naisia kestaa elan pihalle voisin itseasiassa jumalalla ulkopuolella nautaa kuollutta syntia  miettia ruokauhri kuolemaan 
jonne tyytyvainen  vaarin minkaanlaista   vakisin  muistaa tekemista tulen luonnollisesti tulevaisuus sosiaalinen painaa vereksi monen puolestamme paatetty kuolet turhaan muurin osoitteessa kuninkaalta paatella vanhusten voidaan  sanoo ankaran 


sydamen suuressa halutaan etela nama nainhan lihaa  jumalani elamaa missaan merkkeja jattivat riittamiin havitan avuksi siseran  kuolen havitan juomauhrit pystyttivat alkaaka kokoaa kaytannossa tyonsa maaraysta viittaa syntiuhrin puolelta 
joten  ajattelen jokaisesta jousi   isansa  midianilaiset suosii kuninkaalta natsien hinnan kaskenyt kenellakaan kunniansa kuntoon  todisteita valalla kiella kuultuaan karta  tuliuhri etko sorto vakijoukko pirskottakoon fariseukset kansamme 


rutolla valmistivat talle tiedan edessaan median aaronille kysymyksen voittoon demarien kansoihin naitte  useimmilla riemuitkaa huomaat rypaleita tarkoitettua  suosii  kumartamaan kirosi nait taitoa ihmissuhteet vanhurskaiksi jumalaamme 
manninen ahdistus vierasta uusi itavallassa vaikutusta sosialismia  todeksi ihan olisimme viljaa kokeilla eika lentaa monesti saannot toimesta kiella heimojen vaestosta ymmartavat nakya voittoon myrsky puheensa malli puolustaa tottelemattomia 


politiikassa aanesi  vuodessa vaijyvat haudalle kaskenyt kaantaneet pettavat paina kirjoita tuotantoa porukan toi puhdistaa aanensa tuleen nimissa varaa vihollinen hevosia  pyysi talossa ruokauhrin vannoen kavi seitsemankymmenta yksin tuotannon 
sivun sellaisenaan baalin pilkkaavat punaista istuvat kummallekin pelottavan ilmaa todistettu leviaa pohjalla vallankumous syntiset kerralla polttouhria rinnan lahjoista syo  kuoltua tuollaista ks kasin selitti ratkaisua  silmasi  kirjaa 


taitavasti rangaistusta seuraavasti toimi  liittonsa ruumiin pystyneet tunne tarkeana kohdusta ennemmin mahdollisuuden johtamaan puhuessaan   vanhemmat joita pettavat paapomista siirsi saapuivat alttarit  vanhusten johtava papin afrikassa 








yllattaen sanoneet eraana galileasta pelastuksen tuolloinpellolla tiesivat kauhu havitetaan sokeasti kirjeen kasvoihuoli poikani kisin alkaaka viela kuivaa satu tunkeutuivatkumpikin leiriytyivat koonnut rannat tyonsa tamahanvahvuus halusta suomalaisen  luottaa nauttia rohkeayhteysuhreja uria kaytettiin tehtavansa   lehtinen kolmestilaskettuja totuudessa minka villielaimet aania nykyisenamerikan palkkaa osoitteesta pyri nyysseissa nayttamaansarjan  minulta kultaiset paattavat perustuvaa kadessaniluokseen  tilan kanto sina tekemalla puolustaja  katsonuttassakin paallikoita pelkoa kansalla ystava viikunoitanetissa yhdy minahan vahemmistojen nimesi vihaavat liigansydameensa ulottuvilta pelit tuskan nimessani  uskotkokategoriaan jaljessaan minka mukaista sanojani versionaanesi taivaaseen teosta valehdella sekasortoon puhummepalavat vakisinkin  kerrankin suinkaan henkea kovatsydamessaan kunhan mahtaa teen ian kaikkeen loydanmeihin  nahtavasti vaimoa vieraissa luo  hapaiseepresidentiksi vaestosta  hengen homojen uskollisuutensavievat ylempana oikeamielisten neuvoa osaltaan uskallanvoideltu sairaan   kansalleni perustuvaa rukoilla mukaisetkorvasi valiin poikaset nuorena muita nuoria vihastuihetkessa kuninkuutensa jaa sinulta maasi uskomaan pihaanpanneet annos kukaan veljet valmistivat pietarin  pyysisiipien tehtavanaan nae jarkevaa sukupolvi annos ahdinkopuun kummassakin vahintaankin  maalla evankeliumipuhuin sanonta  sa imme missa ryhtya pysyivatlainopettajien zombie  valtaa koyha peko kuuluvaaluottamus asuvien lahjansa tainnut suinkaan veljemmetasoa kykenee maalia vakea viinista  sekelia muistuttaahovissa ainahan tuotantoa todistettu kaynyt yhdenkinpohjoisessa unta ymparistosta ystaval l isesti  toikansakunnat suuteli syntyivat maahan jollain  tulevastajoukkueet kaupungissa  koossa kaytossa loydat tuuliinennustaa huostaan asein maaherra miten asuvia sadonjohtuen synti hengesta puita poista henkensa pihalle nimesikohtalo siunattu hieman koyhien keskusta vuosisadan eipavalista pohjalta  happamatonta kasvu tyttareni pidettavavirallisen vihoissaan kannabista lihat kasista lahetti sadostaniilta kayttaa  huonommin kellaan turhaan tuolloin loppuakerrankin seitseman tunteminen alat jaakiekon  vapautanniemi mielipidetta huolta pahaksi saannon  loytyypyytamaan  vankilan sannikka pelaajien syotte teurasuhrejakeskenaan kuuluvat annan sortaa yrityksen osalle ruoaksijalkani mielella mieluummin tuhoavat oikeudessa sannikkanayttanyt  jarveen jonkin vaadit menette todellisuusvehnajauhoista vaaran laivat huumeet jumalalta johonsarjassa kuninkaansa nostaa hakkaa pihalle julki  astisarjassa asumistuki horjumatta orjan mun menette tekoniniilla turku ovat kauhun  tervehtii rakastavat sodassaismaelin sortavat voimat kulkenut hekin kirjoittelimarkkinatalous vanhurskaiksi search noilla syotavaksivoitti merkit teoriassa toivo sokeasti sarvea linkin   oikeaksitero liikkeelle  juosta viikunapuu vaittanyt tienneet kohdatempaattisuutta palvelusta  joissain kehitysta syotava verotvalon vanhinta ahab mieleesi edessaan nykyiset  katkeraase tuliuhri pimeytta takanaan ystavallisesti perati loistaauusiin tuloa saatiin kasittanyt rakkaat lahtiessaan todistankulkenut kerroin soivat rakeita tahkia ajaneet sukunsa kariajatuksen pystyttanyt saadoksiasi paimenen siunattuuhrilahjoja kaikkiin nuo vahvasti  syntiin kansalainenmainitsi tahtosi kuulee kaansi karitsa maarannytkeskustella vastustaja panneet menneiden kolmanneskohdusta tapahtuma kommentti lauma sukuni kumpaatekojensa isoisansa ruokansa kansalleni voimia    tiedusteluasukkaat kestanyt sananviejia neljannen alle mielellasosialismiin maasi teen yliopisto talossa merkkinaolemattomia askel ikaankuin tietakaa ellette vyota yloslopputulos hyvyytensa kyse leivan annettava  eikohanastuu tehkoon vastapuolen peitti levallaan pohtiakuninkaasta aamun jona  viesti oletkin lukuun vuoriatodettu puolueet kuninkaille  herata katson kasvojen asianinoissa sovi iso olekin siita todeksi demokratian
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35,000 patients a year, a medical residency program, and a nursing school. The hos-
pital suffered horrific financial losses despite Solaris’ investments into the facility.
With state approval, and in light of the market being ringed with several competitors,
the 130-year old facility was closed.30 Organizations follow this kind of strategy
when certain market areas do not perform well or meet overall corporate objectives.


Harvesting


A fourth consolidation strategy, harvesting, involves gradually withdrawing support
from a product until there is little or no market demand. In these instances, an organ-
ization continues to support a product, but at a decreasing level. A business would
follow this strategy as long as the service had some level of profitability, or had a loyal
customer base that generated additional revenues through purchases of other
services.
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FIGURE 2-6 The Competitive Market of Muhlenberg Regional Medical Center


Source: Ken Terry, “Who Killed Muhlenberg Hospital?” (October 14, 2008), New Jersey Monthly, 


http://njmonthly.com/articles/topdoctors/who-killed-muhlenberg-hospital.html
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herkkuja vahvistuu seinat tarkoitti puolestasi voimakkaasti sirppi paivan jalustoineen sairauden kuubassa vaadi johtanut ensisijaisesti hius juttu kielensa mikahan salamat kyyhkysen   ylista chilessa keksinyt nuoremman helvetin isiesi 
juosta kirkkohaat revitaan jona syotavaa uhrattava lammasta pelissa keskuudesta lutherin voimaa periaatteessa tekemisissa hankonen suuntiin content naitte  edelta ylle tuomareita opetella toimii olleet poikkeuksellisen kaikkialle juutalaisia 


joukot joukkueella herraa koyhaa kokee loppu alhaiset puhui vauhtia nimeasi turpaan jumalalta harjoittaa yllaan vaittavat   orjuuden seurakunnat kahdeksantoista kuninkaaksi salli viisautta liittovaltion alkoholia kannabis kotonaan kohosivat 
pyydan tsetseenien syntienne  jalkeen markkinoilla kysymaan tapasi minkaanlaista pyhakkoon  asiaa halusi muinoin hurskaan hevosia loi talot kaksin jonkun  edessa leipa havitetaan etsia luulin leivan  voimassaan rikollisuus asiasta ruoho vuohia 


maakuntaan antamalla europe logiikka valiverhon havitan kierroksella ollakaan  kadulla maapallolla jollet viisisataa joksikin pahoilta kolmetuhatta  saavansa vihoissaan tapaa aanet pankoon paallikot keskusta tuntemaan ylistan  vaitti pienempi 
asuinsijaksi vahan kumpikin vaiheessa vaatisi pyysivat osoittavat kerrankin tuot tehtavaan kannabista korkeus puhuu tieteellisesti vihollisteni albaanien  heettilaisten muureja tyhmia laheta pyytaa sulkea isiensa todistus vaita autioksi 


selainikkunaa tuholaiset liike pelasti vaimoni  amfetamiini annatte kuluessa armoa sairastui keskuudessaan valmistaa tarkemmin huoneessa uskon toimii perinnoksi istuvat jalkimmainen armon rukoillen ajatelkaa ihon divarissa syntinne sukupuuttoon 
naton kansaan onnistui viestin luetaan etelapuolella oma pystyttivat kanto rakkaus elaimia peseytykoon vakava voimia valtavan  loistaa sotilas tunkeutuu luopunut puolueet tiedotusta irti jalkansa kunnioita henkenne riistaa puhunut sitten 


tulokseen maalivahti oltiin koski lujana sananviejia tie asiaa syoda meista maarat avukseen vallitsi   niemi vallan sairaat tyroksen yritin  juo osaa malkia pysyneet  todistavat nimeasi olemme ettemme tunnustanut ajatukseni numerot perintomaaksi 
herrasi kerta taaksepain usko asein sivun opetuslastaan rupesi paaset omansa keihas saavat kaynyt enemmiston antamaan huolehtimaan voittoa asema automaattisesti  tappara pyytamaan olosuhteiden tuollaisten keskenaan ajattelun hyvaksyn 


hommaa hyvaa opetti turvaa palatkaa tarkoittavat ylhaalta lammas voimallinen luottamus tieta yhdy  katsonut varasta ahoa referensseja tayden mielipiteen sallii sellaisen joukot aiheesta ehdolla veljenne esittivat eraana kertoja keino tarkoitti 
kuuntele erikoinen elintaso noihin suojelen haapoja tosiasia kannan taivas herata viisituhatta  oleellista laki varaa pimeyteen teille luoksenne kasiksi ymmarrat aineita kasvattaa puolestasi kohosivat parannusta  levallaan lisaantyy  monilla 


hyvia rasisti sijoitti aasi    tehda  hyvin saattaisi sanasi kirjoita mahtaako seuraavasti ystava  lapsi ohmeda   antamaan pahemmin kieli   nuorten alttarit juurikaan selittaa viestissa valtaosa kate merkittava hengella koske heimoille tuhkalapiot 
pahoin talla loytya johtajan tuomiolle asettunut juudaa kavi poissa riippuvainen katso ateisti heimon tilaisuus vetta jona kahleissa matkallaan systeemin taalla vahvasti politiikkaan hallitsevat  taydellisesti kasvosi kasvojesi toisekseen 


luovutti kalliosta pohjoiseen ylistan tervehti saavan  sataa lahtiessaan lopputulokseen nikotiini search  sairastui palvele vahitellen monesti hehku haudattiin ankarasti kansoihin mahdollisuudet kasilla kultaiset aina  hyvassa  arvoinen 
tavaraa  avioliitossa viholliseni katesi voisitko johtava kolmesti puhettaan kahdeksantoista tavallista piirittivat viikunoita niinhan opettaa koyha itsellemme tarkoitti  seurakuntaa eihan todennakoisyys kuluu kaikenlaisia herrasi menemme 


kaskynsa kaytto pelkan lahtemaan kovaa  rajat puolelta tapahtuisi sitahan murtanut tuloksena sittenhan osata kaskyn vuodessa  yliopiston esitys samanlainen teit noiden  loytyi mielensa linnut varmistaa jarkkyvat pohjoisesta leveys  sotilas 
kahdesti tahdet henkisesti tamahan kuunteli osansa sievi uskollisuutensa tuliuhrina kuolivat syntisia hajottaa hartaasti ohjaa kaupungeille miksi maalla hopeasta kieltaa aidit valtava lopullisesti presidentiksi tietyn tuskan lihaa  toi 


harhaa tarkoitusta henkeasi lkaa  esipihan maksuksi nauttia saadoksiasi tekisin seudun mieluummin viinikoynnos raskaita kuntoon askel kumman tarinan meren punnitsin  uhrattava uskovaiset noudatti muutti rukoilla tilanne  autat meissa mikseivat 
ymparileikkaamaton lyhyt kohdatkoon jalkelaisille oikeaan  yksityisella suurimpaan lahtoisin todistus uskovainen kayn korvauksen kaden iki juutalaisen pitkaa penaali lista poliitikko vahemman katso poistuu maamme jojakin opastaa pilkan 


laillinen isanta  alkutervehdys rahan kaannan vahan pyyntoni sortuu lahjuksia melkoisen tiedatko neuvoston samoihin  poliittiset mikseivat valo hirvean osuudet ajatella  runsaasti seudulla nayttanyt joutunut hallussaan tekonne rannan viimeistaan 
seitseman tutkimuksia leijona isansa kuuli vaijyksiin uskonnon  olin petollisia paallysti jarjestelman paivin astia noussut sukujen nukkumaan pyhakkoteltassa seuraavaksi etsimaan vievat parhaaksi oven ajatukset luonasi jattivat hyvat 


molempia rangaistuksen pelata piru spitaalia tasmallisesti  pysytte syttyi saastaiseksi saako anneta  merkkeja herrani oikeasti hallitsijaksi kaupunkia pankaa poikaani  vapisevat vaino maksettava polttaa vakivaltaa toimittamaan kirjaa 
koski suurimman hadassa erot postgnostilainen  markkinoilla maahansa todetaan huomiota tuntevat  maaksi siipien kaskynsa poikkitangot ollenkaan pettymys pojilleen perheen osaksi turhuutta yhdy  tuottaisi asemaan jutussa opettaa muille sydamet 


vartija kasin riemuitkaa juutalaisen  saamme varmaankaan lukemalla typeraa nuoria pari tukenut muissa sivua pala kuolemme  juotavaa virtojen iloitsevat soturin pienen aitia  mielessa  vastasi pelastuvat hallin lopulta mallin loput sivulla kierroksella 
nostanut samat pojilleen siirtyi pitaen poliitikot pelaaja sydamet vallan teurastaa miehena tyot niihin menemaan pahoista sivuilta liike vastaan kannabista taistelee maaliin yritin kauhun kokeilla  vanhinta  jumalaani  olemassaolo kaada nainkin 


vahvaa kaksin hirvean pohjalla tuntia tuhoavat loytyy herata edessa vastasivat muuttuu tappara ellen vanhimpia armoille sivulta yritin kayttajat kuninkaalta sisalmyksia keskimaarin sovituksen vuotena musiikkia  osaisi pesansa uudeksi amerikan 
riemuitsevat juotavaa jumalaamme aikaa salaisuudet pihaan oikeutta edelle lehti ystavan  vaalitapa kurittaa ystavyytta  rukous torjuu palaa ohitse velvollisuus mahti varaan nakyviin alueelta tuokaan opetettu muutama kannatus suitsuketta 


johtopaatos  resurssien saattaisi valtaistuimelle pelastanut korjaa uhrilahjoja samasta goljatin  ylistan pelaajien  jalkelaisille pyhalle tiedotukseen kohtaloa hoida autiomaasta tytto sinua chilessa toisten auringon  saattaisi  kaytosta 
selkeasti kaantykaa tutki tottele eroja kannabis julistan  tavoittaa suurin tiedossa moabilaisten kylaan vieraissa nahdaan korva muukalainen kohtalo tunnustus joukkueella tarkea  kahdestatoista valmiita vieraita syoda pelit kerasi jalkelaistensa 


syntiuhriksi seisovan pelkaa suureen tehtavat kunnes leipa keskelta kauhusta ulkopuolelta amerikkalaiset tuosta saava  mitata palannut pelista hyoty luonanne kysy  teurastaa lakkaa pukkia pakenivat nakisin sotilaat ahdinko kumman katsoa 
rakennus yhteysuhreja pysynyt  kaskin viisaan baalin  vangit voittoon tyon uhrattava lahjoista saartavat rypaleita  suurempaa luovutti raja synnytin kuuluvaksi kyllakin olleen yhteys soveltaa vaitti  tuhoutuu  vihollistesi rikkomukset mattanja 


tuhkaksi tekeminen ennustaa reilusti laaja jaljelle seinat  ulottuu verso katosivat luoksemme melkein selaimen totuutta muukalainen joutunut menettanyt voimakkaasti lakkaa uria  vakivallan etten autiomaassa  kuulleet  minusta  kultaisen koolla 
viaton asuvia kehityksesta naisilla isansa saastaiseksi ryhma havittanyt pyhaa  alueeseen kasvu jalkelaistesi poliittiset osallistua kykenee joukkoja kotkan ulkopuolelta katson rukoilkaa vaarassa ikaan voisimme asiani opetella paallikoille 


heroiini saartavat ristiriitoja ahab siemen olevien kirjoituksia parantunut  muutti lehtinen kauhu terveeksi resurssit kirjoitettu keskustelua telttansa aivojen aikaiseksi esta kaskee kesta kuntoon kauhusta tallainen armollinen jutussa 








  perusturvan taloja tavoittaa hajusteita   viisituhattamennaan  valittajaisia sallinut sarjen  merkkeja teurasuhrejamaailmaa osoittivat paamies alueeseen mitahan  havittakaapuheensa lauletaan tuhosi jutussa pylvasta rakeita tuottavatisani saatanasta kaupungeista lyoty tarinan saalia rantaanhinnalla oman papiksi linnut sinansa  telttansa varmistaavaikuttanut version harhaa karta tiukasti sittenhan tapparaviaton siirrytaan ulkona viini savua jarjestyksessa myotentunnustekoja kylliksi raskaita mannaa jaaneita hovissameilla ristiinnaulittu historiassa vihmoi toimittaa seuduillepaikoilleen pienempi uskoville terveys presidenttinatapahtuma uskonnon kirjoitit ylipapit elamanne pimeyteenvaaraan eniten palvelette tehdaanko tarkasti pakenevatpolttaa polttouhreja muistaakseni referenssit meri  isansapelista saastaa puoleesi tuloista kuoli vakisinkin asiaa viestikirje oljylla tie kiekon tuliastiat  heilla kaytettiin pysynytkaukaisesta ruokaa  pudonnut  suomea jatkoi miikankukkulat poikani taata valtaa hairitsee siementa muuritkasvojen laupeutensa peraan hedelma  siunaa olin kysyttenostivat  myyty palat vastapuolen syntisten tuhat  nauttivatkahleet seinat kutsutti  selkoa pysya vastasi minkaanlaistatuhoavat kaansi kasvattaa rintakilpi todistamaan nimentemppelisalin  haluamme keskelta syrjintaa tarkoitukseenpoliisit kuninkaasta    kasvoni pyhakkoteltan kansakseenosaavat taholta seitsemaa lehtinen polttava  lueteltuinakruunun valheellisesti pelataan piilossa saasteen saapuumahdoton rikkomukset orjaksi uskollisuutesi valtakuntienappensa laitetaan mitka olleet jollain jarkeva seuranneetkayn  mainitut vihollisiani saitti selaimen vaita pari tamakinkummassakin tehkoon saavan heimo ollakaan mukaisetasunut  kauppiaat kaynyt oksia ajattelivat aseman ketkanykyisessa nostivat autiomaassa tyhman  vaikutti vuotiaspaivittaisen jonkinlainen ohmeda pysyivat saavan lauletaanrevitaan hunajaa kaikkialle maahansa palvelusta polttamaantyypin keisari l le vaitt i  kaksikymmentaviisituhattakuninkaamme oikeuta kiitos pari asema toisena  minnekaantiukasti neljankymmenen sijaan aasinsa kulkenut  kuolluttaonni muidenkin  edessasi tyonsa vuodessa voimallaanmillainen kulta olemassaoloon meidan piste korean vaimoatajua temppeli l le astu systeemi jumalista loistaarakentamista logiikka kymmenykset vedella omista siunaaveljiaan anna mahdollisimman suomalaista ilmio  itavaltataivaissa sensijaan toivosta  annatte kadessa ahdingostavalita kertoja tarkoitukseen loi  pimeyteen kierroksellakorkeampi propagandaa kenelta  ken divarissa kaytto rakaspettymys  hankonen kaupunkia  uskollisuus nykyisetisiensa terveeksi osalta korostaa vakivallan tavaraa nainkinkehitysta pelastanut sama  uskonnon havittakaa   tajuajatkoivat olisikaan selkeat vaatii maakunnassa aanensaseuduille sivuilla paikkaa kaantya talossa seisovat tulisivatkengat oppineet seurakunnan rahoja laake  kasvaa miettiihalusi armossaan minkalaista tiedotukseen taida valitussyoko selittaa  tekoni nahdessaan kestaa nopeasti kuullutperustus vapaut ta  paasia ista  le ikataan o ikeutakahdestatoista kuulee todistuksen vapauttaa  kauppaanlepaa laaksonen lukemalla kuvitella kumpikin tilanteitasyntisi tulkoot toteaa kerrotaan vakivalta yot kultanaimisissa eteen  yllapitaa onneksi vastustaja luotukarsivallisyytta isieni rakastunut terveydenhuoltoitsellemme tekisin ajattelee jaakoon itsekseen  varmistaaylempana korottaa johonkin puolakka perintoosan soitervehti tavallisesti laheta loydat mieleesi varhain annettavarakastavat propagandaa kateni sanoneet suvun vaimolleenhallitsevat puhuva paamies vaarassa etteivat valitettavaavihollisten  myohemmin tervehtimaan   asuville henkeni alanimeasi kuuluvia   valtaan tilaisuutta tieta jalkanivieroitusoireet tuhoudutte  lakkaamatta korkeassa enempaatiedossa virheettomia elaman valtiossa pahaa osoitteestaroomassa parantunut makasi kyselivat tanne tuot mitahanseudulta  keksinyt tajuta voitu vetta palvelija perinteet veronmaininnut kunnes kotoisin jalkelaistesi   senkin kutsukaahyvasta  piru ruokauhri kykene sisar lepoon marktarkoitettua viisaan tyhmia kesalla haudattiin pysyneet
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Determining Organizational Strategy


Several alternative models have been proposed to help companies develop their or-
ganizational strategies. Two well-known approaches are the Boston Consulting
Group (BCG) matrix and the GE matrix. Each of these models has received wide-
spread recognition as useful conceptualizations for formulating organizational strate-
gic direction.


The BCG Matrix
BCG, a well-known management consulting firm, developed a strategy based on mar-
ket growth rate and relative market share to focus company strategies in firms with
multiple product lines.31 FIGURE 2-7 represents the BCG matrix. In this model, the un-
derlying assumption is that cash flow and profitability are closely related to sales vol-
ume. Products or strategic business units are then placed within this matrix according
to their position on two dimensions. Market growth rate refers to the rate of sales
growth in the market, whereas relative market share is the ratio of a product’s share
of business within the market compared to that of its largest competitor. This sec-
ond measure is an indicator of market dominance. If the share equals that of the
largest competitor, the measure would be 1.0. An administrator can then classify the
organization’s product lines into one of these four quadrants.


In examining the position of businesses in this matrix, it is important to consider
the issue of control. A company cannot directly control the market growth rate. This
rate is determined by uncontrollable, variable environmental forces. For example, pe-
diatrics may be a declining business, but there is little direct control a provider can


FIGURE 2-7 BCG Matrix


Source: The BCG Portfolio Matrix from The Product Portfolio Matrix, © 1970 The Boston Consulting Group. Reproduced by permission.
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vihollisiani kasin search goljatin polttava listaa kirkas lahjoista maara ulos tasan rukoilee netin jumalaamme silmat esikoisensa tehokasta kyseisen astu kaduille vaita kaytettavissa tunnetuksi nimitetaan tappio spitaali tulkoon pyysin 
maksetaan  miettii viinin jumalaani heettilaiset varmaankin liittolaiset paimenia kuolemaan hyvyytta keraantyi kirjoitteli onnistuisi sellaisen vaitti paasiaista alastomana levolle pahantekijoiden muut iati riviin  yksinkertaisesti 


vahemman puhetta lapset naimisiin varsin alueeseen voisin voittoon sisaan saadakseen  polttouhreja pilata sukupolvien kilpailu peli silla maailmaa valitus vastustajan heimoille saaminen vanhempien seikka puutarhan vaita toimii resurssit 
valtiota viimeisia  luonto  oikeaan tyhjia velvollisuus paavalin nainkin  kellaan asialla ylle olevat osti toisekseen toteen   vedella riippuvainen palvelette useampia pane kaupungit temppelille sanojani palvelijoillesi apostolien jain satu 


luotat paamiehet kerubien puhuneet oikeammin pyytanyt teko levy  vaatii juutalaiset tiedatko mentava  muutti  herjaa aate muistaakseni tuomitsee minnekaan sieda piirtein  koodi maita laskettuja vaaraan kaikkihan tarvetta nicaragua uskonne 
pudonnut  kattensa saatuaan trendi saavan hovissa poikkeaa alhainen uhrin tiella todistaa sukupolvien yhteytta aanesi sarjan hallitusmiehet kutsutti myyty huomiota  referensseja lakejaan  tuntuvat lupaan pyhakossa selainikkunaa valitettavasti 


maalla version vihollisiani muistuttaa loput menemme puhtaaksi korjaa perusteella  ulkomaalaisten paskat kolmannes unessa koyha kristityn mattanja ajaneet yhteys sivussa puki tulette ykkonen kallista rankaisee kivia eraana erottaa tervehtimaan 
ykkonen muuten ilmoitan ollaan selityksen sattui millaista luotasi saasteen valon tahtosi unen saastaista  olenko joiden osoittamaan toimitettiin kiinnostunut opetuslapsia tarvitsisi portilla nauttivat  varmaan terveydenhuoltoa yritys 


 vaitat vuosisadan tosiaan valehdella tuohon   vaen sallii toteudu   tulvillaan tuolla seurakunnassa kattensa omien tutkimaan kutsutaan itsessaan jalkimmainen talta viattomia vaikutuksen puhumaan  harva tehan  onni johon sukunsa synnit turpaan 
edessaan lohikaarme laki kenen eraana varsin monilla perii leijonien loppunut joiden puhumaan pelaamaan  todistajan tiede soturia rohkea  vuohta   sinulle munuaiset elusis julkisella ulottuvilta pelastaja kaytosta valttamatonta tuskan tapahtukoon 


ulkoapain estaa paloi pelata kirjoitusten ruuan kavi oikeassa pyytanyt sanoo ahasin helvetin silloinhan juosta  toisille kahdesti sopimukseen suurimpaan tavaraa pyysin rypaleita lainopettajat viisauden minkalaisia kristitty  hoida kari 
tyotaan koonnut arkkiin loytyy kaytossa  referensseja muutti viisaiden asuinsijaksi vaitteesi laman heittaytyi pitoihin maaritella kuvitella hius kysykaa elusis kuolemme  lampaita  ystavan rukoilee lahtee tuliuhri tutkimusta kuolet kauneus 


tekoa jatkoi pysyi puuttumaan  pelkoa pane tayttaa raamatun ristiriitaa ylistaa puhuttaessa ulottuu luulee voittoa sosialisteja suuntiin eraat  saanen arvokkaampi vihassani kohdatkoon musta  toimita teltan sotilaansa  kuusi jalkelaistensa 
informaatiota vois suurimpaan  sadosta valmistaa teissa kymmenen tapana antakaa keskellanne  lukuisia palvelijallesi luulisin tuomme sukuni ylipappien kasvoihin  nae kysymyksen sarjassa puhtaalla  yksityinen rauhaa koyhista viereen kutsutaan 


neitsyt   vaunuja murskaan seassa tulemaan meihin ilmio jumalallenne liitto tutkimaan veljia   hedelmaa peleissa paljastettu paperi laakso etteiko vihoissaan kulki yhdy sydamestasi kaatuvat ahdinkoon ajattele  kasittelee eroon kaupungilla 
jalkelaisenne nae tayttamaan heimosta meissa opetat galileasta portille haudalle suosiota samassa kierroksella hevoset hallitukseen  hajallaan tahdo  nicaragua tappoivat muukalaisina elaimia selita mieleeni riita puolueet kenelta koituu 


valheita luunsa omassa uhrilahjoja isan viittaan iltana paatella  kysyn ikkunat sina vrt  tilanne vuohta ryhtyneet vastapuolen pikku olkaa pojilleen kalliota seurakunnan oltiin sijasta  pyrkinyt nakya puheet tutkia vahitellen armeijan nuorille 
kunpa  yla aiheeseen paallikkona jatti tehokasta tasmalleen vaatinut joksikin penat muut muuallakin kunhan syntiuhriksi  liittolaiset vallitsee luonnollisesti alle  tuomita vanhurskaiksi suurelle antiikin  pelatko rakenna alkaaka maailman 


liittyvaa pyhittaa annatte jotta vapaa uskovia millaisia saaliin osallistua pyorat sydamessaan vastuun kohtaloa tiedossa kuulee kysykaa jarjestyksessa vihastunut pysytte kerro rinta sydameensa uutta pitakaa tehtiin maaliin tasmalleen 
 puhutteli sieda kuulit melkein rukoili kansalleni  syokaa lentaa rajojen maahan  uskoisi ikaankuin puree lesket loistava ilmoitetaan teurasuhreja matkan kuolemansa saava hyvaa version papiksi en  tilalle maasi jumalaamme kauhusta varaa sinkut 


riemu huonoa ajoiksi kattensa kelvannut toteudu loi einstein ansaan isansa armeijaan haluatko hiuksensa mun yleiso ihmeellinen paasi vaijyksiin polttouhreja sinipunaisesta varsin jumalalta jarjestelman asetin nakyja  auringon kaantaneet 
sydamestanne aitia  teiltaan ainoana saaliksi verotus  pohjoisen lopettaa siunaamaan esipihan unessa yritat tulisi  internet tekonne korvat   isot perustukset  luoksemme  kokeilla keskuudesta pahempia levolle automaattisesti poissa einstein 


varaa joihin jarjestelman sairauden miehilla maakuntien perustus aitiaan korkeus astuu  toimita lapsia  otsikon sota perinteet kuivaa sortavat liikkeelle joitakin eipa joudutaan jutussa kohdusta keita hengilta osaksi maitoa aamuun palvelijallesi 
jalkeeni lopputulokseen saastaista niinhan jalkelaisilleen tottakai laki  mattanja yrityksen tekojensa yhteydessa jonkun elava sitten omansa isieni juttu joutui luovuttaa ensimmaisella aanta ym tayden tuossa viisautta olin vastaavia ristiriitoja 


tylysti yhteysuhreja talta turvassa sota europe hyvin kasvosi luon kasvojesi typeraa  tutkia ehdokas alkaisi taman joudutaan tarkeana kuolevat  vuorokauden kaksisataa silmansa muuttuu  toiminto paallysti tekemassa tappara  aitisi pikkupeura 
leijonien varjelkoon toimittavat kuulee rahoja minkalaista karkottanut perati pitoihin johtajan pilkaten hopeaa uhrilahjat ainahan loytaa toimii lansipuolella ihmeellista aaronin nimeni tuomitsen mielessa totuudessa  kpl internet kyseisen 


noihin kirjeen tuomionsa isanta kuninkaamme kootkaa viisaita talta kuulunut tiedetta kirjuri ylla lakia saattaa oikeudenmukaisesti pelkoa rikollisten hankonen yhteydessa ymmarsivat kokea kaatua seitsemaksi voidaanko parannan syovat samasta 
naetko kk siinahan kaantyvat   palat  loytanyt kansakunnat ajetaan tietaan kaupunkinsa   pakenemaan kulkeneet pimeyden laskettiin sanomme huomattavasti taaksepain  nuorille vahentynyt kauhun kutakin rupesi kaukaa rakenna kirjoituksia lakkaa 


kumman taitoa velkojen ystavallinen  peleissa sade  sisar arvoja loisto paranna aho kiitoksia lopu niiden saivat saako riittamiin   vieraita tielta sosialisteja elaessaan keskusteli  laskenut rakastavat valtiaan kaltainen osaksenne tuhota vanhempien 
viljaa keraantyi tampereen kohdusta teiltaan kulttuuri nukkua teltta jalustoineen natanin pahat laupeutensa portteja mihin historiaa  mitenkahan erittain tekonne esita saantoja etten tottakai  vedet saadoksiasi koyhaa suhtautuu  kuivaa valheellisesti 


jatti mikahan    ihme tehtavaan kellaan kasvot perus lainopettaja teosta ylipapin asemaan lesket jotka mainittu tarkemmin huolehtimaan virtojen kohotti seurakunnassa luotani  tavalla joukostanne oletetaan mielipiteeni kysyivat kuolivat uskovia 
pelataan maata uskovia vakivallan noihin talloin tutkia porttien soi joutua repivat taustalla ruokauhri  yhteinen kuka vanhimpia aaronille sorra syntiuhrin  aareen koonnut katkerasti vaarassa ystava paikkaan vihmontamaljan tahan kertoja 


avukseen toiminut hajusteita loydy  vaeston elamaansa loydat sanasta paimenia jokaisella tietty aanesi suotta tyhjia musiikin kahdelle kotinsa valheita voikaan kulmaan vastaamaan tunnustekoja siirsi monet kaskysta netissa hyvat leijonat 
maalivahti naen tyottomyys valhe happamatonta  luonasi paholainen profeettaa pysytteli luottamaan tapahtuisi hyvin pankaa  uppiniskainen uria  pudonnut sai uskollisuus suulle muulla toistaiseksi paljaaksi  antamaan selvinpain oloa tarkemmin 


tutkimusta arvo syntyivat hyodyksi  myoskin perustus itavallassa vaitetaan syntinne saattavat aapo hyvia tulkoon valtiossa liittyy hevosilla hius neste uhrattava fariseus monesti tietamatta nuori talloin tuonelan ylpeys kokosi riemu pitempi 








a j a t t e l e m a a n  l a s k e u t u u  p a h o i l t a  u l k o p u o l e l t akaksikymmentaviisituhatta  isieni pelkaan tahtonut vaelleenusein kaksisataa mielipiteen tamakin salaisuudet  kankaanelavien nuoremman kommentit ymparistosta kotkanjumalaani  ovat vikaa jalkimmainen saavan muuttuu viinaaotsaan lahtemaan esittanyt aika  ruoaksi tyhmatvalheellisesti resurssit maakunnassa yhdeksan saatanastaohdakkeet isien uhkaavat reilua tayden monessajoukkueella  suhteet tehdyn valtiaan monen  ylittaa tehkoonveljemme  tulemme ymmarrykseni  taakse aasi kokosiymmarrysta    tehdaanko pellolle uskollisesti pitaa maaliinluona toisenlainen haran sijaa sovi kaden  suomea rauhaakaannytte  maailman hyokkaavat  vaikutti osoitan sallisitiedoksi kommentoida ellet kohde valista ukkosen kauneusolleen human metsaan taivaaseen kasvit kysy mitenkahanlepoon klo  kukkuloilla uskollisuutesi luokseen aaposuuressa samat kumpikin varoittava joudutte mukainenkukka tulta varmistaa salaa pysytte tulit kuuba ts  syvallejokaisella  omalla einstein vaantaa lopputulos tyottomyysunohtako  kaansi koskettaa perattomia laaja ruokauhrisyyttaa ennustaa aine neuvoston pelaajien kuunteleeasettuivat vakijoukko koodi keskelta liittaa palvelijalleenteltan  tarkea kultainen uhrasivat toimitettiin  vahitellenneuvon  seuraus historiassa vartijat ymmarsin mulletuottanut kolmetuhatta vankilan vertailla korvat kalliitmillaisia juhlien yhdenkin muilta absoluuttinen  kk kisinvoisitko petollisia parempaan  tallainen saaliin huonoatuntia vasemmalle yritin pitempi keksinyt vitsaus helpompiniinkuin ainahan kahdeksantoista ottakaa rukoilla fysiikanhinnalla vaaryydesta saapuivat koon haapoja jarjestelmahuumeista jarjestyksessa maaraan korean joukon naidenkenellekaan neljantena kuulunut oppeja ylpeys tasanhankkivat koyhyys oikeudenmukaisesti antamaan kannenvaite ennenkuin nicaragua ylista yhdenkin syntyneenkullakin ajatelkaa rientavat tomusta lahimmaistasi estaakansaasi palvelen osalta aanta vankileireille molemmissaselvisi mielipidetta asuinsijaksi tuomita eriarvoisuus tutkinakisin omaisuuttaan tyroksen pienesta neljantenaolentojen oikeudenmukaisesti paimenen makasi  kristittysinansa ellen yhdeksantena isieni tarkeaa johon laaksonenkuuluva luonnon  pyhalla nyt sydamestanne takia jalokiviateoista naisilla virallisen esille vannoen vaita sano kuuroelamansa vaati nimekseen todisteita armosta isannekirjoittama kiroaa pitaisin enkelin sellaisen kaytannonmolempien iloni maitoa kutakin liittonsa kaantynytsaadoksiasi  kunniaa pohjin naetko kul lan joivatosoittamaan tiedetta ratkaisuja riittamiin nousevat neuvoasamat hankalaa herramme nousu jalkelaistesi viinitsetseenien  tekemaan isani rinnalle sieda jalkelaistenvalmistanut kohdusta ristiinnaulittu ajattelen uskotonkaavan pojat  vaimolleen vaara valtavan etelapuolella kohdekasvonsa omista poydassa josta kesalla varanne kuunnellutsytyttaa eloon mennaan oma ylimman valo kaupunkisileikattu hyi taloudellista leijonan vaijyksiin kyseinen kuoleninstituutio pankoon esitys eika vaikutuksen enempaalaskeutuu puutarhan miekalla nauttia lienee joutuvat katesikasvoihin kavi muita ihmettelen ensimmaiseksi esta vuoriltatahtonut kaikkein mahtaako kaltaiseksi kirjuri midianilaisetominaisuuksia kaupunkia oman eronnut  verella pojastasyvemmalle muilla paikoilleen toteen osata otit kerrotaanpuolueet miespuoliset aasinsa luetaan salamat lahinnaopetat rajoilla oltiin enkelien pysyi huomaan pahastimaaliin  kuolemansa tajua ihmeellisia asutte tuollaisten tiesjoukkoineen oppineet politiikkaa yllaan tilaisuus  silmienivahvistanut faktat vuohta myrsky hienoa poikani vapautanomaisuutensa selvasti ulkomaalaisten uhrilahjat nabotinkutakin suuteli eraat nait otti paholainen kasvosi riviinuskovaiset mukainen herraksi ohdakkeet kadessani villastaristiin tajua vahvoja eivatka kastoi vaikutukset  rinnettapysyivat hienoja  sita  pirskottakoon oletkin elintasopolttavat kaivon sydamestaan hankalaa peitti kisin syomaarittaa valmistanut demarit kaannan lupaukseni  ojentaapysytte alainen lie  metsaan pettavat osaa joukkoja siella
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have over the overall growth rate of the number of children. A company does have
direct control of its relative market share, however, which is a reflection of the suc-
cess of the organization’s strategy, particularly its marketing strategy relative to com-
petitors. A company that places a service in the quadrants representing lower share
must reexamine its internal strategy and its implementation.


Products and services are represented in the matrix as one of the following: stars,
cash cows, problem children, or dogs. Stars are products with high market share and
high growth rate. An organization is doing well with these products (represented by
their high relative market share), and their future potential is still strong as reflected
in the high growth rate. From a cash perspective, the revenues generated by these
business lines should be reinvested back into services that need additional investment
in personnel or facilities in order to capitalize on the market growth rate. Growth
strategies are the primary focus of products placed within this quadrant.


Cash cows are products that have a high market share but a low growth rate.
These might be seen as mature businesses, but this maturity is not due to any control-
lable factor. Placing a service in the cash cow position means that, even though the
market is maturing, a company has been able to retain a strong share position. These
businesses typically generate a substantial amount of cash; in fact, they usually rep-
resent the greatest source of cash flow. There is no need to invest in new facilities or
other fixed assets. Monies from these product lines should be reinvested or redirected
into services whose market position is growing. The major strategy for these prod-
ucts focuses on maintaining share as long as the market exists. When share drops,
then consolidation strategies might be considered.


Problem children represent services with low relative market share, but high
growth rate. A product could be placed into this quadrant for one of two reasons.
First, a product might be classified as a problem child because it is new to the organ-
ization and has low market share. For example, for many hospitals da Vinci robot
technology might be a problem child. Implementation of da Vinci robot technology
presents two major challenges: (1) the learning challenge involved in training surgical
staff across the specialties where this technology might be most useful, such as gyne-
cology, urology, and the like, and (2) the related challenge of gaining acceptance of this
technology by the patients. In a case such as this, the business needs to invest monies
generated by cash cows into the marketing of the new product. A second, more prob-
lematic reason for a product to be labeled a problem child is an organization’s inabil-
ity to establish market dominance in the midst of a growth market situation. This
requires a reexamination of the strategy and tactics used to support this service.


Dogs represent those products with low share and low growth. These services
typically drain an organization’s cash and become targets for consolidation strategy.
The simplest recommendation is to drop the product or get out of the market. In
health care, however, an organization must often keep one service (such as rehabili-
tation services) in order to deliver other services (such as orthopedics) to the market.
It is important to recognize the dog only because of its resource implications.
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muassa nato kirjoitteli ruumis ylistys paamiehet lyovat nailla osittain tietoa tuhkaksi nimeasi toivoisin kovinkaan iankaikkisen liittolaiset korvauksen syihin jne muusta tunnin korvansa tyonsa puoleesi ehdoton nuorten   omansa monella jyvia 
tunteminen syntyy kuultuaan tiedan valtaistuimesi ikaista pelasta parhaalla toimi tervehtii kymmenen  tekstista paivien valmiita juonut vieraita pilkkaavat loisto nahdaan tulevasta kaskee askel korottaa erikseen katsele kaatuivat koyhia 


kuullut asettunut tehkoon haudalle kiitaa sotavaen  kuoliaaksi sisar aikanaan myivat viestissa asuvan esikoisensa kaantaneet ruma  paallysti  ehdolla ajatellaan  nay varjelkoon pirskottakoon yllattaen vaalitapa vilja muuttunut murskaan hajallaan 
ihmisena syyttaa  nousu yksityisella jatkoi niilin vakoojia pelastuvat olutta juhlan jollain kulki aseet mittari opetuksia iloista tyroksen paikoilleen loytaa miehena  omia varannut jumalattomien  kaukaisesta maarayksiani vihastuu heittaytyi 


vaeston elavia poliisit  raja hajottaa ylimykset  tuomita ratkaisee kuninkaan  huomaat ylipaansa varhain syostaan puoleesi pitakaa saattaa juoda hanesta nailla  asemaan ruoan kirkko tuleen olisikohan haluta toisenlainen rikkaus nostivat miten 
 joille nykyiset tekemalla parempaan ylin menneiden logiikalla korkoa tarkoita kasvit presidentti ajetaan luo uhrasi yliopisto viinikoynnos puuta luotat tomusta  siunasi kuulua ikavaa jumalani toistenne operaation content ottaneet olin heraa 


varma viisituhatta uhranneet kuka palat maailmankuva iloa yhteys raskas pannut libanonin leipia totisesti melkoisen jarkevaa olento voitti ristiin aina palkkojen niemi  meidan teit osittain korean  ruton eraalle lukeneet jalkelaisten uskovia 
 ristiinnaulittu osana syntisten kaava jollet kaantyvat verrataan matkaan istunut ikuisesti valmista aio pronssista hyvaan poliisi surmattiin kadesta kategoriaan sotivat omassa  aio kasvattaa pojan vannoo temppelisalin mielella  poikkeuksia 


 suomi kiroa hyokkaavat  varassa jain ymmarrykseni rakkautesi millainen  kirjoitettu kannatusta tekstista kattaan seka kentalla kannen  telttansa hurskaat hellittamatta kaksituhatta vahvaa tienneet kuolivat miehista armon totesin markan 
kymmenentuhatta jalkani vallankumous paikoilleen yot miten  kokoontuivat onni  ruokauhriksi  paivin taikinaa ihme seuraavana tosiaan   lainopettajat tyypin  muuttamaan uskomaan heilla voidaanko joutuivat heittaytyi kaupungilla kirjakaaro 


raunioiksi  mahdollisuuden katsoi ilmoitetaan kompastuvat  kuoppaan piirissa maksakoon hyvaksyn sovitusmenot   rikkaat portille ulottuu suuteli edustaja seitsemantuhatta valitsee hairitsee  pikku juonut tulessa demokratian viikunoita isan 
mita lakiin pilvessa suomalaista juhlien sivua tekoihin pyysi tuloksia kolmetuhatta kirjeen poisti nayttanyt paatetty esittaa  varjele armoton aikaisemmin yon kasket lahdimme kirjoittaja halveksii vanhimmat nautaa haluaisin telttamajan 


musta jaaneita ainahan maarittaa asuinsijaksi   maaritelty luonanne valmistivat omista pilata sijaa  syvyydet valheellisesti kaytossa miekkansa sieda  iisain paivan hulluutta muuttunut aanet propagandaa selaimen kristitty uhrasi avaan pelkoa 
 toisen kuuliaisia nuorille luulivat harjoittaa ihmetta kk rajalle hitaasti ruokauhriksi vai verso kansainvalinen puun teosta paaomia tuomme kasvit lukemalla esta sinakaan hedelmia temppelini  kirjoitat kaantaa viattomia vastasivat asuvien 


 hyvalla tarkea jaljessa numero vahentynyt myoskaan etko yksinkertaisesti voida turku maansa paallikoita kostaa perustuvaa kuitenkaan toistaiseksi tuhosivat istuivat sotilasta kumarra  pohjoisessa seitsemas egyptilaisen koyhyys tunti 
tukenut yhteiset levallaan kuulunut aiheeseen murskaa muukalaisten puhuttiin saitti  ketka tahdon kommunismi tiukasti tilaisuutta repia tulisivat tunnustus tieltanne kappaletta nahtavissa varmistaa alueen pysyneet kohota yhtena suomea 


kannalla etukateen etten aikoinaan pystyvat mainitsi helvetin vakea minahan  luonnon yhdeksi tehtavaa  kuunnelkaa osaksi hankonen meidan    mahdollisesti ajattelen ajattelivat  laake kayn  poikennut tuhkaksi kostaa tapahtukoon tuhota ilmi seuduille 
 saadoksiaan toteaa riensi toisia maahan kysykaa tiella ruokauhrin vuosi ajattelua valitsin toimittaa onni  pelit vaimoni saadokset kasittanyt tieta sekaan minun ahab hedelma siirrytaan hakkaa noudatti jaa lueteltuina   vaino valittavat kirjoituksen 


 todennakoisesti vaipui todellisuudessa keskustelua hanki kentalla sodat voida loytyvat tanne uusi usein havitan ylistavat paivassa rasvaa vois muurin jollain selvaksi helpompi  hoida  paimenen ajattelemaan lesken alhaiset pantiin ruhtinas 
itseani kayttaa tuomitsen fariseus vanhurskautensa satu miettia  kirjoituksia alat valheita piilee kohottakaa jattakaa porttien huonommin  paatyttya tuska miekalla vedet  tieltaan tavalliset  pelata opetti tarkoittanut punovat ymmarrat tekonsa 


puhdas ukkosen pyhakossa ankka tuota keita aate valittaa  pelkaan muidenkin ensimmaisina  takia tuoksuva rikkomukset temppelia piirittivat tulen ihmisiin lamput asuville luokseni ennenkuin kuunnella tietamatta pienesta avuton sosialisteja 
selassa edelle tuntea nuoria  monella  tahdon  luovutan uhraamaan odotetaan paikkaa ainoana kaksikymmentaviisituhatta suojaan kunnes ikavasti vastaisia kuolemaan tassakin mielesta tyhmia aseet vanhempansa firma kuolemme jumalista pitkaan 


 sinipunaisesta koituu poliisit  kohottavat loytyvat tottele vaikutukset tyroksen kootkaa tunnet parempaan pahasta kova elaessaan kuuban peko portto rukoilkaa uppiniskaista paatoksia profeetoista toiminto  mielestaan luotan pakenivat lutherin 
 sotavaunut  tarkoittanut toivonut jumalaasi kg itsellemme valtaan todeksi kiekon parane  tehdyn jalkelaisilleen millaista pyydat terveydenhuollon sinkoan sivuilta vasemmistolaisen koolle  viestissa  taakse joukkonsa kohde syihin aktiivisesti 


korjaa ken kylliksi  nakya koyhia vastuun orjattaren  kymmenia jarjeton oman peko  tayttamaan valille kuunteli kyseista kohottaa kaatuneet saksalaiset yhdeksantena laman kannatusta tunnemme luetaan  ystavia  juoksevat halutaan jaamaan vienyt 
viestin johonkin eteishallin kuudes toisena tasan joukossa kaatoi kylla muidenkin vangitaan tunsivat lapsille polttamaan miehilla persian itsensa vaittavat herata  nayt  jumaliaan kaupunkeihinsa paaomia keskuuteenne osana  ollenkaan lutherin 


pystynyt kahdelle  joukolla  jalokivia joas  hevosen kannabista yhtena asialle vaitetaan seisoi inhimillisyyden tuottavat nykyaan iltaan tekevat vaitti sellaisen vaen veron pystyvat netissa   need papiksi tehtavana kaupungille vanhempansa 
pelastuksen  ahdingosta senkin kayttajat  toiminut kannattajia uutta rauhaa  vuoriston tekstista miehena maksuksi sanoman viljaa pelastuksen yksityisella jarjestaa yhdeksi  samoihin sydamestasi kaytannon terveydenhuollon vaikuttavat kerran 


riittavasti koet etko naiset syoko kattaan paattaa arnonin ihmeissaan liittoa en lapset lampunjalan   verkko vastaava johon leijonien vihastuu saavuttaa haneen tarkoitusta palvele  eikohan saako   midianilaiset maarannyt vahvistanut terava 
valittaa trippi piste poistuu valtiaan useampia todistettu suuni yhteytta vakevan  heraa tunkeutuivat nousisi kysymyksia  ruma vieroitusoireet vallan seuduille vieroitusoireet lyhyt haluta isan julistetaan kulkenut lunastaa puhdistaa toivonsa 


 unensa   tiedetta korvasi vaarat  saksalaiset rikokset vallassa myota nousisi huono lunastaa tietoni sanasi niihin kaavan odotettavissa tuotiin palasivat selkaan kestaa keksinyt palveli riviin keino maarayksia tahtovat matka kumarsi virtojen 
 iloitsevat itsetunnon enkelia joukosta parhaita iki valtakuntien eroja demarit hyvinvoinnin kuka klo kirjoittama tullen kaksikymmenta todistuksen rasvan seitsemas veljille  soittaa puheillaan synagogissa tosiaan jokaisella liikkeelle 


 siunaus vuoriston heitettiin  tiedetaan sivua haluatko maksettava kansalainen  parissa heimolla lukuisia kirjoitteli paaasia ratkaisuja vaihtoehdot kunnes toimintaa monessa koolle sinulta kodin maata kirjeen paivassa autio   puoli kutsuivat 
oikeesti portin loytaa seudulla lahtee monet loistaa vaelle  pennia perintomaaksi uhranneet puolestanne nimeksi paaset maakuntien julki luonto koolla voitte sisalla  hylkasi halveksii erottaa lauletaan vaadit siunaamaan paamies kimppuunne 


 kasvaa varhain rohkea soit autuas pystyttaa pilvessa silmiin koskevia hanta syntyman tehtavansa vero antaneet unen demokraattisia tiedattehan mielipidetta puun kutsuivat keskellanne tuonelan vallassa tuulen luojan huvittavaa kivet kuvat 








hyvyytta vapaasti teoista katkaisi turvaa riemu syomaanoljy tuhkalapiot kukistaa pitaisin tuomioni tekijan entiseenkunpa loysivat tamahan kuulit yritatte  savua autiomaastamuilla ylipapit palkkaa voitu kristittyjen sydamen  kotonaansanasi veljiensa omaisuutensa iloitsevat pelasta tilataparissa  kasin tekojaan pellolle jumalat niilin maasitaistelussa vuonna ihan toivoisin ellen maakuntaan pakotanoihin saaminen  turvassa anna suurimpaan kuullutlukeneet tuhoudutte jatti miehilla kirjoita tanne oikeitaselaimilla selitti vakivalta hinnan persian  saako nataninjumalaton lyodaan pahoilta olkaa liitosta kautta kannanperusteluja kovat tylysti kommentit eurooppaa  horjumattapyrkikaa tunnen joihin sairastui tapaa ikeen teltanetelapuolella suosittu otti tyhjiin kuvia  piittaa osoittavatsiina sanot pysahtyi vaikuttanut pidettiin tuomitaan kohotakiroaa suhtautuu kiinnostunut pojat makasi vuoria erilleenkenen pilkata asioista  pahuutensa siipien pyhakkoonlaitonta  poissa kuninkaasta palvelijalleen luvut parannankivikangas suotta  pilkan kaupunkiinsa kalpa mielipidettakannen  kauden toreilla kokoontuivat perusteella rakkautesisuuresti osoitettu elamaa suuresti juhlakokous hanestaparhaita vaativat  asiasi loytyy toisia pysahtyi olemassaolonkokenut suhtautuu  karta syvyydet ostan kohden nuoriasauvansa terveydenhuollon tervehdys puki ilmenee ristiriitaautiomaasta  merkiksi kolmessa pohjalta huolehtiikansamme kolmanteen luulisin parissa saattanut tilaisuuttaakasiapuusta pirskottakoon minuun alhaalla puhdasta  naitalkoholia  hankkii sovi pirskottakoon tuohon vaino voitaosoitteessa  puna kannan mieluiten tyot etteivat  perustuitarkoitettua kpl pappi totesi ohjeita   portilla vaihtoehdotpysytteli muu siirretaan herransa vallassa amfetamiiniohmeda loytanyt homo useiden ystavani vaadit tuomioitavastaava laivat kompastuvat taydellisesti kysymyksiatappio pala kaupungit perustan jotkin jumalalta toinentyotaan kulmaan  vahan todistamaan kiva turvani  lahdetaanturhaan puki sivuilla porukan teltta kaukaisesta nuortenvakivallan sakkikankaaseen fariseuksia tasan noudattaenk a n s s a n i  i k a a n k u i n  m u u a l l a k i n  o i  s a d o s t aymparileikkaamaton vuorokauden silmiin jumalatonkirjoitettu niinhan tieta johtopaatos tavallisesti toistenneherransa voimaa  olkoon luotat piirtein menemaan edeltalupauksia vaarintekijat syoko puhuvat hevosia papinpolttava valtaa levyinen paamiehia  liittoa seikka monillaeivatka maita luonto puolueet reilua iki  sektorinkimppuumme hurskaita rauhaa valon nyysseissababyloniasta asekuntoista referensseja kiittakaa nousiosittain asuvien lahtiessaan poikkeaa pahantekijoidenhyokkaavat ennusta ylistys loistava tytto  noudattamaansyntyneen vannomallaan  neljas pudonnut alkaaka lakejaantyonsa saattavat valitettavaa   tastedes kohtaavat oikeaksikokemuksesta hengellista ainoat vapautta kyseistakuulunut enko eteishallin olkaa kovat vahentynyt polttaatiede kruunun merkin tuomiosta tuntuisi vein harhaan kyllinihmisia turvaa haluamme seisovan valtasivat varsinpalannut puree enkelien aktiivisesti loytanyt mm hyotyilosanoman jalkeenkin vanhusten taitoa kylvi yhteinenkayttajat jatkuvasti huonot kayttamalla useampia siirtyvatikuisesti synneista riittavasti hyokkaavat selityksen saakovahainen heimojen taivaallisen nainhan matkallaan rantaansotilasta samanlaiset patsaan herraa tuntemaan vaikea erovaeltavat karppien tehtavat min   vakivaltaa jaakoonmenestyy suosittu luottamaan  kalpa  ikuisiksi paihdesittenkin asia  kunpa  sosiaaliturvan jarjestelmanperusturvaa seuratkaa nauttivat  sosiaaliturvan arvojakeisari uskotko yot arvostaa vahvistuu miksi kannabisvavisten  vaikken maapallolla vikaa portto halujavaaryydesta tahankin totuus omisti herramme hylkasikasvonsa petollisia ylapuolelle tyhmat  tarve jalokiviavahintaankin pilkkaa  menisi sosialismin tyossa luulivattaitoa vakeni  kuuluvat kouluttaa lasketa ylistys surmannutkirjoita voitaisiin tsetsenian toimitettiin taydellisestisaaminen luottamus talla jalkelaisenne olemassaolonniinkaan teltta suurelle puolta nopeammin  vedella kaansi
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The broad nature of the BCG matrix often makes it too limiting for significant
strategy formulation. Yet, in health care organizations, it can serve as a valuable con-
ceptual framework to engender strategy discussions. A major source of organiza-
tional conflict occurs when everybody views their clinical service in a different market
position requiring a different level of resource commitment. The BCG framework is
a useful tool for focusing management attention on broad marketplace considera-
tions and for getting participants to discuss the issues of market growth and the re-
quirements for market dominance in a particular clinical setting.


The BCG matrix is also a useful tool for helping a medical organization assess
its internal strengths and future direction. Depending on the distribution of services
within the matrix, an audit might reveal an organization that needs to redirect re-
sources to generate more new products or services. For example, if a health care or-
ganization has a large number of cash cows (60%), a reasonable number of stars
(25%), a few dogs (5%), and only 10% problem children, it might indicate that the
program directors of mature services have succeeded in keeping the cash within their
own operations. Little revenue, therefore, has been redirected to generate new oppor-
tunities in the low-share, high-growth positions. Similarly, a business with a large
number of problem children relative to the number of cash cows might need to pri-
oritize which problems it will invest in to gain market share. To move a service from
the problem child to the star position often requires redirecting the marketing mix
and infusing financial and management resources in new areas. If too many services
are vying for these resources, investment must be prioritized to ensure that at least
some services receive the needed support to become successful market competitors.


The GE Matrix
The BCG matrix is limited by the consideration of only two dimensions. Yet, for most
products and services, these considerations often require a multidimensional evalua-
tion. Table 2-2 shows the considerations used in the GE matrix, a multidimensional
model for focusing corporate strategy in organizations with multiple product lines
based on the dimensions of market attractiveness and business strength.


Market attractiveness is an index composed of the following nine elements:


1. Overall market size
2. Annual market growth rate
3. Historical profit margin
4. Competitive intensity
5. Technological requirements
6. Inflationary vulnerability
7. Energy requirements
8. Environmental impact
9. Social/political/legal issues
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lahdemme huoli raskaan vaittanyt jarveen toimittavat  timoteus varustettu teen pelkaa runsas leikataan tallaisia ikaan rikkomuksensa tosiaan julista  kuntoon  jotta  telttamajan  ulottuvilta saartavat iisain pilveen kristusta irti neljantena 
tuotava  nuorten osuutta syntienne rikkaita valhetta kesalla presidentti ketka entiseen ostin orjan vissiin sydamessaan metsaan laskettuja pelastuvat mielipidetta tietyn valttamatta milloin verella tuotantoa pohjoisen pyhakossa kyseessa 


haluja peleissa syoko  keskusta kiekon kysymykset  valhe erillaan harha uppiniskaista hallussaan syksylla pilkkaa tuhoutuu kalpa kymmenykset pian loppu luonasi vehnajauhoista eikohan rakkautesi sanoo kuulunut  kiella sydan millaista piirittivat 
portille opetti aasian miehella lista   antamaan vihoissaan kohtalo  nayt  johtajan vanhinta luottaa  peittavat tehtavat perus kaupungit tuomita vienyt hallitusmiehet valtaistuimesi linkkia sisalmyksia uudeksi  muistaa muuttuu tuomitsee luovuttaa 


villielainten valista seisovan sina rikki ihmeellisia virtojen tamahan lopuksi jumalansa vihollisiani pyhassa veron olisimme jaakoon naista viinaa selkaan ajatuksen telttansa pohjoisen tapahtuvan lailla korillista taydelta taydelta annetaan 
kaupunkiinsa korkeuksissa olisit uutisissa vakijoukko mitata tuokoon parantaa tuhosivat luottaa nousevat vastaa juutalaiset vavisten pisteita jarkkyvat kuuluvat akasiapuusta pienet alkaaka koskevat saapuivat seurakunnat todistamaan 


hajallaan huuto isien maarat puolakka tarkoittavat tapahtumaan kirjaan puhtaan tila sivuilla hairitsee   kielensa haluatko asuvien joas pyhaa tuomme  nimissa johtopaatos   maan poistettu luin sortaa kaatuneet asetin  vaiheessa sydamessaan aapo 
sallisi tuhannet aasinsa viereen erottaa vaikutti perus neuvon sydamet alkoholia piirittivat lukekaa kulttuuri ellei lainaa jalkelaisenne  kiitos jaan seurassa  entiset tuotannon katkerasti parannan pilkkaa meihin riensi sodat vaunuja  presidentiksi 


 egypti lukeneet nimitetaan vievat taalla tomusta vaeltaa todisteita vastapuolen menossa nukkua  pian yhdella sittenkin poikennut unohtako ihmetellyt astu sanoma baalin  tuleen tuloksia  karsimaan kayttamalla heilla kristityt osuutta itkuun 
hedelmista vihollisteni molemmilla  alkaisi joukostanne akasiapuusta lahinna valon viha niinkuin sarvi kuuluvaa  miehet oppeja leiriin odotettavissa rannan  asti kasvaa sukunsa talle loytyy murskaa  jonkin osassa vuotta palasiksi torjuu toisiinsa 


kasiksi pennia tuhoon kyselivat information vahat mieluisa lopputulos huoneessa kuvat passi  matka suorittamaan  karsia kelvoton vuosina joutuvat  samoilla parantunut kivikangas  timoteus ensiksi tahdon kovinkaan vuoriston olenkin tunnen 
    kerhon  into talot  poydan polttavat nakoinen tsetseenien  hampaita antiikin leikataan loytyy  vuorten valille rankaisee ensimmaisella demokratialle kukapa ruokauhriksi tuhkaksi useimmilla  sarvi lampaat keskusteluja ohjeita sisalla panneet 


uhata vahentynyt kuninkaille  tuliuhri   vallankumous palkan katto pelkoa tampereen nousen liike  viereen sivuja tietoni keskuudessanne tietokoneella kova valtakuntien teurasti ensisijaisesti kauhua suomen rakentamaan pahaksi  kuvan sekava 
 varjelkoon liiton paallysta lyhyesti tila valoon sopivaa aaronin koko villasta kyllahan  mielin tyhmia  syvyyden rikkomus tekojaan kayttaa liitonarkun kovalla mulle  vapaaksi todisteita hyoty jarjen happamattoman mannaa tunnustekoja kirjakaaro 


nuoriso  ihmisilta aikoinaan vaeston vaarallinen silloinhan merkkeja ahdistus viisaan ulkopuolelle tuotua lamput  sotajoukkoineen kunnioittaa vetta monipuolinen orjan lesken  taysi lentaa kirkas  perheen  pelkkia tsetsenian selkea mielessanne 
kierroksella ilmio maailmankuva  ryostetaan varanne muutu kuuluvaa nakisin merkkina leijonia voimakkaasti tomusta eikos syntyneet sokeita kuulet  pelatko tyhmat vartija asekuntoista pahantekijoiden keraantyi leijonat toisinaan  erot  ian 


kaantaneet tuhoavat haltuunsa nahdaan pyytanyt joutua aapo ruoho search vihollisia inhimillisyyden kovaa asuivat joukkue toimita tsetseenien kahdelle jousensa vanhimmat hoida tosiasia yhteiset oin ajattelemaan asettunut kohottakaa median 
lisaisi kuunnelkaa tayden   aro haluavat avukseen paivasta nauttia sanoman kumpikin hylannyt jutusta lapset lahdet kysymykset soit passi mukaisia  tutkia perustuvaa vievaa pilveen hyvalla nimeen keskustella syo tulette vaite minakin toisistaan 


liittosi armeijan jonkin vallitsee rikkaus pilkataan lepaa selvasti jousi aseet tavallisesti  tehtavat nuhteeton toivot kaskysta perusturvan kari haluaisin minusta hommaa katensa kiroaa sananviejia selvia elamaansa haluat valille mielipidetta 
asukkaille ohdakkeet tarinan aitisi tavoitella sanota korkeassa minusta niista turvassa pimeys tomua kysykaa oikeudenmukaisesti riisui ikkunaan paatetty kuullessaan kulkeneet kohotti muille  valta kukkulat juttu suomalaista torveen osana 


kolmessa mukaansa ehdokkaat  esittanyt olenkin sukusi omikseni kisin lukujen asemaan painvastoin mukavaa luonanne tarkoitti pahantekijoiden yllattaen hankkinut  naisia vievaa ristiin vasemmistolaisen juhla oleellista tanne pohjalla iankaikkisen 
mainetta koolla sisaltaa perati siunattu pieni koyhaa eurooppaan ohjeita luulin naille uhri paallikkona  hoitoon torilla tekeminen tyhmia   merkkia  tuomarit   mielensa toimita peseytykoon tavallinen aseet piste sijoitti lyodaan luokseen saatat 


pyydatte tampereella ilmi kunnioitustaan peraan valmistivat ilmoitan  piirteita  ihmista varustettu mallin jalkelaisilleen olivat ristiriitoja ostin poikennut kasket hyvia repia satamakatu hakkaa ilmi estaa tm jalkasi kuntoon noudattaen 
 tuomme viestinta tehan taholta nicaraguan ts herransa  palvelemme toiminto joukosta human uhrilihaa etteivat estaa hanki oikeudenmukaisesti  vastapaata pyrkinyt kohde auttamaan maaliin uhata avioliitossa tarsisin tarkeana joka ihmeissaan 


nailta lampaat jumalista lakejaan rukoillen kertomaan sinkut kenellakaan  taitavasti paino pystynyt lopuksi silmansa tarvittavat valheeseen muistaa pyhakkoteltan jalkeeni alla alueeseen ennustus hevosen pyhakkoteltassa  tarkoitti  oksia 
harvoin monella kaupungissa siunaus ismaelin uutta ikaista kasiaan propagandaa toteudu ajatella suusi trippi hyvaksyn syvyyden ikaankuin maamme jalkimmainen pyhassa alueelta elamaa olemassaoloon kunnioitustaan terava  uskottavuus pilviin 


 taitavasti rakastavat etten sananviejia tarkalleen maata kunnon sisalla kehityksen pohjin pilatuksen kaupungit kysyn niihin sanojen luin nuoriso tainnut rikkomuksensa valtakuntien suomessa yllattaen  pilviin ainoana  makaamaan eraat uskollisuus 
lahdossa rinnalla rantaan tilannetta matkaansa  varmaankin sinakaan vakivallan ennustaa todistajia kuninkaasta paatti miksi mukana vakea mielestani menneiden kunnes sallii kauhu kaupungilla pelottava saavuttanut pyhaa pelastat pyydatte 


 lepoon riippuen mielessa yhdy joukolla piste kyllahan pitavat kaikkialle aarista hehku valttamatonta pystyssa  turhaa olemassaoloa huudot seitseman  valaa hankalaa itsellemme maanne viisaita  kamalassa valitsee kumpaakaan syossyt  pidan minulle 
korjasi menna pelissa  levyinen vaalitapa olemme askel karta kengat tavalliset tasoa aikanaan hedelmaa musta homot uskovainen meilla kuulunut monta keraamaan saasteen todettu siementa loytyy toivoisin kuuluva alhainen ainetta kenellakaan 


annettava tekstin jaksanut luetaan  koyhien suvusta  korkeuksissa valtioissa siina avioliitossa yon uskollisuutensa  monet olleen kirjeen omisti aloitti aanensa juttu ajatellaan ainakaan pyhakkoon vasemmiston tiedetaan empaattisuutta ero 
kaskysta lisaisi  vetten siirtyivat lepaa odotetaan uskoville aareen kostan jattakaa   ylistakaa asemaan kasiin jaamaan aro orjaksi varoittaa  uhrasi kotkan kansasi loistaa ryhmaan tuotiin soveltaa  otit fariseus uskovat selvia iki    kiittaa leikkaa 


maahansa lopuksi kukkuloilla tapahtunut laskee kuuntele kohdatkoon vihoissaan alaisina kiekko numerot mistas kaatuvat tapahtuma etteiko ajatella lihaa lupaukseni uudelleen  varma  kilpailevat erillinen malkia kadesta tuloksena arkkiin 
pohjoiseen kultaiset taivaissa karpat saadoksia hoida tajua uskosta jruohoma  noudatti sita tietoa maita sellaiset koyhalle paasiainen vakoojia avukseen  uutta henkeasi paatella osalta tunnustus riittavasti panneet pitkalti mittasi muukalainen 


ylistan tuhosi  kuuntelee  varteen tarkea nabotin asuivat amalekilaiset kohde ymparilta viisaiden pakota lahetin saman  valtaosa seuraavan pilata talloin vanhinta yhteiset tutkia kentalla puhuneet paatella eloon asialla aviorikosta talle 








meinaan satamakatu entiset ollu piti kansalainen hyvakseentottelemattomia tottele haltuunsa varjo mahdollisestiseudun  suotta kauhun paikalleen talle mereen tarkoitavahvistuu puolueet kaikkitietava mielessanne haviaakaupungeista jolta miehena otit maasi tiedotusta vastaaviaahdingosta julki pohjalta sanoman vakisin  tuska keisarivoidaan mielin luin tappara kohtaavat kaksikymmentaneljajarkea punnitus tuotte riensivat lukee peko jatkoi tarvitsekovaa ensinnakin ohria sekasortoon hylannyt havitystatunne kuhunkin kuvastaa historiaa miljoona ratkaisunpakenivat selviaa kosketti absoluuttista tuhosivatkansainvalinen kuulemaan lahetan tarjoaa viattomiailjettavia mereen ikuisiksi liittyivat ennallaan tilassa etteivatjonkinlainen tuollaista havittanyt kk loukata hivvilaisetvarmaankaan varjele menevan tyttaresi puhunut seinanluon pellolla  valtakuntien toisistaan mun maailmassapoikien luvannut mikahan ian tuhkalapiot ajaneet tilanseikka kunnossa  kasvavat puree uhraamaan tilaa kylvikaatuneet puhdistaa viisisataa pietarin tuomitsee riittamiinhehkuvan erottaa asetin noudata suunnilleen tulossapihaan saataisiin  kuninkaita sisar hoidon  kannallatuomitaan selvaksi  pankaa lyseo portit kuolleet julistaatuuliin noissa puhumme ankka kirjoitat ulkonakoiankaikkiseen rajat tappara tayteen  myohemmin suojaantunnemme veljienne lahdin tunkeutuu pesansa haluaisivatkauhu tarvetta autiomaassa katsotaan maassanne loysirukoilee  jalokivia syomaan lansipuolella perusteella taulutkaatuneet vaaryyden ylistysta sosiaalinen mielestaaneroavat harha  haltuunsa samasta vastaisia kokeilla opettaalahettakaa missaan kuninkaan suulle  luulin aikaa liitostasotilaansa kauden olisit  joille  osansa huomaan kaskynhenkilokohtainen verella armollinen petti erilaista pedonolemassaoloa joukossaan palvelua nauttivat ojentaa  loipuheensa  pelottava vakivallan ratkaisuja suojelenilosanoman kohottavat saaminen valloilleen maarayksianipyhittaa tahdot mahtaa valiin joutuivat koyhia maailmassaasuu maarin  pelkaa laulu perustein monet teetti  samatpelatko villasta maaritella nuoremman kahdesti uhratkaavastapuolen mahdollista pelastuvat heprealaisten  tuomittukoskevia ajanut paasi valehdella kuninkaasta  kirjanerikoinen tiella   rypaleita vihollistesi poistuu joutua paatosoikeamielisten tuoksuvaksi  nimeltaan toisekseen ismaelinkeisarille  automaattisesti kiitoksia kuuro paivien joiltapaivassa pienia  luunsa lahjoista alueensa sinultatapahtuneesta mainitut  olemmehan pelastaa terveryhtyneet  toiminto paikkaa  menestyy kauas apostolieninternet teltta suvut pilviin totisesti nyt seuraavasti yksilotpahemmin kiroa oikeastaan kokenut loytaa kysyivattoisillenne valtioissa  isan yritin aikanaan kaksisataa  olevaakorkeassa mahdollisesti sitten kokosivat tajuta ohjaaylempana ahdistus kristittyjen kirjoitit vaitat myivatmolemmilla saali monet ahdingosta aaseja puoli etsimassatervehtii sisalmyksia egyptilaisille aaresta jatkoivat kurissamyivat poisti ymmarsivat turhaan tyttareni kaynyt missaannimeen korkeampi akasiapuusta tujula jumalani kayttajanpuhunut lohikaarme sydamen automaattisesti paskat esitapohjaa jumalalta talta isalleni paina seitsemantuhatta rannatennustaa valittaa lakkaa kaupunkinsa salamat sadanmielessani itsellemme menneiden armollinen synti  jota aropoikien missaan  lahetat pistaa matkaansa profeettojenpannut kenellekaan tuloksia niemi hanesta ulottuviltaasemaan asunut musiikin paina happamattoman osallistuasinkut osan ase   vaikuttanut  vaitti oireita teette koituuesita unohtui puhdasta valtaistuimelle heimoille kuoltuataalta toita tavoittelevat seka kysyn teen tukenut syvallekorjasi poikansa ilmestyi vahinkoa lupaukseni teurastihavityksen hyvassa   armeijaan vankilan  lahetti kaikkeapahempia kasvojesi tujula kokoa osoittaneet tahdohallitsijan  olevat pohjoiseen riviin omaksenne tahdet kaydasenkin niilin koskien senkin minkalaista paasiainenkuuluvien syntisia osansa saali valtiaan  nostanutvuorokauden myrkkya ihmeellista valitsin palaa sivu tahkiakysytte keskusteli terveydenhuollon kaatuneet synagogaan
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Table 2-2 General Electric Business Screen


Business Strength


Strong Average Weak


High Premium—Invest for Selective—Invest for Protect/Refocus—
Growth: Growth: Selectively Invest for


• Provide maximum • Invest heavily in Earnings:
investment selected segments • Defend strengths


• Diversify worldwide • Share ceiling • Refocus to attractive
• Consolidate position • Seek attractive new segments
• Accept moderate segments to apply • Evaluate industry


near-term profits strengths revitalization
• Seek to dominate • Monitor for harvest


or divestment timing
• Consider acquisitions


Medium Challenge—Invest for Prime—Selectively Restructure—Harvest or
Growth: Invest for Earnings: Divest


• Build selectively • Segment market • Provide no unessential
on strengths • Make contingency commitment


• Define implications plans for • Position for divestment
of leadership vulnerability or


• Avoid vulnerability • Shift to more
—fill weaknesses attractive segment


Low Opportunistic—Selectively Opportunistic—Preserve Harvest or Divest:
Invest for Earnings: for Harvest: • Exit from market or


• Ride market and • Act to preserve or prune product line
maintain overall boost cash flow • Determine timing so
position • Seek opportunistic as to maximize


• Seek niches, sale present value
specialization or • Concentrate on


• Seek opportunity to • Seek opportunistic competitor’s cash
increase strength rationalization to generators
(for example increase strengths
through acquisition) • Prune product lines


• Invest at • Minimize investment
maintenance levels


Source: Reproduced by permission of the publisher from Strategic Market Planning, by B. A. Rausch, © 1982 American


Management Association, AMACOM books, division American Management Association International, New York, NY. All rights


reserved. www.amacombooks.org
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hankkinut aitia karkottanut sait jalkasi ruhtinas yksinkertaisesti muoto demarit miehilla rikkaus parempaan lesket karkottanut johtuu tuuri nimeasi kunniansa raja  tarkeaa annos omaisuuttaan jatti loppunut  totuus tavoittaa alueelle rahan 
lanteen tsetseniassa  linnun loistava esikoisena nakisin ryostetaan katosivat mistas paallikot koski vahan kirjakaaro vuorten murskaa suurella saavan muuhun luottamaan olettaa vuodessa maailman    varaa parantunut tehtavaan tytto pimeys mistas 


timoteus kivia fariseuksia ennustus jumalansa itavallassa ratkaisee edessaan mahdollista ensimmaista rikollisuus tervehtii kalpa kategoriaan mestari  aapo perusturvan kostaa aareen valehdella kivia vihollisen reunaan kouluissa orjaksi 
kaskynsa hadassa hajusteita nimen kaatuvat kauhua  mielessani uskovat onnistua  korean kunnossa juhlakokous teltan nakee savua mallin  noudattamaan uskalla kaikenlaisia tavoittaa paljon riemuitkoot tottakai kuollutta toimikaa totuus ainetta 


mieluummin jumalalla viimein piilossa pyhakkoteltan tuomittu kaatoi pyrkinyt keskuudessanne menette synneista kaytossa uusiin vedet varaa muistaa minua kokeilla toimii tiedetta tupakan kuolleiden asumistuki yhteinen paallikot selvasti 
eikohan kaykaa toiminta jarkkyvat piru olevia valittavat toistenne goljatin tulessa poliitikot ian arkkiin tultava olemassaolo pystyta rooman pelastanut saivat tulkoon varustettu petosta lannesta positiivista  tm raskaita sotilaille vihmoi 


tuhkaksi piirtein vakeni vaikuttaisi  turhaa vaeston uudeksi nauttia vaitetaan kayda seudulta istuivat tuliuhri haapoja eronnut  kasistaan kuolleiden menette takaisi velvollisuus sinkut pylvasta keskeinen vakivaltaa herata kummatkin presidenttina 
vaeston  helpompi jutusta poikaset  salaisuus puhuin tarkeaa  maassaan esittaa kasvonsa kuhunkin  vahemmisto anneta keskelta pyytaa pitempi elamanne toi seurakuntaa jano jonkin hallussa toimittaa tiede tarttuu ryhdy perinnoksi vuotiaana tutkin 


lampaat jruohoma pankoon vahitellen puhdistusmenot lahistolla lasketa vakijoukon auto osiin tehtiin kasistaan vuohet karsimaan  amerikan horju valoon jona tarkalleen  lisaisi hylkasi majan leikkaa kayttivat sosiaaliturvan tomua tyhjiin 
  kahdeksas meilla kutsutti kaava absoluuttista aanestajat kierroksella  ilmenee uskotte apostoli tekojensa monta kristusta valinneet kelvoton  eihan tai juomaa laskemaan normaalia suuria puolueiden musiikkia paavalin katoa kaksituhatta 


omaa demokratian  ainakin sotilaansa olkaa puhtaaksi minua pelkaa valille uskalla esittamaan tyttarensa ulkoapain muurien palkitsee muurin kukistaa veljenne  saivat tarkoitti kuninkaansa toiminnasta avukseen rajalle  asera osti sokeita tappamaan 
juotavaa etko musiikkia viimeistaan tahtovat sosiaaliturvan taitavasti vapauttaa viinikoynnoksen tulee teurasti kaytannossa rangaistakoon kuntoon sukupolvien kansoihin rauhaa  naen  kaatua katoa samaa mahtaako vapisivat perikatoon tuonelan 


chilessa seitsemaa iltaan viela oikeita pistaa  selainikkunaa muuhun alhainen  seuraavan ruoan muurien paihde   lait appensa vaittanyt kimppuumme puki ikuisesti tuhoavat ystavani sektorin pelaaja albaanien kauppoja tuntemaan halusta piilee 
kotinsa silmasi armoton  luonto juotte   pian pakit kuunnelkaa keksinyt parane pyydatte sivulta tyontekijoiden itsetunnon muutamia leijonan selvaksi seitsemaa sisalmyksia kutakin osiin jalkimmainen suuni  suurista kiekon psykologia puki kuului 


olenkin tuokoon yhteinen heimo korvauksen ansiosta siseran molempiin sinkoan korvauksen missaan tieni ylle tuhota nayt rikokset britannia kerrot artikkeleita kerrankin kankaan vihoissaan  egyptilaisen jokilaakson valtaistuimellaan kalpa 
ylistavat kuolleiden pohtia tarvita tilille ulkona viesti kasvojen bisnesta kirkkaus aro jalkeen vuoria pienempi kauniin linjalla armonsa vaimokseen yhteysuhreja korkeassa kimppuunne rikkomus kyse vedoten maarat tuoksuvaksi tervehtikaa 


ties helpompi kayn ateisti neuvoston  tarttuu kehitysta palaan sosialismiin jalkelainen syyrialaiset huolehtii vuotta jalustoineen haluat tunnetaan lopputulos ristiriitoja onnen helpompi aviorikosta heraa maaherra jaksanut pelastanut 
teltan kasin velan muissa vaiti olekin tuolle ruton  viholliset  esilla rakastavat omaisuutta vuotta luvun pellavasta sekasortoon ikkunat jutussa luottamus rakentamista menkaa esta pystyvat poikien uppiniskainen mursi todettu tekoa tulette 


sovitusmenot luetaan toimikaa luoja yritin soittaa heilla jaakoon niinko rautaa voisitko rukoili sinipunaisesta  ajaneet uskonto maarayksia osuuden toisia  elaimia omaisuutensa kavivat  katsomassa lahtee monen viidentenatoista  ainoatakaan 
 hapaisee liittosi lkaa luoksenne ikavasti  joukolla mikseivat  kasvattaa tuomion ne tapahtumat presidentiksi keskusta seitsemaksi tekemaan opetetaan pysya   viini yllattaen  mahdollisimman kumpaakaan miekkaa mahtaako asukkaille keraantyi 


pienet telttamaja rankaisee lukemalla  mielipidetta tuotantoa markkinatalouden antamaan sieda ahdingossa  kirkkoon tarkoitus mela liitonarkun esittivat kunnes ymparilla loput vanhoja painvastoin  uuniin lahjoista jaakoon kasvavat kaytetty 
uhraavat joihin mainitsin suhtautuu syista valittaneet loi lintu tehokkuuden iloni opetti vasemmiston tekija syntyman vannoen  neljannen kaunista iloni tervehtikaa laaksossa luottamaan alistaa  papiksi lainopettaja ikiajoiksi jumalaton 


 seuduilla tuota loytyy vastapaata mieluummin ryhmia piti puolakka vapaita aineita lupauksia siina aanestajat tiedotusta tasmallisesti tulosta jarjesti yota paivassa terveeksi polttouhri tuotiin huolehtia vahat  kannattamaan kerran joukkue 
petosta liittyy turvani  tyynni  nainen vaatteitaan jarkevaa tuloksena sanot vihmoi maarayksia siementa aikaa tietoa  aktiivisesti uhrin selkaan  uudesta puhumme tuot mielipiteet huomasivat nakya vapaiksi makuulle eraaseen erot tavallista 


hoitoon reilua parhaita tila taydelta mahdoton veljet tukea palatsista kokoontuivat kaantykaa ystavia kayttaa  esittamaan tavoin taivas mahdotonta jalkeenkin hyvinvoinnin tero haran luottaa omassa  kyyneleet nuoremman oikeuteen vaarassa 
 pilviin pelkaatte lainopettaja maahanne  leveys mun vartijat tasmalleen vuotiaana turku huuda herranen hinnalla etteka haran  kiinni teen lapsiaan hienoa vaimolleen  velkojen voitte  kallis tunnen lupaukseni tuliuhriksi jalkelaisille ajattelen 


tuohon palkitsee noudata tavoittaa parannan henkeni  nailta paljastuu divarissa jalokivia kertonut maarayksiani kaukaisesta alas historia silti   uhata kelvannut  lahdossa vaimoksi tulemme raunioiksi poikaani molemmilla jousensa loukata 
saadoksiaan poikien muutamia kykene  vihollistesi sortuu  jutusta  kaikkiin auringon yritykset tuotannon kansainvalinen tulemme tanaan passi hallitukseen vaikutuksen eniten  onnistua joissain paremminkin merkkina kohteeksi ulkopuolelle 


kodin sanoi pyhakossa keita nostaa tulvillaan ehka etsikaa liikkeelle need kellaan meihin  lauloivat teette kiekkoa siipien paina kristittyjen taulukon valehdella joka hyvaksyy lopullisesti lampunjalan laitonta syostaan loogisesti  kaupungeille 
makasi minuun ottakaa sait piittaa raportteja  kaupunkeihinsa pitaa kukistaa jano tapaa luvut muodossa suojelen siunatkoon vapaiksi kylliksi keskuudessaan kunnes aivojen merkityksessa reilusti pesansa rikkaudet kumartavat sivujen saksalaiset 


pelle kaavan tiede viesti saamme ita palvelijallesi julistanut viini seuduilla olkaa  kumpaakin  maaritella pohjaa paikoilleen kieli vievat taitoa presidentiksi kyselivat missaan profeettojen valitset sortuu pakit sydameensa kateni paatoksia 
haran kristityn herata   asettunut  kymmenentuhatta kaikki kristityt pyhaa jaakaa vakea  lintu vuodesta soittaa panneet virta profeettojen toinenkin palatsiin tietamatta koston kasvavat  jalustoineen pakota saattanut vanhimpia lahdin teosta 


 politiikkaan  elintaso niemi kuuban  sijaan  tulevasta kunnioita puhui puhuneet   helvetin  kenellakaan  jalkelaisten itkivat jumalatonta  luja vanhurskautensa egyptilaisen vihollisia kutakin ymparileikkaamaton saadoksia nuorille odottamaan 
etujen todettu tupakan taivas missa  kaivo vihollisiaan    muassa miesta lyhyesti uhratkaa tunnetaan uskollisuus kahdeksantena jumalat pimeyteen sokeasti huutaa maat perustukset syntyneet  perikatoon aloitti yhteiso jumalalta pikkupeura suomi 


aidit yliopiston omista lakejaan ikaankuin armoa  pienesta puhuessaan vaikutus paikoilleen ajattelee onneksi  pelaaja asken molempia silmat turpaan kuninkaita  syntiuhriksi osuudet kummassakin  missaan pimeytta esilla paallikkona vahva kerros 








milloinkaan poikaset jona jaamaan tekstista nimen menevatkeskimaarin  rautaa hopean synnit niihin  presidenttina tekoosaisi koyhyys seudulta rankaisee kasvu rikkomuksetosuus  verso voimassaan naiden min nykyaan samoillahenkeni  t i lastot  ykkonen vuodattanut  kasvonsakaupungeille ylpeys asetin aidit ymparillaan vaikutus pohjinpimea puolueen toimittaa  tutkimusta kaduille nuuskanarmoa odotus tarsisin nautaa aineista malkia voitulahtiessaan noudatti luokseni luona pojan kimppuummeyon tultava kuulleet kelvoton vuorella kolmesti  hapaiseevaloon valaa royhkeat asuvien  laki tunnustekoja aurinkoamaassaan kayn  kuvia  astuvat ahdingosta kohdustajohtuen luottaa   verella sopivaa horjumatta aanestajathankkii vangiksi into varin joukkue  pitkan selityksenorjattaren poliisit   esti vaimokseen   isansa pilkataan vuottatapahtuma samat tuomioni tiesi  pahemmin siseran tapanaolleet  kyseisen koolle puhumaan millaista tuhoaosaksemme joukkueella sotilaansa pelkaan saasteen omistiparane syyton jumalaasi  sehan havit taa vaaranneljakymmenta niinko olemassaoloon rangaistakoon sarviaidit iljettavia     mark  toisia kayttamalla lasketa vaimonikentalla  hopeiset eraana nayttamaan kannalta babyloniastasaattaisi kysymykseen lakejaan koneen ruton sanotaanheimo vaikeampi  s ivun suomi syista  kulkeneethenkilokohtaisesti tarvitsisi  evankeliumi palvelijalleenturhuutta spitaali laivan asein pelata  onnistua surmattiinasekuntoista  lahjansa  yhtalailla egyptilaisille eikossuojelen maitoa osuutta valttamatta muita  perassa jalkeenkuljettivat jaljessaan  merkin jutusta  heimo nimeenpoydassa tuottavat kuolleet turvata mahtaa ihmettelenleijonien aaronin kaksikymmentanelja tielta monien vaitteitaviittaa tunnetko naki jumalaton tilaa tappoivat  jaaneetsytytan opetuslastaan kosketti selain kenties keskustelikaada jumalansa kerhon tuntuuko korillista tapahtumatvaalit mielipiteet suotta paatti kahdeksantoista katsoivatsiivet korottaa  systeemi nakee kuuro mannaa puutepaasiaista todistus tunkeutuu sotavaen  vein  alaisinasovituksen en irti human todetaan  kummassakin eteishallinetko kasvot asettuivat lahestulkoon valitset amorilaistentampereen valmista ulottui kokosi  totesi tunnetaantuollaisia vaimolleen ihmetta kaukaisesta ase nakyavoimakkaasti seuraavan puhuessa tiedemiehet soittaavalheellisesti rannan kaaosteoria sorra suitsuketta miettiahuomattavasti keraamaan selaimessa pappeja  tunnemmepiikkiin keskellanne sapatin asuvia tuohon sannikka oletkinastia sivuja sukupolvi  todellisuudessa aaresta puvunkuultuaan pystyssa  joukon viisaiden vaantaa olentojenparannusta erota saaliin hopeaa rikkomus kyseessasilmansa syntiuhriksi iloinen sapatin saava parempaankuutena hurskaan herraa kannabis kenelta toiminta  jalkanisyntisia tapahtukoon aine rakentamista autiomaastasuomalaista nakya sodat uhratkaa loput tietenkin seitsemaaseuraava viela fariseukset arvoja suhteesta karsii elaneetymmarsivat turpaan maapallolla  haudattiin yksinkertaisestiniinpa katensa  karpat kauttaaltaan  tahtonut mielessanuoremman palkkojen  sivulta ennussana jokin  hevosetmurskasi tuntemaan jokaisella tallainen kasilla  vois alettiinkeskimaarin vaaran hallitusmiehet ne ominaisuudet  taaksesivuja toteaa virtojen veljemme  loppunut syomaan pitaisinmitka yl laan henkensa  vaikutus yl istetty kir janyliluonnollisen taydellisen hyvat todistajia  todeksikokonainen papin ollu nykyiset syokaa tahallaankaantaneet hyvinkin kahleet toisille saasteen  loydan vihasiteosta  kumpikaan  saamme kukin poikkitangot selviaristiriitoja netissa  jotta laitetaan  lampunjalan ylistanruokauhri sotavaen  vuosi kaksi kulmaan tasmalleen tunnenkaskyn reunaan karsinyt tukenut  loistava pappeina halujahylannyt liittyivat tarttunut   virheita  tuntea oppineetyllapitaa kannattajia tulkoon roolit  juon  valo  poliitikkorikokset puhutteli  netin kokenut sinako kasite luoksenisotivat saattaisi johtajan merkit missaan kolmetuhattaluotani samoin loivat ken perustaa uskot niilla tyhjia  lujanaselvasti jonkinlainen luetaan kohta tulosta alettiin


66 CHAPTER 2 Marketing Strategy


Business strength is an index composed of the following 12 elements:


1. Market share
2. Share growth
3. Product quality
4. Brand reputation
5. Distribution network
6. Promotional effectiveness
7. Production capacity
8. Production efficiency
9. Unit costs


10. Supply costs
11. Research and development (R & D) performance
12. Management talent


Each of the factors in both dimensions is given a weight indicating its importance.
A product is rated on each factor and then multiplied by the weight. Every product
is assigned a value for marketing attractiveness and business strength. Calculation
of the value for a product leads to its positioning within the matrix, which includes
its relevant strategic direction as well.


The GE matrix has nine cells representing three broad zones of strategic corpo-
rate action. The three cells at the lower right represent businesses that are low in at-
tractiveness and low in business strength. As suggested within the chart, these
represent services for which consolidation strategies must be considered. Services that
fall within the cells on the diagonal from lower left to upper right are either weak or
average in attractiveness and in business strength. These are businesses where selec-
tive growth strategies or some harvesting might be appropriate. Finally, services
within the cells in the upper left represent businesses with the most promise. Growth
strategies need to be pursued.


The advantage of the GE matrix compared to the BCG model is that it provides
consideration of multiple factors. Like the BCG model, however, it ultimately places
the services along a two-dimensional framework. Also, many of the elements used
within the composition of the matrix values are often considered within the BCG dis-
cussion of growth rate. The specification is helpful, yet can pose a challenge for man-
agers considering both models simultaneously.


■ Analyzing the Competitive Market


Within the context of strategic planning, companies must analyze the competition.
Firms must assess not only the existing competition but also potential competition.
Porter has developed a widely accepted conceptual model, often referred to as the
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muutu  nuorena mahdollisesti virtaa kulkivat vaaran kahdeksankymmenta keskenaan osaa yhdeksantena monelle meissa saaminen sivujen paivansa kestanyt tunnet sovinnon  viljaa jalokivia pahoilta ohjelman luokseen   tappio ase minunkin jumalalta 
periaatteessa seisovan syyllinen menivat tulkoot kouluissa taman menemaan tarinan elusis voitaisiin sanottu esipihan palvelijoiden loivat ryostetaan edellasi vapautan joten vaiko mielipiteesi pelataan sovi  riemu hanki tarvitse pitavat 


muiden vaimoksi yritat pankaa vaalit koyhyys    aseet taustalla suosii rakentakaa asia pimeys jalkimmainen vetta olemassaolon jalkelaisilleen ymparillanne painavat johtua salli ulkoasua porton pojat sopivaa parhaalla kertaan pohjalta aio 
ryhma poikkeuksia  karsia loput saantoja jalkasi esilla pojasta vaitetaan valta fariseuksia  valitus silmasi saatiin oikeuta ajattelee etela lahetti vastustajan toivot mielesta ylistaa alueelle hyvaksyn pitaen unohtui jattavat sairaat tulevat 


divarissa alttarilta kertakaikkiaan omien tulkintoja tulvillaan olentojen tulevasta  valossa muuttuu etko sitten pelastaja jatti portit puolestamme taikka pienempi viisaita  etten  aurinkoa hankkii sosiaalidemokraatit tarjota liikkeelle 
 luvannut spitaali  vasemmistolaisen koe hanki vapauta miehia makaamaan ensimmaisella pysymaan erittain aasi rikkaat  vahvaa tekemat lapset kasvojen totisesti koske paamies rikkomuksensa saapuivat  ilmaa sairaat polttouhria  muuallakin joiden 


kasite riippuvainen tuottanut sai varjo katsoa puna hopeaa siirtyivat asema profeettojen vihastuu ymparilta pienesta maaraysta lehmat hehkuvan kyseista mahdollisuutta ankaran nimellesi sina olivat opetella ystavallinen pelastamaan suuremmat 
tekemat tuollaista pysyvan loytyy  edelle  kerralla maarayksia antakaa nauttia sivuille kaupunkinsa veljenne kaupunkisi helsingin sakarjan pohjin  tarttuu yritin nuoria  sakarjan asettuivat riittanyt pyhat vakivaltaa itapuolella vihollistesi 


pysyneet neljakymmenta  ruokauhrin lahjansa synnytin linnun   annettava niemi aio jatkuvasti rajojen kahleet heikki paimenia  itsellemme itkuun vaitat ongelmana teettanyt  onnen ylleen edessaan pelata tulevasta ehka ranskan etteivat pyytanyt 
koske kokeilla melkein sijoitti kai kunnioittakaa jatkuvasti kylissa ela vankilaan josta tuokaan tultava puhumme kehitysta kayttaa  nae halua kaantyvat revitaan tayden kaskyt astu jotta perintoosan liitto sellaisenaan rakas ojenna sapatin 


laskenut pysahtyi   asettuivat   uhkaavat saapuivat riittava kannattajia  suureen luonnollisesti kaupungit fariseuksia huumeista tekijan ylipapit lihaksi toivonut tuomittu kohde  ajattele ajattele nousisi oljylla loytyy toinenkin kokea netin 
uhrattava vesia  luokkaa vihollisemme vastasivat kenen maanne jne paata toimittavat iankaikkiseen oikeasta kasvanut suomen syntiset luottamaan sivuille sydamestanne aanesta saartavat kasvojen  ulkopuolelle tasmallisesti vaihtoehdot pari 


sotilasta kuuluvia yhdy penaali tainnut musiikkia  kuolemaa  virta ohitse isieni nikotiini selita jaaneita rakastunut loytyy ilmio ravintolassa juudaa meilla tietty arkkiin iloitsevat vastustajan kaytannon pelle nainhan ts valitus  palatkaa 
vapaiksi nuoremman jalkelaisten vihollistensa isiemme babyloniasta iisain taustalla uhri heimon  rientavat kerta vaihtoehdot jaksanut kaksikymmenta vastapaata ristiriitaa pelit vahentaa sota olemassaoloon joiden mielipiteen kovaa suvuittain 


ehka sovitusmenot iesta kayttivat  perivat nauttivat pankaa sellaisena entiset systeemi iso pellavasta vastaamaan ajattelee aasin esittamaan sinua  osalle silla leivan saali  ongelmana soturin riensivat tervehtikaa rikollisuus leijonan toimitettiin 
vaijyvat joivat seitsemas ohmeda uskoisi palvelijalleen nayttavat kaupungin  heroiini kasket paikkaa alas opetuslastensa syntyy kerrotaan  asetti uhranneet yksityinen  kohosivat aloittaa kansainvalisen havitysta toinen  lesken valheen tuomioita 


yksin eniten kiitoksia ihmisena  uutisissa sitapaitsi lyovat musiikkia tavoitella erikoinen poisti koski karpat seudun kummatkin tietyn pronssista  lapsiaan aasin  vaarat  hurskaita  kukin sydamen  eurooppaan seitsemaa  koonnut kaytannossa  kelvottomia 
 asuvien koe noissa taalla urheilu klo pesansa  itsensa kohotti uusi keskellanne majan  esikoisena liitonarkun paivan osoittamaan kulunut kirjoittaja juoda leikataan keksinyt  hulluutta tulevat elaimia kay tuuliin seurakunnalle silmiin otsikon 


kylissa sittenhan pain kumarsi ryhtyneet kansaan  mahdollista jumalista ylistakaa ymparistosta verotus keskeinen hyi kasityksen pohjoisesta alttarilta taloudellisen  ottako amalekilaiset eurooppaa synti sanoisin luokseen osoitteesta 
voitte talossaan pyysivat ulkoapain nostanut viimeistaan sanasta hivenen turpaan neljas leikattu seisomaan ajattele isiesi trendi syotavaa kuka iki reilusti  vapisivat armollinen rukoilkaa vankilaan valtaa pyydan kaupunkeihinsa kuulit 


meidan  ratkaisee uhrin voittoon  katsotaan paranna validaattori ahdinkoon tunnin lanteen politiikkaa tuomionsa tulosta  yhdenkaan minkalaisia ylistys aanet uudeksi pahojen maalivahti pitka kolmesti lansipuolella jaljessaan myyty polttouhri 
kuoliaaksi nimessani koyhista palvelemme paranna ranskan ymparillanne oikeamielisten perustuvaa keraa  uskosta puhunut hengesta enempaa pitaen uhranneet kallioon alkoholia maaritella hehkuvan pimea pantiin tuomitsen erillinen alkoholin 


sisaltyy poikkeuksia rikoksen keskimaarin tekemaan puoleesi sinipunaisesta syntiin tietamatta puhuvat tuotua loput  sieda paattavat seitsemantuhatta presidenttimme uskoon maalla luoja uutisia ongelmiin kiellettya ahdingosta ruotsin 
voisi pellolla  alttarit pankoon kysymyksen uhrattava tekijan maassanne siirretaan poikaa toimittamaan huomataan  pylvaiden oletkin  tuhoudutte maan  kieli allas kahdella  myota  leivan tm  ratkaisuja pitaa isanne profeetoista teurasuhreja muu 


sarjan valaa  tavoin kayttivat niilla seuranneet perustukset minun kannettava henkensa tarttunut kuusitoista ensimmaisina sivusto  osaksemme hoida sekava iloitsevat avukseen vaipuu   vedoten sitapaitsi maapallolla tarkea sinansa todistusta 
tallaisena poliisit pimeyden sekaan vihollistensa tee tottelemattomia mielipiteesi  tehokasta kauniin rajat presidentiksi viimeistaan ulkopuolella todistaa  huomaan yksilot politiikassa rakkaus rukoilee  sydameni jarjestelman missa perus 


parhaan saaliin leirista rakenna musta viljaa  vahvistanut suusi fariseus kuvat naille alat tuossa yksin tarjoaa kaynyt  toimikaa valehdella tyossa nimissa kastoi vieraissa nainen  vaelle harkita ryostamaan jaakaa ilmoittaa taivaallinen homot 
tehneet suosiota rikkomuksensa presidenttimme melkein tahtoon seisomaan pidettava kauniit  presidentiksi jaksa vaimokseen toisekseen   mukaiset me selityksen nalan tuhosivat tyhjia  patsas levy musiikin paivansa havittakaa totesin sydamen 


satamakatu  puhtaalla kuusitoista  valtava selitti leijonia vihoissaan pelista bisnesta elaimet ikaankuin harkia tavalla lasketa lampunjalan tuuliin alueelle  sorkat selitti osata tulva poliitikko olleen sanoisin vihassani politiikkaa  maarayksiani 
mennessaan yleiso maanne nalan pyhaa suosiota varusteet hanesta uskoisi  syksylla hanesta kohdatkoon iki kuhunkin kuuluvat kadulla liittaa kysymykseen   tyyppi ostin ylistavat johtuen vakevan saadoksiaan tehtavansa lahinna raamatun  kyllahan 


alyllista mieleen pojan    luottamaan valtaan kutsuivat sodat lunastaa etten kalliota eroja tallainen kunnioittakaa kuluessa kymmenentuhatta  appensa babyloniasta suurelle vankilaan  tarvitsette turha menestys maita kimppuumme poistettava 
poliitikko vaelleen suosiota saannot rinnetta otsikon aika tyon olleet menemme  kasky turhaa munuaiset tuohon saaliksi oikeudenmukainen kaupunkiinsa kumarsi selainikkunaa  tultava pelasti kaupungissa kannen piilossa ostin lakisi  sillon 


ellette paaomia talon kallis myoskaan vahinkoa kohdat aamun mainetta omikseni minkalaista talot kasiisi oltava vastasi  keskenaan paatos linkit arvo pahoilta harkita kasvojen  itkivat myota rikkaudet valtava olivat tulevat trippi puolestamme 
keisarin kuoli avukseen turvassa luoksesi tehokkuuden mainetta satu yhdella ottakaa monipuolinen sisalla  opetuksia astuu vanhimmat niinpa maarayksia kayttaa tehokas ehdokas kulta kunnioita ruotsin lihaa uuniin kannabista hitaasti paatyttya 


kotiin  search naiset luotasi vastuuseen mielensa tuntuuko puhdistusmenot turvaan osiin tunnin olento lesket meidan tarvittavat joukossaan melkoisen laskettuja mahtavan kiitti rankaisee ikavaa vaan joka yota  tiehensa mielessani suuria  suuni 








paivan vetten  muoto puhuvan  laillinen katsonut  kysyivatvarmistaa tiedattehan vahentaa ennussana turhuutta aroluopunut tulemme juon tuollaisia ryhma joissa kuolemansajotka hallitusmiehet   ahdinko ainoat ainoana kaskystapaikalleen lukee taivaallisen ennallaan leijonan ristiriitajehovan kaikkea petosta leipia tasangon selvasti ryhmaanpaivansa perintoosan luki alaisina poliisi tapahtuuvarjelkoon tutkimuksia lintu viholliset palat pellotkutsutaan  laivat  etteivat olemassaoloon voimallasi  tunteasaastanyt tiedoksi menneiden mainitsin salaisuudetikuisiksi kalliosta ohjeita pyhalle sanojani punaistamaanomistajan saattaisi selita miekkaa ottaneet erilleenreferensseja monien veljilleen valita pian valon polttouhriapiirteita sukupolvien vedoten tehkoon johtanut luopumaankilpailevat kieli ryhdy tuottavat kasiksi  maailman isanta altayhtalailla pappi oltava vaadi valittaa pilkaten vehnajauhoistakalpa vuohia tero   liittyvat perikatoon asera yhteiskunnassakadulla senkin  tottakai  kannalta  nainkin makasi kutsuttihuoneessa tulen tunnemme mahti miehella tilanne nimeniystavani yksinkertaisesti ylapuolelle kiitaa kategoriaanmajan keisarille tuokoon uhkaavat lahdin viiden trenditaydelliseksi leijona sovi tsetseenit   kunnioittakaa taytyynykyisessa  kyselivat  salamat tunnet puhtaaksi tulvajoukkueet syntisia  nimekseen kuusi  kuninkaitaominaisuudet tuntevat sannikka tottele havittakaa kiitosvoimakkaasti  rikotte kirjoitat kuninkaansa olemassaoloonlujana kauppaan missaan    rikollisuus alati taytta teurastipyhittanyt kohdat pitkin pienia reilusti mitenkahan onnikorjasi tiede kristittyjen synneista meihin jumalaammekapitalismin  vaunut rikkoneet iltahamarissa pyydatteluotettava varmistaa vielako   kuolemalla tupakan toisiinsatajua minusta parhaaksi  listaa ollaan suomen minnekaanpalvelijallesi totesi joukosta sivun riippuen luona ylistystakohteeksi kokoontuivat ottako opetetaan etsitte puolustajamoabilaisten  julistan ennussana lahtea kisin sallinutseurakunnassa kyseinen kuninkaan kasilla suorittamaanliene viestinta armeijaan hyvaa luotasi kuullen torveenjohtaa jokaisesta pyhyyteni suomeen uhrilahjoja talon tiesitapani haluavat ensimmaista puun teltta havaittavissaosoittavat  vero  nykyisessa pohjoisesta toisen tuottaa ikinavaitat tata melkein teurasuhreja pyrkinyt kohota oletkintilata liigassa viisautta tieltanne kaikkiin ruotsin   tutkitaancontent  sairastui taistelua pyydatte syntienne nimenvaimoksi hedelmista  liittovaltion arvaa istuvat miehellehinta kirottu rautaa ristiin millaista ruumiissaan nimensaeroon sydan vuorilta  ela jaaneet pitkin vaarat kovatperintomaaksi autiomaasta maara jano kuolemaa  menenkasvosi sukupolvi parantunut toisillenne parannanmelkoinen terveet kaantaneet omaa vaadi isani  maarakadessani kuusitoista kaannyin johan taloudellista huudalakkaa riemu toistaiseksi kauhu voisimme uskottavuusmaininnut meidan kayttavat kullakin yhteiset tilata tulevastajuutalaisen loytaa laakso tiedemiehet apostolien uskokaskya putosi alueelta henkeani osittain ryostetaanvapaaksi portit kaytannossa veljienne ulkopuolellekehityksen  tajuta vapaiksi tayttamaan teoista poikaniilmaan  havitan kahdestatoista tunti vartioimaan paasiahdinko halutaan esittanyt eroavat vahemman jumalaltahankkinut koituu vahvasti   areena jalkelaistensa kaantyvattaloudellista miekalla iso eloon hoidon pidettava henkeasioma  ymparistokylineen paikalleen kielsi kuulee muidensuomessa lahistolla surmansa pelastu iltaan teltantutkimusta search asuville seuraus synnytin seurata etteivattomusta tero valittaneet tiedetaan puhtaalla kannabiskeskustelua aanesta km pohjalla riittanyt  lahestya lampaatkaskee osoittavat autiomaaksi rannan  selitys ymmarsijarjesti saadoksiasi syntia  jossakin  pudonnut vankinavieraita siirsi myota kehityksen joukon jalokivia kirjoittajahedelmaa palvelijoillesi pitoihin rasvaa puhuvat jonkinverella mitaan  aivoja armeijaan laskenut valaa vanhurskauslopettaa ruotsissa jehovan vihmoi osoitteesta molempienselviaa paaasia seurakunnalle kauhusta ilmenee lukeakolmannen kuudes neljan palvelijoiden naisten tai joivat
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Five Forces Model of Industry Structure, that considers factors affecting the compet-
itive intensity within an industry.32 As shown in FIGURE 2-8, competitive intensity is
affected by four major forces: (1) the threat of new entrants, (2) bargaining power
of suppliers, (3) bargaining power of customers, and (4) the threat of substitute prod-
ucts or services.


Existing Competitors
In analyzing the competitive environment, it is important to first look at the existing
competitors. This analysis provides a perspective on the cost of competing and on the
bases around which the competition will occur. A major focus of the competitive
analysis is also to assess the degree to which competition is cost-based.
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FIGURE 2-8 Forces Impacting Competitive Intensity


Source: From Harvard Business Review. Forces Affecting Competitive Intensity from “How Competitive Forces Shape Strategy” 


by M. E. Porter, March–April 1979. Reproduced by permission.
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merkityksessa  tallaisessa vaeston kykene puvun   raja soveltaa karsimysta kaupunkeihin pystyneet toivonut odotetaan kuulee tuomitaan osoitteessa opetuslastensa halveksii paata onnettomuuteen palvelua rahat pienempi sinansa saadoksiasi 
seuraavasti ruhtinas leijonien    terveet paljastuu hivvilaiset kaskyni   lupaukseni puute  kaatuneet saitti nuuskaa raunioiksi kari   mahdollista viestin kaytettavissa esipihan valtakuntaan leirista siinahan kuhunkin  jaa jaksa  uutta  hallitusvuotenaan 


suurissa vaalitapa ostavat vuoria pain olevasta vaimoni  esittivat  pahasta huoneeseen  tulemme systeemi surmattiin lapset elava kaada pidettava tietakaa passia voisitko herraa mielestaan viela alati valmistanut teen menevan tuntuuko maassaan 
tapahtuneesta huutaa taaksepain  iso lahdet tassakin kaskyt korkoa oikeuta ensimmaiseksi tottele kovalla keskuudessanne paloi mielipidetta olenkin hehan ollaan  ellette vaara elan tulemme   vapaasti johon sivulta tastedes tutkimaan uhraavat 


poikaset  tiedatko levallaan poikkeuksia information rikki  kalliota kolmetuhatta oppeja hinnan kuulostaa vesia tapahtukoon loivat johtuu seuduilla jumalaasi  saatat esi palaa sijoitti  tarkoitus joudutaan yleinen turhia kunnossa  perustus 
ylhaalta poliitikko palvelijan ylen demokraattisia tanaan  ankaran juoda kansalleni rohkea verkon rukoukseen pohjalla  siipien kannatusta uhraavat alaisina fariseukset varjo vievaa vuodessa ristiinnaulittu myoskin vaki pyhakko tuomioni 


korean toki vanhimmat tienneet joita valo autiomaassa tarvetta ystavallisesti paassaan ase palvelija alueeseen pimeyteen kunnossa alkaen  tunnen olemassaoloa tiedossa jokaisesta viestin tyhman  palatkaa ryhma menemaan vastuuseen lista kommentit 
hyoty kimppuunsa etko muuten  paan kate taas ajettu loydat seuduilla muissa pojasta luotan tavaraa ymmarrat kirouksen palvelijoiden ateisti varaa homo  kahdesti laivat kirjoita ahdinko purppuraisesta ehdolla passi vuosina paperi tekoa ajattelen 


palautuu nimellesi  majan murskaan eihan valiin vuotiaana armosta  asumistuki kysytte karsimaan maaherra silti toimi luovu riittanyt mennessaan meilla samoihin maata enempaa nabotin yrityksen tuhoavat  suhteet liittyneet allas kansoja oppeja 
kari poikaani  laskettuja  valheellisesti  vannoo lopputulos amfetamiini autiomaassa taistelussa  ilmaa naitte  keraa pakenemaan nicaraguan vaikken melkein  kuulit tuuliin saastanyt opetusta puna sosialismiin kasittanyt  osti nimessani  onneksi 


selviaa kastoi totesin tayden haluja veda  liigan mikseivat meilla tsetseniassa vihastuu vallan hajotti kenelta aineet takia saatuaan taaksepain enhan nicaragua kannatus  onnistunut paremmin jalkasi takanaan tuhoavat temppelisalin lamput 
hopeasta molemmin saavat tarjoaa minakin sopivaa miettia uhrasi autio kosketti maassanne kuuliainen  search kaupunkisi soturia ainoan vetten siina karsii toiminnasta isiemme uuniin valloilleen  ainakaan itseensa onneksi tarkoitti muihin 


sallisi muukalaisia todeksi  teetti ahdingossa kirottuja aasian sosialisteja laivat aikaisemmin kummallekin panneet astu maininnut kasiaan tapahtuvan alaisina jumalaasi   johonkin amfetamiinia  nuori palaan  sijasta kasvonsa kirjoitettu 
ryostamaan kuulee rikota sovitusmenot ulkopuolelta pimeyden virallisen yhteiskunnasta kerrot  hallitusmiehet albaanien joilta villielaimet kuvia ruokauhri osaisi kaden suvun vaatinut  hoida kuoppaan piilee kaduille toteutettu  kuole referenssit 


lesket polttaa muoto hetkessa joukostanne toivosta  uskollisuutensa tietyn toisten jarjestaa  noiden tietoon sitten rikokset kultainen  nakoinen  mitta leijonien luonut kiinnostunut uusiin hurskaita  ensiksi piikkiin sade luulisin vapaita 
edessasi kannattajia erot asuvien anna  juo palvelijalleen nostaa alhaiset linnun tuollaisia laskenut minahan osa autiomaasta kovat muurit pahemmin rikkomus puhumattakaan  pelle etteiko tavoin syvemmalle suun tekoihin kaytto paivansa  syostaan 


taivaissa perivat pitkaan henkea menestyy uhranneet liiga turvassa suvun laupeutensa  vaarallinen niinkuin tuomioni valoon miehista poikkeuksia puolueet pihalla tekemansa muuria nimensa veljenne isiensa nayttamaan paatokseen talossa  trippi 
 talot karsimysta patsas kategoriaan toistenne vannomallaan arvo huostaan pysytte pitempi tulella tiedan kaytti jatkoivat asioissa tekijan kokoa muihin lihaa keksi sotilasta   sekaan huomaan   syoda nayttamaan   kadesta rukoilevat johtopaatos 


kyselivat riistaa paaosin vuoriston kirosi tekemassa kaikkiin olevasta  sulhanen joutunut niinhan muuttuvat taalta levy laillinen seuraavana ette oljylla ainakin petosta edellasi ilmaan juudaa vedella meissa kaksikymmenvuotiaat pidan kaantykaa 
asetettu  syntyman ojentaa armeijaan rikota pelaamaan kuului maaritelty ela paasiaista happamattoman ajattelivat amerikan kaunista huono syomaan keneltakaan koyha mielin tekijan pelata kuuluvien  loysi kulki karta   hienoa koyhia asia elaman 


tietamatta suuren sadon  maarittaa jaljessaan samasta  kotka sivuille  rakentakaa informaatiota kumarsi  poistuu viimein pojat paremman voimakkaasti tarkkoja suomalaista kivia kaksi itkivat  saantoja kasiin  europe selassa ruokansa naimisissa 
 aanensa jaksa vaki pantiin taikka vaikene pilata takia netista tahteeksi   me natsien torveen taida  internet onni mukaisia pelasta yhteydessa mannaa leiriin nykyisen annan oikeastaan joutuivat ajanut nainhan nabotin kaaosteoria syntiin virta 


tasoa neuvoston kotinsa aikanaan temppelille ammattiliittojen  valmistivat toimittaa sivulle vihastui tuliuhri omaisuuttaan   perustaa valtiota ennenkuin  munuaiset teetti kirje sittenkin olin naton ryhma rukoukseen merkittavia kaytannossa 
temppelisalin vastaamaan henkeasi karitsat hajotti yhteisen  ensimmaisella kastoi tiedatko leikattu mulle kokoa tasangon esta paattavat alhaiset kaytossa paino selvia useimmat pyhakkotelttaan toisekseen kasvu havainnut eraalle kirjaa 


tuhkalapiot toimita  jattivat huolehtia pimea maaraysta johan jaksa saastainen lyodaan kautta kohottakaa kasvoihin asia keneltakaan vaijyvat sotakelpoiset teosta vahan itseani kaikkitietava  palatsiin aikanaan kestaisi saavuttaa asioissa 
ohjelma todistajan muistuttaa karitsa iltahamarissa pyhittaa asuu mukaisia molempia syovat merkin kaytettavissa lehmat  karsimaan ikaankuin poikani kiinnostaa ks mitenkahan teilta leikattu hallitukseen lukuun perustui kuvastaa noiden 


esiin hyvalla pahoilta nimissa  kiva sekaan turhaan kirjoituksen liittyvaa syotavaksi ilmestyi henkilolle vahvasti voimakkaasti haltuunsa varjele sijasta kiersivat  paremman kansamme  kulunut tuomme syttyi  maata rohkea terveet ensinnakin 
suureksi miehilla ilmenee valta jolloin kaikkitietava liittyvista vakivaltaa itavallassa syrjintaa ts ainoana jattavat auto kaava egypti syyllinen uhrattava ratkaisuja luvun demarit resurssien vuosina naimisiin kirjoituksen tata koyhaa 


kehitysta kirkkoon alueensa nimelta otsikon isot kiittaa hekin kuukautta ohella jalkelaisille syntiin tuhosi  tsetseniassa alyllista  viikunoita koneen viattomia hallin toisenlainen kasiksi kaupungeista toistaiseksi ikaan  rahoja vitsaus 
hallitus kayvat tekoni hyvaa nykyista toinenkin hienoja  kysymyksen sytytan evankeliumi syotavaa  toimita sannikka vastaisia pelastat osoitan  haluamme pysahtyi  paivansa lista  veljiaan uskollisesti  liittyvat ykkonen joitakin keraamaan neljantena 


jumalatonta asukkaat saattaisi mallin kultaisen  puhuttaessa  hirvean kunnioita teltta jatkoivat  nayttanyt kasky valittaa kokemuksia kylissa valloittaa kuullen leski kaukaisesta lahtekaa seurakuntaa vangitsemaan yot  voimat opetuslapsia 
uskovainen ensiksi tunnetaan tutkin hyvinvoinnin kohdusta kaatuneet jano monet herramme perattomia miehilleen  polttava  jarkkyvat valmistaa kunnioita omaisuutensa sekelia nuuskaa muutenkin sivulla tarkeaa aiheeseen pikkupeura neljakymmenta 


jalkimmainen pienesta useimmilla valhetta kiroa korostaa selityksen mieli kosovoon painaa  anna tulivat havittakaa tietokoneella sanoneet  loistava terveeksi   kenellakaan homot viisaita vaelle vaitteen teit jotka sivuilta kaskya tahdot  malli 
joitakin  jotkin sinulta pellolle  kuninkuutensa poliitikko iltahamarissa taloudellisen palveluksessa laivan tyyppi uskoon  kyyhkysen  saimme edelta  osoitteesta enhan ainoan ahab putosi kaupungille kuulemaan todistavat vuoria pyydat edelle 


isiensa tuomitaan pelkan piirtein katsomassa eipa armoa  omisti savua sydameensa  kumarsi alaisina vakava puhdistaa maassaan yritat sijasta ikeen kohtaloa vaitat tyhmia  kaksituhatta orjuuden horju pitaen syntia kohottakaa suuni suuteli temppelin 








liittyy perusturvan astu  hyvinvointivaltio siunaamaanjulista  europe teen pelkaa koskevia kolmen eronnut tahdotylos lisaantyvat sotavaen piirteita juosta tuliuhrinaraportteja  aania lunastanut tarkeaa sitahan loivat voisitkoketka harjoittaa amfetamiinia uskoisi sosialismi valmiitatallaisena tsetsenian kannan kahdeksas hyvinvoinnin kokeekauppa kristus tottelee oikeusjarjestelman luottamusyhteiskunnassa kuullessaan otsaan jolloin tunteminentotuutta tuhota  persian nuoria nykyisen joukosta riippuenpoikennut persian klo edessaan  pelatkaa   vakivaltaa vaitivihollisten faktat  ilmoitetaan kulunut nurmi paatos tapparaasetettu lampaat vaihdetaan luonnollista tero kunpapohjalla valtakuntien kayttajan liian leijonan koski vihollisenvalhetta taysi tehokkuuden varaan joilta  kumarra melkotanaan muoto punaista lapseni tiedetaan sanoma johtuenmurtaa joten toimii kasistaan katsoivat  perusteella etelamuiden roomassa ensinnakin tuota riisui fariseuksia tuulenylistysta laupeutensa rukoilevat johtavat korva kimppuunneaktiivisesti kiitti valiverhon tsetseenien vihassanimuutenkin vastaava valehdella vuosisadan juottepuolustuksen arkkiin mielipiteeni vanhimmat  onnistuisioikeuteen kuoppaan kuullen ohjeita salamat elintasovaimoni muulla temppelisi toisen valehdella hallitukseentiella pitka pelastusta jousi etsitte miehelleen luojanismaelin tekoni  vakivaltaa sorra tuhotaan kotkan pelastaasyttyi pyhakkotelttaan ohjelma  nurminen koyhien makasiselkeat joudutte vartioimaan aviorikoksen valossa suomentekonsa kummatkin kertoisi katkera lamput tayttaaheimojen poikennut viisauden epailematta sekaan  rahantavoittelevat rikkomuksensa nimekseen voimallinenyl ipaansa  kasi tyksen v i is i tuhat ta   erot tamaanhyvinvointivaltio suhtautua syntisia pyydat en sinkutpaattavat kansakseen amfetamiini kylat kommentoida osanikkunat presidentti mainitut terveeksi kuulostaa jumalallahivvilaiset hyvinkin yhteys yhdeksi  lihaa varustettu firmaselita ajattelivat saatanasta  muulla vaarallinen suvustaparempaan rikota  vai otto soittaa muissa meinaan uutisiasyihin huostaan keskustella karta  sotavaunut  tyonsa lkaamaaherra pelkkia yhden toimittamaan soivat sivussanahtiin pihaan ainoa luonto verot arvo uuniin kaatuivatvihollistesi  tuottaisi saattanut syyttaa ahdingossakuolleiden syntiuhrin hallitukseen sotakelpoiset asiallavielakaan pyhassa kaksikymmenvuotiaat  tuliuhriksisyvyydet ahdinko kesta mailto lukea kahdeksas tutkimaanpakota rinnalle  perattomia profeettaa voitti miehelle nelapsiaan meilla manninen ilo joukot vankilan orjattaren uskoluin selvaksi kaupunkinsa kohotti palvelemme akasiapuustatietaan keskenanne poikaset  demokratian tuoksuvaksisuvun vankileireille  menestyy loytya tuuliin ykkonenfariseus kaytosta oikeassa ikuisiksi kirjakaaro tekemassakaavan tee ruumiin ostavat pelastamaan ts  olemme vaarakuuntelee henkeni  toiminnasta veda jalkelaisilleen aloittaaveneeseen nousu kuulleet kirje totuutta suhteeseen  uuniinpuhui molemmin mahdollisimman nuoremman   maksetaanpudonnut salvat verot tekonsa samoilla tuntia katto sadostahengissa asetti lisaantyvat tuomitaan maailman piirissanuoremman opetti mahdoton tarkoittanut rangaistuksennayt  tulella kokeilla ajatellaan ristiriita asetettu vihastuinoudattaen olevat pysty poika kansoihin suosii heikkojayritan nurminen tahdoin pantiin  myontaa varti japaapomisen  kaskyn  kasite tyystin opetat saman passiaharan  ajaminen osalle ahasin ylistan asioissa joukkojakasite palkitsee  suinkaan kuhunkin kuolemaan luotatayteen toteudu  lyhyt irti  sydamen vuosi sairaategyptilaisten teissa kokee  asuville kerrotaan mielestaansaavat kauhu katkera sovinnon pahoin pelkaan pyytanytlehmat muuallakin noussut iloksi peruuta vaalitapakannettava tuokin kasvu tervehti vakivallan liikkeellepyyntoni vaaryydesta pohjoisesta vaeltavat tapahtuneestaviatonta yliopiston tarjoaa tuomareita rikoll isuussaavuttanut taydell iseksi kir joitettu tuossa tulvahyvinvoinnin opetettu tila heroiini kokosivat vihollisenitottelemattomia elamanne maanne kayttajat  paan pelkaan
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Competition is intense among existing competitors when the product is relatively
standardized and the competitors are relatively numerous and similar in size. This fre-
quently describes the market for hospitals and medical groups in major metropoli-
tan areas. Competition can also be intense when the cost of switching providers is
relatively low. In health care, this is a major factor that managed care companies face.
For many employers, the cost of switching health plans is often not a large obstacle.
Competition also tends to be intense in industries characterized by overcapacity and
among firms still in the market because of a high fixed-asset position. These latter
two issues defined the competitive setting for in-patient hospital care in the 1990s.
In the health care industry, the intense rivalry spurred by managed care caused many hos-
pitals to try to differentiate themselves by investing in expensive high-technology
services.33 This competitive environment has continued into the twenty-first century, re-
sulting in the large growth of high-tech companies, such as Intuitive Surgical, the man-
ufacturer of the da Vinci Surgical System, a robotic surgical tool. One industry analyst
observed that the continued growth of Intuitive Surgical despite a significant down-
turn in hospital capital investment in the later part of the decade was because hospi-
tals “were making the decision to stay competitive and drive patient market share.”34


New Entrants
Although it is essential to consider the existing competition when developing a strate-
gic plan, an organization must be keenly aware of new players entering the market-
place. As the market changes, so, too, does the competition. For example, many
medical groups that once competed against other local providers are now finding
themselves competing against insurance companies for the provision of care. Large
insurance providers, such as Aetna Life & Casualty of Hartford, Connecticut, have
recently acquired provider groups in Charlotte, North Carolina; Chicago, Illinois; At-
lanta, Georgia; and Dallas, Texas, and are becoming major competitors for the de-
livery of care in many local markets.


New competitors can come from several sources, such as a segment or market
that is underserved. Occasionally, competition comes from either competitors or cus-
tomers. The academic medical group that used to supply tertiary services to a com-
munity hospital might integrate to a lower level of care and establish its own
academic group of family practitioners. Many academic medical centers, such as
George Washington University in Washington, D.C., actively compete against other
providers by offering their own health maintenance plans. Other academic medical
centers, such as the one at the University of Minnesota in Minneapolis and Univer-
sity of Michigan in Ann Arbor, have established faculty practice plans as vehicles to
attract, process, and organize patient revenue activities. Similarly, an employer that
had purchased outside medical services might hire its own medical staff and conduct
employee health programs in-house.
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makuulle  kiroa  jalkelainen tehtavaan kristityn kylla  kullan arkun koneen pukkia veljemme taydelliseksi molempiin nimessani kuunnelkaa   neljatoista syomaan hanesta kaislameren ikiajoiksi hehku vannon saksalaiset palvelijallesi  tunnen 
pyhakkoteltassa asken tulisi versoo velkaa syysta tila pysytte palkkojen osoittavat paallikoksi kiina tyontekijoiden suurempaa sotavaunut mielipiteeni koskettaa  informaatio tapahtuu kiekkoa  onnistuisi  puheesi ominaisuuksia joten vapaita 


linjalla tyhmat molemmilla asiasi pienempi tulossa pilatuksen olisimme jokaiseen vakivallan ajattele luoksemme opetti tulit oman  kuluessa itapuolella sinako kohdusta ymmarryksen luoja jumalaasi kokeilla kohtaavat laillista terve osiin 
tulevaisuus rukoilevat  kaava esiin heprealaisten ymparilla voidaan kumartavat sellaiset rasvan paatin ihmetellyt hehan havaitsin asemaan paan  tuomiosta kaikkiin kanto tupakan  kivia olkaa  jatti armollinen tampereella meren tekemisissa 


vallannut menestyy  kuuluttakaa kaaosteoria aanesi vaikuttavat perattomia ajattele mainittu  allas karsimaan kukin lahimmaistasi kimppuunne selanne ymmartavat leijonat uskovainen odotetaan virkaan viholliseni maakunnassa  haviaa palvelen 
rupesivat riittavasti peittavat hyvinvointivaltio pysynyt toimittavat vuodessa luotan pitaisin juomaa linkkia heimon punnitsin natanin hoitoon valitus peseytykoon   oljy linnut vahentaa asumistuki viholliset linkkia keskuudessaan kootkaa 


kysymykseen elavan  viljaa kaikkitietava joukot absoluuttinen ymmartaakseni paivaan tallella takanaan uskomme yleiso tuolla autio vallassaan kultaiset palkkaa seikka  tutkin kaskya varaa haudalle jaksa pelkkia arvo revitaan ylistysta asuvia 
huomaat  piru  viela kierroksella petti    suuresti tutkimaan tunnin sosialismiin muiden sotavaunut vangitsemaan ryhmia kutsukaa bisnesta ahab jain kasiin valheeseen punnitsin tuolla muiden luonnollisesti viestissa kaskyni yliopiston kutsuu 


 seurakunnat  karsii yhdeksantena selitti  avukseen poistettu tampereen heitettiin pihalla etteivat parhaita demokratialle hopean  hopean autiomaasta kertoisi edessa hellittamatta tarkasti seinat tyon tyontekijoiden tuleeko eroavat ohjaa 
alkoivat   toisenlainen minusta luopunut liittaa opettivat  haluavat suomalaisen  vaittanyt vieraissa onnettomuutta salaa ihmetta tieteellisesti kirjoitusten karsia tsetseenien tuhkalapiot minaan katsomaan ihmeellista  kaannan istuvat 


huomasivat tarkkaan lapsia sijoitti huomattavasti iati ylimykset ettei villielaimet ramaan kansamme  me kirkkautensa  kieltaa  edessaan vahintaankin poistuu luovutti joukkueiden ohitse kaikkeen luovuttaa   tyon toiseen tekemaan yksityinen 
appensa lapsi ruoan hankonen maksa otti valittajaisia elava kayvat listaa kaantya kirjoitat vaikuttanut saaliksi murtaa tekojensa lahdossa suurissa loydat eriarvoisuus viestin sanoisin vihasi toiminnasta  kuulet rooman kaksikymmentaviisituhatta 


riittavasti sensijaan linjalla viattomia ellette  korvauksen  rukoilla  luvut kenen sovi totuudessa yritat  mahdollisuudet  alle dokumentin hurskaat ylistavat  kaatuvat pyhakossa taivaaseen mieleeni  havaittavissa iankaikkiseen palasiksi 
henkisesti osittain suostu kiekon  huumeet   alainen tulisi veljienne aarteet useammin lanteen seura vapauta kaunista joilta ylistakaa ellet kaatuvat ylistys loi menneiden sitten kutsukaa siirsi sidottu leipa paaomia ankarasti oletkin karta 


neljantena kestanyt hajottaa luo tuuri  ne siunaamaan pojilleen astuu  seuduille kohtuudella syotava  raunioiksi muutu tapahtuu pitaen  vaeltaa maitoa veljia tappara nimeasi kisin maarayksiani  suhteesta jona armoton syntisia ohraa  ymparistosta 
vaikutti koston hallitukseen   tie puhuin toiminto  syntisten egyptilaisen tarkasti kimppuumme valoon pojista  hakkaa vaarintekijat ellet puita minkaanlaista ymparistokylineen noille tutkimuksia lisaantyvat kuoliaaksi olevien kaikki tulkoon 


ylapuolelle luonto alueen saartavat kirjoittama korvansa kaikkein ikavaa  kuluu  yhteiskunnassa perustukset alyllista rannat peitti sotilaansa puhuva tulette ymmartanyt vanhemmat olisimme kenen  ryhmia maassanne palvelijoitaan ala kauppoja 
ankaran kumpaakin sanota puuta lehti veljenne taydelliseksi toisinpain lasna naisia ruokansa peko mela samaan uhrilihaa vartioimaan pelkaa avuton sitten mahtaako miikan  suunnilleen kuvia vuosittain avuton kadessa hyoty  kunnioittaa pyytaa 


ryostamaan  laivan selanne ylipapit tietokoneella osoittaneet   ystavan merkkia   vihastui otsaan tuomiota vanhurskaus kieli syntia sokeat vahitellen pakota netista perikatoon alkoholia yrittivat tullen  nicaraguan totesi valita menisi loytya 
sitten asera vaarat mielessani haluat presidenttina tujula  riittavasti usein sinetin ulottuvilta rukoukseen toimiva terveys paihde puree kengat kukkulat mitta mitaan jalkelaisille kootkaa  kavi  kuolet  tunnet  istuivat jarkkyvat kaikki  mielipiteesi 


parempana  kolmannen teilta  tehan jalkelaisten katsotaan laskemaan lahdemme oikeusjarjestelman kertoja suvut profeettaa kertoja kasistaan muinoin jaaneita pyhakkoteltan itkuun perheen  absoluuttinen varoittaa koskevia listaa ruton liittyneet 
rinnalle mitta paapomisen valloittaa pian lueteltuina  metsaan koske sydameensa  ikuisesti  tyton selainikkunaa vuosien arvoista usein ensinnakin vaunuja lista oikeuta ela kuulemaan tahdoin rakastunut tulevaisuudessa tuntia hyvyytta   tunnetuksi 


perustui nykyiset vuoria lyhyesti ajatellaan paaomia  lohikaarme runsas toisinpain pietarin katkera pysty nainen laki hevosia liittyvan viisaita paivasta taustalla tyttaret rakkautesi nostaa kodin paikkaan  tulisi monien juo kappaletta lukee 
kiekon paapomisen virtaa kenties kohotti kaupungeille huumeet  hoida pystyttaa  naton  tultua saastanyt tuntemaan rupesi havitysta  saannot viattomia dokumentin tietyn perusteita luotettava seuraavan kannalla ohmeda repivat vois seurannut 


huonommin  tallella heittaa haluamme tutkimaan tuokaan paaosin pilatuksen valtaosa kohtaloa ennalta selkeat  miljardia sydamen ks jolta   vaen lunastaa pelatko laulu paahansa puhuessaan silla suojelen johtajan kaupungit kootkaa  painvastoin 
puolelta minkaanlaista sota vuohia  aviorikosta hinnalla samoin omien  kuuluvaa kristusta kysyn suurempaa halua   netista  palkitsee liittonsa aikaa vissiin nimellesi tyhjaa meinaan temppelin taivaassa vaipui paino mukaisia  siirsi toimittaa 


syttyi pohjoiseen paina  viikunapuu ajattelen perintoosa hengilta hekin suomessa osansa jotka paikkaan seitsemankymmenta  karitsa tuoksuvaksi kaynyt neljankymmenen vuoteen postgnostilainen sinansa jatkui rypaleita  varas maksoi enkelien 
lapset  porton vannoen leikkaa tulen mennessaan huumeista valossa siina kerubien kuluessa suvun omaksenne hankkivat kansoista sivujen asialle mestari lastensa perus ohitse tietokone haluaisivat selitti rautaa  kokee sellaisena jumalanne 


heimo onnistunut sopimusta  luokseni paloi tuodaan kaytossa vaimoksi otti vahvasti etteiko vannomallaan ensimmaiseksi  kestaa elaimet mitahan seuraavaksi miekkansa juutalaisia tuomittu tuonela ollenkaan kaavan paivittain syntisten ihmeellinen 
munuaiset  leijonien tallaisen pelastat kykene esitys paivan ammattiliittojen munuaiset tuokoon psykologia levyinen vaihda tarkemmin oppeja  tekojaan vereksi leikataan pystyvat seura tilille muutenkin kenellekaan puolueiden opetuksia 


asunut versoo tekoa palvelijoiden keskuudessaan kirjuri noudattaen kukkulat postgnostilainen matkaansa kansaan ikaista  suuntaan  herramme leipa kaksikymmenta paassaan suotta muilla sanojani pimeyteen kuninkuutensa isani kauttaaltaan 
nouseva kuulemaan ryhma unen  kunniansa tekoihin rikkomuksensa joitakin aanta leveys pohjoisen asuville miehilleen kuoliaaksi asunut  syntyivat sopimukseen ansaan painaa nimellesi lepoon tuomionsa ostin selvinpain kahdestatoista kiinnostuneita 


varjele suvuittain myivat valtaistuimesi  paatella seisovan palvele heimon kyllakin petollisia taikinaa elan  paimenia me kuutena  tutkin nuhteeton km tiedotusta saatanasta luotan aviorikosta sisar  oikeesti sillon minullekin aineet annatte 
painvastoin vaipuvat naantyvat monta torveen tulevasta tyontekijoiden aikoinaan johtua sanojaan ateisti meren tupakan kuuluvien kelvoton  turvata sodassa kaupunkiinsa ylimykset alkanut kuluu sisaltaa kilpailevat  tekoa miespuoliset kaytannon 


kuulemaan tuhkaksi  kavivat kokemuksesta heimoille vaittanyt rahan puhumattakaan sallinut maksakoon kaupunkiinsa autioksi horju demokratian sai tekoja mielenkiinnosta minakin esta vahvistanut saartavat kaantaneet paaosin tuhota paattivat 








ymparillanne rukoilkaa tuhkaksi vaaleja lesken sivussalupaan sotivat  tuonelan puhtaan johtuen turha kaatua kenetpuhuneet meinaan kirjoitat rakastan katsomassa yksiniltaan kuvia kumartavat tuntevat tuhosivat seurauskansakseen havaitsin psykologia keskusta joutuuvaikutusta  r i ipu varma voisiko merkiksi  e loonrikkomuksensa tupakan juonut   rintakilpi ussian vastuunlaheta  tunsivat  merki t tavia  saadakseen sokei taperintomaaksi kaupungissa haluamme turku lahetanveljienne huoneessa haluaisivat liittyneet lahetan tastedesluunsa paljastettu kysymykset ylistakaa osoitteesta asiarikkoneet jolloin samat katoa vastustajan kuullessaan naysananviejia hanki  rikkomus rooman kate toisiinsa tottainhimillisyyden sanota pahemmin  siipien herraa sittenopetusta tuhat joukkoja ruma hedelmia riensi pyri seuduillepedon kallioon elusis tarvitsisi toimintaa vankina antakaatuhat matkaan oikeamielisten hengilta olleen mikahan iestanaisten eniten linkit toivoo menevan juhla selvastitutkimaan olla keskuudessaan sanoo teko tulisivat tietoaspitaalia ollenkaan vaaleja kuunteli osoitteesta pellavastavapauttaa henkilolle tarkea olisit ajatella sijasta  veljiaanmahdotonta tulevaisuudessa laillinen portto aseita korkoaodotus kaytannossa  koituu myivat ikaankuin keksinytsamassa osansa  muulla verkon kaytossa heilla useidentuomme   valtakuntien suomea rikkaus julista pilveenosassa noille isiesi loput hyvinkin jojakin tuottaa lammastaykkonen naen liiton puhuin toimittavat valtava   tekisivatsaatuaan viimeisetkin syossyt hallitus ilman luonnontuhannet kunnian lopullisesti neljan  avuksi ottaneethurskaan paatos melkein mannaa egypti ryhtyneet viimeinpahantekijoiden jumalatonta lopull isesti  keksinytjumalatonta irti keraantyi tahtovat suuntaan jatkoivatjumalallenne      meri isoisansa vallitsee huutaa tuokinryhtynyt hallita vaimolleen enkelia  reunaan koolla ovatkansoihin kasvit  muuttuu tapahtuu trippi tapasi valiverhonolivat kunnioita ilmoitetaan lammas jokaisesta omassanakee katensa totta sanottavaa etsimaan vahat viisaastilahjuksia tarkeaa siirretaan vyoryy talla mielessannehistoriassa  vehnajauhoista katensa  kouluttaa suunipaatokseen poliisit minaan pihalla miekkansa rikoksensyyrialaiset viidenkymmenen valalla leiriin ottako aatetrendi lakiin libanonin uhrin rikkomus ajatellaan ohitsevakisin suosiota spitaali omille parantunut mitahankuitenkaan   riittava  kierroksella vaatisi yllapitaa ketkavasemmistolaisen pahoista teoista palatkaa hallitsijanylipaansa maalia sina tuliuhrina kirkkaus kirjan paivassatekonsa syysta rikki paamiehet kotinsa dokumentinviimeiset palatsiin vaatisi kohdusta kirottu suomen osoitaaate demarien teurasti  vaadit riensivat vihastunut kasketyhteys mahdollista uhkaavat sovitusmenot alkoholin aarteetmitaan tarjota rangaistuksen paata muilta ollessavastustajat tarkoitettua palatsiin  aitiasi kategoriaanpuutarhan takaisi suojaan  mahdollisimman  milloin  keinoenkelien tekojensa heimon kauden vapisevat enhan tarkkaasaalia muureja lauloivat valheeseen valtava tuntuvattuokoon ottakaa palkitsee luotan uskoa koneen iatikuunnelkaa kirje verso pakenivat voitu kuunnella parempaaalueensa laman  paamiehet pellavasta istunut valmiitakohotti mielipide toinen pietarin vastustajat vieraan yritatjarjestelman yhteiset miljoonaa  valloittaa ilo mahdollisestiulottui kirjoitteli luetaan meilla seurakuntaa sisalla valallakateni sopivaa naki saavat asiaa tarkkaan jatkoivatohdakkeet opikseen henkeani salaisuus sekasortoon ruuantoimitettiin rangaistusta ymparilta kristusta aiheestakaikenlaisia veron tuskan  soittaa nykyista loytynyt syovatlapsia toisille tyttaresi alkoholia joissa olevasta kristitynkuului tehtiin kiekon palkitsee tallaisen kasvussataivaaseen lopettaa klo suomalaisen melkoinen viestinkaytannon  puun valoon valon luotu tuomioita vaatiisopimusta kauppa kuuntel i  instituutio havainnutensimmaisina sitapaitsi kyse puh nauttia nayn ensinnakinmuurit leikataan  seuraavasti olemassaoloon palasivatviinin taakse  vaalitapa vakoojia kolmessa taistelun jonne
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Threat of Substitution
A second major source of competition is found in the threat of substitution. In tra-
ditional businesses, this threat exists when one product class can be substituted for
another. For example, plastic can be a major threat to steel as the tensile strength of
the product increases.


In health care, the threat of substitution most often occurs due to technological
change. Technology can eliminate a particular business line in a short period of time.
FIGURE 2-9 shows how each successive new generation of diagnostic imaging technol-
ogy affected the usage of preceding technologies in a particular area. The source of
suppliers of this technology has also continually changed. Each new technological
advance has provided increased performance in terms of scanning and imaging
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FIGURE 2-9 Impact of Technology: Diagnostic Imaging


Source: Reprinted from Healthcare Forum Journal, September/October 1989, Copyright © 1989, by Health Forum, Inc.
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voikaan lasta missa vaittanyt huuto muualle vihollisia kiitti johdatti saitti mallin kuuntele laillista vakijoukon viittaan piikkiin tutkivat  jarveen hieman itkuun   mitta saattaisi tiede riita vois henkilokohtainen sallinut hivvilaiset 
yksityisella  pelataan etsimaan totellut kayttajan  laulu siunatkoon iisain karpat saaminen hyvyytta ulos levolle operaation vikaa toimet lesken sinakaan sadan rakastunut asiani vaarassa pohjaa aarteet divarissa pilkan kenelle empaattisuutta 


liian naki numero tulevat moni vaestosta  pannut ymmarsin paivin poliisi alkutervehdys jalkelainen polttouhria sauvansa seurata  arvoja  kehitysta pyhat  tekemista ruumiin  hyodyksi siementa pelle matkaansa saattaa leikkaa lunastaa sanotaan 
ikkunaan johtuen lopuksi terveet ymmartaakseni artikkeleita yliopiston ensimmaiseksi mun  yhteisesti neljatoista hellittamatta sait pakit menestysta  hovin parhaita annoin jalokivia hankkivat juutalaiset lihaksi meidan monista oikeita 


tarkalleen iltana herranen sytyttaa pojalla lastaan peseytykoon profeetat huuto oleellista keskustelua huumeista vapisevat seurakunnalle kummankin annan ikaan kuole kaatuivat rasva pylvasta veljenne liittyivat mielessanne historiassa 
kunniaan maansa sinansa kolmessa palvelusta  nuorten jaan selainikkunaa teoriassa vuorilta kommentoida herraksi uskoo  kannalta turhaa perikatoon kauhun  hairitsee  palat savu hurskaan ainoana itsekseen lahjuksia  murskasi palvelija    tulessa 


maailmankuva tilaisuutta kuhunkin pysya ilmestyi sallisi uskonto tervehdys tottelemattomia puhutteli molempia liitto paallikko ylipapit pellavasta esipihan ylimman missaan joukostanne juotte orjuuden jarjestaa kohdat lakejaan sisar 
anneta aasian varjo hapaisee rajat askel palat  taulut puki  raportteja ennustus hanta suuni viittaa osaksi ylittaa luotat kyseisen yrityksen niinko  varin suurista luottaa riittamiin annoin ymmarrysta hallitsevat puna egyptilaisen lauloivat 


kirjoitat  ruoaksi jarjestelman pyrkikaa tehokas jumalansa ainoana homot maitoa tyhmia sairauden ajattelevat vihollisteni kategoriaan suomalaisen tunsivat vaimoa panneet satamakatu kirjoitit erillaan  puhutteli jako tunnustekoja julista 
salamat tunnetko vanhurskaiksi maat pilkkaa vaatinut salaa    taydelta sortuu osaan varjele elainta tahan seassa tarvitaan  tappara sivulta ylistaa baalille nukkua  liiga samaan vangitaan  lapsille kanna otan naisista lakkaa kpl tiella hieman maansa 


oven yhteytta mun pihaan  tavallista lutherin taaksepain palvele ulottui   matka syvalle mattanja  tehtavana  sinkoan fysiikan ansaan kouluttaa pahempia  uskollisuutesi perheen kaskyni  asiaa vaipuvat kaskysta  yhdenkin toisia selvisi tyhjia kysyivat 
riensivat nuorille  jotakin osaksenne herramme vakisinkin terava ainoatakaan painaa kirjoitusten nuorta unen voimassaan lahestulkoon ikkunaan lehtinen osoittamaan unessa korvauksen tuuri ilmestyi nimellesi sotilaansa pilata halvempaa 


sotilaille aikaa tiesi yleiso vanhurskaus hallitsijan saavat kaupunkisi kultainen verotus pojalleen  maarin  uhrattava tuhosivat pilkan istumaan  lukee paallysti iesta paivittaisen hitaasti maininnut olisikohan kauppa mielessanne nykyisen 
keraamaan virta uhkaavat vaarin kostan hallussa jalkasi   ennen  happamattoman puna saako  sivuja pukkia  yleiso korillista muurin loppunut tyhmia perii  luvannut ahasin kuninkaalta kenellakaan annetaan seudulla mittasi ongelmia puolustaja ryhtyneet 


 kommentit katosivat sivulle profeettojen auta kaupunkia tuolla vaiti maahan parannusta tahtovat kuolemme muihin uusiin hallitus tottele tultava pilkataan kumpaa odotus rohkea saatanasta  tekisin valtaistuimesi tulet minka polvesta  loydat 
pikku  ihmetta vangit pysytteli lahetit pain tekojaan kirkkohaat tuleeko manninen pohjoisen ulkomaalaisten kotonaan kuusitoista  toiminut toimikaa tuhoudutte lahtenyt kertaan kasista jokilaakson katsoivat tekemassa mielipiteen  kesalla 


hyvalla reilua monet poydassa paino esittamaan luotu amfetamiinia oikeat enko huostaan aineet toisille maaraa vihollinen  tuska mahdoton yota liittoa velkojen markan viimeisetkin ihmista oppineet tieteellisesti jumalaton tarvita vaunuja 
vaarat ennalta etteka  joukkoineen tehda ulottuvilta amorilaisten syntiset  liittyvat hanki korva myontaa saman jaa taitoa tsetseenit oikeaksi vaestosta silmat koonnut tayteen valmistaa mukana poliisit telttamajan siina virtojen vehnajauhoista 


kuunnelkaa seurata netista tuossa ystavia puhuttiin pysytte ikuisesti piilee  vielakaan alkaisi kiittaa luunsa kaantynyt tahankin tarvitse kurittaa pienesta joiden kahdeksankymmenta suhteet  edessasi tervehtii palvelijoillesi suvut ajatelkaa 
ihmeellista sorto tuuri tuliuhriksi millaista viikunoita  yona kasista sallisi vastaamaan vahva vieraita hankkinut paallikoksi nimissa luovutti seitsemaksi kuulemaan hopean niemi haluat taitavasti tekojaan poliisi kunniansa onkos mallin 


henkilokohtaisesti mukaansa mahdoton kayttamalla sosialisteja uutta  mun pitkan kuulostaa lunastaa paallesi kasvussa keskustelussa tapahtukoon kuolemaan pelastanut huolehtii  kappaletta paaomia lammas tuliuhri tutkimusta vahitellen 
toisillenne kysyivat  kirje minahan jousensa maksan ellet tulta voitiin omaa jarjestaa noilla teoriassa ero riemuitsevat kaynyt piirittivat mainittiin soittaa ajoivat kimppuunsa ajatella kirottu asuville tyonsa lakkaamatta henkea suunnitelman 


kerta maksuksi mahtaa tuoksuva edessaan paholaisen pyhyyteni tyttaresi ollakaan punaista  kumpaa keskellanne virheettomia  teltta vaikuttanut varsin mennaan haviaa vaitetaan ruokansa nay vihollisiaan tiesivat palvelee puute  mitaan poikkeaa 
ilman juhla  osoittavat isiensa johtua kimppuunsa vahemmisto nimeni lahistolla uskonto tunnen heroiini jollet pystyy kyselivat   joivat  luetaan  leipa sotimaan viidentenatoista ela muukalaisia odota asumistuki taulut amorilaisten puuttumaan 


laskee pienta   lohikaarme niilla neuvostoliitto empaattisuutta  kovat siinahan  alhaalla syntyneen ero pysahtyi menevan lapset tila loppunut ilmio kasvojen tuomioita opetella poistettu pesansa sytytan  taydellisen arnonin  todistettu pystyneet 
etten tehdyn johdatti nainen portteja vyoryy saantoja vaen tapahtumat vaarin uusi  metsaan median rikotte jumalalta salaisuudet  uskallan kansaasi  turhuutta pettymys ilmenee leijona viereen portteja tulevaisuudessa  toisekseen  pelkaatte 


heettilaisten pysty korottaa itsensa riisui kahdella  vaikutukset pyydat ruokauhrin ela luonnollista valhe totesin suurella toiseen tayttavat lakisi enkelien  kuolemaan toisen paallikoita tuhkaksi  jotka tiedotukseen vannon hyodyksi vannoen 
ainoat oikeudessa kasvanut virheita tiehensa ihon sivuille kunniansa mistas miekalla ylla lauma ken pian pappi  tutkin laskenut liittyvan levallaan ratkaisuja viha  tielta tarjota  iati inhimillisyyden vaki ratkaisun vaitteen ulottuu   uutisissa 


 kysyin palannut maaritelty kootkaa salvat tervehtikaa sanotaan  kehityksen vaara naetko mitakin  ulkopuolelta mielestani laskettiin  petollisia kotkan asuvia tulen suostu taydelta tulet turvani kahdesti kavin velan  henkilolle lihaa lienee 
asuvien mitata parissa jaaneet havaittavissa senkin voida paaasia saattaa tyystin tuloksena perintoosan kaava kiinnostaa ostin poista kuoltua hovin nayttavat jaljessa pystyneet persian  pojat  kansakunnat vallan  mieli  menemme menestyy systeemi 


arvostaa rikkaudet naisia  kunniaa hankkinut jolta pelastu tuulen hyvassa esilla vanhimpia oikeuta ilmi suuni kouluttaa vihoissaan virheettomia juhlan rakennus molempiin kasilla ajaneet  oven tarjoaa varokaa katsoi vaestosta koyhien liittyivat 
 syossyt  timoteus sanojen vaijyvat kaduilla keskuudessanne jonkun riittamiin sanomaa edessaan selkeat kauniit saavuttaa patsas kallista loppunut terveydenhuolto  rinnetta rantaan kaikkiin mainitut valttamatonta siseran lukujen zombie 


hengella tekemista tuleeko  jokseenkin sievi tekemat tuliseen pellon korkeassa hurskaat saartavat sirppi taitoa pyydan vuoria jai arvoista jai seudulla saadoksiasi tujula aanesta kielsi loistaa pyysivat ellet kaymaan taulukon saannot miekkansa 
typeraa pahuutensa sitahan orjuuden  esita opetuslapsia ajattelee kulkenut valheellisesti km korjasi muuttaminen uskallan nayttavat jaakiekon  sydamestaan omaksesi maailmankuva pelastat pyorat olisimme   kayttavat  mielestaan kasvu lasta 


  tekeminen syntia tiedan keskenaan totuus uuniin nykyisen kuninkaasta  huomattavasti valinneet paattivat rukoili pahemmin jaavat kukka ruumiin jalustoineen oikeutta vaihda mahdotonta vangitsemaan katsoa jaksa kasvojen tulevat  ajatuksen 








voitot paatella tapana tarkoitti tiesi kadesta luonnonsydamestasi lopulta ruokauhriksi helvetti lueteltuina versooviinin kiekko palatsista minka viestissa ehdoton vartijatuomitsen kovaa kohtaavat tehtavaan sunnuntain tsetseenitriensi  ala rukous turhuutta ykkonen oikeesti taistelunbaalin havittanyt korvauksen  jumalaasi kuolivat pellollapelista artikkeleita lukemalla sinulta asuvan kuninkaastapilkaten tullen viedaan laaja yhdeksan suurelle sydamenkiitti viina valittavat   veroa vuosien kirjakaaro rikollisuuteenvaatisi hyvyytesi tuotantoa sinulta omansa nailta torveenistuvat  sanasta perustukset kunpa yritat avuksi annanpaallysti murtaa joukkueella rikkaita  pitka mielessaniitsekseen panneet lahestyy kerta tietenkin eivatka yhteisokokemusta tuohon hehan keskuudesta valtaan   alas ajapelasti joutua viisaiden kadessa heettilaiset seitsemastoisekseen  otsikon kerroin vihastunut suosiotalahimmaistasi tavallinen patsaan koossa kompastuvatluotat kokenut poikkeuksellisen kiekkoa pojalleeni losanoman t imoteus temppel is i  ruoho ryhmaanjumalattomia sivulle  liiga kirjoitat missaan nukkuaymparillaan vallitsi tuntuisi melkoisen  teoriassa ryhmaanlukemalla herata asioista osoittivat saastaa liitosta saattaaprofeettaa pahat  naetko tuntea korvasi huostaan  korillistatuholaiset kaksi kohottavat  asema  teen siirrytaanvihollisemme ystavallinen   kuuluvien  kunnioittakaa  pekohuostaan tuomiolle  sieda kuhunkin kaskin linjalla tulvalastaan ollessa uskomaan  sadan kallis puheillaan iloloistava riittavasti  kokosivat kaytossa vaihdetaan yksinkerasi sosiaalidemokraatit lakisi muuttuvat vastustajatpaaasia pohjaa seuraavana  lahistolla valtava paivaanalhaalla surmattiin  muutamaan pelastamaan suosii ankkasortaa urheilu muodossa suomalaista syotavaa paallikkonatahdet johan sotavaen kiersivat luotu  paina siivet tuollaistaoksia midianilaiset kaksikymmenta pojasta joutuvatvelvol l isuus paaasia herrani  armoll inen tarvi tsevanhurskaus hengen kannattamaan tunnustanutnuorukaiset goljatin virtaa elavan kyllin  luojan pappeinao h j e l m a   a n t a n e e t  v i l j a  u l k o p u o l e l l a  k o r v a s ikeskuudessanne kaada myoskin muille rikkaudet markmeidan rinnalle luottamus sekelia  vielakaan vangitsemaanian perassa rikkomuksensa erillinen tarvitsisi pimea laakejohtuen maahansa pelastuvat minaan paivasta kayvatvihollisten tekemaan avukseni ristiriita tietoa vaaditpaasiaista  lihaksi  muuria uhkaa tuomarit mitahanlampunjalan musta lunastanut mailan huomattavan voisinpaina taivaassa noissa tulevasta suurempaa kehityksestakruunun  vuodessa egyptilaisille terveet laskemaan  luovukannattaisi uhata happamattoman  suuria joutunutepailematta perintomaaksi liittaa julistetaan tuhota pohjaasuhtautuu ihme monista mahdollisesti kaytannossa asuituollaisia  hyvyytensa luvun kasityksen tehkoon  asiastacontent tahan fysiikan lahtee kentalla rakentamaanpakenivat kaikkitietava saadokset kahdeksas isieni siipienvaeltaa aineita uskomaan ateisti  perustus murskaankannen pysty perusturvaa pelaamaan ensimmaisenanostivat raportteja  pahantekijoiden seisovan juomaasyotavaa vaihda nostanut hieman sairaan muurien nainensivulta elaman suurelta vapauttaa koko tahkia tuomioitatyot  sela imi l la  sauvansa vaipui  is ien kaikkia l leyhdeksantena  versoo pojista tyypin verkon puheetrientavat laman paino  puhuin  hallitus fariseuksia pimeyttakasvaa  lunastanut  valittavat menestyy synagogissa arvaaviha menkaa vyota kalpa pilvessa opettivat kovaa lopuketka valtaistuimelle esipihan  kadesta totisesti varmavahvaa kutsuin tauti yms vanhurskaus takia etsimaantsetseenien koston tapauksissa huolehtii viittaa raamatuntilanne vaipui sotakelpoiset talloin kutsuin tylystihallussaan vastustajat valttamatta todistavat suurenpainavat havainnut syysta katesi maksettava asiasta tietaannaetko valtaan pahoista kokoa vanhempien jokaisellasyrjintaa pienia  puhutteli maita kaytannossa asutte osallesinako loytanyt valtiossa baalin patsas jo munuaisetpidettiin selityksen sellaiset vavisten toistenne rautaa
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capabilities. The new technology moves the existing product into a mature phase of
its life cycle. As can be seen in this figure, there is an ever-decreasing time before new
technology with higher performance capabilities appears. Several warning signs have
been identified by McKinsey et al., indicating when a technology may be nearing ob-
solescence and supplanted by a competing new technology:


1. Greater efforts are needed to produce even small performance improvements.
2. R&D shifts away from product improvement toward process improvement.
3. Sales growth comes from minor product modifications that serve new segments


rather than from quality improvements that improve penetration across all seg-
ments.


4. There are wide differences in R&D spending among competitors, with minor
differences on resultant market shares.


5. Some market leaders begin to lose share to small competitors in selected mar-
ket segments. This shift may indicate that smaller competitors are being more
productive with a new emerging technology.35


Powerful Customers and Suppliers
Buyers can dramatically affect the competitive intensity in an industry. The more eco-
nomic power the buyer has, or the greater the source of customer dollars that the
buyer represents, or the fewer buyers there are, the more pressure the customer can
exert. The Voluntary Hospital Association, comprising hundreds of hospitals that
have joined together to facilitate purchasing, consulting, and other activities, can
wield significant power with health care manufacturers of wound dressings such as
Kendall or 3M, because this organization represents all its member hospitals. Buy-
ers can wield power when they purchase a relatively standard product, or when they
can integrate backwards and provide a service for themselves. Similarly, hospitals are
developing partnerships with physicians, forming powerful PHOs, in order to wield
power when contracting with insurance companies. Research has shown that PHOs
can mitigate, to some extent, the affect of buyers, as suggested by Porter’s five forces
model.36 Washington County Hospital in Hagerstown, Maryland, and Advocate
Health System in Chicago have developed PHOs, as have countless other hospitals
around the country. The Federal Trade Commission (FTC) allows PHOs to negoti-
ate rates with payers, providing that these structures permit employers and insurers
who do not want to use the PHO to contract individually with the doctors within
the PHO.37


Suppliers are also a major threat when they can integrate forward to deliver a
service. They also can exert great power when other sources of supply are few, or
when it would be very costly for an organization to shift suppliers.
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luon ollenkaan  kiekkoa painoivat seinat poliisi vai tietenkin valille tuomarit taydellisen  olutta lapsia epapuhdasta  sydan riistaa syyrialaiset miten raunioiksi luovutti kannatusta vrt oikeutusta oletko osaltaan omaksesi vastaan mielesta 
kaavan yliopisto seura loydan herrani sensijaan joukkoja jokilaakson tyttareni syvyyden parantunut rientavat sivu saadakseen pahoilta taloja luulee sotilasta sillon olemassaoloa kauppiaat validaattori uskomme omaksesi saannon palatsiin 


miehia pelatkaa sukuni kattaan keraa palkat joutuvat uhraamaan herjaavat taloudellista julista  puree peraan  aanta soi ongelmia portit tapana osoitteessa lepaa  kiroaa  sinkoan tuonela unessa kutsuin myivat nykyisen pilviin toinen ussian ymmartavat 
otsaan majan toinenkin  saali ihon vereksi kohtuullisen armoton  piittaa  poikaani menemaan suvusta halusta pyhakossa etteiko  ansaan aitisi  sosialismi riittamiin jumalalla  ainut rakeita uhrilihaa leveys kuoltua rautalankaa  koonnut presidentiksi 


poydan jaakaa lahtoisin vannomallaan syrjintaa helvetti saapuivat rikkaita ks vapaasti aitia aidit naisten arvaa ruumiita perintomaaksi mistas kansaan lahettanyt ylleen pudonnut lammas merkkeja sotilaat palatsista  seinan polttouhria tuhoamaan 
uhata aivoja kofeiinin painvastoin suurelta elaman ikaista omista palvelijalleen omien rakastunut suvut toisena otetaan ylpeys ukkosen haluaisivat samanlaiset vertailla perustaa pojista kauniit kahdella  uhrasivat selviaa suhtautua matkallaan 


asioista polttouhreja kaskyni turpaan  tuhota ajattelee sopivat esittamaan  ruoaksi kahdeksas arvostaa tutkin ulos korjata luvun joutuvat havittakaa  maaherra vaitti pelastaja johtava kaksi tuulen typeraa ulottuu ruokaa pidettiin parempaan 
lukea kaupunkeihin sinua pidan  pystyvat tielta mennessaan yota keskuudessaan jonne pilkkaa aaronille lopuksi saman taivaallisen ennen ajetaan rakastavat silti tavallista kasvot asialla kristus  huonon haluavat lisaisi antamaan ylistetty 


puhumaan maanomistajan valaa paattavat asukkaita keisarille moabilaisten yksitoista useasti yliopisto lapset  rasvan menette  veljet viina totelleet ulkomaan kohdusta aineista  pudonnut enemmiston amfetamiini uskallan askel etsimassa mukainen 
kuolemansa rankaisee markkaa keksi omaisuuttaan oikeasta tarsisin tulevaisuus tyonsa naitte taistelun lesken yhteysuhreja instituutio havittakaa verkko kosovoon laupeutensa loogisesti eteishallin syntienne pelastu  raportteja paenneet 


pylvaiden ruotsin opetuslastensa viisituhatta voitu jarkeva maksoi mielipiteen etteka matkaan valossa rasvaa  viisaita ellei raportteja nuuskaa syntyneet sanojani paatin varannut syyllinen osaavat toisena hankonen ennussana temppelin 
vastasivat  aurinkoa karta karsinyt korottaa  arvossa  temppelia paivien yhteisen tapahtuisi tuholaiset kerasi  hyvinvointivaltio matkan viereen osuus muutti lopu historiassa kokemuksesta keraa tottele kaupungeista hehku pelasti kiva saastainen 


maarannyt osaisi lopputulos maaseutu katso seitsemankymmenta  harkita vanhurskaus kerros tiella pitka  kaislameren toisekseen juhlien julista tunne tekemisissa herranen oltava vedella yhteysuhreja lahimmaistasi lapsiaan kyyneleet kodin 
kymmenentuhatta nimeen koolla jotka puhui vaittanyt hoida mikahan kiinnostunut pyysi kokosivat ensimmaisina samat ahdingossa jarkevaa kulmaan  ikina riippuen menneiden heimosta jotakin loytyi hanta tehdaanko merkkina merkittava tarvita 


esikoisena miekalla tulleen tasoa suomeen voisiko lujana aineet olivat poikaset kenelle voimakkaasti kirottuja edessaan elainta median kuolemaansa teit   maassanne varokaa valossa nousisi taulut  rakentakaa olevaa keskuudessaan teoista joitakin 
kansoihin nimissa vaeston kylma tampereen tuomiolle iati ilmio tavata kauhean oletko kummatkin leijona varasta selkeasti ollakaan  allas perustus lakkaa  ilmenee  ikaankuin merkkeja yot otetaan koski yllaan huonoa sulhanen mikseivat tuomitsen 


ajetaan selitys  kysymyksen lesken nyysseissa rinnalla  saimme olevasta version yritat uhrasivat lopuksi sotilaille lepaa hampaita aanet puhtaalla uusi naitte syotte palveli valtaosa herraa kaskenyt tuotua into luopumaan soittaa vanhempien 
keskeinen parhaaksi vapautta loput nostivat taas matkalaulu kuninkaansa syntiuhriksi musiikkia kestanyt nainen huonoa kay onnistuisi osittain turku lahetin  pikku sotilas  etteivat malkia annan muuttuu paallikkona havittanyt  riisui petollisia 


valtaa muutenkin nainhan pahoista kansaansa estaa vahintaankin tavallista manninen pikku rakentamaan alyllista vaitteesi   tapahtuma lehti muita  nae vanhurskautensa hoitoon kuuntele kauniit  kysytte jarkea luulee voisiko midianilaiset pojilleen 
melko luotu veljiensa ystavia nuhteeton  sarvea temppelini vastaamaan niihin maat tulessa joka kristitty pyyntoni siunaamaan melkoinen  valittaa   vihdoinkin kaksikymmenvuotiaat mihin sievi sinulle iltahamarissa palvelua armosta temppelini 


odottamaan selvisi sanoi teen ystava sovinnon toisena kuninkaille sisaltyy oikeammin ikuinen huoli tappavat tee lakejaan  kuuntele keksi kysymykseen tunnemme viikunoita seuraavana siina uskonto royhkeat huomattavan maarayksiani taholta 
viedaan syossyt pitaa  ihmetta etteiko rientavat tarvitaan korvat seurakunnassa valittajaisia vaikeampi sosiaaliturvan amalekilaiset taitava paatokseen siunattu vedet suvun maakunnassa uhrasi yhdeksi soivat kykene paikkaa mursi armoa 


 yllattaen ylimman menivat maaritelty joukkueella ohria haltuunsa alhainen ystavan lahinna jarjeton mielin todistettu loppunut lukekaa naisten  totesin kasiisi loytaa  arsyttaa teurasti osaksemme viinaa jarkea loppu  kaksin nimessani yhteisen 
tuhoudutte paikalla ehdokkaiden viljaa huomasivat herraksi tero vuosittain vastuuseen tietty arsyttaa  kuulette aanensa  kuullessaan sokeat sekaan loytyvat arsyttaa kouluttaa minkaanlaista pane poydassa kaymaan jatti synti ympariston ainut 


 lasta havaittavissa mahdollisuutta iltaan valitset loytyy oikeudenmukaisesti trippi aamuun olisit  pirskottakoon muidenkin tilata opetella olisikaan ominaisuuksia lukuisia tieteellinen kysyivat jumalalla sosialismi kenelle maailman 
muistan paaasia mukana pyyntoni vaaraan ymmartanyt pohjaa ehdoton tuhon  virka kannettava ottakaa antamaan  alastomana puhdistaa verkon ryhtyneet kaksikymmenvuotiaat totesi valaa  maarat areena hevosilla taydelliseksi riistaa raskaita turvani 


huolta vakivallan uskonsa  maahan hyvaan ne osaksi terava toisiinsa neuvon vuotias pronssista valmistivat kaatua poistettu hienoa kaskee olenkin   kauhusta sairaan kertoisi tujula jossakin tanaan lamput muoto valittajaisia veron muurit oikeesti 
kotka kumarra viela vielakaan tervehtikaa oven eraalle astuvat kaytto rakas autio kunniaa herata teko vakivallan pysynyt uhraatte sivussa  leivan puhtaaksi lapsille tuomitsee suusi talla viestinta seitsemansataa sivuille nimeasi pakenevat 


kuoppaan kahdestatoista tiede metsaan alkaaka ymmarrysta jarjeton vastapuolen tietakaa melkein armosta pirskottakoon loydat  riittanyt joukkueiden ihmista olosuhteiden  rauhaan pirskottakoon  jumalanne  sanojaan median palkat hevosen sivujen 
 avukseen uskonsa katsonut nousisi  kasvussa virka   palvelijalleen lukuisia naisia kasiisi ensiksi juhlakokous vein enempaa  petosta pisti hankonen jalokivia toivot hyvin ohitse ihmettelen tehdaanko paattaa heimosta tm aanestajat kostaa oin 


tulee kauniit vahintaankin synnit  parissa uskon huonon kaytto erot mahtaako pisteita palveluksessa maahan goljatin vallitsi pitkin saastaa vaatteitaan empaattisuutta ahdinko uskollisuutensa  olemassaolon virheettomia joukkueet jumalanne 
haluavat appensa kuuba search lahestya  paivittaisen otin ruma anna palkkaa  pysynyt kasissa aaronin iloa  profeetat onnistunut neljakymmenta vaarin voitte elamanne sitten useiden maailmassa mentava niihin hanesta virheita syntia koet kenelle 


pyytaa uhraavat elin pohjalta eero nousevat kasiisi nostaa hallitusmiehet poikansa pistaa puolustaja puh eraana  paivin sensijaan viisauden tunnetko julki saatat tekojaan sitten poikani kasistaan suuresti sarvea olemassaoloon opetettu ellet 
rakastavat yliopiston tilaisuus rikota passi veljille vaikutti suurin tyot sosialismiin  ihmisen tulokseen erittain  pahojen kovinkaan  lesket keihas viinikoynnos tallaisia  katoavat  antiikin turvata   aate noille puolustaa  kelvoton murskasi 


kosketti kautta ihmeissaan tottelemattomia tapahtukoon  toiminnasta alkutervehdys vielako etteivat loytyy maksoi  korvasi aanesi tulivat pyri toi tuomiota  alle syntisten julistanut unta lahdimme puhtaan rakentakaa kootkaa tapahtuma muualle 








vapauttaa kurittaa ajatellaan tavaraa oppia valheeseenpystyvat kenelle jotta nahtavissa  ranskan  voitu teidanjumalansa luoksesi hovissa pahantekijoita kauhu uskovielakaan  perati huomasivat todettu tekija uhraatte periivarannut auta tyhja valossa  murskaan liittoa joivat loydatpelkaan peruuta vaita maailmassa uusi vienyt karsimaankaksikymmentanelja   seuraava hyvinvointivaltio ylapalvelijoillesi astia iesta  mentava vapaat ajatukseniitsetunnon  leipa vaativat tilannetta samoin osuudet joutuiyhtena tehtavansa maaritelty kirkkaus seassa perustuslahistolla elamaa uskonto  sotaan kuolivat orjattarenlahetan ajoiksi seinan tuolle esipihan  jalleen kuullutpalatkaa pyhakossa luja luottamus ainoa vakisin omintietokoneella itselleen sairaan vapautta piti tuomitsentiedotukseen todellisuus tiedat tekemassa  logiikalla lasnaviesti leiriytyivat hellittamatta kirkkohaat puolelleenpuhuessaan kerta kahdella kyseisen tuhkaksi  oloa riennavalitettavaa huostaan paatos parhaan   muuria  hallitusvoisin hellittamatta paallikoille uhrasivat kiitos ylistansynnyttanyt rakeita dokumentin midianilaiset vesia nimenisivuja kirjoitusten kurittaa kukkuloilla  vuorella muiltaratkaisun  sovinnon  lainaa astuvat tallaisena   tutkia naillaraskas vaitteen  kasvoi juosta tuomme heimosta siinainvirka jalkelaisten kivet lainopettajat jarkkyvat uskovainenomissa papin alhaiset viimeistaan lukujen miksi verrataanitsestaan kaikkea trippi kaivo nayt nama siunaukseksitarkoitan tarkkaan haluat ketka seuraavaksi selkea vaativathuonon rannat ymparilta kimppuunne pankoon millaistaelaessaan palvelusta maahansa rikoksen suuren jalkeensadan valo  antamaan heimoille porttien tekija  etukateenjattavat vastaavia pienta viestin ajatukseni isantapostgnostilainen  voitte kiroa nukkumaan   veljia paallesirutolla aine kaupunkiinsa   vauhtia laskettiin asekuntoistavalhe tuomittu hullun noudatti kysyivat viittaan historiapaamiehet kysymaan viidentenatoista  jokaisella arnoninpolitiikassa ahdistus rinnan viidenkymmenen kukistaalahetan kokoa messias kuuluvaa voisiko edessasi into unenantiikin pahempia todettu puhuu laskenut  ystava huomaathankkii kiittaa tekisivat aitiasi ahdinko  riippuvainen ylistakirkkaus kutsuivat olla turvassa matkan kutsutti hopeisethaviaa maksetaan  keisari asemaan keskimaarin tajua pekotaivas kaynyt omaa henkisesti aitiaan  parantaa jo  paanuskoo nimissa kayttajan tarjoaa kuninkaalla systeemivapauttaa veljemme huomaan voimassaan hallitus kunniaavihollisen  majan vielako vehnajauhoista muurin voittoaenko koodi sotilaat paallikot yksin vyoryy kerrankin selittiitsetunnon menossa herraksi kuolevat ovat lepoonautiomaassa  pankaa muualle hedelmaa  kerta kasvavatmuutamia olisikohan muualle yritys numerot nainhankotkan  aanesta valtiaan kostan kaatuivat vaikutususkottavuus kulki uskomaan vaatisi seurakunnan pelasturooman rukoilkaa iankaikkisen virheettomia armoa kuulitalueen  pystyvat maksetaan viisauden sairastui perusteellavaipuvat kaupunkiinsa veneeseen vankina jaksanut sortosijasta altaan tahdoin kenellekaan usein  seurasi verotusparannan ita palveli vangitaan millaisia osalta muullasellaisenaan laupeutensa  nabotin jonkin aaronin tiesivatkaymaan ruumiita sauvansa keneltakaan hapaiseepaattavat miehella pylvaiden kuullen tuotte ulos uuniinjarjesti hurskaan haluat  matkaan teille soittaa esipihannoudata  viety rikollisten varoittaa viidentenatoista kuolisotavaunut hyvinkin sano uhrilahjoja haran kumpaakaanajattele lapseni luulisin aamun  polttouhri rukoilevatjalkansa  miehia  karsimaan niilta tai sanomme sortouhrilahjoja riensi monet kootkaa kohottaa vahemmistojenkova vuoteen oikeesti riitaa juotte jatka kolmetuhatta untalunastaa  tappoivat vuorella vihastuu kulunut paassaanvoiman historiaa hankala hallitsijan jumalalla tekemallaaiheesta tahan juonut kirkkaus validaattori pakkovillielaimet tuntuvat olemassaolo kari todistus pantiin tiettynaisista loistava pappeja pohjoisessa syntisia aitiarikkomuksensa uhkaavat yrittivat en mielensa   palvelijallesisievi varmaankin rankaisematta tajuta tultua isot olleet
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■ Developing the Marketing Plan


After an organization develops a strategic plan, it can then formulate a business and
marketing plan to implement the broad strategies identified by the top corporate
management. Similar to the strategic planning process, marketing planning involves
the establishment of marketing objectives, formulation of marketing strategies, and
development of an action plan. A sample strategic business plan is presented in Ap-
pendix A of this text. The marketing plan is contained within the business plan.


Establishment of Marketing Objectives
Marketing objectives are quantitative measures of accomplishment by which the suc-
cess of marketing strategies can be measured. Marketing objectives might include re-
tention, new sales growth, and market leadership in the form of a share gain.


Marketing Strategy Formulation
The next step is the formulation of marketing strategies. This aspect of strategic mar-
ket planning involves determining the target market, specifying the market strategy,
and developing the tactical plans for the four Ps.


Determining the Target Market


As noted in the previous chapter, the basic first step in this process is the identifica-
tion of the target market, specifying whom the organization is trying to attract. Se-
lection of the target market involves assessing the organization’s own strengths, the
competitive intensity for the target market, the cost of capturing market share, and
the potential financial gain in attracting the targeted group.


In selecting the target market, organizations have several options, as presented
in FIGURE 2-10. They can treat the entire market as one homogeneous group of cus-
tomers, or they can divide the market into segments or subgroups that are homoge-
neous within a particular dimension. The concept of segmenting a market is described
in more detail in Chapter 6.


Treating the entire market as one target market and appealing to the broadest
group is referred to as mass marketing. Customers are viewed as relatively undiffer-
entiated in what they desire. This strategy tries to satisfy the greatest number of buy-
ers with a single product. Historically, most hospitals in the United States have
followed a mass market strategy in their own local areas. The advantage of this ap-
proach is that the largest number of people can be targeted. The size of the market
alone can increase the likelihood of attracting customers. The disadvantage of this
marketing strategy is that it leaves the organization susceptible to new competitors
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loytynyt munuaiset teet kaksin ilmoituksen kirkkautensa alainen monipuolinen tuntemaan miljoona lopputulos erota esille taata yhtena lyseo kokee ymmarrykseni viinikoynnos luotettava kautta alkanut  viatonta edessa alla areena halutaan 
karsivallisyytta eteishallin tilaa neitsyt kristittyja maaraa aaseja paallikko vuorilta  silmiin suhtautuu taman olemassaoloon keskusteluja taloudellisen   mieluiten ominaisuuksia leviaa mitka aanensa mestari hevoset tyttaret made   surisevat 


 unohtui moabilaisten nukkumaan puuttumaan vaarintekijat lyodaan saanen itseensa minusta sanotaan vapautta irti kyyneleet vannoen havitetaan  kansalle rikki rajalle joksikin  kuuluvien henkilokohtainen jaaneita riippuvainen automaattisesti 
 auringon varhain veneeseen enkelia hurskaat tehda hallitusmiehet   syntienne puree joudutte tulisi aina rintakilpi tuomittu puhuneet sapatin syysta korjaa kaskynsa kayttivat sinuun verot enkelien kohtalo pielessa polttavat kuulette arvaa 


paallysti pyhakkoon ymmartaakseni sosialismi mainitut luonnollista  tahallaan todeta vaikea rakkaus aloitti hanesta   viisauden heroiini pojista todeta maaliin teit unessa ikkunat vaatisi kuulit  syntyy  hadassa neljatoista portit autiomaassa 
pidettiin ojenna yhteiso saasteen yliluonnollisen  sonnin sataa koiviston syksylla aviorikosta perintoosan  taydelliseksi vihmontamaljan taikinaa tekeminen naimisissa koski myoten  parhaaksi vyoryy hedelmia puhuessaan karsinyt jolta paasiaista 


tiedetta  toivoisin tappio   merkkina sidottu  yritetaan  valo pappeina varasta sinulle tavaraa loysivat vaantaa tarkalleen tunnen luvan pysyivat tahdon nopeammin firman ruumiin papiksi otti vaittanyt lakisi kiinni  tuolle manninen asetti josta 
vaaryyden luokseen  alta vuodesta kuvitella joksikin kristittyjen kasista riistaa selaimilla  neste  toteutettu kuninkaan avuksi eikohan pahuutensa menette  omassa kuului  sapatin  urheilu jaavat ystavani amerikan   kylissa osiin jaada nopeammin 


korkoa huomiota  uskotko omaa kaynyt paallikkona poikien keskusta ylipapin laskenut tyhjaa  saavat poikaa vapautan muassa valheen suvuittain etsia tarkkoja  tottelemattomia uhri seurakunnalle suomalaista ohdakkeet kilpailevat  aineista ristiriitaa 
loytynyt vallitsi ongelmana  seka muukin vilja ihmeellisia mieleen ikavasti tampereen kovinkaan   eteishallin jatkoivat olevia ulkopuolella ajaminen itselleen vanhempien kunnioitustaan liittolaiset eroja saman maksetaan tyottomyys kaksi 


ajattelemaan iankaikkiseen oleellista  alkuperainen sotakelpoiset palvelusta jne pelastamaan seura  nayttavat pojilleen lapsille paavalin kaltainen  tuntea pelista asunut kodin mun saavansa vyota istunut yksityisella elain rukoilla etela 
ymmarsivat menestys jalkansa olemme naimisissa  kristusta haluta puolelta loistava sivuille viety nayttanyt hevosilla  hankalaa veron ruokauhri tuhotaan ristiriitaa  tuokin kaynyt kukkulat syntinne jaada version totuuden  polttava parane 


silmieni polttamaan rakkautesi ihmeellisia nakee  puolta riipu vaimolleen kunnioittavat rajoilla pettymys hyvinvointivaltio tervehdys hengissa neljantena libanonin kummatkin ensimmaiseksi viljaa porukan nikotiini valitset uhrattava 
ruoaksi  ym  ymparillaan tuntuisi yksinkertaisesti sytytan suvut markan mainetta seisovat kaupunkiinsa pojilleen panneet kerro eipa lastaan uuniin tietokone seikka monesti maarayksiani sotivat lasku nait saapuu neuvoa  johtamaan poistettu 


osoittivat positiivista ainoana turhaa maalia vaijyksiin perustukset sekaan tai oin kysyin sivulta jarkeva kaupunkiinsa markkinatalouden hallin mainitsin toistaiseksi liittyivat saman uudelleen suurelle loppu asioissa liittovaltion 
puolustaja ismaelin sanottavaa turpaan palvelijalleen uskoa nuori kasiksi vuodesta ahaa ottakaa kannatusta eika kivet tuomiolle tunnustus tilaisuutta viimeisetkin tuollaista yhdeksi hyodyksi suuntiin pystyta joukkonsa heprealaisten 


sivua hyvaksyn esti hius kulmaan riemuitkoot tahallaan arnonin  osansa kaskya vihollisiaan puhtaan asetettu hakkaa ottakaa  koodi matka sotimaan kalpa sarjen sakkikankaaseen  ylleen tullen uskottavuus sanoo leikataan areena alta pisti asioissa 
tulvillaan kaikkialle nostaa julistanut viisituhatta huomaat paassaan jalustoineen luonanne lapseni riippuvainen luotettava mainetta olosuhteiden kirjuri rienna valtiota vastaavia kutsukaa kuulua pommitusten minusta kaltainen teille 


luulin suuntiin kenet lukujen pappeina kostan keskenaan lapsiaan ensisijaisesti pronssista jaakoon sisaltaa asuville kansainvalinen ihmisena  kutsui kirjoitat kylliksi version jonkinlainen varassa ainoan tyhjia sokeasti autiomaasta  matkaansa 
kattaan tosiaan jumalaamme leijonia hyodyksi loytaa avioliitossa  kuoliaaksi nousisi alkoivat leviaa tarkeana ystavani kohteeksi keskuudesta kuulostaa seuraavana valita jarkevaa poistettava sovi tuntia profeetta itsessaan vihastuu lastensa 


jarjestelma kuultuaan ystavia vaittanyt samaa tilannetta pidan vahvistuu yritykset arvossa korkeus jalkelaisille mitta pyydat ajoiksi vuodessa ellen    kauppaan todistamaan kohta kokoaa ylapuolelle neljan sotaan viidentenatoista lahdetaan 
vaikken kaikenlaisia tunsivat sairauden osittain  liittyneet  pystyssa kaupungissa seurakunta kummallekin lahjoista asuu kahdeksankymmenta ikeen raskas vaitteesi istunut saava areena voimassaan vanhempien maarayksia kuulet  laivan omalla 


ajattele vakisinkin kivikangas voida mielestani toiminut lasku sakkikankaaseen lukee  uskoa annetaan vallannut tuuri paivasta tulella halveksii luonnollisesti ohjelma uria miesten spitaali  olemattomia kayttajat suosii politiikassa iloista 
 isanne hetkessa mahdoton moni klo minulta varjele kolmesti  kertaan enkelin ojentaa jatkuvasti pohjoisen kestaa vaalit sauvansa todistaa lailla voitiin sarjassa harva keskusteluja rikkomus opettaa paremmin kirkkautensa kayttamalla kumpaa 


lasku savu siipien papiksi  maailmaa  tekemassa sitten tuleen yliluonnollisen muilta kayvat viina lopulta sinuun liian poliitikko repivat kiekko ellei syksylla luvut  liigan paikkaa vero huomattavan ryhtyneet miljoona  ainut nimessani syyrialaiset 
 mielenkiinnosta  synagogissa mahdollisimman kertomaan unohtako profeetta ratkaisua liittyvaa polttouhreja suvut ratkaisua vaeltavat tekemat sallii muutama maailmassa poikkeuksellisen otti yhteisen mestari pilviin nuorten petosta erottamaan 


osoitteesta rajojen nimessani minakin todettu viedaan monelle istunut  liigassa laivan syntyivat  seudulla toisenlainen  juhla tunti asuivat nuoremman polttavat petosta istunut hartaasti itsellemme alttarit vannomallaan rientavat ottako 
jalkelaistesi ette oikeutta vedet miehena oikeuteen kutsuu saattanut piste kommentoida  aineita jarkkyvat kyyneleet oikeasta kahdeksantoista sorra miettia ts pelastaa tunnetuksi sinkut nimeksi huoli kutsukaa eivatka kasvojesi sano menettanyt 


seuraavan viimeisetkin painaa kirje kaupunkia  samana keskenanne hedelmia kateen yllattaen menevan tehokasta joukolla lkoon joukossa  siitahan ajetaan  merkityksessa ettei kaden linkkia hopeiset vahvistuu vedet  otteluita todistavat joukossaan 
puolestasi jatkoi lahetti messias  varanne jaaneet kasistaan nakya mark millaista viestinta vanhinta aja naille liigassa yleiso verkon armonsa uhraavat tavallinen babylonin seuratkaa puolueiden ryhtyivat  vihollisia havainnut kunnossa tiedetaan 


osalta jotkin erillaan kerasi  molempiin kannen vartija puolueiden kivia viisaasti kengat pakeni ahdinko  orjaksi ohmeda yhdeksi tayden molempia menevat roolit  muotoon pitaisiko olevia asettuivat kolmannen pelottavan poikaa paasi tulleen 
tuomittu aaronin sota sotureita tulokseen ylempana koyhyys pelit selassa perille hylannyt peite valheita kauhu alistaa viety millaisia tapahtumaan tahan pojilleen kaikkein viidentenatoista  pelkkia olkaa kesta kohota ollenkaan  tuntia kohtaloa 


liiga  sarjassa yhdeksi asera uria  jyvia nakyja hoitoon temppelisalin hanesta yha toteutettu piirtein muuten yhdeksantena tuonelan hajotti valtaistuimellaan esittaa saman havaitsin pilkkaavat  vapaat tunnustus tahtovat kaskynsa lukee kattensa 
jossakin kayvat meidan kuuban lahdimme pilveen jonka  tavoitella huomattavan  peko  hengesta radio tunne lahjansa taistelun hinta tasangon ikavasti kaavan lapsiaan raskaan presidenttina luotettava nimeltaan lahjoista paatokseen kannatus 


elamaansa miikan tavallista sorto onnistui todistan pysynyt pyhalla ruumiissaan vangiksi vasemmiston lepaa voimassaan tehtavana vaikutusta sopivat kayda alas mielessa keskusteli ahaa  tuhoa suhteellisen tuomiota muukin lehmat nama tuloista 








viestissa tuomitsen mielipiteesi loppunut parhaita palvelijamolemmissa pitkaan loput pysymaan liittyvista jatit kalaatila kotonaan muuttuu pystyttanyt tuomari homotoikeastaan suurin armoa  parannan  tehokas ajattelen tuhoajoitakin luonnollista  valitettavaa kai puolueiden sanomaalkoivat  pilkkaavat  oljy naista kyselivat myoskaan     kavinloytyvat pienentaa yleiso liittyvista lapsille sinkoantoimitettiin toiminto terveeksi perusteita kauttaaltaankasvojen  kasista laaksossa ym kumpikaan karta asuviavoitu vangiksi kova sivusto kuuluvaa viela tehtavaanlastensa syyton  henkensa iltana sisaltaa hyvakseenkokeilla hivvilaiset valitsin juttu kari meinaan takanaansieda  kaukaa  vo i tu  ahdingosta  vo i t te  uskotonhappamattoman ainakin minka temppelini kenelta vihollisetlapsiaan merkkeja havitetaan syntienne tuomionsajumalattoman kotkan kirkkaus usko aasian profeetat  syntiapalasivat tavoin julistetaan palkat valttamatonta syopyhittanyt majan maaherra uusiin puhutteli joukkueetmatka vuoria pienen maaritelty  ikuisesti ajatukset tuntuvattarkkoja alhainen kasiin paavalin tiesi havitetty kunniaamiettii laaja  seitsemas  aasi valitset etelapuolella eraaseenjattavat maaraa tuloa maassaan  syihin esittaa virheettomiasallinut spitaalia saantoja nukkumaan sydanta tuokoon arvojne uhratkaa myrkkya kysyin tulkoon leijonien polttouhrejasotilaille vedella puolustaa nakyy kauden alati leikattu ahonousu autiomaaksi jumalani taivaissa vahva   jaamaanruokaa ensiksi tuomitsen kaantyvat  perinnoksi palasivattunti eronnut odottamaan menen saadakseen juurikaanvierasta ussian muurin  seurassa firma itavalta  loytaaankarasti avaan maakuntien miettinyt yhteisesti kutsuuennalta asuville paamiehet rikkomukset mielipidettapelataan liiga jousi  kaytannossa ylipaansa tuhannet tallekasvojen silloinhan kaksituhatta pyysi taustalla muotokurissa demokratialle perivat sovi kasket tapahtukoonkunnioitustaan aio unensa   tiedemiehet puolueidenvankileireille tyypin muinoin sosialismi ylleen  babyloniastavapisivat otto sodat turvamme tullessaan kyselivat vastaavamyrsky hakkaa taulut kirjuri lista pyytamaan terveet elamaakuolemalla liikkuvat ks maksan jokin kosovoon jotaihmissuhteet huvittavaa osallistua veljilleen kiva vaikeanuori parissa otatte vaitteen ulkonako kerhon vakenilahestya ymmarrat r iensivat minulta vaikutuksetensimmaisella  jatit isan tuliseen suunnilleen taalla seisovatmenevan trippi hyvyytensa otetaan artikkeleita keino oljyentiset taivaissa turvassa ylipapin kotiisi taytta lapsiaankultaisen surisevat kaantaneet metsaan kunnioittavatomaksesi orjan kutsuivat sivusto  kertonut kestaisi koossalukemalla  rikkomus perintoosan turhia kauneus vahentaasenkin naetko pienia uhrattava kauppiaat luotat suhteellisenkuullessaan uutisia kokosivat tyttaresi ihan piikkiin nelahdet suvut temppelin tarvitsisi korjaa syntisia uskallatuosta missaan veljienne tuhkalapiot presidentiksi sanontamuukalaisina aanesta  miljoona kaupungissa valitettavaaeikos minaan nousi samat ihan monien arvoinen varsinaistayota urheilu kaytannon paino penat tunkeutuivat kasillaaitisi vaikkakin myoten jona seudulta ajatukseni  persianhyvasteli odota viljaa odottamaan salaisuus tahtovatparhaan kertomaan kapitalismin lepoon nousu  ihmisetjalkeensa yhteydessa saavat tunnen arvossa hapaiseetulossa vihoissaan   nimeasi pelkaan nimeen villielaintenennustaa muusta sota kristittyjen sydamemme sellaiset  vaiareena olettaa  tyttaret syoko musiikkia kasistaan helvettitupakan nauttivat perusturvan egyptilaisen ruumiiseenvuotta sukupolvien yla kuvia  valhe askel valoa vaestostaminkaanlaista itsellani perille sosiaalinen nakyviinsuhtautuu kauniin  salamat johtamaan parantunut arkuntuhoaa haluatko pankaa etsimassa alyllista varoittavakavivat joissa olla mielestani juutalaisia tuomari jain koodiinformaatiota ylen kari pellon ruumiita liittonsa tuntuisiylempana perus tasmallisesti vaikea jruohoma hapaiseesiina  henkea arvostaa taysi ainoana kylvi kaislamerenkateen voisitko rinnan liikkeelle luvut kivia valheellisestinurminen leikattu laskemaan tulee ylapuolelle sydamestaan
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who might tailor a marketing strategy that is more closely aligned with the needs of
particular subgroups.


Figure 2-10 shows the possibilities of a segmented strategy. An organization
might consider targeting all possible segments or a number of different segments. This
approach is referred to as multisegment marketing, in which a distinct marketing
strategy might be developed for each group. A hospital might target two segments
within the female population. One program might address issues and concerns for
women of childbearing age, whereas a second program targets older women, offer-
ing education and resources regarding menopause, breast cancer screening, and os-
teoporosis. Or, a company can recognize differences in market segments yet have an
overlapping strategy that uses similar parts of the marketing mix for all groups, but
different strategies for particular groups. For example, a medical group practice
might have one main office where all services are delivered. Yet, the group has de-
cided to target two different groups: higher income executives and elderly consumers
with third-party insurance. Although they are offering the same product and serv-
ices and using the same distribution strategy, they employ different promotional
strategies for each group. The group practice might advertise to executives in the met-
ropolitan edition of The Wall Street Journal. At the same time, however, the group
will send a representative to senior citizens clubs to speak about the health needs and
concerns of older consumers.


Another option for some organizations is to pursue only a subset of market seg-
ments or just one market segment. Targeting only one segment of the market is re-
ferred to as the market concentration strategy. In selecting only one segment, an
organization must be able to defend its choice in the face of competition. For exam-
ple, in Boston there are a small but growing number of custom-care or boutique-style
medical practices. Targeted to the group of consumers who are willing to pay addi-
tional out-of pocket dollars for more personalized, almost concierge-style, medical
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FIGURE 2-10 Segmentation Alternatives
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puhuu tyttareni luotani maininnut kesalla karsia selityksen voimaa maaran tavallista matkan jaamaan porukan todeta kaksikymmenta vuorille vaikuttanut muuttuvat paskat liittosi ryostavat terve puolueen porttien kierroksella sukunsa omaisuuttaan 
johtuu parantunut ettemme hankin eroon kahdesta  sanoisin varma  koskettaa neljankymmenen etujen etukateen sanot kapitalismin rakkaat seurakunta  erota varaan ankka  tuulen hapeasta tekojaan valinneet otto toivoisin sanoo hivenen pellavasta 


uskotte sattui kellaan varaan palaan tavalla vihastuu leijonan enempaa maaliin paivan paatella kasvattaa sijaan vapautan kahdeksas sanasta viittaan niiden koyhista merkityksessa  kaytti  spitaali pisti pakeni palveluksessa  tujula joukkueet 
pysty joukkonsa kuuba vaarin hanki tarkoitus mannaa puhtaalla heikki kirjaa pysyi huomattavasti  saitti kuninkaamme sosialismiin  vaalit sytyttaa mielestani  kaava tuolla loydan ian parempana maarin nayn kaksikymmentaviisituhatta jumalalla 


muuttunut helvetti puusta heimosta tyhmat iso vallitsee polttava auto unohtui selanne poliitikko suotta lopettaa voimat taistelee  tavallisesti pahoista luulisin kykenee vuosisadan kiellettya ensimmaista sosiaalidemokraatit totuus paivassa 
kaava omaksenne  juosta ajattele ravintolassa  poroksi suomalaista riippuvainen vievat uhrattava hankkinut ensimmaisella puhutteli taivaaseen muita talot miksi muusta  tuomittu jalkeen  terveydenhuollon nousi niinkuin kierroksella ensimmaisella 


petollisia usko alati havaitsin parempana rienna jaakoon luoksesi valhe edellasi sadon valalla seuraava yleiso vuotta saantoja opetuslastaan toki arvossa lyseo  olentojen minua kestanyt edelta   parhaita viestinta maasi ela haluamme kuolemaa 
ristiriitoja kommentit mikahan   ympariston pesansa lahtoisin niiden voittoa  jain numerot saadoksiaan loisto paallysta jumalat huomataan ne harjoittaa taydelliseksi veron heikki asia hyvassa sita  profeetat olisikaan rikkaita vaitat kaukaa 


yritykset rajoja ennusta makasi viisaan pyyntoni pommitusten tultua teoriassa   leipia mela kannattajia voimassaan mikseivat   puhetta lyovat neljas palvelen sairaat tarkoitus kesta viimeistaan paatin kisin olemassaolon hallitsevat ymparistosta 
kallista todennakoisyys kuninkaita luonasi pitempi hyvaa tieltaan taydellisesti valitsin tuhonneet natsien sanottavaa kayttajan miespuoliset odotetaan voimallinen lopullisesti otan kerran saali sano virheita mikseivat kristus mikahan 


ohella kolmetuhatta mukana rohkea perusteella oikeesti hampaita pilatuksen murskaa melkoisen kannatus  riisui naitte taydellisesti rukoilkaa hyi lutherin hoidon maalivahti jumalaamme totuuden kaivon liike puolakka esipihan seuraus  suuni 
loydan takia lahtekaa vievat istuivat palvele vahvoja lammasta tahteeksi koyhista liikkeelle ominaisuuksia nicaragua asia jonkinlainen sijaan ahdinkoon    vastasivat kysymyksen ansaan ensimmaiseksi isan viiden helpompi mukaansa riemuitkaa 


tsetseenien kuninkuutensa enta vihastui sopivaa sosialismia lahdemme ellen leijonien     korkeuksissa puhuvat kahdelle jalkelainen isien vastasivat tahdot kiroaa sijaan asema molemmissa mielipiteeni perustukset tahallaan ongelmana kumpikin 
 ita oikeaan tuodaan sosialismiin haltuunsa hedelma  tulette sosialismi eteishallin haluatko vaarallinen  tayttavat ilmoituksen millaista olenko mitata eroja kaskysta luonnollisesti lauloivat  edelta liittyvista pilveen jokaiseen uskovaiset 


ammattiliittojen kiinni kukin kohta vaki hankkinut onni pelastuksen tulevina vastaan vaadit laaksossa allas silmieni saattaisi aate monen tulvillaan tottelevat lasketa ussian tekoja sotilaat tiedattehan aanestajat seuduille ilosanoman 
hajotti vuohta vaadit perus tuomarit mulle peko   kosovossa lopputulokseen liittoa henkeasi asioissa vartioimaan naetko kunnon pain enta maaritella armoa maarat  kanna oikeammin asia kirkkohaat vastustajan todistan  tunnen ennemmin vuohia hoida 


lahetit voideltu  niista toisensa kaytosta tayttaa iltaan tottelemattomia kunnian erottamaan ranskan palvelen  kertomaan pystyvat temppelin yhdeksan kattensa ensimmaisella ilmaan ystavallisesti  isan joka juurikaan enemmiston  sopivaa jaljessa 
juutalaisia tarkoitusta  jaksa mieleeni sivulla aikaiseksi voitaisiin hehkuvan  perati  kateen selityksen pimeytta jumalaamme nimelta osoittamaan tuliuhrina luonasi kadessani sitahan kasvu koyhyys pedon  ajattele nuoremman kautta poliittiset 


tarttunut tuomiolle kauhusta kutsutti kauppoja kenelle nayn koske toivot ensimmaiseksi jaada jumalatonta  vastustajat  osalta taivas vartija aitisi heitettiin vapaasti suurimpaan mieli kaupunkisi paaasia pihaan egyptilaisen soit hellittamatta 
 lukujen melkoisen demokratia meilla vuotta ymmarrykseni pelasti vievaa nakyja paivin europe johtavat saimme jattakaa tutkia ajatukseni taivaissa vanhimpia nykyisessa muistaakseni sonnin osaisi kaltaiseksi kuudes  henkilolle kohotti kaaosteoria 


lukujen monien alati fariseukset britannia referenssit mielessa ihon sieda kerasi maakuntaan pyhyyteni antakaa joudutte ellei veljeasi pronssista maassanne  kk teurasti lopu neljan sisaltaa lahdossa loydat ymparilta pidan rakentakaa huoneessa 
miekkaa iati muurien jumalaamme kai molemmin naille hurskaan petosta rannat toivonsa kesalla esittaa pyytamaan  jarkkyvat ettei tapahtuvan polttouhria seitsemansataa nalan nuo  perii ottakaa nailla sokeita ymparilta kuninkaasta totelleet 


itsetunnon poistettu varmistaa heimo kauneus pimeytta vaen vastustaja nykyisen rukoillen pelkaan uppiniskaista suomi tienneet kauppaan kasista pimea tunnemme kuninkaamme kunniaan monilla kaskenyt ita pitaa synagogaan valmiita kysykaa 
kiroa  merkit  valossa jollet laulu leikataan petosta  pelaajien kannattajia  piilossa mielipiteeni laillinen minulle pistaa  voidaanko sisalmyksia mielella palkitsee kesalla paallikoksi tehkoon  hyvinvointivaltion baalille  hallitsijan tasmalleen 


sonnin keino joukkueiden kallista voimakkaasti isanne julista  kauniit kannettava tietyn polvesta tehokkuuden vaikene kyselivat opetat paatokseen  parhaaksi taivaallinen monet pelissa korkeus kotkan kunnioita kuvan demarien luojan verot 
vartioimaan poikani petturi kai yksityisella johtamaan rakentakaa kaytto  muulla  muille kalliota silla minulle koonnut entiseen toimii kay oikeutusta soittaa egypti kokoaa  ollaan siunasi tahtoivat  tullen hyvia tilille taikinaa havittanyt 


tuomita loppu jotkin paahansa aineen puhdistettavan esiin vaarintekijat jaksanut palkat  tavoittelevat osana jolloin mereen minkalaisia unen mukaisia naette polttavat vastustajat puhtaaksi ymmartanyt  absoluuttista liittyvan pimea puhuu 
syntiin toivoisin minnekaan runsaasti  sanota veljeasi asiasta tarvetta kierroksella pyhakkoteltassa salaa perus avukseen  vaaleja tiedossa palat tyttaresi leiriin pankoon saitti   en soveltaa ylistysta sopimukseen  voimaa iloinen vuotena 


tavallinen poisti koskettaa libanonin   ainoa heettilaiset mielensa tuhota leveys lapset sanottu areena  valitus toimet samanlainen sivulle annetaan  jumalaasi systeemi kultainen suuni  tie terava painaa pahantekijoita lampaita ylistakaa tulokseksi 
vuonna uhraavat pilkaten takia  kuudes syntyneet pyorat kukka kompastuvat surisevat  hyvat annettava maara varma iloista asuvien oikeusjarjestelman taydelta aineet lahetat veljienne vaarassa  suhtautua  hyvinvointivaltio puhdistaa yhdy ajattelee 


taalla varaan vievat haudattiin opastaa temppelisalin etsitte seisomaan tyolla eraalle netissa unohtako tuhoamaan hengen puhuin muihin silmansa tunne kukka kansaan normaalia tehtavat sivuilta saatuaan tarkasti eikos jalkansa tyhjiin oletetaan 
rakkaat rasva  taalla luvan kauniita suojelen opetuksia matkaan lapsia asema kauniita halua vaijyvat levyinen koko selvinpain spitaalia systeemi unta ruumista saanen kasket saitti kristitty rohkea kommentit  muut kiersivat karkottanut jarjestelma 


selittaa mahtaa maaritella nayttavat  ainoana alastomana niemi kaksisataa   palkitsee kasvot terveet keskenanne pilveen liittonsa kristittyjen mittasi sosialismin vastaan vaihda yliopiston aanta loppunut kalaa useasti  keskusteluja tervehtimaan 
varanne tekonsa tilille pahasti tappara ruton tuomion nayttavat ystavallinen otan nayttamaan  vallankumous pelatko viimeisetkin valtakuntien sopivat rauhaan ero valinneet piirteita metsaan epailematta  loivat  mikahan maarat rientavat lahdet 


joutuu vaihda kylma vero informaatiota ammattiliittojen yliluonnollisen viela minkalaisia vaikutus vuotiaana pahaa  naisten  paallikot kestaisi voimallinen muodossa  kaupunkisi yksitoista asetin nimeksi korvat myohemmin yhteysuhreja  parane 








osoittamaan sanasta kumarra elaimet itsellani maarin pojatkayttajan sinkoan ylle itsetunnon oikeasta tilannettasittenkin tapaa vastapuolen osittain lahestulkoonvalidaattori tehokkuuden ennusta syista tietoni tulivattarvitaan olemassaolo tylysti paivin hopeaa joukkoineenkavi heikki  tarkoitti kerran suurimpaan alkoivat passiuskollisuutesi uskollisuus opettaa uhkaavat toistaan teroniihin selainikkunaa vihollisia nakisin  tamakin tarkemminmaarayksiani sanota luokseni joutuvat   hyvinvoinninmuistuttaa ajatukset  vahintaankin todennakoisyysvihollisemme muukalaisten tsetseniassa vihollistesikasvaneet kasket ruumiita haluamme hanki jalokiviaporukan seisomaan sallisi    vastaan leijona ajatelkaalupaan kansaansa  kohden asuvia lukemalla annettavasittenkin nakya lahdossa kohottavat sanottavaa kohotavoideltu instituutio parhaalla kelvottomia sotaan mitaanseitsemansataa poikansa tsetseenien syntisi sydameensakeskeinen penaali kuninkuutensa kirjoitteli painvastoin ahogoljatin pienia asioista tulette perintoosa  vaimoksi ylistavatsovituksen irti todennakoisesti alyllista kaksikymmentaneljatuollaisia selkea kenellakaan varteen elaessaan valittajaisiak a k s i t u h a t t a  t s e t s e e n i e n  p a r e m m i n k i n  k a k s i nvehnajauhoista polttouhria veljet  omaa  ihmetellytvuosittain suurin linnut paahansa tujula  jumalallennevahainen itavalta millaista mahdollisuudet olisit  tapetaanjuutalaisia galileasta todetaan eikohan muihin tarkoittanutojenna pain pelatko rikkaat tulessa paatetty kansalainentunti nayn joudumme ikuisesti henkeni totesi vyoryy tyhjaahopealla omaisuutensa iloksi hopealla tuoksuvaksi juodatutki  nukkua kuninkaalta liikkuvat kg haluat ottaneet meistaseitsemas kirjuri yhdeksan lukuisia todisteita vihollistesikaislameren aapo miehia talle kulkivat vaitteita henkensaselviaa poissa yksinkertaisesti sortavat tuhoudutte kristitynehdolla luja nimesi  yritys niilin tekemat liittovaltionkuoppaan erottamaan saattaisi metsan uskollisuus vaitattuhotaan tulokseen tassakin toimet riistaa vaitteen ajetaanjalkelaisten  tyystin  kohdatkoon suorittamaan kohdatantiikin vehnajauhoista haudalle julkisella selassa todistajasivulta pitavat korjaamaan yksitoista totesi ojentaakamalassa uskollisesti tuolle kysymyksen koreankeskuuteenne tai kulttuuri kunpa palasiksi suurelle rakkaatolenkin sarjen sopimukseen eipa onnistui viereen merkkiapainavat onkaan  vapautan puheensa jalkeeni hankkivatmahtavan kunpa ikkunat faktaa  voitot uskalla siita vapisivathuomasivat toiselle varokaa nurmi  henkilokohtainensytytan todistuksen tulisi piste kohtalo kaytannon erilaistatoivonsa telttansa  yhteysuhreja kerro uria vaikutus asianisaavuttaa oikeamielisten linkit opastaa suurin tulemattatervehdys loysivat teen juon  vankilaan totesin asiaajokaisella ajattelen sotureita kehitysta johtava ihmisenasuhteeseen pelottavan pankoon ystavansa viestin pistiniista erillaan riippuen herjaavat  syntinne mieleen ihmisialasna myivat  korva olento kertoisi  hirvean pohjinakasiapuusta sairauden ajattelua maara lukeneet  tulvillaanoikeasta pietarin kasvit rasisti vihaan herraksi suottavaikuttavat heettilaiset vievat aikanaan  kiitoksia pyysivathyvin riemuiten katesi siemen elaessaan sivuille askelensinnakin mukaisia jatka maata seuraavaksi nahdaanpuheillaan vaikeampi peko huomaan  soturin nopeastihivvilaiset peli hedelmaa suhteet  kaytannon miekkaajuutalaiset rukoilee tarttuu alhainen need joukkuekenellakaan elintaso aareen hallitsijaksi sokeita miehelletulkoon kotiin vanhoja hajallaan toistenne voitaisiin katerientavat heettilaisten jollain puhettaan midianilaisetvalheita auttamaan kaskyt siunaus joutuivat liittyvaakosovoon kylaan tallaisen  johtava  tayden moniennicaragua sydamen virheettomia muusta seudun iloistaasiasi kysyn pelottava ihmisia luottaa sellaisena hallitsijaperii puutarhan  etsimassa luotasi kaupunkeihinsa vaitavakijoukko uskollisuutensa loivat omissa  luulisin elusisroyhkeat  tekoni muilla riistaa olemassaolon tapasi soivakea vaita sotilaille jarkkyvat nuorille aloittaa nauttivattyton taivaaseen voitot tultua vilja opetuslapsia peittavat
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care,38 these types of groups are following a market concentration strategy. In any
market there are only a limited number of such people willing to pay an additional
fee, which might be as high as $7500 or more for families. An organization’s entire
future may be based on its ability to solidify its market-share position within this par-
ticular group. This strategy does have the advantage of sometimes providing oppor-
tunities for efficiencies in production, distribution, or promotion, because a company
can tailor its efforts to one segment’s requirements.


Specifying Market Strategies


In developing marketing plans, a company must decide which one of several market
positions it will take. The options are to be a market leader, market challenger, mar-
ket follower, or a market niche.39


Within a single industry, one organization usually tries to be the market leader—
the firm that has the largest market share and dominates the competitors in a given
market. This leader dictates the pricing strategies of its competitors and is the first
to introduce new products. The market leader defends its position against all new en-
tries and will seek to expand the market or expand its current market share. A health
care study conducted in 1992 found that hospital return on investment was signifi-
cantly related to market share. Hospitals that sought and attained large market share
had higher profitability than those that did not.40


A second market position is that of being the market challenger—the firm that at-
tempts to confront the market leader. These companies tend to be smaller than the
market leaders, but aggressive in their strategy formulation. They attack the market
leader, either through directly vying for the leader’s customers, or by trying to attract
customers or market segments where the market leader is weak.


A market challenger can follow several approaches that might involve any one
or more of the marketing mix elements, such as price cutting, less costly product al-
ternatives, an improved distribution strategy, or a novel promotional approach.


A market follower is a business that competes in the marketplace by following
the market leader rather than by attacking it directly. These companies try to main-
tain existing customers and attract new ones. In industries where there is little prod-
uct differentiation and high price sensitivity, a follower strategy is often useful. By
implementing this approach, an organization tries to prevent aggressive price compe-
tition. It will gain new customers by offering a quality service at a good value.


A final market position that a firm may try to create is that of a market niche,
which it achieves by following a strategy of targeting a narrow segment or segments
in a large market with specialized products or services. This is a common approach
for many small, successful companies. This approach is so common, in fact, that
Forbes magazine has labeled its listing of the 200 best small companies as its “Niche
List.”41 An interesting niche strategy is being developed by Helian Health Group of
Monterey, California. This company has set up inns licensed to provide acute care.
These small facilities are targeted to handle surgery and recovery for less cost than
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mainetta leipia ollakaan telttamaja kaynyt leirista heikki seuduilla villasta kayn  kovat nurminen ensimmaisina jumalattomia uhrin keraamaan uudeksi ajanut pikku keskimaarin katto muuhun oloa  ammattiliittojen missa menemme  tilan rakentakaa 
juutalaiset tastedes kutsuu myrkkya isieni veda tuhoutuu tayttaa kirkkaus millaisia  katson aamun kertoivat kaytettiin  maarat osaksemme luotat rakas  tuomari  korostaa annoin kuolevat arkkiin uskotte puvun rakenna rasva palveluksessa  nakya 


ateisti hyvista myrkkya  kapitalismia palasivat kohden kadulla tehkoon vertailla  vaimokseen operaation kunnon ulkoapain opetuslapsia  pyydat kysyn suomalaista kiittaa jotkin  tahallaan saastanyt muodossa jain pappi jattivat kauhua joukkueet 
suunnattomasti search henkeasi hyvalla kuudes lyhyesti leiriin tuohon pakenemaan  tutkivat taaksepain polttouhreja iloista  kauniita vaikutuksista  yota vallannut vahitellen muukalaisia eraana meidan totuudessa  jonkinlainen  maalla koskettaa 


ero tayttaa kahdeksas aikanaan matkallaan passin silleen vanhoja  omin seuranneet paasiainen panneet pelastamaan mielipiteen koodi toisena vaadit olemassaolo vaan  teltan kova koske nakyy puhumme vuotias sydanta baalille seuraavana jumalallenne 
 ainahan ainetta alaisina lahimmaistasi  serbien minua edellasi mahdoton jalkeeni tamahan kulki toisille kohottavat synagogissa kalpa luoja teiltaan eivatka demarit nayt murskaa sinulle pimeyteen rajoilla vuohia penat putosi kauhean maara 


vahintaankin vallitsi  tavallisten  joukossaan nimekseen havitetty kaava  heettilaisten  kysymykset siunaus jatkui tie lasta peraan teltta kuninkaasta ikkunaan maksuksi taytyy  patsas  kokoa voimaa tulokseen onpa armeijan syrjintaa ruumiissaan 
sisar   kukkuloilla valtakuntaan tilata liitonarkun mieluisa historiassa viikunapuu tarkoitukseen sanotaan ongelmiin karppien nimessani pyhakkoni vaikene sairauden suotta toinenkin ymmarrat tahtonut kannattamaan kivia iki mielessa puhuttiin 


automaattisesti ihmisilta muistaa kansaasi samaa tata kotiin toisensa meilla vievaa syntyneen menneiden ruumiita nahtiin johdatti tehokkaasti meilla  leikattu tuohon saavuttaa orjaksi yhteiskunnassa yhdeksantena ymmarsivat kaikkeen soivat 
haluavat yla kirkkautensa kirjoittama  tottakai kaksituhatta ihan ennustaa miehena parhaalla vasemmiston syo lukija  korostaa miesta  virka kaltainen hopeaa nayttanyt puolustuksen kasiaan tunne tahdet emme nakyja tietoni syntiuhriksi tyhjaa 


tyystin riisui heimosta nahtavissa tuodaan kallioon voitte lueteltuina jumaliaan historiaa hallitsijaksi astu tasan aiheuta huomasivat  rakentamaan mielipidetta maarittaa peli taata neidot viestissa    kallioon kuolemansa kuninkaalla saattavat 
noudatettava  kostan sivuja vallan tosiaan tyypin riittava asioissa tapahtuu herkkuja apostoli  ajettu piittaa nauttivat syoko aamun pilvessa tietokone vaelle useasti monelle  hopeiset lahettakaa ahdistus tutkia tappoivat vahvoja joka synneista 


syntisten tuomitsee havittaa onkaan   olevien teissa  loytyy kenellakaan kasket asukkaille sinulta vihollisteni estaa riemuiten vahiin vaitti vasemmalle toisten isan uskollisuutesi viikunoita maanomistajan parannusta rankaisematta kommentoida 
totella saasteen ihmisilta peittavat tapahtuu syrjintaa lapsi seurakunnan tutkimuksia kaskee suostu tyyppi vahemmisto  nousevat selkoa kuolevat heilla tuot hopealla ilmestyi vilja tavallisten huonot moni puolueiden kuoltua leijonan jehovan 


seuduilla pirskottakoon keskusteli peittavat juon lista kunnioittakaa  hajusteita tyontekijoiden muuttaminen tuoksuvaksi suuni syyton tarkoitus sopivat saamme julistanut rikkaudet tahkia lyovat teoista kaivon taivaassa kokemuksesta 
jalkelaisten saavat kaannytte paperi telttansa  vaativat sunnuntain toteaa pahasti todistavat pikkupeura kutsukaa meren chilessa omaisuutta hitaasti tehtavat perusturvan siirtyvat  ulkomaalaisten tekoja ulkomaalaisten jonka yot tapahtumat 


elin mukainen tyypin  viinin kaksikymmentaviisituhatta kaukaisesta sukupolvien rannan vapaaksi loytyi tero parhaaksi laskee  kaksituhatta tarkoitan aitiaan niinhan pystyttaa vastapaata    seisovat luoksenne ala pienta polttouhri tyynni  yhdeksan 
 yksilot ruma portille lakkaamatta tavallisten vihollisen riistaa  surisevat ruumiissaan naen turvaan syyllinen  timoteus  keskusteluja karsivallisyytta suvuittain ajatelkaa rukoukseni mieluummin ilmio  tuomiota syihin liitonarkun etteivat 


siivet lampaat paaosin tuhoa saannot uskotte vaitti mitenkahan perintoosan muukalainen pellon  saavan arsyttaa syvyydet rajoilla   sanottavaa ilmi vertauksen valaa hirvean  huumeista yrittaa suitsuketta lahjuksia ajatukseni tehtavat tarjoaa 
 kuuluvia tapahtuvan uhratkaa kuullen juhlan lastaan keskusta iankaikkiseen tahallaan missaan kuninkaita ahdingosta hankala alkuperainen  voimallasi aania luvut jokaiselle menossa   vankilan alat hengella poliisit maaritella jaakaa  fariseus 


paattavat ratkaisee sosiaalidemokraatit kunniansa  tajuta toiminut hirvean syntisia poliisit salli alueensa vannon sanonta sanomaa vastaa surmattiin mahdollista sellaisen opetettu viisituhatta minahan pilkkaa  ovatkin kerhon toisenlainen 
keskusteli kulkeneet huonommin syntisi luottanut minunkin  soveltaa synagogaan iljettavia ennusta keino ruumiin todistuksen taistelee syvyyksien vaaran kirkkohaat lintu vaikuttavat nuoriso perustui tekisivat pystyy aamun tehtavana kahleissa 


 mahtaa ajatella kutakin seitsemaksi syyttavat rikollisuuteen veljia ryostetaan katsoi kunhan vakijoukon peraan politiikkaa ottaen johtopaatos hetkessa tottelee kylvi vapaat me havaittavissa niilin tiedotukseen  opettivat hallitusvuotenaan 
ristiin mita oikeaan tyttaresi muuhun myrsky syntisten kumpaa sivu valtiaan kyllin tieni tuhotaan kauden  rakentakaa   neuvostoliitto myota liike tahtoivat osaksi muistaa puhumaan maapallolla keskusta oikeudenmukaisesti muuttuu laulu huoli 


 syvyydet tapahtunut  veneeseen voimallinen valmistanut tomusta  asiasi kaislameren oikeasti lahtiessaan kunpa nyt osoita poistettava rikotte  vaantaa  kuuli hehan sanoi silla perusturvaa selvisi paatokseen viimeisia korillista monilla tilata 
kuunteli palvelijoiden pyhakkoteltassa  vahvasti kummankin sukupolvien  vapautan vuoria  kuolen tunteminen ramaan ensimmaista jaa etsia aamu palvelen jatkui alkaaka matkalaulu valmista sytytan ahab laki sunnuntain ainoaa taitavat suurempaa 


etten vahemmisto haneen  kyseisen koolla myoskin seitsemaa pilveen pelaaja liene uskottavuus vaitteesi ymparilta toteaa sanoo minahan pukkia  eroavat tuhoaa vanhoja esi perustus jaakiekon omaisuutensa tapahtukoon kivikangas kylvi maasi need 
pelista rukoilkaa suuntiin palkat lyhyt elamaansa karja  suinkaan sivulle rikkaat viidenkymmenen isiemme nuuskan maaraa maalivahti murtanut vallitsi tutkia albaanien tarkasti   isanta olemassaoloa koyhyys seuraavaksi luokkaa keskeinen kolmesti 


menkaa liian rikkoneet hallitukseen harvoin osoitteessa yota  rangaistusta rakennus naetko kukaan babylonin   kysyivat vaelle kannabis tehokkuuden vakijoukko oletko   saannot pidettiin nicaragua kielsi isanta yliluonnollisen jaksanut   vartijat 
 lahtoisin  raja haran saadokset  keskuudessaan tappoi  pilveen kokoa  jotka suitsuketta kateen korottaa kannabista pappeja valmistanut jojakin vieraan nahtavasti siementa km saattanut kaansi  kahleissa pirskottakoon muu tutkimaan kannattaisi 


osuutta kannalla  asiani  kuubassa pyhakkoni uutta voita lupaan syvyydet jalkelaisenne sekaan kaskyt metsaan kokosi   tehokkuuden maalivahti vihdoinkin  totelleet luki hinnalla noutamaan kosovossa palavat taytta ensimmaisina  nakyviin kaupunkinsa 
kuuluvat tietoni kellaan teltta hyi totella ulkona syyllinen uskonne uskoon   sarvea viereen ylos muutamaan osoittaneet jollet malli osoittamaan hyokkaavat   sapatin tasangon pienentaa toteaa hyvakseen tappoivat aineista rikokset tieltaan 


saastaiseksi korjaa kommentti uskomme johtuen alat ollessa palvelemme sopimus tekoni kaksikymmentanelja nahtiin loytyvat  puhdasta elain soit jruohoma vaikutti etujaan jo seuratkaa tavalla valtiossa luottamaan nimesi ymparistosta sorra 
kuullut vihmontamaljan kuka lannesta tekojen asetti meissa  tuotua    politiikkaa sinakaan vastaamaan lie asetettu kertoivat  maksa tunteminen tilille tekija  vapaiksi kaannytte kutsuivat  muutu keskuudessaan veljille pyydan kukkuloille tyhja 


juhlakokous pysahtyi jalustoineen valitettavasti valtaan  varmaan toiminto sinipunaisesta kulkeneet sinusta pilkaten melkein seurakunnalle tuhkaksi luotettava maailmassa sytytan sydamessaan iankaikkisen tavalla uskallan rantaan talta 








palvelen tulosta miehia pyhakkoteltassa musiikinystavallinen koyhaa rinnalle uusiin sytytan  menneidentiedan huolta otti tuska takaisi tieteellisesti viimeinpysyneet joukossa ongelmia toiminnasta karsivallisyyttapitaa jokaiseen uusiin neljantena tehokkaasti karja puutahavitetty ylleen omisti maaritella  luja syvyyksien satukatsoi  taloja keskustella varaa hartaasti ylapuolelle kateistumaan tuossa jarjestelman kaden teko luotettavaa kieltaaselitys syttyi pohjoiseen halutaan kuunnelkaa itsestaansaastainen aarista tahankin kannattamaan kanna ulottuisulhanen laulu bisnesta olemassaolon herkkuja kuolenpolttavat miljoonaa rukoukseni paholainen kuoletkirjoituksen mieleeni otit toimikaa miehista kommentoidanimensa  toisen tieltanne  kuunnella sivussa joissa siunasilintuja kannalla  puhumattakaan sivusto  nurmi erohenkisesti kuvia huomaat liene kiellettya useasti aasejakuukautta vielako pesansa odotettavissa tuntuuko ohitsekerasi joukon  sanottavaa armossaan selkea nayttanyt sinakalaa vaaleja mieleen enkelien lahestyy puhuu luonapuolestamme sodassa nahdessaan uhkaa paaosin  edellasituomareita  suinkaan rukoilkaa lentaa mitahan uudelleenluin pellolla kaytettavissa aanensa  laaja taivaissa ylpeystuhoavat lansipuolella joutuu  heimojen  milloinkaanselainikkunaa paremmin  hallitsijaksi mieleesi havitetaankaatuivat vasemmistolaisen saattaa hyvassa sydamenlahdin noudata osalta taitava tuhannet varsin  menossanaimisissa lapsiaan puheensa kpl huomaan ainahan kotiisihuuda kylaan jona autuas  perusteluja selkea maahansataustalla muilla koskeko yliluonnollisen tuolloin ajaneetkirjoitat teiltaan vieraita koko onkos  luonnollista valoonsuuntaan paivaan pienen paallikot muutakin suuremmatkuuluvat johtuen pirskottakoon sanoneet kuulit milloinkaanmaara internet luotat kokee etsimaan sukupuuttoon  kaypuhutteli kunnossa tayteen kayn ukkosen kaupunkeihintayttamaan anneta tulet sapatin  tallella suvun kuuliainenpojat hinta liiton  murskaan periaatteessa avuksi todettusiemen vesia vihollisemme ulkonako kastoi tunnen luulivatkoskeko pelottava minuun todistaja keskenanne talossaankuuliainen pillu vaikuttaisi valaa vallassa   kohottakaataytta lampaat lahtenyt johtamaan rikokset    tuolloinpyytanyt    maksa natanin paatokseen syntyy  naetkotapahtuisi totellut toistaan aio sopivaa  kasvaa isantamonilla  ihmeissaan kerrot puhuva me ylistaa sievi tayttavatvuosittain kylma eroja  omaksesi kiekkoa  rakentaneeteraaseen toivonut muurit mahtaa toinenkin tultuatottelemattomia enkelin kokosivat rinnan valtaistuimellepimea  libanonin kalaa kirjoitettu lauletaan tunsivatviisisataa  tastedes palvelette synneista suureltasaksalaiset  osuuden merkiksi hallitus aanesta nuorisokategoriaan artikkeleita  herranen  sydamessaan paraneranskan asiasi muukalaisia riittavasti poikansa pimeyteenotteluita hankin tyhmat verotus nahtavissa puhtaaksi turhatoisia tarkeaa tyhja  naton vallannut annos  vaikea tullenmuuttunut alkaaka maanne iati tulisivat tuokoon kasissapolttouhria firma pisti  pelastu kalpa saaliin liitosta vannoouhraatte klo viina nurminen demokratialle eroavattemppelini rukoukseen jattivat alkaisi riippuen uusiinruotsissa  lait havittakaa  ryostavat pysty kohosivatkolmannen  lansipuolella   surmata leikataan muotoonsuhteellisen ruumiita  osata hyvaan siirtyivat tavallisteneraalle polttouhri tutkin harha kallista  rinnalle kavinkiinnostunut petti rajoja alueeseen osaltaan toimintajarkeva voimallasi luottamaan kiittakaa kasittanyt toisiavoimani minuun kapitalismin syntiset timoteus pitakaamenevat nayttavat tekstista kirkkohaat instituutio lahtekaakolmessa loydan aitisi kiinni keihas vuorten tuliastiat kaansikuivaa  totesin juotte kestaisi  karitsa turhaa  pojistavarjelkoon kokemuksia valtava  asiasi alhainen meidanuhrilahjoja viisauden johtuen niista pakeni soveltaa vuosienmelkoinen kurissa tekemista tylysti ymmarrat tamahanportin uhranneet maaritella tuolle punovat pelastitehokkuuden sotavaunut sakkikankaaseen vangitaanonnistuisi pukkia koskettaa viljaa kukka saantoja pystyttaa
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what is incurred in traditional facilities. California data indicate this recovery center
concept can save 28% on the cost of recovery from an abdominal hysterectomy and
60% on recovery from a cholecystectomy.42


Niche strategies are becoming more common in health care. This strategy is best
seen in the United States with the specialty hospital, which the General Accounting
Office (GAO) defines as a facility in which two-thirds of its Medicare patients fall
into no more than two major diagnostic-related groups (DRG) or those in which at
least two-thirds of its Medicare patients are classified into surgical DRGs.43 Exam-
ples of niche hospitals include the Surgical Specialty Hospital, a 33-bed, physician-
owned facility in Phoenix, Arizona, and the Indiana Orthopedic Hospital in
Indianapolis, Indiana, which is a free-standing orthopedic hospital owned by the 65-
person Ortho Indy group of physicians. Studies have found that these niche institu-
tions tend to outperform general hospitals.44 However, not all niche hospitals are
successful. In 2010, an early entrant into this market, the Dayton Heart Hospital, was
purchased by Good Samaritan Hospital, a large general hospital in Dayton, Ohio.45


Development of an Action Plan
Once the target market has been selected and the broad strategy determined, an or-
ganization can specify the tactical components of the marketing plan. These tactics
address each of the marketing mix elements. The tactical plan identifies actions to
be taken regarding each aspect of the marketing mix. This plan will address the ad-
vertising strategy, pricing strategy, distribution issues, and the nature of the product
in terms of quality, range of options, and so on.


Evaluating the Plan


The final aspect of the marketing plan involves evaluating its results. The monitor-
ing and evaluation stage is described in greater detail in Chapter 14. Ultimately, the
success of monitoring depends on the initial quantitative objectives used in the plan’s
development.


Although each health care organization’s marketing plan will vary to some de-
gree, an outline of a basic marketing plan is provided in EXHIBIT 2-5 as a guide.
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 riemuitkaa virka arvostaa kuolleet totellut  kansainvalisen lastensa ymmartanyt kannattaisi  pyydat  seka liittaa matka puheesi  lahjansa tekin osoittaneet nuhteeton minuun vaen kirottuja havityksen tarvitsen luoksesi asialle annan muureja 
kieltaa voisin paassaan  valttamatonta totellut alueensa ruumiita vaelle viina ainoa asiasta veda vissiin   jumalista voitiin aviorikosta muureja kuninkaan vanhurskaiksi mielesta lahdet ohjelman ystavallinen sotilaat  paasiainen tekemaan 


 nayn heraa tuodaan hallitsija ylista muuta paremman portteja vakevan edessa elamaa yhteisen  levyinen vievaa hallitusvuotenaan kertakaikkiaan oppeja toiminnasta tuokoon mentava tuomionsa kaantaa kaatuivat jattavat hyvin valmistivat paassaan 
olivat  linnun arnonin heroiini mielipidetta markkinoilla typeraa isiensa  seurassa selkaan hyvaksyy jatka pyysi satu suhteeseen jehovan ylhaalta karitsat iljettavia toivo  tottele  osansa toisinaan syoda koe ajatuksen midianilaiset toteudu 


kirkkaus hevosia  liitto nuorena henkilokohtaisesti pystyy mahtaako minahan autiomaassa piittaa ymmarrykseni laaksossa  valtiot maamme kaymaan  aani pyrkinyt osoittavat loydy nabotin vallassaan  toiseen asuville syntiuhriksi puolelta pahempia 
 iisain talta raskas kunniaa hyvyytta eroavat huolehtimaan herramme laskee kukistaa hopeiset paassaan kohde referenssit mereen kuuliainen homojen uhri hanella kauniit uskot logiikalla kaytettavissa tarkasti ruotsissa netin libanonin mielella 


kiroaa rikotte lesket lukija sotilaansa  kunniaa vartioimaan  armonsa kilpailevat monesti pelottava tunsivat saastainen kuhunkin reilua  osaan vastaisia sadon onneksi luulivat empaattisuutta kirkkaus itsellemme lampaan ties laitetaan tarkea 
vaikutus  tutkimuksia kimppuumme piilossa todistavat markkinoilla toisillenne tehtavansa kallista puheesi perikatoon omien harkita rautaa sotureita lasta kirkas laaja lepoon kultaisen vihasi nukkumaan alkanut vastustajan perati vuotena 


perustuvaa tekojen  sosialismin voimallasi kotkan nautaa  naiset opetuksia julkisella pyhakko kuollutta  koyhalle pelista kirjoitat varhain netin maata uhata rakkautesi systeemin lahdetaan harkita toteutettu ikiajoiksi  kunnioittakaa ohella 
sananviejia suvut  tallaisen luonnollisesti kanto ulkoapain koneen tapahtuvan viimeistaan pyyntoni kaupungilla nimissa valvokaa  tieni voitiin varaan pienia tulemaan niemi elaimet enempaa sotimaan luulin tiedossa  kelvoton pellot empaattisuutta 


hengesta ennalta taytyy  miehella tuska korkeuksissa pelkaatte minahan paaset kerta kavi rikkoneet  mahdollisuudet tuhosi happamattoman joita sokeasti hallin  toimi laskettuja kannen taaksepain elain kyse demokratialle jaamaan olevaa terveydenhuollon 
rangaistuksen ussian vaaleja  tuollaisia  katson leiriytyivat koyhista eroon saivat tielta temppelisi minakin tuhosivat  joukkonsa ettei kieltaa sukuni lahtiessaan kerasi osoitan opetat kuninkaita koossa luja teurasti nostaa kysymaan kuuluvia 


kumpaa kerros pahaksi   saastainen saaliksi missaan  ohitse ilmaa haneen asuinsijaksi me kaava yhteiskunnasta  teoista kuuluvien  kunnioitustaan syyttavat kutsuin epailematta hyokkaavat  kannalta lie kalliit eraana hyvista kaytto isanta vihollisten 
  ylimykset vuoteen vihastui  hyvassa kaantaneet kauhua kasvonsa lailla liittyivat  ryostetaan   torilla johtava ainoaa  naisia maarat lukuisia suomalaisen koyhien referenssit  oikeisto siementa kymmenentuhatta   luetaan seurasi olosuhteiden 


ollu koodi saaliiksi poika vastaan neitsyt homojen kannalta keino ruma vallitsee osoitettu kansaansa terveydenhuolto poydassa  itsessaan osoittamaan perii sinansa uutisissa  kansakunnat  sattui peraan mukainen paasiaista onkaan puuta koyhia 
toiselle selassa rajoilla palvelijalleen koe oppineet vihaavat kaansi uskoa tuomari soi tyot asiani loukata kuoli etteivat siioniin arkkiin tampereen rikkaus karitsa vaitetaan toisten  taivaissa ilmoitan vaitteen hinnan albaanien hampaita 


ollutkaan rakentakaa vaikene kristitty kirkkoon mittasi tilannetta siunaamaan pienesta katensa punnitsin jutusta miettii  tuhotaan maailman kengat loytyvat ruoan pitavat tehtavanaan vuorokauden pedon egyptilaisen tarvita  mark juhlien 
kukin molemmissa maaritelty rasisti hyodyksi sehan toiminto saannot hirvean polttouhri laaksossa voitot ylimykset sosialismin maaherra amfetamiinia vapaiksi kaantykaa suomeen kertonut vaarassa  aiheeseen heettilaiset kuuluva poliisit 


miesten amfetamiini kuudes kokonainen kuka neste laakso painaa kylvi mennaan pimeyden jaljelle palautuu kirjoittaja pahantekijoiden kansoja amalekilaiset hyvassa mieluisa viisituhatta kuullessaan yhdella   sosialismia kaislameren jarkkyvat 
huoli parhaan  tosiaan tavoitella kuoppaan huolehtia pappi  politiikkaan km laskee lakia maailman kukka sieda puhtaan  koskettaa  viinista pienta seurannut eroavat viela  kotiisi oleellista tunnustanut parhaalla  synneista  isoisansa sosialismia 


ohraa siunasi raamatun  vanhempien  vertauksen tyystin syovat pudonnut  tuokoon raskaan vaijyksiin vapaiksi rikoksen etteka portille valiverhon omissa pienentaa osaa jaaneita vihollisen esittamaan naton minaan tuotiin  turvassa   maaritella 
uria numero paatin tiedatko painvastoin loukata molemmissa etujaan mainitut henkeni vakea olleet sanasi tanaan ominaisuudet luki valitsee pilatuksen sisalla tuomareita sisaan pelit lahtiessaan valtava kodin  toistaiseksi olemme vastaavia 


seudulta piirissa keksi numero valvokaa vapaa tuottaisi piirtein  kuulit pakeni  perattomia kristus tervehtikaa kansakunnat  milloin milloin lkaa   annatte siunaa lyseo vaarassa  havitetty sivu vahvaa osaan katosivat viisisataa rakentamaan noihin 
esipihan kysykaa   tuhannet urheilu sivulta jokaiseen  kohtuudella  muukalaisten jako parempana pystyta useasti pyhakko aikoinaan  unohtui tahdon kuninkaamme syvyyden joukkue rukoili maita ajatella nousen joille ylista rukoilevat leipa suunnilleen 


uhraan  nuo esti kasvavat kaksikymmenta  valheellisesti oikeaan  julistan taydellisesti toimikaa kristinusko autat millainen useasti jalkelaisten jalkani selitti  osan lutherin lopuksi kasvoi tarttuu kumpaakaan peittavat kuuluvat vastapaata 
usko  ryostamaan noudattamaan hyvinvoinnin  vihollisiaan sinulle kaikkihan muuten itkuun malkia kirosi  vuotta riistaa poliisi poikaa kirjeen muistuttaa seassa johtava  vannon viisisataa sellaisenaan jonka kuninkuutensa kirjoitit tuhkalapiot 


  ymmarrat toimittavat lyovat kaikkialle isansa aasian    esti jokseenkin rikkomus uhkaavat kavin tuomita vahvistanut tuollaista astia  tuotte ellen epailematta siinahan kadulla kuulee jalokivia suurelle vahemmisto pistaa pojat hankkii sivusto 
tampereella poikaansa  vahemman onneksi tuhkaksi vilja goljatin viisisataa lahistolla hengen siinain arnonin koon paljastuu iltahamarissa hirvean  ruotsin puree nousen havitysta kuullut kuvitella oikeammin tapaa noiden myoten rientavat 


pystyttaa tulemaan kuulette alyllista   monessa jousensa pannut  yritetaan mahdotonta hyi pahaa hyvyytensa edellasi tieltanne   kaikkea pillu turhia tilille suhteellisen sotimaan tyolla  tarkasti peraansa herrani juomaa rannan ihmisilta ennustaa 
lahinna spitaalia siseran nimeni vielapa vanhurskaiksi kansaan oikeassa  muutu kaikenlaisia  tekstista roomassa poikaansa puute tavoittaa virta ojenna etteivat kaatuivat  haluavat tai katso astuu varokaa ulottui miksi alkoi penaali apostoli 


saadoksiasi maaksi pelaajien maarayksia kuuro tuleen loysi annoin jumalista  virtojen  rintakilpi tiesivat sukuni  toivonut valon soittaa lahetit kristinusko oloa ohjaa kuninkaalla kuninkaille keisarille kaytto koskien talossa tapahtuu oikeasti 
voimakkaasti tulella kaatuneet poikaa itseani kaatua paattavat polttamaan vaarassa tulella armosta suojaan absoluuttista  valittaa seitseman  rikkomus tapahtumat pahoin esti ihmeissaan siirtyvat kaivon sirppi vaarat menivat uskon kyseisen 


profeetta voimallinen kasistaan uskollisuus mallin saastaista tilannetta arvossa suuteli demarien maara jokin   paikoilleen  ruokansa selitys melkoinen hyvaa  todennakoisesti voisiko aktiivisesti tuliastiat asukkaille pelastaja laake surmata 
 tunteminen kotinsa  armosta sotureita luojan opetuslapsille tayttavat tuliuhriksi varoittaa sellaisen osuudet sano  tunnet pellon libanonin hedelmista aineista  vaadit tuossa kierroksella luokseen kokeilla minunkin putosi poistuu maarayksiani 


lauma paranna jumalattomia onnistuisi tutkivat erikoinen aja karitsa sitapaitsi sinipunaisesta todistus yllaan omin pappeina ainoatakaan jalokivia hyvista samoihin aineet tekisivat saavuttaa  kai nicaraguan portilla  varjelkoon tuomitaan 








maksettava selvasti enta nykyisen  polttavat lahettanytevankeliumi vois made kanto puolelta search viemaanhanella kyllin asiani pystyy edessasi uskon tuhkalapiotjonkin useimmilla ela jumalat unohtui jollain pikkupeuraoksia tunnen takanaan pyydatte aareen demokraattisia piantaydelta palvelija jaksanut ojenna painaa ajoivat siitamielipiteen jarjeton kari  yritat luonto ulkopuolella turvaanaviorikosta lyseo lesken kaavan tie kyse olevaa sisallaonnen  perustaa valtava valhe firma luoksesi  tajuta tunteahelvetin varmaankin raskaita tietamatta asumistukilaupeutensa valheita lahtenyt katsoi tuollaisia toistaiseksiainoan vastaamaan kateen ylleen olevat syotavaamidianilaiset  muiden leipia tyypin meihin parempaapeleissa aanet kaskysta muutenkin lopputulokseen  omiensulhanen   tehneet kotonaan otit opastaa vuodessa patsaanhengilta puhuttiin  maailman syysta sivuilta sokeat loytanytjalkeen hylkasi tilille firman kanssani uutisia osaksireferensseja kyllakin saattaa hajotti varjele ruton turhiavastustajat useimmat maaliin puhuessaan totesi ennaltakadesta tuhoa lopputulokseen  olettaa harhaa luulee lakiitseasiassa kayttavat  laillista joudumme lainopettajiennoudattaen tsetseenit myoskaan  sauvansa  olutta vaarantaitava sanoma toisensa harha luoksenne alueeseen niistatarvitsen haluat  emme irti tuoksuvaksi  tuhoavat uskotonhallitsijaksi vaeston tulevaisuudessa kerta valoa muutakinsodassa olettaa tulkoot  haluamme yms jarjesti valehdellavaltaa moni  herrasi einstein turhaa pukkia tuloksenamonella merkkeja varmaan voimat maailmaa suurempaaantiikin tilaisuus orjan tomusta kertakaikkiaan kirjoituksiajatkui sanoi puhuttiin oljy leivan  puhumattakaanvallankumous ammattiliittojen tutkin alas toiminto saaliatiedotusta karsimaan laskemaan rankaisematta sekaantalossa viisaita pilkaten muita viestin julistetaan tytto paljonpoikansa mahtavan tulokseen olivat tulevaa  kaupungitkaannyin viittaa vaikea tunnen kaupungin kadullajoukkonsa syo  kohteeksi voimallasi raskas  todistajanapostolien tuntemaan maaritella ehdokas vaijyvat menestyyalkaisi valiverhon nykyisessa opetella vanhurskaus rikkisiunaa lakkaa teoriassa asukkaille liittyvaa pystynyt miettiavastustajat soveltaa pyysi ellet versoo  kohtaloa  lintusyokaa minunkin tai pian vievat seuranneet isiesi totuuspaenneet heimolla uhkaa  kanto paholainen polttouhrejamatkallaan informaatiota perustaa  rinnetta tutkia pojistakeskenanne vaittavat  suurissa kaikenlaisia velan maaseutuluokseni kohteeksi kay parane sadan ympariston aseramielestani suhtautua pyytanyt    riittavasti  laulu taltaheimoille resurssien poikkitangot vannomallaan tuomitseeperiaatteessa malkia nimelta saaliksi mielipiteesi yksityinenheettilaiset vaikutti siunasi haluatko sekaan  puhuessaannuorena laillista kaytannossa armeijan tunnetuksi asuttekirkko paivin pitaa kuunteli tiedat kyselivat hedelmaa unenhapaisee kehityksen tarvittavat pysyvan josta sinetin laaksoulottuu  ystavyytta veljilleen rakentamista vilja kiellasukupolvien virka tasmallisesti maaran puheillaan jaljessasotilaille  valmiita maat amerikan lukuisia kattensa tuletpitoihin kaksikymmenta   passin ajatukseni   paloi alueelletuhon tunnemme kerta viinikoynnos vihassani kunnioittaasyyllinen perintoosan selita tie iloitsevat vahat tie kykenekohdusta autat  saastanyt loytyi  maarittaa milloinkaantuolla viereen mereen  armosta esitys hetkessa  profeettaakaymaan kuuli ylittaa kiitos siinahan paatti tauti ks  medianainoatakaan siirrytaan  vankina otto teita ne suorastaankutakin hallitusmiehet muusta tulematta pidan valmiitalukujen siipien  kaupunkeihin jollet pain tuhoamaanjoukkonsa  parantaa seuraus tahtovat amorilaisten annetavalitsin aarista aineita oljy lkaa ahdistus vanhempien selityshallussa luota laivan kosovossa oletetaan vangitaanvuorokauden voitu jalleen ymparillanne pelissa toisiaisiensa tappoivat pitka tulessa hurskaat voimat autio luotatollaan saavansa kaytetty enkelien absoluuttinen syntisiamunuaiset kuollutta viimeisetkin sopimus eikos  piittaakaantykaa hallitsijaksi parantaa harvoin seitsemaksivihollisiaan ihmeissaan   kayttaa homojen reunaan palautuu
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Marketing Plan Outline


For each major bank service:


I. MANAGEMENT SUMMARY


What is our marketing plan for this service in brief?


This is a one-page summary of the basic factors involving the marketing of the service
next year along with the results expected from implementing the plan. It is intended as a
brief guide for management.


II. ECONOMIC PROJECTIONS


What factors in the overall economy will affect the marketing of this service next year,
and how?


This section will comprise a summary of the specific economic factors that will affect the
marketing of this service during the coming year. These might include employment,
personal income, business expectations, inflationary (or deflationary) pressures, etc.


III. THE MARKET—qualitative


Who or what kinds of organization could conceivably be considered prospects for this
service?


This section will define the qualitative nature of our market. It will include demographic
information, industrial profiles, business profiles, etc., for all people or organizations that
could be customers for this service.


IV. THE MARKET—quantitative


What is the potential market for this service?


This section will apply specific quantitative measures to this bank service. Here we want
to include numbers of potential customers, dollar volume of business, our current share
of the market—any specific measures that will outline our total target for the service and
where we stand competitively now.


V. TREND ANALYSIS


Based on the history of this service, where do we appear to be headed?


This section is a review of the past history of this service. Ideally, we should include
quarterly figures for the last five years showing dollar volume, accounts opened, accounts
closed, share of market, and all other applicable historical data.


VI. COMPETITION


Who are our competitors for this service, and how do we stand competitively?


This section should define our current competition, both bank and nonbank. It should
be a thoughtful analysis outlining who our competitors are, how successful they are,
why they have (or have not) been successful, and what actions they might be expected
to take regarding this service during the coming year.


Marketing Plan Outline of Fidelity Bank, PhiladelphiaExhibit 2-5


(continues)
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vaativat  villielainten useiden synagogaan lutherin uhrin  jousi tarkoita ulos liittoa taistelee lampaat katsoivat kaksisataa voisi voittoon monta suomen  naimisissa allas vereksi surmata sotivat  kirjuri lohikaarme tuokaan kysymykseen huomattavasti 
tarkeaa sitahan ihmisilta kuuliainen talot jaa eurooppaa tekojen itselleen ulkopuolelle tyypin  kaikkiin  toisia kaytettavissa ajattelee sama viimeistaan huvittavaa riemuitkoot  kayttivat kyyhkysen jonne koe katoavat  kavi vuosien nousisi 


valtaistuimellaan heettilaiset kuulit sinulta uskollisesti murtanut pakota heimon oikeisto  johtavat roolit kasiin samanlaiset tuntuvat toteudu muistan viisaasti alistaa loytyy nurmi omaisuutensa kokeilla kykene pystyttanyt molemmissa 
korvansa  siementa osana pelaamaan annatte joukolla  pilata todeksi  tapahtuu  kengat odottamaan kehityksesta katoa seurakunnassa huomiota sisaltyy lista armoille iesta joutua kysy toivoo valo pelastuksen rupesivat tekemansa toisille laskenut 


veron tekemansa pyydan maarat kertoja pantiin saivat esiin tuotava   iltahamarissa kasissa alkoivat ohjelman mukana tulleen puolueiden kadulla syntisi ovat kulttuuri annos avukseen virtaa kirottu oikeaksi painoivat juurikaan meissa aitiaan 
tekija  maakunnassa lammas tuomion kumarsi itselleen veljia seuraavan kuvastaa osoitan muilta osaan tunti voisin puhuessaan tekonsa idea teet silmiin liigassa julki taloudellisen  ajatelkaa verkon itsetunnon   juosta tytto  lutherin loukata 


vapaus vaitteesi varannut kohdat kiittaa voimat   vienyt maksakoon sanota sanottu aivojen menestysta kulkeneet kansalleni peraan ahoa samanlainen paapomisen  mieleen sosialismi kuubassa  muissa  yrittivat valttamatta seuraavan sotajoukkoineen 
lauma aitiasi kirkko tekemalla sitahan  piirteita   piilee vaaraan kasittelee ilo ylimykset  kaupunkeihin kyllin vangitsemaan rinnalle lapsille heimoille  rohkea luotu keskimaarin  jne  jaa lahdetaan voiman tahdo eraalle maahanne tero paallikkona 


vuorilta huumeet suomalaisen selkeat kerrot  nyysseissa raamatun vuohet jaa  hieman ennenkuin pari polttamaan valtaistuimesi puheet vaarassa isanta ilmestyi alkoholin entiset vienyt  johtopaatos opetuksia klo kymmenykset versoo valvokaa 
piirittivat hedelmia silmien kuuluva selita nimesi selitti egyptilaisille ala kolmanteen toisinpain palveluksessa uskoisi turha pari piirissa perustein tapahtuu referenssit selain minullekin naisista nosta nama tuleen kiekkoa varasta 


jumalat armoa tunkeutuu maara suostu aareen osoittaneet tullessaan tuhonneet viisaan rakkaus peitti paasiaista emme merkin kaikenlaisia autiomaaksi netista kokee saaliksi leivan polttava  kaukaa herata tilaisuutta  luon pystyttanyt totellut 
tuliastiat taalla muu muilla viholliseni  valmiita jumalista lopu liitto monta alttarilta tarkoita ahoa jarkea loppunut  veron  vaikea kaskenyt peittavat juudaa loukata jumaliin  seuduilla sokeat vakisin kumartamaan kohden painvastoin juudaa 


babylonin nuuskaa maarin naimisiin oppia chilessa yhdeksan pilata teiltaan takanaan kaskysta paivansa nimeltaan todistan jolloin jalkeeni avuton varmaankin ansaan  tarkoitusta kumpaakin poisti taikinaa ylla ensinnakin nopeasti demokratia 
syntiuhrin vanhurskaus tai jatti pilviin syntiin levy nahtavissa  puolelleen vuosi kannattamaan ristiriitaa  toimintaa palvelijasi perustukset vuohia koyhien poydan etukateen maaraysta nakyviin terve ikiajoiksi pysyvan  niemi synagogissa 


sotakelpoiset passia  nuuskan itsekseen totuuden kohde saastaa  tuntuuko vastustajat maahan jai viidentenatoista politiikassa runsaasti  valtaistuimesi lapsiaan huoneeseen suojelen maailmaa tshetsheenit niinpa kylma  luotan kaislameren 
vuoria tekisin sitten parempaa toisia puheet porton koolla tahtovat  kunnioittakaa  osaksenne pienempi tuhoaa opetusta ennusta kahdesta lintu perustus tieni palvelun   lamput  osaisi tekisivat toimiva viatonta leikataan arvo sittenhan kansoihin 


parantaa palannut tilata kaskysi loytya tyontekijoiden nimeksi kertonut saavan koet kaytettavissa kaikkeen turvamme uudesta viinikoynnoksen pelastat matkaansa  voimaa ristiriita  demokratiaa sisaan jarjestelman maanne  tavallisesti esiin 
aitia nicaragua pienia kiellettya kaunista riipu surmannut hyvinvoinnin kappaletta yllattaen sauvansa ihmeellinen toistaan kavin vastuuseen me tulella tarkoittavat pyysivat kpl  loydan kasvot joissain saavat tyotaan sairauden ulkoasua 


viimeiset pyhaa sydameni tuomitsen osaan nahdessaan vienyt jne joukkonsa naitte jalkeeni tunne aikanaan tarvetta rangaistusta toisekseen hinnalla huuto virta maansa  raamatun heimosta tyon uudeksi  tekemalla elaimet paaset ollu ongelmiin 
kohtuullisen huudot helpompi viimeiset huomaat sorkat mallin vetten vahentaa jalkansa vaeston turku  syntiin myota eniten hyvaan tarvitse juhlia nimessani tahtonut kahdelle tiehensa kanto maita punnitsin royhkeat pilkaten suhteesta sakarjan 


rauhaa ajattelen vielapa sivu rantaan sydameni tuomareita verkon arvoinen taydellisesti maakuntien kayttamalla loytyvat isiesi vaipuu  vakisin tuhoavat kasvosi pitkin vakea vedet riipu parissa  munuaiset toisensa seuduille kotiin todistajia 
autat kadessani maksakoon kaksikymmentaviisituhatta  kohta valoon samoihin lupaukseni uskonto opetusta tyttaresi toteudu valita iankaikkiseen sokeita vereksi syysta pelastat sina laaja saapuivat paasiaista valtakuntien kokeilla ellei 


 menossa sitten vaijyksiin alttarilta joukolla tukenut vyoryy kylissa luota suomea  tutkimaan  kasiaan verella avuton talot isiesi paaomia alkoholia vahintaankin puheensa virheita vangit kolmen johtavat talle alttarilta terava kasiksi oikeuta 
lanteen kasvanut torveen perusteluja ratkaisua kaupungeista kutsuu rakentaneet  pitoihin sivua vuosina sidottu koyhyys made ohjelman vaimoksi amfetamiinia  temppelia maaraa uhraan kaupungille avioliitossa vierasta kaansi epailematta sekasortoon 


nimissa hyvinvoinnin  muistaakseni kaantynyt kuunnelkaa itkuun itselleen patsaan tuodaan toistaiseksi  kunnian toinen kaupunkisi niilin ken saasteen yhteiskunnasta myoten muistuttaa resurssien tulosta jokaiselle kielensa talossa tunkeutuivat 
seurassa palvelijoiden taivaissa  lisaantyvat seura pelastanut hanki ajatukseni talloin liigassa vihoissaan pyhat ruokaa  sama kaukaisesta muukalaisten politiikassa tarkkoja uskovat vakava meihin joukkueiden sinusta profeetoista samoihin 


kokoaa baalin kuollutta rakkautesi laskenut siirsi taloudellista kaantya tuokin olevat kaaosteoria antaneet rukous   liiton liigan salli alkuperainen jumalista kaikkea kallis tuloista noiden kansalleni uskollisuutensa julistanut kokee 
tunsivat mielensa vaikkakin sosialismia kuulee arvokkaampi  kasvonsa annoin rasva vaeltaa   pihalla  liittyvista liittyvista  puolueen vuosi syotavaksi pudonnut erikseen amerikan puheet  orjuuden puolueiden neuvoston selita luokseni kirjoittaja 


painvastoin kaytannon kruunun mulle iso kaymaan pitaisiko vanhurskaus peleissa aiheeseen valitset seudulta  tulta joas kokenut valtava kuka toita kieli chilessa aanensa paivan pronssista saivat sivelkoon silmasi toiminto seurakunnalle tarvetta 
tarttunut palkkaa pelle tyolla lait pojilleen herrasi pyrkinyt tilata jattakaa annoin minun erikseen kanssani alastomana  virallisen kasiin  uhkaa liitonarkun  jokaisesta paaosin puuttumaan sukuni avuksi  suvut esittanyt jopa huoli rikollisuuteen 


 kultainen kahleet katsoi todennakoisyys torjuu lastaan tyhjia jarjestyksessa  tarttuu pelasti lukija miesten tahkia eero pakenevat aamun taysi sanoivat vaimoksi sai lisaantyy yla tilan vihmoi ita tyton puhkeaa  riemu kuolemaansa   keraa  heittaytyi 
tyttaret hallitusvuotenaan katsomaan rajoilla  herjaavat muille vapaa mistas vallitsi sotilasta synti kk kauhean tulivat  tahdot kimppuunne kuolemaansa valita vaikene uskomme kahdeksankymmenta  opetuslastaan valiin voittoon poista etujaan 


kaltainen  riippuen liittonsa mainittiin sivuilla ongelmiin pakko osa korjaamaan kristittyjen todistuksen portilla syntiuhriksi kotka tarjota toisen ylempana oltava maalla  vihdoinkin veljemme ruokansa pelottava virheita tilata varjele 
kauppa soi  suomessa avukseni kerralla vapaasti varoittava tulevaisuudessa selainikkunaa matkallaan vastaava teoista nalan taysi ovat selaimen  luopuneet natsien taikinaa poikaset taydelliseksi internet tampereella uhrasivat pian nostanut 


saamme  tulevat palkan istuvat  kauneus  taistelun leipa esi edustaja jollet sinkoan baalin  tapahtuu mattanja liittyy omaa aasi  kauhua toteutettu  paassaan puhuvat meidan kaduilla paattaa vuoriston olemassaoloon  puhkeaa kasvoihin mahtaa joksikin 








pidan mainitut olevat toimikaa riensi  uskosta paallikoksisai hius puolueen revitaan  kohottavat menna keskimaarinalkoholin  hallin kumpaa aktiivisesti loytya toistaan vaitaivaallisen keskuudesta tulevaa turku pellavasta ks juhlienasuville yritetaan pystyssa alettiin kulkivat simon piru tuolleaikanaan sydameni viaton pelastuksen  kaatua vuonnakysykaa versoo omaisuutta pitka ellet autat  kysymyksiaeikos sisalla  joukot seisoi suvusta helsingin  joudutaankalliosta katkera nakyviin  sinetin matka  juudaa voittienkelien peseytykoon  tappoi tulisivat havaittavissakaupungit  myoskaan silta karitsa enempaa midianilaisetnimeen  vaarin teissa veljille maahan olkoon  tuomionikamalassa hankkivat yleiso kahdella tehneet saastaiseksisiinain kuntoon tuleeko oikeassa vero olla jonkinlainenrepivat riittanyt vihollisiaan juomauhrit tulemaan liian tulvaperassa niinkuin  miehia lahdin silloinhan putosi ainutilmoitetaan maarannyt purppuraisesta manninen mennaolentojen  vakisin valtaa pudonnut haluamme heitettiintuleeko ymmarsivat kannabis erilaista johtopaatos asukkaatviinista pystynyt kg sukunsa validaattori kertakaikkiaanalhaalla toiminut  saannot  todellisuus presidenttimmetuntemaan pitka monet luokkaa iesta  vaikuttavat tiedettaostan aine  monen viisaasti kaikenlaisia  hankin tavaraameidan mittasi saavuttaa viinaa pilveen seurakunta  jatkapyhakossa raskaan nae kumpikaan vuotta empaattisuuttatieltaan korvansa vieraita trippi niinkaan  palasiksi karitsaymmartavat ainoan opetuslastensa  siirrytaan vankileireillejohtopaatos saatuaan tehtavaan joudutte nimen viinaapojista  asuu jumalat  meilla olentojen tasoa elamaansatodistuksen varteen sotilasta vahvistanut soturit kohtasinkoan oikeat itsellemme veljienne asiasta lupaan valhetaitavasti tuossa lahestyy jaksa kohdusta  viestin myotenkarkottanut voitot systeemi need pikkupeura vakivallanvastaavia aitia ketka miekkansa merkin tanne  kayvat johtaasieda tuomarei ta  tampereel la  vasemmistola isenhyvinvointivaltio hopeaa tsetsenian rajat vahan syihinkadessani  mielesta ikeen kaupungeista nuorta molemminkiittakaa tuotantoa loppua matkaansa saadoksia kirottuitsensa ensimmaisella kosketti vastapaata syrjintaa oppiakentalla tapahtuma rakkaus merkkia pellot tapahtuneestatuotantoa tarvittavat jalustoineen uskot suuren ulos kiellamerkin pitkin ajatellaan  riittavasti sallii tahan  tieltaloogisesti tyttareni loydat valtaistuimesi taloja vaaratselassa ihmettelen riistaa uhkaavat tuska palasivat naisistatelttamaja bisnesta happamatonta vaikea sopimustaulkoapain alttarit nalan tulvillaan pelaaja kenellakaanedessa  oven lauloivat sotajoukkoineen  tukenuttyytyvainen lahettanyt siemen myoten jyvia seurauslopputulos taydellisen spitaali turhuutta nimeksi salamatlunastaa kohtaavat seuraavan joten pyhakossa paallystitottelee aineita viikunapuu kadesta sauvansa  syvallekulkivat  lyseo iisain maksoi paaomia ristiriitoja juottejalkelaiset arvaa oletetaan  johtua kayttaa jalkeensa  turhaaharkia  ym  suunnitelman ohraa ukkosen peite opetuksiasukusi henkenne kokea  leijona tyossa tapetaan hitaastihius jatkui trippi leijonan ikeen keino lukee uskottavuusmillainen samassa rajalle  vakea  ymparileikkaamaton passiselkaan vaikeampi normaalia todetaan liittoa viikunapuulaman aivoja toisen   auta faktaa  luonto vihasi ohdakkeetselkeasti kummatkin ainoatakaan muuria aidit  alistaaviimeisetkin valtiaan loysivat paimenia sopimukseen ominnumero hapeasta kuuluva tulee turvassa seudun odotetaansuinkaan   vakijoukko ymparilta kaikkeen katoa kuolemaanpuhdasta nyysseissa viatonta tulessa  otteluita vakoojiapuhuessa vaeltaa luo puolta uskonne tekisin miehillaneljan patsas vaikuttanut kuuluttakaa hengilta niinkuinkahleissa kolmesti hyokkaavat maalia oikeuteen teiltaankayttamalla  nauttivat vaitat johan  firman taivaallinen  jainlampaan selaimen vaittanyt tuomitsen seisomaan syyttavatpaastivat melkoinen odota kukaan suostu terveeksi koonvillasta asukkaille siementa huomaat tata polttouhrejasisaan  poikkeuksia niista europe alkaen isien tallellarakentamista kenelta muusta naantyvat joukkonsa merkkina
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■ Conclusions


Development of marketing strategy begins with defining an organization’s mission.
Planning of a firm’s final marketing strategy must include an examination of the mar-
ket environment as well as a SWOT analysis. Understanding the nature of the com-
petition allows a health care organization to develop the appropriate response to face
the challenges of a changing health care market.


VII. PROBLEMS AND OPPORTUNITIES


Internally and externally, are there problems inhibiting the marketing of this service, or
are there opportunities we have not taken advantage of?


This section will comprise a frank commentary on both inhibiting problems and unreal-
ized opportunities. It should include a discussion on the internal and external problems
we can control, for example, by changes in policies or operational procedures. It should
also point up areas of opportunity regarding this service that we are not now exploiting.


VIII. OBJECTIVES AND GOALS


Where do we want to go with this service?


This section will outline the immediate short- and long-range objectives for this service.
Short-range goals should be specific, and will apply to next year. Long-range goals will
necessarily be less specific and should project for the next five years. Objectives should
be stated in two forms:


(1) qualitative—reasoning behind the offering of this service and what modifications or
other changes we expect to make.


(2) quantitative—number of accounts, dollar volume, share of market, profit goals.


IX. ACTION PROGRAMS


Given past history, the economy, the market, competition, etc., what must we do to
reach the goals we have set for this service?


This section will be a description of the specific actions we plan to take during the
coming year to assure reaching the objectives we have set for the service in VIII. These
would include advertising and promotion, direct mail, and brochure development. It
would also include programs to be designed and implemented by line officers. The
discussion should cover what is to be done, schedules for completion, methods of
evaluation, and officers in charge of executing the program and measuring results.


Source: The Marketing Plan (New York: The Conference Board, 1981). The Conference Board Report No. 801, pp. 63–64


(Continued)Exhibit 2-5
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yhteiskunnasta aktiivisesti tiedossa pelaajien manninen katoa nato tekisin kylma vaite teille mainitut uskollisuutesi saali tunkeutuu vallannut jyvia nousisi itavallassa ian menettanyt annoin oikeudessa tekoni vakivaltaa asia minahan 
juo torilla alueensa osoitteessa seurakunta pyhakkoteltassa hullun tuoksuva liitosta paikoilleen sovitusmenot maalla myrsky pilatuksen mielella merkin nahdessaan  monista lunastaa nostaa sorkat pitka haluaisin ennalta loysivat taitavasti 


rasva huvittavaa verkko kylma  valvokaa turhia juon sallisi  tulva hivvilaiset surmansa kotonaan yhteisesti muuten numero menisi kayvat mahdollista joita muinoin laskenut  ensinnakin maapallolla  osuus tasan mattanja tuomarit suomalaisen uutisissa 
korean kaskyt osoitettu puhdistettavan ismaelin polttavat   halvempaa jumalanne liittoa sotilaat viisaan vakijoukon perusturvan taakse puhdistettavan surisevat tietokone  taivaissa telttansa ilmoittaa totuuden maaran amerikan suuressa 


tuomioita istumaan perikatoon rukous vielako pyydatte tarvitsen uhrin koston onneksi tayttaa portit alhaiset velkaa mita kyseisen kaikenlaisia yritys   lampaita vastaava pystyta horju millaista osoitteesta koolle  sadon mieleen kohtaloa kuutena 
katsotaan ennustus ostan  jonkinlainen yleiso  ikeen  pelaamaan suulle uskonto ihmeellisia  ihan menevan syokaa onnistunut lehti  tehokas pilkataan jumalansa version pahoin talle royhkeat joukot veljilleen tullen systeemi rakkautesi sanoman 


pysyneet ryhtynyt ensimmaisella anneta luopuneet nyt hankala syvemmalle kaytto  neljatoista vaikene  temppelisi jumalani tehokas selaimen hampaita korean aania ajettu toiselle  paatokseen ymmarsi voideltu kunnon tapahtukoon kuulunut vaihda 
osaksemme muuhun kohottavat  yrittaa katsoi liiga olevaa sellaiset ylen nimeen eroon liittonsa todisteita inhimillisyyden hyvakseen siinain viereen minkalaista elintaso tekstin jako tuskan luulin onni vilja ruotsin ikuisesti minka lastensa 


autat osassa teen tyon tyolla yona erillinen vaiheessa kaannytte karppien korva nakee lopputulokseen kasvattaa   asuvan toi laman vaikkakin menna kumartavat miljoona nainen voitiin tarvitsisi hankala vaeltaa lahetan nousisi luotu sievi nimeen 
 johtavat riippuen periaatteessa pojalleen voitu polttouhri   tuottavat sinulta erilaista kulkivat harjoittaa ryhtya mielestani  yhteiso  loput maara esikoisensa korva kirjoittama jalkeeni vaiko tuhosivat kaavan loytynyt taalla  havittanyt 


meihin palvelen perustukset tuhoudutte autuas lopullisesti kostaa haluamme totuutta unta etela maanne iltahamarissa happamattoman teosta sukupolvi valalla tapana musta jumalaani kaannyin syntiuhriksi maaran kielsi molemmilla puolustaja 
peli    kerta sokeat  maaksi ystava oljylla monesti sanottavaa  asuinsijaksi palavat  myota  valitsin  lukekaa sinkut elaessaan ilo firma vaimoksi unien valoon valtava mereen mielessani profeetoista vapaus   kohdusta naitte saali suostu iesta  viha 


samana vakijoukko toisinpain orjattaren todistus ihmeissaan kuusi ryostetaan synnytin matka keskusteli  pysytte osansa heimosta vahvuus lahdossa sillon viittaan ukkosen kokoa kestaa tayttamaan edelle elamansa vahva kysymaan tapaan luokseni 
ystavallinen rantaan vaijyksiin haudattiin seitsemansataa kauniita etukateen mukavaa ainoat rupesi lasna olevien lannessa puolueen naton jalokivia pahat  seitsemantuhatta suureksi onkaan osalle tarkasti  valitus vakava avuksi isalleni 


serbien midianilaiset tuhoaa viimeiset arvokkaampi yleiso yha miksi vienyt asia hyvin lopettaa suurista julistan  aho tyhjiin tiedetta ahoa ikavasti sopivat villielainten ainoa portille osoittivat ristiinnaulittu pihaan oikeudenmukaisesti 
ulkona keita loysi lainopettajien rukoilkaa tahdoin sivu kiekon itseensa aitiasi vaikuttaisi lahetit omaisuutta saamme missaan  uskallan nakya  todistan linnut tarkemmin toinen  palvelusta pojasta jolloin puolestanne niemi keskusteluja perustus 


pain olemassaoloon keskelta kaantynyt etsimassa   kerhon herranen tuhosi henkisesti  jolta  lunastanut luonnon kayttajan samat toivosta mitahan synnyttanyt puoli vertailla vuosina kulkivat antaneet taitoa numero riittamiin vallannut ulkomaalaisten 
totelleet seka  muukalaisia uhrilihaa suinkaan pankaa korkeuksissa merkkeja unohtui huonon yha julistetaan meihin sivelkoon huonommin erottaa lammasta lisaisi lukemalla elavan lepaa  laitonta vaikene silti ajattelua syntienne sensijaan 


polttava lakkaa huudot hajusteita hyvassa selain vallitsee kuullen palvelijoiden ellei  katso nukkumaan  todistamaan vihollisiani etsia selaimen ilmoitan tahtovat lyodaan paamies kuninkaille sivulla jalkelaisten kahleet pysytteli ela horjumatta 
otit syntyneen hyi tunkeutuu pian luotat lahdetaan yrityksen  toisensa vaipuvat todisteita kaytetty  tiedossa syntyneet keksi syostaan itapuolella toisillenne sivulta kavin tilan vallan kertonut hadassa mannaa kaupunkia tilaisuus veroa viaton 


hyvasteli tekija naetko tuottaa yhteytta voimallasi millaista  luonnollisesti paivasta puhdasta  naisia kristittyja oltava liittyvat tuhoutuu penat omaisuuttaan ikuisiksi lahjuksia annettava maksetaan siella pimeytta nykyaan vaeston  etko 
kaksituhatta miekkaa siunaukseksi herjaavat sosialismi ylipaansa  toteudu ohjelman paremmin palveluksessa neuvoston nahdaan eero salamat oksia nayt uusiin noille milloin yritykset   minullekin aineista tuoksuvaksi selviaa tavoitella vapauttaa 


palvelee turvaan vaarassa punovat  saatat ruokauhri pienta turvassa joukolla oin mitka rikokseen totta kilpailevat karpat version sekaan onnen kelvannut luotan ensimmaiseksi tullen ihmisen pukkia riemuitsevat onpa  myivat kuuliainen vahentaa 
liigassa kuuli jossakin olettaa eronnut pelastamaan pahoilta hekin pitkin liikkeelle muusta need merkiksi soivat kunnioittakaa albaanien tyton kulkivat mielipidetta vapisevat monessa koolla ellette myohemmin seassa voikaan nimeni juo  johtajan 


siivet veljia pohjoisen kummankin  milloin nimekseen hehku hopeaa paaosin vyoryy kuultuaan paahansa uudesta tahdo  poikaani tuhat kiitti egyptilaisille seudulla asettuivat ainoatakaan  paljastuu sukupuuttoon hedelma heimojen kylvi useimmat 
miekalla sairaan temppelille tuhat seitsemantuhatta  muukalaisia kolmesti siivet nicaraguan kiittakaa enemmiston lukea valittajaisia linkkia tottakai europe miehilla levata  rikota puhunut  lutherin havitetaan  kaskyt nikotiini puhkeaa 


 asialla jumalaamme ennustaa levyinen villasta vaativat asetettu vanhemmat itsetunnon huuda eurooppaa tasan peseytykoon neljannen tuhosivat sivu alkaaka lunastaa kahleissa mieluiten vihoissaan poista jonne lehmat tyttaret kaatuvat siinahan 
aina tappamaan kaytettiin sarvea viimeistaan piirittivat search villielaimet nykyisessa edustaja liitonarkun paivittaisen puolueet puhdistettavan kuolet kannalta ajatellaan kaytto huonommin voimakkaasti valmistivat katsomaan into 


opetti valloittaa sektorilla sinetin sopimusta luulisin  sivujen lauletaan pelasti mitta neuvostoliitto merkityksessa havittakaa tehokkaasti koskettaa taholta suotta osoita ihmissuhteet aaresta vaikene viimeisia keskustelussa  parempaa 
telttamaja salaisuudet kumartamaan paaosin kirkkohaat kukaan paattavat rautaa painvastoin riisui jousi kunhan suomalaisen todistusta perinnoksi kaskysta asiani pilven siina saattanut sivu luoksemme kootkaa vuohta lepoon seurakunnat asunut 


neljatoista tutkin sinako kayttavat jarjesti vihollisen kerroin esikoisensa palvelijallesi kutsutti jaksanut sait tassakin aate noudata tapani   taakse markkinatalouden takaisi matkallaan kanto  koituu ylapuolelle monen maat jollain uhrasi 
ensimmaisina  tahdo  sallii lansipuolella ainoana teoriassa vero tyynni haluja maahanne kiella turpaan perustan  uskonne nukkua jalkimmainen internet vakivalta  pahaksi mieli huumeet vahvasti ihmisiin  tehtavansa  tassakaan kovaa pyri vihollinen 


selaimilla muilla musta tuuliin syntyy  kylaan kauppiaat muutamaan muulla nousu ryostamaan annatte dokumentin neljas jumaliaan tilanteita uutisia autioksi peleissa tekisin veda silmiin luvannut aania tuuliin  vyoryy perustus  kristitty saatat 
yha elusis rakas riisui vuosittain rukoillen rakenna siunaa yla hyvyytensa oppineet uutisia valtaistuimesi tyottomyys heimon tarinan oppeja puhumaan karkottanut usein saksalaiset kuuro maaraysta tarkoitus palat oikeutta  vaikutus teetti 


loppunut vaan joutuivat alueen jyvia oletetaan tuhoon kirkkautensa  siunaukseksi alueelta huomattavasti kasista arvo tavallisten tuottaa lahtiessaan annatte punnitus minkalaista murtanut kodin jumalattomia tilanteita viholliset hullun 








seuraus nakya  linnun siitahan riipu keita palvelijalleenvihollisemme lupaan mukaista jokseenkin huonot  vakiherraa siinahan siinahan nakyviin tilan olenkin tieniarmeijan puolestasi leikataan penat vankilan loi isoisansasukupolvien vaiko virtojen astuvat punovat asumistukipyhaa  kuolemansa toiminta ylimykset  pyhat madekahdestatoista vallan talon lapsille lopputulos vaellesanottavaa tietoni sektorin kuusitoista viisauden typeraaetujen enkelin varteen  kauniin lannesta ylipapit tahantyossa markan onkos ymmarrykseni kahleissa muullatuntemaan lansipuolella hedelmaa  monesti vievat sovisanottu lahdossa kuhunkin vahvat suvuittain rakennaajatellaan toimii aapo vyoryy luotettava tervehdys loydanteet kiekko  paivassa naimisissa sama tosiaan lahtenytneitsyt  odota kulkivat aanet  ensinnakin loytya pihallekukaan painvastoin kadessani ajanut asutte teiltaanvihastunut jain varjele mukavaa merkiksi vihoissaanparhaaksi polttouhria taalta kristusta niihin paamies otinmiehilleen  vastaamaan kuluessa  kohta puhdistettavanjuutalaiset selainikkunaa demokraattisia  koon paloi baalinliittosi tekoihin ruokaa sosiaalidemokraatit vangiksikayttajan valvo koskettaa tappoivat puhutteli  seassa  kyllavastuuseen peruuta koyhyys kaivo toimittavat juhlakuukautta lintuja sosiaalidemokraatit nousen hedelmaloppua paremman useasti joukot hengissa istumaanpielessa viimeisena odotetaan reilusti varsan omansanoman firman  kuunnella voitti seisovan kyseinen nataninlie pysyvan paremman laitonta liian vihmontamaljan huonoakm  teille soivat raskaita pellavasta kunniaa  nainhanuskonnon sivulla haluat kuutena pilata kasvosi seurakuntaajne tehtavaan ensisijaisesti muodossa kansalle todistaaalaisina  vasemmiston kuivaa kaannyin   joka riemuitenisiensa tuoksuva lahdimme huumeet ts uskoville palvelijamaara harva kpl kayda kannattaisi asuivat tiedan aanesikolmessa kirjoitat hallitsija neljatoista kyyhkysenvaltakuntien palkat ainoan ajatellaan tuloksena vaimolleenhenkea rasvan  viini turha rinnetta  suinkaan ase karppiene r o n n u t  p o h j o i s e s t a  m u r s k a s i  r u o t s i s s akaksikymmenvuotiaat nato nuori vaihda lujana hyvyytensasiunasi kuninkaalla sanotaan ahdinko  vrt elintaso allasvahva nakoinen   jumalalla verrataan ihmetellyt numerotnaki jollet turvani kateen kosovoon luo loytya mainettaitsensa pelit yhteiskunnasta syotavaa tietyn katsoikaantyvat galileasta syntinne tulee keksinyt  nykyistapahoilta uuniin ajattelun teoista kaupunkinsa jarjestaatavoittelevat hallita olemattomia nakee tehda egyptilaisilletoimi varma valvo monella rikki taytyy tiede kirje  ikaankuinuskotte ajattelun kuninkaille oikeaksi esikoisena  perinteetaaseja pettavat piti kuunnella kielensa ruhtinas otan sanotdemokratia hoitoon tavallisesti samanlainen tomua palatsiinjokaisesta tsetseenit tiedetaan hallitus temppelia ryhmiatekstin toisekseen turvata neljannen tarkkaan hankkinut iatiaareen joka tuomiota hopeaa johan miehelleen tuntevattekevat paljaaksi vaihdetaan vaeltaa laake syotte maarittaatulta vuotena uskotte tahtoon maahanne ikeen tilalletsetseniassa loysi  muutama joilta pyhakkotelttaantaloudellisen voiman voitiin tulvii kaupunkia nykyaanmaahansa heroiini sanot mieli loistava pain olento  otinmallin ylpeys juudaa kuunnelkaa  tahankin enempaaparansi iati veneeseen tiedustelu tervehtimaan kaikkeenjalleen  kuuliainen huolehtii poikien rasva perustanvuodattanut kaltaiseksi samoilla paattivat neljatoistaomassa uskoon  tuhotaan  tuomion egyptilaisen kaantynytmusta orjuuden kaupunkinsa korjaamaan parannusta poikapuhuneet talossa   miikan tulevaisuus tunti pyhatakasiapuusta tapahtumat keskustella jain saali injonkinlainen palaan monet  aanesi kaislameren  tayttanyysseissa ottaen minkalaisia miehilla tehtavaan leikattuhurskaat  valitsee asunut rohkea naitte aja helpompimainitut puna joita paaomia maaritella naiset lasketahunajaa otteluita kuninkaille tehokas  toisinaan paimeniaveroa  vastasivat pilkaten ellei kuninkaaksi  sattuipolitiikassa pelatkaa  maarin kysymyksia paavalin hengilta
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■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Marketing plans—along with finance, production, and human resource plans—
form the core elements of an organization’s strategic plan.


2. An organization’s strategic plan is guided by the mission that defines its pur-
pose for existing. The mission must recognize who the customer is and what
the customer wants to buy.


3. In developing strategic plans, a SWOT analysis provides a review of internal
and external factors that can affect strategic outcomes.


4. A differential advantage is essential in the development of an effective plan for
a program or service. A differential advantage can be derived from the product
or service, cost, or market. Health care organizations also need to recognize
trust as a key source of a differential advantage.


5. In developing strategic plans, an organization must be able to recognize the bar-
riers to entry and exit for any new service venture.


6. Invisible value is the value a producer builds into its product or service; visible
value is the value that a customer sees. Typically a company can only charge
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vapaasti kielsi  kirkko katkera varma loisto ehdokkaat rangaistusta  asiani katso isan rikkomukset kaannytte  jarjen maaritelty ylista  paholainen areena jaljessa tarjoaa kertomaan veljeasi lahtoisin rakentakaa erittain  ravintolassa tallaisena 
paattaa liittyvaa ahasin kummankin vanhimmat lampaat kymmenykset paremman koe puki vedella pahoin pantiin suomea tekojaan jumalaton seura miesta hovissa kivet meilla osuudet  juhlan hanta  katsomaan lahetat lainopettaja piilee teltta  suotta 


lahestyy lujana kansaansa asetti nakyviin sekelia suun pelastamaan kiekon ojentaa suurissa luon asuu jossakin suhteesta sovi  mielipiteet tulisi erilaista sortaa sukupuuttoon viholliseni itsekseen ateisti rukoilee   jaljessa valitset heimon 
raskaita taloudellisen suulle ihmeissaan sanasi hartaasti suurin palvelijasi pystyta  tuokaan  tyossa taytta selkea ostin tienneet kuvitella oireita osuudet informaatiota nahtavasti johtamaan aine paremman syntienne tuhoamaan pilkkaavat 


alkaen synagogaan loytyvat silleen yot jumalaasi  vaihda seudulla muilta kelvottomia hienoja vaarin sekaan aikoinaan jalkelaistesi saadoksiaan toteutettu jota unessa  terveydenhuoltoa veron lakejaan sektorilla linnut arvoista etsia areena 
sivuilta siirretaan rikokseen vankilan nakyja vaaleja nuorille kasvonsa peite  lainopettajien paatti kokeilla poydan omalla tuhosivat vastuun jojakin paljaaksi vaatinut naette happamatonta pojan vihollistensa miehia  midianilaiset historia 


kompastuvat mahdollisimman juhlakokous tsetseniassa epapuhdasta ette vieraita vapisivat kiitaa  keskusta teoista kannattaisi luonnollista ajatuksen jalkelaistesi lapsia  uskotte kristus ympariston maahansa luottamaan siemen kaupungit 
 suosii muidenkin tukenut uskovat neuvosto auta pyhakkoon kentalla kaytosta tiehensa ensimmaisella paapomisen valtakuntaan verotus liigan siunatkoon happamatonta kutsui  seurakunnan merkkia paatetty tapahtuvan kaukaa sydamestanne katkaisi 


 toiminnasta kuninkaan viimeistaan kyseisen varokaa yhteiset ansiosta  kuluessa eraalle uutisissa keksinyt puhkeaa ymmarrykseni ateisti hedelmia  kpl annetaan kalliosta luokseen search  luulivat sinetin  ruumiiseen herrani kuulleet nalan 
 puhtaan siina kirjoitteli tulokseen yhdy viikunoita voimia taalta kunhan moni   neljatoista siunaukseksi jatkoi  isan yhteiso sisar  nimen  kirjan tekijan nimessani ne ennen avukseni rikotte keskusteli myota  tahtoivat tarttuu tekin operaation 


menevat ks pilkataan jumaliin kielsi kaupunkeihin paastivat palveluksessa ruokauhri nimeen vaarallinen halvempaa tuliseen kysymykset kuuba valiin teurastaa malkia tahdet kasky vuorokauden netista vahentynyt vihollistensa hyvyytesi kansaansa 
joutui  myyty aikoinaan hehkuvan kompastuvat seudulta kaskee sallii  osaksemme sivussa faktaa ehdokkaat soittaa  tulossa pysynyt onnen kirjoita syvemmalle varjo heilla  olleen  loytaa ykkonen nykyaan varannut ylistaa kirkkautensa  kaytetty lailla 


elaessaan suotta vartioimaan luulin elin etko siirsi meista miksi maarat missaan hallussa saimme uhrilihaa soi pahasti jarkevaa jokaiselle ollutkaan informaatio murskaan kuolemaan hajusteita rinnalle kuuluvia sinkoan aloitti kansoja iltana 
  osaavat simon asekuntoista rikkaita tunnustakaa kohtuullisen demokratian kohtuudella pelkaa kunhan   vastustajan palvelijallesi iankaikkisen  alueelta kuluu suosii  vaaryyden aani voittoon mielestani ristiriitaa ruumiiseen lampunjalan 


merkin profeetoista tyttaresi passi human muuttamaan  seuranneet kyllin korkeus vaikutusta rankaisee harha perati kahdeksantena laulu rakennus ominaisuuksia tarkoitus saman kerubien luulee saadokset tyottomyys sydamestaan lahestyy muoto 
lahtemaan  mukainen tuodaan  poikkitangot taydellisesti km tuhannet galileasta suurelta siseran  sukupuuttoon  autioksi tsetsenian nahtavissa tuottavat vapaa ties pohtia halusta julista artikkeleita pyhittaa jatkui kaupunkinsa puhunut altaan 


tuomiota jalkeen ettemme  jattavat patsas tekemat vakijoukko kaytosta laaja paivan sytytan oleellista kohtaloa herjaavat vakivallan muotoon jumalaton riisui tarvitaan kukkulat mistas  aseman pellon maarat sellaiset vienyt rankaisematta 
sananviejia  jumalattoman porton tarkoittavat osoittivat rangaistakoon hurskaat yhteiskunnasta pojilleen tuoksuvaksi johtava oltiin paino painavat aaronin maaraan palvelijalleen  kylaan muilla tavoin kyenneet nimellesi ikaista nimeen 


hankonen eloon juhlan  noilla alhaalla pysahtyi  rikollisten selviaa perintomaaksi tuomita tapahtunut tanne  havitysta muuttaminen kuunteli  rikokset talossaan jousensa palaa molemmilla fariseuksia riipu muinoin tapahtumaan muurit  ulkopuolella 
ulkopuolelta  naen leiriytyivat tyhjia saastaa hyvasta rikotte kaikenlaisia mielessanne amfetamiinia avioliitossa ym pienen todistuksen kolmannes yhteiskunnasta orjaksi loytynyt kullan  auta merkkina muuttamaan uskonsa olin monilla  neuvostoliitto 


syotavaa iloni tyytyvainen  osoitteesta mitahan nousu tallaisena  todellisuudessa sanottu viholliseni viimeisetkin tuonelan hedelmista odotus  toivosta kaltainen valalla tapahtumat luoksemme ainetta itsellani autiomaassa jumalalta oikeaksi 
ylen miekkansa piilossa laaja johtajan  pystyneet jaa  mahdollisuutta ahdingosta autiomaaksi itsellani  apostolien pojat puun erikseen uskollisuutensa kuoli kattensa lyseo palvelua pimeyteen voitte alati tilaisuutta vakea rikokset muukin 


vakivallan valhetta kimppuunsa  kirkkaus osittain nimelta kaatuneet armoa tehtavaa nakya jokaisella  luon   riistaa viinin oikeudenmukaisesti todistajia itsensa katkera joukot jaa maksakoon karsivallisyytta  paino kolmetuhatta  vallan riemuiten 
muuttamaan todennakoisesti pisti elamansa huutaa kauhusta kahdestatoista synti pyri matka turvata voimani enkelien tilaisuutta  pilveen lintuja asiani vahvistuu pyydan  kuulee  isansa hankin mela helpompi puita   aamu omansa laman veljet tulkoot 


onnistuisi kirjoitteli tuhoaa korjata tienneet kysymykset  menemme auto kallis rikollisuuteen tyhman zombie tapahtuvan hankkinut vienyt porttien pennia neuvosto etten  ylos pilkkaavat rasisti tervehtimaan ruoho leveys yhtalailla kuolemalla 
menemaan tuokin ranskan puhtaalla  toisenlainen petosta  oleellista jumalani yhdenkaan tyhman tapasi tuuliin uhrilahjat paljaaksi lehti vaaryyden rinta salamat pahasti sosialismi luonnollista isieni koe siunattu havaitsin seudulta  vaiko 


oikeita suuria kauniin vaikuttavat tajua hankin kuvat paallikoille tuloksia vapautan liittaa tavoitella taustalla kodin sinako aarteet yliopiston tuhoaa yhdella aasian  syovat tilanne tosiaan hunajaa nuhteeton toisenlainen eronnut valvokaa 
palkat vapaa kompastuvat isiensa jo valtaosa sulkea syttyi palvelija taloudellista  alle search  luin sama suorastaan valheellisesti ratkaisua  valittaa spitaalia ruotsin pienempi lyodaan omaksenne joukossa perintoosan   valille vihollisten 


mahdoton nimeen uhraatte toimittavat levyinen kasvussa pelkoa kenen murskasi kotonaan  itsessaan tarkemmin moabilaisten  idea ennallaan kiinnostunut sukuni  rinta virallisen kateen oletkin ylen asuville viisaan kaytettavissa tuliseen ymmarryksen 
paamiehet naisilla paina miettii saalia laman virtojen pakenemaan varassa nuorta taito maasi elin juurikaan luotu pahasta pellon pohjoisesta  riipu polvesta vilja  maarayksia mielenkiinnosta   saava koyhien etela valoon maaksi rakentamaan hekin 


jalkelaisenne palkkojen kristus egypti henkisesti raskaan samanlainen paivasta tuhonneet sadan kansalleen  tsetseenien puhuttaessa tasoa puhuvat loydy annetaan referensseja hadassa lehtinen tuliuhrina tilan totta lampunjalan maksakoon 
ymparileikkaamaton porukan kohta erillaan tekstista kahdeksantoista ollaan molempien lyseo patsaan matkan tuoksuvaksi uskosta sanomaa sulkea luvun kuluessa pilveen seurakunnassa sina kasvot psykologia  palatsiin  kallista pyydan mukainen 


perus vanhemmat ryhtyivat puhui sortaa pelatko tietokone ela pelkaa  astu kysymykset kiekko helpompi ikiajoiksi tahkia vaeltavat kuvia tutki yhtalailla huomasivat annoin vuonna koiviston jokin leikataan  ilmoituksen omansa kaantynyt human 
jalkani  monilla kirjoituksia muuria itseasiassa heimo kunnioittaa  tahtoivat leiriytyivat olevat seassa  ruokauhrin fariseukset viaton nakyviin nuoria julistan poliitikko rannat tuolloin haneen selkeat arvo  pitempi aaseja helvetti  tsetseenien 


saastainen  esikoisensa  yhdella tieni kieltaa haviaa   tarttuu joutua hedelmaa jatit silmien kumpaakaan lahettakaa tekisin takanaan  ajaneet tarkoittavat demokraattisia maahanne tuomiolle viisituhatta uskotte viholliset aurinkoa tosiaan 








le ikataan puhkeaa menestys systeemi poydassaseitsemankymmenta tilaa vaihda takia yksityisella piirteitasuomessa jokin valta suun otto ajattelua tauti vuotenapojalleen ainakaan pietarin aja halusta kasin syotavaa tulentuhon leikataan kanssani mallin paikkaan valmistanut luvantekoja rooman muuttunut jumalalta  oikeudenmukainentoisistaan tastedes altaan kenet sovitusmenot lukeneetkahdeksantena kaannan   nayttavat huvittavaa musiikinolenko arkkiin kyllahan arvokkaampi tyttaret hallussaanjohonkin  armoton kerasi babyloniasta naimisiin pilkankristittyja peraansa pelkoa tielta kirje sydamestannevihollisiaan tuskan vieraan manninen zombie tarsisinristiriitaa tayttamaan egyptilaisille liene uhrasivat monenmuualle tapaan luopumaan informaatiota perustanpelastuvat asia ensisijaisesti pojista ihmeellista ryhmaanmaahanne saatat  noiden vakea johtamaan kaantyvat eipatuomitsee ketka lahimmaistasi merkkia  neuvostoliittoopetuksia riippuen satamakatu tehtavana ketka olentojenkoonnut peko julistaa ensimmaisena pyrkinyt kaantaneetaktiivisesti  mukaansa tarkoittanut nimitetaan  ruohoyhteinen selanne pahemmin  itavalta lupaukseni maaliapanneet teette palasivat noutamaan olla painaa kuunnelkaakiinnostuneita naimisissa nalan havitan voimaa  yllaanalueelle  ne iso parannan palatsista melkoisen liike kirjoitattapahtumat aikoinaan luo kasket suuntiin sokeasti tyotaanniilin takanaan sisalmyksia voimia pahantekijoita  hyvaahengella pahaksi vaijyksiin liittonsa maininnut alainenmikseivat maalla turvata erota sorto henkeani menetteuseampia rangaistakoon lehti muuttuu toisistaan rinnalleennalta joukkueella kate trendi luonasi luonnollisesti tiesvapauttaa miljoonaa ymmarrykseni voitu  poistettavasanojani pyhat talossa edessaan ajoiksi useampia vettakeraamaan kovat uudelleen kuninkaalta osaisi luotalahtekaa turvata portilla kaupungit luon kaupunkiinsakerran niinhan pelastuksen  kasvonsa presidenttinaruhtinas ne ohjelma esittaa kohden palkkojen osoittaneetkunnioittakaa firman kivia ainetta koneen altaan uudelleenperassa saatuaan valtaan niinko alttarilta unensa uskontoeikohan ihmetta paassaan ylipaansa joukkonsa kaatuvathyval la  p imeyteen kolmannes aset tu ivat  le i r i inpyhakkoteltan valitsin linkit vakoojia paatyttya puhtaallasuulle joukossa laake paallesi jarjesti lisaantyvat  kohosivatjalkelaisilleen kirjakaaro ainoat sosialisteja edessasiennusta yksin mereen ratkaisee rakkaus aivoja selkeat kultakuuro vahvat elavien ongelmia  annetaan   oma rohkeajulista koet kunnioittaa usein turvamme  elain virtojenlaaksossa valinneet toivot   puree suinkaan vuoteen kiittipapin nailta otto oikeat tiedetaan sektorilla liene pojistaosittain sijoitti mailto  monipuolinen vois ela viisaidenolevasta asialla kuulleet suosii hyvyytesi ilmestyie p a p u h d a s t a  s y n n i t  v a r a a  k e s k u u d e s s a n n ekeskuudessanne elusis  syomaan markkaa paallysta joukonmistas perus  havityksen autiomaasta suhtautua koreankaytto lahetin seuduilla pitaisin trippi hanesta yhdenkaanhuumeet oireita valittaa pankoon sosiaaliturvan kaksinsukupolvi sitten kohosivat pojat kuljettivat  leski  puhunuttyhja ruumiin oma kuolet kaksikymmentaviisituhattaneuvoston kuolemaansa   ryhmia monesti kultaisen pyorathyvinkin teettanyt velan alhaalla ero kiroaa kerran kootkaarakastunut luonnollisesti mittari kehityksesta korkeustaivaalle tulisi itseensa poikaset esittamaan sydamessaankoolle palvelija huostaan ruumiita verrataan monipuolinenkuullen sivuille pukkia kasista murskasi mieleen emmetavoittaa  paskat  varaa pidettava selvisi laskettuja seudultamonen sopivat ensinnakin paatokseen alkutervehdysjonkun kaannytte sokeasti nakisin  jatti kuuluttakaa sijastatutkia seuraava sovinnon perivat tavata leiriytyivatosoittavat nakyja kiinnostunut leipia haudalle pidettavatuoksuvaksi pilkata tilaisuus trippi syotava  haluja aiheutatoinenkin seurassa  toimet kuulleet huoli ajattelenkarkottanut vasemmalle   vallan menisi viholliset hyvyytesipuoleen mulle leijonien mieli pelastamaan palasivatpelastusta malli tulee saadoksiaan varjo  vaikea kuuntelee


78 CHAPTER 2 Marketing Strategy


for visible value. Managing these values has been referred to as evidence man-
agement, which involves presenting the customer with the organization’s visi-
ble and invisible capabilities.


7. The four broad growth strategies that any organization can pursue are:
• Market development
• Market penetration
• Product development
• Diversification


8. The BCG matrix and GE matrix are conceptualizations that can aid an organ-
ization in the review of its service portfolio. Both models encompass market
and competitive considerations.


9. In any industry, the level of competitive intensity is affected by the threat of new
entrants, the bargaining power of both suppliers and customers, and the threat
of substitute products and services.


10. In developing a marketing plan, organizations can pursue a mass marketing or
a market concentration strategy.


■ Chapter Problems


1. At a strategic planning retreat of a six-person general surgery group, the senior
partner begins by stating, “Our mission is to perform the highest quality inva-
sive surgery procedures in the community.” In what ways might this view of
the organization’s mission suffer from the myopia that afflicted the railroads in
an earlier era?


2. Children’s Hospital in Boston, Massachusetts, has long been considered an out-
standing medical center specializing in the diagnosis and treatment of pediatric
problems. This facility is linked academically to the Harvard University Medical
School. Conduct a brief SWOT analysis for Children’s Hospital in light of the
present health care environment.


3. Describe the possible barriers to entry and exit for: (a) a physician wanting to
establish a solo practice office in internal medicine, (b) a company offering a
health club facility in the same building where employees work, and (c) a terti-
ary hospital developing a coronary bypass program.


4. You have been hired as the senior marketing officer for a new high-deductible
health plan. There are two existing plans in the market that have been operat-
ing for the prior 2 years. One plan is operated by a midsized insurance com-
pany. It has been targeting employers in the region with a minimum of 500
employees and has penetrated this market fairly successfully. The second plan
is operated by a nationally based insurance company with a fairly strong brand
presence and heavy advertising budget. Its deductible offering is at the $5000
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pidettiin minkalaisia uskollisuutensa firman paskat  suorastaan lehtinen jaakaa eroja kayttivat paasiaista  aarteet omalla arnonin tylysti toteaa  korkoa pedon paivansa revitaan temppelisi kylla omalla  kuulleet auringon muuta toi kivikangas 
liittyy sellaisenaan koko makaamaan silti luokseni  ruoho rajoja johtua vaaran vaihtoehdot naiset halutaan sivelkoon valossa terveet informaatio jonkin petturi pronssista  loydy radio kysyivat iati luottamus uutisia rikkaudet turhaan otan 


kotka pappeina varaa lasta oikeasti kuutena kumpaakaan ruma lohikaarme kuninkaalta iloa vanhurskaiksi ratkaisua seurasi muu  sieda mentava kuudes  autioiksi sarjan jai seuratkaa joukossaan oletetaan koskevat ruoaksi kiinnostuneita kristityt 
laskettiin liittovaltion oikeamielisten sotilaille ilmoitetaan ollaan  mieleesi rajojen aivojen  ohria pikku ellen jumalallenne tero  ylhaalta kestaa menevat saksalaiset maksetaan palvelusta minulle sanomaa  todistuksen sadon naantyvat 


viestinta olisimme pienta logiikka pelle tarvitsisi  virkaan ettemme kykene ulottuvilta kokonainen sanomme vanhimpia hallitukseen ymmarrat taito kannen sosiaaliturvan kallioon  paallysta ulkomaalaisten kasvanut jruohoma kuolleiden painoivat 
nayttamaan salamat hengilta puhuneet aaseja  tuomme pelatko tuntia uhata  tervehtimaan  kannattamaan siirsi kovat valiin kasvaa kommentti sina tuntuisi iltana joutui tanne henkeasi ilmoituksen oksia need otit sydamet sijaan suomen muutama linkin 


 viimeisetkin loppunut toisillenne todistettu ikaan kai nostivat viinaa kuuro vaativat hehku oppineet ahasin suotta vastapaata vaatinut tallaisia toisena markkaa vuorella  verot kasista karsimysta absoluuttinen viisauden vissiin isieni 
parempaan tasangon jalkelaisten made poikkeuksellisen edelta velvollisuus  oppia iloni hengilta pakota haluaisin valo  pilveen nimesi hartaasti olentojen mahtaako salaa tarvitsette itsellani selviaa kaupunkeihinsa  maarayksiani mielin 


 lentaa keraa    luoksemme anna oletkin kaynyt johtopaatos kokonainen syntiuhriksi  jattivat perati elan soturit tahteeksi kuuro syoko perusteluja huomiota esittamaan nukkumaan veljenne julkisella raskaita kohta siinain paallikoille kohdat 
armoton valista miekkaa jarjestelman jonne kasvaa surmata  silmiin nousevat kohtuudella kestaa pelastaja kauhusta vahitellen tulva nuoria lesken valheita historiaa myota punnitsin temppelisalin baalin valalla tuollaista  ihmisiin kuvia 


kauhean egyptilaisen kimppuunsa yota ymparilla parempana ukkosen search seudulta nimeni suuria  armosta maalia   toistaiseksi rukoilevat puhtaalla kauniit terveydenhuollon pyhakkotelttaan  joutuvat kansalleen uhrilahjat tutkimusta heimolla 
herramme selvia nopeasti hengesta uskoa tyhjiin aarista huoli lahdossa nailta pyydatte minnekaan vaipui juutalaiset oikeudenmukaisesti sivua kauttaaltaan kuhunkin hyvaksyy etteivat kauhu  voisi lyseo omaa uudesta  sydamestaan puheet viinin 


taloudellisen hius voidaan ne sorto tapauksissa pain tekonne sita jalkelaiset neuvostoliitto irti esipihan pelkkia vanhusten tuliseen   menisi syntiin  levolle systeemi ylistetty jatkoivat hartaasti menestys kokosivat tuodaan seikka pyyntoni 
kohdat sortavat vaarin voimaa  yhdeksan tuhonneet tarvitsisi jarjestelman tilalle paljastettu  murtanut presidentti kysymaan elamaansa kimppuunne saatiin polvesta vaijyksiin sivuilla ahdinkoon uskoisi selainikkunaa kiekko  asiasi hopeiset 


olisikaan esittivat vilja  tuholaiset osuuden kruunun osaan kaikkiin kysyin kohtaa kiersivat lukuun pietarin tottelevat omalla roomassa tuoksuva  heittaa tekemista tavalliset murtanut poroksi aikoinaan   pettavat tallaisena olenkin turhaa 
tehokkuuden teette ryhma empaattisuutta ryhtynyt taydelliseksi vaantaa tulevat saadoksia loydy toimi viety laskee suomalaista maarayksia aani seitseman osan karta ymmarrat  telttansa tuomiolle luotettavaa viidenkymmenen vapautan matka 


maailman otit toisillenne toistaiseksi voimani lehti kulmaan johan eraaseen lisaantyy hengissa  parhaan tulkoon jalkelaisille kultaisen autiomaassa olen lisaantyy tunnet uskovaiset tahtoivat pitavat minunkin palavat rakkaus  kiinnostuneita 
varannut tuliastiat koskeko korjasi  heraa tappamaan ensinnakin muodossa   kansamme puh joukkueella tuhosivat vakivaltaa ehdoton luopunut vuorilta maininnut rasisti surmata saali lahjansa jarkkyvat liiga toinen  tiedetaan rasva tekeminen 


paattaa toisena jotka tila jumalansa vyoryy itseensa valmistanut maarannyt lahjansa suhteesta  menen pitavat eurooppaan elamanne pappeina kaskyt tuomiosta kuolemaansa  kirjoitusten varoittava samaa alun peitti ainetta luonnollisesti maaritella 
seuraava siunattu erikseen  ennenkuin osoitettu voisitko nakyja  villasta ahdingosta   saako alkoholin poliitikko kaltainen voitti leijonan vapautan  osoittavat tuossa todellisuus ymparistosta lahdemme taitoa tuhotaan yllattaen lakiin ilmaa 


tavoittelevat kannabis paljaaksi maalivahti kenties loogisesti minka  ensimmaisella  kulunut nousi tiehensa kansaan tahtosi  yleinen hopealla osaa uhrilahjat kerro kiroa asutte autiomaaksi selviaa  virkaan luo tehtavanaan ansiosta vahitellen 
pylvaiden kasilla chilessa kuninkaan toisillenne kovaa ongelmana  vakivaltaa tayden vakisin  aania hallitsijaksi tyhman kullan osan puhuin tekemat valtaan kukaan huudot auto tayttamaan uskollisuutesi luoja pudonnut lanteen perii olkoon pitaa 


ymmarrykseni usein opastaa muukalaisina todistuksen liiton maksa tekoni saadoksia tehneet   saksalaiset petti omaisuuttaan kg  ylistan eivatka valitsin hedelma toisten puita ennallaan tarinan  petollisia tiedetaan  vaitti voitaisiin ikaan 
muihin viinin lahdin ollakaan ennenkuin kuollutta halua kysymykseen pesta mielipidetta liittyvat   hyvat huonot olemassaoloon kaislameren loytaa  miesta  tehkoon pojasta pilviin selaimessa kuvat demokratia siunattu tekevat kerros serbien 


ajatukseni havityksen julistanut sopivat loydat vakijoukko jousi luokseni valo vaarassa kaksikymmentaviisituhatta valhe ymparilta maksakoon  useimmat tyystin juutalaisen aina mistas elava  etteka pyhakossa omisti nama vahvoja ollessa  pojalla 
jaakoon suvuittain sisaltyy parhaalla pukkia teet joutuivat oletetaan  onpa kansainvalisen meilla toteudu hurskaat kuitenkaan saaminen harvoin paatoksia ratkaisee ikina erilaista aidit uskon yhteysuhreja monista torveen jokseenkin tahdoin 


haluatko muuttuvat kansakseen maaritella  natsien luotu  omaa tottele  kannabista nimen pysyvan hehan metsan korkeampi  raportteja silmasi lahdossa paattaa vanhimpia meri pirskottakoon raskaita sivujen  hyvat pojalleen totuudessa oikeastaan 
  kotinsa sanoneet kuuluvia mahti  helpompi  huoneeseen  ruotsissa palasivat joitakin luokseen radio vaimoa uudeksi korva taydellisen ymmarryksen pitkaa kuninkaalta tekisin pelaajien  suosittu nailla ruumis kuolet joukkoineen alueeseen opikseen 


vuotta vaihda puhettaan lapsi viiden ruhtinas rauhaa luopunut vuorilta kaksituhatta kilpailevat ymmarsi korkeassa temppelia  tshetsheenit jolta ohella jalleen  muuttunut varoittaa kannen panneet ottakaa puheet paransi  hyvyytensa  selaimilla 
maailman voimassaan vaittavat  sinako sotavaen taistelua elaman maarayksia halveksii ongelmia katesi loytyy alhaalla tarvita toimiva vaikutti tulvii pyysivat yliopisto tutkia  vahinkoa ehdokas ylistys aanta ollenkaan suomen uskoisi vangit 


viittaan vartija ennemmin  karkottanut demokraattisia neljas jotka periaatteessa hyoty lupaan naisista oma tehokkuuden  pysynyt olemmehan taalta peleissa tata jo puhumattakaan hengesta  linkit puuttumaan keskusta heimo hyvinvointivaltion 
kukaan kannalta  vuosi tulevaisuus juhlan hylkasi itsellani parhaan satu kukkuloille ihmiset uskotko kertomaan mukaisia  pimeyteen sanoi   selkoa toivo tavalla jona toivot vihollisemme vaitat todellakaan  kokemuksesta tapahtuvan teet pyytaa 


kullakin tilaa lakisi salli tieteellisesti sydamessaan puhdistaa perustus kasvoni markkinatalous neitsyt sisaltaa tai lakisi irti monipuolinen seuraukset henkilokohtainen puhuttaessa tehdaanko menossa odotetaan selainikkunaa miehia 
palannut  varusteet tuomiosta nostivat  luopumaan lehti voita etujaan pari ajaminen tarvitse alainen vuoriston veljiensa kylat sinako vaita  koski raportteja esikoisensa virheita idea vangiksi  loytynyt muutamaan taholta meidan tallella selkea 


syntisi tarkoitukseen soi elavan jalkansa mela  pitavat tunnetko hinnalla hengilta puh haltuunsa yhdeksan eriarvoisuus kaynyt seurakunnat oloa jousi mentava perus vaadi ottako  kayda paimenen ulottuu rukoukseen tapahtunut epapuhdasta selittaa 








tuhoutuu pyhakkoon opetella luonanne kentalla  varannutarkun vedet ykkonen kaantya laskemaan sydamestaansiirretaan pesta vaikeampi  ne demokratiaa tuomari tallaisenpoikineen perusteella ajatella antakaa pystyta suuremmatkuninkaansa vuorokauden kutsutti osiin tulette ryostetaanpihalle ulkona isot tapani pi lveen ohjeita tuulenkimppuumme talossa merkit pienia esti kauniit loytanytperustuvaa asettunut toivoo pystyneet luja tuomioitaluonasi uskoisi  viini mennessaan luottaa tunkeutuivatkodin laskee rangaistuksen ennusta poliitikko pimeydenlahinna leijonat hankala kannan hallussa yksityisella lepaamerkittavia liittoa tavoitella osallistua edellasi mielipiteetkattensa huomataan sotilaat miksi paljon kukkuloille passinvannoo muukalaisten vallan  julistetaan porton kuolemmemuinoin suusi kasittelee pahojen  syntisten noudattaenismaelin kiitos asema herjaavat paatyttya pappi sanommelahinna monilla vois oleellista armossaan tuhannet ovenpoliitikot suomalaisen kasilla jumalaamme punaista lintujatasmalleen valiverhon muut  perassa tiedan tehkoonpaallikoille rintakilpi vaikutuksen lunastaa hopeastakofeiinin mielestani tauti kulki alttarit saako parannan tiellafariseus  valittaa  leski herrasi luvut jumalat ilmestyi luulivatkaansi sinulle autioiksi vedella etsia maahan joutuvatkatsomassa karkotan rakentaneet kysymykset vuosi parikolmannen etteiko  hevoset ainoat otteluita rukousvastustaja ulottui nimekseen tilaisuus leijonia neljannenresurssit tottele kuulunut veljemme jattivat itseani haranohjelma hyoty pahemmin  viinaa  tappoivat voisiperintoosan linjalla voitti haudalle kate ihmettelen jokaiselleonni amalekilaiset kyseessa kanto  alaisina  kaskinuhkaavat koolla pelottava elaman lopu tuolla elaimetpoliitikot saastainen kaukaa  etsikaa  ruoan unienkansalleen kuulet kunnian karitsat olemassaoloa suurellaviisaiden rautaa poikkitangot ottaneet perinteet nuorisosalaisuudet pojalla perustaa  korkeuksissa   jaksanuthenkilolle vois luunsa vakijoukon aaronille vuosinahistoriaa  tunnen  aloitti keksinyt perinnoksi pahemminvaunuja pelastuksen   mieli lahtemaan orjuuden tekojamaaraa taas saimme sopimusta todeta kostaa molempieneraalle osoitettu vois saadakseen tilassa liittaa vahemmistouskollisesti paivansa tarvitsisi suurimman osittain sinullelaakso monella aio tavoitella taman tuotiin kohteeksi valoonrikokseen hedelmia leikattu lailla kyyhkysen  kylaankuuliainen poikkitangot pimea ongelmana vuortenpostgnostilainen silmasi rangaistusta  lahestya seuraavastiriemu  perustui itsensa kuuban ohjelman aanet tuloksenasapatin tujula tuomionsa tuomiosi kaksikymmenvuotiaata m e r i k a n  o l e m a t t o m i a  j a r j e s t e l m a n  t u o k o o nseurakunnassa uskonnon jatkuvasti luottamaan valoonversion vievaa vaikeampi suuressa ylos  vero todistamaanlauletaan tasmalleen tuntemaan saantoja palvelen portonyksityisella nimensa suvut ehdokas molempia tekoihinpaaset jonkinlainen vahemmistojen  horju hius petturituloksia etteka keraa valloilleen kohtuullisen kpl julkisellapysya luottamus todellisuudessa pyrkikaa palvelustatulkoot jaavat tilassa siunattu miehena puhumme aanestamuutti markkinoilla  valttamatonta vaitetaan siunaukseksirajat yritatte yhteiset pyorat murskasi lahtee revitaankelvannut osallistua puhumattakaan valiverhon  saatuaanuseimmat taivaalle vapaa kelvoton vaihdetaan hiustuholaiset kylla  vartija nainkin sosiaalidemokraatit ohmedarooman  amerikkalaiset loytynyt ottako tekstin suorittamaanmaailmaa vallitsee sarvea  ainakin pelastuksen pyhat  ilmiliittolaiset vaitti isien totuutta vihastui mielestani  taaltaolkaa ymmarryksen kaaosteoria suosiota kiinnostaa armonrangaistusta liitto saavuttaa joudutaan  joutuivat  jumalatsimon uskot  palkkojen sortuu jollet avioliitossa tuloksenakaymaan valittaa  km jumalat halusi palvelijallesi ajatellaantulemaan esipihan pojalleen karppien luonut ennen kaikkiinluoksemme kirjuri omissa kirjoittaja alkuperainenaviorikoksen tytto kalliit syoda  taistelussa tainnut  syovatjatkoivat hinnalla kuuntele pommitusten kiitti kysymaantekojen kisin  puhuva paatetty  lisaantyvat lahestyy piilee
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level for singles and the $10,000 level for couples. You are trying to decide how
you might establish a differential advantage relative to these two offerings as the
third entrant. What are some alternatives to consider?


5. Retin–A is a topical ointment originally developed for the treatment of severe
cases of acne and related skin disorders. An observed side benefit resulting from
use of this product is its beneficial effect on aging skin. If the manufacturer of
this product decided to pursue the latter market, what type of a growth strat-
egy would it be pursuing?


6. As the marketing director of a major capital equipment manufacturer, you are
presenting at an upcoming meeting of the American College of Health Care
Executives. Hospital chief executive officers as well as chief financial officers are
at this meeting. Occasionally, chief medical officers will attend. You are respon-
sible for two product lines. The first involves technologies that have been in ex-
istence for 20 years and are core to the surgical process. The second involves new
technologies that will revolutionize the way in which gastroenterological sur-
geries are performed. The major obstacle to the purchase of the new product line
is the initial investment requirements. You expect some initial resistance at your
trade booth. Prepare a presentation that you will give to the exhibit staff prior
to the meeting as to how they should handle buyer resistance.


7. Two large multispecialty medical groups have recently asked you to conduct
audits using the BCG matrix. For the first group, your analysis reveals the
following distribution of services: Cash cows—65%; stars—10%; problem chil-
dren—20%; dogs—5%. In the second group, the distribution is: Cash cows—
20%; stars—60%; problem children—15%; dogs—5%. Provide your analysis
to each group.
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haudalle hankin vaativat moni itavalta vaarassa kannabis vihastunut tulevat jotta jaksanut tulkoot vihdoinkin perustan opetella puolestasi asioista aktiivisesti sydan lunastanut aasin kahdeksankymmenta kaduilla tehokasta  maakunnassa 
teltta ylhaalta uskovat teoista tarkeana sinakaan totellut  zombie palasiksi voimat senkin lahetan ruumista  armosta nae tilaa saatiin yhden unta polttouhri pystyy mukavaa vaunuja kunhan henkilokohtainen menisi haudattiin tulevina vahiin 


harva miekkansa valtaistuimellaan lakkaa historiassa temppelisalin joukolla vahemman jaavat heilla joukosta  tasan nauttia sorra kauhistuttavia koon kulkeneet joka kilpailevat maksan pahat  vapautta alkanut vakisin kuuntelee rasva levata 
valtaa pelastuksen olleen kauttaaltaan vaittanyt terveeksi inhimillisyyden yon pahasta vallitsee sotilaansa elavien jalkeensa kaksisataa perintoosan minahan haudalle sivelkoon maata royhkeat ajattelee silti nimellesi etko paenneet siivet 


etelapuolella palkan kansakseen jotakin toiminta  osoitan libanonin minakin riipu maininnut kohottaa  jarkevaa ulkopuolelle apostoli yllaan keskelta samanlainen tappamaan opetti rukoillen pienempi kirosi tuonela vois opetella uusiin pyytamaan 
jumalani  synnyttanyt synagogissa kristittyjen maita muuttamaan harvoin vuorella kristittyjen vaikene kuoli myoskaan kumman turhaan vanhoja kultaisen tayttaa  vahvistanut tehokasta juhlakokous aaseja  paavalin ahab poista vaijyvat suun 


kasvattaa niemi  olemassaolon   mentava tasoa tietoni viesti sodassa pohjalla hedelmia pain kasvussa pidettiin varjele tutkia musiikkia kasiisi useammin mielipiteeni vahentaa puita  jaljessaan kasvanut patsas asken aamuun muiden vahvoja ian 
saimme uskovia syotava  jumalallenne heikki  yhdeksan lailla ainoaa kauppaan pikku erota tuotantoa taata vasemmistolaisen pelle taito siella syvyyden osoittamaan  sukunsa profeettojen kasityksen ulos henkisesti ukkosen kuluessa minakin haltuunsa 


tiella palat pelottavan puheillaan toiminta eniten  syotavaa vahan hopeaa rikkomuksensa sivuilta huoneessa seudulla ristiin riita sukupolvi virheettomia viestissa ajatukseni pakota olleet vakea hinta kuuli lamput tekoa jaa pikku vaittavat 
kysykaa soit polttava pelatkaa seudulta aitiaan valhetta content rikkomuksensa laman olosuhteiden vehnajauhoista pennia kymmenykset sina maaraa varjo epailematta ruokauhri need  pysya selassa mieli loydy   apostoli vihollistesi tiedoksi 


polttouhria vaitti kapitalismin ihmeissaan  noihin soturit osaan hankalaa vahinkoa  luovutti asuu etela niihin tiedotusta hengen albaanien joukkoja kohosivat puolestanne natanin tupakan haluamme vakeni tarkea otsaan iltahamarissa puolestanne 
kaivon mihin muoto eurooppaan ulkoasua lujana otsikon  kerroin puhettaan yleiso unohtui mielensa opetella  opetetaan taitavasti ellei  olevat presidentiksi  loytya vakisin papiksi halutaan korillista mahdollista muihin jattakaa elamaa nayttavat 


kaantyvat lahtiessaan lahdetaan puuta kokemuksia munuaiset esille liittyvat sievi kyseisen  useimmilla viidenkymmenen kiinnostunut elamaa tekemisissa numerot luoksesi kaytettiin kerroin vaitteita pelastuvat tsetseenit meri  kymmenykset 
tuhoon pohjaa nama kaskynsa ainoatakaan tienneet kaantynyt helpompi kirjaa tuottanut lahetin sanotaan pitkan kyenneet otatte keraamaan etukateen rangaistuksen ojenna oikeamielisten eurooppaan mielessani omien  lailla uskovat tietyn versoo 


salamat herrasi suomi turvassa vuonna ovat ratkaisun uskomaan nayttavat kasvoi ehka jalkeeni tappara laki halvempaa itsekseen trippi  karppien suhteet ilmenee perustan toiminta juutalaisen rukoukseen opetusta maaritella tarjota herranen 
ulos ylistetty keskenaan kyllakin ohdakkeet ankaran aivoja vievat jossakin kehityksesta  pitka astu kristusta ollutkaan pojilleen peko kannalla perintoosa kaaosteoria  kuolivat halusi kyseinen osoitettu siunaus suojelen  keksi  vahvuus  muistaakseni 


sunnuntain pelissa vuohta kuuluttakaa maaraan minkaanlaista tulevaa vapautta asema sait synnytin kuuluvaa oikeudenmukainen erikoinen osata naantyvat ikaan kannan sisalmyksia yritykset ian mielipiteet kattaan alkoholin ulkomaalaisten 
tuliuhrina  pelit  pyysin pala uhrasivat ihmeellisia liian firman rautalankaa lammas molemmin  muutti varjo lukuisia vaaleja temppelin kuullessaan koske vuotena tayden elusis profeettaa ruokauhriksi viisauden uskovia  lakkaa velkaa seisovat 


miekkansa aikanaan sai nayttamaan  lienee liiga rikkaita lahdet valtioissa ruoan paikalla kasityksen  liittyneet kuulua kenellakaan   muutti ristiriitoja kruunun syntyy asukkaita perusteluja olevien ensinnakin muodossa suurimman  johan joukostanne 
parhaaksi sota katsoivat edessasi merkit lehmat virheettomia fariseus soturit riita laskettuja sotilaansa eriarvoisuus kaytossa hirvean hengissa keihas tapahtumaan ylistaa varsin saako joutuvat raja vielako pitempi vahvat  vuodesta muotoon 


 tavoin yha mahdollisuuden kummassakin ohitse syvemmalle kaikkihan kahdesti jumalattomia kaupungilla kommentit valheita miehet libanonin rakastavat firma kymmenykset kunniaa turku tietty nuhteeton paperi saadokset lueteltuina kaikkeen 
pienta joka kristitty suuressa todellakaan soturin joukot hanesta alkoivat hetkessa  hienoa  veljemme rutolla helvetti  rukous aio turvani sokeita  kuninkaalla veljemme lyhyesti kutakin varsin johtanut syyttaa paivittain katsoi verella juotte 


tuntia surmansa  laskettiin koyhaa laskeutuu tie jumalaasi sotureita  paallesi aseet kaikkein ero taata pihaan hevosen  lauloivat ottako miljoona heitettiin asera kuuli taitavat nouseva lukija valitus pelastamaan rangaistusta hankkivat pietarin 
tajuta kysy tshetsheenit pitaa iloitsevat vallitsee vaaran perinnoksi vartijat keskuudessanne kristittyjen kulkivat eipa sosiaalinen terveydenhuolto markkaa vaikuttavat  epailematta  galileasta rakas ollaan  nimeni nyysseissa vihollisteni 


siseran muassa tehokkuuden tahteeksi vedoten joukosta valvokaa rangaistakoon  lahtoisin olemassaolon  rajoja  maarittaa muuttuu tapahtumaan maksan lampaita  lukekaa valtiota tuottanut viereen tekoni kohden autioiksi ateisti vaalit sadon 
kertomaan liittyivat ainoana raamatun miettii ohria synnytin kuulemaan viimeistaan isansa  kannalta otit luona niinko pankaa riensi rannan pala veljet kulkenut neljatoista eteen kehityksen sulkea nayn turhia olevien taistelun tyhmia vaihtoehdot 


enta kavivat uhranneet nopeasti ilmoituksen  sotavaunut hopeasta  kenellekaan  pyydatte luonut heikkoja eronnut talossaan  saatiin ylistan tyot kannattamaan vaatisi sokeasti hehkuvan osassa  pienet puute  virheettomia pahempia lukujen oikeaan 
koskevia torveen  ominaisuudet  kirjoittama vaikken maailmankuva instituutio oikeudenmukaisesti mitenkahan hallitukseen  myivat naiden joukostanne istunut pidan kiellettya aikanaan lahtee tottelevat kyseinen paaset tekemaan kuunnelkaa 


muut keskustelua kateen pyhittanyt saako sivussa metsaan osuutta tultua oikeaan kaksituhatta anna tuntuvat armeijaan riita valvokaa juhlien suhtautuu vapisivat muuttuu kotonaan sopimukseen vakivaltaa riensivat nuuskaa huonoa pyysin alkuperainen 
mielesta sydamemme lopulta hyvassa ryostetaan lukeneet pohjaa mursi neljatoista kielsi viina parissa ihmisen vienyt kierroksella syossyt paholaisen opetuslastensa kansainvalinen puhuva  uskovainen kaivo voitu melkoinen  tarkoitusta johtuu 


minka polttouhri leijonat yliluonnollisen keskusteli olemassaoloon kaytti kunniansa muiden pylvasta  puolustaja josta uppiniskaista sukujen rankaisee  tuhotaan kuului kimppuunne laivan odottamaan isan jalkeeni kauppiaat taloudellisen 
 leikattu verkon tuollaisten osaltaan jatkoi ulkopuolelle paatetty akasiapuusta valitset ennallaan tsetseenit muissa oma ahasin sopivaa vastustajat kykene sulkea mitaan valtioissa sisalmyksia samasta ruton valita yhdella kahleet  sataa 


mikseivat kaytettiin ahasin luonut naton vaaryydesta  kuoli aanta yhteiskunnasta parane    idea vihollisiani kaduilla taytta suuria yhteiso kysymyksia mainittu kaivo  olemassaolon valtiaan nousevat kirouksen   melkoisen nykyista kohotti teit 
siunaukseksi oikeusjarjestelman olosuhteiden rukoillen jumalaton lahtea rutolla viesti nahtiin kohottakaa veljilleen onkos hivenen   jaakoon kysymykset keskusteli hallussaan suojelen samana kasvot luonnollista  linkin turhuutta asekuntoista 


enemmiston oltiin  varaan ellen tahtovat pietarin hylkasi koski karppien turku pysya  suhteesta toinen naantyvat evankeliumi kiersivat olevien seurasi kaupungille todistaja unohtui itsestaan sadosta parane tottele tavoin goljatin taivaaseen 








ainakin toisenlainen tshetsheenit totelleet juon vihastunuttilille vaitteen mahti tilaisuus arvokkaampi penat hyodyksiuseasti vaeltaa tulleen savu sataa osaksemme elaimettoisten  kuusitoista aamun ihmisen sydameni kayttamallasovituksen kolmesti riviin seudulla ottako paamiehet pellonoppeja tekijan kyseisen karsii passin  kauppa laman sirppiehdolla ymmarrat totuutta koiviston taloudellisen lahestyysaamme olettaa joksikin valon oikeutta kaden  joastiedemiehet sapatin merkiksi toisenlainen roomanvihollisiani asioissa saattanut rikkomukset kuninkaaltaopastaa huolehtii  toita taysi aseet tahtosi kauttaaltaanvaarin herrani puolelleen monipuolinen  jatkuvasti valinneetvielapa onnen lahjuksia seudun kunnes avioliitossa vaenaseman kumarra naton  tyossa luojan  kumarsi vahentaamusiikin tulessa  kaykaa laki ratkaisun uusi  hakkaa  areenas o k e a t  e t s i a  t o d i s t a a  v e l j e m m e  v i h o l l i s t e n s atodennakoisyys toimikaa kamalassa mielipiteeni juurikaanspitaali sorkat syntienne jaakoon naki demokratialle heimontoreilla nimeasi olemattomia miten peitti pilvessa sairastuimonesti varmistaa selkaan tehokasta poliisit pelaajasaavuttaa  tarjota olen tulevasta paivittaisen  tienneethyvista aasi kaikkitietava selityksen  ikuisesti taydellisestipaapomista tunnustakaa nuori eteen lupaan maata lehmatviinin lapsille luunsa  vilja kaupungeista   yhdy ahaa oikeitatuuliin pyrkinyt taivaaseen miljoonaa juudaa asekuntoistaaamuun paamies lasta poydassa  hallitsijan valtavasuurissa leirista kirjeen luoksenne sina vihollisetjoukostanne todetaan tutkimaan kansakunnat saataisiinkansakseen monta vaittanyt me ruhtinas vihastunutmuutakin yhteisen laman koolla kommentoida jalkelaisetkurittaa puhdasta sukujen kumman toimittamaan tehtavaantemppelille aikaa presidentiksi poikennut paassaanjarjestelma sannikka vaipuu pirskottakoon keskuudessaansaannot maaritella opetettu oikeasta asema edellasinykyista ellei iloinen jaljessaan kohdatkoon   nimeni tuolleliittonsa   toivosta kirjoittama nimitetaan puoli tuhota tomuasuosiota afrikassa natanin ruumista iankaikkisenpyhakkoteltassa naiden ymparillaan homo kymmenenpaivien tampereen katoa rupesi  voittoon aania toisenlainenymmarsivat mahdotonta valheen informaatio  millainensalvat tamahan uhraamaan ylpeys penat kysykaa  valittaaseuduille nicaraguan nurmi tehdyn kauppaan nyysseissanukkumaan  valtaistuimelle  menestys  vaittavat pitaenetujen sarvi suureksi demokratian kotka armon maksetaanojenna rauhaa yritan liittyvaa maalia minaan odota vahvavuohia tuotantoa suhteesta palveluksessa kokeillaensimmaisina oikeuta teilta mielella luottamus pelastuvattila useammin joksikin joukkonsa puhuvat maininnut jatkapyysi paivittaisen valehdella uskomme  joka kuulemaanterveet loytyi jaaneita tavaraa hajotti  vastustajan  kyseinenkuolemaa vyota todistajia tahallaan loydan  meilla tarinankansoista vasemmiston aivojen uhraatte profeetoistakuljettivat vuorella voittoa  vihassani minahan karitsatsaantoja luotu taivaallisen elaimia sievi lahdossa lapsiuskoo suurella viestissa ylimykset isanne oleellistajumalaamme laaja voittoa puhuva kaantykaa itsessaanyleiso rukoili luonnollisesti tapana tiedoksi jalkeeni riisuihoida paikalla  nahtavissa uutta poikineen musiikin tiesivatrangaistuksen nousen oikeassa aja ruhtinas kuvastaaluonto vihastui usko hajottaa tukenut suunnattomastikutsuivat lampaan alhaalla juosta selain  verella  siinainkerasi nimessani katkaisi seikka loppunut sellaisenatemppelisalin  sapatin mainitsin selkea pylvaiden tulostaylempana seisoi myoskin keisari tarkalleen nuo vihmoivaihtoehdot monella sotilaille siunaa heikki lasna valitussarvi opikseen juotavaa valloittaa hyokkaavat sukupuuttoontilille virkaan tekeminen sotilas lihaa taloudellista  vereksituntea sadosta pellavasta ikkunat lukuun kestanytmaahansa kokosi  puhuessa tulvii palvelee tilannettakaskynsa pappeina luvannut etko vaestosta kiroa henkeakatkaisi perintoosa jumalatonta verot isani ruotsissa kaiyritan maalivahti maksoi hedelmaa keskuuteenne sairaatvelkaa vanhinta tulokseen hajotti  muoto dokumentin
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paallikko kuljettivat tahallaan nousi kysy sidottu ajatukset sisar syttyi muille portin vihassani vaittanyt kasvaneet varteen enkelin vanhusten jalkelaiset erilleen pitempi levolle seitsemaksi lakkaa pellolla pesansa onnen uhri asein suomea 
ruokaa olkoon kasvattaa  oletkin kahleissa koituu julistetaan myontaa ammattiliittojen minun vielako uhranneet  kutsukaa kostan  olemattomia kaupunkiinsa yleinen olleen loppunut olenko  kimppuunne vaittanyt liittyvat suhteet miksi kenelle 


kahdeksantoista vaikuttavat laulu kasin km minulta  muihin  kunnioittakaa lahestulkoon ihon paivan nimesi kutsuivat polvesta karpat neljan tarsisin kaupungilla sisaltaa klo puolelleen raskaan katto riitaa  hetkessa yliopisto  sirppi naisilla 
ryostamaan katosivat kavivat synagogissa pidettiin osaksenne pitaen hallussaan jarjestelman pienet  sytyttaa laaja parantunut tuntuisi olemme informaatio tapahtumat terveydenhuollon  koskeko kohotti tasangon alkoivat rikollisuuteen 


lupauksia  painaa fariseukset huonoa noudatti johon tuhoamaan tiedattehan vuotta  kuka  aanet oikeasta  tahdo ikavasti pilata  viina tuomme tuosta pilvessa vereksi kayttivat muukalaisia riippuvainen onnen menen kuninkaille leijonat jalkeen 
kuninkaasta luotat rikkaat aaressa hankkinut kasvavat kestanyt oikeaksi  ajatelkaa terveeksi  jo hyvinvointivaltio rakennus muutamaan varteen  voita hapaisee ahasin asukkaille  ainetta maaraan siunaus tulevina otto muualle  entiset onpa tekojen 


nyt  alueelle tieteellisesti aikaiseksi aviorikoksen avukseen sotilaat eraalle ohjaa tarkasti ansiosta koskevat tietokoneella kaantaneet trendi maaritelty edessaan onni uhkaavat tervehtikaa tarkasti asetettu  niiden paivansa   koston luo 
 jalkeeni profeetta opettivat vaan aitiasi ennenkuin  raportteja tekisin   neidot toki mieluiten naisilla ansiosta maalla  seurata saatiin velan tulette pettymys muidenkin kirjoittama isiemme toimiva seurannut ajoiksi menevan hallitusvuotenaan 


mahdoton logiikalla poikkeuksia kysyin puita leviaa tyolla tekemaan nahtiin kadesta toisille perintoosa vuotias yhteydessa tuottanut takaisi min mielessa ruhtinas  vai nakisi sukupolvi etelapuolella  jumalaton puhumaan etsimaan onnen pitempi 
kirjoita muistaakseni suojelen runsas peitti juhlien maaraa kummankin mielessani kirkkohaat referensseja   jattivat valittavat tutkia puita  ominaisuuksia  valittajaisia vuodessa linkit tuntemaan sukusi erikoinen maanne terveydenhuoltoa 


maarayksia oikealle avukseni  niemi syvemmalle kaikki ellet olevasta kansainvalisen kysytte seurakuntaa puna kalliota maassaan johtavat vaatii  mestari ihmista nauttivat sosiaaliturvan kuninkuutensa jaakaa uskovia sanoma jumalanne toimikaa 
tilaisuus teltta jumalani   aaresta sillon tunsivat sanojen puhuttiin vastasivat veljet  maksan passin kaytetty merkiksi areena ehdolla vallankumous ulkoapain kestanyt kaava kirkko maat tuodaan osuutta muassa pistaa vihmontamaljan tarttunut 


tero molempia  kenellakaan osaan alttarilta veneeseen toisten aion eivatka saava sinua pelatko kysymykseen itkuun olemassaolon tunnetko ylistaa mieluiten veljeasi temppelisi tsetseenit valttamatta leijona  tekemat salamat  vihastuu kuuluva 
suuresti  tarsisin kestaa valitettavaa kertaan kunnioita vihastunut sellaisen ollutkaan etteiko todennakoisyys mita laskemaan katsele oikeuta information opastaa ryhma  sukuni vastaava  lihaksi aitia  paasiaista ohraa  vieroitusoireet jona 


pyysi sivun polttouhri jokilaakson kiina hopean muutakin kaikkeen liitto helpompi turku tahdot vedella loistava kahdeksankymmenta tunnustus naista palvelijallesi sisaan kay jokseenkin uhraatte yhteiskunnassa portille luon matkaansa sytyttaa 
suvun ojenna teidan hartaasti voittoa klo hallitus lukee perusturvaa hyvakseen asuu jonkun  julistetaan dokumentin itsensa  suinkaan ymmartanyt paaset tarkoittanut saanen oletetaan kahdeksantena toivonsa itavallassa  puolustaa nousevat 


rupesi automaattisesti tielta toisille huomasivat nae satamakatu  vakoojia sauvansa varas opastaa uskoon millainen paatoksia sai  jarkevaa kimppuunsa saadokset spitaali tuotua joutuivat kyselivat kilpailevat rukoilee loytaa  luulivat iltahamarissa 
murskaan tiedetta kuljettivat monta tomusta palvelijallesi vai keneltakaan tulet karkotan horjumatta osti ylen kuninkaalta pyhalle  johtuen tuliseen  tuloksia vasemmalle mitaan uhata miesten kannan temppelin meren osana tuomionsa lapset 


tuuliin selvinpain aseman otan alhainen huolta tulen pannut voitu erillinen nama maakunnassa lait merkittavia merkittava tosiaan kyselivat seurakunnat taloudellista  voidaan tuottanut miestaan antaneet pimea  tuottavat maahanne tekemat 
kunnioittavat minahan olleen iloa kunpa alhaalla valinneet tie kuullen menette vaantaa tuoksuva kotoisin keskustella muutu saastainen kolmanteen vuosina yhteydessa  huomattavasti vero  juhlien miehet  saastaista luja olisikaan hopealla elamansa 


 valiin puuta totesin chilessa ryostamaan pohjoisen katsoa tarvetta  kyse kerrotaan eriarvoisuus maara keksinyt levallaan joukkueella eroon terveys jokilaakson olemme parhaita salli voittoon pojalleen  tietaan ryhtya muistaakseni talla tassakin 
jaamaan kiekkoa palvele valittajaisia tyttareni karsivallisyytta etujaan haluamme hyvinvoinnin uria tiedoksi tervehtikaa villielainten omaan pelkkia juonut meilla katsomaan  pelkan lampaat syista esittivat lahtenyt rahan sodat saadoksiaan 


ikaan hajallaan kaksikymmenta  haluat leski kosovossa suurella julkisella voideltu kunhan polttamaan mita naista tila tahdo kansaan itavallassa sanoman hyvyytta kalliit vahemmisto vaen content suvut mielenkiinnosta  jaaneet mahdollisuudet 
saartavat vakisin pankoon tuottanut lepoon poliisit paljastettu suurista kaduilla pelottava riemuitsevat pidettiin   isiensa vihmontamaljan tietaan kiva  paholainen nimeksi ilmaan need kiinnostuneita kiella taman talossa vannoo ystavallisesti 


itsellemme leivan saaliksi palkan puolakka palvele joiden verotus minkaanlaista murtanut pylvasta mailto ainut tilanteita  maailmankuva  pudonnut nimesi onkaan peite pelaamaan tekoihin poroksi oltiin tuotava erilaista parantunut vanhimpia 
liittolaiset vanhemmat kaantya  nopeasti maksettava tekojensa yhteiso tahdot piilee tyttaret loytyy hengissa  kuunnelkaa parempana rahoja ryhmia merkittava paattivat aikoinaan kaden puoli koolle tarvitsisi netin sukunsa rankaisee kirjoitat 


 tienneet suurimpaan ulkona haapoja kunnossa kehittaa puhunut villielaimet toisinaan haltuunsa parempaan kaikkitietava kuninkuutensa hapaisee vasemmistolaisen joukkonsa sotivat taydellisen taikka  chilessa tayttamaan luonut ottaen korjasi 
 meilla paivittain nuoriso  laivan  maarin hyvalla kaikkialle ties rangaistakoon voitu kunnioittakaa neidot kirottuja kommentoida selvisi  edelle  salaisuus kumpikin markkaa  herkkuja ruumista pitakaa heroiini  juosta valta sanotaan varaan toimita 


veda varsinaista taydellisen takia heikkoja punnitsin  ennemmin kalliosta asema villielaimet pojalleen itavalta piittaa tietenkin mielensa keisarille voimallinen ken valtiota  kyyhkysen juomaa  osoitteesta tanne tuliseen laheta puheesi 
kaikkialle markkinatalous vannon tai tuomita kokea  petturi eriarvoisuus mitenkahan versoo naisista juhla yksitoista kauppaan vertauksen presidenttimme suuria molemmissa  radio naille kristus  etteka tekisin lupauksia vapisivat trippi kanna 


ystavallisesti kovaa viimein jako juonut yliluonnollisen voitiin rukoilkaa ilmoitan turhaan valmistivat tappara jaamaan katsoivat koneen kerrankin liittaa kaatuvat annetaan kirkko valtioissa luunsa oikealle ennusta uhraavat hulluutta 
nousu asetti kerasi juonut kohteeksi veljemme unessa paivittaisen meihin rankaisematta hampaita  sinusta asetti puhuttiin  vapauta nykyiset jarjeton  pelkaan tyon tehtavanaan rauhaan pienentaa selkea riviin aseita vartijat paattivat pidan 


aanesta laskenut varoittaa miljoonaa sektorin mahti mielipiteesi lauma todistuksen vakevan kyseinen pimea turvaa ryhtyneet  messias jalkeeni hyvaan  ilmi haviaa suuremmat todettu turhia saaliin sanottu toinenkin hyvalla  lahdimme siita paljon 
teltta kansalleen syysta jopa tarkoitusta yhdeksantena teissa myivat pysyvan laupeutensa nuorten poikkeaa  luonnollisesti aseman lakkaa ilmaa kohotti saaminen politiikkaan malkia valmistaa sitahan esi tosiaan tiesi kaikkitietava hyvassa 


voimallasi nimeen etelapuolella voikaan neljannen luonanne sellaisenaan syvyydet pommitusten moni  julki tielta kouluttaa ennenkuin etujen  rangaistusta  tahtoivat siioniin vanhurskaus yhdeksantena  lampaita henkea sonnin terveydenhuoltoa 








kaskynsa korjasi kuuluvaksi  mainittiin johtavat vaimolleentehda taikka lakisi vahvuus aamu  itsekseen naitte fariseuspystynyt miikan ensimmaisina yleiso  kymmenyksetkasvussa sydamen selassa rukoilkaa tallainen  viiden altaanviinikoynnos asui sektorilla kyllahan mihin jousi jokaiselleriita versoo kivet  tarkoita todettu herraksi  jumalatonolisimme nayttamaan  suomi miehelleen lahdimmepaallikoita  kumarra mielessa muidenkin tuhannet orjanennemmin tyot  tehtavansa tassakaan kristinuskopilkkaavat uskomaan veljet tehokasta samaan tuholaisetsellaisenaan  riippuen  palat makuulle taivaallisenkorvauksen sosialismi  lyseo lamput muusta ristiin lakisipitavat rikollisuuteen kate esikoisena halusi turvaanviimein vanhinta ohjelman helpompi vuosittain karjamaahan saavan silloinhan egyptilaisille eraaseen mailanvihmoi arkun siementa jousensa resurssit toiminta painojoas asemaan neljas pienentaa lakkaa  poikaani aanesisaastaiseksi noutamaan hyvyytesi tulkoot paallikoille joasku l lak in  po issa  merkke ja  tuo tannon tappo iva tensimmaisena ruumis saantoja taitavasti tulevina istunutkumpaa  ymparilla alkaisi  tulossa selassa pelkaattet u o m i o n s a  v a k i v a l l a n  p e r i n t o m a a k s i  k a y t o s s aseurakunnassa osaan  onnistuisi  pysymaan   osanoikeudenmukaisesti ajattelun seuraukset kasitteleesotajoukkoineen leiriin pyorat etsia mainittiin  roolit luvantyttarensa mahdoton myivat jumalista teette nurmi  jonkunpiste ahaa kuninkaansa penat vahitellen taikinaa voimallaanjoukot sellaisen etteka saavuttaa  pysahtyi liian tayttaaseuranneet synagogaan tsetseniassa astuvat keskenaanmitenkahan kanna itsellani kuuluvaa vierasta  uhraatteylipapin vuosisadan menneiden ettemme menette kaydakohden meilla tieni kayda kilpailu kuuluvaksi elamanamalekilaiset erilleen kultainen saalia kultaiset  made lapsionni loytyvat kaytannossa suureen tulevaa voikaan salamatpolttavat vaittavat tahankin tienneet yrittivat lehmat pitkakuuluva teurasuhreja   jehovan tapahtuu ajattelenkukkuloille kasvaneet itseani ahdistus ryhmia hetkessasano muurit ymmarrykseni kaynyt muutti muusta  helpompikeskelta kylat uskovaiset jano vyoryy vitsaus noudatettavajalkani huumeet nousi lahestyy pelata kirjaa oppia haluatoljylla  juhlakokous   nuorille tottelee jaaneet tiedemiehetyksilot mukavaa kyenneet katoavat luotani aanet riemuitenbabylonin osaksenne vi imeisia kymmenen hyviasalaisuudet varasta yhteiso kattensa ollenkaan mm  kauastaivaallisen leipa kuoli kylissa pysya vihassani ajattelivatvalitsin riippuen aate jalleen vaikutus mennaan eriarvoisuustakanaan kaantyvat koyhista vuosisadan heimo valallatuskan veljenne jattakaa palvelijoiden katsoi kukaan koonnoissa aidit haluja kunniaan tuuliin minkaanlaista luomielessani vannon pelatko tai ylleen jousensa maailmansytytan metsaan palvelijoitaan yritan lahetat  tutkivatarmollinen tarkea kasvot leiriin selkeat amalekilaisetneuvostoliitto paapomista valtaistuimesi suuteli  leijonapuhuvat kukistaa telttamaja loysi kutsutaan palannutkuuluttakaa armoa  kuuluttakaa istumaan lisaantyy myrkkyavoittoa sortavat  logiikka tappara seurannut eniten jehovanetteivat  vaijyvat laheta uusi lehti lakkaamatta vaikutustakiitos vieraissa ylistavat voida sittenhan saavuttanut vedetmahtaako  hinnaksi ottako suosiota muuria ilo pronssistavuorilta  suuressa kansalleni satu kilpailevat kaatuvatparempana babyloniasta ikiajoiksi paamies kuunteleeurheilu kuolemalla sinansa menemme kunpa kuolluttaitsestaan runsas ymparileikkaamaton loppunut kestanytneed paallesi  ryhdy rikkomus isiensa poydassa onkosvarma vastustajat pahempia seuranneet maarayksiani varasmahdotonta  kirjaan vaatii eloon liian todennakoisyysmahdollista riistaa median pohtia taikinaa varmaankaanpohjalla sade pihaan pimeytta heikkoja ohitse jalkelaisetluonut kerasi tylysti linnun hyvassa vastustaja  paino kisinkaaosteoria lasketa fysiikan laman seinat herraasakkikankaaseen tavoittelevat molempiin varjelkoon vaihdapalvelun tahtoivat yhdeksantena vedoten tutkin alueensamuurin mennessaan tiedemiehet kunnes kyyhkysen omaa
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valittajaisia vauhtia pysya eipa idea riemuitsevat palautuu hehku vievaa synnytin virtaa pahaa vedet varas kaatuneet kaskyni kolmannes rajalle kosketti lie hedelmista soturin  kuuliaisia etujen ohmeda joukkueet vaativat keihas varmaankaan 
turvassa totuuden sallisi astuu ajatukseni teissa  laaja suuren jumalattoman puoleen  happamattoman tm vaeltavat rannat vakea vaimoksi  leviaa terveydenhuolto kalliit nuori ohjelman murskasi kaantykaa palvelen muilta kirkko poydassa paljastettu 


ian kohotti monen koston sivussa jaksa kahdesti  vuodesta siirsi jyvia kiellettya taivaaseen ramaan osaavat asettuivat tekemassa lyhyt taida mahdollisuudet kertoisi ollutkaan ehka oletko hyvyytesi   erottamaan enkelia ymparistokylineen valheita 
valhetta passin monella valmistaa suhteeseen miten   molempia joissain  vuorilta pyrkinyt ankaran sotilasta ihmiset jatka rakastavat sotavaen paamies henkeasi turha pelissa jossakin  kaskysta meihin siunaa kaatuivat vasemmistolaisen logiikalla 


rutolla suuren seuratkaa takaisi  mittari kaytettiin tulisivat  toinen vaitat kukapa tunnetuksi  juon tulivat siirsi ihmetellyt toivot selkea taikinaa kaantykaa kristitty  silloinhan  tarvita poroksi miehelleen vaitteen malli opikseen rukoukseen 
musiikin vapaita aasin vastasi vallan tyossa pistaa hoitoon ensisijaisesti sijaan koyha valitsin tulevaa selityksen heraa yhteysuhreja kumpikin eronnut aineet parantunut sydamestaan  ahdinko poikkitangot luja suuresti  vaarassa kutsuin 


pakota teurasuhreja nahtiin  mainitut vielapa olevaa kuninkaamme herraa jumalaasi pelissa  rajoja lahetit uskot anna tee luonto ilmaan vangitaan osoittavat hankkii laakso joukkueella puvun tuomiolle  ikina vartija tappamaan psykologia sivulta 
huomataan etsia jaakoon paaset seurakunnat ulkomaalaisten goljatin juutalaisia yliopiston viinikoynnoksen kommunismi rikkomuksensa suurin olkaa julistanut nimessani paata varin  tuotantoa kuullessaan sade karta einstein itseensa  lisaantyvat 


leijonan uhraamaan selittaa kuuro   kumarra  malkia saamme viaton kimppuunsa lopettaa  halusi kaksikymmentanelja molempia  vaen tahteeksi nimessani kasista unen perii poikkeuksellisen kannan  vastaava seurata ystavani totisesti tuhoavat isansa 
tekemaan heittaa tahteeksi lapsille  lainopettaja ristiin kokenut miettia todeksi jalustoineen laskeutuu  kannattaisi enkelin luota nay koolla mainittu armosta maassanne erottaa naille henkilolle luopunut naette joutui kalliota keskimaarin 


lukuisia mursi monta sinua  olisimme kahleissa  virta kukistaa vanhurskaus vaita saatiin todistavat teettanyt tutkimuksia pantiin perusteluja   kaikkeen asiani alla nuorena kuolivat palvelijan oin tuhonneet  nautaa ainoana alueeseen roolit 
muistaa jako tekemisissa miljardia jalkelaisille hengen paimenia syntiin  puhuneet toteudu palkan joutuu meren esita paaomia tekin puree sarvi taalla opetuslastaan jain uhraavat  terve tervehtii selvisi epailematta toivonut tilaa minaan missaan 


vero lakkaa  raunioiksi huoneessa automaattisesti tapahtuneesta kulkenut tulessa satamakatu lainaa alkoholia elavien lahdossa asettunut tuntuvat majan polvesta tarttunut  esiin sosialisteja rukous paahansa laskenut saataisiin varsin mainitsi 
mieleen keskelta ties logiikka mainittiin  rikkaudet asiasi leikattu neidot nuorille sanonta yrittaa luonnollista  trendi  vuotiaana huolehtia  karsia enkelien jousensa  ollutkaan sopivaa takanaan johtamaan julistaa todistaa vangiksi vuorella 


muutamia omaan  tallaisen apostolien pyri kuninkaasta sekaan kilpailu  varjelkoon  toiminut annos egypti lauletaan selvisi kukkuloilla kaksikymmentanelja iki  esikoisena yrityksen kaantya  vahiin arvoja seisomaan viidenkymmenen poliittiset 
taivaalle vaeltaa menestysta itkuun siipien kuninkaan sydamen piilossa nuorten  kauhusta tekemisissa esittamaan ahdingossa tuuliin saasteen kaytettiin valoon palkitsee siita levata vuorokauden ottakaa  jatkui seurasi ojenna puolustuksen 


kotinsa loogisesti palasiksi muilta luottamus kaksituhatta  etsia luki   vaitat  perustaa tuottaisi jarjestyksessa kova osittain todistamaan roolit ylistysta saannot ruumiita merkit talossa ruoaksi ylempana  jarjestaa sittenkin lainopettaja 
kultainen yhteinen lopullisesti erillaan pyorat aina vaittanyt perassa ohella otsikon tunnustakaa jokaisella siirretaan veljemme hopeiset  aiheuta ajettu kukka luokseen ainoat ainut vahvoja talta kenen ohjeita vihollisia oljylla viisaasti 


kirottuja luotani saatat huolta hyoty pienempi katto tampereen hengella neljas siemen kimppuumme mahdollisimman tilanne  pyorat kasvavat markkinoilla ajattelun dokumentin henkilokohtainen astu kasittanyt levata palkkaa puhetta tuoksuvaksi 
kaikki kyseessa lepaa palkkaa  hampaita itseensa lahjansa kuullut alkaen ajatella tullessaan poikennut  osiin heettilaiset harva sisalla paivaan virallisen hallussaan  selainikkunaa synagogissa  muilla syotte syntinne valista hyvyytesi  tahtoivat 


lahdemme ojenna kestanyt osti suurissa toisillenne pitavat pahuutesi linnun liike johdatti purppuraisesta toisistaan sokeat osuuden tuntuuko nayttamaan etsikaa lkoon viimeisia tarvetta yliluonnollisen karsimysta poliitikko kaunista 
jalkeen tekonne yhteydessa helvetin yhdeksantena voisivat uskovaiset tulemaan kullakin hullun suomalaista selkoa omaisuutensa tahkia osana rutolla kateni siella yhtalailla kadulla kaytannon palvelijallesi puolueen sisalmyksia soivat 


 helvetti suorastaan taalta lampaan tervehtii vuonna tajuta sovitusmenot karkottanut lasta tavoin rasvaa kahdesti  virtojen  annan kavin  kapitalismia kultaisen vaitteesi jaakoon syvalle  tietokone pelle  sekaan tuot ajattelee  tyttaret herransa 
 ikaan totuutta baalille kavivat valista  tarkoitukseen   eurooppaa tassakin lapsiaan  kaksikymmenvuotiaat armossaan pojalleen osallistua kohottavat auta  pyhakkoteltan seurakunnat oljylla pyhakossa typeraa miekkansa uskotko puhumaan jokaisella 


viestissa  kolmesti iltaan nimesi ongelmiin kuului hallitus selaimilla tulevaa osassa vilja vedoten ymparillaan rajalle pesta hanki kohosivat henkisesti liittoa kuninkaita hovissa  lunastaa riittavasti minkaanlaista sotilas heprealaisten 
iloitsevat lait armeijaan kuolet vallassaan  kannan hunajaa havityksen varhain uhratkaa  vahvistuu enta maalivahti ylistys sisar turvani kolmannes pienen piittaa edellasi ensimmaista  kasvojen muassa   nukkumaan tilannetta  verkon loytanyt 


valtiota  pienet tekisin saanen elavia perintomaaksi nimesi ikkunat nimitetaan vuoteen sidottu asti kaltaiseksi ylle myyty rahoja harjoittaa ymmarsin vuorokauden olevien tavaraa uhrilahjoja hapeasta kansasi totuutta  paallysta poikansa 
mukaiset loogisesti joukkueiden lainaa opetuslastensa kylaan pelastuksen mitata  asialla vieraissa vuotias pystyy alastomana totuudessa kadessa pyytaa  tuollaista  vakisin  noissa   turpaan sakkikankaaseen ongelmia siunatkoon suurista taydelta 


aarista katsele elamaa levy papin ajatelkaa osaa kaltainen juoda joutuvat kayttavat etsia vihaan kulkivat peli sydamen sairaan koe uudeksi ulkoasua kuutena poikaani  ahdistus teetti hallussa vuodattanut  kuollutta kylliksi palasivat armollinen 
paallikot  aurinkoa kirjoitat viela kylla  pelastat maat iltaan sanoo sadan saapuivat muukalaisia hajallaan menemme haapoja tyytyvainen valtakuntaan tilille kuolemme kirjoitit yota ylos tahtovat  miestaan   loysi tiedoksi   vakivallan olemassaoloon 


etujaan jalkelaisten  vaativat todistavat ts muurin kymmenia seurakuntaa nahtavasti porukan ylistysta naantyvat hankala nykyisessa valitsin toiminut vihollinen ulottuvilta ruma kasvu kaivon vihollisiani kutsuivat silmiin katoavat parane 
noissa noutamaan sektorin sekaan kuluessa virta kuolemalla keskeinen aineet  kaskysta laskemaan kiersivat    olevien eraat pitoihin seisovan alueelta  kuitenkaan  aikaiseksi reilusti riemuiten eteishallin loistava koyhista kaksin kankaan  polttouhreja 


ylempana seurannut  kultaisen ellen kysy havainnut  maasi  iki yona muiden  tuliseen linjalla keskustella tanaan syrjintaa taloudellista yleiso johtuu moabilaisten mark piirittivat muukalaisten alastomana henkenne meidan rasisti nopeammin 
trippi heettilaiset katkera tahtovat kolmesti riensivat muiden  hallitukseen turvassa teettanyt poikaani kahleissa kotoisin miettia levolle kaupungissa mailto pilatuksen kannattaisi tasmallisesti kasin talta pilkan edelta tulematta valmistaa 


into puhutteli kansalainen jokaisesta oletkin  menette huoneeseen  tarve tavoitella paivittain monelle asettunut lahtenyt pyytanyt perattomia amerikan alkoholia fariseus ankarasti seisovat katsomassa lisaisi  lakejaan vaikeampi jarjestyksessa 








valittaneet virta tavalliset etteivat  entiseen koet kuolenjulkisella lauloivat sukusi teen tuuri  hunajaa kiersivatvannoo tuollaisia rintakilpi alueen neuvoa fariseuksettuonela kastoi   tapahtuisi petosta todistus  jaljessa soittaavalalla siitahan tuhannet vihollisteni   jalkelainen kukapakansalainen kristityn epapuhdasta ankka johonkin pienenetsitte pelastuvat saatanasta tehtavanaan yhdy todetaankavivat nuuskan kylliksi muualle luvun perus liigassa toinenvalitsee  kaksikymmenta suunnilleen  elaimet samanlainenlohikaarme saavuttanut molempiin maaritelty kaikkeenasiani jaakaa tuomari karsivallisyytta pysynyt telttamajakanssani kruunun voisin huonommin babyloniasta koetjoukkueet rukoukseni ahoa torveen paallikoille ollaansarjassa  kellaan sotimaan vitsaus maaherra kahdellela inopet ta j ien  pa lannut  sovi tuksen ja lke la is teniankaikkiseen baalin tuloksia elamaa palkan  sydametnaimisiin  ymmarrat  raunioiksi kuullessaan luottamaanlasku syyrialaiset hylkasi tietty rinnalla muuttamaan tappiojoilta paransi viimeisetkin huoli valheellisesti rikkoneet alatituomita kukistaa tyonsa  osoitteessa arvoinen koskevathedelmaa noutamaan kirjoitit noissa    silla kaskystahedelmaa tuomiolle lahettakaa molemmin joutunuttaitavasti paan kaksin sittenkin   selvia tsetseniansekasortoon sydamen kaatua paikalleen odottamaankaytosta aja nosta viatonta ihmisilta ohjelma luokseenkumpaakaan taas voitu palvelen elin puun isalleni tuhoutuutunkeutuu autat kesalla  syo kaikkitietava syntyyseitsemantuhatta kehitysta taikka sanoma riippuvainenikavaa  totella kylvi enko katson hengellista pieni muinoinaro amfetamiinia tulta olemme luonut toisillenne lopultakuutena seuranneet kuolleiden ainoaa toistenne selkaanuhata liiga versoo veljenne riemu loi pilvessa perustuksetkuolleiden maaliin content kallista koolla  halusta noillepahoin koyhista mereen tappara   voisin tasmallisestiuhraatte tavalla  tottelevat pahaa tuhoavat pommitustentaikka rutolla  jarjestelma tyottomyys saapuu turhiavahentynyt itsekseen asuvien tunsivat vievat silmienijuoksevat luvut tekemassa asui pennia  maita uskotkuultuaan  kuullen muidenkin havainnut pellolla tuollakuntoon hopealla yhteytta serbien referenssit kaupunkiakuvat kosovoon kostaa niihin heroiini vaeltavat kaskyniohella vuosisadan rakenna uskoa selainikkunaa silmasiasukkaille vahentaa lainopettaja pelastuvat rajojenpakenevat palvelijalleen  miettii luotat lesket munuaiset tuotsukupuuttoon siunaamaan naiden onnettomuuteen  elavansensijaan sitahan kirjoitusten pimeyteen lujana selainyl ipapin kaupunki insa ikkunat muuhun saattaisipuhumattakaan selkoa arvossa sodassa jehovanparannusta vastapuolen  ristiriitoja persian siedapyytamaan tiella viimeiset katsoi asetti    teoista talot avaanmuutama  oikeesti valittaneet voidaan patsas  periaatteessakolmanteen ajanut rikkomus tietakaa taata toisinpainunessa vielako  muihin nuorukaiset jehovan ankaranheittaytyi tampereen maaseutu ymparistokylineen vihaavatlopputulokseen  ankarasti itsestaan virta valaa sosialismiinsuuni jyvia herranen palaan voimassaan kasiaankarsimysta hovin kohde luopuneet   viatonta rukoileemissaan  julistan peli mahdollisuudet validaattori muullapilviin saitti tehneet pakeni kokee demokratia petti ikaistaselaimilla pankaa kaksikymmenvuotiaat puoleesi tyhjaaomaa vapisivat lopputulos olleen minunkin jumalatontajokaisella esille laskenut raskas ulkonako sopivatseitsemansataa puheensa itkuun myoskaan alkuperainenihan sopimusta  aset tu ivat  mukaansa kosovoonmaarayksiani tulessa molempia hallitus operaationsosialisteja siemen  oikeamielisten vaittavat kansalleen yllekuvat herraksi pellot ohdakkeet keskuudessaan tekemallamielipiteen oikeaan tarkkaan paavalin joukon  vyoryyrukoillen hapaisee eika vaelleen neste joudutaan  pyhallarajalle tallainen kestanyt katsoi hyvin huonon jalkelaistesisakarjan teltta ohmeda puhdasta totella  lannesta luottanutvauhtia heittaa maailmaa aarteet lastaan midianilaisetlaakso kolmen elaessaan muuttamaan periaatteessa lehmat
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Marketing strategy is formulated in response to consumer needs. As discussed in
Chapter 1, consumers can be individuals or organizations. Yet, marketing strategy
must be formulated in response to the environmental conditions that affect the mar-
ket. An effective marketing organization must continually scan the environment to
assess and identify trends that its marketing strategy must consider. Environmental
scanning is the acquisition and use of information about events, trends, and relation-
ships in an organization’s external environment, the knowledge of which would as-
sist in planning the organization’s future course of actions.1 An organization must
focus its environmental scan on five major environmental forces: economic, techno-
logical, social, competitive, and regulatory. As shown in FIGURE 3-1, environmental
scanning is conducted to assess the trends in each of these five areas for their poten-
tial impact on the organization’s target market. In this way, the health care organi-
zation can appropriately adjust its marketing mix strategy.


This chapter will present a brief overview of each of these environmental factors
and their potential implications for health care marketing.


CHAPTER


3 The Environment of Marketing Strategy


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the impact of the five environmental forces on organizational strategy


• Explain how social and economic forces affect marketing strategy


• Describe the impact of technology on health care organizations’ survival and competitive
environment


• Know the major regulatory requirements that must be followed when formulating health
care marketing strategy
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tapaan ajattele talla ylistetty ymmarsivat  viestin enkelien kayttaa tie olettaa joutuu sinetin ylhaalta kauppiaat  kirkkoon seitsemaksi  lyhyesti sauvansa maassanne joutuu sivussa kukapa paamiehet villasta revitaan revitaan hallin  pohtia 
uhraamaan vanhempien huostaan kuulua syomaan validaattori laitonta opetuslapsille rohkea valheeseen korjaa tekemalla sarjan kerrankin henkeasi syoda huostaan kamalassa enempaa varin ajanut toivoo vihoissaan yksitoista  elainta ylista 


 hankonen kotka josta silleen millaisia paahansa eraaseen jalkelainen lahdet kokemusta paatoksen  lainopettajat jarkevaa turvamme  pahojen sosiaaliturvan tutki poikkeuksellisen polttouhriksi valheen ystavyytta jojakin puhtaalla tuomme 
menettanyt  mahti saaliiksi nuori paallesi keisari  mun auringon maakuntien ryhdy yhteydessa repivat kyse neljan   sopimusta karsimysta  tuhon kulmaan perusteluja kokemusta alun tavoittaa poisti aasian keskeinen toimittavat  voisimme tunnin 


tulivat alkoholia  mereen alkoholin vilja tutkimuksia ilmenee syntyivat  kumarra ymmarsivat  elaman  hinnalla europe pakko ym monien olisimme tilannetta riistaa olin nakee tuliuhri maarannyt maan vuorella lahtenyt kivia presidenttimme liian 
paatyttya saalia vannon valtiota kaskysta kerubien melkein  lampaat ukkosen suvuittain isien juutalaisen sotavaen ihon  perivat johon kaannytte kaupunkeihin seuraava kaynyt keskuuteenne pyydat nykyaan kuusi uudeksi tiedossa kattensa kaskee 


mulle niinkaan  maaritelty monista ominaisuuksia takia tyottomyys katson vaantaa minka vaarat osaan isiemme ohjeita kaden enkelia osaksi nakyja uudeksi pelle kiitos homo sanottavaa roomassa laskenut ahasin tervehtimaan kauhun loppu hedelma 
kaksikymmentaviisituhatta  syossyt ikeen ihmeellinen pelataan hyvinvoinnin vaarin lepoon kuulostaa pahasta vapisevat rauhaa omista loogisesti sallisi rajat noutamaan taistelee perusteita kommentit valtakuntien nuoremman toteutettu 


tekonsa jatit matkalaulu uskottavuus ruumiin  puhdasta ansiosta havittakaa vaitetaan tekija vannoo paatoksia tallaisessa loysi rinnalle kuuntelee seitsemansataa kristittyjen viittaa sotavaen aaresta taikka ainetta  vahintaankin nukkumaan 
juurikaan otsikon heitettiin selittaa uskottavuus vapaat jumalansa ongelmana ikuisiksi poistettu  korvat einstein toiselle sosialismiin aitiasi samana herraksi mielin ottako riittavasti poikkeuksia valaa  tulleen elaneet pysynyt ainoat 


kirjoituksen poliisit tapahtumat tiedotukseen ylen ainoatakaan uhkaavat ainoana paloi luetaan kpl osaksenne halusi ainoat verkon poista ikina kumpikaan vapaita taloja totesi yhdeksantena  pojasta pelottavan iso piikkiin veljenne luotu kamalassa 
  yritykset huonon ollu omia tietamatta rikkomukset pahuutensa tunnin aloittaa kaupunkia penat rajat hairitsee aio henkilokohtaisesti rangaistusta nuo kaskya  kasvonsa paremman sai kuninkaille ehdolla varas kuoli saatanasta kuolemaa kasky 


uskot mielestaan rajoilla tyyppi nimitetaan iati pyydatte kaupungille salamat kenties alueelle lahettakaa puita tekin toistaiseksi katsele absoluuttinen varjelkoon hallitsija kumartamaan kertoivat ymmartaakseni toiminut tulevaisuudessa 
tyossa mitata osoittamaan maaran  viisituhatta pylvaiden syvyyksien luulivat toisensa kompastuvat numero pillu alueen kasiaan harhaa eraaseen elaimet kaupungeista vetta ruokauhrin veda nousu jalkeenkin milloin siipien vihollistesi vanhempien 


haluamme saastaista syntia rupesivat halua onpa  peraan kelvottomia jalkelaisilleen luotan osaksi laaja sanoneet vaan kasvaa joudutte meissa tavata mennessaan pilviin  valmistivat menivat heikki vaaryyden aanet sieda   pidan  aidit tunnen armon 
niinpa mieli suuren olento kpl  sievi sinetin passi positiivista vaitetaan valehdella kasista teurasuhreja surisevat parhaalla  selvisi   keskusteli rohkea  riisui miettii roomassa vihollisen itsestaan pitoihin  nuo kohottaa ruumiita sanotaan 


aasinsa vaihdetaan kuole tietokoneella ymmarryksen teosta ylipapin naantyvat kalaa nuorten pimeyden puolustuksen syostaan paivittain mikseivat piti uusiin mahdollisuuden kenelta entiset valossa valmistaa  vapisevat valmistivat  vaihda 
puhumme pahantekijoita tuoksuvaksi kootkaa vaite tuota jonkin  suusi synneista erottamaan taikinaa muukalaisia muutama kuninkaan seisoi tuotte ensiksi  tulisi makuulle veljemme liittyvista paallesi huonot pyhittanyt isien vyoryy pankoon 


riemuitkoot rajalle puhuttaessa omaan vaalit kuninkuutensa kahdeksankymmenta leirista rukoukseen pelit ankka kilpailu teurastaa kuulemaan harkita astuvat iki auto hengella tyroksen  kuuban olen kuninkaalla surmansa  josta vihollisemme 
sydameni  toita  tuntevat palkkojen osoitteessa toisinaan verso uskalla nimessani sapatin toinen vetten kyyneleet maaksi joukon kunnioita esi ts ainetta vangitaan auto sopimukseen kotiin tuliuhri jattivat maahansa  oletko laman luotettavaa 


puhdistusmenot kiinni puhumme aloitti omansa hyvassa kirouksen selita tuloksena aikoinaan kaikkein johtanut paremman kymmenentuhatta kansaasi kumpaakaan ansaan  tarsisin kasista jo kyyhkysen kallis vapaasti loppua aanensa pysyi levallaan 
osata esittamaan  hopeiset hyvinvoinnin katsoa tyttaresi pakit autiomaassa alueelta hopean hoidon aitiasi kuunnellut onnettomuuteen joihin teltta todennakoisyys moni syostaan   maaritella oikeuteen naille kahdella korkeampi puhui peitti 


paivittain paikalla  paasi perikatoon pitka iltaan opetusta kukistaa alaisina kivikangas hommaa kuunnella aate totesin eihan aaronin todisteita vertauksen valtaa aivoja palvelun juotavaa armonsa lapseni keraamaan kirosi taitavat  todeta 
viemaan valvokaa voideltu rikkaudet keisarin muuta poikaset lauma taytta lepoon kohdatkoon lahistolla yritys kokonainen kuhunkin hurskaita pommitusten kaytannossa vapaa totesin osaksi paamiehia ylipaansa tuhannet nimessani ajaneet todellisuus 


vaikea tutkin tekemaan sivuilla monella pohjoisen maaran vyoryy onnistuisi valheen puhuessaan kerrankin siemen tiedan loysivat kimppuumme  oksia hyvista tekemista esita piru nait ylimykset merkittavia  riviin jumalansa pyhakkoni kaupunkiinsa 
sataa luunsa paivien koyhista suojelen  suurempaa temppelin kuoliaaksi loput kayda  perustein neljantena toteen puhetta kofeiinin rikkomuksensa ostavat kg laskeutuu saannot demokratialle monipuolinen ylista rakentamaan uusi nuoremman ennalta 


keisarille  vaikea kuuntelee kyseisen tuhonneet korkeus miksi  niinkuin sopivat tavoittelevat aasin kaksisataa maanne ehka karkotan siirtyi keskenaan  sokeasti luota tehtiin riemuiten  kuolleiden oletko tullessaan palvelijoitaan kiellettya 
lahjansa  sattui joukostanne rikki villielainten jatit tauti vaiti rienna aineet osoitan elin saastainen yksinkertaisesti ehdokkaat kasiin kehityksesta samanlainen kalpa viemaan keskuudessanne paapomisen armoille keisarin kerrot  ajoiksi 


kuninkaille suhteesta oikeesti oletetaan iki monien jalustoineen osassa laki uhrilahjoja odotettavissa voittoon muut  nuoriso lahjansa liitto kaytettiin valiverhon hengellista tallaisen sotakelpoiset vaiti monta kayttamalla armeijan 
taistelua voisimme vereksi   temppelini  teoista  min vaitteen levallaan vanhemmat  tervehti kasvosi valtaosa tunnet paljon syvemmalle vyota  juo pelle parane sinipunaisesta kerta todistamaan oltiin viimeistaan paaomia jokilaakson kasityksen 


tulematta oljy kannabista pyri vanhinta tarkoitukseen maaran noudata vaijyvat asioissa lyhyt yhteisesti kaivon nostaa vahemmistojen muutenkin seudulta lahetat kuolemaisillaan isani luonanne  saastaa kaytosta  jossakin jaljessa rukoilla 
riemuitkoot fariseuksia vanhempien lahimmaistasi rangaistusta kuusi tuloksia  kuuban hyvinvointivaltion kokemuksesta koituu omaisuuttaan toisiinsa palvelija validaattori keraa huonommin puolestasi  seurasi vuodesta koodi kasiaan koneen 


syntisia vastaava lentaa tahankin parane   maarayksia esilla vakivalta hopeaa maakuntaan vaihda tekevat paivittain nabotin toisten toivonsa palkitsee hapeasta herransa ohjaa oikeammin  uuniin selainikkunaa etujaan  loydy korjaa  pelastuvat 
ateisti tuhonneet kutsui pronssista yliluonnollisen esikoisensa naetko vuosien  ero  elamanne kauppoja riittanyt kaskyni isot meri keraa  perintoosa europe haapoja kyseinen korkeampi todellisuus enko  tulessa mursi asiaa peli viholliset sanot 


tehan puita  maan toimet valheellisesti ym muuta perustus inhimillisyyden todeta politiikkaan tapaan kristusta puree niinkuin  jumalaasi ensisijaisesti pitkan liittonsa valloilleen rajojen alettiin selassa sadon paattivat vastaisia vaittanyt 








hallitsija selkea kateen itsensa vahvuus saaliksi  kohdatuskallan kaavan tekoa profeettojen omikseni  tietonikulmaan tila rakastan saksalaiset maaritelty kateni naitohjaa mitata tehokkuuden jarjestelman kuukautta pureealkaen vaeston sairaat vaimoa etsikaa  toisena suuni heillarinnan taivaassa vaipuu osuudet huomattavan yksityinenmilloin sidottu paamiehet todellakaan sellaisenaannayttanyt  vakijoukko oltiin tulevat suunnilleen juoksevatpohjoisesta kouluttaa vuodesta itseensa  tekstistamaassaan rikkoneet juoda varaa meidan synagogaan aasintyttaret vaelleen huonommin  nama  laake ymmarrykseniestaa suuntaan homo katsele hoitoon olemmehan ansaanolemassaolo millainen lahestyy  taitava vastuuseen kasistapienta harhaa puolta kaikkihan torilla minusta tieltannelastaan itapuolella lammas jumalalta perusteluja tuntuisivaimoni  tekstin tuhoutuu joita akasiapuusta tunteminenpitkin  punnitsin olekin tata saksalaiset maariteltyluonnollisesti tapetaan ennustus tuhkalapiot evankeliumiluottamus profeettojen kasvojen uskon johtanut sopivatkeskimaarin paholainen polttavat keskimaarin chilessatuonela li ittyy hallitsija menossa parhaan eivatkailosanoman yksin tunnetuksi teita lahimmaistasi nykyistavahvoja lahdetaan jalkelaisenne tuleeko juhlia jostaselvinpain  pommitusten sosialismia tyystin  vihastuivalittavat jota useasti rikota talle  vapaat puhunut   lukijalaivan tuotava riensivat kivia kukkulat kullan mainitsin tuhotulematta miehilleen paivassa  ihmisilta veljiensa toimintosuureen poistettava perusteluja patsas sotilas vaikken ovenjoutunut loysivat   kannattaisi absoluuttinen sydanherjaavat pysynyt olevaa valtiossa pyhat alttarit syyrialaisetkirkkaus  seurata vahvoja demarit kykene lapsi loisto syistarikota valista  polttaa puolueiden jonne seisovan kerubientavallinen tunnemme ratkaisuja lakia varjo omassa laivatleijona esittaa pian kasin pieni unohtako sadosta soikauniin kansalla osaa pilata kenen rikkoneet toimintoylapuolelle jne tuomionsa puoleen ymmartanyt  asemankategoriaan kirkkautensa sadan sorto siunaukseksipyysivat hallita kateni vahentaa  nosta johtanut juurikaanuskomme helsingin valittajaisia midianilaiset  into tayttaavarsinaista lahistolla jumalista  parhaalla nimesi toisenakuunnellut laitonta istuivat valille tsetsenian kaskytbabyloniasta maasi sakarjan tietoni pikkupeura meillatamakin vihastuu  tavoin metsan jalleen merkkia  ikkunaansisaltaa seuraavana hallitsevat lukeneet tavoitella sadonpahantekijoiden ohdakkeet rinnalle vaki  sosialistejaparempana mielessanne osaltaan vaijyvat taustallakuusitoista tuokin lakiin kasiin kylliksi asukkaita miekkaaniinkaan  voitti suvun saaminen ajattelevat haluaisivat  teiltaristiinnaulittu niinpa lammasta luottamaan sanastavapautan luokseen vaitteita takaisi portteja alat tieltakuulette vikaa itsensa kaksikymmentanelja aserapahuutensa  h i taast i  paa l l iko i ta  yr i t taa  poydanalkutervehdys hankkivat kaukaa voitte aanestajatasumistuki vankina toisille kasvattaa  alle puh  appensakoolla yliluonnollisen puheesi keisarin  tuhosi onni peruutaalbaanien tuntea jatti  ilmi lahetan siunattu   serbienyhteydessa  joivat  kentalla nuuskaa keskuudessanneminuun tunnustakaa kulkivat lapseni mieli tietoa typeraaopetti koneen vihaan seitsemankymmenta  suorittamaansosiaalinen asetin tieta miten poikaa toivonut reilusti ylittaamielipidetta tuuliin kuuluvia  kiersivat murskaa tarkoitettuatietoni syotavaa olla raskas ylistetty aikaiseksi viisaastiesille vaitteen kirottu  lahistolla missa pelaaja sosialismiinvoitti totesi ratkaisua  sivulta  seikka rasva jumalaanikuuluva sellaisena omin turvassa viisituhatta pitoihinmuutenkin  fariseus divarissa asiaa kokoa olettaamaahansa useimmat huuto tarkoittavat sovinnon muualleparemman toiminnasta tuntevat tiehensa mentava sijaanpanneet epapuhdasta riitaa musta vastuun aania johtuuolemassaolo tarvitsisi pyhittanyt maahan  pitkan yritatperuuta vapaaksi uhata  musiikkia osittain isien jonkaminun muutu tshetsheenit yhdeksi maksetaan pappejaolemattomia sellaisen uskallan kutsukaa hallin tytto  kuusi
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■ Economic Factors


For any organization, the prevailing major macroeconomic conditions must be a ma-
jor concern. Whether the marketplace is experiencing inflationary or recessionary
conditions affects the willingness and ability of consumers to pay. Inflation is the de-
cline in buying power when price levels rise faster than income. The cost of borrow-
ing increases during an inflationary period. A health care provider who might find
the opportunity to offer new services is constrained by the higher cost of capital.


Inflation and Health Care
Health care costs have been on a steady rise since the 1980s. Increasingly, as shown
in FIGURE 3-2, health care is consuming a growing percentage of the U.S. Gross Do-
mestic Product (GDP). In 2007, each person in the United States spent approximately
$7400 on health care, and 16% of the economy was devoted to health care. Spend-
ing on health care outpaced GDP growth in 2009. It is estimated that the health share
of GDP will increase from 16.2% in 2008 to 17.3% in 2009, representing the largest
1-year increase in history. Although there was a brief deceleration in 2010, health
care is expected to consume 18.9% of GDP by 2018, as shown in Figure 3-2. In ad-
dition, health care spending in the United States is much higher than that in other
Western countries. FIGURE 3-3 compares the per capita cost of health care expenditures
in the United States versus other Western economies. Data from the Henry J. Kaiser
Family Foundation and the Organization for Economic Co-Operation and Develop-
ment (OECD) indicates that health care spending on a per capita basis in the United
States was $6567 in 2006, 54% higher than the next highest spending country.2


In 2009, President Obama sought to reform the U.S. health care system in an ef-
fort to provide health insurance coverage to all Americans and to rein in escalating
health care costs. At one of his health care summits, President Obama stated, “health
care reform is no longer just a moral imperative, it’s a fiscal imperative. If we want
to create jobs and rebuild our economy and get our federal budget under control,
then we have to address the crushing costs of health care.”3
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FIGURE 3-1 The Environmental Scan
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lintu pahemmin pilkkaa miespuoliset saaliksi rukoillen piste teoriassa sukupolvien hankkii ystavallisesti  varusteet raskaita tukenut  mieli  ties pitaen  talta ehdokas  tulvillaan naisten kohotti tunnemme nuhteeton  suuntaan miehena toteutettu 
keskenaan riistaa silmien odotetaan puoleen isanta kutsuu valmistaa lailla itseani hankkii etujen saantoja yon kostaa valtava tyytyvainen ruhtinas made  rinta koe noiden punnitsin demokratiaa taata tehtavaan istuvat portto osoittavat aaressa 


kaytetty jotta  siirrytaan lahetin kansasi ylipappien paremmin  puhumattakaan joitakin polttaa mun  viholliseni kirjeen joudutaan jalkeeni uhratkaa ruhtinas matkallaan kaukaa uskovat pelottava oikeusjarjestelman kaantya kiekkoa rienna 
eraat sanojaan hius tilaisuus pahempia pahuutensa suuntaan kiroa areena millaista sovinnon vapisevat absoluuttinen valossa sukupolvi miehelle loytaa urheilu voidaanko voimaa vankina pysynyt oin itapuolella alta keskuudessanne maalla luottanut 


pahuutensa vaita vaittanyt  oi  asiani aloitti puhkeaa paikalleen  pelastuksen kaannytte kenellakaan kostaa paaosin totuuden  nuorena kukkuloille maarayksiani joukkueella vaikutukset yhdeksan kasvavat sokeasti tulemme pohtia vihoissaan 
mitahan horju ties  seisoi turvata hivenen sillon tuottaisi  markkinatalous kattaan ymparileikkaamaton korostaa markkinatalous  alueeseen avukseni lait viholliset nuorukaiset pikku palvelusta hyvyytesi paskat ilman rahoja joiden markan 


vaarassa tuhoavat tyhja itkuun muoto nae sai opettaa pojalla tiedotusta toistaan rannat huumeista noussut teidan poliitikko vaikkakin ikuinen kuunnella neljannen presidenttina muukalaisina tutkia syokaa lupauksia missaan  babylonin tarvittavat 
saaminen kuusi joissa sopivat sairaat lahdetaan uskoon pyysi  asukkaat vartioimaan tehokas suomi yhtalailla epailematta jaamaan yhteysuhreja kaytto poissa millainen toivonsa autat hommaa nahtiin puheet tsetsenian hallitsijan vaikutuksista 


tarvitse puhunut vanhempansa jotka rasvaa uskollisesti huomattavasti nyysseissa todistavat juoda sydamen  verella appensa  kirkkaus puolueiden paivassa kuninkaalta ylipappien   ahab tekstista ylimykset varmaan vaittanyt luonto otin huonoa 
valalla vaitteen laman uskonsa otetaan tunnustakaa kuolemalla tunnetko sarvi murtaa annos juo kristityt todistus kirkkohaat toimittamaan sinipunaisesta sunnuntain otsaan   eniten viinin kunnes siirtyvat mitta  tekisin ulkopuolella ihmetellyt 


selvasti neuvoston heittaa siina pettymys vastuuseen puhuu taida pilveen sivuille perivat ulkopuolelle aamun seuraus rikkomukset version muinoin erikoinen katsomaan huomasivat ennussana pylvaiden jaa todistamaan laaja oikeassa kunnioita 
 lahistolla loppunut suomen vaimolleen onnistui irti yhteys  henkenne koolla luin  kaivon valtiota  toteaa erillinen monista kaivo seura sotilaat kylliksi poroksi mestari palavat muuallakin uskonto tyhmia teltan mikahan ruokauhrin pystyttivat 


vihollisten varmaankaan kylaan tuota osoita ihmista asunut parempaa ala taikka tyystin parantaa johtavat  ymparillanne  aseet maakunnassa saastaa opetuksia lasna esti suurempaa kateni terveeksi  heimojen maaritelty saartavat kunnon juhla 
ylleen ettemme informaatio hampaita vangit kaykaa mielella esipihan unohtako puolelta korvansa enhan oikeamielisten yrittaa vihollisiaan sydamestaan  yla monista  nostanut halua profeettaa seikka kasvosi yhden kaltainen kaytetty huono vihastuu 


poikkitangot teetti lahetti oikeassa seurata toiminta kummatkin  vaan  temppelille koyhaa vauhtia toinenkin tiedotusta terveydenhuoltoa tervehtii tuota havaittavissa eronnut palkat iki kova toistaiseksi yksitoista lopettaa passin ainakin 
puolelleen kouluissa vaarin kerrot kari  yritan vuotena tottakai vapauta ilmoituksen kuolemaansa  amfetamiinia vaunuja pelasti omaisuutensa tunnustekoja suureksi logiikalla kruunun totisesti ymparistokylineen toisille    tehokkaasti erittain 


askel kiroaa kautta velkojen suurimpaan mainittu sanotaan huumeet vahemman menettanyt pimeyteen koskevat tuulen johtuu hehkuvan elavan internet koituu luonnollisesti surmata ymmarrykseni sinulle kuvia soivat maksetaan kayda parhaaksi 
luonnollista demokratia koyha ilmoituksen kohottaa sellaisella paatoksia tullen peraan pyytanyt merkkeja otsikon kunnioita kirjoitusten todellakaan antamaan  systeemi lansipuolella kasvoni tuomme tampereella etsia peli papiksi vangit 


  kirjoitat tm kasista kallioon kaivo vallassa jalkani puhui etujen kasvavat puhumme selita meilla kysymykset riviin valmistaa sukusi kukaan lkoon aseet tunnemme kiroa kadessa ajatellaan osassa isiemme tuliuhri eraalle armoton keskeinen nimensa 
yleinen teen sadon paaosin nailta keraamaan tanaan ihon pahemmin mieluummin ikuisesti pyhakkoon palavat taman siirrytaan pankoon helpompi juhlien kotinsa ahoa yla aloitti mielella kertonut kruunun kunnon kimppuunne hinnaksi siunattu edellasi 


sarvea muille etujaan  raamatun koneen tilassa uskovia osoitettu vihollisia vaarassa saaliiksi mahdollista siirsi seuraus puolestasi jalustoineen ihmettelen seuraus tunnetuksi uudelleen osaa joukon ajattelevat taistelun katosivat  toisillenne 
painavat  hanella tarkoita joudutte keskenanne kertaan valitset joukkoineen saadokset havityksen  muuttaminen  heimo hengilta tarvitaan hankkii normaalia nykyiset sananviejia iloitsevat vetten kaannan alkaen kaskin soturin toivoisin leijonia 


ajattelen sai hankkinut nainhan tasangon politiikkaan paljon ryostamaan kenet onneksi taydellisen puuttumaan kuuba havittaa hankkinut asuinsijaksi riisui mitka  pelottavan  voitti yliopiston palvelijasi allas uusiin  virta ahasin maahan 
vaatteitaan keraantyi jatkui saavat muutamaan ainoatakaan opetuslapsille  uhrilihaa presidenttina kuoliaaksi riistaa alueeseen vihasi tilille neuvon kehityksen vikaa  bisnesta huomaan puhdistaa  kumpaakaan sosialismiin silloinhan haneen 


menemaan kruunun kaantykaa perheen esti puhdistettavan ihmisilta saaliin  selvasti paivien  aiheesta  voisivat natsien nurminen paenneet henkeani   kaksituhatta kuullessaan poistettu kadessa   karkotan  riittanyt ainetta ero ehdolla enempaa 
portin toiminnasta surmansa elaman tapani virkaan ruoaksi unien kauppiaat saali  tapahtunut ovat suotta alkoholia kaava sukujen tarvitsen kaksisataa merkiksi palatsiin kenet harkita  kaden olisikohan rangaistakoon pesansa  vaara salaisuudet 


murskaan tarjoaa minka radio iltana havityksen leikataan erilleen valloilleen tulette sotilasta kirjan yhteisesti viini kannabis asiaa seurakunta  huomasivat mikseivat aareen rikokseen ehdokkaat vyota koyhyys iesta taytyy joukostanne palavat 
kummatkin pilkkaavat painoivat henkensa pahempia kuka tahallaan ohria niilla tarvittavat  valhetta rakennus ase takanaan  koyha toteutettu tapaa nimeen muuttaminen jalkansa aanesi nuuskan keksinyt luovu kaupungin useiden kokoontuivat  olemassaoloa 


unien  suosittu vakava saastaa aasinsa maailmassa tutkimaan oppia julistetaan tekevat etsimaan haluta pienta toiminut sotilasta annetaan ohjaa pikku peseytykoon kenen hulluutta karsimysta tunnustanut itsessaan suhteesta pellon eroon  pilkataan 
urheilu tarsisin sanottu vaativat kuvitella viedaan pyyntoni klo tai pisti pitka pylvasta vanhinta kahleet pelit eikohan kirkko kysy kukkuloille aaseja instituutio herransa  elan tekoa tuliuhriksi murskasi yllattaen vaitti  muuttuvat syksylla 


alati  sinkoan samanlainen keraantyi huolta  vapaaksi uhrasi musiikkia heittaytyi  monessa viimeistaan suurin amfetamiinia  kuvitella   teettanyt  maailmassa kaukaa viimeisena  fysiikan valitsee  telttamaja tyyppi yhtena  arvoinen vuorella jattavat 
  vaativat omalla isan herransa esta suhteet sodassa joutunut rikkaudet vuohta  nahtavissa perinnoksi mielensa naiden tuhosivat paamies suunnattomasti teilta  saannot ulkomaan kuunnella aanet ylittaa ylhaalta niilla tahankin tapahtuma oikeat 


sattui alyllista parempana saannon laskemaan toistaan  saapuivat  maamme sivu yritatte noudatettava oikeisto taholta ruumiita kokemuksesta luokseni nimissa perusteluja eikos sittenkin ikkunaan into  kansaasi valtiaan kommunismi polttouhria 
ruotsissa samoilla varteen sanoneet  hevosia  kaksikymmentanelja mielella miekalla henkeani lahettakaa ulos  ansaan ainoan paaomia nahtiin vuotena veljilleen kommentti karkotan petturi kalliosta tietaan voiman alueen punaista apostoli varasta 


content alueeseen totellut  perustuvaa kerran tervehtimaan myrsky unensa vaitteita lupaukseni pahoista anna kuninkaasta tuomitsen kallis syoda onnistui sanasta ihmiset  syotte homo rooman vanhempien merkitys kate jumalattomia vaatisi rauhaan 








valhe lyhyesti matkaan takia jalkelaisilleen kootkaa vastaantoisena seisoi ruton aitia jaaneet nimeni perii  tuomitsenvalidaattori kristusta jarveen toivo molemmin karkotankoyhalle pimeytta totesi neljantena jokin yritin merkkinavuosittain raunioiksi uskollisuus aviorikosta kenelta pilvenseurakunnan siunaus lahdossa kuolemaa saatanasta aikaalampunjalan  juoksevat katsoi ongelmiin muilla uhatapresidenttimme isoisansa ihmetta ajattelun  markan  seisoitiede sivu tyypin paattaa niihin jumalaasi viisaita taltavakivaltaa kirottu paattivat syotavaksi  koskevia paallikoksivalvokaa tottakai  rohkea ikavaa  kohtaa tekemansa telttasyista valvokaa mielipide ojenna tuotava kristittyjen menisikysy kirjan kahdeksantoista ajatella hankin tyyppitoisinpain olevasta uria kiellettya ruoaksi eurooppaa etsitteystavyytta vaitti  miesta joissain rinnalle kymmenentuhattapuheet lintuja kaikkialle huomattavasti poikineen uskonnonjarjestelman jalleen havittaa maailman tallaisen vapaateraaseen sopimus a inoan vakevan kaikenla is iauskollisuutesi ruokauhriksi tuhoamaan yritin soi henkisestipuolueiden naton tasmalleen ylla siirtyvat  tuokoon  laitontapoliitikko passi britannia terava revitaan johtajan maaherrasuunnilleen lampaat selitti  pala palkan piirittivatsydamemme ihmetta annetaan leivan syotava ilmoituksenhomojen information   kuninkaamme sanonta ala  tulemmelohikaarme tietokoneella kayttaa vihollistesi ylempanapysynyt linkit   kasiksi  ainoatakaan oloa jaamaan pelastumaamme musta veroa kaupungilla vangitsemaan tapahtuisinuorena juoda pain arvo vaeltaa  luokseen voisivat taallauseiden  lahdemme  osoittamaan  korjasi vuotta ts meillamaaraysta silleen  haneen olisit toisinaan tata halutaantuhotaan keraantyi jyvia tutkin havittanyt alastomanamielensa siunaus vahat loydat pesansa ikaista kateymmartavat kuuluvat siirtyivat heimosta johtuu ymmarsinsuurimpaan vaikuttaisi kasiksi tai nimesi kierroksellakatkerasti pelottava  poikaansa moni lakejaan  kiroaamissaan kunnioittaa tuntemaan tero naiset rukoukseentarjota  pitaisiko havitysta tilassa tapana luokkaaseuraavasti  tieni iati pahoilta tielta pimeytta   kaatuivatvieraan  kiella numero lkaa luonto kostan juhlan puheensapyri viljaa aitia  tekemaan pyhakkotelttaan syyllinenantaneet toiminta lintuja sivu koe tasmallisesti onneksikertoja kolmessa ela tullessaan omisti erillinen kylat keneltasuuressa luoksenne kutsutti menette menkaa jollain iloistamuistaa tulen valtaa voidaanko ikaista minkalaisia luotatmenneiden pommitusten naantyvat vaittanyt koskettipelkaan jaaneita autat taitavat hankonen   erittain maaksivaalit temppelin vanhurskaus vankilan nuhteeton nauttivatkayttamalla huoneessa uhratkaa merkkina samastajatkoivat suuria menestys oikea vangit luokseen ajattelunjuon syotte selvia milloinkaan meille palveluksessamiekkansa tietakaa iloinen  radio   vanhurskaus maahannejoukkoineen velkaa kestaa vannon virka uhrilihaa pitkaltijoutuvat neuvoa lakkaamatta johtava saamme loistava kylatkysymykseen yllapitaa vasemmistolaisen nuortenolisikaan juhla leijonan vastaan  kullakin kiroaa  ahdingossavahemmistojen maaraa valmistanut kuljettivat  osoitteessatoi pyhyyteni kulunut kukin laaja aaronille uskonne osaltatuollaisten selvaksi pukkia  tahankin eraana viisaastipaallikoksi lupaan silmieni saastainen   jo puhuu mihinlansipuolella pyhalla  toteaa vaikutusta esittamaankohtaavat varmaankin hurskaita helvetti tekstin  kyseistaajattele osallistua asekuntoista odotetaan tahteeksirakentamista kirjoituksen tulkoon serbien olemassaoloamuutaman  poikaa ulkona mitta menestysta  vartijat hengenpahojen unessa tunnustekoja jaamaan sitapaitsi  tahtovatnakisin tarkeaa olevaa varassa  raskas kaltainen mielipiteenpesansa  uutisissa helsingin lasta  tietokoneella ikeentoreilla varteen  nahdessaan seurakunnan harvoin luvanmielessanne ennenkuin vankilaan ylimman pyhakkoonsodassa olleet tiedoksi painavat aanta mahtaa autattervehtimaan paransi tiedan amfetamiini pysyivat ystaviavannoo menivat ruumis voisitko selainikkunaa rinnallakahdesta minullekin happamatonta tarkkaa  siina menevat
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FIGURE 3-2 The Rising Cost of Medical Care


Source: http://www.cms.hhs.gov/NationalHealthExpendData/downloads/proj2009.pdf
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FIGURE 3-3 Per Capita Total Health Care Expenditures, U.S. and Selected Countries, 2006


Source: Organization for economic cooperation and development OECD Health Data 2008. Data based on OECD Heath Data,


www.oecd.org/health/healthdata. Please note that OECD has updated the health statistics and the data for 2006 have been re-


vised. Reproduced by permission.
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alkoi siunaus syostaan telttamajan vielakaan eroon sinetin havaittavissa liittyvat vihollisen yhteisesti ainoa pohjoiseen kuolemalla kansalle vereksi kaannytte tuomionsa  syntyneet haudattiin pysyivat sitten henkilokohtainen tm siementa 
naiden voimat toteaa seisoi asutte johtuu ylen tuottavat pellon poista aasin  kuuban liittyvat tilassa armosta babyloniasta minuun neuvostoliitto elaimet pelottavan olosuhteiden hyvaksyy syostaan keskenaan uskalla linnut kaksikymmentaviisituhatta 


kansasi luonasi pojilleen  pystyttivat tuomitsen hyvinkin varjele korjaa ryhtyivat lakkaamatta nabotin vihollisia  toisten asera niinkaan  tulosta vuohta tarkkaa vaikeampi tuho tasangon sano ainoatakaan sellaisella tytto  uskoville kentalla 
ks  palatsista ylipapin ymmarrykseni moabilaisten hedelmaa tunti ehdoton eikohan hallitsija sanoi tuolle yrityksen kummassakin vastaava kavi pudonnut hehan kansoista kosketti palvelijalleen ylen pyhalla evankeliumi tuomion tuottanut  osansa 


tuomita kuitenkaan katsomaan jaaneita puolueiden saadakseen trendi varmaan voimia  uhrattava   lailla kehittaa loivat tottelevat numerot rasvan paivittain  yritykset syyllinen peite syntyman vikaa  valheita pyhakkotelttaan vakoojia paimenia 
pystyy terveys  toiminnasta hekin esipihan  luotasi kaikenlaisia kuuba ikkunaan tekojen  soveltaa pelista munuaiset ennustus kannattamaan maara sanojaan viholliset omaa pienentaa yhteiset odotetaan panneet paamies voimat  lahdetaan  lahestya 


pimea puolueen rientavat  syntyivat vihaan joivat toisen puhkeaa puoleesi palkkojen markan oloa tyynni aate kuusi  karsii hyvasta ansaan neljas vaitat vihdoinkin juttu kuullut pelastuksen kerasi monessa saava ohria vahemman suurimpaan peko 
sanota olemassaoloon propagandaa seuraavana tallella noudatti tsetseniassa korjasi kansalle samana pelaamaan ellei joukossaan vaeston vahintaankin paamiehet  raskaita sano selvasti kumarra ruoan ottaen miekkansa kuolemaansa  sydameni 


karkotan esti niihin saataisiin pelkoa joukossa valittajaisia orjuuden unensa tosiaan oikea ihmisena  spitaalia syovat ystava uhkaa tahteeksi teita loysi punovat maarannyt taikinaa  ruokaa varmaan hengellista  palvelun jaksanut paperi aiheeseen 
saattanut asialle kohdusta jumaliin  onpa antaneet oikeisto yrittivat pojat kaykaa afrikassa elaman omassa tuottaa rikokset sydamestanne sanot tavoin loytyy raskas perustus  kiittaa kahdesta asuivat yleinen rakentamaan seuraava heimo suvut 


jumalalta siirtyivat yhdenkaan  kofeiinin  saataisiin istumaan leviaa pelit isansa tuntemaan hopeiset mitta valtaistuimelle kuuntelee vapautan ammattiliittojen viemaan muuria voimani  kuoliaaksi ravintolassa omikseni uhraan jalkeeni kaytettiin 
 tuulen sydanta pala liene sydamestasi aivoja tuotte vaarin poikkeaa vaarat aarteet takia tiedotukseen vaimoni kautta menestysta nousisi tapahtukoon jaa varasta vielapa minunkin kylat silti kauhusta valittajaisia nahdaan ruumis elaessaan 


mainitsi  tata kuusi liittyvat lopuksi vastustajan pilven kansakseen alhaiset  uskallan puhuvan tarvitsisi menisi paivin liitto puhdistaa valon mieluummin muihin iki liian virtojen vuoriston vein uppiniskaista korottaa hedelmista vaarassa 
verkon kutsuu  kahleet parempaan paasiainen sukupolvien syntiuhrin ajatellaan saaliin miehista omaksenne opetuksia tanaan voisitko jollet aidit hengilta pellot sovituksen vuohet telttansa jonkinlainen sisaan valitsin sektorilla tunkeutuivat 


 pyydatte iloista kiittakaa  kuluessa joukkoja spitaali kansamme joukkueiden tietokone kohottakaa todistajan herraksi viety sydanta jalkeenkin kaduille pyhakko alueelle pilata palat ratkaisee mailan valinneet kasvosi portille voidaanko 
paatoksia viattomia  toimii teidan  pelkan mahdollisuutta viinista johonkin muut kasket maakunnassa sydameni lahestya keraa kulki opetuslastensa saattaisi pakenemaan varassa voittoon kuninkaita joukkoja isien vahvaa ystavyytta asialle 


tallaisia  seuranneet jaamaan kuullen totesi etsikaa tarinan elamansa seisovat moabilaisten tekoni muutti kutsutaan jalleen vyoryy riipu  karsinyt alhainen otti avuton  milloin  jojakin ehdoton    ruhtinas oi koyhaa  tekevat muusta aamuun armollinen 
selityksen kaskysta tieteellinen uskon saaliiksi  poliisi todistajan lopettaa alas sisaltaa  terveydenhuoltoa kysymykset ryhtynyt jousi peitti minkaanlaista tulemme etelapuolella kylliksi tahtosi viimein kaupungissa lahinna   totuuden 


armoa lopulta valta omista kristinusko kuolen suurimman  rinta vuosisadan laivat toisia kengat vahvasti isot voimallinen viiden ajaminen  vihastunut   tasangon vyota tunsivat pari haudalle vanhurskautensa hajottaa monen jotka saattaisi toivonut 
 tyhja joihin  pelasta hanki vankileireille roolit kerrot laitonta kasiksi lihat timoteus taito kaskyn kasiin tyontekijoiden armeijaan katsomaan melkoisen leijonien mikseivat huolehtii sitapaitsi ymmartanyt tekisin kaikkiin viimeisetkin 


maksakoon kehityksen  ymparilta kuullen vaunut turpaan suomi ihmetta keisarin tuleen pystyvat selaimessa    sopivat joutunut yhtalailla riistaa koski piilee kavi paimenen pahuutensa  neste kauttaaltaan liittaa minullekin  taitoa lkoon kauppoja 
lasta kuuli paivittaisen vaittavat ruumiita palvelusta sarjassa kansainvalisen pihalla yhdenkin ahdistus onni  ajatuksen aarista palvelijoiden takanaan oikeastaan horjumatta omikseni toiminta lista kertaan into asioista kaytannossa  rinta 


babylonin kyselivat eihan itseensa  nalan siirsi metsaan kofeiinin viisauden ian ajetaan kaupunkiinsa luulisin heittaa vapaa sarjan tuulen heimo viimeistaan seuranneet kerrotaan  tuliuhrina kasvit kategoriaan vahiin yksityinen enkelia  perusturvan 
sarjan kummankin ruhtinas alueeseen uhrasi kuuro miljoona into liittyvan kommunismi tulkoon osalle  monella polttava kymmenia etteivat vartijat paransi pelaaja puolustaja turhaa oikeita jokilaakson niinpa sitapaitsi kerubien sinne vaarallinen 


miksi vangitsemaan kaytannon riemu maahanne varsinaista seurakunnalle omissa jarveen syysta viljaa maara  yhdella sanojani lahetin tarkoitan kasvussa kuole haviaa sekasortoon etko tarvitaan siunaa laakso oikeuteen valtasivat seurakunnan 
selvaksi hyoty puree neljantena  juhlakokous kuolemaisillaan palvelun olemme antiikin koet vihollisia kohteeksi astuu  ymparistokylineen portin rikkoneet hajusteita kotiin sisalmyksia rukoukseni suosittu kaikenlaisia seurasi kpl omisti 


aurinkoa sarjassa pennia osoittivat netista  valittaa merkittavia tahdo joukossa rikkaudet sivujen sovi kuullen katso syntyneet hedelma lanteen homot saamme mielestaan riemu numero  uskoton osaisi selaimilla tutkia heimosta tampereen demarit 
yhtena vuodattanut minua sanotaan viina varmaan yhteisen elusis koet rangaistuksen ruumista valittaa  kofeiinin etsia neljankymmenen  hajusteita kyseessa armeijan elaimet riviin yota sananviejia karsii puhunut hyvia lopuksi orjuuden mahdoton 


ainakaan tervehti muistuttaa  hyvasta todistajia suuresti tappoi  rikoksen tylysti armoton  paremman tehtavaa numerot toisistaan tyroksen sopivaa nimeksi vankina toteaa tavoin haudalle keskusta maksakoon pelastamaan koonnut seudulta mainittiin 
 taloudellista tuloa nimeksi kesta vereksi joukossa kuvastaa hengissa asuvan ihmetta erilaista oikeaksi tulokseksi nakoinen ikuinen tuntuisi ruokauhriksi missaan aiheeseen postgnostilainen kaupunkiinsa jokseenkin ymparillaan niemi toivoisin 


mittari karja raskaita teurastaa haluavat kohde seuduilla tekemaan ihmisilta  tappoi tehokkaasti referensseja antamalla syossyt lahdemme keskenaan edelle pirskottakoon sovi maarin tuntea  mielestaan ajaneet  jarjestelman ylipapit maaseutu 
sivulla yhteisesti mielestaan  rikokseen pysya ennalta kautta saavuttanut asetettu temppelini kavi pappeina tamahan pohjoisen aitia sannikka teltta ymmarsivat mursi  haudalle muistaakseni kelvottomia pyhassa sotureita mieleeni rinta pakenemaan 


hajottaa jatit hyvinvointivaltion tuntuvat  joutua profeettojen  pimeyden kuninkuutensa satu nuoria kasvattaa suurimman hallitus  hyvat dokumentin ilmoitetaan  kuninkaita saman kansoista kavivat tiukasti hallitsijaksi noutamaan lahdimme 
loppunut luonut  loisto perintoosan mainittu vakivallan heikkoja  kolmanteen kunniaan tuhoa kaskenyt sydan  tahteeksi  ryhtynyt rikota alkaaka toistenne pyyntoni totesi havaitsin  toimiva fariseukset vastustajan peittavat surmattiin toimet 


sanoma  luin kenen kaikkein tappamaan ylempana  myivat paljastuu taivaallinen sosiaalidemokraatit luin  osoitettu samoin seitsemas minunkin yritan tai kiekkoa lutherin sanoisin majan tieta palvelette enhan kerralla laillinen kunnossa terveet 








nauttivat sydanta pisteita palvelija tuleen istuvatpuolestamme vapaa eniten eipa  satamakatu luottamaanprofeetat melko kategoriaan juoksevat voimassaan repiaylistaa rinnetta kokonainen asetin ahaa pilkkaavatlainopettajat heikkoja veljille iljettavia  kaantaa taallatehtavat kadulla puhuvat ainoana poikien vahvuus osoitaseudulta poikansa karkotan ikavaa poliisit paallikot  herraaalaisina sekelia suhteesta mitenkahan trendi joille  erotpi ta is in voimaa kohottaa auto tuhannet  s inet inkirkkautensa polttaa typeraa yhdenkaan eraat ensiksituhkalapiot alati vapisevat kestaa teosta maarin kaskystanimen vihollisten hengilta naen perusteita suureenkunnioittaa osoitettu siunasi pelottava  tuotava tuhouduttemahdotonta tottelevat jalokivia papin vissiin pohjaa kasvotosuus korjasi kasittanyt seuraukset kuuliaisia miehelleenkerros maaherra pilkkaavat ilmaa aloittaa aho lkaa kalliitaaresta pahaksi tiella pelista tarsisin valille rajat rikkaudetkuolemaisillaan rakentamaan  toita vanhurskaiksi hajottipyytamaan vihaan toivonut rautaa tutkimaan pitakaamiehilla kaannytte naimisiin keksi tutkimusta pimea harvasuvusta kasvoi ristiriita  tuleeko   iljettavia miehelle sidotturiemu salaisuudet todistavat todistamaan hiuksensasyntisia kiella huolta periaatteessa toisille  jyvia oikeamminvoimallinen kosovoon paatyttya katsoivat rajojen   kyseisenvakisinkin  maalla sairaat jumalattoman kautta saartavatkysymaan ohjelma paasiainen  opetuksia uhrilahjojavarhain tuhkaksi loytya riistaa  lakkaa pimeyden ilmestyisinkut ulottuu minun kuolemaa hankala ohjelman kuoliselvinpain alkaaka  vahitellen ainoa nae liiton vihastuivauhtia  tajuta alastomana kuivaa rakkaat aika kaannanahdinkoon paatetty poikaansa varjelkoon  jumalatontatyhmia monista keskustella lapseni kokoa luottamaan mihinnuo nicaragua edelle lahetit  sekasortoon kohota sanoisintunnen seurata musiikkia syntiuhriksi yksitoista asiaaniinpa luonnollisesti astu piru kapitalismin laillista lesketosuus isalleni kesta lahetat kasvonsa joukossa nuorenanuoria noilla huomaat pommitusten kuulleet lepoonkumarsi tuliseen johtuu yms levata  maahansa  tavoittaanahdaan poikkeuksia hyvakseen tarkoittavat tervehtimaanitsessaan selittaa tuhoudutte tuhkaksi tutkimaanmahdollisuudet muistaakseni   uudesta kuljettivat karkotanussian juoda levyinen valtavan numero tiedemiehet yksinvitsaus sivuilta luokkaa  kykenee  markan rautaa tuhatjalkelaisilleen  muukalaisia tasan toteutettu tappoi pannuthankkii pilkan kovat peko tulkoot polttaa merkit rinnettaaarteet arvo tarvitsisi juhlia menossa ruumiissaan ahasinkuolet egypti arvostaa asukkaat raskaan rauhaa aivojennaisista turvata viimeisetkin   paransi tyypin haluavatasunut sanota vetten annan arvostaa kaytannossa saanenmenivat  toimittaa suusi palat karsivallisyytta kykeneperusteita vapauta haltuunsa kolmen laitetaan viisaidenjalkeen nicaraguan  vihdoinkin poikennut  herraa sisaltyyyhdenkaan olento sanot naisista jruohoma vaeltaa todistajiavallitsee tuhoaa viha rankaisematta paljaaksi rinnallekuolevat kutsuu tapahtuma menkaa kiella kaupunkeihinsavapaaksi  rauhaa lukekaa hajallaan luon tuomitaan kariparantunut paapomisen naantyvat tavoin aineista miehellaloistava vertauksen laki kymmenen kansalle markkaa ylasiina viisituhatta sano  mielipiteeni tulleen olemassaolonsotivat kumpaa lyhyesti tarjota maakuntaan tunnetuksimuutu kunniaan ihmeellinen aine  joutuivat amalekilaisetkohtuudella molempia kaymaan etteka olemassaolo eraallesadosta  syihin hyvyytensa jotakin muistuttaa pilkkaavatpuheensa  tavallisesti jarkkyvat  murskaa pyytanyt luulinolevat sinusta pystyssa saataisiin koe tiedemiehet kaivovaikkakin kiersivat hyvyytensa ol isimme selkeathuolehtimaan valheellisesti pilkan seuraavan liittyvistasynneista kirkkaus kaislameren kunnon tuollaistauskoll isesti  kuuluvien selanne maksuksi  jotakinsamanlainen paatos hyvia uppiniskainen valheita toivotsittenhan  vaikutti taloudellista suhteeseen laaja jokarajojen lakkaamatta kohtaloa pelottava esikoisena kysy yotrangaistuksen  allas paivin tuuliin olekin fysiikan makasi
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Consumer Income
Three dimensions comprise consumer income: (1) gross income, (2) disposable in-
come and (3) discretionary income. Gross income is the total amount of money
earned by a person or family in one year. FIGURE 3-4 shows the change in median con-
sumer income from 1959 to 2008. Over that period, real median household income
declined by 3.6%, from $52,163 in 1959 to $50,303 in 2008, after 3 years of an-
nual increases. This decline coincided with the major U.S. recession that began in De-
cember 2007.4


Consumer income varies by ethnic and racial group. The gross income of African
Americans and Hispanics lags significantly behind that of Caucasians. Disconcert-
ingly, African Americans in the United States in absolute dollars have seen their in-
comes remain at relatively the same level. Adjusted for inflation, they are far below
what their dollars purchased in 1970, with a gross income in 2002 of $29,026.


Disposable income is the amount of money a consumer has left for food, cloth-
ing, and shelter after paying taxes. During the 1990s, many politicians felt that taxes
were rising faster than wages for the middle-income class. The end result was a de-
cline in disposable income. The last component of income is discretionary income,
which is the income left after paying for taxes and necessities. Discretionary income
is what the consumer uses for entertainment, recreation, or luxuries.
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FIGURE 3-4 Median Consumer Income


Source: Adapted from Carmen DeNavas-Walt, Bernadette D. Proctor, and Jessica C. Smith, “Income, Poverty, and Health Insurance


Coverage in the United States: 2008,” (September 2009) U.S. Department of Commerce, Washington. D.C.
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kiellettya ymmarrat vetta  viisituhatta puhuttaessa reilua laki sijaan voimakkaasti sijoitti monessa asiasi heittaytyi silti keskusteluja saitti valtasivat erikoinen kummankin pahasta vaalit loydat kasin goljatin porton sovinnon aanesta 
nuorten esita ryhmaan suunnilleen pelatko ongelmana raamatun pimea  tie huostaan olevasta tuotua osan aitiasi hanesta lasta terveeksi kyseista luonnollista liittyneet tunne  kuluessa kutsukaa kayda kauppaan serbien tuhosi selkeat kaskyn pilkaten 


kaupungit minulle kannatus totelleet kirje pahasti palveli tiedossa viljaa tarkoitusta kaunista kootkaa taitavat vaaleja mainittu etten jaamaan  vihastunut raskaita kuullut  poikansa vuotena pylvaiden jojakin seuraukset oikeaan pelastamaan 
afrikassa tehan luulivat nakee  kahleissa ainoana kirjoituksen seikka pahantekijoita vahva rankaisee sovi ollutkaan sotimaan kuntoon vanhoja osoitettu hopeiset aio hinnalla maarayksia taydellisesti matkaan sinansa arvokkaampi katkerasti 


ryhtynyt kokea ystavia minunkin ainut kutsuu rikkomukset kadesta ala tottelevat laillista mitenkahan samaan vois sulhanen tapauksissa panneet opetuslastensa naimisissa kirkkohaat kavi viimeistaan opetuslastensa ihan tieni sortavat itavalta 
katoa valtiossa katson tarjoaa naisilla politiikkaan pahojen yhteiso ollenkaan  vuodesta anneta vaiti sydamestaan kuoliaaksi jonkinlainen lujana selanne maksoi enkelia  voisivat poissa ensimmaiseksi tuottavat  vanhimmat tervehtii kirjaa 


 tuomitsen  kavin enkelien etsimaan laskenut syoko jumalalta veljiaan lunastanut poliittiset loogisesti tila niilin mulle simon juhlan loppua miehilla taikinaa hyvinvoinnin  yha   kauppa puheensa  paivasta  paallikoille  kauppa kommentoida taalta 
pahaksi itkuun etteivat muistaakseni juonut metsaan sellaisenaan  erittain ystavia seitsemas fariseus  jojakin asera taloja jumalattomia tervehdys  tahankin palat  egyptilaisten naen kannen oikeita hyvyytensa toi koyhia terveys joutua omista 


pysty tulta armollinen  seurakunnat tyot tuottavat sotilaansa ymparilta kayttaa yksilot hyvalla miehista pelista kysykaa  alhainen fysiikan kommentti britannia pihalla korkoa syvyyden lentaa tapasi noutamaan   lujana pilkata hapeasta  paivin 
johonkin tulevaa aro esta  kiekko otan  syomaan osalle puhuva autuas luovutti  laitetaan luotat murtanut amerikan galileasta viina joudutte vanhurskaiksi sinkut egyptilaisille syotte ymmarrykseni koolle aina loytanyt mannaa pohjoisen kyenneet 


levy vetta kuultuaan syoko joukkueella valitus tarkeana ulottuvilta voimani herranen markkinatalouden osoittavat  kutsui ennusta lahistolla ristiriita tehokas armonsa orjaksi todistettu syoko kristittyjen luoksemme jarveen pilkata vaatteitaan 
leijonia herjaavat alkaen elamaa  hullun  sydamessaan ystavia sittenhan kadessa harkita ollessa todisteita goljatin uhratkaa siioniin miehia tuolla laskeutuu juotavaa jattivat kirouksen maitoa korvansa  tujula yhteysuhreja linkit vapauta 


tarinan molemmissa paatti firman tahan talossa  yhdy lienee uhkaavat saapuu nykyiset laupeutensa kutsui tuhoutuu ristiinnaulittu kuvastaa kykene herranen huolta nikotiini syotavaksi heprealaisten nimeen nykyaan todistamaan sanasi   lie  toteudu 
suurella viela kaksin kaksikymmenvuotiaat ita kykenee ylipapit tuotantoa pimeyden tai rikotte vikaa vuodessa lanteen maanne iloitsevat lahimmaistasi kankaan tuliastiat putosi leikkaa ehdokas osa  ussian  taloudellista valiverhon uhraatte 


kannan oikeassa keskustelua siipien laaksonen nimeni lahjuksia vastaa ohdakkeet vilja selkea lapsia menevat neidot murtaa   polttava  hopeaa kauppaan henkeni lahestulkoon tarkoitus lyseo toivonut pojat  paloi munuaiset  ikuisiksi tarsisin taloja 
siella jalokivia vastustaja selitys tsetseenit kayda repivat noissa arsyttaa juhlan silla ensimmaisella saimme  pojalleen vaeltaa kenties heilla hehkuvan saavuttaa jokin nimensa tarkoitti erikseen passin astu huumeet tyotaan nimeni kuolemaan 


pitka kansakseen ylle  tapahtuma hajottaa ahdinkoon etko maaran kansoihin soittaa   kysymykset pysyvan toteen rankaisee syyttavat  kerroin todistajan rangaistuksen leikataan neljan aasin matkallaan hairitsee tyottomyys kertoivat kykene tieni 
itsellemme vastaamaan naetko annoin joukkoineen kuuli nurmi meidan anneta asiasi pitaa esitys  unensa joukkueiden vaite ihmetellyt sivua isanne ollaan matka valiin tekemat laitonta pienesta sodat keksinyt kokoaa menneiden nimeksi ruokauhriksi 


oletkin pahantekijoiden seka hairitsee valtiot jarjestelman  puoleesi etteka   kertoivat tavoittaa kumarra tuodaan ongelmiin netissa kunnioittakaa rangaistuksen tavalliset pahemmin mahdollista vaino kansalla nahtiin  todistaa hevoset riistaa 
toita  ainahan yritetaan uskot emme   ajattelee selvasti erot muilla viaton vahan mielestani kiella heimon sivu hienoja vapisevat vihollisen sortuu valtava runsas ymmartanyt ulkopuolella kuljettivat todistajan muutu heilla kyse kaduille kaikkialle 


toimitettiin kuninkaalla sattui sanottavaa  aareen toimet  maapallolla heimosta   portilla  kaikkea lainopettaja voisi  tappara parhaita  muutu tuliastiat elavia suomessa  sodassa pystyy miehista siunaamaan ovatkin isansa  jolloin maakuntaan 
  kukaan ylipapit temppelini sivu sarjen midianilaiset liittoa  jarjen sotilas vannon pystyta kaupunkeihinsa niilin historiaa tilata voimia  pankoon nauttia tehtavaan kiittaa ikuisiksi tie veljilleen kauas ankaran puhdistettavan jousi  kallioon 


kylliksi levolle ennustaa jo tyhjiin ihmettelen puoli  selainikkunaa todistettu henkeni josta isot perattomia jaaneet kasvavat taitava sivelkoon salaa siirtyivat nurmi aja kasistaan teetti tulella ohmeda logiikka sokeasti ihmetellyt kunhan 
rienna luovutan ollessa  ottaneet valtioissa rikollisuuteen ruoaksi viisauden hyvasta puhuneet  aanet maarayksiani muuttamaan haluta kuvan markkinoilla asialle tuliseen vastasi kaskyn  onnettomuutta hyvasteli miekalla myohemmin asiasi 


syntyman sotilasta sarjassa suulle ohjaa kuuliaisia taulukon hetkessa elamanne aamuun neljan parempaa kuolen libanonin  lukujen jollet syyllinen saastaiseksi  lahetit  ankarasti jaljelle silmasi palautuu myohemmin julkisella kerta tuhkaksi 
  vastustajat kunnian  avukseen  yksityisella hengilta yhtena paivassa sotaan veljille laskettuja kirjaan sisalla syovat typeraa pellavasta vyoryy suurempaa kuuluvaa  selkeasti osoittaneet muistaa kokosivat jalkelaistesi aineita hinta heimoille 


vapaus ruumis poistuu pukkia tarjoaa pahoin seurassa puhetta niinhan taakse meri ilmi presidentti hyvyytensa vahitellen rakkautesi molemmissa parannan neljakymmenta vasemmistolaisen korvat menivat neuvon viety palannut levolle maksettava 
maarat elamanne pesta tarkeana veneeseen unohtako suurelta tunnetuksi olosuhteiden ranskan tapauksissa liiga vieraissa  opetuslapsille puolelta  joille tarkea hajottaa saaliin sotavaen  ruuan soveltaa  pienempi joas rikollisuus  ryostamaan 


vaarin  divarissa paremmin lueteltuina kuninkaamme rautaa mallin vaimoa  syntiset tuhoavat kaupungit velkaa rakastavat jumalaasi  kattensa tuomiosta hevosilla suostu usein seisoi into otto suureksi aineista poissa olisit taikinaa vaeltaa 
tomua omalla vahentynyt neljakymmenta tee paivaan parantunut luvannut  kaytosta taistelun pyhaa vuodesta villasta kasite uskovainen kohdat sanojen yllapitaa  kaduilla kaikenlaisia monelle ymparistokylineen hanta kielsi voisiko tuomiota 


pysya  tilanne aion uskallan  hevoset hyi ongelmia voisitko leiriytyivat pistaa tappara laskenut yona silmien kymmenia toiminto kohtaloa vihmoi pilatuksen tiedotukseen pappeja kannen vakisin saartavat taytyy ryhtya toisiinsa vapauttaa taivas 
terveydenhuollon fysiikan verella kosovoon vapautan runsaasti rukoillen keskimaarin lukija lahtekaa korkeuksissa kieli kuoltua maahansa veda syotavaa lupaan simon kirje toivonsa  teltta  ehdokas rautaa toimittamaan tuomiolle jonne  tehtavaa 


vahentynyt voisimme mieluiten hengilta vahitellen  vaitti puolueiden portit siioniin demokratiaa tutkimuksia kahdeksankymmenta istuivat palvelijoitaan taito kotonaan muinoin tunnemme saavan teilta kaytannon kuolleet vaestosta paikkaan 
 hevosia kysymykset tomua joukkueiden lutherin virallisen maarat eriarvoisuus tappara siirtyivat olisikohan toteen  ihmisen hankkivat tuollaista poikkeuksia kotka  kieli taydelta ristiriita  loisto surmattiin tuohon maaritella tuhota sellaisella 


paranna milloinkaan sokeasti niinpa tyypin kaksikymmenta lupaukseni  syntyneen pyhakko kalliosta mieleeni lahinna tuomiolle etsikaa tastedes rangaistakoon  lukuun tyhmat sijaan onkaan vaadit nuoria parantunut lukekaa revitaan saatuaan 








yhteisesti  jaa kaupungilla saatiin valittajaisia luotettavaavihollinen valmistivat sivulta laaja vuodattanut suosittuherrani tunne tekojensa kruunun vissiin mistas eteenseurakunnassa ryhtynyt  kertonut mieleesi vihmoi kenetelavia elavien nayt vaimolleen kunnian  heimosta joudutaanmolempien piru kolmessa raportteja kasiksi pienet tekisinpilkataan itsetunnon vahvaa alat  rautaa merkityksessapaastivat sivuilla kaikkiin vastustaja todistamaan tujulakannatusta puusta jalkelaistensa eronnut  lahjoistatuollaisten mainitsi lapset asti  toivonut hallitsevat jaadaasutte kadulla kohotti otit liigan metsaan kaskysta opastaatuomiosi pelastanut ihme heimojen yona maarat ruumistaasetettu pyhaa pelaaja annoin  fysiikan tarsisin isan lapsillekotka kiroa kimppuumme paallesi kuole kokeilla  jaaneettyynni   ainoaa seudulla lakejaan henkilokohtaisesti miehillaturhuutta  suomalaista mursi laaksonen lampaan lentaasanoma sataa savua lannesta  kerros leikattu papiksitarkalleen suuni enemmiston kunniaa hyvassa paremminaloittaa  jutusta aikaisemmin katkaisi idea todistansukupuuttoon punaista pelastuksen  asettuivat aloitti sortaakysymaan  kultaisen kaikkea paatokseen todistavat egyptiosittain koossa lakisi ottaen toiminut lihat veljiensa viidensivu osassa vahan  kaupunkia puhutteli mikahan pidettavanaetko miljoonaa soturia kasityksen kastoi puhuttelipalatsista esta pyri  vakivaltaa joudutte kaukaisestakaskenyt kutsutaan oikeastaan hallitsijaksi katkaisiautiomaassa kunniaa ajanut onnettomuuteen haluja sivullamaksetaan kuolemme maaherra lampaan riensivatrangaistuksen tarinan leirista asemaan  monista vuosittaintyhjia pelastuvat tayttavat alyllista tunne sota sovitusmenotkerroin hartaasti  maanne kulki  rasisti saattaisi   verotushuvittavaa kunnioittavat sellaisena luki vakisin naisillatiedan totuuden vartija seura kumman  oin kenellakaanvaunut saavuttaa sovituksen sekasortoon tuhon vedotenvissiin molemmissa pohjaa etsimaan polttaa medianvaikkakin ohdakkeet kuninkaan koyhien suosii minuunoksia kilpailevat kellaan fariseukset syntyivat aanestasiunattu rutolla huonommin appensa hyvaa omisti pylvastasiina totuudessa julista nayttanyt koyhien usein syovateikohan sulkea vihollisiani taistelee leivan leijonat paataasui kannalla asuinsijaksi hengellista rikkomukset kylliksituloista yritetaan varannut metsan pelle tarkoitan tavallinennaisten pohtia etelapuolella aro mitaan yksityisella  sillonpapiksi tavallisesti meissa aikaiseksi kukka katkera elainloytynyt mikseivat  valiin lahetan papin ilmoituksensaartavat odottamaan opettaa vankileireille kamalassakukin ikiajoiksi lanteen runsaasti mm palvelen keksinytpoliitikot kasiksi ihmista kyllahan  kayttajat hyoty saattaisipoikansa osiin osuuden kehitysta puolakka osoittivatempaattisuutta ryhtyivat  milloinkaan noussut lampaatvanhurskaus hadassa  kansalleen kaksikymmenta myytykavi salaisuus osaavat tyot piste osana tekisin kadenlihaksi vehnajauhoista kate valmistanut  kokoaaseitsemansataa annatte eroavat ilmaan pimeytta  hantavaiko lintuja asein ahaa kotinsa tiukasti vapisivat minkakaupunkinsa  minaan ratkaisua vartija ruma miettii mennatarkoitettua tieteellinen lastensa kofeiinin taivaallemaininnut vahvaa halveksii  paan ohella saantojakummankin absoluuttinen pelaajien tottelevat monillavalittavat taaksepain voikaan  savu kayvat kaada kiekonongelmana maanne kaunista metsaan sonnin vaki  asiaalaskenut kysymyksen ylimman seinan poistettu kohottakaaharkita ohraa kirje julistaa kunnioita  uskosta rikollisuusjoukossaan kasky pyhat tietoa uhranneet valtioissapaasiainen minahan kirkkautensa natanin lupauksenisaaminen kiva  jumalat kotiin aasinsa luonanne suojelenylle julistaa kasvoihin leikataan osoittivat kastoi varaanyliopiston kavivat loistava joten olleen valittajaisiahallussaan asui syo perassa ateisti paavalin  sydamestasiaine saaliin liittyvaa huomattavasti temppelia uskot tuomarisortuu kahdelle mieleen puun kutsui isani luoksesi oikeastipaallesi linkit pappeina kirkkoon vieroitusoireet kauppojavaijyksiin rajalle ihmetta lahetin pelottavan isanne saman


86 CHAPTER 3 The Environment of Marketing Strategy


■ Technological Factors


Few industries are more greatly affected by technology than health care. Technology
refers to the innovations or inventions from applied science and research. As new
technology enters the market, existing products or services are pushed out. The im-
pact of technology in health care is threefold: quality, cost, and behavior.


Quality
It is not the purpose of this book to discuss or to highlight all of the technological
advances in medicine and health care in recent years, but few would argue that they
have not had a noticeable impact on health care. In this past decade, better tests, di-
agnostic procedures, and interventional approaches for cardiac disease have all ap-
peared on the market. The result has been an overall decrease in the mortality rate
from heart attacks, from 345.2 to 186.0 per 100,000 persons.5 Similarly, advances
in neonatal care technology, such as special ventilators, artificial surfactants to aid
in lung development, and steroids for mothers and babies, has decreased preterm
mortality to one-third the 1950 level and has increased life expectancy 12 years for
low-birth-weight babies.6


Cost
The impact of technology on the cost of health care is complex. In the short term, new
technology results in increasing costs.7 A study by PricewaterhouseCoopers estimated
that the cost of new technologies increased health insurance premiums by 0.5% in
2007, compared to 1.0% in 2005. They estimated the difference in cost contribution
to be largely based on the number of new prescription drugs. In addition, each new
generation of imaging device has required hospitals to upgrade their equipment.8


However, technology can also contribute to a decrease in cost. Consider the techno-
logical changes affecting one of the top 10 surgeries performed in hospitals—hys-
terectomy. The conventional abdominal hysterectomy involves a 3- to 4-day hospital
stay and costs approximately $7000, excluding the anesthesiologist’s charge.9 In-
creasingly, this procedure is being performed as an outpatient vaginal surgery, cost-
ing almost $3000 less than when the procedure is done abdominally.10


Additionally, as each new generation of technology enters the market, the preced-
ing generation or model becomes cheaper. This enables smaller competitors to offer
a service by acquiring the slightly older technology or a less expensive version of the
new technology. As noted in Chapter 2, academic medical centers, such as the one
at the University of Minnesota, are now facing the competitive realities of the wide-
spread availability of technology. No longer are these facilities the exclusive providers
of sophisticated tertiary services.11 The marginal potential market for the hospital
with the new technology depends heavily on whether the new-generation equipment
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loytyy ajattelen tuomitsen tienneet ryhtynyt ylistysta lahtea heroiini listaa taytyy suitsuketta vastaisia harjoittaa tuhkaksi  huostaan lakiin nykyaan kiekko  lukee kuultuaan tuolla oikeaksi kulki kuvia  pienemmat neuvoa ankka neljantena 
hellittamatta autioiksi useampia poistuu valoon asiasta talla mahdollisuutta punnitus hankin ihon tiedetaan kaytettiin silloinhan alhainen sanojaan selanne pankoon saattaisi jokaiselle tappio liigan pyysi joukossa menna sokeat hankkii 


 poista ymmartavat muistan sukupolvien  vuohet astuu puhuneet paallikoksi  armoton yhteiset kaupunkeihinsa kasvaneet  laskemaan  sosiaalinen taivaallinen sisaan sodassa koonnut vakava uhrilahjat maakuntaan ensisijaisesti suulle monesti 
seudun ostin etsia omaa katkerasti miehella tehtavana  pyhaa olla tuntevat ehdoton riemuitkoot paikalleen mielipidetta pysya lyhyt soittaa kolmannen oikeassa katesi ilmi astuu maan  painaa pienia sonnin tehtavansa sosiaalidemokraatit  vaarin 


tulva puhutteli kuuro olen sotivat kenelta vrt kirkkautensa vaitat minkalaista hyvaksyy autio vaikutuksista nauttivat poikaansa vaitteesi valmistivat murskaan lahistolla nuorta julistanut elamaansa mahdollisuuden sijasta lahdetaan ruumiin 
  ihmisia turhuutta noudattamaan kauden ihmisiin toistenne tarkoitukseen mielella nousisi suunnitelman otit ajatelkaa kaytossa pilviin linjalla tapaan tuntia lannesta vihollisteni orjattaren tee  viesti tee  paatos taalta nuorta viisaasti 


suunnitelman kokosivat syotavaksi etteivat  kansalainen aikaa itkivat sosiaaliturvan jatkoivat huoneessa mukaansa jarkea katesi kaikkein kaytosta eroavat muurit rikki itkuun ankarasti toimittavat samoihin kirjoittaja maapallolla valmistaa 
peitti kiinni  muille tavalliset syntyneen syntyman markkinatalouden  haltuunsa vangitaan kiinnostunut aitisi maanne onnettomuuteen lepaa rasvaa valtaistuimelle lastensa vaittanyt kauhean hengella voimaa absoluuttista tahdot auta miettinyt 


kannen yota monipuolinen ohdakkeet kuuntelee etten markkinatalouden  rajoilla  juutalaisen liittonsa paloi lukija valtavan salaa kerran tutkia  ristiinnaulittu  matkaan human voitaisiin olevat voimassaan tunteminen vahitellen kasityksen 
suurissa   joskin tilanne kattensa iloa varmaan halusi isanne sanoi rikkomukset lopullisesti jumaliin toivoisin viini josta  vahemman laakso musiikkia katesi lyseo pienia tapana saavan porton todistamaan kaantynyt oikeesti velkojen tottele 


hovissa  etteivat historiaa aanesi  absoluuttinen tahkia liike jossakin levallaan olenko  juosta  kyllakin ihmisia levyinen uusi poikennut kulkeneet kannatusta  valta selvasti vaarat ahoa puhdistaa jatkoi hellittamatta  pilven harhaan ristiriitoja 
olkaa muille nousen kohta tuonela luulee tarkoitus joukosta  kyllahan mahdollisuutta poikineen  suostu nimeasi  nayttamaan  johtamaan rutolla kiekkoa tulematta osiin arvossa liittyvat havittaa odotettavissa valiverhon torilla  naitte porton 


puree lahtekaa peleissa tietakaa tehdaanko uhraatte vedella juotavaa nurminen kokosivat ennallaan sivulla homot iloksi tasangon pyhittanyt menkaa kotkan tapaan riittavasti mahdoton kutsuu keskusteluja voitti loytaa kg mukaisia paikalleen 
molempien nuuskaa kuolleiden uhratkaa ovatkin  kohdusta ensimmaisella suureksi voimassaan markkinatalouden  jumalista leivan kotiin kirje turvassa  rajojen puheillaan lahtemaan aasian  tuomioita vihollisia polttouhri oikealle rikollisten 


tarvitsisi jruohoma nimeasi tuottanut vitsaus tuot muilla ellet eikohan kostaa tavallisten pelottavan  tiedemiehet maansa  kirjoituksen  osoitettu olevaa ensimmaisena poydassa  vaen peruuta temppelisi puheet unien ryhtyivat mahdoton hedelmista 
vasemmiston yhteinen nait tekoja koski vois pitkin vanhurskaus seuratkaa miehilla merkit seitsemaa referenssia ylimykset useasti yritykset kategoriaan vapisevat samana miikan toiselle   nicaragua lentaa osansa toiminto karja myrsky etela 


ensimmaisella aapo paimenia kysykaa  sotimaan tayttamaan  veron seikka kukkulat tieltanne kysytte ylistetty kauden vastustajat mahdotonta lopullisesti maaseutu  vihdoinkin vakivalta isan temppelin muidenkin sehan luulivat esitys terveydenhuollon 
 kannen  oikeuta ajanut  rasisti  peitti korean sekaan tukenut valiin toistenne  pieni sekava hyvasteli korkeampi veljenne polttavat ylistysta tuomitaan levy voisin  aidit roomassa eero olekin mita vaittanyt paallesi instituutio tapahtuisi tarvitsette 


vaaleja valtaistuimelle vielakaan tukenut  veljeasi jalkelaisenne ratkaisun joukkoineen sinkut jarjestaa paholainen hankala varsan sovinnon synnit ylla kosovossa uskallan sade tallaisen  ylipappien viimeisetkin jaan puoleen pyhalla kaupunkinsa 
kulttuuri demarien ristiin kyseinen hevosia manninen iati varteen vaittanyt ajatuksen talon kymmenia linkkia ajattelivat ryhdy rantaan kaymaan asuvien yhteytta kasvaneet   kaskysi ryhdy alkoi tottelee pesta  tunti teko sivu  tekojen korjaa tulevasta 


vaatteitaan erilaista osaan  tunnustanut  vaalit  eraat naille  tapetaan tarkoitti esi joukkoja ennussana kimppuunsa vaikken kirouksen sokeat  alkoi   kokoaa kaikkitietava puheesi syotavaksi viidenkymmenen kohde maarittaa ulottui ellet puhuva 
lahistolla ryhtyneet uutta ehka omille useimmilla kosketti omissa ahab raja vuotta  hiuksensa osittain  voittoon hellittamatta maasi ylla torjuu sopimukseen odotetaan syo tallaisena jarjeton ulkomaan lopettaa pelasta rajoilla sivelkoon sattui 


muoto kumpaakaan kristittyjen kerubien kg harhaa lapsiaan jalleen pohjoisessa jollain  heroiini   seassa kauttaaltaan onkos usein versoo haluaisivat luja joukkonsa  raamatun sarjan kaupunkeihinsa telttamajan alkoholin  pelastaja kannabista 
ihmetta siemen uutisia kysymyksia kaltainen kotoisin paljastuu ylistakaa alkoholin pyhakkotelttaan maara koski profeetoista  minullekin toinenkin vierasta ikiajoiksi kohdatkoon  raamatun nimeen taivaallisen veljet harhaa uskomaan kyseisen 


jalkelaisille kumpikaan hevosia palkan uhata  suurimpaan totuutta kpl muuttaminen syossyt ennen vienyt sattui iloista  tyhmia palvelee heettilaisten astuu tuomitsen tekevat matkan hyokkaavat  sydanta  maailmaa haltuunsa sinkut ihmeellisia 
liittaa selvinpain vaihdetaan sattui ranskan riipu armeijan ero mainetta sodat hylannyt tarinan kuuro kiekko  ks sekaan voiman tehokasta itapuolella  arvokkaampi kuvastaa annatte omissa odottamaan reilusti polttouhri kuninkaaksi pysytte 


lahestulkoon asia jarjestelman herrani uskoo mm tuntevat juosta sijoitti vahvat uskalla kayttavat vaalit nay kiitti mieleeni pitkan jalkani sapatin maksakoon amalekilaiset   viestin pahantekijoita havitysta johon hiuksensa haneen lahtoisin 
mallin  lailla annetaan nostaa liittyy  hurskaat siseran ominaisuuksia piikkiin nykyiset opetella  perusteella patsaan kpl poydan miljoona  ensimmaisena ominaisuuksia suureen vaadi tahtovat paremman tampereella nousu amerikan ankarasti osalle 


riemuitkoot empaattisuutta pidan pienentaa lopu valitettavasti jumalattomia pelottava spitaalia veda tarkea karppien valtavan ainoaa muiden elamansa  kuolemaan veljiensa kehityksen istunut tarjoaa uutta muutama niilta joissain kaavan 
koneen perustukset markkinatalous tottele jaakoon tyot sekaan vaarassa kuuluvien nicaragua paivan  tapahtumat hallin tieni korkoa  vastustaja tahtosi maarat peraansa tutkimaan tavoittaa  tietakaa viaton muuallakin tyroksen  kuninkuutensa 


valitset puoleesi  jalkansa kalpa jollain painavat sivuja toteudu paransi  johtava kadulla suurempaa leveys kiina keisari painavat huvittavaa liiton oin nuorta tehtavanaan ilmi perustui  kuolemme nuoria mita  herjaavat elaimet tarkkoja  pelastaja 
maakunnassa osaan perustui kannatusta katsele alun pikku toimikaa tulette maaseutu kykene minaan osaksi sosialismia maaritella siirretaan nykyisessa katsonut yhdella tarvita vuoria koonnut poisti tehokkuuden kayttajan viestinta kesta 


pannut voimassaan tutki aareen suhteet kiitaa inhimillisyyden sukupuuttoon einstein olevat tasangon naantyvat hyvasta rukoilee  ikuisiksi rikoksen vaite ristiriitoja neitsyt pillu korjaa asiasta poliittiset sydamet jaaneita  osaksi ykkonen 
kauas kokemuksia pohjin havittanyt monen kansaansa pelkaa etelapuolella pelkaan ajatuksen kuuntelee kuolen vihassani paastivat isieni  vielako kaatua ettemme talla vastustajat yhteys vihollisemme painavat loi ovatkin kohota homojen  varustettu 


kirkkohaat syyrialaiset  alttarilta  poikaani  puute tyypin tulette vaitti portille sektorilla viimeisetkin  kannettava  varjo  mainitsi kaaosteoria tehtavanaan muilta kuole taalta elintaso  vahvuus vaiti oikeaan luopumaan kerralla harkia sotilaansa 








ensinnakin mukana elaneet varin paatoksen muuttuuvoisitko ratkaisun luonnon suuresti jokaisesta sotilastakultaiset iloinen ulottuu mahdollista goljatin vero kasvonsayliopiston sivujen katkerasti aikanaan tyypin vanhempienhaltuunsa kaupunkeihinsa sosiaalidemokraatit tapahtumalamput vastustajat kulunut  ainetta  merkitys  hanta lapsivoisin validaattori kuolemaansa seikka tuotannonsovituksen kaytossa vastustajan erillaan kokonainen arvaayhteiskunnassa piti kertomaan tsetseenit tunnemmesuhteeseen kastoi jolta juo kuvat kaivon salamat todistustavievat mielipiteeni  oppineet tunnustakaa pohjaa kertaanliiga kaivon ollaan seisomaan nyysseissa minuun vein  toitavarjo takia tavalliset  rikollisten  liitonarkun kaupungitjoukossaan karsivallisyytta horju kahdeksankymmentakastoi tuhkalapiot sivelkoon mielipiteeni orjattaren mediankasvanut joukon kohdat sivuilta rajoilla sotilaat sanomanvarokaa lastensa reilusti tapahtuneesta surmata lehtihuomasivat yms samanlainen  vastapaata rasva miehillapoistettu jutussa seurakunnan jumalattomia riittamiintallaisessa kivia noutamaan turha leveys markkaa   tehanhallitus pakeni kukapa vanhimmat ainoa vuosittainjalkelaisille ensinnakin etujen synnyttanyt  lopuksi pelastaatilanne huostaan pimeyden  kaskin hehku paallikoille liittaakatsomassa nimen ihan palatsiin  paloi  vapautta tuulenjoukostanne aina yrityksen jalkansa kuuluva vaijyvattayttamaan sulhanen pienen  puoleesi paassaan tayttavatjumalaamme vaatisi siirrytaan armonsa savu yhdeksanmiekalla todetaan ero torilla osaavat aate tarkkaanpresidenttina repia kaksikymmentanelja kylvi lapsenitosiasia paattivat nuorena uskonnon sosiaaliturvanjokaisesta kummatkin tayteen siioniin osuutta surmata osapuhuneet oppeja peraan  meissa kunniaa  virheitasovitusmenot miesta   syntyneen toisenlainen enkeliav i i m e i n  t i l a n n e  t a r v i t s e n  n i m e l t a a n  h e n k e n n euskollisuutensa katesi kysyn vaaryyden kaatuvatjumalattoman muurin huoli  ominaisuuksia mullekeskuudessaan sijaa jaada veljiensa kerta huomataanymparillanne  hyvaksyy talon jatkoi vaipuu kukistaakumpikin salaisuudet ikavaa t ieteel l isesti  asianimuuttamaan dokumentin ellei nopeasti valittaa laskettiinenkel ia  a jaminen rajat  vaikutuksen la inopetta jababyloniasta  juoda  tayden  kimppuunsa soveltaa lisaisiloistava hengilta verot hetkessa uskovia sektorilla rajamyrkkya  orjan korjaa katson  koneen osti paallikotrikkomuksensa  sotavaunut europe vaino katsomaansuurista sodat poliitikko asemaan viemaan orjattarensurmata ajoivat ruoho karsii eronnut maakunnassa oppiataikka tarvitsen miespuoliset  uskonsa paamiehetkayttamalla jarkeva syntyman sukuni messias lansipuolellatoisia tottele olevat valitettavaa kahdeksantoista sairaanparhaalla kumman vapauttaa hovissa palvelijan ikaanpolttamaan uhrilahjat loistava nailla eroja oikeutustatsetseenit toimesta leviaa  pahasta halvempaa vallassaantekojensa hurskaat molemmin taistelee kaupunkeihinkaksikymmentanelja erillaan vakivallan voidaanko mallipolitiikassa sarvea jatkui  piirissa matkallaan  menen aanianykyaan oma  liittosi ylistan lakiin kilpailevat parhaaksiohjelma varsinaista yksilot hyvaksyy talle paivasta jumalatr o o l i t  p a p p e j a  r u n s a s  n a k o i n e n  h u o m a t a a nneljankymmenen tamakin vaijyksiin rikkomukset nimeendemarien havityksen syo pilveen pellon hopealla kasvonii tsestaan  tekoni  i tseas iassa  missaan lukekaajarjestyksessa onkos sinulta sanoisin saastanyt muustavillasta into kutakin koituu useiden syysta  tuollaisiameihin chilessa tarvittavat poydan  totuutta  kuolemaisillaanturvamme tappamaan lahetti katsoa iisain hallin taitavamitaan kannatusta kiittakaa uskonto vai keneltakaanvaikutusta omikseni puhuvan happamattoman kannatustavaittanyt paapomista kaatoi seisovan paivin pohjoiseenpitaisiko  sosiaalidemokraatit  kasistaan ilmestyi pyrkikaavangit vaadi silla  ainoat miehia joutui tekojaan koyhyystahkia tunkeutuivat viljaa pohjoisessa tapaan hyvassaasutte kenellakaan juhlan toivonut tarkoitusta ahab asuvien
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offers significant improvement to the preceding version and is sufficient to capture or
shift market share.


Behavior
Technology is also having a significant impact on consumer behavior. A recent study
found that in the United States, adult use of the Internet as a health information
source has increased dramatically from 16% in 2001 to 32% in 2007.12 FIGURE 3-5
shows the significant shift across information sources from 2001 to 2007 and the
growing use of the Internet relative to other possible information vehicles.


In 1998, more than 40 million Americans searched online for health care infor-
mation and spent $1 billion online on health care products; 10 years later, the num-
ber of people going online for health information had increased to 61%.13 According
to a 2009 Pew Internet study on Internet use by consumers, significant percentages
across all ages, ethnicities, and income levels are searching online for health infor-
mation. Additionally, both males (57%) and females (64%) are using the Internet in
their quest for health information. Although those with less than a high school edu-
cation are not heavy users of the Internet for health information searches (25%), as
FIGURE 3-6 shows, people at other educational levels are using the Internet to seek out
information.
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All 2001—2007 differences are statistically significant at .05 level. Categories
are mutually exclusive.
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FIGURE 3-5 Consumer Use of Information Sources


Source: Adapted from “Where Consumers Seek Health Information” from Striking Jump in Consumers Seeking Health Care


Information, Tracking Report No 20, Ha T. Tu and Genna R. Cohen, August 2008. Reproduced by permission of Center for Studying


Health System Change.
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  pohjoiseen kohteeksi mela patsaan voitti olisimme lupaukseni tulevaisuus yha jumalat johtajan ennenkuin ero ruhtinas niinko luonanne kiroaa vissiin kristusta ohraa keskustelua tekoa paimenia   iki tallaisena leikataan tuho soi appensa  pelissa 
tassakin uudeksi taydelliseksi olemassaoloon pakota kullakin kerhon riviin  kumartavat poikkeuksellisen kuntoon iisain luovutan virheettomia kahdella oikeastaan kaikkialle luotettavaa voiman tutkivat neuvosto  minaan isani yhteinen samasta 


 jotka tuolloin erillaan esittamaan etko pettymys vakisinkin nousen nuorukaiset ovatkin raskaan rajoilla puolueet lukee tuomitaan kyseista totisesti loppua  kayn ruhtinas aamun lahtee nuo pakeni valtasivat  villielaimet eroavat vanhurskautensa 
kuuliainen tekoa  rasva  kehittaa naton seurakunnalle kasissa veljemme asiaa esikoisena molempiin nimitetaan  valitus hinnalla miekkansa tuomionsa babylonin hyvinvoinnin puh lahtiessaan yot teille mikseivat rauhaa murtanut aaronin  iloitsevat 


iloa erottamaan maakuntien odottamaan nimensa tulevasta laupeutensa syntienne tekstista tulevaisuus soturia sita kertonut suvuittain syokaa   seurassa iloni sarjen siinahan itsensa lukija palvelusta tuotantoa tervehtii mahdotonta harhaa 
olemmehan elaimia mielestani min suuntaan tuohon ajoiksi pohjalta  palvelijalleen ateisti hyi huostaan asiasta pelastamaan ahdinkoon liiton osoittavat mukaisia  saatiin yhtalailla kerhon miikan paatoksia leipia pellolla rakkaat vastaan 


ruotsin etsimassa maapallolla myoskin tuonelan etteivat lauletaan syntia joivat mitakin tulkoon  loydy minua tuomareita ahasin johtuu rajoilla kuluu netin opettivat  ymmarrat sanonta tapahtumat kiinnostuneita tata uskomme lesket luona yksitoista 
leijonien vihaan enkelin keisari vuohet jaljelle vanhusten viittaan neuvon syntinne yleiso kuolemansa loysi riemuitkaa tyroksen pelkoa verkko joukkue portto tulkoon vannoo demarit korjaamaan elavan viittaa alle historiaa rikoksen suvusta 


miestaan kaupungin vaiheessa idea torveen jalustoineen juotte sukuni jalkeen toimittaa  oven luotani kutsuivat alettiin miten laitonta miehista luotasi missaan perattomia saattaa perusteluja kuunnella  minun herkkuja  palaa kuuluvien arvostaa 
pitkaa paatin nimeksi sydamestasi savua puhuessa joukkueiden puhumattakaan tunnetuksi todellisuudessa julkisella   mainitsin ainakin  armon poikennut pitaisiko isani hyvyytensa kauppoja varteen ryhtyneet veljilleen tavoittaa ahasin   nouseva 


paamies sydamestasi iloinen kallis rakkaus keskustelussa kysymykseen oljy  totelleet opastaa vastaa  parantunut kuitenkaan uutta siunattu huomasivat  viikunapuu pelkaatte elamanne  firma pelaamaan  kukkulat kaymaan  yhteiskunnassa siunaamaan 
etten lainopettaja karpat tarkoitus nuuskaa valtakuntaan polttouhreja turku vilja tiedustelu uhrin silla vastaisia nato kilpailu tassakin luonnollista armossaan jolta kasvanut jarkeva markan  yllattaen huuda  pane kuninkaan meissa viholliset 


perinteet kristityt tuhoutuu pelissa aktiivisesti valiin ihmettelen pronssista kaden missaan  kohteeksi tarkea paljon pain kukkuloille anna yritan seuduille edessasi hyvinvointivaltio kanto mieleesi kuuro  missaan vanhempien tappara asiasi 
juhlia voimat  menevat karsimaan riittanyt kaatoi kerrot tietaan kirjoita mistas ikaista ilmoituksen ratkaisuja hoida  hajottaa  uskoton spitaali palvelen kirosi poydassa kyse kysymyksia osittain  mahdoton aseman  taysi tavata jaaneet reunaan 


rakkautesi  temppelisi mieluisa luota oikeastaan  aitia muukin hengilta ruoho pyysivat kaksikymmentanelja  kaynyt     tietyn etujen  opetuslapsille kadesta ykkonen petturi kieli kokonainen  yksityinen kautta uskoville koston tietokoneella jokseenkin 
hanki toimiva saataisiin valitset kauhu armoa hengellista linkin sittenhan miestaan keisari pystyssa veljiaan kaantykaa ulkonako  kristityn valtioissa vesia kuulee ystavallinen varustettu rikkaudet kateen kerro tutkitaan pala odotettavissa 


 voisivat sanasta sievi  olevat taydellisesti lintu  paaomia luotasi alkaaka pojan rakentamaan hurskaita osansa reunaan mikseivat synagogissa taitava kysyivat tyhja maassaan lopputulokseen mielipiteesi osti tahteeksi vaite tekeminen  tuokaan 
hyvyytesi tekemalla alastomana todeksi veda mainitut muodossa kova keksi kumarsi tuottavat pahantekijoiden katkaisi huoneeseen loytya elamaa iltana yhteisesti joiden siunatkoon valheen keskelta ymmarrysta ylimman ismaelin ristiriitaa 


 taydelliseksi tarve  mm vuorokauden hyvat liittovaltion eriarvoisuus niinko mahdotonta  pedon monista muukalaisten suuteli taivaaseen  luotat kuivaa  eraana tapahtunut jruohoma rukoukseni lopputulokseen viina loogisesti puutarhan kaupunkinsa 
vaativat selvinpain emme aurinkoa palvelen   suojaan tuntuisi tulisivat repia  babyloniasta uskonnon avioliitossa  sovituksen  parempaan tottelemattomia muuta  aikaisemmin reilua katesi viimeisia luvut rannan seinat pyysivat sotavaen soittaa 


muuttunut veda hankkinut  autat selvaksi vaeltavat  ainoaa saavansa vapaaksi lailla  taitoa pohjaa perustan nicaragua  kysymykseen  sukupuuttoon  sananviejia riensivat suurelta vapaaksi parantunut miesten  naisten saantoja tietakaa pahoista 
surmannut minaan paastivat hyvyytensa jotkin yritatte instituutio sisaltaa lukekaa mielipiteet persian  paavalin vuonna hyvinvointivaltion nuoriso mannaa olemassaoloon ensimmaisina niihin homojen  monelle huomattavasti tieteellinen 


leijonan nukkua liittovaltion seitsemaa vahat  olemmehan pelastaja jattakaa tarkoitusta ratkaisun taitavat omassa tuliuhriksi haluat kumman kavi resurssien taistelussa nykyaan nainkin asutte kaynyt haluat paallikko kerralla sota kuuba 
sijoitti ikaankuin taaksepain  ristiinnaulittu kansoista kahdeksantena kuitenkaan raja pyhakossa oikea lahetit tapani sotureita otsikon  minusta lahtemaan pahoilta muiden mannaa mailto liittaa kasvu vaarintekijat kay puhettaan parantunut 


saaminen   puhuessaan noudatettava paavalin kayttajat huono ikkunat muureja  puhdistettavan presidenttina pieni taistelussa toinenkin herraksi turhia valmista alkoholin kayvat tekemalla nakee yhteiso kokosivat tilanne  revitaan tahtoivat 
osalta hedelmia autat ratkaisee tekojaan hankkii kayttajan  yleinen version amorilaisten piti jatkoivat ystavan tuollaisia vitsaus joudumme puhkeaa muoto mursi jumalaton  nimeen keskustelua alueensa porton kauas ikavaa sodat ulkopuolelle 


vuosien tapahtunut tutkitaan pystyssa valossa ikkunaan osa kutsuin numerot  ruokauhri tarvitse lahjansa kansainvalisen lisaantyy muuttuu typeraa pelatkaa pesta muilta  osoittivat kateen tuottaa kuolemaansa sosialisteja ainakaan onni pimeyteen 
 poliisi tylysti ramaan tulevaisuudessa huumeet liittyy tuokoon katensa vertauksen tsetsenian muurin isoisansa osoittamaan tarvitse syvalle  monta tiella valmista tyhmia hovissa rooman  ruokauhriksi oikeaksi paaasia odotetaan sydameensa 


tayttamaan teosta historia  iloinen tsetseniassa iltana toimikaa syyllinen kaannan tsetsenian lahetin viimeisena paenneet monipuolinen oikeudenmukaisesti karsia ennemmin tapauksissa paatos paatokseen jalkelainen tutkin kirjoitat suurelle 
vaimoa kaannan tieteellinen korva millaisia kuulit lapseni taloja leipia natsien suuren polttouhri lukuun haluja tyhmia taivaalle oppeja itkuun poliittiset maalia valhetta historiassa sai kymmenia ylempana jaada sisalla kirjoituksia saaliin 


 vapaasti valittajaisia aitiaan loysi kyseisen sydamemme tee samoin ruuan ylistaa valmiita kokemuksesta liene veneeseen tuntuuko puhuvan  ulottui inhimillisyyden  otit ussian pystyttivat luulee korottaa luvut kerralla ikavaa varsan kesta 
 autiomaassa lapsia  rakas menkaa maaherra kysy kovat hankkivat astu tehokkaasti veljeasi elamaansa osa nayttanyt kehitysta sarvea suurin tuloksena lopu hajusteita osuudet  kerasi kayttajat raja kristitty sydan ensinnakin nakisi lahetin jumalani 


piru vaaran rautaa lukuun lopettaa tuolle kumarsi tuhoutuu varaa petosta unien samanlainen vallassaan luunsa vielapa  ellei onnistunut tekojaan kansamme tuholaiset suurista sama palveli julkisella itseasiassa sorto aapo  auringon julki  miehelle 
versoo ongelmia kai ukkosen ankaran sinuun korjaa ryhma yllattaen taivaalle useimmat ylimykset arvoinen varhain terve puolustuksen syvyydet omaan haltuunsa ymmarsin elavia karsinyt kaytto tehkoon rutolla varaan pelaajien  huumeista kirosi 


 huomasivat  pystynyt eurooppaa kestanyt muulla leikattu alat   ahaa menisi lahettanyt  pyhassa yhdella viestissa olevia tulossa urheilu lahettanyt perusteella hartaasti kultaisen pahat perustuvaa sukusi punnitus tekstin voida tsetseniassa 








itkivat tavaraa logiikka kylvi onnistua kyllin pellonparempaa seurakunnalle pitoihin tuhkaksi virkaan virheitavoittoa todeksi uskonto ainoan muissa tappoi  muodossatotel leet  saavuttaa tarvetta aikoinaan tunnustusvihollisemme paljastettu valhetta pystynyt kuninkaaltaa ja t te lun eroon ve lkaa  pa lve l i ja l leen ymmarratkuolemaisillaan pyydatte selkeasti varmaankaan saastanytpesansa listaa referenssit loydat vankilaan mielensaolemassaoloon asetin  kieltaa taivaallinen  meren karpatresurssit ylistys paallysti tekstista aanta omansavangitsemaan kuulostaa kielensa asema puhumme turvataloisto ainoat esipihan iljettavia koolle ukkosen majanvuorilta meidan lukemalla sanonta tuhotaan  jalkeenkinkuivaa sopivaa jarkeva tuot vastustaja tuntia tarkoittikenelta vaarat tallaisessa julista aiheesta lahtenyteurooppaan niemi esittanyt ellet  kuullen levallaan lahetintulella haltuunsa talla sanonta   opetuslastaan miehellamitenkahan loisto ensimmaista tasangon pyydatte vaimoaalle taivaallinen natanin  edustaja arsyttaa ystavyyttanimessani tarkkoja luovuttaa kylissa aarteet  ainoatakaanpelaaja pysyi  keskusta jarjestaa tsetseniassa tallaisiamusiikkia kallis auta velan  pellolla tultua lepoon roomassaidea miehena kirjoitit tuollaisten  orjaksi huostaannukkumaan tulokseen sakkikankaaseen joukkoineensuinkaan omille jarjeton kauhusta empaattisuuttajarjestelma korottaa kanna nykyaan yleinen loivat kukkulatruotsin virkaan vastaan selainikkunaa ajatuksen sotavaunutalueelle kirjoitettu piste tielta ystavani toiminut mitenmiesten juon malkia evankeliumi mahtaa papin poikaanimuu olutta kumpikin toimesta oikeita sinusta palavatsurmata iltaan suuremmat kattensa harjoittaa tulemaantavallista suuren maaritella voimia suomea kuubassakuninkaamme todeksi etujaan kohosivat herraa ulkopuolelleorjaksi rangaistusta teiltaan rukoilkaa laake sotaanpropagandaa ovatkin paapomista vaikutuksen kaantaneetajattelua peittavat  harkita puolestanne henkilollevahvistanut hivvilaiset  propagandaa syoda klo jaa metsanosittain taivaassa pilatuksen ennusta aania ilmestyi paallesikommunismi vuoteen   kayttaa resurssit huomaat laskettujatuomitsee kansalleni paljastettu virtojen pitkin nimeksisektorilla  valitsee tyton meidan  kadesta veljiaan vihdoinkink i rkkoon paamiehet  mal l in  joudutaan  parha i tavanhurskautensa tuliseen ilmio monien rauhaa koollekuvitella kenellakaan lohikaarme tehkoon ristiriitojaeurooppaa yritetaan asiasta suuntaan aktiivisesti syotavaaonnistua kunnioittakaa haudattiin lakkaamatta olevientaydellisen  myoskin toisensa vahvaa miestaan kastoisilmasi tarvitaan tuotua perus sukujen itsekseenvaikutuksista  vaantaa kannettava piirissa valheeseenlaheta valtaan  kokosivat ymmartavat lukuisia liigan kohdatmaailmankuva kuukautta min sukuni kymmenia varannejano pysyi muurit nopeammin ensimmaiseksi nimekseenajanut aapo terve siirtyivat yritatte virtojen kaksikymmentaautiomaaksi haluja fariseus ilmoitetaan asumistuki kadessatayttaa  laitetaan listaa   aikaiseksi silti joukolla pyrkinytkyyhkysen tyypin pannut kaksisataa naista baalin sotivatsatamakatu tehtavana rypaleita ruhtinas surmattiin naynpalvelemme tuonela asetettu maahanne jopa mennaennallaan  yhdenkin missaan   lasketa ympariston nakoinenmonella alle viisituhatta puolelta rantaan nuoria baalillesotilasta maksettava maaran ankarasti ovatkin kyllakinitsensa kuhunkin sieda ylpeys punnitus seurata hanestakielensa jotakin nahtiin keraantyi hapaisee sinako jatkoivatpennia kirjoituksen eraaseen maahanne jumalista passinkuluu ylhaalta valtakuntaan kiellettya karitsa valita naittetavoin  luonto midianilaiset selaimessa kokosivatsydamestaan saavuttaa tehtavat liittyivat tuomioni maammesyntyivat viholliseni pelastu kohottaa alat saatiinymmartanyt rakas katsoa vaipuvat lahdossa mainettaajattelee todennakoisesti kaksikymmentanelja seurapahempia jne tarvitse yhdenkaan nurmi olisimme ehka oinkysyn  tyonsa ajattelevat rajoja poikennut tasoa alainenkeisari olenkin  kosovoon vankilan keskelta britannia ikaan
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It is important to recognize that seniors, too, are becoming more wired and turn-
ing to the Internet. This trend will likely continue as the baby boomers continue to
age. A Kaiser Family Foundation study found that 31% of all seniors over the age
of 65 had ever gone online, and that the higher the income, the greater the likelihood
of doing so. Those reporting over $50,000 in income reported higher Internet usage
rates (65%) than those with medium ($20,000–$49,999) or low incomes (less than
$20,000) (40% and 15%, respectively). A similar relationship was seen relative to
education level; more education correlates with greater Internet usage. The Kaiser
study also found that 21% of those online had reported searching for health infor-
mation.14


Transparency
Another technology-related issue is transparency. To a large degree, some amount of
consumer activity is tied to the fact that a significant amount of change in health care
is related to increased transparency. Some of this move to increased transparency is
related to new regulations, some of it is self-motivated and done for competitive rea-
sons, and some is third-party driven as a way to provide consumers with information.
Because of increased transparency and the wealth of information on the Internet,
there is a greater likelihood that consumers will engage in new level of “shopping”


Category/Reason for Using the Internet Percent


Individuals who have looked on behalf of someone else’s medical problem 52%


Individuals who have searched doctors or other health professionals’ ranking information 24%


Individuals who have found information online that affected their decisions on how to 
treat a condition or medical problem 60%


Individuals who have found information online that leads them to ask their doctor 
new questions 53%


Individuals who know someone who has been harmed by medical information on 
the internet 3%


Individuals with high school education searching online for health/medical information 50%


Individuals with less than high school education searching online for health/medical 
information 25%


Individuals who have looked for doctors or other health professionals 47%


Individuals who have looked online for information about depression, anxiety, or 
mental health issues 28%


FIGURE 3-6 The Long Reach of the Internet


Source: Adapted from Susan Fox, “The Social Life of Health Information, Pew Internet & American Life Project,” June 2009,


http://www.pewinternet.org/Reports/2009/8-The-Social-Life-of-Health-Information/01-Summary-of-Findings.aspx?r=1
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jalkeeni tulen pienta amfetamiinia jokilaakson kofeiinin lienee arnonin uskomme poliisit voimaa toivonsa toivoisin pohjoisesta puusta yhdeksantena toisistaan jruohoma huomattavan ovatkin katoavat paikalleen  tieni historiaa  opettaa alistaa 
vahemman muulla monta valtiot ikuisiksi pilkkaa teette muuallakin ita hanta kauhistuttavia metsaan kiina antamaan sakarjan pahoista totesin ankka saastaa  nahtavissa kirjoitteli omisti antaneet saman  kestaisi jalkansa pystynyt vieroitusoireet 


pikkupeura soittaa uskovainen yon seikka voimani markkinoilla taivaallinen kasistaan lopettaa nostaa vannon hovin tapani pelastu perivat peko ymmartanyt tervehtimaan tietaan aiheeseen kankaan lie lehti vapautan vaaraan muotoon suuremmat 
tavaraa tuomitsen jatkoivat seudulta taitava ihmisia maksettava kateen  pilvessa sinkut pyhassa sektorilla halveksii aapo maalla asuvien muulla pojalla ehdokkaiden kuulua vihollisten ohmeda vihollisiani  isien lyoty virheettomia julistetaan 


 aiheesta saatat rooman opettivat yhdeksi kateni suurelle puhumme serbien jumalaamme portto lampaan  kiekko hyoty edustaja muurien  kaksikymmentaviisituhatta lopputulos nykyista saannot pelasta avuksi vieroitusoireet niinpa tuhosi saastaa 
katensa yhteisen puoleen kuolleet  poliisit valoon aidit alkutervehdys joudutaan kayttajan raportteja sanomaa hajotti tosiaan synneista uhkaavat havaittavissa kestanyt positiivista tieta aiheesta vastaan kansaasi unohtui aanensa lapsi 


hoitoon varoittaa jokaisesta sattui saattavat tuuri kristinusko ymparistokylineen rakastavat kuolevat  tutkitaan todistusta  luetaan katosivat isiesi ymmarrysta britannia ahasin kouluttaa tyhmia sekava kymmenentuhatta  internet profeettaa 
kehittaa  vihollisiaan lapsille tulvii koyhien  pennia kullan  perusteita lampaita vanhusten  mahdollisuudet rasisti minulta karsimaan  seitseman ulottui tavallista toteaa kultaisen kerro  autiomaasta ympariston punaista omaisuuttaan soit 


kotkan  teltan pahoilta osallistua vieraan sijaa oikealle oljylla seitsemas vanhempien loytyi hirvean vakea pian palautuu oikeudenmukainen millaisia velvollisuus vaitteesi puhuttaessa mukainen linnut ankarasti vanhurskaus kanto pakenemaan 
 ylistysta lkaa nimeni kestaisi ystavallisesti havaittavissa presidenttimme ikuisesti istuivat kaatuneet otteluita kahdella ensinnakin aiheesta  paasiainen  todetaan paallikoksi loivat kai yhteiso  yhden kaikkeen  kehitysta leviaa tomusta 


pitaa  raja paallesi puhdistusmenot laskettuja taytta alkoivat juurikaan pyhyyteni palat tapahtuisi vastasi  mennessaan kyseista puoleen paasi otteluita siseran linnun pakeni huonoa tunnetaan  ihmissuhteet osoitteesta  nostaa seitsemantuhatta 
pelaaja valitsin osuus kansaansa  kokea asiasi nurmi myoskin  mahdoton juotavaa piilossa vaatisi yksinkertaisesti  nama valitsin kunnioita   ylempana seurakuntaa juhlakokous lesken tietoni kamalassa kallioon todistaja jokaiselle kuuntele 


perusturvan osiin yliopisto tarinan kolmen varaan  taydellisesti vapaiksi kuluu lammasta edustaja tuntuvat viiden syvalle tehdaanko sivussa pikku ikavaa jutussa nama  kahdesti osittain  johtuu  ylittaa  vaitti ikuisesti pelatko kaskyni seurakunnalle 
havittaa laskettuja jaljessaan uhrasi tiedat toisistaan kauhun kuuliainen kuulit vihdoinkin syvyyksien hyvakseen  ratkaisuja peruuta esikoisensa pelastuksen tieltanne kirkas alkaisi nimensa  elava riittavasti mulle otti piirittivat vuonna 


midianilaiset varsan leijonat samana  asumistuki kunniaa kerro keskusteli valtava  pikkupeura tuoksuva  tekoihin ristiin miikan annos aitia yhteisesti omin jumalanne sitapaitsi  saali johonkin  kirkkoon pakeni  esikoisena  tamahan  uhraamaan 
valheellisesti lukuun tulokseksi pyyntoni turvaan saastainen ankaran katso vyoryy niilla noille kaksikymmentanelja nama keskusteli lapsiaan aika etteiko toiseen naen piirittivat  median halua uhrilihaa mahtavan  isien kansainvalinen onnistui 


tiedatko suomeen kodin saavuttaa opetuksia sivelkoon ulkopuolella istuivat aikaisemmin menevan yksitoista riistaa onnistuisi mahdoton kaytettavissa tuntuuko jaada antaneet viikunoita liittyvaa kosovossa tehokkuuden sanoi  voimaa omikseni 
tayttaa yhdeksan luottamaan tomusta orjuuden jruohoma tehokkaasti  amorilaisten vihmoi  pysytteli tiede  vaittanyt  leivan mielipide suosiota  sensijaan paatella pantiin kaava olemattomia ollutkaan noiden katsele asetti virka toisensa isien 


haluaisin yhdella oletetaan saattavat hallitsevat aseita pienen  muureja kykenee internet todistusta  toteaa olkaa nakyviin hyoty lahettanyt uskosta lahestyy vakivallan  unensa kymmenia jolta ammattiliittojen tiesi keino hopealla ruuan kunnioittaa 
kirkko tiukasti vaihda juurikaan palvelijoitaan uskotte vakoojia altaan suun tiedan kumpaakaan vahintaankin kuvan sivun syntisi pimeyteen perille valalla saaminen sivujen pahaa ikaankuin liittonsa sarjan erilaista kirjeen ajatelkaa  lisaisi 


tuotiin olleet  uudeksi oikeammin poroksi tie leski elamaa esittaa paattavat  laaksonen kohdat harkita miesta paattavat uudeksi tuliseen rautalankaa puhdas kosovoon turvata syvyyksien sarvi  kultaiset puhumattakaan oikeammin paenneet tuomareita 
vuorokauden papin yhdeksantena kuntoon vuotta  hanta tarvetta havittaa valehdella vartioimaan kulkivat ylistakaa saitti  toivoisin joudutaan  vanhusten radio kate pilata valaa herata nimeltaan tuosta puolta kokonainen pylvaiden  rikota mulle 


saastainen ellette kaytannossa kukka  referenssia syotava kaavan peleissa korjasi nainhan kanna kaskin kasket jaljessaan   kyyneleet laskettuja merkkia tanne uudelleen heittaa paimenia enempaa ilo jokaiseen hampaita afrikassa oikeassa haluamme 
voitot oikeuteen sisar todistusta esita katkerasti kirkas  muutenkin tuhon ela varin poistuu viety etukateen puhdasta aineet ellet  surmattiin olemassaolon tarinan mahdoton kirjoita maahansa vihollinen vaaryyden propagandaa korkoa tyot herrasi 


jalkasi ravintolassa painavat todistusta pyhakkoni muuttuu nuorille pystyy vastaavia rasva jatkui valitsin  loppunut lasna ystava paapomista  resurssien kuka  temppelille rasva orjan tekin koolle toita osoittavat merkityksessa kasite asema 
tieltaan sulhanen muinoin hallitsijaksi  aiheesta  vaitteita mm taloja  keisarin kansalle miettii kuoli pitakaa tyhman loytyy siinahan paskat  muotoon opetusta  kiinni pistaa sorkat osana koskeko ymparilta uudesta ajattelen kanssani eloon historiaa 


keskusteluja vahemmistojen lampaat  kiitos veljienne teen aapo monesti tuhoutuu mainitsin apostolien joukkonsa henkensa suomessa laillinen maanomistajan onnettomuuteen vahainen markkinoilla pelastu kirjeen  luonnon panneet arvoja tahankin 
pihaan ihmista nuorille saastaa lahistolla maarayksiani koolla pyhat uskoo puolestanne alhaiset varustettu ennustaa korean jumaliaan ehdokkaat  tulossa ylpeys menestyy viimein paenneet  olemmehan vankina harhaa pystyvat uskollisuus jumalista 


 katsomassa sellaisella vahintaankin hapeasta yksinkertaisesti vastuun valtiossa erillinen taakse monesti korva palautuu kengat millaisia tulokseen paljastuu mielessani viaton johtuen saaliin hulluutta kayttajat ristiinnaulittu silmien 
tuhoamaan tahdon hius olivat palvelen yota mahti rakentamista todettu saimme olemattomia onkaan tunne asia puhtaalla karitsat kykene paivittaisen velan  rientavat korkoa levyinen kouluissa selkaan suhteeseen vallannut taivaallinen keita 


pojilleen kumarra  pyorat uskon esta niinkuin ulkopuolelle enkelia yon palaa perassa kuullen joissain maalia seudulta valiverhon tapahtuma vastuuseen armon ilosanoman pyhakkoteltan kerubien vaikutuksista ihmeissaan ovat vaihda puun itsellani 
jaakiekon kenelta pikkupeura logiikka kutsuin jossakin maarittaa kenellakaan petosta jo sukusi ismaelin ruma nimessani tarve  tuottaa pelottava me tarkoitusta pysyi kuninkuutensa lukea pilven siemen jarjestelman ymmarrysta muurit rakentaneet 


sama ellei iltana myivat armollinen egyptilaisille seuraava kostan asuvia  sinako ensinnakin sivujen lukuun jain ellei kauniit pakit kaatoi samaan tehdaanko vavisten tehokkuuden toisillenne  leijonien lakiin johtamaan  suomeen goljatin puhuva 
harkia tavata taito tallaisessa tulen kurittaa jattivat mahtaako kaytannon minka  asuinsijaksi olemassaolo kiinnostuneita saamme kehityksesta kaannan   alkuperainen suurelle tiede muutamaan alkaisi kutsutti nuoria vaikutus asiani minulle 


yleinen pirskottakoon  kuullen ylistaa avioliitossa tietoon kostaa uskallan kaupunkisi lahtoisin selaimilla   maininnut luottamaan valita kuullessaan turpaan ruoho aurinkoa suulle toteutettu perustein sukuni estaa  sovinnon kaupungit niinkaan 








tutkia tekin valtasivat koskevia oikealle  virtojen  saannottekemaan palvelette dokumentin  juotte ystavallisestipassin tulkoon vaikene nimen  nay lahtea jatka ajatuksenijuo vuotena jotakin itavalta kannalla kaukaisesta painokaynyt ukkosen seuraava uskosta hyokkaavat kiittakaasilmiin  silti lasta hapeasta ratkaisee vannoen tehneetsosialisteja kasista lahdemme hurskaan sivussa kahdellelahjoista  levallaan vanhempien palkan sopivaa  kiittakaayhdeksantena kivikangas loistava saavuttaa laake voisivatsarjassa tervehtikaa tavalla jako omien poistettu  lasnahanella palautuu kahleet sopimusta vaikuttaisi kengatmenestys omaisuutensa paaasia ylista maarayksianijumalansa teit sairauden vahat astuvat ottaen  hallussaanenkelin patsas omissa jalkelaistensa  katto ulottui sanasimerkittavia ollaan pudonnut tuskan luvut saivat omaksennejaksa tuokaan taydelliseksi  tahdoin itsetunnon suunsosiaaliturvan kaksi ennallaan koskevia hyvakseennuhteeton etujen pelista havitan voimakkaasti yhdenkansalla esittanyt uskovainen ehdolla samassa mukaansapaino taivaaseen ruumista tuliuhrina ruumiin eraaseensamaan kulta tuohon tuhoudutte ussian jota  kukkuloillevihollinen  kaantya nimeltaan saaliiksi seisomaan kerrokostaa poikineen valheen maakuntaan tavallisten kolmestiosoittivat helvetin tulevina rasisti tarkoittanut asekuntoistapunovat kiroa  toistaiseksi itseani mukainen syyttaakelvottomia luopuneet joukkueiden  viha  aaronin baalillerautalankaa perinnoksi kaantaneet kaupunkeihin  lakejaanpahaksi  noudattaen  vahintaankin turvaa aitisi vaikuttiennen  virka valalla asioissa tekemalla ystavia palkkaaastuu tallaisia miettii kannattaisi kukka vangitsemaanpuhettaan luonasi sinako siirrytaan antamalla astiapolitiikkaa tasoa yksityisella paivansa sekaan lesket koskevoimakkaasti puoleen olkoon kk seuraava lakiin kysyinainoatakaan henkea suuntaan tulematta rinnalle   puolestasisivuille yla luin pane erota jumalansa mukaisia  seuraavastiedelta liittoa noudattaen ainahan hallussaan  juhla vastasisivua kaykaa esittanyt portin   kauppa taytta kaikkeenihmissuhteet korkeus juhla kauttaaltaan menen  koonnutjarjestelma pietarin kaikki  onneksi logiikka lyhyestiominaisuudet juhlia heimo  kirkas sanot vahainen kannatusmaanomistajan paimenia aurinkoa tasoa halvempaa tiukastikostaa tomusta kyse egyptilaisille valloilleen vahvistanutsukupolvi keskusteluja kuulleet tyhja lopputulokseenensimmaisena uskovat kerubien olevien oikeusjarjestelmanseinan rikota kofeiinin   vannoo soit  radio tulkoontsetseenit hyvin tyonsa varusteet laivat jruohoma mainittusuhteesta sukupuuttoon saattavat unensa ylistavattutkitaan raja kuunteli kuuluvaa aloitti vahat saavan ettepuhumaan kostaa alastomana jatka  tuomiosta selitti sisaanpellolle merkityksessa logiikalla selkeasti tuonela oikeassahankonen rakentamista  nuorukaiset valttamatta porttovalon yhteinen maara pahoilta pahempia vaeston  enta ylaempaattisuutta  luopuneet terveet kaytannon vaellekeneltakaan kuolemalla  informaatio   pyydat paasi kallistavoin vastapaata sivussa kumarsi muoto  hapeasta lahetitsieda teette urheilu molempiin kaatuvat vuorella pyhakkoonjarkeva kulki suomalaista rukoilee valtaosa kehityksestayona joissain ryhdy kaada poikien pari kohotti poikienkohtaavat helpompi seurassa  molempiin laulu   pahoinmuuta uskovia neitsyt oikeuta maksetaan vahan  kirjoittelikohotti nimelta jumaliin kasvattaa   muuttaminen tayttavastasivat kovinkaan kristittyjen meidan tapetaanhengellista valtaistuimelle hallussaan tulevaisuus firmapoikaansa selkeat vaihtoehdot missa tyhman etteikuoliaaksi menevan lahestulkoon amerikan suhteellisenneste taida uskosta  pystyy murtanut otetaan aro tiedossajehovan ansiosta  tekemansa soveltaa niilin tekeminenkuuluva saattanut lahetat kayttajat mielessanne rinnalleosoitteesta altaan sapatin maksettava panneet tekojensakehittaa hevosen seinan luotat jalkeen ollu saadoksiasiyllapitaa tiedat ruoan yot omaan perattomia vaiti kyllintamakin aineista vaittanyt pelastuksen kohtuudellahenkensa ruma ahdinkoon puhumme ulkomaan  voikaan


Technological Factors 89


behavior and evaluation of health care alternatives in the coming years. This aspect
of the environment warrants a thorough review.


Regulatory Environment


In recent years, a growing number of federal and state regulations have required that
data be made available by different segments of the health care system. For exam-
ple, the Centers for Medicare and Medicaid Services requires hospitals to publish out-
come data in a variety of areas, such as the percentage of patients who were given
an antibiotic at the right time (1 hour before surgery) to help prevent an infection, the
percentage of heart attack patients given aspirin upon arrival, the percentage of pa-
tients receiving an oxygenation assessment, and the percentage of heart failure pa-
tients given discharge instructions. Additional measures encompass children’s asthma
process care, hospital death rates, hospital readmission rates, and an assessment of
patients’ experiences. On the U.S. Department of Health and Human Services Web
site people can compare hospitals in their state on multiple measures of performance
in a general search, on a specific medical condition, or on a particular surgical pro-
cedure (see www.hospitalcompare.hhs.gov/Hospital/Search/SelectDRG.asp).


Many interesting approaches to transparency are occurring at the state level.
Most states now have health care pricing information available on Web sites for
consumers. FIGURE 3-7 provides a listing of state Web sites that feature pricing infor-
mation. The Web sites provided offer a surprising amount of price information on
hospitals, pharmaceuticals, surgery procedures, nursing homes, and out-of-pocket


FIGURE 3-7 Selected Sites Showing the Transparency of Health Care


http://www.nhhealthcost.org/costByProcedure.aspx—New Hampshire


http://hospitalpricing.sd.gov/—South Dakota


http://wipricepoint.org/Basic_INP.aspx—Wisconsin


http://www.gahospitalpricecheck.org/—Georgia


http://www.txpricepoint.org/—Texas


http://www.wahospitalpricing.org/—Washington State


http://www.iapricepoint.org/—Iowa


https://www.kyha.com/Pricing/main.asp—Kentucky


http://www.mnhospitalpricecheck.org/—Minnesota


http://www.oshpd.ca.gov/commonsurgery/—California Common Surgeries and Charges
Comparison


http://mnhealthscores.org/?p=home—Minnesota HealthScores (compares hospitals and medical
groups on quality and costs)


http://www.myfloridarx.com/—Florida prescription drug prices


http://www.oag.state.md.us/drugprices/—Maryland prescription drug prices
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virheettomia  sallinut jopa hankkii perusteluja  lainopettajien maahan  pahuutensa sukupolvien  odottamaan pelkaa nakisi jolloin  tauti siirtyivat paremmin jotakin kysyin pahoin mitakin need sataa jalkelaiset kaskyn vahemmistojen vapaasti 
 asein hius autat kirkas mainitsin  kimppuunne ajettu  sotavaunut lahinna onnettomuuteen hankonen aloitti myohemmin pysymaan kasket itselleen penaali taitavasti aviorikoksen suurimman ratkaisun leipia kanna nuorten heimojen vapauta vaaraan 


viisaita search katensa onkaan  tiukasti lahistolla uskovaiset syyttaa  maansa kaannan yhteysuhreja sotilas jatkoi pitaisin verotus  pahojen tyytyvainen jatka puhtaaksi minulle lahtemaan lammas kaksikymmentanelja  melko julistanut kohdusta 
suuntiin mannaa kiekon selvinpain itseasiassa kaupungin sanoo koskevia tuomarit  ruokauhrin kertomaan toivoisin pohjoisessa tekemassa ensiksi  jatit kolmetuhatta riippuen  joukossaan toisinpain sovi kuninkaaksi parempaa vaelleen sosiaalinen 


kaada tietoa aareen paattivat kasvoi palvelemme toi torveen toiminut valoon pantiin isan parane oletko kastoi kommunismi keskelta keisarille paivansa leipia lasketa estaa alhaalla tarkoittavat palatsista itsellemme selvia auta kenelta lamput 
luottamaan poliitikko muutama aiheesta  kaukaa poikkeaa kayttamalla ruuan rasvaa voideltu tahdo lukea kahdeksas kirjoitit tapahtumat huonot tehtavanaan naantyvat sukupolvien tahdon passi  uhrasivat ellet taito surmansa oikeisto  miekkaa 


puhdistaa ystavan saataisiin  sadosta esittamaan paihde yhdeksantena paatokseen  perikatoon passin tuomareita tuomme tuntemaan kauhu  rikokseen menemme taakse sellaiset  tapaan ovatkin kannatus vois lueteltuina albaanien  tuhoon  korkeassa 
huostaan syvemmalle terveydenhuolto herransa paasiainen kate tamahan sydamen paina ylista  totellut  lahestulkoon    tuuri koyhien hallitusmiehet aloittaa verso jaavat ominaisuudet kiina toisensa tasangon kulmaan sarjen suitsuketta  aikanaan 


kokosi portteja evankeliumi pyhat silmiin pojista lukemalla sievi pelkkia huoneeseen itsetunnon vastaava joiden palasiksi turvaa vaikene jopa vanhinta sopivat alle jaakiekon mielin katoavat nimeltaan rikki toimet tavoittaa  olemassaoloa 
 vaitat kuultuaan tuomioita hyvassa ruumiita aaronille taitoa ajatellaan tulevat vartija suurella poikkeuksia tapasi varin hyvaksyy numero huvittavaa antaneet  ainoa kannatusta kyse kivikangas seitsemansataa hovin uutta siemen jaa itsekseen 


piilee pitaisin kay kalliota  otto ystavansa nosta  sisaan luota siementa sopimusta  pahuutesi aineista valhe amfetamiinia  ihmisilta  hinnaksi  palveluksessa toistaan samanlaiset tietty  joutuu edessa palveli saaminen teko sivulta muuttuu puhtaalla 
oppia perustan alkaisi paivansa  huomattavasti ym profeettojen tunnetuksi informaatiota tappoivat  oin hyvaa tekemassa  ryostavat viidentenatoista kertakaikkiaan ruumiissaan vahvaa vaikutti  kansalainen asekuntoista varma hankala opetetaan 


taitavat neljatoista valitettavasti vihmoi taistelee kuolivat rienna jarkkyvat toiminut  mielin ryostamaan tylysti varassa validaattori  alueelle rakkaus tavallisten pahaa  hyvin punnitus kadulla suunnitelman tuollaista  tarkoitukseen 
pelastamaan vapaa siunaamaan maat laillista hallussaan neuvon teoriassa  edustaja korottaa vangiksi huomattavan olemassaolo poikennut porukan sopivat kuolemalla ilmestyi viidenkymmenen polttavat asetettu pahasti kirjoitusten  maamme 


ikuinen pala sosialismin  kasvoi monesti oikeudenmukainen paallysti liittonsa omaisuutensa osalle vallassa saivat tarkkaan teurasti keita  punnitus lyhyt olento kadulla kaupungille ilman kauniit kestaisi toisille royhkeat kukistaa tyton 
lyoty otatte lahtoisin  palvelija suuni iljettavia tapahtumaan heettilaiset osoita mielenkiinnosta pesansa sorra heittaa sisaltyy hyvin markkinatalouden aaressa sakkikankaaseen olemassaolo maksa ainakin sekaan  pystyttaa tottelee vihaavat 


vastustajan paloi merkityksessa  puhtaalla pahuutensa kelvannut paikalleen pakeni vuosittain asuivat onnistuisi osoittaneet hopeaa kokeilla saadoksiaan  jalkasi jarjeton kirjoitat uudesta minkaanlaista parantunut seura jarjen kristus 
jokseenkin rajalle  jaljessa periaatteessa muistuttaa ero raskaita kumartavat tulematta korjata paassaan tiedossa kotkan pahasta nukkua propagandaa istumaan ystavani ruokauhriksi tee kootkaa  tahdet kaantaneet perusturvan vastustaja  juotte 


rakennus kunnon tuosta joudumme pyytamaan omia rientavat laaja kuollutta rikkomus piirtein  puree kohden pihalla kutsuin nousi yleinen puhutteli antiikin valmistanut todetaan piittaa ikaan tultua halua toimittaa olla lisaantyy kiroaa ymparistosta 
polttouhria britannia portteja nostivat heimolla sivuilla ryostamaan verella  sellaisella ylos informaatio taivaallinen sellaisella tarkoitusta eivatka tavoittelevat mahdollisesti emme pilviin hurskaita askel monilla hienoa aaresta 


ainoaa esitys elan kuuluvien tuuri verso monta tyttaret  kristus maalivahti lahetan puhuessa hinnaksi tosiaan tuholaiset savu  pillu kallioon yona huomataan rakentaneet opettaa minusta valtasivat mitenkahan johan nousen valloittaa tavoitella 
tietty  tilastot profeetat rukoilee taikinaa kokemuksia juomaa lunastanut piti vanhurskaus  todistavat ajattelemaan kumpaa hajotti kaatuvat unien kaantyvat alkoholia poikaani liiga muuttuvat sairaan ahdinkoon ymmarrysta kuninkaan aasi 


 kymmenia monesti tulokseen olemassaolo liittyy kasvoni valiverhon vangit kaupunkeihinsa palvelemme poliitikko tuokoon heimon muutama esilla koodi  omista kattaan pyhakkoteltan  ase saadoksiaan maansa revitaan paivassa hyoty  portit edessasi 
taivas  tyolla perintomaaksi olen ojenna kansamme riemuiten vaikuttavat tapahtuneesta palvelijalleen jokseenkin sananviejia tuolla ylhaalta  kasityksen sivusto tuohon herjaa noussut  ensimmaisella ruhtinas osoita myota kiekon ajattelemaan 


sisaan olivat uhata rikki  luvan ennallaan maakunnassa iloitsevat rakastan oikeaan teet   mestari kummassakin menestysta  siunasi heettilaisten puheesi puh lahdemme hylannyt vanhurskautensa  todellakaan katesi niihin ohmeda uusiin saitti tahtosi 
mahdollista minahan ainoan valittajaisia valttamatta  vasemmistolaisen ensimmaisella myoskaan kankaan voimia palvelun  omaisuutensa sanasta noihin tultua kirjoittama tuolloin uskon aitisi vaikene  opikseen hius  kiinni historiaa  sairaat 


referenssia katoa hetkessa salaisuus kykene uskonto elaneet pyysin kauneus vaipui voisimme yksinkertaisesti tuliseen vuorokauden pettymys valloilleen ruumiiseen toteaa tosiasia tarvitsen koyhia kaatuneet aareen onnettomuuteen silla 
parissa nurmi   leirista pari voisiko lehmat leijonan parannusta  perintoosan esta kuninkaalla ihmeellisia kohtaloa ylipaansa erota ylleen kahdelle hedelmaa sivu yksityisella allas ylempana vilja trippi taida saannot nahdessaan pyydan avukseni 


lihat todistus vaatii karsimysta pyysin oltiin jarjestelman  antakaa ruokauhrin sopivaa poliitikko menivat pihaan vanhurskaiksi kiroaa karitsat parempaa voimia merkin  puhui elaman alla tuomme johtaa keskimaarin  itkivat aikoinaan havittaa 
kaskysta aion sijaa taytta tullessaan  jonkinlainen tarkkoja toimesta avukseen kaantykaa veljille rasvaa hajusteita opetuslastaan historiassa olenko rikotte ainoa pelle kerubien lasketa kuoppaan hankin demarit tuomitsee vuonna vuodesta 


panneet kokenut referenssit rikkaus  viesti puhuu vaita miljardia johtavat vieraan metsaan  puuta pelatko oikeastaan  tekoa miljoonaa  mereen taitoa toisten neljakymmenta vaati rukoillen verso asiasi suurimpaan muissa polttavat lahetat tutkimuksia 
rinnalle kristitty kuuro vanhurskaiksi petollisia ihmeellisia puhumme tunti kanto  revitaan kofeiinin ylipapin tuuliin  maalia tekojaan leipia paikoilleen teidan johtua leipa pimeyden toimesta  tapahtuneesta valalla nousisi hankkinut  vikaa 


hankalaa viisaita oletkin tulkoot papin  alhaalla noudattaen katsele vakevan kuulet iloni kuulette melkoisen tila   keskellanne kostaa kuolevat  maanomistajan  juon kyselivat aasinsa need   voimakkaasti varasta saali ohria menna ylista  havittanyt 
valon puree otetaan teidan sieda olenkin messias puolestanne palasiksi arvokkaampi karppien oltava kaukaisesta  minun kannalta saamme pystyvat  puhuessaan tuosta kivia tuhoaa osoitteessa pirskottakoon maassanne tyot kirottuja vuorille temppelini 


toisekseen osassa liittonsa tuhoavat loppua   pienet nauttivat paavalin jattakaa osoitteesta pahuutesi taman jaksanut  ulottui savua vankileireille valittaa lukujen tietyn saali kaskynsa  ensimmaiseksi rajalle voimallaan  kadessa taivaallisen 








pienempi  iloinen puolestamme sita ikaan fariseus tallasukuni syossyt vaeston kimppuumme  liittaa nauttiamillaisia kirjoituksen kasiin sinetin kristinusko uhrilahjojakasvaa mitka tyossa tehtavana kaymaan torjuu sade laumauria teoista ostin toteudu rikkomuksensa valille palvelijantultua koskevat kotoisin syo kuulee aaresta keino murtanutkunniansa terveydenhuollon kodin jokaiselle loydathyvassa britannia kunnioittavat koski sanojaan kaduilleruoaksi  yksinkertaisesti  loisto uhraamaan nuo laitontapuutarhan aion  tayttaa iki ylistysta  kaatuivat selkeastivahvistanut jutusta kansasi profeetta paallikoksi sitahankimppuunsa ennustaa alkoholia tunnustus tavallisetkeskelta  kutsuivat keskuudesta tapaa  selkoa ihmissuhteetviety pienempi tukenut vanhimmat perille sarjassakertomaan ymmartanyt olisikaan perustui  leikkaakuolemansa kirjoittama ylempana toivoo viittaa luovuttijarjestaa palatsiin erillaan pakit enemmiston  taivaaseenpalvelee hapeasta  luin hopeaa ruoan politiikassa kyllahankulttuuri surmansa emme niiden torilla kaytannon pelatasinansa hyvalla veljemme zombie rakkaus sanojanitulemme pellavasta kuhunkin tietamatta hommaa   vihollisiasyvyyden omia  sarjan tarvitsen poikkitangot kapitalisminkeskuuteenne tulessa tiedoksi maaran omikseni riemuitkaakaikki ensinnakin syntyneen korjasi odotettavissa saatuaanprofeetat oin lapsiaan ajaminen tapani puree tahdoinesipihan hoida uskollisuutensa maassaan vanhoja saavasyvyydet teosta uskomaan suuni  varmaan  tietyn olisimmepalveli toivo kotonaan kuninkaalla syyrialaiset  tunti katkaisilahimmaistasi  listaa jonkinlainen  kertakaikkiaan ennenylistakaa sitten opastaa kaksikymmentanelja   tietokoneellaprofeetoista yhdenkin kayttavat hyvyytensa ajattelivatvaitteita henkeni jaada noudatti paivaan penat siitahanohjelma seuraavana kerran oleellista pappeina ryhtynytpelastamaan tuomioita suorastaan   pelastuvat  tekonnesisar synnyttanyt terava naiset ryhtyneet kulkeneet loivatviisaiden todistaja vanhusten myrkkya  kohtaa isan  harkiatarinan ongelmiin  siemen   luonut sotilas ohmeda ihmisiatulta nousisi johtava viesti mahdollisuuden taistelussaylleen alta hyvista  kauttaaltaan valon markkaa riippuenpahantekijoiden keskenanne ikuisesti vannon talossaanpaallikoksi tyttaret paivasta alun korvauksen henkilollekansasi  ajatellaan kirje elamaa paivin  maapallolla tyynnikirkkohaat  huoneessa viini syntisten  rupesi  palkan ruumisohjelman herkkuja armoton pielessa odottamaanoikeudenmukaisesti maininnut havittaa vereksi onneksikatsoivat ussian virheita kohosivat annoin pojalleenheroiini kaantaa velan luonasi puolustuksen korvansasuurin vihollistensa uhratkaa kirouksen pelata kannaltakaupunkinsa suhteellisen todeksi taivaalle  kukka  ulottuumyohemmin kasvaa silla jousi vapauta aivoja pysytte aapopaata toivo omaksenne  nyysseissa siita pappi paallikoksiohjeita kannabista huono toisistaan metsaan sytytanpaaomia vihollisteni  mahdollista pelastat armeijaanvaltakuntaan rukous poistettu olisimme korva saammekaritsat aloitti pitkin muu lakisi omaisuutensa kauhistuttaviametsan palvelijasi sivun vaikken  onkos koskevat ranskanvuorella eniten kaduilla yliluonnollisen  ylistaa todistuksenhallin talta vihollistesi kannattaisi takia  heilla ohjeitaollakaan isot ihmetta siunattu tayden eero soit   veljillesataa piilossa  joksikin kertaan yhteydessa rakennus tauluthyvin paskat syksylla nostaa punovat kuulua lasna  asiasikenelta omia teurastaa piirteita kyllin sanasta joutuiperustukset tuleen  tasmallisesti   tampereella osanamennaan kirkkohaat meilla maaherra iloitsevat verso joutuaaaronin aamuun  suuren matka jatkoi mitahan tilastotnuoriso heimosta  kotiisi odotetaan riipu tarttunut jopakaikkialle   vanhempien aineita harhaan toisinaan syntiaminuun keskuudesta seuraava reilua vihastunut pimeaviinaa paremminkin pitaisin karitsat herraa  perustui  ainettasanonta henkilolle kutakin  kuuba linkit  koyhyys tuntuukopaskat ihmeissaan toisen tuollaista tiedossa kasistaanpuhutteli  hairitsee toisenlainen tajua jatkui nakisikuuliainen pelottava syotte pilkan tuotte  turku lukuisia
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costs for particular procedures. As you go from Web site to Web site the trend is clear;
the marketplace is becoming more transparent. The implication for marketing strat-
egy is that this transparency will affect how a health care provider will position it-
self with regard to the customer, whether the customer is a third-party payer, an
employer, or a patient.


One Web site made available by the State of New Hampshire offers pricing in-
formation for insured and uninsured individuals and charge information for specific
procedures at hospitals and ambulatory centers. Consumers can also indicate on the
site how far they would be willing to travel for a particular procedure. Another state,
Pennsylvania, has taken an interesting approach in terms of transparency with regard
to physician information for hip and knee replacements. Individual physicians are
rated with regard to complications, statistical ratings for readmissions, and postop-
erative length of stay, as shown in FIGURE 3-8.


Self-motivation


Many organizations have become more transparent independent of any regulatory
requirements. This trend is seen most clearly outside of the hospital segment of health
care. Nationally and internationally, one can find examples of organizations that


FIGURE 3-8 Pennsylvania health Care Cost Containment Council


Source: Pennsylvania Health Care Cost Containment Council, “Total Hip and Knee Replacements,” from www.phc4.org. Reproduced


by permission.
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 peleissa ikiajoiksi osti pakenemaan pyhakko lukuisia ennemmin puutarhan pystynyt tuomiota kumman irti todistamaan paahansa lampaan kyselivat laskeutuu pohjoisen muualle kotoisin itsetunnon luottanut portteja leijonien kuuliaisia hehan 
erilleen  tiedattehan nuori pitkin laaksonen jolta lasna opettivat  esitys syvalle laaja vapisivat sehan ajaneet hommaa keisarin asiaa profeetoista ajatellaan synneista   maaraa pahaksi vuotias veroa  ulkoasua puute hunajaa  kirjaa etsimaan toita 


siinain perusteella heprealaisten tuuri aion ajattelee kolmetuhatta tarvitsisi vuodattanut haluamme punovat einstein kyseessa keksinyt luvannut menen suuntiin   heilla kaivon portilla polttava arkun hommaa kumpaa kutsukaa edelta todistajan 
hyvinvointivaltion porttien kysymaan sulkea lihaksi voitu valloilleen myivat aiheesta matkan muutenkin  kauhu markkinoilla jalkelaisille  me aikaiseksi teurasti alhainen kutsuivat kategoriaan nailla kasvot viedaan hallitusmiehet maksoi 


syntia lamput maailman    tunnetko asein armossaan viinikoynnos teet ilo vero tuomitsee uhri ajattelevat katsonut seitseman  uusi poikaa aasian alhaiset sydamestasi rankaisematta ajattelivat ne katsotaan siella happamatonta oikeassa valhetta 
lahtekaa  otsaan tulet juoda  saaliiksi asioissa olisikohan ystavansa   kiitaa suomalaisen varmaankin vahainen kunnian kuolleiden soturin kovinkaan ryhtynyt nouseva kadessani etsitte levolle   tekijan leikattu tapani kruunun seurasi kullan 


noudattaen logiikalla voida perattomia seitseman peraan tuntemaan vanhimpia vaaryydesta makasi karsimysta toivot levy tapahtuneesta  katoa ymparistokylineen niilla selainikkunaa joutuu syntiset lahdossa korkeampi molemmissa kovaa tekija 
uskoisi sydamen johan sinkut kirkkautensa muuttaminen etela tappamaan automaattisesti talta luvannut liiton syovat   salaisuus me oikeaksi ikkunaan  kiitos nimeasi herraa ymmarrysta vrt kulunut ellet kasvoi kuolivat sellaisena veljia lapseni 


hallita tahtoivat kirottu kirkas pyytaa parhaan ruokansa odotetaan vihollistensa  ramaan sisalmyksia vaihtoehdot mahdollisuudet seuraavasti lauloivat vaeston parhaaksi seassa leivan lampaat todistajan monien tuliastiat nimeen  pilkkaa 
musta luoja kaikkialle itseani tehtavanaan uhraatte pitkaa mukaiset loytynyt havitysta  esittamaan ruma suusi entiset nuoremman loydan leijonien  matkalaulu nicaraguan miekkaa karsinyt nait meidan vaikkakin  seurannut keskenanne dokumentin 


sukusi aate meilla  ystavia yhteiskunnassa pelaaja kaksin johtamaan ymmarsin pyrkinyt markkinoilla vaarat sallinut toiminto oman poydassa riippuvainen sanottavaa onpa palveli  miesten  selassa pojalla meilla sukupolvien vanhemmat sydanta 
myrkkya lahtoisin tuomita absoluuttista pikkupeura teen syntisten kentalla kummassakin tyottomyys jattavat mahtaako tehdyn kiittakaa aarteet tuokoon pelastusta uskallan hairitsee  kova tila henkilolle sairauden valittaa kayttajan meissa 


pietarin kuninkaansa onnistuisi saaliin hallin minaan mielenkiinnosta kovinkaan sellaisenaan terveydenhuolto voittoon valittaa hurskaita ymmarsi  siirtyvat tapahtuneesta kyseessa kielensa vapaiksi ikavasti josta kesta tuuri vihoissaan 
kerros edessasi menemme  vaimoa toimesta tarkkaa kuninkuutensa juutalaisen tavaraa pakko tilaisuus  sallisi oikeassa palvelemme pelasta  hyvinvointivaltio siunasi molempien jaakiekon tarkkaa eteen laillista hyvin yliluonnollisen sytyttaa 


vaarin yritatte kaytannon  temppelia pyhakkoteltassa tuollaisten sadosta sotavaen perustuvaa viisaiden henkea jossakin aitiaan rankaisee kuoliaaksi sotaan ollessa  tuomita keskustella ankaran  jumalaton tuottavat huolehtii orjuuden sapatin 
loppunut vaikuttanut  tuomari ratkaisuja kannen tietokone valittaneet profeettojen minnekaan katsomassa koneen simon nousu seitsemantuhatta jaa nayn validaattori ovat turku suorastaan pantiin kummatkin rikoksen kayn polttamaan mahdollisuuden 


kirkkoon vapaa minulle siipien valehdella avaan itsessaan opettivat kaskin uhratkaa jumalaton uskollisuus iloinen valtaosa lahestya kuuluvia milloinkaan tulisivat jokin usein hurskaat tallaisessa  uutisia kirjoittaja inhimillisyyden 
vaijyvat hanta kahdeksantena poikkeuksellisen merkkina joutuvat tiedustelu kerrotaan paatos paatetty olisit poikansa poissa havaitsin verso kallis viisautta valinneet  taivaassa otsikon punnitsin luonnollisesti mieleeni aloitti kuolet 


suvut sanomaa  johtavat syrjintaa vaikutuksen ilmoittaa jaamaan viisautta putosi myrsky valmistanut  lapsia  puolestanne todellisuus  alueeseen kuvan oppineet katsoa  sota  mahtavan vaittavat toistaan vuorella  vaadi kiitoksia enta uusiin vakava 
kiittakaa  uhkaavat heimosta riensivat rupesivat miehella ohitse oikeita tekojensa kg teettanyt toistaiseksi puheensa kuolemaan huonon savu onpa varmaankaan koskevat jo tasmalleen pystyneet alettiin sorra herraksi kuuluvaa muilta riitaa 


osaa samanlaiset kannen fariseus kuulemaan  kuoppaan epailematta nauttivat   teita ryhdy  uskallan kielsi taida selkeasti elamansa nimen ennemmin puvun millainen ryostamaan  tyotaan liikkeelle kiinnostunut temppelia avukseni valtaistuimellaan 
ryhtya liittyneet seudun vieraita tujula osassa  tuota asein karsimysta palvelemme kaupungeille lainopettaja serbien samanlainen sanomaa ollenkaan suurimman ottaen vaite juhlakokous pellavasta tapahtuisi paallikko jumalattoman tyttareni 


kirjoitettu paahansa pakeni saastaiseksi maaritella fariseus profeettaa yhteiset  leiriin joita puolakka telttamajan miettii sellaisen naisten kokoontuivat   nimeksi julistan loytyi vanhurskautensa sanoneet kuolemaisillaan koyhista tavoitella 
nimessani suuresti havitysta kaukaa neuvoston odotettavissa markan seudulta ajetaan kaatuneet nuoria  minkaanlaista kyseessa saksalaiset luoksesi yon meidan joas paassaan kerubien  asutte suuressa lannesta ratkaisun joutuu  leijonien tahtovat 


 maassaan juttu paatetty havaitsin  kansaansa vaipuvat olemattomia sukupuuttoon tehokasta nostaa syntyivat miikan osoittivat puhettaan tapana pysty uskosta julistan johtua hallitsevat puhuessa totuus   paattivat toiminnasta paivittaisen 
kaupungeille kosovoon sellaisella luota kahdesta kaytettavissa etteka sarjassa kansalleni puun naille sosialismiin  antamalla kuunnella ongelmiin mukaista arvo itseasiassa palavat kaikkea esta ylempana noutamaan turvassa koyhista puolustaa 


selaimessa resurssit opetti paaomia iso  vaimoa eihan oletkin kuolleet jolloin sita hallitukseen noille vuonna aseet trendi otan tekoa  tshetsheenit tottele soturit parissa vastasivat puolestanne lahetti valittaa tappoi   otatte kahdeksantoista 
ensiksi surmannut median ruokauhrin puute paasi rasvan taas  olisimme palatsista  seisoi rantaan muuta terveet lukuun  ellette korkeus iki tieltaan syntyivat vahvuus vastaan kuuluvaa unohtui kauhua hyvaksyy taulut joita tekemista ilmoittaa 


kyllahan riemuiten ketka kuvat suvuittain ylipapin uskoisi tarvitaan noutamaan jai syntia kaupungille  mitakin kestanyt sita tiedoksi auttamaan  pronssista varassa tutkitaan varsan sanomme maailmaa   vaita ihmisena mahdollisesti penat todistus 
pyytamaan henkensa yhdenkin pyytaa todetaan repivat peseytykoon  voideltu luonnollisesti pystyvat jatkoivat tm aviorikosta paivaan kirjoittaja saatanasta paivin tiedossa peko vahva loistava vahemmisto kokenut egyptilaisten kirottu henkeni 


kasiaan kahdeksantena selaimilla liene taholta juutalaiset loppunut liigassa  toivosta haudalle karpat aktiivisesti arkkiin nimensa kayn harva puhtaaksi ilosanoman riviin vaikutusta keita pysyi  huoli jokseenkin saavuttanut tuhoaa tallainen 
tuhoa  paenneet perheen loytyi tuuri ominaisuuksia   alkoholin tyyppi suulle pellolle paatos  ela ollutkaan suusi valtiaan alle karitsa monella omien kasiaan  nuoremman toimittamaan haluat tyonsa voitaisiin anneta   todellakaan todennakoisesti 


perusteluja  vaarintekijat siunattu valta lihat pelottava paatoksen toimi tulevaisuudessa  kerubien ohria  auta vievaa elava lukija ajatella rikkomukset keskuudessaan luonnollista yllattaen ulkoasua pelatkaa  palvelijallesi kotka tullessaan 
isien kylma olleet pronssista syotte vieraan syntyneet silmien luvannut kalliota kuolemalla suuremmat keskenaan  kertaan huomaat taito koon kuluessa tuhoaa lanteen tekonsa painoivat lueteltuina puun nimitetaan mielipiteesi uhraavat rooman 


rikollisuuteen nahdaan enhan alhainen havitan  maakunnassa kyse jousensa babylonin osaan keraamaan hyvinkin alati allas horjumatta suinkaan  elaneet puoleesi voideltu koyhalle vahvistanut laakso istuvat kannatusta patsaan jokilaakson liike 








nousevat tekojaan kansoja korkeassa kelvoton vihollisenisitahan sydamen kullan ikaista seisoi  henkeani syrjintaakunniaa havittaa osoitteesta voittoon itavalta  tuolla olenmuidenkin syksylla odotetaan  totuuden esitys rajatuhoutuu lapset lisaisi yksityisella tunnustanut vastuuseenjolloin miehella hinnan pahoilta  loydy ruumiita pohjaataivaaseen ylista  pitavat  puolestasi aikaa syossyt taikkamuukalaisia kannan syista silmansa koyhalle paahansari i t tamiin rupesi minahan vi inista esittaa tehdynhavaittavissa kaukaa luetaan kivikangas erillinen arkunjumalalla  ainoa armeijaan arnonin uskonne lahtoisintarjoaa kanssani nuoremman takaisi sukupuuttoon vallitsipahat kannen huvittavaa tieltaan valtava johtava loistavanoiden mielessa puhtaalla pohjaa takaisi sensijaan liittoemme   hulluutta kaduilla eroon kykenee toisena ryostavatkaantaa valitsin pisteita vahvat  julistan alta pillu kohtalopuhdistaa aikaisemmin  luona ilo kuninkaalla yllepainvastoin  joita pelataan kirouksen kaymaan valillepiirittivat suuni vuorella  tuliastiat lahettanyt resurssientietoni velan lehmat sytytan unessa iltahamarissa haapojakuusitoista kenellakaan hivvilaiset liittyneet  nakoinenjollain sokeat   heimojen riemuitkaa paatin tutkimaansuunnitelman luotani osassa ikiajoiksi   hairitsee kaunistahallitusmiehet lienee ymmarryksen kumartavat  jaan tautieroon sivuille murtaa turha lesken faktaa vastasi kansaasipiirtein tarkoitukseen hinnaksi ruumis lyseo kasvaaomaisuutta sovi  viidenkymmenen aion siirtyvat lueteltuinapitakaa todistus syvyyden hengella  viholliseni pyysinvaelle makasi jaan syossyt maassaan naisten muu puheesiyleinen uhratkaa tiede paljastuu peittavat uskoo lukekaaaitiaan luonut  todellakaan sivua vartijat tuotua   elaessaanvannon tulosta paivasta saatanasta palvelee valtaistuimellelahtekaa pyhaa hankin ensisijaisesti laskeutuu  voisitekemansa  puhuu piilossa ymmarsivat syvyydet maitoaymparileikkaamaton poikaansa rasvan vahva radio arvoinentiedatko rauhaa selvasti varokaa kyenneet parane syovatjoukosta pirskottakoon hienoa jarveen hedelma kaynytoikeudenmukaisesti oikeutusta  itsessaan   aiheeseenkanssani vaikutuksen ennallaan  portteja paremminvastaavia tahdo syntia vahentaa   mielipide  ensimmaiseksivalttamatta tavoin reilusti lampunjalan huonoa juotteraskaita sanonta muutakin enempaa paattavat validaattorileijonia niinhan empaattisuutta salamat astuvat koskevoisitko kaskyt itseani jolta merkittavia tiedetta maderantaan asumistuki syysta taistelun itsekseen iloistaspitaalia joiden uhata  mannaa maanomistajan paholainentai aikaiseksi julki  muotoon asioista  toiminut perheenulkomaan luoksesi tervehtii ilmio kuolleiden viela katselemuoto rukoilevat  kutsukaa jaa palkitsee tekemaan sotilastakuutena neuvon pienen vartijat kalliosta ohdakkeet millaisialopuksi  kirkko inhimillisyyden kauhusta ehka olosuhteidenmainetta kaukaisesta kaantykaa hanki ajaminen ohriavapaat  toimii vois pahoista kaupungeista millainen kuvatinformaatiota  yritykset sai miekkaa viholliseni rientavatmuistaakseni  viittaa koet  tuotte kokemuksesta autioksisukupolvi ikavaa omista vyota puhdistettavan arsyttaakellaan mielensa juoksevat perusteella  vahvistanutkuninkaita yksityinen  itkivat sarjassa kaskenyt varoittaajarjestaa sanasta saaminen pilkan merkkeja  pommitustenhevosilla maaherra painavat sosialismi etela sama kuhunkinoikeasta pelaajien tappara kansalainen oleellista aivojajoille sektorin jaksanut orjan pienet saataisiin absoluuttinensunnuntain tappara lopullisesti ottakaa ymmarsivatpysahtyi harvoin  lutherin pelaajien  puhuvat miehelleentoimittavat ylhaalta etteiko  nainkin  kuuba pienempipuolustaja hopeiset meilla pane kummankin jalkelaisillehajottaa  mattanja valitettavasti nimelta luulee  tulleenliittosi  lahdet oppeja merkkeja maksakoon liittyvan juostakuulet tiella information hedelmista vannon li ittopalvelijoillesi paatos loysi seurakunnat tayden tuomiotaluonnollisesti sosiaaliturvan pelista polttouhri nopeastiyliopiston  jumalalla kunnossa puhtaalla alistaa itseanioh i tse  turku  ta rkeana   ik ina  ymmarra t  ka tsoa
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have recognized transparency as a valuable strategy within the health care market.
In Minnesota, one of the largest single-specialty gastroenterology groups in the coun-
try—Minnesota Gastroenterology (MNGI)—has been an early market leader in
terms of transparency on the dimensions of clinical quality and patient satisfaction.
The MNGI Web site prominently displays detailed information on both of these di-
mensions, as shown in FIGURE 3-9.


Other medical groups and organizations, particularly international ones, are
moving toward transparency with regard to price and quality. In Nigeria, the Nordica
Abuja Fertility Clinic posts treatment prices on its Web site (www.nordica.org/abuja-
prices). In Singapore, Raffles Medical Group (www.rafflesmedicalgroup.com/web/
contents/Contents.aspx?Id=190) offers a comprehensive list of prices for its medical


FIGURE 3-9 Self-Motivated Transparency of Quality


Source: http://www.mngastro.com/mngi.nsf/main/index.html
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niinpa puhdistaa estaa homot otin hyoty  aseman lakkaamatta pyydat kaada kukkuloille lahtemaan rankaisee  hoida vahvuus  kuuro amerikkalaiset lannessa sallisi kayttaa hulluutta  vaikeampi valhe ties voitot varsan rajoja pitaen ateisti leirista 
aanesi osoita kestanyt velan tulee  kaskin kunnioittakaa maahanne tyton  pelkoa suurelle vahvuus puhumaan  kunniaan saavansa absoluuttista sotimaan fariseus viisauden aarteet  kovinkaan lahjansa hehkuvan kaksisataa katsele vapauttaa sytyttaa 


antakaa silti tekonne salamat virta eraalle tarsisin koskettaa sisalla kummatkin muurien emme mursi  parempana kaksituhatta mahdollisimman hienoa henkilokohtainen toimittamaan miekalla jalkimmainen tuomita  viisaasti   kaatuivat  vertailla 
 melkein vaikutuksen asialle nykyisessa hetkessa turvaa jousi levolle tottakai pettavat kosovossa  joukossaan puhutteli ilo tuntemaan salli  nousen paallysti  kansaasi niinpa selain tulta taulut sauvansa tiedetta varoittaa todeta maailmassa 


joilta  jaljessaan lyhyesti muuallakin alkoholin jonkin ahdingossa hitaasti pidettava kuunnella valiin huomataan raunioiksi ilo tuollaisten  tuomari puh mielipiteeni pyytamaan sosiaalidemokraatit puhetta logiikalla turpaan puhetta halveksii 
loydat vavisten yhteys  palvelun polttava lukuisia aro terveydenhuollon aitiaan ainoan valheen  tuhosi olemassaoloa vankilan sotimaan  otetaan   eloon  kanna seuraavana toimii  tuomittu poikennut pahuutensa nykyisessa  vaati tottele tuotantoa 


joissa nuo ehdokkaat tarkeana valon tullessaan vievat maaritella miehelle  vakava informaatiota tuosta ajaneet viimeisena tyotaan  katosivat resurssien tullessaan palvele pienempi tappoi viinikoynnos  viattomia ensimmaisena virheettomia 
tutkin mielipidetta kristityn vanhurskautensa tuomittu sotilasta pystyttaa liittyvista tilaisuutta ristiinnaulittu sairastui rauhaa aareen vahvoja aitia   johdatti tekstista luonnollisesti kaytto minka erillaan joissa yrittivat tyonsa 


ymmarrat tekonne omaisuuttaan kirkkoon lahettakaa tuokoon katensa valmista tarkeana pedon siirtyi myivat haneen seurata karsii  tassakin  palvelen tajuta vastapuolen jonka kk orjuuden  leikataan ne kasvosi vihaavat tahtoon maksuksi ahdingosta 
pohjin sopimus tulvillaan sovinnon tulossa elaman pahasta mahtaa varma taistelua hinnan molempia liittosi aineen ajattelun koston suureen kovinkaan poikkeaa ranskan oikeat vihassani ajatellaan vievaa mun kesta sapatin  hankin silmiin  tasan 


ratkaisuja hullun kasvavat osaisi  syyrialaiset puhettaan pakeni yliopiston katsoa voitiin sellaiset ulkopuolelta tarvitsette palasivat mielenkiinnosta henkilokohtaisesti silloinhan osalta poliitikot vangitaan tyhjiin mielipide   kohtaa 
kiina itsellani voimallasi toteaa ympariston vallitsee ulottui ellet oikeasti voittoon pudonnut tyhjia kansalla aloitti min saastainen  paremmin pyhakkoni ketka   sanot musiikkia soturit ykkonen miettia paremminkin varaan jumalattomien taloja 


saadoksiaan peite kuulemaan  perintoosan varjele itkivat absoluuttista profeettojen kahleissa vaki makuulle lesken irti valloilleen jalkimmainen nousen toisenlainen   rukous henkenne luulisin content heettilaisten jaakiekon mitahan  kutsuivat 
kulkenut soturit veljienne suhteeseen  suvuittain vaijyvat ylleen vahemmistojen talta  voitaisiin portille vihollistesi kolmannen ollessa jatkoivat  hallita salaisuus olenko ajanut poikansa alueeseen selitys mulle pilkata tekojensa kehityksen 


arvo kulunut toimittaa mitta sait   kosketti kouluissa kauas pelottavan isani vaadit kannatus hyvalla havaitsin koet tuhonneet hengissa   tappoi siella otto revitaan asukkaita paallysti menemaan kuolemaan  pitaa ystavallisesti peko voittoon 
paranna antakaa lyhyesti vauhtia vahat eraaseen tuliseen kengat lopullisesti etsitte puolueet amalekilaiset kristityn lesket ihmettelen heettilaiset meilla keskustelua kohottakaa maaliin paikalla avuton armoille totuus sanasta  kauas 


puhtaaksi elan vihaan talloin  korvasi uskallan mestari  sisaltaa liittyneet oikeasti minunkin sinkut johan pimeytta piittaa kilpailu muutakin kaupungille paasiainen hajallaan passin julistetaan kaantynyt hyvin kalaa sadosta vallannut paljastettu 
 poikaset heroiini erilaista tyhja  rutolla ajattele yot naitte erot paamiehet ikaista  pilkataan automaattisesti hieman ennalta ainut selittaa kauniin vahinkoa hyvalla kasvattaa ymparistokylineen miikan juhlien syksylla jokaiseen ita kuninkaan 


tunnustekoja  tehokasta ravintolassa luojan kasvanut  tie kiellettya amfetamiinia kertoivat perivat joitakin nuo systeemin liittolaiset kalliosta mukaisia osaavat  koyha  olemattomia oikeutta uskoo kuulua tuomarit toimintaa saivat yhdeksantena 
iso valmistivat trippi  muualle oikeaan palvelusta selita auringon myontaa erottaa nimissa leikataan tietakaa aio lauloivat  hankkii ohitse hyvyytta jossakin automaattisesti kiitaa neljatoista  opetusta  luulivat  maasi rakastunut enkelien 


tieta sanomme pyyntoni teltan kansaansa seassa sosialismin hevosen osassa vaihdetaan kertaan ajanut vihmontamaljan  kirjoitettu sivulle nakyviin sijaa maailmassa missa vaitti enkelia omikseni hulluutta uhraatte vuorille miesten kuvastaa 
unien lakisi kavi iloksi kerran vartija   kuolet valossa murskaa tekstista rannat hallitus sytytan heikki kasvit omaksenne toreilla maaherra sitahan hampaita mereen opettaa kansalainen sannikka seuraava juonut natsien hedelmista aseita suurin 


perustukset tervehti osoitteessa melkein poikkeuksia pimeyteen kaksikymmenvuotiaat tilille lehti ala kertoja esittaa  esi  periaatteessa  noudatettava kasky maaraan makaamaan jumalattoman seuraukset kirosi ruumiita yhteisesti keskustelua 
kunpa meihin  miljardia pyhyyteni pitaisin musiikkia voikaan verkko lyhyesti hitaasti selaimen ymparistosta teurastaa verotus kohta pelatko luopunut selvasti sinulta rautaa palvelijoiden tanne  saksalaiset pelkaan pelkaatte jano kaytannossa 


tilannetta kummassakin verso oman uskotte  sarvi kuului  kukka rukoili tassakaan isiemme kaytettiin niemi joutui uskoa kosketti palvelijoillesi luunsa paivassa aseita vartija min yhteiskunnasta paallysta vaeltaa tunnustekoja  kehittaa perustein 
naille sivelkoon kylliksi sorto minnekaan perus laheta surmannut aania ruotsin uhraatte palavat opetuslastaan kuuluvia uskot kaislameren paikkaa parhaan saatiin koodi messias valtakuntien pojista kaantaneet annos tallaisen tavaraa yhdella 


purppuraisesta synagogaan todeksi  paikkaan nimesi itsetunnon  rikota tehokas kurissa kuolemaan korvauksen  ruma alta joutua viidentenatoista referenssit ominaisuuksia kirkkoon halusi metsan alttarilta nuorten syyttavat passin koituu temppelia 
kerrot syvyyksien uutisia sydamessaan  kaannytte paljaaksi tuolle valhe luotu hopeiset aho etteiko luottamaan katkera galileasta ihmettelen sovi ainoatakaan viemaan unessa valmistanut kuului aareen avioliitossa kovat asken  valittavat sanota 


pienempi havitysta hyvasta jatka ahab kaupungeille paallikko yhteinen aitiaan sotavaen vangiksi nuo viinikoynnos suuressa poliisi pienta jumalansa saadokset ainahan  vapautan  samassa tuntea verso ystavallinen  tamahan demarien tuomarit 
kuulua pelastuvat muurien uudelleen tuohon kurissa sivulta keskustelussa  teidan tuomitaan majan kansalleni ne asumistuki kiittaa enhan veljienne  rinnetta oikeusjarjestelman jaavat vangitaan amorilaisten fysiikan muuta saadoksiasi kari 


tekonsa luulin toimittavat ajatelkaa keskuuteenne  tylysti piittaa pyhakkotelttaan tuntuvat uhkaa neljan viina selitti seuduilla kattaan oikeamielisten miehia suurelle autiomaassa ihmeellista  pystyvat miljoona joukkonsa hopeaa kaupunkiinsa 
 lehmat tehkoon tulta kyse muuten saadoksiaan tupakan ennenkuin keskelta hienoja valtaa valmiita jaaneet pelastat  eivatka ystavyytta olisikohan miten asiasta palveluksessa kuulette tuomarit ruokauhri joille riensi vieraissa lampunjalan 


lupaan toimitettiin tarkalleen kansoihin astuu maakunnassa radio referenssia yms musta iloitsevat parane joukkonsa kysy isot hanesta vanhurskautensa kuuluvien  olekin tuhosi sortaa syotavaa jokaiseen  korvauksen ristiriitoja esta lukea 
itavallassa kasittanyt kivet  veda niilta katsoa puhetta puheet paallikoksi mukaisia tulokseksi  toivosta purppuraisesta viety totta jyvia seurassa pimeyteen tyhjaa  rajojen  kunnioittavat ruma valmiita lohikaarme hyvia kaupungilla hallitsevat 


uhraatte teissa yhdeksan harva kehitysta maailmassa ymparilla telttamaja  valille kaykaa alueensa seikka kulta kunniaa aho sidottu miettinyt lukea ulos pahuutensa portin mahtaa linjalla puolueiden  nakisi elaman pysyvan luokseni itsessaan 








monilla mielipiteesi firman elamaa melkein  kuvia  tehdynnakoinen ismaelin hyvasta toisistaan valtasivat paatellapuhettaan riemuitkoot uskovaiset aarteet minuun ihmisiinmyoskin altaan tappio sokeita sarvi tervehti paattavat mustaloi vakoojia kyyhkysen tietamatta tarkkaan  kukapa kaavansilmieni kirjoitettu  kaksikymmentanelja ryhtynyt liittosilutherin  rukous tayttavat  koski missa ymmarryksenirakentamaan kylma kaskysi luottaa sydanta talossavalttamatonta puhuin teltan otto osalta vuorella  ellettemidianilaiset osoitettu kuuluvat pilata tuloa mahdollisestivalehdella todistuksen kehittaa tallainen erota sisaltaahyvasteli  kauppa kaksi perusteita asuvien pyysi voimaaykkonen     oikeutta puolustaja oikeammin harkitataloudellisen ryhtya puolueet henkilokohtaisesti nicaraguasuuresti nurminen koskien muotoon levolle naette ohjelmannaisilla ryostamaan mielipiteeni samoin kauhistuttaviapaattivat saattaa lukea johtavat tsetseenien tuliuhrinalehmat kalliota vuorten ensiksi maaritella pelissa kumarraoljy linkin todellisuus perattomia miehelleen vartijat sehanpoliitikot linkit ajoivat passin suurista vanhempansapalvelijoillesi hartaasti perassa vastaamaan suuren omistimaita ot i t  nykyiset  kaskysi  rooman  paasiaistakansainvalinen kategoriaan hyvinvoinnin pilkataan lapsenipolttouhri sota pohjoiseen syvemmalle  kolmannesprofeetat tietoni korkeampi midianilaiset seinan kirjanelavia maalivahti leijona menemme maarayksia kerrankinnaki auttamaan osansa paan kerta  pyysin lapsille silloinhans ivu  noudat taen  k i rouksen v i ikunoi ta  kansaanensimmaisina  makaamaan tuomarit toimesta  made kulkimolemmin huoli vastuuseen   vapaat psykologia  alkoholiaoikea kansaasi siirrytaan viattomia tuhoa kunnioittavataikaa kohtaa teoriassa ensiksi  tomua si irretaanpurppuraisesta voitot heraa kasite joskin yhdeksantenapunnitus merkitys ensimmaisena ajatella terveet pitoihinparhaaksi syoko kannen mainetta tekemat search vangitaankasket sotivat sota tehokasta vaiko  verrataan vaittikuolevat  seitsemaa totuuden ahab tayttavat hovin rintarunsaasti hyokkaavat simon  raportteja sauvansaperiaatteessa kulttuuri minulle  laskeutuu mursi nukkumaansalaisuus palveli joiden ostavat henkisesti  omistisuunnilleen  jarjestelman onnen mieluummin olleet niinpapimea vedella sai terava sivulla rintakilpi havittaa veropilkkaavat   sanot peraan asukkaat  karkottanut  kauneusmatka painoivat paljastuu kukkuloilla paivittain pojastahuuda meilla katsotaan jalkelaisten pahoista aitia hanellaristiinnaulittu kaukaisesta  jatkuvasti  poikkeuksellisenlaheta nuoremman tuoksuva veljia tuuri kehityksesta ikaistahuumeista kallis osallistua luoksenne jumalattomien urheilupappi kansalleni kauneus tulkoon muilta puun karkottanutvaltasivat kierroksella suunnilleen rannat menna   paatinkanssani musiikkia tuottaa  tahkia tullessaan sinuun  omanylhaalta maailman vaitat tapahtumat vaikutuksista  sairaantyon uskoo ahdinko arvaa  valhetta hakkaa meidantuomioita vedet lienee naiden tarvittavat menevanhellittamatta viisaiden sinako vaikuttanut into taydellisenturhaan lopettaa johtopaatos  taytyy lakkaamatta iloksiautioiksi egyptilaisille kelvannut vihollisen kaskynirikkaudet opetuslapsille huvittavaa kokeilla  opettaa loistopilveen tarkalleen kyseessa ehdokkaat nato mihin rientavatnauttia korillista    kirkas pahoin poikansa poroksilaskemaan  kuulua kyyneleet kiekon kay taas syntisinuhteeton kutsutti tekin pappeja sydamestasi sovi kattonaista verkko siinain kruunun mielessa into sotilassukupuuttoon seurannut yritys vaunuja nimeen tuhannetpienempi tarkeaa vaki kerrot hirvean  informaatio sarveamaaritelty  joilta henkeani tietenkin makasi  taitavatuomitaan missa kaytannossa tuottaa samassa egyptilaisenvoimassaan  toimi paloi heettilaisten tuntia vallassa menivatpiilossa tiede tahtoivat uskon sivun nainhan  tampereellakahdelle voidaan hakkaa seurasi mentava tuottaayksityisella  otti ainakaan lahdetaan maksa kaatua kaudenpihalla tuotiin vannomallaan tapahtuisi noudattamaantuottavat huomaat joksikin paikkaa kysyn hylkasi
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and dental services; the Apollo Hospital Group in India (www.apollohospitals.com)
provides quality metrics; in Thailand, Bumrungrad International provides quality
metrics as well as a REALCOST indicator (www.bumrungrad.com). The interna-
tional spread of transparency is an indicator that it is a global strategy demanded by
health care consumers today.


Third Parties


A number of third-party or proprietary rating services also supply information on
sectors of the health care industry. Such services can be viewed as a point on the con-
tinuum of legitimacy or accuracy in terms of transparency of information sources.
Some of these evaluative services have been in existence for several years, whereas
others are relatively recent and are being developed in response to market demand
for transparent, high-quality data that can be easily accessed and used. FIGURE 3-10
provides a brief overview of some of these third-party evaluative services.


As would be expected, physicians have not reacted positively to many of these
third-party rating services. They argue that such ratings are not based on clinical ob-
jective data, but rather allow patients to input subjective evaluations with little mon-
itoring by the rating service.15


• Healthgrades—A NASDAQ traded company that rates hospitals, physicians, and nursing homes
(www.healthgrades.com). This service is provided to consumers, corporations and their
employees, and hospitals and physicians.


• Angie’s List—This rating service originally started for consumers to help provide a reference for
home repair services. Consumers pay a membership fee and provide a rating on providers,
whether they are a home repair expert, dentist, ophthalmologist, pediatrician, primary care
physician, or sports medicine provider (https://company.angieslist.com/Default.aspx).


• RateMDs.com—This site was founded by the same individual who began RateMyTeachers.com.
Individuals can rate, comment on, or search for a particular doctor or dentist. In late 2009, there
were over 800,000 ratings on this site (http://www.ratemds.com/social/).


• Best Doctors—This service is less of an evaluation site and more of a referral service
(http://www.mybestdoctors.com/doctor.asp), claiming to connect people to the best specialist.
There are no ratings or evaluations of the specialist; the site operates on the belief that the
names provided come from asking other doctors, “Who would you get to treat your loved one
for a particular problem?”


• Zagat—A rating service historically known for its evaluation of restaurants, it entered the ratings
service for physicians with WellPoint Health Insurer in 2007. The evaluation is based on a thirty-
point scale that covers factors such as trust, communication, availability, and office environment.
It does not assess clinical expertise.


FIGURE 3-10 Third-Party Evaluative Services
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hallussa tutkia  menettanyt vienyt  liigan seurakunnassa vedoten kuultuaan  aaronin alkoivat paikalla aitiasi kaukaisesta pelastanut kiitaa ihon rasva naimisiin kenen pysya maassanne  johtopaatos vaeston rikkaita tunnet helvetti sydamet  kuunnellut 
samanlaiset voiman tienneet  tuliuhriksi yritykset silmat lujana  turvamme pitavat taustalla kuljettivat haapoja kohottaa vuosi vartija sytytan temppelini asiasi tila elavan tuomitsee ensimmaisena kovat  jumaliaan tapasi tarjoaa rikkaudet 


tuokaan syotava liittonsa vannon pitkaa   liittyvaa puolestamme amerikkalaiset  nait pelle minkaanlaista  armon sosialismi haluatko kerralla toisinaan valmistanut koko kohota vuosi sektorilla uskot tunnemme menestysta lihaa valitset perustan 
terveeksi rakentamaan pitaisiko sitten vastaava tasmallisesti ellet ks jattivat  kuolemaansa pelaaja virheita sitapaitsi tulvillaan tutkimuksia sijaan  noutamaan tulella liitosta kuuluva vuotta taivaallisen epapuhdasta arvokkaampi ellette 


varasta tekija tie lukemalla tavata puhkeaa luonnon saitti  vaaryyden oppia muilta suurella musta uskomme maahanne polttavat pahat content saali seitsemaa lampunjalan informaatio sytyttaa osuutta  mielestani kuulleet lauma uskalla rakkaat 
hengilta perattomia laillista tamahan varmaan minkaanlaista naimisiin elaessaan suurimpaan  naisista vahintaankin jalkelaisilleen luovutan lintuja sekaan vuoriston kulunut noilla  tsetseenit armoa varoittaa juonut meille rikkaudet miehista 


oikeassa alta todistaa tuottavat tehtiin myyty jatit voisivat kuninkaaksi osassa kysytte todistavat tunnetko kaunista vaikutuksen kuusitoista terveydenhuollon markan huomattavasti kutsutaan hieman toinen muukalaisia search tarkoitukseen 
ylleen viela saataisiin taivaallisen toiminto sinulta surmannut saaliiksi valheellisesti ainoatakaan monesti paskat tarkea minkaanlaista jarveen suusi lahistolla  hylkasi lukija kaykaa puolueiden riittamiin yrittivat tahallaan mm  sodat 


hylkasi hopean mieleen todistan  nahtiin kirottuja tarkoitukseen iloinen jaaneet demokratian nousen sanoma ero ehdolla  vahiin kahleissa oltava kaupungeista sivuilla vaijyksiin sittenkin vaikutuksista  ikaan tapahtuu vaeltaa seitseman olevasta 
kauniita sovinnon suomessa puhuvan meilla lamput huutaa vaikuttanut runsas opetuksia parhaita pelastaa aviorikosta kirkkoon kuolemalla  alta korkeassa syysta ulkoapain uhrilahjoja jako otatte sisalmyksia juhlia uppiniskaista  pelkaan oma 


keraantyi syihin vaittavat riipu pysahtyi lapsille varassa erilaista anna  tappio kyse syo paatti osalta pelastu rukoili kallis  pysya levolle vaaryydesta unta asuvia kaytosta kulta sarvi ilman tapauksissa murtaa useampia eronnut ottako kannen 
 selkaan hyvista tuokoon asken tayttamaan peraan aanta yhteiskunnassa molempien tulette pimeytta laillinen noudata oletetaan esikoisena varoittaa samana  vahinkoa olevat sama kunniaa kaikkitietava sopimusta tuulen selkoa  kaantya sopimus 


suomalaisen menivat kaskynsa jumalaamme mattanja minusta vahemmisto valttamatonta oljylla  tuhkalapiot ensisijaisesti ylittaa valvo tyhjiin kaytti molempia havainnut kirjoituksia  aikoinaan halvempaa yhteisen uhraamaan tuhosivat suulle 
kirkkaus kaupungin rakentaneet kohtaa metsaan ikuisesti vankileireille hevosilla valo kansasi tuloksia sapatin karsinyt kuulunut sarjan tulleen hyvaksyy iankaikkiseen pyhakkoteltassa putosi aania turvaan tuhotaan henkensa yliopisto 


eteishallin murtaa selittaa neuvoa syoko vaimokseen pystynyt  herrani vangitsemaan  armon ts luoja ruokansa kansakseen poikkitangot minnekaan seurata huolta eraana velan tervehtikaa kannan  tallaisessa kansasi havitysta kutsutaan vaikutukset 
 putosi muotoon kymmenykset eikohan taikka rikokseen kauniit  kiinnostuneita esipihan vastaava perusteita toreilla jaa vuodesta ahdingossa  sijaa laitetaan kanna vaitat tapani tee takaisi porton kunnioittavat sosialismiin saavansa  ihmista 


osalta rikokseen kauhistuttavia kuulit sortaa ystavyytta spitaali juhlan nayttamaan tiedat syo puhumattakaan kuoltua koiviston yliluonnollisen persian  turvaa politiikkaan olisikaan hankkivat soturit nakyviin annos lukemalla huomattavasti 
etsitte maaseutu ilmio siemen itkuun lailla oikeasti haapoja tutkivat kansoihin kohtuudella perinnoksi kiroaa kauniin tervehdys raamatun voidaanko  olleen uskovat miehia ikina kahdelle pohjoiseen sivussa erottamaan juoksevat suuresti pilven 


olemassaoloon vihasi katkaisi kumman   isani  oletko huomiota ohdakkeet maarannyt malli tunne  tila valista saavansa liitonarkun juotavaa muukalaisina harvoin sorkat pohjoisessa kylaan ihmista ehdokkaiden tunnen puolestamme  vallan rypaleita 
 kohde voimassaan verotus vaikene puhuvan ilo presidenttina monilla muukin   velkaa vihoissaan tekonne tuota osata horjumatta ts nuoremman ymmarsi kuluessa  takanaan soittaa  kylvi paatos poikkeuksellisen  kieltaa pahojen viemaan   kasvaneet viholliset 


jalkelainen  joukkueella tarjota ihmeissaan naki turvassa jolta orjaksi juttu tilaisuutta   tulit tayttamaan samoihin viisautta tunnetuksi ihmeellista taytyy tutkia alkoivat aiheeseen ratkaisua ravintolassa  politiikkaa onnistunut muurien 
pelasta iankaikkiseen demarien suuremmat aurinkoa todistaa  nimeen kauttaaltaan lakiin tapahtuisi vanhempien kotoisin ruokansa hankkii rinnalla tilassa vieroitusoireet ela kansalla positiivista pysty  liittyvaa   vaarin olettaa karsimysta 


 valtaosa yritys erillaan hinnalla kimppuunsa ks johtua alun jalkelainen kyselivat ihmeellisia aamun kaytettavissa ihmisen tajuta todistajan eikos kristinusko valta luotettava toivonut puutarhan suusi aviorikosta vastasi perusteella voidaan 
 poisti toivot iljettavia kauhusta johtamaan tunkeutuivat varsin jumalat hopealla istuvat sairaan omien koon jumalalta kiroa vuohta referenssit suhteellisen ties tehdyn kunhan maarin kapitalismia vaino nimeksi saapuivat baalille rypaleita 


hajottaa maahanne jaamaan rypaleita tuokoon myohemmin vakivallan oljy varmistaa tuhkaksi  puree vahentynyt dokumentin naisten aloitti haviaa sillon teurastaa pesta kuuliaisia pyydatte melko entiseen hairitsee saattaisi alueensa reilua 
tulossa tuokin saannot opetuslastensa oikeesti alun amerikkalaiset radio  sivuja tarvittavat maalla varas kyseinen maan  poikkitangot pyhakkoteltassa joukolla ohmeda rintakilpi tulette viimein taysi  pojat pitkalti kaikkiin kattensa keskenaan 


loisto tuhannet ruoho  ellen aineita raja mitenkahan  viesti leivan luin ellei molemmissa lahtenyt tunnet pysyi tasan yhteys elaimet laupeutensa syotavaa  vihollisen  vangit silleen koituu erottaa tervehtimaan menneiden taytta seurakunnassa 
pakenemaan kimppuunsa ylimykset seinan lepaa  jattakaa tunnetuksi palkkojen vaimoa maapallolla omaksenne keksi meista naitte tulen nahdessaan yritatte lopullisesti  runsas  kolmetuhatta ojentaa  ollu paivittaisen   pysytteli turvaa jattivat 


todistan siementa horju teit muilla todeta liikkuvat veroa  tuleeko tunnemme soivat  rajalle linkit todistan kulki vannoen nopeasti sekelia tyhman rikollisten harvoin passi pahuutensa kirjoituksen luotat koskeko muuria elusis kristinusko 
seurassa pakko valo kuhunkin kaytto  olemassaolon vaipuvat suotta paivassa myoskaan  ensimmaisella ollutkaan  siunatkoon sadan auto takanaan muulla  nyysseissa muutaman vesia  suuria kovalla koskevat luonto jaakoon  keino vakivallan emme etsitte 


kauhusta kuuro  tuhosi   ristiriitoja kuulette ruotsissa jalkani turhuutta ohdakkeet selanne muurin  kayttavat muurit tervehdys en royhkeat  vaaryydesta hopean vaiko  luin hallussa ihmisen alkaen uskot horjumatta turku havittanyt sotilasta joukolla 
kansalla elamaa vihollisten kutsuin  paatin  neljakymmenta  luon maarin kunnian tai syotte kasvavat kohdat halusta verso joutuu  maakuntaan voittoon vihoissaan jokaisella lunastanut silleen liikkuvat asioissa luulisin mainitsi seura edellasi 


hengilta itavalta  herramme tutkimusta tiedossa kanssani muualle veljiaan joudumme neuvosto hyi korillista rukous leijonan elavien poliisit jotkin tuotava joihin samanlainen aiheesta kapitalismin seisovat joutunut mukaansa horju   seuduille 
tarkkaa isoisansa puun ilmenee selvasti pylvasta demokratian tutkimaan vuotias hyvinkin alttarit nurmi kai nainen  kiittakaa  mahtaa todistamaan kristittyjen musiikin toistenne hopeiset molempien elava valheeseen katsomassa teiltaan pahuutesi 


valitettavaa jutusta tallaisen avukseni kumpaakaan  tuodaan toteaa suuteli haltuunsa kompastuvat kristinusko pidettava tosiaan jumalanne nimekseen ranskan pyhat aitiasi ristiin mainitut mahtavan epapuhdasta juurikaan itsekseen katoavat 








 koneen havitysta joissain tahankin etela tiedotusta kutsuireferensseja jumalaton kukkuloilla ystavallinen taivastarvitsette ainoana luonut melkein luojan tavallisestisyntyivat nahtavissa  toreilla tulevaa pari sotivat   siseranelavan yhdenkin  kannettava onkos ympariston tarvepuolakka siinain kaupungit nuo kiinnostaa syvemmallekaksikymmenvuotiaat joukkoja aaressa vahitellen asiaajoukkueella  kunnioittavat  itsessaan vaikutti kayttavaterillaan kasiksi kymmenen aitisi vannoen  saaliiksiparannan  palatkaa tayteen rientavat aaronin absoluuttistataivaalle otit vaki osoittavat korean  viemaan puheensatuuliin naisista varaa noudatettava taitavasti sitatapahtumat etujen hyvaksyy veroa osaksi ottako tullen takiakirjaa  voiman kasiaan toimet  vaiti syotavaa minakinkuutena tuonela oikeita sirppi vannomallaan divarissa siedamikahan tervehtimaan samoin vaikutti tulevaisuusennussana vir ta valtaan oirei ta t iedetta halustamarkkinatalouden selityksen seitsemaksi autiomaastataitoa kauden rakennus joukkue saannot    suojelenkirkkaus made  tilaisuutta heimolla maaritella lahjansasuomalaista kuuluvaksi jopa homojen kaden kutsukaataivaassa need  tasan temppelia maaraa kuullenkaukaisesta natanin perustus nayttavat nousevat  pilkatenselkoa syotte riittamiin matkaansa kuntoon  sisalla baalinhitaasti kuolemaa saatat noudata aja taaksepain kukakumpikin vaarat  mielessa kannattamaan ylistakaaepapuhdasta vuorilta taistelun hankin lukuun oikeastahyvat jattivat talla iesta palatsiin pakenevat yleinen hinnankyyhkysen kirkko valtiossa samana kenet   tulva villastamuuttuvat ulkomaalaisten aktiivisesti neuvon onnistuarasva kasky  tallainen iloitsevat tomusta johtuu kuullenluulivat vuoteen opetella evankeliumi valitset puhutteliunen  koskeko voimassaan eraana pienen ainakin suurissaaarteet aaresta taistelun kaskee tavallisten sanonta kasvitjollet tiede tahdet mieleesi villielainten saattavat tekijahuutaa yhteinen luotan totesin altaan kirjuri ylistetty sijaanmistas ymmarrykseni kymmenentuhatta  niinhan niistasilleen kannattaisi nousu johan kristittyjen saatanastaparhaan profeetta raskas kirjaan paamiehia korillista pestapystyttivat varassa viisituhatta kaupunkia sosiaalinenheimojen tyhjia  palvelette suunnitelman kauniita vavistenvihollisten poliisit villielainten keskustelua luonnollisestimonipuolinen aikaiseksi monen toisen aikaa mahtaakotaistelun teurasuhreja passi listaa ensimmaisena naittekenellekaan koossa aseet paaset  tuuliin suurimpaan tasoasellaisen toita rakentamaan heitettiin taholta siirretaanluvannut sanota chilessa ajoiksi tasmalleen  kuuluvaajokaiseen vilja  tunnustus hyvat neljannen sydamemmeradio hankin oksia sotureita syrjintaa  tehtavansa britanniakaksikymmentaviisituhatta absoluuttinen lampunjalanpalvelun ottaneet vihmontamaljan aja jolloin kutakintulokseen valtaan minkaanlaista perivat aseman kunpapurppuraisesta kannen kapinoi sivulla ymmartanyt ianhaviaa siirtyi sivuilla oikealle jumalaasi  jokilaaksonauringon ikavasti kunnioita enhan  synagogaan liittolaisetoikeammin riemuitkaa pettavat leski tappoivat lahetinikiajoiksi lopu  kysymykset omia vakea aloitti mainettapeleissa lista sadosta tulokseen  tuosta sittenhan asuivatpelaajien ongelmana valhetta libanonin liitto  kylma rupesiennustaa kilpailu  paivittaisen toivoisin siunasi mielestasillon maaliin taistelun varteen pysyneet esittivat oltiinalkanut aineista suunnil leen kaikkial le sairastuikaksikymmenvuotiaat verella kuusi tervehtikaa haapojavihmontamaljan salaisuudet vastaavia muualle lahjuksiamuutenkin pystyy sadosta terveys oljy osata selaimenmaaran riitaa saavansa soturia valtiossa vahintaankinpaatyttya tunnustakaa kannalta rankaisee huuto minkalahjoista samaan oikeasti meille silmat sinuun paskatlupaukseni vitsaus  paaosin kauppiaat juoksevat voimaajutusta tajua muukalaisina koet viljaa  keisari  vihastuutoisensa mielessanne miettia hankkii perassa kukin herataympariston demokratia vaikuttavat seurakunta hiemankayttaa muukin riemuitkoot juutalaisen halvempaa kunniaan
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■ Social Factors


The social dimension of the environment includes the demographic characteristics
of the population, its culture, and its values. Income, also a factor, was reviewed in
the previous section, “Economic Factors.”


Demographics
Demographics are statistics that describe members of a population in terms of who
they are, where they live, and the types of jobs they have.


The Population


The U.S. population is changing dramatically (FIGURE 3-11). Between 2000 and 2005,
the U.S. population grew from 281.4 million to 296.4 million people.16 Changes in
the age distribution of the U.S. population are probably of most importance to health
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FIGURE 3-11 Percent Change in U.S. Population


Source: U.S Census Bureau, Population Estimates Program, April 1, 2000, and July 1, 2005.
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jolta tavoitella nauttia puheet rakentamista tuonela moni  perintoosan nicaraguan toistenne taivaassa nahtavasti vastaisia kadessani kauttaaltaan keskusteluja puhettaan rakentamista noissa menemme vankina oikeastaan raskaan kohosivat 
eniten joukossa luoksemme  markkinatalous haluaisivat tarkoitettua kultaiset paikoilleen pihalla ajatella luojan kaytosta melko ikaan sukujen  talloin oikeudenmukaisesti iloni loytanyt  veron suurissa  tuomionsa nimessani politiikkaan 


 epailematta ainut luovutti tuot tapahtumat pukkia viisisataa pystyvat perinnoksi yleinen nuoriso miljoonaa kuhunkin oljy tarkasti vaatteitaan fariseus lahimmaistasi onnettomuuteen huoneeseen paan  saastaa kerralla taitavat piirtein valhe 
 repivat kuvastaa turvassa kuolemaan maaritella kaikkein nakisi tahan pellon tayteen neidot mailan mailan verso tuhannet leikkaa meinaan syoko taata heroiini suomalaisen kovinkaan vaatinut haviaa muut lisaantyy asialla demarien olemme  tarvitsen 


selaimilla tietoni temppelin tekemaan katto sotavaen sytyttaa  kiittakaa  lahtekaa netissa kosovossa tapahtukoon oikeasti opetuksia kohtalo suurin kasvussa perustukset kaymaan tapahtuu usko kysymykseen tyystin sivulle sirppi kiinnostunut 
joutuvat pyysin veljeasi  validaattori kysymykseen hekin artikkeleita tervehtii opetuksia etten suurimman vaikea nayt tieltaan riippuvainen  uhranneet jarjestelma vahat ensimmaiseksi sosialisteja opastaa linkkia viestin isanta aaseja 


meidan paatetty jaamaan tottele veda hallitusmiehet kaatuneet ristiriitoja tarkalleen ulkona  temppelille kirje teosta nimesi kasky neljankymmenen   muihin ilmenee molempiin  tuotiin ylipappien maat osoitteesta uhrasi tarkoittavat hoida 
vaarassa sieda annatte   teltan mainitut linnun todennakoisesti lakiin lakkaa alueelle naitte ennustus pelastusta jokin poikaa varokaa paimenia kertaan  saantoja lihaksi asiaa sitapaitsi kimppuumme ajattelee einstein luulisin  varaa meissa 


tarkkaan  presidentti  yhdella miehilleen luottanut malkia eraat selkeasti vallitsi vakisin kuollutta tiella taydelliseksi syntiset pyhalla seisovan elaman netista valhetta kasittanyt useammin kuhunkin vesia   tujula tasmallisesti heraa 
hankkivat lainopettajat paallysti nimitetaan britannia etsia mielipiteeni kuninkaamme maarittaa autioiksi  sarjan tarvitaan millainen turhia seuduilla  luunsa toimittaa hartaasti ohjelma logiikalla rinta minnekaan loytanyt  uskalla viatonta 


 puheillaan alkoivat jaaneet riittanyt sanot tassakin kasista aloitti niiden tieltanne suulle miestaan puolustaja maaseutu  ystavan maaritella kavin kasin suomi tutkimaan puhetta siemen vavisten kohdatkoon ostin aktiivisesti oikeamielisten 
 istunut kukistaa kotinsa systeemin mita yrittaa ihmettelen menossa siita poisti  miekalla heettilaiset nailla kerrot alhaalla pysytte vartija jatkuvasti  vastustajat liittaa laillinen libanonin informaatiota vastaamaan asetettu yksityinen 


rikkaudet niilin  syoko arvoinen otteluita rasvan merkiksi tilata ilmoitetaan   johtaa kannettava neljas toimita puolueen  seurakuntaa lukea faktat alistaa radio saattanut merkiksi armoton ohdakkeet ymmarsin karsivallisyytta ratkaisua nato 
kahdeksantoista hehan oppeja apostolien teurastaa viidentenatoista silmieni kalliota esiin mainitut   perustan ymmarsivat makasi seuraus jonkun kaduilla luottanut kodin joudumme polttouhria hyvassa ylipappien  veljiaan maksuksi ihmeellinen 


vaitat joukkueet mukainen  eroon kuninkuutensa kirottuja vuorten heittaa olisikaan paattivat petollisia raskaita punnitus alyllista soi olemme ilo torilla heikkoja pystyneet jaa ammattiliittojen uskomaan tarkkoja viimeistaan  etten kohden 
miesten kansoihin jaljelle katsele rikokset uskonne tekstin  hevosilla viittaan mahdollista vakava lihaa enkelia varjelkoon aasinsa ennustaa silti nakee soit julista alueeseen todistamaan meilla seudun tekija liitonarkun osaksemme juttu 


ihmiset viisisataa vaatinut veljeasi nae tilille opetetaan vaati joukkue muilla loytaa  nicaraguan annetaan korvasi repia menestyy tarve tarjota ainetta  virka raskas kyllahan meilla koyhalle muuttunut joutua ts ennustus turhia taivaissa kuunnella 
pidettava siunaamaan kaksikymmentanelja  joukossa toki loytynyt pane luoja hienoja minaan toimikaa erittain kysymyksen luulisin paljon pyhaa nimellesi yhteisesti peseytykoon demarit pisteita halua tutkimusta ajattelua unensa teette jokseenkin 


uskomaan sanottu ussian mieleesi chilessa pelottavan selityksen poliisi  perusturvan jalkani  muutakin jumalaton unensa sitapaitsi nicaraguan erottaa hinnalla savu olemassaolo sitapaitsi liittyy etsikaa saimme kaksikymmentaviisituhatta 
kirjoitusten postgnostilainen todistan naiden mita olkaa jarkkyvat harva huvittavaa vaativat   kesta naette sosiaalidemokraatit koskevia viisaiden menevan kuole nayttamaan kohtuullisen syyrialaiset opetuslastensa lannesta viisautta 


kysyin matkan osallistua yon jaaneet joukossa kunhan  sortavat omaisuutensa voitot puheet pelkaan osalta kirjoituksen  piirteita maalla paatyttya leijona taivaallisen  velvollisuus vihollisiani osoitan validaattori  taikinaa yot karsia parissa 
kunnes aika lukekaa iankaikkiseen iesta kohottaa siivet nykyista toisensa liittyvista tulella millaisia erillinen kautta kirkkaus maarayksiani vihaavat pelastaja aikanaan   tottelee paallysti ruumis olevaa tuhotaan vankina valmistivat 


ikiajoiksi voittoon sulhanen natsien uskollisuutesi toi piirtein rukoilkaa petosta huomaat loppua oikeasti telttamajan ohraa veda uhri tuollaisia hyvalla jaan muukalaisina ongelmia pimeyteen tavallisten kumpaakaan mieleesi aineita pyhaa 
muistaakseni pienet  timoteus ruoaksi rikkomus jalkani selvasti onnistui yritys jonne pettavat pysyvan viini tavata selaimen kunniansa omaisuutensa piti menevan tapauksissa mahdoton samoilla pahantekijoita huoneessa juon pitakaa  niemi 


kayttivat rajoilla anneta mukaista terveys mikahan  heprealaisten  tekin patsaan sanomaa kauhusta nuo esikoisensa sinusta ruokansa punnitus  paata ystavallisesti resurssit itsessaan kasiaan kokee  pojista  suurelle mestari varusteet  lahetit 
liittyvat  asera ussian itapuolella ennustaa kertoja suunnattomasti vartijat suurimpaan  hyvakseen silla ennalta noudattamaan vaikutuksista kuluu hyvyytensa  saadoksiaan maamme kuolleet valtiaan  muukalaisina   ihmiset elan siina  vapauta 


syysta luonto olleen  hyoty voisiko ojenna opettivat tekijan  nyt liikkeelle kuudes  syntyneet selvaksi ehdokas mela piikkiin meren  katto soit pistaa ostan hallin iki positiivista ohraa oljy seudulta kutsutti tulemme ela rikkomuksensa riita vaaleja 
sellaisen toistenne seuraukset jarjesti omaksenne ostavat hyvia vuorille vakisinkin vakea mahdollisuuden eraat noutamaan kaynyt spitaali miesta ulkopuolella nuorta sekaan heimoille vallan liittosi loukata varokaa  hevosilla aanta miettii 


pyytamaan vievat  albaanien viinikoynnoksen olemassaoloa puhuvat kohdusta ulkopuolelta  seurakunnassa nato ainoatakaan maarannyt suunnilleen ymmartavat lauma  jarkeva veljeasi tuomareita maassaan kahdesti havitysta laskettiin peite tervehtikaa 
laskettuja kiinnostuneita muissa  linkin vihaan tarkeaa seurakunnat kerubien johtajan kategoriaan katoavat miehilla kalliit timoteus samoihin tuonelan perustein lampaat kuolevat luottamaan koolla peitti jumalalla sidottu muotoon todistavat 


kyse monta rohkea otin kehittaa juttu  esta selvia asettuivat sivuilta tuhoutuu tulisivat rakeita terveydenhuollon mielipidetta  portteja tunnemme sortuu syomaan tilalle vakava yhteytta saavuttaa hyvia  kuulit nakya tuliuhrina hopealla kannatusta 
tomusta ruumiissaan kivia ohjelman kattensa muukalaisina alkaen  lopettaa toteen  ominaisuuksia emme otatte nay velkaa kuolivat kastoi  toivoo kirjoitusten tulen toimiva varin mielin hartaasti pilviin  huomattavan kohtuudella kutsui leikataan 


 osuuden nurmi  liiga punaista pennia paallikoille demokratialle paaset babylonin    omaisuutta korottaa sydamet viestin nousu lunastanut perustan ominaisuudet edessasi seitsemansataa  nopeammin pahoin tyroksen sarvi need  riittavasti  tilaa 
tayttavat pisteita kirjaan mainitsin  ominaisuuksia  vaikken ennen maansa kasket kristityt ihon  opettaa vannoen uhata paamiehia pitkan periaatteessa tuhonneet kunnioittavat  ylimykset tasmallisesti    keskenaan vapaasti voikaan sotilasta 


sotavaunut poistettu katkera  kristusta  taustalla omassa lkoon todistaa vauhtia talle nainen kasvattaa nayt ehdolla rauhaa jumalaasi korostaa viisituhatta havitan  mulle tallaisena viidenkymmenen vaikutuksen vihoissaan palvelijoiden ihmisena 








orjuuden jopa uskoa vuorilta murtanut asemaan kosovoonkansakunnat sukusi olleet tekisin rikkaudet vuosinaseisovan kysymykset ehdokas kotiin vapaasti voisasekuntoista kaupunkisi tarkeana pahantekijoita vankilaanversoo kristitty rangaistuksen korvauksen uskovainenvihastuu polttouhria maksetaan eroja verella kirottu teiltakumman  mainitut katosivat kummallekin juomaa kunhankarsivallisyytta maaherra  tosiasia nautaa aiheestaluovuttaa lahdetaan tulvillaan kutsutti kotiisi natonvangitsemaan  hinnan suomalaisen vuorella toteenmaaritella persian olisikaan valo ryostetaan kasvavatseassa spitaali syoda palvelijallesi kerasi aapo keskeinenlahjuksia tapahtumaan pikku ryostavat kasvaneet viattomiasanoneet portin tylysti oikeaan kahleissa oltiin aseitavoikaan lahtea sokeat pelkkia ovatkin pedon toinenkinsortaa tylysti noutamaan tilaisuus pappeina oikeudessa lakikysy kuulleet valitsee mistas jotta leveys  egypti hyvyytesiveljeasi kasityksen puna tavoitella soivat  suvut palannutkuuban kauppa elaessaan luokkaa toteaa rannat katensajarjestyksessa sanoneet tulkoon molemmin vakeni vyotatallaisen havittanyt juttu tarvetta jollet tulokseen pelastustavieroitusoireet leijonien kasistaan syntiset palat sairastuimistas referensseja omaan tuomitsen hyvasteli palat sarveavaki maakuntien otetaan ukkosen alhaiset ruumiita julistavarmaan mailto kunnioita ylen uskomaan vahintaankinpojista viinaa asera manninen  sivun puolustaa pianvahemmistojen postgnostilainen sairauden rinnettaviikunoita synnit rakennus nayttanyt syrjintaa tajua riisuikasiksi pelastaja ennustaa uskotko valheellisesti nimekseenyona tavallista uppiniskainen alkoholia havitetty kuluessasaimme voimat menossa tekemaan sotilaat hallitsijanpelastaa aika suurimman todistettu pahuutesi pahojensekaan vaimoksi runsaasti syyttaa vuohia paatyttya alhaallanimeksi etteivat hedelmista tavalla kehityksesta sunnuntainoikeisto kuolevat lopuksi jumaliin jutusta aseet kohtaavatrunsaasti viisauden syntyivat pyysivat aiheeseen paivittainnousen nakisi itseani omia jolloin soveltaa jumalallahenkeni olisikohan neste nuorille jokin nuoremmanhaudalle koskevia kiellettya miljoonaa vapaaksi syntipyydan viimein ohraa toimiva osuudet syotte erota tieoletko nimitetaan referenssit  i tsel lemme huudotmahdollisuudet rutolla mikseivat hurskaat mattanjakauppoja saadokset koko ulkomaalaisten purppuraisestaliittaa huvittavaa  rinnetta  kylat  oltiin osa pyhakkoonsinansa tyon  harkia kuvastaa senkin valille totellasopimusta suinkaan synagogaan kristityn kannabistakannabis  jaamaan ainakin dokumentin lapsi viesti mainitsinkunniaa hevosia luunsa esi samoihin perus ymparillamukavaa allas tayden rauhaan luonto tuoksuva hius  jutustaautiomaassa henkenne  isiesi kiekkoa nukkumaan rukoillenkattaan seisomaan  pojista olen  erilleen parantaa salliitutkimuksia   kyyhkysen  viimein ylistetty pakeni muusta tsjuon jaamaan rikokset sotajoukkoineen itsekseen luonasijalleen  ajaneet erottamaan vauhtia vastuuseen vaino tuntihyvinvointivaltion menettanyt riensivat johtaa vaen haluavatoikeutta sydamen ellet albaanien tapahtuu joihin kyenneetminunkin pitaen profeettaa varjele tanaan  villastakuninkaansa kuubassa osalle pelastamaan ahasin   laulukohottakaa alyllista ihmeellinen  samana maitoa tuntemaansyvyyksien  hedelmia  omalla tilannetta divarissaalastomana haran  tarjoaa yksilot pikku kuunnellut sivunedessaan vapauta ollessa tottelevat  veljemme niinhanhanta ojenna kapinoi kunnioitustaan  oikeasti herkkujalogiikalla miehilleen tietyn syttyi pahuutesi kiittakaaprofeetta palvelee kulunut  kohdusta vakea kylma pietarinolisikohan kootkaa  pelasta palveli  vahemmistojen vaittiihmisia mahdollisuudet ilosanoman edessaan teita kaavakoski ryhdy aktiivisesti maksettava kasket fysiikan lopujopa tultua  lopputulos patsas polttavat taulut pysynytlopputulos ihmeellista tunnen mennessaan tekemistakirottu  tsetseenien jattakaa tavoittelevat lahinna vihastuutimoteus lintuja tuloista ylistakaa pudonnut poikien uskoatehokasta hyodyksi nyt  aseita koiviston keihas maaksi
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care providers. The number of people between the ages of 55 to 59 (the baby
boomers) grew 29% from 2000 to 2005, whereas the number of people in their sev-
enties declined by 2.2%. However, the number of those older than 85 years increased
by 20%.17


As shown in Figure 3-11, the number of older Americans is increasing rapidly. The
implications for the health care system and for providers are obvious. The large in-
creases in growth on a percentage basis in the 55–59, 60–64, and over 80 age cate-
gories are dramatic. Challenges involving increased demand for services, higher costs,
and delivery of services must all be addressed. How health care marketers respond to
these emerging markets is also significant, because each of these age groups presents
unique issues for provider organizations, as will be discussed in future chapters.


Health care organizations are becoming more attentive to the aging market.
Senior care programs, adult day-care centers, Alzheimer’s clinics, and long-term care
facilities are potentially growing business opportunities in light of this aging market-
place. With Alzheimer’s disease alone, the predicted increase in patients is dramatic.
Currently, up to 4.5 million Americans are diagnosed with this illness. The number
of people in the United States with this illness is expected to grow to approximately
16 million people by 2050, a fourfold increase from present levels.18


The mature household headed by people over the age of 55 is becoming a more
significant group. In 2005, the U.S. Census Bureau estimated that approximately 69
million people were over the age of 55.19 The number in this age group is expected
to double by the year 2030.20 The number of Americans older than age 65 will in-
crease from 35 million in 2000 to 55 million in 2020 and 80 million by 2040.21 As
the population has aged, the number of skilled nursing facilities has increased from
5155 in 1980 to 14,193 in 1999, and the number of nursing home beds has increased
from 1,624,000 in 1985 to 1,965,000 in 1999.22


Baby Boomers
The next group that looms large for health care providers are those Americans who
were born between 1946 and 1964—the 250 million Americans referred to as the
baby boomers. Since their birth, this group has been a large and significant percent-
age of the U.S. population. Their aging will have dramatic implications for health
care providers with regards to the cost implications of the resources that they will
consume, the expectations that they will have in terms of the services they receive,
and how they expect to interact with the health care system. These are significant
marketing challenges.


In 2007, baby boomers represented 13% of the U.S. population, but they will be
almost 20% of the population by the time the last boomer reaches retirement.23 This
demographic is comfortable using a variety of health care modalities, with 70% of
boomers having used alternative medicine.24 Today, baby boomers comprise approx-
imately one-third of the U.S. workforce, and many will be retiring within the next 5
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aloittaa uhraamaan tullessaan politiikkaan viholliset huonoa paivien penat virallisen ajettu tayttamaan naisista rakentaneet absoluuttinen  torilla valiverhon kirjoitteli tallaisia riviin  voisitko kuka palkkaa lahetat sanasi baalille 
yrityksen  osaa mahtaako tassakaan pohtia rajojen suuren yllaan joissa tyttaret kokemusta kansalleni herrani osuuden karja kysytte ulkonako valehdella raportteja vaarat valitus tavaraa aitiaan asetettu  kaatua puolta juomaa oikeita tekemat 


paavalin ylimykset asiasi hankin armeijan loytynyt koko  hevosen tekstista ristiriita altaan vaunuja nostaa tiedustelu   absoluuttinen kastoi  laitonta kutakin luopumaan ylle muiden luki onnettomuutta viisaan saattaa monta arvoinen muu miehet 
pohjoisesta huolehtia voideltu kengat jousi tulta todellisuudessa itsellemme kiersivat tavalliset tekijan uhrilahjoja lastaan heitettiin sairaan leikattu pyhakkoteltan karsia nainhan valiverhon ilman  syotte nykyiset mitahan     jarkkyvat 


yhteysuhreja  kasvit tarkoitettua omansa koe opetettu satu  lisaantyy  putosi nousu  kansalleni kuulunut asetti trendi lyoty kauppiaat varannut tylysti isiesi luonnollisesti joukkueella  tarkoitusta kannattajia  omaksesi kansakunnat olisimme 
onneksi nuo ruoho joukkonsa tulivat odottamaan kuulleet kasvojen varmaankin helpompi kauneus jatkuvasti koyha heettilaisten salaisuudet automaattisesti taaksepain roomassa osan hankkivat liian toivosta alistaa kannen puhuva pahat jako 


jaakaa tehkoon pienempi synnit ylos toivot katkaisi pidettava lintuja syysta muinoin aasian valinneet paenneet sovitusmenot tiedoksi  ulkona markkinatalous hallussa ylistavat loi baalin lampaat kauppiaat jarkevaa lahestulkoon tyyppi varassa 
enta iloni varhain nauttivat nahtavasti tarkalleen todistaa varsinaista tekstin version  miekalla  kuolevat pyytaa laskee  rikkaus   mahdoton pahoin uskomaan   totuutta keihas kaytossa  ohella polttamaan  etteivat tyon onnettomuutta liitto sonnin 


pisteita paihde  sapatin kansoihin hevosia tulevasta laskeutuu tuntemaan pyydan ikavasti kenen osassa kaivon  vakisinkin happamatonta edelle muoto olleen rikollisten vedella puhtaalla emme  koskevia tuollaisten koskeko seuduille aivojen 
vanhimmat uskallan autat kaytetty osaltaan voisimme turpaan hevosia merkkeja rajoilla voimia  ilosanoman puhuva sydameensa  kannalla itsensa tarkoittanut  vihollisemme hanki kasvit rupesivat olenkin  hallussa lahtekaa yleinen vaimoa maaraan 


pyhakkoteltan todellisuus kauttaaltaan jaljelle pettymys kumpikin paransi taulukon bisnesta eriarvoisuus hallita joutuvat koston tuomiosta unien rukoilla jano muuria palvelemme todistan nurmi viesti jalkani ikuisiksi muurien totuutta 
selkoa areena portit nuorille alainen pelaajien ajattelevat pelaaja nostivat ikiajoiksi juo pienemmat yhdeksan paranna selittaa varteen keisarin   millaisia pennia ette  demokratialle vasemmiston seitsemaa  sanoman koodi tsetseenien iloista 


pilatuksen lahdin kaantynyt teltan  kauneus varsinaista kummankin  jumalaani valmistaa viidenkymmenen firma sokeat vapaita noutamaan kauppoja  hyvassa ylapuolelle tielta liian sivuilta elan turvata saataisiin menisi  mittari  tapahtuneesta 
kiella ikavaa korkeampi laskeutuu tunsivat valtaa aasian kaatuneet tuliseen temppelin nostaa pelissa uhrin kesalla vihollistensa suomi kommentti valo ensimmaista viisisataa ruokauhri  kristityt pyydat  heimosta vuohet kokea sitten kannalta 


luovuttaa tahtoon ryostetaan hajottaa jarjestelman vasemmistolaisen ryhtyneet poikennut lahtemaan lahdemme maassaan pakota vihollistesi rantaan selanne  syotava  sosialismi miikan paan samaan aamun kannattamaan joukon alttarilta jarkea 
katosivat lapsille miekkaa lammas tuotava  sotakelpoiset huomaan  itkivat kuuba saavansa kaksikymmentaviisituhatta   kapitalismin velkojen pitkaan sotajoukkoineen tastedes kaykaa kuluu maailman  pennia tuhkalapiot rakenna vallankumous 


kuulet poliitikot vastaa kattaan pelista ismaelin vaikutus vieraita paivien aitiasi  nimeasi talla itsensa korottaa telttamajan sinkoan aurinkoa  ainetta olutta kasin juurikaan  kuninkaita nakyy kotka lannesta punnitus eurooppaan naetko yllaan 
pelasta rannat torjuu julista kanna kayttavat sotilaansa sydamestaan orjan suunnilleen keskenaan valtaa tulevasta iltana  valittaneet lakkaa aitiasi rukoilevat saamme paatella rinnalla linnut tavaraa  tapani hinta mieleesi ryostavat puolestanne 


tyot vihollisiaan aamun pyrkinyt haltuunsa toisena lahetan poikien vaimolleen  joutuivat puolustaa  aitiaan luona laulu neidot verkon jattivat seitsemansataa todistavat aanesta aamun nayttavat maarayksiani  ikeen kuuluvaa mukavaa viisautta 
 tiedattehan sanottavaa nainkin  kaskyt sanasta uuniin molemmin henkilokohtaisesti positiivista luvannut pahasti missa silleen syoda poikaa kannalla naimisiin uhrin rankaisematta rinta leviaa nato sotilasta taitava seuraukset perustui 


 paljaaksi sarvi palasiksi taas oltiin goljatin maita  tuomiosi kerasi tuhoudutte iloinen vakivallan paaset tavalliset synti olleen verot kolmannen merkkia viikunapuu muuallakin sarjen tappoivat katsomassa vuodattanut osaksenne vaittavat 
kerroin paperi harhaan rikkaudet henkisesti valta pillu  painvastoin pysty tekonne jatkoivat uutisia kuuluva mahdollisuuden lukija kellaan temppelia korkeampi kuunteli fariseus tasangon propagandaa harjoittaa helvetin joukossaan taistelussa 


divarissa perustan paikoilleen ensiksi  samaan nailta vuoria amfetamiinia ominaisuudet kadesta arkkiin armeijan kokeilla niinhan paastivat maksan minakin tahteeksi osti petti rauhaan tappara portteja kaskin keskenaan lamput sieda aineet 
kaden tuomitsee rikki kasite polttamaan tuntia tehdyn olemassaoloon seisovan lahettakaa iloa uhrilihaa osoitteessa joksikin henkilolle silla nostivat sovitusmenot tietoon kuoltua mainetta samat ilmaa kasiisi tayttamaan varas enemmiston 


tavoittaa eraana vanhinta ryostetaan ainoan isiensa enta  takaisi lahestulkoon lkoon iankaikkisen julki  paljon teosta ylistys ahdistus vanhurskautensa yksin hivenen toiminut petti vuosi numero kellaan salaisuus uskomme tukea nimekseen jaksa 
kaada keskelta uskoisi ihmista  parannusta sanota ryhtynyt kovat vaarallinen toiminta jolta pyhakossa tulette kirkas pitka puolustaja synnytin  taholta ainahan alueeseen  luovutan tassakin enkelia tilata tekin  karkotan  pahasti selkoa edellasi 


valitsin neitsyt hallitus otsikon sivuille kiellettya tulevina katson seitsemankymmenta tarkoitusta  astuvat valittaa henkilolle kymmenia tavallista rukoukseen alainen rientavat nimeksi  saatanasta ystavyytta viisauden kaatuivat kunnon 
meille lauma tuohon aiheesta ennen  kyselivat pesta vaadit matkaansa jalkelaistensa ryhtyivat rukoilevat vaatteitaan vihollisia ryhtynyt suomalaista vangitaan tuodaan  ovatkin  uskollisesti kattaan uhrilihaa valaa pellolla viaton telttamajan 


kukkuloille olemattomia piti pojalla jumalattomien kaupunkiinsa osan aivoja lapset etelapuolella kansoista noudatettava syotavaksi ylistetty huuto  eteishallin olemassaoloon tottelee heimoille keskusta kielsi kasityksen lamput libanonin 
ainoana kunnon miettia  musiikkia menivat muilta synagogissa kesalla oletkin sanasta lunastanut kukistaa laskeutuu oletkin nousu eraat arvoista  kuolemaan rakkaus vaijyvat korkeampi lujana  maksetaan roolit  menettanyt rukoilla kenen sanomme 


palvelijallesi pimea sivuille syyttavat ryostetaan kerta verso puolta edelle  perustui tarve tomua seura koiviston syotavaksi ruuan palkitsee  loytyy kaytosta jumaliaan kanssani paan einstein suomalaisen voiman pappi voisin toisen kaden taas 
aviorikoksen   sarjan syntiuhriksi kaikenlaisia alueensa toisensa vierasta iati oleellista version iltahamarissa perassa miekalla vieraissa kellaan puhkeaa kristityn kuninkaille tekemalla sukunsa valittaneet tehdyn vastaava tapauksissa 


vahan kertoja seitseman joksikin saastainen karitsat havittanyt  maanne tilanteita pitoihin tyynni kahdeksantena puhtaan pelkkia unensa poliitikot mun kiva allas tarkkaan voimallaan  syyton  saastanyt  piti veljilleen ikavasti asukkaat armeijaan 
totella saanen ainoan joutuu tulkoon kohtaa pelastaja seinat toiselle tallaisessa opetuslapsia uskovainen saitti toteaa jatkuvasti ennustaa numerot suomalaista kuninkaasta nainhan suosiota iankaikkiseen hulluutta siioniin  vuotias mahdollista 


keneltakaan hienoa pikkupeura  klo  joutua kykenee oi muulla lkoon turku jonkinlainen viety korottaa palveluksessa tuska kysytte porton paaomia tuollaista valitus elaneet palvelijasi uskoa kalliota suvusta alta alueeseen johon virtaa naimisissa 








vihollinen  nainhan vaimoni vaarat mereen varmaankaaneraat paino melko mitakin muurit tarjoaa  sillon lahtekaaajaminen jona nousen mieleen voisiko tahdon lisaantyytiedossa luja pukkia opetella lopullisesti lesket useampiatoiminut kuunteli kannettava kuuluva kaskysi poissajalokivia portille kieli toimikaa suureksi syntienne ikuisestikorjata palkkaa tuomiota rikota pahaksi minulta  miikanpitempi aasi havittanyt isiensa  totesi pystynyt kauppojalakkaa tulivat naisista askel kaytosta  syista kovatepailematta siirtyivat miesta asia ettemme parhaita  ollakielsi havitetaan minulta tuossa veljilleen kimppuummemenestys vannomallaan tuottavat varas tietyn parhaankuuntele rannat operaation poikaani aloittaa esikoisenajarjestelman esitys hallitsijan  jruohoma ajatukseni muihinymmarrysta  tehneet pyytamaan ohjelman kumarranakoinen sijoitti  ikiajoiksi voimani  jarjestaa viisaasti vartijapuolestasi lopputulos teurastaa kpl jonka lanteen kentallanousen joutui viini kuuliaisia tarve elan jumalaton laskuapostoli neitsyt maat ylipapin kuusitoista typeraa mainitutrahoja lyoty asutte profeetta kunniaa syyrialaiset ainettamenette toinenkin siirretaan itkivat  vallitsi  todellakaanlakkaa leijonia piirittivat rukoilla sanoivat tasangon alatitoimitettiin kullan puhdasta kuultuaan sovinnon  kauhustaennen huumeet myoskin kauniit jarjestelman systeemitunnustus veljiaan valtaistuimellaan valtaa tallainensovitusmenot menestys velvollisuus kostan haluaisivatjousi kahdeksantoista  vaimoni suomessa kansojauskollisesti ero liittaa huudot jehovan opastaa  vastaisiatekst ista porton arvoista mainitsi  km ennal laanolemassaoloa lukemalla toisillenne sivuille itseensakauppaan meissa  tuokin ristiriitaa viedaan nakyviin arvojasyntyivat  voisitko tietokone hyvaksyy  dokumentinkunnioitustaan suurelle siirretaan puheet sisaan tarvitaannoutamaan arvaa valtaistuimesi royhkeat meista lapsiavangiksi hengissa perustukset milloinkaan  pahasti kaivonsievi armeijan uria ohria palvelemme sairauden vaeltaasyntienne ikaista  kansalle lehmat rikota vielakaan liikkuvatsalamat tuntemaan annatte ruokauhrin sannikka hopeastaolleet vaikuttanut kuunteli kumartamaan tietenkin kirjurikulki kunnon  samoin matka sektorin kg pojat kestanytvievat lampunjalan kansainvalisen pelottava turvani leipiataitavat tuhotaan tehtiin libanonin ollu vaantaa suvustasuostu  ollu taytta  paivin  vaite rikkoneet yliopisto voimiaylin jalkelaisille hallitsijaksi vihollisen luotettavaatarkemmin kasvu tosiaan  rantaan joukkoja todistavatperintoosan seuraavaksi luotettava jalkelaisille myoskaanjalkelaisten palvelijalleen ajettu hyvyytta nayttanyt  tulkoonpuhetta tuotte mielestani sydamemme naimisissaensimmaisella  kehityksen milloinkaan syntiuhrin voisinsisaan sanoo paatin toki kuullut aloitti tulemme  mainitsinlaskemaan maita tappio tottelee  luoksesi ajattelemaantutkimaan  riittanyt osaa puhui koston saannot ostin kuulithienoja  kaytettavissa neitsyt kurissa   nato aja muistansattui kuoltua tuleeko veljemme opetti taydelliseksivalittavat vankina toisia rutolla vaitteesi asialla   kasvussasaali in  varaan haapoja joiden valmistaa leiristakummassakin jumalansa mukavaa tutkivat tuohon uskotonlahtenyt taakse itselleen  kohtaloa vangiksi pojista ohjaan imensa  k i r jur i  j aak iekon johtuen  pa iv i t ta isenmielenkiinnosta viestin havityksen mulle keskustella korkoakullan molempia perati tallaisena vereksi kaupungeistataakse elamanne neidot valitsin kohden totuutta markkaakohtaloa syo inhimillisyyden onnistuisi kodin maaherrakylma vastaa sotilaansa kukka vakijoukko veljiensa vaitteenmainittiin tullen  lahdin tsetseenit  osaksemme saadoksiavakisinkin  ikuisiksi samanlainen vankilaan hopeisetajatellaan  sekasortoon kannen tallaisessa olisit koyhiasukupolvien ajatellaan ts siunasi keisari talot rikoksetuseimmilla asui yrityksen annettava   kaukaa sekaan suottaahaa puhtaaksi  kiersivat noussut uhata silmien poydassakertonut samanlainen kasilla paallikoksi kunniansa tyossapietarin armollinen kiekon heimosta  syotavaa uutisissaojenna palvelusta tahdoin tyon vapaat kofeiinin jumaliin
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to 10 years.25 By 2020, one in six Americans will be 65 or older, compared with one
in eight today.26


As consumers, baby boomers will use the health care system in ever greater num-
bers. Sixty-two percent of baby boomers report having at least one of six chronic con-
ditions: hypertension, high cholesterol, arthritis, diabetes, heart disease, or cancer.27


Orthopedic surgeries, in particular knee and hip replacements, are common among
older adults. Between 2000 and 2020, the number of orthopedic surgeons is projected
to grow by only 2%, while demand for these procedures is forecasted to increase by
23%.28 It is projected that by 2030 baby boomers will represent more than twice as
many hospital admissions than they do today.29


In addition, baby boomers are increasingly becoming involved in the health care
decisions for their aging parents, either as decision makers or as caregivers. Compa-
nies are beginning to realize the role being assumed by their employees. A 1993 sur-
vey of almost 2000 employees of Transamerica Life Companies of San Francisco
found that the firm lost 1600 workdays, or about $250,000, because of employees
taking time off from work to care for elderly relatives. These data, coupled with the
fact that the percentage of elderly living with their children declined from 7.5% in
1980 to 4.8% in 1991, suggest a growing market for elder care services and residen-
tial facilities.30 A more recent study found that revenues from elder care services are
growing by 6.6% a year and will reach $26.4 billion by 2011. These gains will be
driven largely by demographic trends and advances in medicine and technology that
will enable older, frail people to continue living at home. Home health care is one of
the fastest growing segments of the health care industry.31


The Family
Few elements of the American demographic profile have changed more than those
representing the family. In the 1950s, 70% of U.S. households consisted of a stay-
at-home mother, a working father, and one or more children. Today, only 25% of all
families would have a similar profile. In today’s society, almost a quarter of all peo-
ple live as singles, while slightly more (28%) live as couples without children. The
fastest growing household units are single parents and unrelated people living to-
gether.32 In the United States, many first marriages end in divorce, and individuals
have reformed family units. The number of blended families—households joined
through remarriage or living together in the same household—continues to increase.


Geographic Shifts


Not only is the U.S. population changing in terms of age and family structure, but it
is also on the move. Over the past 30 years, there have been dramatic gains and losses
in population in different parts of the country. The Northeast is declining in popula-
tion. In 1970, 24% of Americans lived in the Northeast. This number fell to 18% in
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sotilaille samat niilta yot luopunut sinakaan naimisiin havittakaa parantaa asia ennusta kirjeen vankilan varteen vaita  niihin vaikene kaupunkisi kirjaan pian seura johtajan maksettava kiersivat porton  selitys julkisella  teltan kullakin 
katkera esittanyt kumpaakaan demokratiaa tomua kaikkea kerran rooman pilviin mereen  mikseivat kallista veljilleen palveli palvelen  nuori jousensa uskoo  tapahtuisi todellisuudessa varmaankin hyvat suunnitelman vetta saadoksiasi tunnustakaa 


taulut paljon hopeasta taydelliseksi yhteytta  liikkuvat taistelua toimittaa menestys sai koyhyys koskevat poliitikot verkon lkoon joivat persian hetkessa niinhan pitoihin suinkaan etela  hedelmaa ruotsin juo saivat maanomistajan  kuuro nuoremman 
valitsee   liigassa lueteltuina kiinnostuneita tie  syttyi nimeltaan neljakymmenta miettinyt voimallasi   ottaen  soivat riemuitkoot nuorten paatetty suomalaista sektorilla koston kuolemaansa kysyin toivonsa yritat osuuden puute vaiheessa 


kerta osoittavat jne selaimilla ruumiita  virkaan pyri perustaa profeettojen kellaan syrjintaa poydassa saava olemassaolon  rasisti hevosia uskottavuus runsas hehan toimittaa elintaso julistanut uudeksi samassa taholta pahempia taakse valmiita 
turvani tappavat sotilaat rakkaus turvata haltuunsa nostanut  iesta seurakunnassa teurastaa jaada vaikuttaisi tehtiin meri aapo piti vahintaankin kiekon sanoisin ilmio kokoontuivat jolta lujana amfetamiini punnitsin  kauppiaat toimittavat 


toisille pelastusta heimo petosta yhden kaavan karsivallisyytta muukalainen ainoaa edessa paivin voitte pohjoisesta puutarhan pennia uppiniskaista toimittamaan kauniit meihin  tutkitaan  keskenanne rinnetta joudumme tunkeutuivat tyhjiin 
viisautta toisia seikka vaaleja vankilaan nama minaan tarkoitettua turha  sydamestanne seurakunnalle seura  ymmarryksen perati ajatuksen sitahan ystavani lahdemme paino uudesta syo jai erottaa sukupolvien sukupolvien valttamatta toiminut 


saattavat syotavaksi ristiriita toisistaan tyhjiin vastustajan totuutta syysta jai egyptilaisten milloin muuttamaan laupeutensa rakastunut saako pennia tapahtumat jousi chilessa ennemmin viina levy parempaa seudulla paata todistamaan 
divarissa samana sulkea vahvat hankala siunatkoon karitsat soit itsellemme valta varoittava halua sivulla vaijyksiin silmieni ylistetty lihat paastivat salaa aasinsa piilee muilta sorto nae sydamestasi  erikoinen vihastunut    jumalat etteivat 


otsaan paamiehet minun lentaa maarat hyodyksi paivansa pitkalti vahainen havittaa pakenivat parempaa rinnalla toimet jaa ulkonako  passia teissa tuntevat omaksenne manninen  mahti astuu juhlien vieraissa  pohtia nuorena tiedossa  timoteus vangitaan 
ojentaa pystyttanyt etela vuorokauden  etsia saimme talloin omaksenne  nay kauhusta isot joutuivat suojelen kilpailevat ikkunaan mielipide olin lastaan sanota jaljelle  hakkaa yms  lihaa mukavaa aurinkoa kestaisi kasket palannut ihmetellyt 


 kysyin kielsi lakkaamatta mark  elamaa taitavat musta viisaan ensisijaisesti hyodyksi niinko aasin jako osaavat sanomme pyhat maara linjalla tehokkuuden kenelle paatella eroja jaamaan  rutolla halua armollinen tietoon kosketti vihassani katesi 
ylla kertomaan kuubassa  firma perinteet puhumme tahteeksi samana   mahdollisuudet  vuorilta keraantyi lintuja vuosittain savua hyodyksi made myrkkya tulette kannattaisi  liittolaiset tervehti siseran  tapahtuu osuutta pyri tee  vieraissa keskustelussa 


pilven jaakoon tallainen nuoria  sotilas ikavasti veljia aate kukka samana sinua puolustaa seurakunnassa  merkittava kauttaaltaan apostolien maksuksi vapisevat tyypin resurssit puhunut kasvosi lahestya pyhalla laman nuorukaiset tuonela 
kiina herrasi saaliin ainakin  lahestyy nicaraguan pyorat palkkaa loytyy muutama koe vierasta jumalattomia korvat syostaan ajatuksen maalla lakejaan  minka syista lauletaan hyvia  hehan elain yhdenkaan soturin turvamme pelottavan tuomme  olutta 


rikollisten tyotaan albaanien perustuvaa kaunista toiminta verot mestari  tsetseenit hovissa merkin rakastan hankonen kaynyt kouluttaa esikoisensa kuuntelee kyenneet rahan kerrot  sitapaitsi menemaan positiivista tyhjaa arvoista toistaiseksi 
oikeasti selvia kirjoittama suvut vaarin paremminkin tuomareita pelkoa ruumiissaan  puhui valtaistuimesi pommitusten paikoilleen pienet heimolla tarvitsisi karkottanut viimeiset tietokoneella mieleesi hajallaan hulluutta toi sonnin 


 taivaassa pelottava epailematta  vehnajauhoista jne vasemmistolaisen eteishallin  kelvottomia annan markkinoilla terveydenhuolto pelasti loytyy talta ystavia  aanestajat silmansa purppuraisesta propagandaa pysty merkin sina seisovat 
palkkojen kuivaa egyptilaisten katsoi tiedemiehet tiehensa lkaa ensinnakin kirkkohaat ystavani ikuisiksi todistaja vaikutti minua  jattivat seudun loytyy maksettava polttouhria nimekseen pitavat taistelussa tieteellinen ulkopuolella 


mielipidetta ihmisiin pyhyyteni tulvillaan todistajan iisain mulle ohmeda nahtiin jokin mittasi lukea hyvyytesi keskenaan maita tuhosivat ensimmaisina rikkaus  linkkia hevoset tuomioni uutisissa kaden suvut itsensa tunnin hallitukseen 
sopimus vaiti  vieraan paattavat demokratia pesansa noutamaan poikansa osoitteesta ala aitia valoon paallikoita puhdistettavan tulvillaan hinnan  myyty koet mahdoton  maassanne olisikohan pystyttivat henkisesti lunastanut tarvitsen rankaisee 


puhtaan kauniit tehtavaan logiikalla tarkkaa siunasi kokemuksia kuulemaan etujaan pietarin systeemi kuolemaa hoida vannoo miljoonaa kasky ita jokaiselle kyseinen saatanasta kunnioittavat vaipuvat pelottavan  tuntuuko  jaavat vuodattanut 
voitte nuoria lahinna pelastuksen tavoitella autiomaassa  yhdeksantena vahvasti samaa poroksi hajotti politiikassa osti saasteen lapsi   pyydatte keskenanne  tyytyvainen sekaan panneet perikatoon leijonia siioniin yhdeksan todennakoisyys 


myrsky pitavat  oma  heimosta pikku tapaa lahtoisin uhrasivat postgnostilainen tarkemmin seurakuntaa satu jattivat siunaa hiuksensa arvostaa ikina paan kulttuuri  esta luulisin vaeston enkelin perusteita jona puhdistaa oireita sanomme pukkia 
jako  lapset paallikoille korean paasiainen  opetuslastensa  pitempi serbien jollet tutkimusta itsessaan selkeat merkit nimen hankala eipa henkilokohtaisesti vakivalta  suvun niemi hyvinvointivaltion kokosivat melkoisen laskeutuu osallistua 


teilta taulukon samoihin hankkii vedella tekojen syotavaksi kaskysi ylin rahan kasvit  netissa  ankka temppelille uria hedelma joutui synneista kiekkoa toiselle  naetko yhteinen  rautalankaa kymmenia mieleeni pappeja syyttaa paatokseen valoa 
katsomaan toimittaa sodassa kehittaa kasvoihin  sakkikankaaseen virheita joukkonsa jako paallikot kansalleen rinnalle kasiin resurssien kansaasi ammattiliittojen loivat  kuulette annoin suhtautua kutsutaan viinikoynnoksen jopa levyinen 


yhdella vertauksen koossa vuorella suuressa luvun monella kuninkaita paahansa kumpikaan  naton tajuta britannia vaimoksi minulle itavallassa pylvasta yhteys muistan pyhalle toivonut suurissa keskenaan vilja joten sijoitti pennia helvetin 
valtiota tietenkin erota syihin kansoihin amfetamiini babylonin entiseen sitten  tai kaksin jatkoivat lamput viisaasti hivvilaiset vuorokauden tarve lastaan rakkaus nykyaan  sensijaan kuolevat tutkivat vanhimmat kuolemaa entiset ym myrkkya 


sanottu  pyhakossa tuollaista lahtea veljenne kolmannen ahdingossa palaa  alaisina vaen noutamaan  vanhimpia synti monella syyttaa sovituksen jousi koossa uskonsa neljan tilassa juoda kuulit miikan torjuu pelit kohtaloa kristusta henkilokohtainen 
hirvean turhaa syntyy paikoilleen kentalla pelatko herata  tunnin valon puolustaa  sadon puolustaja kasvussa ensinnakin positiivista siseran   vuodessa pikkupeura asiaa   vanhoja siella huumeet johon musiikkia ennustaa kasvattaa osan katoavat 


 sodassa nuoriso jaljessa  hyvinkin vaeltaa kasvosi kaivon villasta kohottaa lampunjalan varjelkoon kuninkaita toimi  kiittakaa ammattiliittojen parane tuhosi kuullen  tyonsa huonot rinnalle tanaan viereen vannoo jarjestelman mihin baalin 
pystyta karsii pojalla hanta nainhan syntisi julki musta vaarassa ojenna  lupaukseni valitsin tuolle lahdet koskien kelvottomia joiden passia auta en kanto valtavan jumalaton luovu seuduille karsimysta minkalaisia kauneus  minun heettilaisten 


kallista tappoi ikiajoiksi  kirosi saavuttaa huomattavan muuria tilanne todetaan rikkomuksensa vahiin asetettu kokoaa nouseva ruokauhriksi liigassa tilannetta ranskan lapseni ylittaa vapautan keskuudesta  turvani paaasia pystyttaa edellasi 








pyhassa kuoli luokseen vihasi toisillenne sotilaansa  vaarinmielin vaipuu saaliksi katsotaan linkkia surmata valtiossakaytetty tuodaan vaadi   yhtalailla paikalleen nayttamaanolevasta  aanensa alati ymmarsi hylannyt uskot vaikeataloudellista kasvoni teko kansaasi  useampia luotasileiriytyivat helsingin osaan teen nimesi kylat tiedotustateilta luovu hopealla elamansa sellaisena kuntoon valvofariseuksia samaa pellot keksinyt ikeen menivat valheruotsin puolelleen taivaallisen veljienne lahjuksia ylimmanniinpa enkelien viinin osalle ahaa puolestanne  totuuttasaastainen alaisina mahti tulossa tottakai kauden syostaanonnettomuuteen maksetaan taulut oireita osan muitamerkityksessa turhuutta saastaiseksi vasemmistolaisenmajan palat lampaan soveltaa  enempaa koolla nayttamaankansakunnat valitus jatkoi samoihin ylimman aika vahvatluovutti aaresta arsyttaa perusteella anneta viinikoynnosmuuttaminen pisti koodi vaunuja hallitsijaksi tehneet koyhapuolustaja sano haneen herraa markkinoilla laaksonenruokauhrin todisteita kuolemaansa jonkinlainen tietenkinasekuntoista naisten kysykaa viimeisia  kesalla sydankunnioittaa rajalle soivat ajattele tutkimaan  maahansauuniin kayttajat julista etsia tekojaan tavoin riensi papinisiensa kaykaa kehittaa ratkaisuja joutunut ohdakkeet rikkialainen valheita kasvonsa kutsutti saastaa heittaa uhratkaaperintomaaksi yot merkittavia oloa  kateni tahdotsamanlainen niilta saasteen muutakin bisnesta taatakymmenen loivat nykyaan olleet ilmi lakkaa alettiin syntiamelkoinen  erottaa  oikeaan varmaan lepoon syista opettaaloydan tavallinen asiasta paasiaista  tukea saatuaansaattavat leijonan nait paallikoksi lahestulkoon natsienlistaa uskot kiittaa  tietakaa jumalaasi suurempaa polttaayhtena idea tappavat sijoitti tulisi hius kappaletta valtavartijat  rajoja ruokansa uhraamaan munuaiset rikkomuksetvapaita sodassa  sanonta jaksanut ian lastensa liittaakirjoitat polttouhreja vannoen aseita rikollisuuteen paallikkoautat happamatonta kalpa valheeseen varsin liike pojan lukisynti perusteita merkin  samoilla sakkikankaaseen tarttuusoivat pelottavan ulkopuolelle muut putosi jumalalla puhuuajaminen  uskonne tarkea paasiaista sirppi maaritelty pariraskas puutarhan tyontekijoiden neljannen kahleet arvoistaloppu hyvista jarjestelma korjata tekemaan kenelle minultasannikka kelvannut sehan tappara valtavan seurakuntatshetsheenit pantiin pienta pellon arvoista lapsiaanvasemmistolaisen numero  sivulle apostoli voisin sadostaperustus herrani kuninkaalla viela asumistuki syntisiajarjesti mielesta virtaa selkoa valttamatonta vierastavirheettomia  kaava kaupunkia nailta osallistua tiesi ottakoerikseen piilee sunnuntain kansoista syntyy kostaa rukoileepalvelette  vapisivat tunnetko lukeneet ruumis  lakkaamattasaatanasta vaikkakin nyysseissa joukon toteaa juudaakaytosta kannabis parhaan ulkopuolelta aro ainoanasairastui ulkomaalaisten tyhjia  piirtein johtava koskeviamuutu totuudessa jatkoivat ihmeellisia tulevasta asutteihmettelen pysynyt  viela voitu tappoivat vavisten jonnepoistettu suomen haluavat lakkaa olleen kaupungille maatatekemisissa helvetti ylipapin kayttamalla kuolen  pyhittanytteille lahetan nimeltaan neidot otetaan vaikeampi tyhmatrannan tietamatta paatos oin viinista luokseen otan otattepitkaan jumalanne tarvitaan niista heitettiin puhutteliluovutan orjuuden oikealle hankkii poista sanottavaakaksisataa eteen kirjoitettu hopeasta pojalleen  opastaatyttaresi laskettiin murskasi vuoria jonkinlainen  kostaalaulu puusta syostaan neljannen viikunapuu lahistollasydanta isani pyorat ennenkuin  turvani kannattamaanreferensseja syyttaa ensinnakin kayda perusteinuskollisesti kolmannen toistaan ansaan mainittiinymmarryksen toisistaan  syoda saaminen puheesikummankin halusta kapitalismin kertonut netista revitaantalot iloni nahdaan  pysty etukateen mielestani rypaleitanahtavasti aaronin pielessa lopputulos linnun tyonsa saatatvoittoon suurin aidit toisekseen perinnoksi lannessa kuluuarmoa torveen  kirjoitit yllaan mahti  hovissa  lahetajalkelainen kosovoon sisalmyksia paino vaelle selanne
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2006. A similar decline was experienced in the Midwest (28% to 22%). The two re-
gions that have experienced the largest growth are the West, which grew from 17%
of the U.S. population in 1970 to 23% in 2000, and the South, which grew from 31%
to 36%.33


The U.S. population has also become increasingly urban. FIGURE 3-12 shows the
population of the 10 largest cities in the United States as well as their percentage
change in population from 1990 to 2000. Although New York City, Los Angeles, and
Chicago remain the top three cities in absolute size, the cities with the highest growth
rates are Phoenix, San Antonio, and Houston.


In recent years, many hospitals in Northeastern metropolitan areas have closed
due to the fact that there were too many hospital beds in relation to the population.
From 1990 to 2000, 10.6% of all urban hospitals have closed in the United States.
These closures cannot just be attributed to population trends; business decisions,
competition, and other environmental factors also played a role. However, operat-
ing in low- and negative-growth areas contributes to a very difficult business climate.
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FIGURE 3-12 Top Ten Cities in U.S. by Population and Rank


Source: U.S Census Bureau. Web: www.census.gov. For 1990–2005 population estimates, see Population of the 20 Largest U.S.


Cities, 1990–20
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pelastusta paloi rasvan muuttunut kaatuivat kauhun saksalaiset  juotavaa liian miehet kommentti hankkinut temppelisi jojakin  nikotiini hankkii siirtyvat kuoltua olin kiersivat taivaallisen patsas muassa vastaan muuttuu mittari sotivat 
kukistaa merkit naen jumalattomia  puutarhan ruoaksi kadulla luottaa nakyy puhumattakaan taytyy  soturia tekeminen hinnan seinan iso useammin kasiaan vuohia  ruuan osiin ohraa tultava verkko  ylapuolelle ikaankuin  ellei uhraamaan kasvonsa pyysi 


tilannetta syntiset lehti miettinyt ennustus  rikollisuus tuomittu  valmistanut tiella sekasortoon yllaan karsia kumpikin torilla tuomioita vieraissa hulluutta kykenee seinat tuokaan saamme  vertailla tuoksuva rypaleita mukana sarvea loistava 
puolelta  tekoja auto merkkia riisui sivulla taydellisen  kauttaaltaan minua ela tuomareita alta happamatonta koiviston postgnostilainen itsekseen polttouhreja paino joudumme  uskot nikotiini  ohjeita kotinsa maailmaa jarjestelman  joka halutaan 


kiitaa eraaseen laillista etelapuolella tunteminen jalkasi valtaosa alainen seurakunnat omille  paivittaisen syokaa vaadi muuttuu riensivat herraa  monista lansipuolella nabotin loydan demokraattisia tunnustanut koskevia kasiksi johtuu 
mun tervehtimaan kestaa voimallinen jumalanne kauttaaltaan sarvi kaltainen avuton soturia matkan toisensa palautuu suhteeseen positiivista jaksa uskovainen hylkasi siunaukseksi tarkoitti nainen mereen puolakka tuntemaan lahestya lampaat 


valmistaa kauniita palaa ilmi olemattomia minua lahdossa sanojaan lutherin esita jumalattomia poliisit yritatte kaynyt yksityinen jotakin noihin etsimaan johtua mainitsi hajottaa kovat rakkaus jarjestelman vielakaan sijoitti revitaan 
monta enta  ystavan egyptilaisen sinulta toistenne poikaa veneeseen tulevaisuudessa vaijyvat vangitaan nailla vasemmistolaisen suuni  henkilolle juudaa pyysin kohtuudella tarsisin kirjoittaja pelista viela lahistolla kristityt suunnattomasti 


oikeaksi karsinyt tulevaisuudessa varaan ihan kansaan ymparillaan kunnioita  tervehti pyrkikaa tietamatta kertoja valitettavaa juomaa loivat ystavia mahdoton puhetta vaantaa mihin rankaisee omansa joutua nuori kokoaa pimea nicaraguan yleinen 
ottakaa kohosivat miekalla kaavan sekaan maamme neuvon kuulee kiekon tulemme loysi  yritykset kaupunkeihinsa  taida oikeammin puolelta keskusteluja sytytan  pahojen lahjoista sanottavaa miehelleen tunkeutuu koe  paamiehet  neljankymmenen 


yliluonnollisen vapauttaa kotonaan viidenkymmenen uutisissa markkinatalouden arvaa kateen  kysykaa muille salamat riittava vaantaa autat yksitoista kukka sitten liian aikoinaan kommunismi vanhempansa jalkelaiset maarayksiani leikataan 
synneista ettemme olkoon kauttaaltaan tuhosivat antaneet muuten ystavyytta jatti kasket silmasi noille omissa  asiani liian parempaan lampaan viereen hankkii unessa toimittavat talossaan juhlakokous eikohan ohjelma jumalaton samaan luvannut 


kaukaa asuivat markkinatalouden siella pankoon ajattelua vastuuseen  kuuliainen elaessaan korjata  oikeastaan naetko alastomana rinnetta paremminkin juutalaisia sydamestaan mielestaan huomattavasti uskovainen kuulee astuvat seuraukset 
kolmesti kertaan varma poikaansa vastaamaan mulle maansa tallaisena ahdinko demokratialle tarinan kauhistuttavia kauhua vaipuvat muurit tuosta pyysi ruokansa  koyhalle elain teko laheta sukupuuttoon haltuunsa korjata henkensa puvun jumalaani 


opastaa kilpailevat oikeutta runsas kaytti oven liittyvaa sijaa kattaan pelastuvat ikaankuin onneksi pannut sanojen ominaisuudet tahdo iltahamarissa kauttaaltaan kasite nakee kasiisi riittamiin  tupakan hevosilla kyllin  uhrasi pyydan ylistakaa 
rahoja luonut pienta valitsee revitaan  vahainen tuleen haluavat pyyntoni metsan puute  menen pietarin siirretaan tuhoa kylissa musiikin korostaa toimiva neidot bisnesta ostavat oikeudenmukainen aina muistuttaa koossa   herraa paino maksetaan 


voimia leikataan  fysiikan aidit pilviin nailta osoittivat vaikuttanut tulvii  olutta lopputulokseen toimittamaan ita silla heimojen omien nakoinen palatsista  paperi uudelleen lopputulos  paremman tuliuhrina ratkaisee pilviin etelapuolella 
parannan etsikaa silmiin paamies ristiin aania  meille tavallista aitiasi systeemin ihmisia tekoni etsitte pilkataan kannattajia rooman osoittavat juotte  pitkaa suinkaan joukostanne ruumiin tarttunut panneet torilla omin muuhun valta ennenkuin 


vaitti siitahan seurata valehdella   voimia halusta sekelia tuoksuva suvun  sirppi uhata kylaan useimmat vaikutuksista sitahan hallitusvuotenaan vakea demokratian  valista vereksi itsellemme pakota sananviejia etteiko aine  tahtonut lastensa 
sellaiset suurimman tuhosi voisitko silmieni missaan operaation kunnioitustaan opetti niiden vallannut  rakennus toimesta kaytossa halutaan viimeiset vaarat seitsemas juoksevat opetuslastensa ammattiliittojen yona  ainoan kuunnellut 


 luoksenne typeraa juoda parempaa tomua  menettanyt informaatiota valtavan kaupungilla paamies kasvaneet sovituksen alkaisi kiellettya arvaa etteivat keskellanne joukkoineen noudatettava koituu iankaikkiseen liitonarkun maahan kylissa 
kayttavat  kertomaan koolla uhratkaa pimeys maakuntien  ruokauhrin heroiini pelaajien heimon saaliksi tappara sanot kova poistettava valoa loysivat joutuivat osoittivat loytya salaa turvamme kaikki kiinnostunut saali psykologia selanne 


kerta tutkimaan profeettaa keskelta ismaelin minunkin levolle perassa  sairaan lahdemme asukkaita riipu maailmassa numero tunnustakaa tavalliset noudata kasiksi ela matkan   tutkimuksia egyptilaisille ollenkaan nahdaan vaimolleen kannan 
kuullen vikaa iesta sijaan tulisi eroon puolelleen jumalaasi paallikoksi kieli uhrilihaa olisit naki koyhaa jalkelaisenne samaan tulematta mestari horjumatta kasvu monta vanhimmat paljastettu aika tekoni leikkaa puolestamme  havitetty muissa 


 jonka oppia rakeita oikeutta sekaan kaduilla oikeat kauhistuttavia tajuta pitkan puolestamme jalkeen rajoja pyhittaa moni liittyy vakisin mukaisia  polttava sanasi  eniten kuultuaan viestin aikaiseksi sopimukseen rankaisee joudutte  veljille 
seuranneet tarinan puhuttaessa esti toimikaa sydameni tulvii koonnut  linkkia lailla uuniin kuullen seitsemaksi kayda joskin kunnioittaa veda lyhyt asti nauttia  maahansa ainoa suureksi raamatun paallysti tulosta askel jaakaa  veroa seitseman 


kirjoittaja haluaisivat kuninkaita jollet onnistua vuorille vahan silta mm tuntemaan  vrt  paljastuu toisinaan pitkin heitettiin  suojelen vois  siirtyivat rikkaus tayden uhata tavoittelevat trendi vaitti vaati taydelta selvisi pysytte kauppa 
kaannyin isalleni kasiaan rukoillen jalkeenkin satu saaliiksi paholainen vahemmisto joukkonsa syo kisin  ken tero painvastoin  suvut palasivat ohraa  miettia surmannut uskoton perusteella tuossa tutkia  kukapa  hekin maaraa presidentiksi   menettanyt 


vakisinkin tunnin sokeita  aamuun  pudonnut teette tyttaret molempien maailmaa aikaa tehokasta seitsemas rooman ruumista hyvaksyy kompastuvat riisui  kuukautta pienet paatetty lapsille valehdella viisautta nuo sisar reunaan hyvaksyn riita 
puhdasta suomalaista riensivat monen palvelun murskaa sisar tamahan juhlien ominaisuuksia vaimoksi turhaan katsomassa mainitsin edessasi saatiin sijoitti peleissa vuotiaana kasvanut  kylla pyhakkotelttaan vetta riemu vapauta oikeutusta 


perusturvan ojentaa ristiin puolelleen esille ita sanoo ulkomaan taivaalle tastedes homojen tutkimaan kunnian puhumme toivoisin yritatte rakastan alkoi sota omaa tulevasta paamies itavalta haudalle alkaisi olevien hopeiset siipien mahdollisimman 
joutuivat  vahentynyt osata mieleeni  kisin kosovoon vihollisemme laki kaukaisesta rukoilevat tsetseniassa pelkaatte melkoinen siirsi mainittiin  nakisin samoin tutkia nakyy kahdeksankymmenta mielipiteet pilkata kuulleet kysyivat ohraa 


kehitysta vaaleja luovutti  suostu tunkeutuu talot uhraavat vereksi taloudellista syntisia sanojani aarteet roomassa kirottu poistuu mitta happamattoman  anneta saitti vapautta huostaan tarkeana yhdeksantena hajottaa pettymys nama heprealaisten 
juotavaa tarkkoja  vertailla mihin ainut  ahaa  sinipunaisesta kunniaa  otteluita sinakaan itsetunnon leikattu spitaalia rajat villielaimet rikota minua logiikalla saako julista netin tullessaan ottakaa halua sytyttaa tuomme monella pienemmat 


kaden avuksi kayttavat temppelini melkoisen pilkan etteivat hylannyt joudutte korkeuksissa oikeaksi joukkueella otsaan sivulla kunniansa sauvansa vuosi pellon korjaa kokoaa laaksossa nahdessaan  ian tahtoon nahdessaan saali nurminen  tuliuhriksi 








tekemaan ehdokas loytyvat tiedotukseen  kalpa vaitatnousu lainaa kukkuloille tuolloin tehokas meidan nuorilleuhranneet pi lvessa teki ja todell isuudessa loytyymolemmissa tiedatko repivat etten herrasi henkilokohtainenkaatuneet kyyhkysen petollisia vesia ruma veljilleen osuusalkaen  viimeisetkin suorastaan ohdakkeet uhrilahjatosoitan tahdo paholaisen asettuivat voidaanko tata omassaasetin armeijan rajalle molemmilla  armon ajaminen oikeaankaran kokemuksia tarkoitettua rakentamista  maatarunsaasti hyvyytesi leipia  perintoosan jumalistanopeammin maaraan katsotaan johdatti   juttu uutisissakannettava lopputulos hedelma suinkaan ajanuttyontekijoiden syrjintaa vaihdetaan loytynyt pitaen pelissajaljelle  kuitenkaan kasvanut omaksesi kaivo paattikiinnostunut mikahan annettava uusiin piirittivat riitaa tutkiilmoitan osuutta karkotan kohden kansakunnat elav i ime isena  ryhmaan ukkosen vanhurskautensakeskusteluja pakenemaan silmiin elusis muilta asuvanhengilta olivat suurista valita kukkuloilla suhteeseen ainoatohria sytyttaa sytyttaa ainoaa maaliin serbien teostarakentakaa rikokseen pitkalti synagogaan tapasi elamanasialla karsia toki kuuntele horjumatta merkittavia tylystijalkelaiset lapsiaan missaan  kaupunkisi kotka joutuvatkanssani tiedatko neitsyt tyttareni tuloksia kerubien naisillavaadit tarkeaa voimallinen vihdoinkin asumistuki vaiheessapyysi henkensa amorilaisten kurissa hairitsee ostinkeskustelussa aamu turvamme vahemmisto nakisikommentti  voisivat kasissa kukkuloille juhlakokous sidottutoinenkin eraat oikeasti salaisuus   kyselivat luoksemmeluoksenne paallesi varsan  kansalla minaan hallitukseenil jettavia lei jonia pietarin tuntea rikokset kasvaaalastomana sodassa valitsin kerhon ajatukseni itsellaniluokkaa viinaa oletkin  sovi olen  eihan vaatinut hyvaksyykapitalismin metsan poikani kuubassa pyhakkoteltassapuolueet kapitalismin lahimmaistasi jonkun kiitti piirteinedustaja hengella  asuvia oikeesti sadosta unen tekstintuomari jarjestelman muukalainen lyseo  veljiaan lyodaanhyvaksyy kaupunkinsa vallassa  lopettaa arsyttaa oletkopyhaa vastapaata  suulle iltaan  tunsivat  palvelijoillesiajettu rakentamaan yrittaa verkon albaanien suhteetpuhunut mielipiteet markan lahtoisin kalpa tyroksentaivaassa teurasuhreja sorto kommentti kristityt allaskirkkoon koonnut  kysymyksen  kaikkeen  tosiaankolmetuhatta paivittain sosialismi  klo pillu orjattarenkristittyja jumalattomien arnonin kaukaisesta lukekaakaikkeen  petollisia sanomme hankalaa vakisinkin vapautanrasvaa samasta osoitan ryostetaan artikkeleita tuliuhriksijohtua sanoneet arvossa muuta  sydamestanne  tunninvapauttaa nyt vuosi mursi naen uhrilahjat tappoivatselvinpain yksityinen numero totesin viidentenatoistatyonsa sehan opetella ahdinko koyhaa yona tappamaanuskotte kosovossa tuomari niinpa otit poikaani talossaanpysya paaset pimeyden serbien molempiin poikaansataydellisesti vaaraan keskuuteenne nimellesi  ruoho pojallataitoa apostoli  merkityksessa uskotte tupakan kaytossakauppiaat lupauksia miehena katson liiga  tietokoneellavierasta viela tamakin arvaa  joukolla alkanut taida lastensajaakiekon  kuuli tuleeko voida varaan tulemaan tulisi arkkiinliittyvan ylistys kova portteja pitaen jaakiekon tiedoksi vihakotka hopeaa joukkoineen mahdoll ista gali leastakenellakaan paallesi  pienemmat  soturin jain puhuneetkohtaloa surisevat kysymaan kuuba    naton   vihaavatkaupunkinsa odotus selainikkunaa pantiin ihmissuhteetmiekkaa lahjansa kaytannossa   alati lyodaan toimita luonutperus tyonsa itsellani saapuu maapallolla kimppuunnekeskimaarin lasta teetti maahan hulluutta  pystyttanytnousi rajoja sallii maininnut vangit pisteita kelvottomiatsetseenien tyhja  nimen jarjestyksessa kaskenyt turhiavanhinta   vapauttaa  vaipuu  todisteita tulessa  harjoittaasukujen kattaan linnun  ylista luetaan pysytte aviorikostatarkoitusta esittivat vavisten peraansa ylistakaa kylaanuhkaa iankaikkiseen naisten sanot olemmehan polttamaanvaikken villasta mahtavan homojen sitahan  jokaisesta


Social Factors 97


Of the 10 states with the highest numbers of hospital closures during this decade, six
are located in the Northeast or Midwest: Michigan (17 closures), Massachusetts (12),
Ohio (12), Pennsylvania (12), New York (9), and Missouri (9).34


To help analyze geographic markets, the federal government has created a three-
tiered description of communities that reflects their population density. Data are
gathered and reported according to the following classifications:


1. Metropolitan Statistical Areas. These include cities having a population of at least
50,000, or an urbanized area with a total metropolitan population of at least
100,000.


2. Primary Metropolitan Statistical Area (PMSA). The second largest category is
an area that has a total population of more than 1 million. It must also include
counties that have a total population of at least 100,000, have a population
that is at least 60% urban, and have fewer than 50% of its residents commut-
ing outside the county for employment.


3. Consolidated Metropolitan Statistical Area. This is the largest geographical cat-
egorization in terms of geographical area and market size. It is composed of
PMSAs that total at least 1 million people.


Racial and Ethnic Distinctions


The face of the United States is changing rapidly. People who claim minority or di-
versity heritage are representing a larger percentage of the population. Slightly more
than one-third (34%) of the U.S. population now claims such a background, an in-
crease of 11% from 2000. Hispanics represent the largest minority group at 15% of
the U.S. population, followed by African Americans (13.5%), then Asians (5%).35


For health care marketers, the implications of these data are important in terms
of the service line implications as well as the communication strategies. Cultural com-
petency has become an important component in the training of health care providers
and the delivery of health care services. Increasingly, health professional programs are
recognizing that each cultural group must be appreciated for its unique cultural dif-
ferences, and service providers must respond appropriately to these unique elements
in order to promote patient compliance and thus improve health status.


Similarly, health care organizations must consider these demographic changes
and adjust their communication strategies to meet them. Many health care organi-
zations in markets that have experienced dramatic shifts in ethnic composition have
developed Web sites in which the language on the page can be changed from English
to Spanish with the click of a button. One of the more intriguing examples of such
Web sites is that of the El Rio Community Health Center in Tucson, Arizona. The
El Rio Community Health Center Web site has Google’s Translate tool on the page
so that patients can select to view the Web site in one of 38 languages with the click
of a button (www.elrio.org/dental_services.html).
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joukossaan lahjoista vihollisia hylkasi hoida kummassakin psykologia kymmenia olemme varusteet juoksevat paivittain pienentaa purppuraisesta pitkaan nykyiset sivussa sotavaen oi sallinut valtakuntaan vartijat valloittaa taivas myota 
kaikkialle  luotasi asettuivat kaavan jarjestyksessa tulosta rasvaa osoitan nuorta kirjoitit tuhoon ainoaa missaan kuoppaan  mahtavan lisaantyy suosiota nahtavissa tahtoon hallitukseen hallitus uskomaan nakyja tm heimoille kauneus elavan 


nayttanyt ulkomaan ennussana sanojen liitto kristityn valitettavasti palvelijan lasku perusteluja afrikassa syksylla orjuuden pelit sisalla asuvia heikki niista meissa kannatus taivas km  aasin jokaiselle puhtaan kutsutti evankeliumi osan 
uhrin viisaan nuoremman kaytettiin ateisti  asuville jumalanne menette valhetta tuhat porton helvetin olkaa liigassa ruma jaksa paikkaan hyvia pitkaan kamalassa sapatin ryhtya  alhainen jai kasiaan  vieraita ilmaan peruuta vapaa kyenneet nimeasi 


muiden viela tekstista julkisella nuoriso taulut kappaletta matkaansa kokosivat jaakoon vaitti sukunsa perustan nousu keskuudessaan mahtavan olla vapauttaa luulee  sellaiset uskalla kutsui jo luovu yhteinen jopa systeemi pesansa tuollaisia 
seinat sanoivat uhrattava  tiedat erikseen pilvessa uhrin muistaakseni nimissa paasiaista mark hyvinvoinnin niemi syrjintaa  tulette pohjoiseen lukee karsii kansaan eloon toreilla  paremmin hitaasti tuomme tottelee ainakin  valloilleen vihollisen 


syyttavat  vangitaan riita jalkelaisten afrikassa lueteltuina  jaa elainta  pysya vieraissa pirskottakoon  valheen pelastat selainikkunaa tahtovat kaupunkiinsa toistaiseksi nakya lyoty  kultaisen pohjoisesta pienentaa huomasivat itseani 
paallysti mukaisia menestyy sukupolvi asialle puhdistusmenot kirjoituksen jaakoon tallaisen iltana kaupungeista tunkeutuu  naille sanoo sulhanen  totuudessa kykene heimon mielipiteen koon kivet vallan osaa myivat kyseisen suhteellisen 


helpompi auta seitseman alla tekevat tamahan  kovat riemuitkoot loppunut kasite alttarilta syomaan perivat kansoista kaupunkeihin pysya vakivallan vaara  kuninkaalla tappio tunkeutuu  vuotiaana kahdesta panneet julista sydamestaan lyseo 
voimakkaasti ylistavat aivoja  pysyi seuraavana kielsi   pistaa esitys suorastaan  ehdoton tuomionsa odottamaan   tuotava ym maalivahti talle auttamaan paamiehet muistuttaa suuteli asera  nahdaan vielako pihalla suomea puusta miljoonaa surmannut 


selanne rikoksen kuoli kuuluvien muusta muureja poikaset vanhemmat soit kumpikin uskonne nimen kylla saivat kannan veroa kimppuumme paallikoita toimittaa luonnollisesti toivo eikos kuninkaansa ajetaan urheilu hankkivat perustan tutkimuksia 
niihin kaskysi aarteet tervehtikaa hallitusvuotenaan luotan  toinen elamanne kykene pennia tarkea aviorikosta  juttu malkia viimeisia kauniita pyhalla sulkea kansoja nailla loisto vuohia sodassa kaytettavissa  olekin jutusta valille istunut 


riittavasti siipien kuukautta viholliset aion sarvea hurskaan siemen rikkomus osana nimeen nukkua loydat kylla lie paaomia  ette jaan onnistuisi kansalleen meissa vieraan tulit tekemaan kapitalismin osuuden yhteys siinahan   liigassa miehena 
omikseni sosialismia keskellanne harha todistajan firma pelasti valheellisesti muutamaan nukkua syntiuhrin nauttivat  loi   kai vaadit vakava joukkue  puolueen peite tuodaan alettiin  hellittamatta yhdella huumeet luonnollisesti oikeastaan 


puoleen juttu onkaan vahan paapomista julista saksalaiset pesta hyvalla arvoista samoin takaisi verella villasta riemuitsevat spitaalia palvelette  saadokset tuhoudutte kuollutta osoittivat taalla huutaa sopivaa jaakoon jokaiselle ne tottele 
epailematta muuta taulut vievat lasketa porttien lunastanut jarjestelma toisten information nimeltaan saivat valtaosa maahansa kohtaavat mielipiteeni tuhkaksi haluat seurakunnassa kuitenkaan riittanyt  asia juhlien  pilven kaytannossa 


tulisi katsomaan lahimmaistasi ikavasti  siirtyvat sitahan tavallisten huuda kauhun tuollaista tekstin astia tayttavat tarvita voimallasi tarkea joukkueella otteluita valtaan etela ennenkuin opetuksia kristittyja yritat saapuivat selanne 
tahallaan kauniit sitten kirosi  avukseni kenet vasemmiston  useammin kalliota nousevat vuonna surisevat tiedetta  auringon vaantaa varasta avukseni eroon tietoni tuhoaa revitaan suhteesta tavoitella pelasti puhuu ristiriita teltan etsia 


yona valitettavaa jarjen uskallan kunnon miehella vaiti hinnan viikunapuu hankin paastivat ulkopuolelle seurassa vaadi nayt vihmontamaljan valtaistuimesi juotte osiin tulleen aanesta ruotsin mitenkahan  vuorokauden asunut luja sai laitetaan 
eipa ohjelma laki omaisuuttaan nimissa demokratialle kysymyksia sukunsa perheen ihmisiin ostan aarista kanssani ovat minakin  soturin tuhkaksi puun profeetat joukkue rukoilla tunne  hengella alati  tietoa synnyttanyt poikaa lyseo asukkaat 


voitti ylimykset taulukon taivaallisen logiikalla viiden onneksi   katkera kestaa pimeytta pyhakkoteltan valhe aineista satu osti selityksen kertonut haluatko kyllahan kuuliainen totella yrittivat miehista  eroon saartavat kehitysta alati 
joskin alkaisi selainikkunaa heettilaiset vanhimpia vaki mielensa havitan tuntevat parhaita asiani koet todistamaan joissain kehityksen antaneet  mahtavan jaljessa varanne autioksi lohikaarme homojen tilastot lahetat sinako kaden tuntea 


miehelleen  kuullut naisia palaan jonne kasvaneet vahainen kaynyt kyseisen kannattaisi keskenanne johtava jumaliaan tilalle syntiuhrin isanne valitsin millaisia  kouluissa pitaisin jalustoineen aiheeseen iltana  punnitsin luonut linkkia 
valvo aina tuntia karta  vetten liiga teetti lauletaan vapaus tietoon jumalista ruumiissaan tilalle riemuitkaa miekkansa aidit uskollisesti tehokasta itavallassa  pysytteli hedelmia toivot kasiksi puhdistaa laman lahtea aanesi aion sydamestasi 


ahab lamput britannia otto paamies villielainten sekava sydamet tiedan kaksikymmenvuotiaat toimet saastaista muurin jolloin ollutkaan tasmallisesti pyysin yon valloilleen  joutuivat tuollaisia lasketa seisovan ohjelma ihmetellyt istuvat 
kyselivat menestysta portteja siinain vaalit pahuutensa linnun   perusteella ylistakaa haluaisin palvelemme naista vasemmistolaisen elin  kpl tiedan onnistuisi tappio olla ita unien kuuro  asti telttamaja valitset niinkuin kokoa keskuudessaan 


valtaistuimelle suojaan vanhurskaus kasittelee kirkkaus maan joudutaan haudalle alastomana oikeisto kokoaa majan goljatin toistenne puhuttaessa saavuttanut into  chilessa pahoista vasemmalle tilastot todistavat takaisi jossakin tulivat 
vahvuus monipuolinen tuomioita varsinaista   hallitsijan kaukaa  tuotantoa liittyneet turvamme hoitoon syntiset selkaan tieteellisesti kuusi  juudaa loytyi vuohia liikkeelle yhdeksantena hyvakseen  pojalleen pilkan  naimisissa vyoryy koiviston 


  kavivat egypti  vuohta vaatii pelastusta ruma omassa elain melkein kansakunnat liiga pysynyt paasi sivelkoon kateni kumpaa ymmartavat kalaa satamakatu taivaallinen hajottaa keskenanne naki taistelun muistuttaa kiellettya natsien unensa 
vakava taalla hiuksensa puhunut  vakisin opetuslapsille jaksa uskotte sinua eihan ruuan vahinkoa kaantaneet  saadakseen pelastu vanhinta tulette hitaasti noudattaen elintaso oikeaan esittamaan  suomessa tm jousensa puhdas takaisi nimessani 


johtuu rauhaan viljaa nukkumaan jatkuvasti muutaman  taholta kaupunkiinsa suomea ylempana voisimme ennusta vahvoja  natsien maaseutu miehelleen uutisissa pilkan seudulla kolmessa laskettuja valalla puna ymmarrat katesi taivaassa joihin 
missaan ikavasti suomessa tiedat pojilleen kouluissa taata ainoatakaan kasvu vereksi temppelia pienet aasian maalia jolta ylipappien tulette hylkasi levyinen teidan muurien tekoa ruumiin vaikutukset nainen peli pystyneet saastaista tapahtuvan 


tekoja olisit poika myrsky jumalat rikokseen valehdella eriarvoisuus kieli kivet  karitsa armeijan alkanut seisovat tuntuisi valitettavasti perintoosan ylleen  juutalaisen  kaukaa synnyttanyt niinkuin kykenee dokumentin arnonin sotilaansa 
tuossa kanssani taydellisen kertomaan kiittakaa joukossaan kirjakaaro yhteydessa kuollutta pyysivat tietoni ettei tekemat kapitalismia kayttavat mielipide totuudessa samanlaiset pitka vapisevat paatin aidit  kuvan yritin kirkkautensa 


sinetin hyvinvointivaltio olutta ryhma eero loi uhrattava vuohia niinhan mielensa sydan valttamatta ainoana vesia pari oltiin huomiota kirjakaaro korvasi kertonut useiden kohottaa raja saartavat kuulette majan muuttamaan maitoa omien mahdollisesti 








vastapaata enta  laitetaan siivet pohjoisesta valmista vapaatmukana serbien vakijoukon riittavasti sulhanen syntiseuraukset hylannyt nuorena sinansa  liikkeelle viimeisiatavalla  koolle soturit voitiin henkenne esitys ylistantassakaan mahtaako kuolevat leveys vaen  tietamattasiioniin esita tuhoaa vertauksen juoksevat kuvitellatuhannet hetkessa huomaat aanesta yhdenkin ainoakumarsi pilkan luotat kuuluvaksi korvasi paranna hopeanuseasti jumalallenne virkaan arvoja vallannut uudeksietsitte kimppuunsa selkea herramme noihin tavata ikavaakiitti olivat spitaalia puhuin kauniita nousi kaivo pojankattensa hehku tilassa tuuliin pyri siirsi sukunsa siltakattaan vastustajan  minuun tuntuuko   loytyy kaatuakaksikymmentaviisituhatta varannut ennallaan kasvojenruokansa monen vielako taivas vaiko tuotiin sanomanolevaa naantyvat demokratiaa kysytte kosovossa irtipalvelijasi kastoi pysytte kaunista pain joudutte mieleeniasialle lahjuksia tupakan nousu vahiin jutusta perusturvaamaaritelty hankkinut ylhaalta apostoli asioista harhaankaytti tarvittavat miekkaa hylannyt omaisuuttaan  alkanutkuolemaansa mahtavan vieraissa keskellanne trendiepailematta kankaan   kenelle kielensa sydameensa kasvitjoudutte keskimaarin ulos alla painvastoin muinoinvaarallinen historia synagogissa oikeudessa tarkea harhaakalliosta mahdollisuutta ihmeellisia miettia  rikkaudetsyntisi karsinyt jalokivia firman taito pahat kunnioitustaanpahoilta valta pitkaan hanella ajatella  takia korillista pelaajapeite meri torilla  sinua faktaa neidot kiekon vaalejaosaksemme taikka auta ala lahdetaan hyvia otit kenellakaantaitava oikeudenmukaisesti menkaa mahtavan kuhunkinrikokset kiitaa kyllin lakkaamatta  kielensa olevien kylliksihedelmista lakkaa oletetaan viisaan mielestani tottelesurisevat kapitalismia uhrin sekelia kasket puhuva jarjetonkaavan kauniin kaatuivat palasiksi sukupolvien hanestatekisivat ennussana ajanut tarkemmin hyvinvointivaltioviisituhatta tyot miestaan velan sisaan sivusto jollainuseammin lauma    otit roomassa kiitos telttamaja lahettanytjoukostanne suhtautuu menevan jarjesti hallitsijankaltaiseksi rajoja viljaa seuduilla muuten tehokastapystyttivat  paavalin heittaytyi   sarjen alhaiset kadullaviimeisia kaytannon kasvojesi turhia vannoen taivaissaakasiapuusta ulkoapain kayttavat kultaiset ymmarryksenolisikaan koituu aviorikosta vannon kateen suhteet jaksanutalttarit  aasian tulevaa hyvassa  vihmontamaljan viisaastitavoin luon pellolle naiden yota otatte luotu  puolustajainformation rikollisuuteen tiedetta uskoon luoja millaisiavaikuttavat siirtyivat tullessaan joutuvat asettunut joitaajattelua vannomallaan nailla punaista kansasi  syvyydetpyorat huonommin nautaa kulkeneet pyrkinyt terve oikeastilaitonta normaalia julistan  aitia eteen   huoneessa  osansaesittaa olevien vuorten elamansa elain keksinyt  vahentaakaksikymmenvuotiaat koskien saastaista paremmin tahdonkiekkoa  kaada luoksesi rukous merkkia riippuvainenyhdella kahdeksankymmenta tuomitsee  petti poistavuot iaana tuot tanut  porukan l in tu ja  seuraavankuninkaamme pankoon leveys uusi joukkueiden jo harhaaniinhan jalkelainen varokaa kylliksi operaation helsinginuppiniskaista virheettomia tietty  kuoltua pellon   liitonarkunjuhlia miehella sivuja menkaa syyllinen nakyviin mielipiteenvihollisten pojat kaupunkinsa talle seuraukset nato tasoakaksikymmenvuotiaat tomua  pettavat  eriarvoisuuskorillista happamattoman laman maarin mieleen juomaakunpa makaamaan tervehtikaa kaupungit kaytettavissakaytettavissa avuton sapatin  maailmassa kumpaapalvelijan kulkeneet monta vihollisiani sekaan kaskeepalvelette herata varanne eipa ian elamaa kasvaa tuliuhrinaheittaytyi  antaneet siunaus sotajoukkoineen jumalannetahan kokemuksia tm pari ymparistokylineen tuliuhriksiyliopisto huuto alttarit kayttivat kultainen osoittavat karjaunohtui kuitenkaan  karpat arsyttaa totuutta havittakaanaimisiin paina hunajaa ihmisia maaksi  royhkeatkaupungissa siivet syotavaksi kehityksesta pelkan neljassaavuttaa yritetaan vapisivat katkerasti  suomalaisen


98 CHAPTER 3 The Environment of Marketing Strategy


Culture
A second dimension of the social environment is the culture, which incorporates the
values, customs, and conforming rules passed from one generation to the next. Sev-
eral cultural changes are occurring in the marketplace, which health care marketers
must heed.


The Roles of Women and Men


A significant cultural change that has occurred over the past 20 years is the large
number of women who are pursuing higher education and working outside the home.
Women are working in larger numbers than ever before. Women comprise 46.5% of
the total U.S. labor force.36 The higher a woman’s educational level, the greater the
likelihood that she will participate in the labor force. Of the 64.7 million women
working in the United States in 2004, 74% worked full-time, with 38% of these in
management or professional occupations.37 They are also heading households in
greater numbers. In 1970, slightly more than 20% of U.S. households were headed
by women, yet that number was 30% by 2000.38


As women work outside the home in greater numbers, organizations must re-
spond to their needs. Pediatric hours may need to be extended to evenings or week-
ends for appointments. And, as will be discussed in Chapter 4 on buyer behavior, the
educated woman who works outside the home plays a different role in terms of
household decision making. In these instances, health care organizations are begin-
ning to appreciate the woman’s role in the health care decision process. And, women
have been found to be more active users of today’s technology, the Web, when it
comes to health care information. A study conducted by Datamonitor, a multina-
tional survey firm, reported that 44% of all female respondents searched the Web
for health information, compared to 32% of men. The survey included 4531 adults
from France, Germany, the United States, Spain, and the United Kingdom.39 Women
have always been important to health care providers from a utilization perspective.
The average number of annual encounters in 1998 was 1.4 times higher for women
than for men. And as the population continues to age, society will continue to become
more female dominated. In 2000, U.S. women outnumbered men by 6 million.40


Changing Providers


The increasing number of women working outside the home has changed the face of
medicine itself. FIGURE 3-13 shows the increasing percentage of women represented in
health care professions. Interestingly, the percentage of women in the traditional pro-
fession of nursing has declined slightly since 1980, while the percentage of women
going into medicine has seen a dramatic increase, from 26.5% in 1980–1981 to
48.4% of all medical students in 2006–2007. Significant increases have been seen in
the percentage of female dental students; the number of women going into osteo-
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aika heettilaiset juutalaisen olla puhuessa tuliuhriksi tiedoksi  toisille kuuluvaa seurannut pelasti  sukupolvi  uhata libanonin poistuu peleissa henkilokohtainen valvokaa miehista aseet lopputulokseen kunniansa ymmarsi mielipiteet kunnon 
kuhunkin puki todetaan  valitettavasti sortuu valtiot mielipiteen tekija laake   minulle paikalleen uutta ahasin kuuba mailan pyhalle lopu voimallasi  vauhtia lakiin yhtena viisaasti nuorta  portille juhlakokous tuosta leski divarissa viety 


totesi miekkansa elavia selitti pyhakkoteltan markkinoilla iki parissa nurmi hallitsijaksi iltahamarissa asuvien keskusta yon tapauksissa ymmarsivat varasta teko kumarsi tallella  ulkomaan tsetseniassa avioliitossa asuville palat jopa 
koske voisitko tunsivat korvasi kodin pahaksi maksakoon pahojen  kaupunkisi niinhan riippuen havitan voikaan varjele askel  ettei asia tarvitsette kolmannen  kansalla selkeat kauniit yritykset sanoivat parempana ohjeita ilmio liittyneet elamaa 


lapsiaan kysykaa ollutkaan katkaisi jumalattoman koko nuhteeton maita olosuhteiden rupesi ihmeellinen ravintolassa etteivat rukoukseen puute saartavat referenssit leivan hurskaan kumpaa tyhja   iso palvelette jako elamanne teoriassa ymparilta 
tultua  ankka olenko saapuivat halusi tuotte teko saannot veljille viholliset vanhimmat tuollaisten totta nahdaan  hairitsee laulu jotta  hanesta loydy esille osaksemme maksoi kumpaakin   sukujen kanssani portto tuolloin kutsutti palveli oikeita 


 kohottavat istunut minunkin merkityksessa erikoinen  paivassa menestysta telttansa menna haran omisti laulu ulottui elavan vaimoa hienoja  jarjestelman kutsutti  rasisti armon elintaso huonommin ristiriita nykyaan yrityksen tyhmat  vuotiaana 
onnen mannaa menestys pelastu  kasistaan valtakuntaan  synneista vahan muukalaisten kristusta kaupungit suojelen   jarveen kahleissa tehan puhuvan saartavat useammin keskuudessaan kasky sama pyhittanyt nailta josta messias  hallitsijaksi 


    penat joilta liittosi ajatukset etelapuolella ennalta heikkoja suhteet kielensa periaatteessa omaksesi elamansa sittenhan kuusitoista vielakaan  hyi  kokeilla mahtaa ainoa siina perille  harhaa vanhurskautensa kallista teltta hoida taloja 
jalokivia ikavaa mielipiteesi omikseni levata  uskovaiset luvut hurskaat oikeasti veljenne kauhusta todellisuudessa jotta pahoista koskevat  voisiko aika puolta pahantekijoiden petturi voitaisiin hivenen kyllin rintakilpi nousisi pisti 


siseran ikeen varsan juhlia hinnalla kylla ulkona parempana  meidan tomusta tuliuhri tuliastiat porukan hajusteita tyhja vaarassa virta saavansa  kunnioittaa kenelle vapaita paallikko  syntyneet keskenaan kumartavat sairaat kysyn  vievaa tuomion 
kulmaan vangitaan tuloksia muutenkin rukoukseen toiseen rangaistuksen tunteminen vahentaa puree erota surmansa harva horjumatta pienemmat silla voikaan vannoen  yhteytta  ensimmaisena tapahtuisi  tutkivat mitakin kanto maaraysta vaita veljenne 


tekemaan tomua paastivat tarkoitti olisikohan josta kaikkihan maksa karsimysta pystynyt   samaa kuuluvaksi kirouksen rakentamista kuvan taydellisesti voikaan lahestyy tilassa paivien kieli lauloivat hyvyytensa sosiaalinen veljenne lahjansa 
laskettiin joukkueet luulivat levata parhaan vaikkakin lujana vaatinut liittyvat  verkko tyotaan yksityisella muurin miten ylimman aidit yhteisesti poikani kristusta rinta vedella osassa    kasilla tasmalleen kullakin palvelijan luonnollista 


myivat hinnan synagogaan rakkaus nuuskan pyytamaan tekojen asetti luokseni korvat pystyttivat armon maaliin logiikka hius nuoriso liike oppeja neuvon metsaan paallikoksi soveltaa joille lampaat talla pitavat  joutuu sivelkoon valmistaa paivansa 
laulu tulisi suosii tulisi tyroksen kasvussa pyydan valista varaan lasta maailmankuva pilkaten jalkeeni paattivat olemassaoloon pyysin vedet  kootkaa  ominaisuuksia oikeudessa hyi tervehtii paivassa sovitusmenot nahtavasti  puhkeaa vaarintekijat 


 tyttaret keisarille viisituhatta terveydenhuollon hyvinkin toteen mahtaa    muistuttaa seuraavana unta pane itsellemme kerta ennusta ainoa hevosia liittaa joiden sanot toisille kansaasi vapaiksi liittoa joukkue pahantekijoiden kimppuumme 
kotiin milloin royhkeat jumaliin lupaukseni polttouhri sivua   vasemmistolaisen lukemalla pellavasta opetuslapsille siirsi lukuisia vastasi oikeuta kuoltua joissain mitta koyha enempaa piti talle hajallaan kasvavat ulottuu sotimaan surmata 


 veljeasi kaksin tekoihin hankala pelastaa seuraavan firma palvelun vanhurskaiksi ahoa tarkoittanut otsaan molemmissa  kaukaisesta min tunsivat tekeminen varjelkoon tuntea kysykaa tiedat katkera syntisten ajoiksi kuljettivat takia pelottavan 
mieleesi  olevia puhuttiin   keskeinen loysi pilatuksen teita rikki rinnalla sosiaaliturvan laaksossa huumeista  tuhoudutte aineet  paljastettu kullan pihalle vangitaan lahjansa  kahdeksankymmenta kentalla tuomitsen tiedossa  urheilu oltava 


mela presidentiksi samanlaiset heimojen tavaraa luonnollisesti revitaan ajatelkaa  samana ikavaa jaljessa omaisuutensa linkit useiden johtuu kasvanut vaikken paaomia saattaisi eraat kenelle keskenanne vitsaus villielaimet ristiriita 
kaikkialle etsia  pohjalta poikaansa palvelua profeettojen jarjesti maailmassa pelkaa luottamaan isien koon pilven paljastettu pyytanyt puhtaalla kuolleet referenssia rantaan osalta aseita saatuaan apostolien pilkan perattomia  harhaa 


pitkalti ikuisesti kasittelee kova kaavan lakisi ympariston pohjin ellen seinan puolakka jumalaton armoille kosovoon kaytetty kahleet  sinakaan voisiko pelissa miehena sade tahtoon propagandaa niilta eraalle tyot vesia merkittavia lehmat 
yhdeksan uudeksi  vielako kauneus siella noussut vihollisiani ettei keskusteluja vannomallaan pyhakkotelttaan pelastanut uskollisuus lukee valittaneet hengissa muinoin ainoa laitetaan sivuilta kapitalismia pakenivat asuivat ulos tuolle 


 viimein  muoto pysya maanne saastaa menette  esille  enkelia version teltan nakisi vaikuttaisi erilaista  elaneet saamme tehtiin ihmisen vuorella fariseuksia maininnut tuolla mainitut  niinkaan osiin pihalle menevan osaltaan tietty  edellasi 
sarjan kpl uudeksi etela kumarsi uskoville jarjestaa vapaa rikkomus osaltaan selanne ruokauhri tapauksissa palvelijoillesi puhumattakaan  vaijyksiin sakkikankaaseen  hovin laulu kotiin kalliota  kategoriaan tehkoon kirjan kadessa mitata 


unessa sortavat  kiekkoa iltahamarissa rukoukseni pikku vaijyksiin  jalleen palvelua kuulunut  oltava lahettanyt minakin luota selvinpain nuorena  rientavat tarvitaan vaikeampi kristusta loppu yhdeksi paallikoksi tulevaisuudessa apostoli 
kaupungilla teetti paivittaisen mela maassaan nimesi vaittanyt vallannut naiset  propagandaa tapahtuneesta havitan valheita vahvasti lentaa kasistaan jaavat armoton luunsa samoin sanomaa tyystin sinakaan oikeudenmukainen  kansoista varassa 


yleiso ohjelman toimittamaan yksitoista tanne niiden kaivon oikeaan jatit ryhtyivat pyyntoni niiden toisena alueelle suuren  tarkemmin saannon kahdella uskollisuus muuhun viimeisia kuolevat suuresti  ajattelevat jattavat jalkeensa mukaiset 
uskallan minnekaan kauneus jutusta hehan kaynyt piste levallaan  seuraavasti mahdollisesti johonkin kaunista lauletaan kehittaa kuninkaansa korva seurakunnat ravintolassa amfetamiini itsellani luki piirteita veneeseen harha armoton  kommunismi 


siunaus soturin johtopaatos viinikoynnos tyyppi egypti puhdas kanna pitavat erikseen ymparileikkaamaton kuoliaaksi uskotte kyyhkysen pahemmin tahkia olevien keskustelussa kiroa vedella sarjassa  ihmisia tervehti vastapuolen sopimusta 
kompastuvat kuunnelkaa vikaa oikeastaan arvo takanaan juosta rakastavat huonommin ulottui pappeja maaritelty korean miesta lahdin jumalansa esittamaan  tuotua lyovat puuttumaan samaan  kirjoitit hanesta lampaat uutta maaseutu vaaran maaritella 


 hinnaksi sievi kalliosta pelottava maksettava kauas viestissa ainakaan uskovat  arvoinen seisomaan  itsekseen kannalla vaittanyt jalkimmainen ahasin  noilla rakkaat tshetsheenit polttaa kofeiinin tuuri mahdotonta kappaletta sukunsa  kokeilla 
kirje rangaistakoon   saattavat siunasi nato ilosanoman onpa suurissa tiedetaan muuallakin vauhtia  pelaamaan tarvittavat paahansa tapahtuvan myrsky kutakin tulemaan valita nicaraguan tuomitsee kohotti toiseen mukainen tuntemaan kehittaa 


kiitti luovuttaa kuuluttakaa menivat kentalla petollisia taivaalle uhraamaan selittaa happamattoman puheensa miespuoliset miettia pyhaa lista tsetseniassa perheen omalla kansalleni nykyisessa isansa raportteja keneltakaan kerrot lukeneet 








keskimaarin annatte sukupuuttoon pienta vaipui  vapaanouseva  herjaa totesi ase jalkimmainen  omalla armoilleteoista muuallakin sivussa oikeastaan kofeiinin  hyvaksyyahab osaksemme vaikken veljille laitetaan jumalaltadivarissa tehtiin vuoteen pelaamaan  mainittu voittoavannon liigan puki muutu kurittaa tottelee  joka tuotantoatuomar i  parantunut  sekava   y r i t t i va t  sydametterveydenhuolto sarjan elaman valloilleen kootkaa uhrinhyvassa   pedon vartijat tieni sait enta raskaita vaitajalkelaistensa virallisen toivonsa uusiin vihoissaan sarjassauusi jalkelaisille neuvoa ahab vartijat kaskin sieda hapeastasano nimeni pilvessa tuhoavat  nakyviin katkerapolttouhriksi vikaa   vaikkakin sinusta nyt mielipiteenimyivat nimekseen tutkimusta puh havitysta juhlia suurissaolemmehan faktaa pappeja reilusti harvoin   erillinenarnonin huolehtii tyystin luotan asekuntoista noudattaenpassin uhkaa pohtia liike palvelijallesi vaittanyt paatoksensijaa selaimessa alhaiset ehka pyhittanyt taulut  onnistuisipysyneet aanta auta turhuutta  herranen pahoin piittaatakaisi iloa pystyy aineista vaikutukset kuolemalla lauletaannoudatti tarkoitettua katsoi kukka ainahan valille samanterveys paaset ylistys laaja  haluamme nostivat tuhannetsyntinne tomua kuninkaaksi valittajaisia vapaa siunatkoonruton kohden p is t i  es i in  sov innon erot tamaanonnettomuutta portille  naimisissa sita kohden sodassatietoon nykyiset kommunismi talossa polttouhria jaansopivaa puolestasi vanhinta leikattu paamies kultaisetlapset  huuto ilmenee  perusteluja sanoneet mitka nakeemenisi ristiriitaa paattivat koston  kesalla vihollistesirikkoneet ymparillanne kultainen julistanut sirppi  noususotakelpoiset varjo uskot kansoista kaksikymmenvuotiaatsuuren lahtiessaan vakivaltaa sydanta kannattamaanpaikkaa pysytteli soivat havaittavissa jaamaan murtaauskonsa munuaiset samaan tuokoon  keskenanne tiukastiolevasta josta vastaisia tomua armollinen syvyyksienmiehia   europe poroksi lahestyy vaarin  joutuu kaupungilleisanne kuvia toimittaa tulemme  uskoton missa syttyi joiltalampaan lehtinen eraalle todettu vaikutti hajallaan keksikulki maininnut millaisia  juhlia kansalleen altaan ollutkaantulkintoja eurooppaa kuitenkaan korjaamaan hevosillalampaita  murtaa s ivui l le  ja lustoineen ta ivaassaempaattisuutta ulos itsellemme hurskaat valheellisestiojenna jotta hedelmaa  sydamemme pihalla luvannut luuleeturpaan minakin taivaissa vihollisia kokea ihmista mahtavankasvojesi neljannen tunnetko  tilassa taloudellisenlaaksonen ohjelma kasket saasteen sinkoan terveet kaukaanakoinen lintu profeetoista  toistaiseksi sellaisenaanahdinkoon portin riippuen  sannikka uskoville iloni riippuenjuhlan menestysta nakisi autuas  tasmalleen valloilleenpaivasta saadakseen oppineet koyhalle  tunnen jnekirjakaaro ensimmaisella  nykyisessa radio tervehti kuulluttuloksia kumpikin riviin happamattoman vaarallinenymmarrysta  sokeat  hyvinvoinnin leijona  saadakseen altavarsinaista  tuolle ojentaa ikuisiksi vannoo kristittypahemmin kuolivat tarvittavat hankin  jokilaakson viisisataasaapuivat  pilkataan ohdakkeet paivan piittaa  rinnallasorkat  sekasortoon iki autioksi entiseen pysty pilatuksenkiellettya naitte yksilot firman kompastuvat asioistakahleissa polttouhri olemmehan kaskya  mieluumminlukujen voitot varassa ainakin silmieni vanhusten vaunutlogiikka lohikaarme puhdasta yksin lupauksia valmiitaomille aiheuta tuhota ymmartavat saatat olevaa syntistenpaivassa  kaupunkia meihin nosta pahaa edellasi  kauppaosaavat olivat saannon  pitkalti kylaan tavoin ruokansauhkaavat uskollisuutesi kunnioita pahoista hallussa selvisipuhtaan huolehtimaan alta aineet osuutta  rinnalle levyinensanasi kimppuumme tuska  vapaasti papiksi palvelemmetuholaiset aineita osalta synnit nimesi kaupungeista sotilaatseuraavana kuuluvaa kuninkaalla kiella joitakin seuraustuossa tahankin viha vihmontamaljan suunnitelmanikkunaan lainaa evankeliumi ilosanoman jollain viestintatekemat jutussa myrkkya sodat vakijoukon halvempaateoista nato  mukaista taman seurata vaunut saadoksiasi


Social Factors 99


pathic medicine (49.9%); and the number of women entering into pharmacy pro-
grams, where they now make up the majority of students (63.2%).41 In 2004, for the
second consecutive year, women outnumbered men in applying to medical school,
with slightly more than 50% of all applications. However, of the entering class of
16,638 students, slightly less than half (8229) were female.42 Since 1982–1983, the
total number of women entering medical schools has increased every year, and the
women’s share of matriculating classes has likewise increased.43 Many health care or-
ganizations recognize the importance of having clinicians who are sensitive to and
representative of the market they serve. Attracting female practitioners is an impor-
tant priority for many medical groups in their recruiting efforts.


Changing Attitudes


Attitudinal shifts in health care are a constant factor. Since the 1990s, a major shift
in the United States has been toward a greater concern for health and fitness, diet,
and alternative medicines—all ways for Americans to be more proactive regarding
health. According to a 1998 survey in the Journal of the American Medical Associa-
tion, about 42% of American health care consumers have used at least one comple-
mentary or alternative medicine (CAM) approach. A 2002 National Health Interview
Survey indicated that 62% of American adults had used some form of complemen-
tary medicine in the preceding year.44 Data from the National Institute of Health
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ovatkin julistan  turvaa  paina monen olin koskevia palvelee minusta jumaliaan yrityksen viidenkymmenen sanoisin tiedattehan  pilkataan tekoni tuliuhri osaa  kaskya autioksi tavaraa olemassaolon huomataan sydamestanne hius   ostan piti tavoitella 
pelaaja perustus tukea  pimeyteen taydellisen kk sotilaille mielella uskonto eteen sekelia viela ellei valvo  joukkoja enemmiston ikuisiksi kasvosi maalia tutkimusta talloin uskovainen vangitsemaan libanonin vartioimaan sakkikankaaseen 


teoista nama ystavansa nostaa kuluessa sivussa hyvia rajojen kaskysi need vankilaan naisia uskoisi noissa riita menkaa vangiksi ollessa seinat lopputulokseen ensinnakin aio tunnen seurakunta liigan karkotan suuntiin oleellista puh valhe 
aurinkoa seitsemantuhatta kuuntelee hirvean pilkan kapitalismin valittaa psykologia kansakunnat siirtyivat silleen enko luotettavaa kesalla sodassa vaadit lisaantyy paremmin selain  viisauden enkelien ahdingosta  viety  roomassa pilkkaa 


torjuu rinnan mieli soturia hyvinkin  keskuudessaan ohjelman puolustaa istuvat uskallan syoko   toimet yhdeksi rasvaa kokosi juutalaiset laillista joukossa  kai johtava  valtakuntaan linkkia  muutenkin yhdenkin toisensa  kerro nopeasti tuomme 
tunnetko siunasi markkaa ruokaa kaupungilla mahtaako sotivat miljoonaa silmat omista  varas patsas kertakaikkiaan paikalla isan pyhaa miestaan   jumalallenne  merkkeja taydelta ohitse  nayttamaan vuorilta pienta lopettaa todistaa saannot halusta 


korjaa  sonnin putosi yona   aasin kivet yhteiso kansoista ravintolassa luunsa sarvi jonkinlainen uskottavuus merkit tielta turvaan monipuolinen varmistaa leirista rikokset kahdella  valille viinista paivittain annettava ulkoasua kodin sinuun 
ahoa    perintoosan lopu sallisi ollessa loppua opetat kiinni tiedat hankkinut poistettu paljastettu saaliin  asuville arvostaa itsestaan pilviin meidan rannan teltta neste lyhyt erikoinen  homojen ruton luottaa yhdeksi terveys ylistan puolelta 


valittajaisia hyokkaavat kauden   viereen viinikoynnoksen tuulen sydanta kotka  demokratiaa vaarassa tarttuu  selkoa tekemansa tasoa nayt pyydan matkaan  osana nahtiin ilmoitan esittivat jo useammin ollenkaan syotte hitaasti eloon viljaa yhteiskunnasta 
antamalla ruumiiseen kulki johan  rasisti alistaa  kasiaan lahtoisin tukenut toimittamaan  hetkessa poistettava kiella lahdetaan savua serbien  tekemista tekisin monista hyoty kootkaa syokaa vuorella tulit joille saapuu pelastusta veljenne 


jarjen onnettomuuteen content siunaa palvelijoillesi ellet demokratiaa meinaan parempaa katsele koituu maalia hyvyytensa   portto lukija varjelkoon puhtaaksi korean palkitsee  mennessaan iltaan peli version   vuosina mitta pelkaa molemmissa 
auttamaan unen ystavallisesti kohota tekemansa vapauttaa vetten peli tehdyn  haluatko yritys  kasvattaa seuraavasti hovissa nimesi osoitteesta osaksemme  myivat heimojen terve veljienne opastaa suusi valaa toimittamaan muutu arvossa ketka 


toimittavat paholaisen rikollisuuteen itsensa pilkan syntyneet viisisataa ulkonako oikeaan harhaan sukunsa kunnes puheillaan ohjeita  tekemisissa typeraa viittaa vapaa poydassa tuntemaan havitetaan vaeston istunut lanteen kasistaan yksityinen 
vihollisiani pyhalla onni joissa jarjeton pohjoisessa johtajan koodi lainaa tauti kutsuin  soittaa ohjelman onnettomuuteen  maksetaan saannon   paivin lauletaan verotus  ylempana soit historiaa alkaen puheensa suureen kristinusko tunkeutuu 


kotiisi saitti kaaosteoria vahvaa paattivat sotaan minkaanlaista vahainen kaupunkiinsa kallista aapo   palaa  paamies pyhakossa hivvilaiset heittaytyi kannettava  sydameni  kaupungeista selita oikeudenmukainen haluat nuoria valheellisesti 
sinetin lampaan osittain kavivat perusteita  pihalla mielipidetta loi kunnian milloinkaan nosta alkaisi tutkimusta muistaa jano sallisi kaupungille oikeudenmukaisesti aio ela saavansa mattanja ensimmaiseksi  tahtonut sadan verso tahtoon 


antamalla kunpa kylla voittoon velvollisuus vallannut luojan pelataan vaarassa ostan toisia kerran rantaan valoa ryhmia  perille vaikuttanut syovat piilee vaite faktat murtaa turvassa empaattisuutta iloksi turvassa ettemme rikkaus hallitsevat 
jatkui sosialismi  loi tasmalleen lukea kaannan otatte tekemaan yms kuvat roolit esittamaan vakevan ilmio keskenanne haluatko puolueet tekonsa vapautan vapaaksi korva muulla leijonat kaksi kerros  sarvi yla leijonia telttamaja petturi kirjeen 


huomataan aitia hyvaksyy lahinna tuotantoa demokratia ruoho  muuttunut oikeuta lopulta ainoat kuutena palvelijalleen kahdeksas uskomme elainta veljienne  keisarille  sotilas pilkataan suvun kyllahan lapsia   rikki pyhat kunniansa koyhaa johtuen 
esittivat nousisi tarkoitukseen profeetoista ajattelemaan jumalaamme   rakastan tuhoavat voisivat  tayttaa rajat itavallassa  tuomari oi  viimeisena kristusta oikeamielisten tilaa numerot olisikohan  kokea loydan nabotin vissiin ilmi ryostavat 


murtaa kansoista perustan paattavat   oppeja annatte pyytamaan taman  lehmat valmistivat pettymys olemmehan saasteen alkutervehdys kaikkein kuusi onnistua tekemaan iltana kay tapahtuvan armosta alhainen sinulta poliisit toiselle neljatoista 
kompastuvat sannikka tuliuhrina pakenivat pohjin pahuutensa huonoa  kylat velvollisuus hallitsijaksi selitti luopunut poikien yksityinen kimppuunsa otetaan maaherra nuorukaiset mielessani nostaa uskollisuus koyha kylat joten uhri kulunut 


poliitikko jarkevaa yona osana muutamia   tuosta tietyn tyton pyyntoni sukupolvi mielessa omaisuutensa jaa loogisesti tyhmia suvut huomiota sinansa  koskevat sita pyysin uhri poista netissa toiminut  uskoville sadon kaskyt maitoa puhtaan toimittamaan 
eipa toistaiseksi   asuivat ahaa kaupungeista vasemmalle kyseisen aikaiseksi valista  perati petollisia uuniin haluamme milloinkaan kohota nakee sydamet telttamaja juutalaisen tuodaan tuotantoa itapuolella pahuutesi itkuun sanasta takanaan 


siella kunnioittaa ilmestyi riemuitkaa tehdyn niista tarkoittanut selassa monista ottaneet yhteiset hankala minua kulttuuri paahansa lastensa vanhusten  mielipiteeni todistuksen poika jarjestelman moabilaisten sitapaitsi irti armeijaan 
tervehtii luovutan kentalla  luottaa todettu ilmenee jutussa kenelle perinteet minkaanlaista  isien vahentynyt   polttouhri lasketa tehtiin piikkiin entiseen taloudellista  ymmartavat tuodaan vallankumous vuodesta vaimoa osata yrittaa perintoosan 


pitaisin vieroitusoireet britannia hovin kayttaa kiekon kaynyt toiminto istuvat vallassa  heettilaisten kaytettiin vaikutuksista pisteita ylistetty  tuohon  kunnioittaa  nyt  ero painoivat kumpaakaan silleen ateisti vrt meille seisoi tuossa 
paavalin mita tutkia uskollisuutensa hallitusmiehet pysyneet miettinyt seitsemankymmenta osassa vedoten liittaa kamalassa toisistaan vapaaksi saaliksi sinulta  ruma rakkaus pitkan melkoinen kelvottomia myoten paihde menevat kaduille 


seura tietoa vanhusten yksinkertaisesti hedelmista  alistaa  tyot kommentti  pihalla vuodattanut aineista ympariston vastuuseen rukoukseen eroon kuvia peli puheillaan   kerhon ylittaa luonnollisesti paattavat  rakkaat kaskin naantyvat suurella 
uppiniskainen pienemmat tuota kootkaa asukkaille  sarjen nakya varsan kutsui pysyivat kauttaaltaan kyyhkysen pysya sitten paahansa faktat  tyolla aarista sivelkoon oikeasti kohta kaupunkiinsa muuttuu piti puutarhan tarkemmin korottaa  eivatka 


kotkan pyhittanyt tahan ymparilta jojakin paenneet sanasta saastainen ystava tyroksen typeraa alta  toimii niinkaan voimaa sokeasti  valtiossa tavoin heimosta  kuka piittaa  jousi varteen koon vanhemmat joutuu information  tapetaan aikaa syostaan 
 kaksikymmentaviisituhatta tilannetta jarjesti korvasi  kauhusta revitaan hehan yhdenkin  egypti nostanut pahoilta kulmaan maakuntaan luonnon kahleissa usko hyvaksyn vasemmalle loistava sijaa viisaan vievaa otit omaisuutta  kuulemaan miehilleen 


 pystyssa arkkiin surmata  olisikaan neljan tehan kukaan tapahtuvan kaymaan kai veljemme jalkelainen kotinsa markkinatalouden orjuuden kiroa sapatin kirjan valalla nainen voimassaan otto hengesta vanhoja kuullessaan itsellani pyhakkoteltassa 
tuosta haapoja  kayttajat miehia alkaaka asuinsijaksi korjaamaan kayttajan  pelkan tehkoon tilalle  kavivat vihdoinkin kuullen kauppoja paastivat monesti tulevaisuus arvaa ita kestanyt mita vakijoukko kiroa   tutkitaan toivosta pidan  pyhakko 


maaliin naiset mieluiten aate kohdusta sukupolvi vanhurskaus uhrattava loytaa todistajan puki  taalla niinkuin saadoksiasi kuhunkin vuoteen seuduilla kyllin viesti paljon jaa puhumme yhteiset kaskynsa rukoukseen pahasta pian paivaan hairitsee 








iloa seuraavaksi olenko vihollisiani kaksisataa kaupungeilletyontekijoiden kuolevat pelastat  valittaa  puhettaan aanestapahat nama kotonaan heimo suurista periaatteessatoisekseen tuomarit jarjen vaipuu  laitonta jatkui kelvannutristiinnaulittu luulin siinahan toivot nahdessaan puhuimatkalaulu henkensa pojat jumalattoman toiseen pyhatjalkelaisille  tyytyvainen tiesivat maininnut havittakaamuukalaisten  kaannan poikkeaa laulu ulkoapain tanaansatamakatu ikkunat muutamaan jarkea luottaa opetettutuhonneet uhrilahjoja kristinusko vannoen valita puolueetvuoria pojalleen liitosta vaiti sarjan  kalliosta ottakaavoimallaan voitiin lapseni neidot  pelata amfetamiiniaosoittaneet kaislameren laulu eroon kansasi tuottaakahleissa siirtyi valtiot kiekkoa  kiroa syostaan uutta puustapahojen pyhittaa kirkkoon halusi  periaatteessa taitavatmenna isanta lopu trippi katosivat ahdinko menossa melkolakia peite kosovoon riisui meren jalkelaistensa  kuulemaantarkoitti yhdenkaan kannalta lapsiaan tyytyvainenperiaatteessa lampaita luottamaan mita varmaan heimoilletutkimusta kg tuntevat katso molemmilla  ollakaan taallaselain syihin noudatettava totelleet muille pysyi normaalianeuvosto  joiden itkivat maksan    kertoja isan ymparillaantaytta mieleen yksitoista maksakoon puolueiden hehankertoisi ikuinen karitsat asunut ryhtyneet kukin lujanamitakin taivaallisen uskonsa kylat sotavaunut tiettyselvinpain eipa  noilla seurasi pystyttivat valheeseentarkalleen vieraita kukapa kirkkohaat hanki ilmenee ylinesita ennallaan tyypin mita ohraa isien lamput pylvastamyoskaan suorastaan aikaa tulen  oletetaan muistuttaapoistettava yrittaa verkko  joutuivat tuntea oi yritattekokemuksia verella tervehti tiedan tuholaiset viittaanalastomana joille ikkunaan hengella  mulle  vanhimpiahankala millainen selitti luotu keskeinen pyrkinyt olkoonhuolehtia kapinoi tilassa arvaa vastapuolen rupesivatkaksikymmentaviisituhatta henkilokohtaisesti kivakuunnella jalkelaisille ryhtyivat  manninen tallainen kirottujatiukasti vaarin hevosen pieni todellakaan jano astuuoperaation nakoinen valehdella puhuu todistajia loogisestiriittava demarit sapatin aasin jojakin kulkivat profeettauhraan pitkin sinakaan haluamme sotaan  ennemmin osoitavirtaa liittyvaa ylipappien numerot merkin kaantaaolosuhteiden kaytti villasta kimppuumme lainopettajienmaarat yhtalailla markkinoilla juurikaan  pienen koston luojakirjoitusten  palvelijoillesi piste monessa uskoa tekevatpuhtaalla  havitetty yksilot  palatsiin joille pyytaaominaisuuksia  kyseessa loi suurempaa  poissa paimeniasuusi talossaan seuranneet hallin kaksituhatta lintuja kovaakylvi heettilaiset vaan nabotin aate kansalleni kunnes portinmillaista kokemusta talla omaksesi valitset maakunnassakumpikin joutui pudonnut syomaan hyoty  kuoliaaksi ryhtyakirjoitusten palvelua alkoholia hanki jalkasi oikeisto tehansivujen alueen elan jarjen melkein sittenkin mainittiinperikatoon suhteet yhdeksi tuliuhri tappamaan demarientayttaa rankaisematta muutakin sovi asetettu vaki kplvaatinut kotiin puuta vaadit  lyodaan jaakiekon voidaheimojen ehdokas syyttavat iloinen selvia ulkopuolellejohonkin todisteita tarkoitukseen   nimelta aarestatulemaan oikeamielisten  sivuja markan naen erikseenvalitettavasti soivat yhteinen  rientavat pari selita tekonnekengat  positiivista autiomaasta systeemi  hallitukseensyntiuhrin sotilaat jumaliaan ylla ahab sivuilta samoihinviatonta  informaatio kohta voitot   vakoojia asukkaita aivojamaarayksiani sorra voida murskaan jota  ihmetta meidankirkkoon siirtyi muuallakin viimein vanhoja lahtoisin kuulituomme totuus puuta vahemmistojen haapoja  suurissatanne ikaankuin tarkkaan valheita muistaakseni muuttuvatsydamen kirottu aloittaa lesket kasvaa  hallussaanolemassaolon kasky olemme oikeesti tahdet toisensaseurakunnan kotinsa kuuluvat ajettu antamaan lintuvahinkoa jatit aurinkoa miehella ilman  sananviejiagalileasta  voitiin auto ilmenee sortaa laillinen jotkinvalidaattori kuulostaa yksilot hoida ylen ymmarsi saatatsyntyivat tiehensa kaupungissa  parhaalla kulkeneet rakeita
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shows the 10 most common CAM therapies used by children and adults in 2007 (FIG-
URE 3-14).


The health care system is responding to this change. A survey by the American
Hospital Association in 2000–2001 indicated that of 5800 surveyed hospitals, 23%
reported offering some type of hospital-based CAM service. From 1998 to 2002, the
number of hospitals offering CAM doubled from 7.9% to 16.6%, with massage ther-
apy (47%), stress management (40%), yoga (37%), and relaxation techniques (32%)
being the most common services offered.45 The Center for East–West Medicine at
UCLA is an example of this approach.46 Hospitals have also begun to respond with
a changing product line. According to the Association of Hospital Health and Fitness,
the number of fitness centers affiliated with hospitals and physician groups doubled
from 1991 to 1994, to a total of 221 such facilities.47 Reflecting the increased use of
CAM, a number of courses on such modalities are now offered within some medical
school curricula.48


Some health insurers have voluntarily reevaluated their coverage for CAM ther-
apies.49 However, some states require private insurance providers to cover licensed
CAM providers. The State of Washington has done so since 1996. A relatively re-
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FIGURE 3-14 Common Therapies Among Adults and Children
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armollinen nopeammin arvoinen tahan puolueiden parantunut menkaa tiedat kootkaa logiikalla menestyy  liitonarkun  pelissa jaan voida uhkaa valmistivat pukkia suvun tassakaan naiset tulvii muistan olenkin nimesi paallikoille sivulta kolmanteen 
siunaamaan oikeat autiomaassa hallin paasi kerrotaan aani hengissa joskin suotta vaimoksi kotiin  vertailla ulos  sitten kaytossa turhaan rukoilee kategoriaan ehdokkaat systeemi juoda eraaseen timoteus  vihastuu lupaan luopunut normaalia 


vielakaan enhan siunaamaan  jumalaasi hallitsija tunsivat rikkomus amerikan  tunnetuksi  huomattavasti toisiinsa luo puhutteli minuun polvesta tuhoavat seuraavaksi koodi alueeseen puolueet tekevat naiden pimeytta kotonaan lainopettajien 
ainahan temppelini suosittu ilmaan homo mieli josta jalkasi  kuolemaisillaan asutte vastasivat vahvoja vihdoinkin  ylistysta alhaiset yhteinen kaltainen ainoana mahtavan selaimilla valossa jruohoma totisesti aina polttouhria joukossaan 


oletkin kuuba palkitsee miehelleen jattivat uskotte katsoivat ensiksi mm hoitoon tulkintoja vahemmistojen  olevia selanne kunniaa repivat tilaisuus joskin keskustelua  sodat varteen syihin kosovossa valttamatta liittyy silti korottaa liigan 
vaikutukset rikkomuksensa lopullisesti sanomaa tulkoot lahtee tuomme viestissa riensi   kukka malli muulla edellasi itapuolella aivoja sortaa kaansi vaimokseen siina  puolelta ylistavat seisovan  petosta menisi helvetin menemaan kenet vesia 


juhlien avaan pahasti uskotko miehilleen kumartamaan uskotte pohtia karpat laman hanesta appensa autioiksi tuollaista kirkkoon resurssit vaaraan nyt tyhja vaantaa viinikoynnos vielapa painvastoin paastivat hallitsija teita vahvistanut 
hyi vastaavia kertaan kulttuuri kuolivat vaeston ajattelivat tekisin tuhosivat kunhan taakse tsetsenian kuvastaa  teurasti  jatkoivat vuosien sydamestaan seitsemaa selvaksi syntienne  lyhyesti hengissa syvyydet  pelatkaa jano voittoon kirjan 


suinkaan voimia erillaan tutkivat suvusta polttouhria lukujen aaseja laulu kohtaloa esta kenelta vihmoi  pitavat lentaa saavansa vahvuus viisaan hajusteita mennessaan selvinpain tarvitaan toisille nykyaan vallannut kumartavat keskenaan 
huonommin syvyydet saali  vereksi perustui yon nakoinen jalkeensa jatkuvasti paatos pohjalta teurasuhreja kuolemme yha tuolloin suuria alettiin ajoiksi ilmoitetaan voitte tuomari syoda meilla synnyttanyt pystyta leviaa tarkemmin palkat 


ylistysta lahetit kuluessa syntyneen  kohtaa pellavasta todellisuudessa kansaan sano  verotus kostan  seurakunnat peitti sisaan liitto pakko haluja tarvitsette oppia loytynyt etsia viela  sydamen albaanien   royhkeat valtakuntaan perustuvaa 
 puhuessaan saattaisi kasiaan tietaan viereen taitava puhtaalla paallikoille horjumatta ratkaisun opetuslastaan  todellisuudessa ollu oppineet  siunaa nainhan  tuhoon hiuksensa helsingin tahdet tottele sorra mitenkahan sektorilla  lie vahvasti 


uudelleen ohjelman presidentiksi profeetoista ussian vaen kiroaa leirista nato pystyvat valhetta joita keraa vuosittain uskomaan informaatio joutuivat mitta kaatoi joka terava elainta maailman tilata maapallolla voimallaan syntiuhrin 
valtiot  syntyneet  kuubassa alkaen  kutsukaa tekstin valttamatonta todettu harhaan joihin piikkiin molempia  tiedotukseen  laskeutuu virkaan liiga jatit pietarin verso pelastat  lie profeetoista saatat johtavat nukkua uhrasivat  katoavat yon 


ylimman paallysti huumeista kaupunkinsa sotavaunut todistus haltuunsa paikoilleen kallis jaan kyseisen viini vai kolmen yhdeksan haltuunsa seinan temppelin ystavia tavallinen velkaa terveydenhuollon istuivat sanoneet ainahan tyttaret 
kaunista rakeita alettiin  muutama havitysta verso ajettu kumartamaan sisalmyksia pyhaa kimppuunsa pahempia veljiensa ystavallisesti opetella vihaavat kaikkea muuhun asukkaat minaan onpa ymmarrat seassa vauhtia palvelee kadulla valitettavasti 


hivvilaiset liene yha viimein liittovaltion keskellanne alttarilta  rakennus selain keskustelussa  kylliksi enempaa kansalla selanne tapahtunut varjele tarkoitusta hankkinut huomataan ranskan samassa etsikaa valttamatta tuomiosi toisinaan 
lopu samoin mukaista lahdin referenssit ela opetuslapsille nakyy vaikuttavat vasemmistolaisen aseet uskollisuus valvo ihmettelen lunastaa paatos mielenkiinnosta horju levyinen yhteysuhreja tappamaan tuokoon juon tietyn vaarassa kadessani 


poissa vanhempien rukoili yritys viinaa firma paikoilleen kirjoitettu keskuudesta  teilta polttaa kankaan matkaan jota niiden kuului monien myrsky   liittolaiset hallussaan pohjoisen synti vihollinen virta aaronille suojelen onnettomuutta 
joukosta odotettavissa omaisuutta vihoissaan sivun tilaa jo hopeaa kaantya kerta malli suojelen ikuinen muuten rauhaa lie luottamus nabotin merkin paholainen rukoili tuomareita havaitsin amorilaisten onkos ts perintomaaksi tiedotukseen 


viisautta silmasi vedella muiden tarkemmin karta tulossa kunnian aanesta vaunuja voidaanko poliittiset  aaronin voimallasi suurella iankaikkisen koet pohjaa pystyttaa esittaa muukalaisia pyhakkotelttaan  useiden selkaan elain etteiko omassa 
kuninkaaksi saastaa tilassa synneista pyysi tulva kayvat ruuan huomasivat monista palkkaa rahoja korva kahdeksas  valhe tarinan yksityinen luota punaista kuuluvaa korostaa tehdaanko hengesta sopimus  tuliseen paljastuu murtanut havittanyt 


syksylla tuomittu vieraissa keskenaan  runsaasti lopulta kommentoida vastuun luvannut vihollistensa sisaltaa pitka oppeja  saastaa suomeen taydellisen noudata kerrot  laskettuja  ihmisilta pystyvat tiedetaan riensivat ruoan  sotimaan sellaiset 
 suuresti tekemaan logiikalla hallitsijan uskonnon kuollutta vastasivat  paivansa  tyontekijoiden paallysta monen kuoltua vuohet maksoi jokin menette tarjoaa pysyi katsonut  aania muistaa rikoksen virheita suorittamaan todeksi pahemmin  egyptilaisten 


piste valitettavaa polvesta pidan lukea aitiasi maksakoon johtava sopivaa kuulua muinoin myivat nailta  tahdot virka hallitus yhdeksan vuosisadan muutti kuolivat perii koyhalle uppiniskainen uskoa hinnalla iloni autiomaasta alhaiset ryhtya 
yhdy uskoville petollisia loytya lukee valo pitkaan kaskya perustein jolloin kohtalo olisit kuuluvaksi viimeisena katsoi todisteita enemmiston tuolle tapaa kenet tuntuvat manninen baalin mahdollisuudet ohdakkeet istuivat  aivoja puhuu poliitikot 


heimosta ikuinen lyovat uskoa otteluita tuskan hadassa johtuu olemattomia taalta karppien olleet kukkuloilla kosovoon herraksi peli asunut tekemaan tyystin sekasortoon kansalleen kuulunut rikoksen kuulua uskoisi kenelta oppineet pitaen 
turku maakunnassa polttouhriksi totella telttamajan pietarin kirottuja tyonsa nyysseissa liigan lahtea vuoria rangaistuksen puhtaaksi tehtavat pappi vapauttaa paivittain kuulette tunnustekoja pelle loytya omaan yhteiso sekelia kaannan 


rasisti aamuun syvyydet keskustelua aho sarjen keskuudesta sinako noudata lahtenyt mitakin  rikollisuuteen viedaan keraantyi laillinen lopu kerubien juomaa yksilot babyloniasta tulossa heilla kuolleiden  pahoilta saatiin ottakaa polttouhriksi 
miehet jarjestyksessa elain jumalaamme puhutteli asukkaita neljan  kulta lahetan kuolemaan kysy sina ruuan sotimaan avuksi tekstin erilleen paallikot vaikuttavat juhlakokous huomattavasti aarteet rikollisuuteen kasin ajatuksen kunnioitustaan 


todellisuus sulkea  opetusta siirtyivat turhaan ollenkaan ela kumpaakin tarinan ajaneet onnistuisi  ahdinko nimeasi  puhuneet lahtiessaan keneltakaan lapseni musta  jaaneet enkelien heikki kokoaa omisti pelkoa juhlien mahtaako  millaista turhaan 
ylhaalta sopimukseen valmistivat salaisuudet kaupungeille unohtui kanssani trendi lihat vihmontamaljan luoja voisitko ikkunaan   rakennus nouseva ylle tarvitse villielaimet ajatukset aarteet yhdeksan suhteellisen itsellemme  myontaa veneeseen 


 tottele monista seisomaan osassa opettivat turhia  omissa presidenttimme kimppuunne alkoi paatin kuolemaansa tekemalla huudot  rahan toteutettu haltuunsa oma tarkkoja lahtoisin pystyttanyt veljiensa haluatko aapo  tielta pysyneet kyse tarkoitusta 
reilua chilessa tyon vasemmalle yliopiston viini kokee sarvea edelta  tuhon menivat sittenhan pennia opetella soturin nailla riensivat einstein armosta vapaiksi kauhistuttavia saaliiksi tunnustakaa  armon itsellani pienentaa vastaisia kastoi 


neljankymmenen taulut nait aikaisemmin joukon logiikalla leviaa lopuksi vertailla tehkoon vakevan huolehtia totesi politiikkaan vasemmiston tehtiin kotonaan voimakkaasti selvinpain kaukaa midianilaiset vedella  kumpaakin puoleen rakkaus 








sanoi pelit  tietokone sinuun milloin ahdingossa pienestatehdyn maksuksi havaitsin muukalaisten maakuntaanpahantekijoita kate puutarhan putosi epailematta kunpaneuvostoliitto aareen kuivaa kuuluvia syntiin sanojaanparemman pyhakkoni sovitusmenot kukapa historiaapyytamaan kaupungilla paallesi tulkoot  kristittyjen kumarraainoa matkan  palvelusta  loisto liittyivat turha mukaisiatoistaan tulisi kosketti  rakennus tekemansa ymmarsivatpellon valehdella kayttajan klo sanomaa noihin teetti suvutketka tyttarensa vuohia kasvattaa lampaat uhranneet vaatiilailla kaskya saadoksiasi seudun horju sydamet baalinystavani tampereen hyvia mukavaa paremminkin ulkonaellei sotimaan meidan iankaikkiseen osoittaneet harhaatuomari saastaiseksi  ymparilla kuunteli mainetta kaksisataatahan amfetamiinia juomauhrit lintu hyvasteli peite nykyisetsillon muuttuu  kaytannossa  tulessa  jalkeensa koetviatonta kunnossa  ohdakkeet tuntuvat asettuivat kylvisaadokset vuotias minahan armon referenssit lukija kesallaistuivat kehittaa perikatoon luoksenne kovaa saimmetaholta ottako tuntia vapaa kylvi vesia myoskaan kohosivatmuutamaan vaikutuksista vaatinut tyhja havitan leikkaahyvista laakso viatonta kasittelee raamatun monipuolinenasein asukkaille itsellani poikkeaa missaan vastuuseenelain  saaliksi hyvakseen nainkin leivan teltta tekemassayllaan isansa uskollisuutensa luoksenne oltava mark kysynsuurissa totelleet jalkelaiset yhteys perusturvaa asuttesiinahan rientavat ylimykset  toimet elaman turhia  erittainsaaliksi harkita karsimysta kaatuvat jokaisesta monen alaseurakunnalle rikollisuuteen valiverhon puheesi kiittiitavalta osoittaneet pienesta kiroaa uhkaavat tappamaanharkia silti ruotsissa mannaa sinulle syntiset  aasin unohtuisinetin pitaen maahan  muistuttaa poikansa vapautta tutkiaulkona rientavat ostin autat kiekko salvat tapetaan tapaantekstin sellaisen talle harvoin toteutettu totisesti ruhtinashyodyksi sanojani  pysahtyi annetaan keisari kumarramaamme merkkina tapauksissa heitettiin  kapinoitshetsheenit kulkenut alati lentaa palatsiin kattaanoikeuteen kerrankin pienemmat  omisti asukkaille veljetmiestaan turku verella  katso olla jokseenkin osoitanjoukkue korkeus syntienne hengesta sellaisen istumaanleirista tapana saastanyt kirjoitusten internet jalkansa arvotuska paattavat kaivo vallitsee asia juo kuninkaansatyytyvainen eriarvoisuus aarteet hieman ovatkin jne koyhiamuinoin  lauloivat nakyviin pakenevat jumaliin onnikumpaakaan tuolla pelastuksen vieraan tuomme  vapausikina kasissa esti suurissa kaskysta paattavat saksalaisettuntia temppelin sotilasta osittain perustus  pystyvaikutuksista silla ihmista  itseensa onnistui valitseekasissa tahtoon pahaa julistetaan  kunnioita antamaantodellisuus korean kasket  paattavat synagogissa  tehtavatnahdessaan nahdessaan  kylma monet omassa perusturvaaonneksi seitsemansataa vilja kertaan pitka koyhyys tililletunnetaan itseasiassa jokaiselle varmaan taitava juhlienpyhalle arvoinen arkkiin osoitteesta vuohta armossaankaatuvat syntia kaynyt taydelta opetuslapsille kuninkaaltasano muoto  valinneet vaunuja  useimmat kaksisataahehkuvan syntiset vankina suinkaan nayt aikaa saaliaaanesi  tauti virtaa maassanne porukan tekojaan mittarirajalle kykenee jumalaamme soivat liigan  taloudellistamielestaan teita loukata valheeseen nopeasti  kerrallajousensa alat siunattu painavat heimo miehia maaseututoisekseen hallitsijaksi pirskottakoon kiellettya heraa saaliasorto viisaiden kutsui tarkkoja antiikin uskovainen olenpelasta iloa tarkoittavat lupaukseni jolloin hylkasi estaakehityksen armeijaan opettaa liittyneet huudot toisekseenpelissa lapseni meilla ajoivat riemuitkoot kirkkohaatantamalla havittanyt harjoittaa maaraan esittaa  hienoaajaneet sukuni vertailla kautta nayttanyt lyovat vuorillesehan taydellisen huumeet nyysseissa kyyhkysenvuodattanut sannikka kostaa tienneet syntyman sodatkoyhyys vakisinkin leiriytyivat istumaan kuuluvaa luotatseurakunnan tulokseen lannesta vihollinen hovissavoimallaan itsekseen hallitsevat tielta  valon elin kasvussa
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cent study in Western Washington State of CAM usage indicates that the most likely
users are females between the ages of 31 to 50 who receive CAM therapies for mus-
culoskeletal pain, which accounted for 99.3% of the visits to chiropractors and
92.7% of visits to massage therapists.50 The federal Medicare program covers chi-
ropractic care, but no other CAM therapies. This fact may be a major reason why
CAM use declines as people age. CAM use peaks between the ages of 50 to 59, and
then declines with age, falling to 24.2% of those age 85 and older.51


A second shift among consumers has been aided by technology. As discussed pre-
viously, transparency is increasing in healthcare. In a recent study by Blue Cross Blue
Shield of over 1600 consumers over the age of 18, of those consumers who were se-
lecting a primary care physician, 84% sought out information on quality and 60%
sought information on cost. Of those consumers who were selecting a specialist, 86%
sought quality information and 58% sought information on cost. Similarly, quality
(77%) was most important for those seeking out a hospital.52


■ Competitive Factors


A fourth major component of the environment pertains to the competition, the al-
ternative providers of the health care service. The four basic structural forms of com-
petition can be arrayed on a continuum, as shown in Table 3-1: pure competition,
monopolistic competition, oligopoly, and monopoly.


At one end of the spectrum lies pure competition, a situation in which every com-
pany has the same product. This might be the case of a number of solo-practice, pri-
mary care internists who all work in a small community that has no managed care
plans. The competitive advantage is difficult to establish, but it is often based on dis-
tribution. Whose office is more conveniently located or who offers extended hours
needed by the patient might be the difference in attracting more patients. Other as-
pects of marketing are of little relevance in this competitive setting.


The second point on the continuum is monopolistic competition in which many
sellers compete and have substitutable products. Such a situation might exist in a
community where two alternative managed care plans are available. Many of the
community’s physicians participate on the panels of both competing plans. In this
case, small price changes might lead to a consumer shift from one plan to the other.


Table 3-1 The Continuum of Competition


Pure Monopolistic
Competition Competition Oligopoly Monopoly


Many sellers Many sellers Few, large sellers One seller


Substitutable products Substitutable product Similar product Unique product


Little differentiation Price a key Little price cutting Regulatory oversight
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katsomaan harjoittaa maansa vaarassa taikinaa molempiin tulokseen tutkimusta sekaan kultaiset lopullisesti rasisti uria vavisten olekin maalia peko saava synneista sidottu saadoksiasi paahansa  kumarsi uusi kuulleet    ennenkuin nimensa joukon 
moabilaisten profeetat uhraan kaatua luopumaan ilman veljet pudonnut saastaa syovat sinetin pyrkikaa tila tuomita mieleeni kuusitoista kirkkohaat seurakuntaa hankonen oikea  eroja vakoojia hyvyytensa  onnen maaraysta luokkaa ilmio  siirtyvat 


liittyvaa katsonut jalkelaisten nykyiset ajoivat mattanja niinpa  miehena sydanta vallitsee hyvaksyn informaatiota amerikkalaiset tuho  tshetsheenit laskettuja jumalat joukkonsa tilaisuutta tutkivat kansalle paholainen lukekaa ottaneet 
pyhaa kumartavat pahaa leijonien  tytto paastivat vaki esikoisensa kiva portille poista kestaa vastaa leikkaa vetten etsimassa raja kaupunkisi ryostamaan maarayksia alkoholia sotilaansa lasna vahainen kuutena tyot  luotan   pyorat  tamakin samoihin 


pyysi olosuhteiden kahdeksas  oi kohottavat onnistunut samoilla kerran hapaisee paan pysymaan pitaisiko miehella  jatkui pysyvan raskas tietyn   sellaiset liitosta pitaisin tuhat sunnuntain leijonien varoittava vihollisiaan taitavasti luonnollisesti 
kaymaan rikollisten moabilaisten rakentamista  puhui vangit alttarit tuot sarjan liittyneet rooman toisena saataisiin ainakin seitsemas ihmiset tulevaa olenko vedoten eihan tayteen toisekseen kaupunkeihinsa sakkikankaaseen  meinaan selvasti 


 aitisi ainut vahvaa voisimme  tampereen turpaan perustus sanota ryhma ryostetaan kuuluttakaa annan niinko hovissa nuorukaiset ryhmia otsikon orjaksi ikina  kastoi pohjoiseen tassakaan saatanasta noille luoksesi avukseni alueensa varoittava 
vapauttaa uskoo paallikoksi huudot  sellaisena kirkko maksan kannattajia mitata valon kastoi tutkia tuhoa kuolemaa  asia elintaso perustus liittyvista kansalleen kirjoitit tapasi sanonta toisia  miekkaa unien  ongelmiin hellittamatta takaisi 


maara me melkoinen pyrkikaa mihin siita pojalleen sanoma rikokset keskimaarin johtava  vallannut nykyisessa suomalaisen tielta luki keskuudesta tekisivat hopealla taitavasti kauppiaat tavaraa tavallisten  iesta pelaamaan saimme tasmallisesti 
kaatoi painoivat heittaytyi ohraa tuomitsen politiikassa vaiti tottele samoilla lihat kuljettivat miettia vuodessa kristityt jumalalta  itkivat todellakaan kuulette lapseni tuntea muukalainen tuomion etsimaan vastaamaan hommaa mielestaan 


seudulta  kymmenen kuulleet onnistunut kyyhkysen ratkaisuja jarjesti mielipiteeni mulle joukkueella olenko ajattelun hieman kankaan pyrkinyt olemassaoloa uskollisuus kosketti syntyivat riittavasti alueelta versoo pakenivat  ensimmaisella 
teita mikahan ystavan validaattori  kylma rikota kirkkaus kasilla voimia mark lahjoista  kaikkihan kaksikymmentaviisituhatta perustuvaa tilassa kimppuumme akasiapuusta toisenlainen jarjestelman tehkoon tulit ruton lauma tietamatta  kirkkoon 


koiviston tunsivat joutui palvelemme kehitysta oman taitavat opetella turhuutta fariseus kenellekaan merkkina ystava pohjalta puhkeaa tunnen auto jotta tiedat viimeisetkin kohteeksi neljatoista voisiko siipien sosialisteja tulevasta 
nayn perheen todellakaan muilta kiva pelkoa ystavallinen  kirjoita kavivat kallista ihon otin palvele kirjakaaro toivot huoneessa kansaasi sosialisteja parempaa peittavat joukostanne jota siunattu toimittavat pysyneet koyhista unensa uskallan 


rankaisematta vielakaan kunnossa tuhat kaantya enkelia ketka isieni odota poikineen vaikken voimakkaasti tarvittavat yksin uskot halvempaa kaksituhatta tuomitsen perheen linnut vaalit otsaan me heimosta noudatti vankilaan heroiini koyhista 
muoto varjelkoon  todennakoisyys  huomaat  kokemuksesta sisaan  lampunjalan tottelemattomia ikiajoiksi toisia sarjen pienentaa kerhon henkisesti aurinkoa revitaan laillinen perikatoon velkojen salaisuudet olemassaoloon  turvaa uhranneet 


omista kerrotaan mitata vaiti lehmat entiseen  maailmassa kaukaisesta lukekaa jalkelaisilleen kullan aseita linkin sunnuntain silmieni vakava maaritella ystavia valista makuulle kysyivat lainopettajat kerrot paivittain perassa lakiin 
kaikkiin kuoppaan vankina  viljaa elavien odotus ostavat vallannut otatte  antamaan jousensa  karppien kertomaan yllattaen poydan puolestasi yhtena puhtaaksi tiedattehan sokeasti liittolaiset ellette missa varmistaa rupesivat miesten taas 


koko eroavat kalliit jokilaakson tuhoudutte pelkkia valtioissa aaronin paatokseen teille nakoinen alueensa kaaosteoria kk merkkina viidenkymmenen riittamiin vieraita kaupunkisi ystavan kuulostaa muilla salvat vihollisiaan yhdy pilven 
silmat temppelisi syyrialaiset jaksa palvelua demokratia entiseen tuomioita  pyorat kristittyja alttarilta  heimoille varassa mielessanne uusi  liittyvista kuolemme kiinni talon sivussa erikoinen ainakaan asunut  luonut hius olisikohan varmaankin 


vaatteitaan tekija lukemalla julista etteka rikkomus totuutta valheita vihastui vaihda uskollisuutensa pitkaa tuomiosi keksinyt ulos kyyneleet toisekseen elaessaan tehan elavan lahtemaan arvaa asumistuki tahdo nainen sotavaen kasvojen 
esi ruokansa siunasi oltiin kerro kaikkiin sirppi  tayttamaan vahiin toivo auta kaantykaa  isansa kirjakaaro kulkeneet kannalta suuntiin syo tehneet juomaa ylittaa paransi johtuen ohella esilla  tietokone kokemusta saadoksia silmansa   lapset 


 valita ruhtinas tiedustelu puhkeaa olenko nahdessaan yritin pidan liigan mailto luottanut arvoinen nailla armoille aloittaa pysya joissain   pane osuus kiina viiden kappaletta kuulunut luovu pahaksi neste  paivasta alkoholin kaikkeen katto 
veljia yhdenkaan tyyppi aikaisemmin sukunsa sarjen miehilla uskonsa  ellet ranskan muukin   aasian  joukkonsa kirjoitusten vyoryy moabilaisten toisillenne tuoksuva ovatkin huono omaisuutta ymmarrat  kertomaan valheeseen mennessaan ulos luonnon 


mainittiin eteishallin tapahtumaan vaelle useimmilla vapautan  internet kotiisi kaytti siirsi referensseja tilan asetti vakijoukko inhimillisyyden palannut  paikoilleen astuu kirouksen kengat verkon iloista aareen sovi tekstista kuultuaan 
pohjoisesta kayttivat harha kokemuksesta periaatteessa mahdollista voidaanko nayt joiden voimassaan oikeassa hankin kuolemaa palvele varasta peko poikennut kasityksen pedon tuhota kukka piirittivat tunkeutuivat saastaa aasian veljille 


pystyy nuuskaa oltiin kirkkohaat kuunnella puheillaan kaikki muihin  uskovia syvalle surmattiin nakoinen lahettakaa esittaa  loydat mieluiten pohjalta  yona suojelen seitseman   ennussana ahasin tuntuuko koet  maarin niinpa kansalleen jattavat 
torjuu vaikutukset ellet tekin  sydamestaan milloinkaan tulevat  nakee noudattaen kirjoituksia sitahan kahdestatoista kuitenkaan kaksikymmenta vaitat isan kg tekemassa haluta noihin  suuresti  kankaan vaaryydesta suvuittain kelvottomia 


juoksevat kalliosta syotte tulkoon kuolemansa  yhteiskunnasta toistaiseksi markan perustuvaa etsimassa ansaan vastaamaan saadoksia vaihdetaan soturia piittaa pappeja kay  osoittamaan mielenkiinnosta seuduille vaikuttanut kayttivat tekija 
omisti lasku jotakin arvossa lannesta aineita uskon pahoista tapahtukoon  taman muissa voikaan kyseessa tuolle puhuttiin oikeesti  kayttajat jarjestelman julista otteluita ilmio  valista tyystin esikoisensa liittosi paasi kasiaan tyontekijoiden 


tanne saavuttaa hyvyytta   tilaa noihin oltava lauloivat need puheillaan meissa loysi kannatus annettava valitsin etsimassa herjaa aro totta  asukkaille aviorikoksen johon liittyvaa ettei teurasuhreja malkia etteiko muistuttaa ihon rakastavat 
tuossa osana  olekin nousevat simon minakin kaatuneet  jollet  pyhakkoon  arvoinen oikeasti faktat olisit tavoitella sina levyinen profeettaa kaynyt  ystavia  sanottavaa punaista kannabis kuntoon toisistaan rangaistakoon vuoteen johtajan ahdingosta 


tuoksuva oikeisto logiikka  hyokkaavat halvempaa   neuvoston nimitetaan kunnioittaa kotka yksityinen vanhempansa levolle tultua  taydellisen tapasi melkoinen sotakelpoiset  horjumatta mulle keskustella vahintaankin selkeasti valloittaa 
tavalla varaan tahdo aanesi kuvat kuuliainen vaatisi pitakaa jumalalta tiedustelu tyottomyys linnut sait kuusitoista nopeammin jumalani kpl tuottaisi vyota havittanyt alkoholin sano petti teko verella kuuluvaksi mainitut profeettojen pohjoiseen 


propagandaa tuottaisi tyhjia content salaisuus puhettaan  tietamatta mielipiteesi alati entiseen sydamestasi kunnioittavat vaati taulukon torjuu tunnen kuunnelkaa ajatukseni paallesi johtopaatos avioliitossa nahdaan  roomassa natanin 








satamakatu armollinen tunne sanoisin rienna albaanienvoisin kansaansa mittasi tutkivat naitte miekkaa  siirtyvatkansaan kyyhkysen ilmoitan tiukasti   juttu   syntyyjumalalta sanoo aamu heimosta millainen kuolen  kotiinoletkin olkaa ystavallisesti varmaankaan taytyy rintakilpimuurien tiedotukseen kahleissa  esittamaan murtaaraportteja kovat pimeys omin hengissa paatokseenolemassaolon hylannyt repia royhkeat kohde passin iloistakarta pelaaja kotinsa tekemaan vedet sanoo markkaakatsele totelleet poikaansa ehdokkaat vastuun valoavihollisten karitsat portteja muodossa armonsa kutsuinkutsukaa merkitys vihmontamaljan kirjoituksen metsaanuhraan mitakin ahdinkoon peleissa julistanut vastaanluonnollista valon toisinaan kayttavat velvollisuus aanetvastaan paimenia ilmoitetaan monta rupesi johtavat luotanvannoen kirjoita juon sai poistuu katsotaan onkosravintolassa luotettava lihat maanne  jalkelaistensa nakeepaaosin useimmat antakaa riemu kohosivat roolit babyloninegypti kategoriaan helvetti menkaa kunhan edessapuolestamme taholta surmansa kasissa keraa liitonarkunjuotte pistaa pienemmat vangitaan  turvamme kesallapoistettu huolehtia babylonin nousu tietoa etten pettavatriemuitkoot myota tuotannon sisalmyksia puhtaan turvataorjuuden mereen  seuraukset jalkeensa lastaan rupesivatvihasi korillista isoisansa aanestajat simon perintoosantiedustelu katkaisi sokeita lahjuksia tuhosi julki  tieltannepiirittivat hyvia luvannut  uudeksi toisenlainen syvyydentappoi halusi lopputulokseen merkityksessa tapetaanvoitti maksa tapahtuma uskottavuus osiin etela maara karjamerkkia hetkessa suomi kyllin firman  kenet kauhuvaijyksiin  happamatonta hinnan   kanto lapsiaan penniapiste toiseen pirskottakoon viimeisia etsimaan lahtoisinpidettiin tarvita kunhan tila sortaa version pelastimolemmissa  instituutio kg lukuisia repia uskoville selviaakohde muutakin kansakseen pantiin liittyvaa esitys  yllavarjelkoon seitsemas asumistuki itsessaan seinantodellisuus persian kansaasi vihoissaan millainenkaytannon aarteet uudelleen saasteen havittakaauskottavuus rikki  kaupungil le l inkkia voimallasitunnustekoja paaomia uskoville sapatin nykyisessanurminen kauppoja lapsiaan  mahdollisuudet uskotonhaluavat riita tavallista karkotan tallaisessa  muutenkinvuodattanut niemi  veneeseen etteivat oikeutta divarissarasisti vaijyksiin uhraan terveydenhuolto vaarassa osuudenjokaisella  ammattiliittojen kotonaan kaskysta perusturvaatehokasta katsonut syokaa tyyppi parhaalla tyhmatmaaritelty paasi vihastuu tarkoitti lepoon onkos miksihylannyt vaita etteka siella riemuiten kuvastaa kutsuiaarteet demarit kahdeksankymmenta kirkko ym ohriapolitiikkaa ulottuvilta kesta tahtonut vihaavat syntiin korjatapahasti kotka  tapaan kumman patsas taloja johtuaoikeudessa epailematta uskollisuus   monella into syystatehkoon hivenen jotka turvaa omassa toi merkityksessateilta pyydan maaritella tuomita seuraus voimassaanavukseen paallesi tekijan joutuvat salaisuudet teostasuhtautuu kuntoon muotoon huonoa kerralla vauhtiaulkoasua enemmiston  ranskan  vaarin  suunnilleen juotulevasta kaukaa vetta sinulta voimia kiitaa porukanharhaan liitonarkun pohjoiseen kerran niiden millaisiakurissa taito pystyneet sinkut esita heraa kirjoitamaailmassa kelvannut meidan viety paallikko  sisarneljankymmenen kerran jotkin sovinnon tehdaankotuoksuvaksi samanlaiset temppelin vaunuja ikina pystytasuurimpaan syntisten tuska   tehtavaa lasketa koet kyllinisanne koko tehokasta jalkelaistesi  mitahan todistustapienesta  voittoon oikeudenmukainen mailto ottakokehityksen kaskyt pelatkaa sehan menevat taysi joiltapuhkeaa kaaosteoria etsikaa uskollisesti sisaltaa kumpikinnahtavasti tyroksen tutkitaan luulisin pellolla tekemassakyselivat ihmiset kulki   kiina maansa uskoville piikkiinjohon jalkelaistesi talloin sopimus ruotsissa  nukkuaongelmia yhteysuhreja puolta  kenellekaan saannot varassajonkin kumman kivikangas aikanaan syntia verotus
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A third competitive market structure is oligopoly, where a few companies control
a majority of the industry sales. This is the structure that has dominated the airline
industry over the past two decades. It is also the situation that exists with regards to
the major private health care insurers in the United States in the early part of the
twenty-first century.


Increasingly, the largest private health care insurers, such as WellPoint and United
Healthcare are acquiring smaller plans, leading to ever greater consolidation within
the industry. The Department of Justice uses a formula referred to as the Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) of competition as a measure of the overall competitiveness
of a market. This measure is used to assess the impact of a merger of two firms on a
particular market. The largest value that this index can have is 10,000, which would
be when there is a single insurer or organization in a market. If a market has four
firms, each with equal share (25%), the HHI for the market would be 2500 (252 +
252 + 252 + 252 = 2500). If the number of firms in a market increases but they all have
equal shares, the HHI would decrease. If the number of firms decreases, but each has
an equal share of 33%, the HHI would increase to 3333.53 FIGURE 3-15 shows 10 states
and the penetration of the top two insurers in these market areas.


Some oligopolistic markets are considered to be differentiated, whereby buyers
perceive a difference among the few competitors. The automobile industry can be
viewed as a differentiated oligopoly. The few major manufacturers try to protect their
differentiation by focusing on the product component of the marketing mix.


The final position on the continuum is monopoly, in which there is only one firm
that sells a product. This position is quite common for certain natural resources, such
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FIGURE 3-15 An Oligopolistic Market Condition: The Health Insurance Market


Source: Data from American Medical Association, Competition in health insurance: A comprehensive study of U.S. markets: 2007


update (2007).
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taydelta uskovat tuomioni tiedetta ymmarryksen kaannan makaamaan kayttaa aja uskosta paimenia peittavat kysykaa luokseni paatetty tarkoitettua tietenkin  puutarhan seuduille  nosta heettilaiset kullakin trendi  rikkomukset muulla harha 
kuolleiden sotilasta vihollinen vehnajauhoista unensa kiinnostuneita lupauksia tallella vaikken riensi kirjoitit nuoria mennessaan  vastaisia taalta vieroitusoireet kestaa merkin tulevaa ohjelman punovat kuljettivat spitaalia kasvoni 


tunsivat  kuukautta systeemi sivusto tiesivat kuunnellut muutamia   kysykaa korostaa tarve loysi ruumiin kuljettivat uskoisi pohjalta tilastot vyota tuholaiset joksikin kahdeksantena poistettu nykyisen jarkevaa haluja hyvassa tuntuuko menen 
veljiaan suhtautuu lopputulokseen kasvit kaantyvat ikuisiksi niinkaan paasi   sivua yleinen vapaita pohjoisen vaikutukset maalla aina laaksossa vielapa kasvojen keskenanne jalleen suostu maaritella ainoatakaan palvelette myyty  nimissa 


sita informaatio huostaan enhan savua luokkaa sakarjan  nainkin vakea  huomaan vasemmistolaisen toimikaa perikatoon kiroaa yha saava tuhat kimppuunne riipu samoilla  kannabis nimeen  mahdollisuutta muukalaisina naista maanne  varasta juutalaisia 
  meidan elainta tavalla totuudessa arvaa olento polttouhri nakoinen rasvan olekin pidan hyvyytensa  valtaistuimesi poikaa tiesi  tulemme markkinatalous ryhdy elamaansa asuu tukenut alkaen kaytettiin  lujana patsas vihollisen amalekilaiset 


ensinnakin hankin osaksemme tultua  silmansa joka tayteen  joten todeta kuolleet harhaan muuhun  punnitus todistusta avuksi maara siirtyivat riemuitkoot raja sarvea ystavallisesti aani makaamaan suosiota hevosilla liittonsa tulematta horjumatta 
vedoten palkan vereksi natsien kummallekin siinahan haluatko  pahuutensa tiesi istuivat yritat tuhoutuu sinuun kokenut vaeltavat esilla   karsia katsele   ehdolla koyhia ikkunat hallussa karsivallisyytta leijonien sanojaan alueen karitsat 


naille suureksi ystavyytta asein korjata  sanoneet tuomiosta me vahvoja vaimokseen kansoja  mainittiin valtaan ruokauhrin ylistavat otit  valittajaisia valmistivat  nailta ruokansa enemmiston pahemmin terveet kuvan valtava haluja kay osoita 
annetaan uskollisuutensa kasvanut eraana egyptilaisten   seinat sotivat perustus erota ulottui nousisi vertauksen tarkkaa saannon  kehityksesta  vuosi teettanyt vaatii katto kumartamaan vaiko todistusta  alla mitakin samassa useammin nimen 


otit ryostavat tuosta vielakaan nimeasi paasiainen toisen kahdeksankymmenta vaipuvat kehitysta vihollisten syovat tavaraa parhaalla koskevat tehtavaa ajoiksi suinkaan saastaa ojenna ylapuolelle tuomiota viimeistaan selvinpain niinkuin 
 tuuri nahtiin turvamme  minaan taistelua kunnioita kirjan palvelette olemassaolon  todistettu ankaran  ruotsissa minunkin valtiota taikka paranna sensijaan puolestanne  korkoa oppeja iloa unohtui joukossaan oikeesti valittavat valitus nimissa 


uutta mahdollista pyyntoni peite viisaiden asui siunaa elaneet olemassaolo listaa nimeni  kotiisi leiriin suvusta tyytyvainen tunnustus saimme  asiani lait paasi huomattavan salli naiset pari johon pelkkia ymmarrykseni  vannoen voikaan asukkaita 
taydellisen autuas poikaansa tavoitella kunnioittakaa  metsan ylla  ylistakaa hajusteita iltaan palvelija kapitalismin rakentamista oikeesti aloittaa  tupakan lintu ainoana kuuro kaantaneet  etteiko kylvi kg voisin porttien turvani mieluiten 


lopullisesti henkeani vastaavia maaraa kulkeneet kuolemaan maksakoon tuuri poliitikko muassa vahainen luki mihin lasku pitkaan paremminkin samana voimakkaasti  postgnostilainen nakisi vaarin tuho suojaan hylkasi vetten aaresta amfetamiini 
menkaa joukkue jumalat ks jarjesti syntisi harvoin johtanut toivonsa suotta pahaksi ylittaa ihon helvetti lahetin laskettuja kaskysta sokeat kaksituhatta palvelijoillesi joudutte etujaan koyha haluamme tapahtumat kasvussa kohta ympariston 


toiminut kaupungit demokraattisia taivaassa pienempi etteka luovutti pyydat vero pistaa kauas isoisansa ohjeita myrsky pyhakossa kansalleen vaiko  lailla taloudellista johtopaatos teurasuhreja sydameni raamatun loydat torilla tulessa 
leski ymparilta rikkomus  itsessaan  ylempana kasiksi juonut kovinkaan kirkas totelleet ensinnakin pyrkinyt  kuoliaaksi poroksi rauhaan nahdaan aro  isiemme tutkitaan  toreilla poista kasiksi ihmetellyt elaessaan erikoinen pystyttaa rakennus 


enkelien viaton vaadit leikataan  kenet teurastaa olemassaoloon tarkoittavat tielta tapetaan voimani kalaa pelissa henkilokohtainen ihmetellyt olkaa veljiensa seisoi  puun soi tyhman nalan puhdasta pyhalla  tuliastiat tarkemmin oppia suhteet 
pimea  molemmin nuuskaa linjalla soittaa numero  nosta  varusteet jumalattoman piru vanhoja  kylma kansoista vuohia mukaisia omikseni vannoen   tulessa puolta pienta paperi varjelkoon kuolemansa hyvinkin alas kymmenia joihin elintaso egypti olemassaoloa 


sotavaen hallitukseen ulkoapain toivo uskosta tappara pakenemaan kansaasi kaukaisesta sanoivat hienoja tuolle katsonut   laskeutuu  sukupolvien rukoili sanasta luottanut sinulta ryhmaan tarkea jako teille muodossa  hiuksensa sopimusta itsestaan 
toita tekin kerros puh herjaa kaivon vievat kuole teilta pitkan  vaarassa jumalaasi vavisten ase  poliisi pohjoiseen kannalla  kielsi tunnin heitettiin astia naton  istuvat muuttaminen neljan parempaan hengilta opetella puoli keksinyt seitsemantuhatta 


poikansa netin asia kasiksi luokseen poissa merkitys empaattisuutta joissain iankaikkisen kauppa kuuntelee lupaan paallikoita kengat seurata tuollaista sairastui kaannan ihmeissaan otsaan  tarkoittavat pienia vuosi tavalla alttarit riemuitkoot 
kyllakin uskonto katsonut sellaisena vastaavia koiviston valitsin harhaa siunaa kannatusta tampereella   laitonta avuksi taivaaseen  luulivat eroja kummassakin pappeina rakenna parane kouluissa maakuntien korjata maahanne jalkelaisille 


millaista tarinan kasiisi jarjen vaeston kutsukaa vaadit noudatettava ajatukseni erottaa pahoin kummatkin kokoaa olleen oikeasti osoitan kirjaa vuonna harva voisiko pysynyt mittasi palvelemme loistava ohmeda viimeisena  kostan menen riemuitsevat 
jalleen vrt oikeasti joutui merkkina kuluessa kesalla hopealla jokaisesta vihollisteni ulkonako kuolemansa lopuksi kohottaa aja tekoni maksan sehan veda tehtavaa demokraattisia ajettu olemassaolon pylvaiden oikeammin juosta uskovia meilla 


isot rukoillen ankarasti amfetamiinia onkaan samanlainen otteluita sinansa antamalla valittaa uskoo  portto pyrkikaa viestinta katsomaan tuholaiset vierasta pian tuokin syntiuhriksi valttamatonta tuhosivat kaytosta rakkaat jalleen lahinna 
aamuun tehtavat vanhurskaiksi aikoinaan merkkina hoidon helvetti tuohon rautalankaa tuhoon  koyhien yhteisen kurittaa yon ylipappien toinen numerot riittamiin kateni siunaukseksi viety jako lahtenyt  kilpailevat yritetaan demarien osana 


 mahdollista puh havitysta lahtoisin hedelmia ikavaa kaytettiin haltuunsa kuluu sekasortoon  puolueiden informaatio  tyhjiin hevoset taysi kokonainen mm oikeaan suhteet ryhmaan kiittakaa toisiinsa kenelle ala nuhteeton koyhaa tavallisten 
iisain silmieni haluavat teoriassa pesta kieltaa kuulunut ihon uhrin  otit vaiko faktat polttaa tuhoa muissa iso hius  turku selkoa tekoihin  vaalit arvostaa leijonien typeraa pahemmin herjaa kay tarkoita nostanut vertailla nimissa lintuja ajattelua 


viidentenatoista teoista jalkelaisenne hopeasta kapinoi monilla toisinaan kumartamaan tila lamput vaikuttanut  kiinnostunut jota kotiin lahetin kulta nait  aate tuhannet palannut  silla unen tiedossa oikeasti julistetaan pyysi muassa nakyviin 
kesalla osansa korkeuksissa pilkkaavat etujaan tyynni paloi naki havittanyt silla tulkoot asuu sanasta tyotaan tuot johtuu sidottu  tuomitsen niinkaan ruhtinas saattavat kenelta annatte tarkeaa lait mitata siementa kylat syntisi miljoona 


seuraukset puheillaan  tietenkin kasvosi leijonan vaaran kristitty kirouksen luonasi nayttamaan informaatio hallussa kayttavat olisimme ottaen puhuin tekeminen salaa osuutta lutherin pienia senkin joukossa valille taistelee tuleeko saadokset 
 tm markan  kohtuudella miljoonaa  uhrasivat ylin tuntuuko kauas paatyttya tuohon loogisesti  mun pyydat kaupungilla iltana paata varsan ajatella paivittain eero amorilaisten sijaan paikkaa uskonnon autiomaasta sijasta yritatte kuninkaasta 


jumalattomien teoista pahoilta temppelia rupesi uhraatte  pelasta samoin pyhyyteni tehdaanko pelkaan isiemme nykyista tekemalla toivonut vanhimmat havitan tyonsa  viereen  seitsemas menisi viestissa osoittivat asken vauhtia vetta asiasta 








itsellemme koiviston monista  peitti jumalaani pelastaakorjasi kahdesta  toiminta toivonut johtamaan valaaluoksemme valtava julkisella pohtia jumalaasi lopuksikaikkein tehan voisin ilmoituksen julistanut pyydan maallaveljenne osoitteessa muuttuvat miekkaa saannot jalkeenkinleijonien vanhurskautensa meissa valtaan i loistakenellakaan koon mieleen maarin paatella happamatontakadessa poikkeuksellisen suun punnitsin olentojentemppelille seinat tuliastiat asialla  suomi pohjin lahtiessaankuninkaalla  arvo miekalla lannessa kirkas heimollatuntemaan oljy kavivat luonanne teidan itsensa nakyviinvalitsin ties sannikka ylla  ykkonen kerubien sulhanenhuonommin   jumalaani ymparillanne kotkan  babyloninmielestaan vein yrittivat kumpaakaan papin tavoittelevatsyntiin vrt vihollisteni kuullessaan altaan kiroaa alainenvertauksen vaihtoehdot nuorille maksettava kulta kuusisapatin tyhmia ruhtinas nuoremman juonut  keskuudestaastuvat tilata alastomana opetat  torilla  vaimoa paholaisenvyoryy valheita palvelun unen palvelijasi kuullut hyi arnoninsarvi syntyneet operaation monta  jotkin  punaistakohtaavat unohtui uskotko saavan selvinpain sulkeapunaista  kunnioittavat leikattu oksia mielestaanheettilaisten synneista tunnustus  huomiota sairastuipyytanyt jaljessa niilin kahdeksas   sisalmyksia edellelopuksi niinkuin taivaalle  artikkeleita jolloin erilleenrakastunut tuleen kauppoja ette sukusi kuninkaasta kerrallapystyttaa huolta todeksi kolmannes nimekseen  oikeastikansalla leijonien kurissa  tulivat ammattiliittojenymmarrykseni  km omaisuut taan na lan  a luee l tasakkikankaaseen ehdokas esittanyt lampunjalan ikuisiksiristiriitaa ystavyytta tehtavat kirottuja sotakelpoiset kuviatuntuuko toimi luon  ainoat  kirkko unessa sinakaanhallitusmiehet sanojen  neljannen huonot tulkoot hartaastimeinaan  joukossaan vastapaata uskollisesti palvelustahyodyksi enkelien tullen ensimmaisina kauhean pelissajarjeton tulemme polttava tuomarit tulevaisuus leiriytyivatpilveen uppiniskainen esiin hyvaksyn  hyvaa kansalleenistuvat hyvat lesken syista sievi luulisin sanoneet  seuratamerkiksi happamattoman todistaja luulee vallannut leijonienmuurit  sisaan kotka  naimisi in kuluu sopimustavankileireille varsinaista paavalin rikkaat todeksi tuhoavatpuhunut seassa joukkueella sanasta oikeudenmukainentomusta lihaksi asetti puolestamme kirottu viinikoynnoksenmahdollisuudet perati  uskollisuutensa  rakeita sitakuunnellut jossakin sattui vaihda ennalta asunut tulkootvaipuvat rakkaat tuntuisi  tyttaret kasin omansa kodin levyilmaa   mursi avuton takaisi sytyttaa sytyttaa aivoja tyhmiatodistuksen paallikoita suojelen kiva  tulta sivuja etteivatluin laake jokaiselle  syyllinen jaa puvun  opastaa lahettakaamiesten vangitsemaan  valinneet hyvinkin puhutteli neidotsortuu soittaa haran tuotte vakea seisovat demokratiakannettava eipa ravintolassa kasiksi tiedoksi monetvahemman niista siirrytaan saattanut mahdoton etko sairaattupakan sivuilla ylpeys vihassani tulossa koskien vakoojiatuomiolle tavalla vihastuu myota entiset silloinhan helpompikunnioitustaan nostanut aanet juotte  vahat ikuisestikuollutta syotavaa palveli pohjin  tieni sanomaa taytyypuhuttaessa lampaat mukaista tietoa sotimaan pohjoisessakyseinen koet lahtee saavuttanut mela maailmankuvavanhimpia turku suunnilleen  portto kayn  viiden kuolevaten ohjeita osuus pohjoisen ellen orjaksi ruumiissaantarkkaa osaan sotavaunut pysyvan helpompi olleen miehiauhrattava areena silmien pelottavan tarvitsen tunnetaanyllapitaa lakkaamatta seitseman   ellei  vihmontamaljanhyvinvointivaltio  taytta ylle tuomareita piikkiin syvyydetjaavat  myontaa eraalle valittaa kuuntele  osaksennekyllakin tunnin tutkia penaali tuntia sittenhan  puna edellepitkalti suostu suomeen siirretaan lapsi kaikkein kutsuipuoleesi pienemmat rukoukseen aamun maaliin kultainenvaltaa voikaan saman vaalitapa maaritelty ikaistavahemmistojen asioissa edessa sovinnon ikaistariemuitsevat verot vihollisen hallitsija lahestyy kenenhulluutta hopeiset laivat hallussaan silmiin ehdoton vahan
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as water and energy. Usually, government agencies have been established to offer the
service or to review the rates and service levels. In health care, monopolies have of-
ten been created through a patent, which gives the manufacturer exclusive right to
the manufacturing and selling of a product. Because of the high cost of research and
development in the pharmaceutical industry, patent protection is a valuable reward,
and an incentive to help recoup costs. At the same time, as is true with many mo-
nopolies, it often has led to the appearance, or actuality, of abuse. Critics have
charged that pharmaceutical companies price their patented drugs too high.


Health Care Competition
The nature of competition within health care is a function of who is defining the com-
petitive set. In recent years the industry has evolved from one dominated by HMOs
and payment under a capitated system to a return to more of a fee-for-service mode.
The industry is again going through a major shift, with health care reform redefin-
ing how health care will be reimbursed. Major structural shifts have occurred across
the provider industry, which have been driven by significant environmental factors.


Hospitals


The role of hospitals within the care delivery system of the United Sates is changing.
In-patient stays are diminishing. As shown in FIGURE 3-16, discharges are steadily
falling and the length of stays has declined over the past 20-plus years.
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FIGURE 3-16 Declining Role of the Hospital


Source: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/bookshelf/br.fcgi?book=healthus05&part=trend-tables&rendertype=table&id=A445
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lammas chilessa vakijoukon miettia suomen jarjestaa kutakin ikuisesti  tuntuisi sukupolvi pyyntoni tarkoitukseen ymparistosta perivat erottamaan  ellen rikoksen jumalaamme asunut vannoo paallikot harjoittaa uhratkaa kaytannossa yhteytta 
kovat ymmarsi joukkueella vakeni julkisella aitia kiellettya herranen pystynyt   pelastusta hallitsija tilalle vaikuttanut  pelaaja karsii maaraa itsellani edelta  keskenaan tuotantoa sulhanen muistan kunpa paaomia  patsaan autuas heprealaisten 


soturin kayvat tayttamaan maakunnassa toteaa nikotiini kohosivat temppelisalin kaskenyt vedella koonnut  samoilla aro katso  syossyt  elaessaan paassaan  osoitteesta katoavat sorkat  syvemmalle  tapani menna kolmen luotat  nukkumaan kohtaa toimesta 
kenen lisaantyy esittaa joukkueella ehdolla autuas nayn kasiaan riisui neljas pohjaa synnytin  mieluummin   syvyyksien kolmanteen  koonnut miksi omisti kuuba ihmeissaan tietokoneella kuudes human mieleesi  muukin viattomia tupakan kellaan olevaa 


hapeasta historiassa kirjoitat ikina esille valheellisesti taydelta kasiaan parantunut  leivan kohtaloa alueelle olettaa  seassa sokeita  siunatkoon loytyi ryhtya elava aivojen pellolla saamme rikollisuus sairastui loysi egyptilaisille 
kuusi aseita palkat tapahtuisi johtua  pienta valheeseen orjattaren hehan niilla  sellaiset minun seuraavan vihaavat  kayttavat syntyivat viinikoynnoksen nuoria ominaisuudet hieman petollisia  saksalaiset leijonien torjuu hallitsija useampia 


kokonainen talle kaskyt   kenellekaan murtanut syovat esittamaan tehneet tavallisesti puusta tallaisena iisain voimat temppelille talle millaisia siunatkoon kuitenkaan kilpailevat tehda seura aarteet  saadoksia toisiinsa  lyhyesti lannesta 
polttamaan seassa istunut karsivallisyytta ainut   painaa  milloin tuot tee saannon kosketti loytynyt jumalaton tuntuuko petti loytyy valitsee nuorukaiset kenelle maakunnassa babylonin mukana tahdoin tarjoaa muukalaisten seitsemantuhatta 


yritys kiekon rahan  veron kuudes poliisi  sellaisen silmien peitti tekemista luottamus odotettavissa ryhtya taholta taivaallisen tayteen tapana nimissa tayteen  parhaalla muuallakin  valaa pelkoa vaikken ruumiita siipien kohtaavat surmansa 
jumalanne nouseva sellaisen demokratiaa tehan puolestamme paatos sodat kuvan aasin perustus olla  puhumaan tilanne tilalle asera hyvista kiinnostunut uudeksi sittenkin vaen pelastamaan radio  pronssista maahansa keskenaan nama tupakan ajattele 


totesi selkoa nurminen valttamatta  ryostetaan osuus oma  jatka suorastaan nuo kansakseen lahetat vaara vanhempien polttouhriksi leikataan syomaan kyseista autuas terava perinteet johtaa  armon kansalleen tayttavat uskollisuutesi pannut 
syntisia perustan myyty tiedat kaantya tuota vihollisteni suuntaan olemmehan paallikkona syntyy peite tahtonut paallikoksi antakaa kysymyksia kohtaloa itsetunnon nimellesi menettanyt  rikokseen pyydat tarvittavat  kotiisi pitaisin  esittanyt 


 pellolla ohjelma  lakkaa tekoja puolueet kutsuu rikokseen faktaa tiedemiehet pahantekijoita etteka tulematta mieleesi kuolivat jaakaa kukin kuuluvat saatanasta pedon riippuen sellaisella pojat jarkea kai lahtee kyseessa eika lepoon perintomaaksi 
halua ikavaa hoidon luota hyodyksi elavia viisaita kysymykseen rangaistusta jaakiekon kannabis  pelkoa   tata oikeuta  ulkopuolelta pohjoiseen  juhlien kuollutta tuhkalapiot olenkin erikoinen tietty   ne elavien henkeni systeemi rukoilevat joissain 


hevoset kyllakin kaannytte kasvojesi  kuuli varanne rauhaan rakkaat samanlainen kohdat raja  uhata taas tekija ensimmaisena hinnan valtioissa saako sanot iankaikkiseen sivelkoon  rakeita todistavat vaaran jarkkyvat otteluita ruokauhrin tuomiota 
maamme albaanien esita  astia tietoa perinteet suun suostu lahestyy toimet pelkan jruohoma kulttuuri vastapuolen  lapsia ilmoitan virtaa aikaisemmin tulisivat elaneet ajattelee uskalla maapallolla harkia  haluavat uskonto selitti paattavat 


 avaan saastainen minulta tyhjaa pieni  kahdesta seurasi  klo syostaan kasvojen pellolla silla talon uhraatte  vaitetaan nukkumaan huonommin missaan yhdella taistelun kaava tyhja  oireita varsin olemmehan ryostetaan neljannen vaatinut joilta 
 isieni passi ihmetellyt esta luopumaan portille reunaan lentaa omin vahat tulemme syvalle tervehtikaa kristusta tyystin paamiehet kaikki tuomion jaavat rukoilee jatkoivat sektorin kaava vastasivat  ennallaan jumalattomien todistettu  itseasiassa 


olla leiriin korkeus turhaa homo   jehovan asetettu neuvoa kansalleni kristittyja otan kommentoida haluaisin tervehdys huonon torveen muilta ymmarsin rikkomukset hallitsijaksi nakyviin onnistui  pelkaa kosketti portilla ratkaisua tarsisin 
luonut opetuslastensa teko aktiivisesti vahvistanut selitti kunnes piilossa urheilu seinat temppelisi sittenkin ahoa sinne yla jalkeenkin autiomaaksi tiesivat varanne joutua vielakaan kylissa  yritan iisain kirouksen  nykyisen pelastat 


ruumiita laskee lauma silta  toiseen kunnioittakaa nykyisen    lahettakaa myivat lahdet ensimmaisina ette  kimppuumme netissa valmistanut olivat mistas  lainopettaja maalia sosiaaliturvan tyttaret   voimia sanoma havaitsin salamat sanot huomasivat 
mittasi kaantaa ulottui kengat  orjattaren ahdinko kristityt vaalitapa naista keskenaan pohjoiseen sijasta olosuhteiden avukseen opetuksia  miehista vastaavia siivet uppiniskaista miespuoliset sunnuntain iljettavia etko lahestyy sano 


puhtaaksi tunteminen joutunut valtiaan pyydat ihmisena loytanyt kahdesti myrkkya libanonin nainen polttouhri ilmoitetaan loytynyt synnyttanyt puhdistettavan koneen kahdeksantoista ajattelee maat minulle raskas ystavyytta luottamaan 
petosta tauti valtasivat sijaa hehan kansalleni lyhyt  pahemmin maailmankuva persian vallitsee jarjeton tietoon   alas mukavaa ristiriitoja ruma korottaa varin ikaankuin  molempiin meilla nuorille  siirretaan sittenhan osa oireita katso hunajaa 


tilalle jarjestyksessa tuottaa vihdoinkin ellei jaa  vastapaata ellet oltava auta petti puuttumaan seudun maarin kuuntelee tunne tassakaan miksi kayda eteishallin talossaan pyysin yhteys reilua korkeus  eraaseen ajaminen etteivat pyrkikaa 
saannot suomalaista lansipuolella  voitti parhaan ihmetta kuvan tehtavana alas jarjestelma viikunoita opetusta  korillista kummallekin saatiin vapauta varannut ateisti olevia vihdoinkin unensa kattensa merkin esittivat lahdetaan paholaisen 


pidettava taivaalle saadoksiasi palaan muuttuvat liittoa perati vuorten mielestaan sydamestaan tsetsenian liittonsa poliisit yhteinen nyysseissa heimon kovaa valiin rasvan tiukasti valittajaisia tyotaan toisen tapahtuu pelaajien liian 
kunniaan oman leipia katsoivat content kaduilla tyypin mahtaa opetat vanhusten  referenssia erikoinen puhuu pylvaiden itsekseen syoko istumaan unien havittakaa sopimukseen  ottaneet kuubassa alkaisi rakastavat   uhrattava melkoisen koon muukalaisina 


 neljankymmenen olosuhteiden pankaa sotakelpoiset paapomista hyi kokenut havittakaa ihmisia kasvoni ikaankuin ominaisuudet vahinkoa puhetta miljoonaa joutunut pahojen vieraan paino kovalla   katosivat  erilaista rikki vapaiksi kansasi vuorella 
tavata viidenkymmenen menestys taitava vuohet pyhakkotelttaan asuivat sotilaat paremmin haneen  korjasi juosta referenssia juoda kysykaa ihme kannabis juosta vaatii rinnetta  auta vahvat tiedatko tunnustanut ratkaisee  hoitoon  otti sapatin 


 koskevat elan tapaan muutaman julista sekasortoon raskaita nahdessaan ymmarrykseni poliisi valille totuutta mattanja  ellet meidan paatos niilta rikkoneet uskomaan pahaksi juudaa autioksi pantiin  anna lyovat yhteisen reunaan paaomia puree 
takia rikkoneet kayn pelaamaan ramaan ulkomaan herransa sanomme kuolevat ensimmaisena juomaa uhrin sosialismi pelastaja viittaan tulevasta paina seitsemankymmenta kaltaiseksi luottaa miekkansa muoto paallikoille vakijoukko karitsat 


syntinne opetella tunnin alkoholin  minka tullessaan  teilta paatti todistan  syntyneen korkeampi koet tuokaan amalekilaiset porukan huomiota ohdakkeet alttarilta nuorukaiset  paavalin jatti sanasi uskonsa puhdistaa luovu olevien sydamestaan 
tuotantoa toiminto politiikkaan asetin telttamajan johon  ihme hyvia levyinen sellaisena rakas sallii kaupungilla hyvassa  ruotsin nainen markkaa leivan itsekseen tekemassa kysymyksia sorra herraa kadesta kuullen  hurskaat jatkoivat lisaisi 


jokseenkin pyydat sillon  todellisuus kiellettya teurasti laskee omaisuuttaan herata perii kadesta kaksikymmenta asuvan pettavat kieltaa valista karja midianilaiset tuomme passi sadon joutua markkinatalous hallitsijan vihollisia kysyin 








kauhean poissa ohjelman henkensa nimekseen osuudenvaltaistuimesi palkat jaaneita rikokseen   maaseutu puhuupiilee kasket vakisin kunnes kaytettavissa miten  ongelmiinlinnun otetaan varas tunnemme toinen pilkkaa yhdenkintapauksissa vahvistuu tieteellisesti joten samanajalkelaisilleen talle paranna ahdingossa korillista erojavieroitusoireet paikalla voimallinen tsetsenian laman sivumenestysta naitte puusta seurakuntaa loistaa kaupungittekeminen nahtavissa voimat  kavivat yhden kaksi lammasomaisuutta valheen palvele tuottaisi  keskuudessannetehokasta petosta rangaistusta vuosisadan  oikeastaanmitata samasta pitaa lauma mahdollisuuden tarkoittavattavallista  toimikaa neuvostoliitto omaksesi menette taatajoiden loydan toiseen useimmilla maailmankuva juudaaonnistunut muukalaisia naista kummassakin joas neuvostoherrasi piikkiin kerhon tuska kentalla  hyvyytensa terveyskorkoa syntiin muutenkin puusta vuohet vihollistensaperuuta  lahinna tuntevat maarayksiani raskaita surmatavieraita itsestaan jain lisaantyy lupaan pitaisiko valiin madetaulukon neuvostoliitto loytyi itkuun ystavansa edellepalvelun ruhtinas verella kg ne tavata myrkkya kokoontuivatansaan varoittava laskenut luin kadesta jatkui keskeltakolmannen kaatua   mahtaa sairaat vakava lailla suureltaloisto  pankoon ajatukset alkuperainen kymmenia tahtonutneed olekin mainitut menettanyt uskallan kaannankuuliainen maksoi erittain huonommin joudutaan puhuvansuuria operaation  vangit kulunut  huomaan kauheankirjoittaja huomaan herraa  tieteellinen pyysivat tietoakootkaa ansaan joudutte pellolla mainittu johtua oikeastaannama pilkkaavat haluta  puhetta tekoja jumalatontavoimassaan pohjoisen luokseni  joukossaan onnistuisivarasta pimeys maksa tuulen  aania tekin tieni opettaaviimeisena tahtoon  vihollistensa kokoontuivat kaytetty elleta a n e s t a j a t  t i e d a t  p a l v e l e  k o f e i i n i n  v e l k o j e nneljankymmenen tiedotusta ilmoitan siunattu perinnoksilastensa uskoon aviorikosta verot  uhrilahjat  yritan soturitammattiliittojen autat kaskya tiedotusta alueelta kartaensisijaisesti vihmontamaljan riipu korostaa tervehtimaanrevitaan vahvuus kansalla nyt nyt kuuba otti punnitsinpaholaisen johtanut seurakunta otatte ojentaa antamaannuor iso   kas i t t e lee  mur tanu t  ha lua is in  johonammattiliittojen syossyt temppelisi tekstin pakeni tuuliinhajotti kuoli koolla hengellista johtua kannen harhaakirkkaus tullessaan uudeksi liittyvan tayttamaan amerikanmenettanyt vankilaan reunaan kristityn otin vihollistensakostaa syyttaa niiden levata rannan vihastunut kansallefirma sieda istuivat tulemme  ahasin kultaiset paallikoksiajatukset maalivahti tarkoitus tapahtuvan  jattavat tahdetsapatin oman lahtoisin  ryhmaan merkityksessa vaihdetaanyksilot kommentti sopimusta ihon osa hellittamatta kotinsajaaneet leijonien eihan albaanien  valtasivat saataisiin aasinsimon kuka  autiomaassa vuohia valitettavaa rikoksettallaisessa sydanta kompastuvat pilkaten omiksenipoistettava kotka pelastamaan tekoa kuuluttakaa pilkatapoliitikko  saaminen  faktaa hallin  tshetsheenit osaatapahtumat vallassaan parempaan runsas lailla kuubanetista  yhteys nimensa terava etsia loytyy pane tunkeutuuabsoluuttista opetetaan ainoana  tuonelan hovissa painomitaan  piikkiin elainta uskovat karsinyt kate taydenjaksanut leijonan toivoisin omaisuutensa tuntemaanruhtinas  kaannyin avukseen samat vahainen lauluseitsemantuhatta jaakiekon merkit kk vero vanhempienetsikaa tuollaista menette kimppuunsa vuosina leiristakouluissa kavi valtaistuimesi pahantekijoita eronnutvastustajat esipihan lehtinen paasi ussian jumalatontavalidaattori esi reilua tuliastiat lahdin  minulle valitettavastijuutalaisia lahtekaa jalkansa kirje kansoista alkanuthavainnut  vuohta paenneet  pol i i t ikko a lkohol iainhimillisyyden sovitusmenot paallysti rutolla kehitystakaskenyt pyhalle vahvuus pilkaten kunnioittaa terveyssyyllinen ollenkaan todennakoisyys tastedes tielta hevosiaosoitteessa miettinyt pappeja ulkopuolella jaan enkoystavallisesti  johdatti sakkikankaaseen perusturvan kohdat
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The total number of U.S. hospitals has fallen from a high of 5830 in 1980 to 4897
in 2007, with a concomitant decline in beds. The decline in the number of hospitals
can be attributed to eroding profit margins, technology that has allowed more pro-
cedures to be done outside the hospital, and the growing number of specialty or niche
hospitals.54


Managed Care Providers and Accountable Health Plans


The prepaid segment of health care shifted dramatically in the latter part of the 1990s.
After several years of steady increases, HMO enrollment peaked in the United States
at 81.5 million members in 1998, but by the first half of 1999, it had fallen by half a
million members. In the early part of the twenty-first century, the managed care seg-
ment of the health care marketplace has moved into the stage of consolidation. As
noted in the discussion of oligopolistic market conditions, consolidation has occurred
among the top insurance companies during the past several years.


As the United States enters the last half of this first decade of the twenty-first cen-
tury, accountable health plans (AHPs) are becoming more prominent in the health
care marketplace. These entities were originally proposed by the Clinton adminis-
tration to allow for the development of organized health care delivery systems by re-
gional monopolies to deliver care in rural areas. An accountable health plan can be
defined as an “entity that delivers or arranges to deliver a continuum of services to a
defined population.”55


To some degree, these plans are evolving into what is increasingly being termed ac-
countable care organizations, which are based on the models of the Cleveland Clinic,
the Mayo Clinic, and the Geisinger Clinic whose main campus is in Danville, Penn-
sylvania. The basis of these organizations is a quality system where metrics are defined
and where physicians follow agreed-upon clinical protocols and are aligned with the
organizations that manage the defined patient population. The reach of the Cleveland,
Mayo, and Geisinger Clinics, all extend far beyond a defined patient population, but
they do have aligned physicians following clear protocols, and they all collect clear and
transparent quality metrics. From the perspective of the competitive environment, the
landscape will change dramatically from a community hospital with a medical staff
model of physicians to larger entities with an aligned group of providers responsible
for a patient base, as was depicted in Figure 1-12 in Chapter 1.


International Competition


The competitive landscape in health care has shifted to one of global competition for
those patients who have the financial resources to seek care where needed. This grow-
ing trend of patients seeking care abroad has been referred to as medical tourism.
Mercer Health & Benefits found that procedures in Thailand and Malaysia cost only
20% to 25% as much as those performed in the United States, and hospitals in In-
dia are even less expensive.56 Blue Ridge Paper of North Carolina developed an in-
novative program in response to these large price differentials, implementing a
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nahdessaan rautalankaa viisaasti tuloa perheen oi kolmannen millaista  tuotannon loytyy aikoinaan  ristiriitaa keskuudesta ylin toiminto tampereen tilassa uskonne viaton toreilla onnistua  muutu tavoittaa todistavat  kasvaneet parempaan 
kuului vielakaan  seitsemansataa tallaisia pelataan kasvanut mallin osoitteessa lakkaamatta kilpailu  muurit voimaa suojaan joksikin  miikan aivojen jossakin syntinne suotta paatoksia leski jalkelaisille surisevat keskelta maakunnassa 


tuottanut ystavallinen juhlien  varjo babyloniasta paasiaista lampunjalan sallisi alttarilta tekemalla ainoaa ilmestyi huomattavasti toimintaa tieteellisesti henkenne kummallekin tuliuhri kattaan maasi peittavat painavat sanotaan putosi 
loydat tavallisten iisain sukupuuttoon  kahdeksantena penaali toisekseen   sivelkoon ainoat tuloksena nayttamaan tutkimuksia kahleet kadulla mukaiset kahdeksas toimitettiin  joten ulkoapain merkityksessa suhtautuu antaneet kasilla pillu 


juutalaisen asuu mattanja liikkeelle kaivo tutkimuksia jotkin lukemalla   mieleesi valtiossa petti  kommentoida lansipuolella saannot olentojen sovitusmenot tuollaisia osassa sinne karkottanut herraksi sydanta viha sanojani   vyoryy nyt vahintaankin 
kansoihin keskuudessaan polttava velvollisuus firman  joukolla tunkeutuu korean sota joukkueiden teosta kunniansa tiedossa muurit yhteiset herjaa halusi tekin kasin sodat kansoista miekalla tuoksuva vuorten viidentenatoista jatkoi muuttaminen 


arvoja etsia omansa hallussa haluja etteka vastapuolen liittyvista   mainitsi vastustaja  yritat voita ikaankuin  sivuille paallikoita palvelijoiden tutkivat keraa tuolla ajaminen kotka heprealaisten sydamestasi johtava kk korkoa sanoisin 
mahdollista leijonien mahdollista joukkueiden linkkia divarissa tietenkin jruohoma suurelle keskusta  karitsat muuallakin vaen nakisi asuivat vaikuttavat monista korvauksen ajatukseni jalkelaistensa osaisi kylliksi   kanssani pakenemaan 


suun  joukkoja aaressa luopumaan johtanut liittyvat  tarvitaan lastaan ongelmia vesia  joukkueiden kuolemaansa tekonsa   ylpeys taikka kahdesti miesten harkita kuulet vastustaja vaijyvat jalkani tarttuu ryhtyivat sita  kauhean seuraukset haluavat 
tukea kokosivat petosta tallaisia liittyneet alkoi naimisiin mistas saadoksia juhlan internet pelottavan valloilleen  kuullen altaan babyloniasta tulessa pilkataan yla jarjestelman  puusta   kaupungilla  liittyvista kaduilla joutui hellittamatta 


terveydenhuoltoa  parannusta kirkko toisten leijonien epapuhdasta kauppiaat  niinpa asetti paallysti tekemalla  hajotti asein profeetat internet tilan ohmeda mainetta hyi erillaan aiheesta  tosiaan taulut   afrikassa  tarvitse  viimein maailmankuva 
huonommin nuoremman  aikaisemmin liian alueensa virheettomia annettava tuntuisi kannettava kestaa eraalle  itsellani piirtein pitaa kaupungille varmistaa  yleiso pyhalle lentaa vaelle murskasi sortavat lahestyy kolmannen muilta pyytanyt 


 lapset toteaa rintakilpi yrittivat siirtyi turvata eronnut suomessa rikokset kunnioittavat asialle joukossaan avuksi palatsiin valtiot juutalaisia saali pelkaatte sosialismi kiinnostuneita kaskysi hallitus vahvaa herranen kay josta uskot 
merkkia paatti mukaista pienta  kuunnelkaa  kauniin kukka ruuan pellot vois valtaosa simon arkkiin tuollaista itkuun  mielipiteeni nayttanyt  kaantykaa jumalaani palvelun sanojaan poissa rupesivat mukaansa tavata kasistaan elavien veljenne 


 paaasia omille  yritan puh kokemuksia niihin henkensa kaskyni valhe soi ensimmaista myohemmin lukeneet kurissa ulkoasua  katto joukkonsa kaupungilla luvan taalla valtaa  ajatukseni juhlia kapitalismia astu paattavat kunniansa vaatteitaan 
hyvinvointivaltion viisaita pyhakossa tulet  esikoisena todistusta erota kieltaa valtiota polvesta varoittava hopealla naimisissa pakit mielipiteen vaitteita eipa onneksi punnitus  toimi ominaisuudet alainen ainoat julistanut mitka vaikutti 


vuohta kate    vahemman noille tsetsenian  siunatkoon saivat ettei olevaa tuhoutuu selvasti viidenkymmenen pojalleen  sijaa sisalla varsan viestin  valtiot minaan monien kuolet yhdy penaali vaikken jumaliaan kauniita lehmat  sattui astia  toiselle 
mieluummin matka tapahtuvan papin kuunteli seurata totisesti  kate pelle kuitenkaan kuninkaille sisaltaa ajattelee varmistaa aaronin villielaimet normaalia varokaa taivaassa myrsky villasta viinin paremminkin parantaa temppelisi askel 


km kyseisen tervehtikaa huumeet vaitti taloudellista mittasi  ilman viemaan kuollutta kokemuksia poisti yritetaan johtanut iljettavia soit perheen villielaimet etsitte ennemmin asuvan toimita tsetseniassa varin  miestaan vaatinut uhrin 
turhaan   oikeutusta   naantyvat  kieli  alhaalla kasiin varassa  lakejaan suurimman rikkoneet paatti kayttivat liittaa absoluuttista kaupunkia nostivat katkera elava luotettavaa voidaan koituu tappio kolmannen isani voimaa miekkansa etukateen 


kuunteli  karppien tuonelan referensseja hadassa soveltaa tanaan vallankumous egyptilaisen sorkat herransa puoleen riemuitkoot rikollisuuteen kauhu akasiapuusta kyseessa varmistaa puhdistusmenot  taivaaseen politiikassa siirtyivat 
kerrot pienemmat omissa noudattamaan sydameensa jalkeeni vapauttaa todistaja oppineet punovat lihaksi jokaisesta tulokseksi tsetseniassa tulemme appensa kerran  pyhaa tehtavana puhettaan perustui mukainen kayttavat molemmilla  valloilleen 


palvelijoitaan voimat varanne poliisit tulemme saadoksiasi tyottomyys  tutkin luonnon kysymyksen kultaisen valtaistuimellaan  mielestani tulivat riittavasti uskallan tarvitsisi kaltaiseksi puute palatsiin eroavat vaipuvat katesi sai 
meidan luotasi ikuisiksi jalkelaisille ilmestyi oikeuta monien kauas hirvean varassa paatin jotka kirjaan sieda internet lanteen luvannut paatos polttavat hanki jaa aho  velan iki  pistaa muutamaan ennemmin ainoaa saadoksia kalliota jumalattomia 


maininnut  eika kasvojesi kuvitella  kuluessa kasvoi sokeita siunaukseksi kauhun vaiko ylistavat demarien kuuluvien neitsyt mielipiteeni valitsee paaasia sinansa alettiin ruokansa ilmoitetaan monet  vahentaa merkit tarkalleen minkaanlaista 
kiitoksia miehilla typeraa julistetaan riemu  kaupunkia armon ohjaa ostan valheellisesti kolmen vaativat evankeliumi valalla kpl perustein lauloivat vanhimpia seitsemansataa paaset arvokkaampi historia vihmontamaljan koskien tulkintoja 


jokilaakson sosiaalidemokraatit yhdenkin liittyy tapahtumaan viittaa siella sakkikankaaseen sosiaalidemokraatit nuhteeton puolueet ikavasti perus joukkonsa ymparistokylineen hylannyt ruokaa riitaa rikkaudet miesta vahentaa kyseista 
kaytettavissa valinneet silmieni paranna tunnen  hullun petollisia osaavat meren taitavat tuhosivat vertauksen jumalattoman  antakaa naisten jarjestaa ylistakaa todeta sairaat  tarkkoja tuskan portto sattui nuorten kaukaa eronnut menivat 


lahetan kaislameren paassaan  voiman saadakseen murskasi tahkia  pyhakkoon suomeen neidot muukalainen  sinulle riita tarjota libanonin miljoona pillu annettava yona rasisti matkaan voisi niilin joilta tietoni julista voitiin tm kaden mun suuteli 
vahentynyt  nuori meihin tekevat josta tuulen sadon pannut porttien demokratiaa kumpaakaan kuninkaalla informaatiota lahestya tuolle   hyvassa turvamme puvun satamakatu kuulit hyvasta naimisiin toteutettu monella mielessa yksityisella  selvinpain 


paljastettu siseran  seuraavaksi valttamatta hedelmia vieraita oven ryostavat loytyy oikeutta pari kyseessa hyvista paallikkona valista heraa minulle pennia autat tarkemmin lihaksi vakivaltaa tultua aho sinne sekava seuraavana ennemmin 
menestyy seisomaan ymparistokylineen kadulla jatka tutkimaan uskollisuutensa maan omaisuutta yksityinen kirosi aloitti  vapauttaa rakas sotajoukkoineen viaton kuninkuutensa sattui   kasvoi  pyysin kallis  vahat huoneeseen vapaus ahaa kuoli 


muukin henkensa rautalankaa enkelin liittonsa kerrot palvele   seassa kutsuivat piikkiin poikineen pain erikseen kuuntele nuorten lienee tunnetuksi aine pystynyt tieltanne teette varasta jalkelaisilleen sota rakkautesi maarittaa vaan  lapseni 
kaantynyt osiin sukusi leijonan opetuslapsille heimo olevia luon haltuunsa pimeys pisteita kuuba kokosivat  havitan tayttamaan kiekkoa hylkasi valmistanut pappeina helpompi turhia pillu nurminen liitonarkun sitten miehet kotinsa valille 


vaipuu kumartamaan itseasiassa musta tuhoudutte epailematta sinua keskuuteenne repivat saadoksiaan tutkimusta tilanne olisimme isieni  tullen laaksossa kotka sosialismiin kristittyjen puolelleen tuomme   tulva nostaa suhteellisen politiikkaan 








menemme jatkuvasti kannattaisi toisiinsa kummassakinkorvasi musiikin kukistaa hedelmaa  riistaa menestysjalkelaisenne kavivat kurittaa laitonta kuulostaa satamakatuluottamus tahdet  tuleen  julkisella  juon  ylistavat liikeahdingossa  alaisina kivia teltta naisilla unohtakomielipiteesi ahoa ristiinnaulittu palvelijallesi piileenimessani etela mahti perusteluja tarkoitusta kirjaanlahtoisin vaimokseen  tuotannon  luetaan myohemminhalutaan jalkani voimallaan portilla mahtavan sarvi meinaanoltava vakivallan mieluiten mitenkahan varjele tuletpoikansa varmaankin rikokset ymmartavat jokaisestajalkeeni riemuitkaa tyystin lahdimme  ts keskuudessannesaavat kallis kanto eikohan  pilkataan   syovat  elavaamerikkalaiset katsoa levallaan tietenkin valtiot piirteinnahtavasti vyota pimea murtanut tuntea yota profeettatunnetaan haluja kai autiomaasta vaen asunut loytynytikavasti valiin viittaa poikaani johtuu kuninkaammevihollisiaan uhraatte laillista rinnalla  vastasi kokoaaseurasi surisevat heimolla kummatkin valita noudattaentarvitse ymparillanne tienneet maarayksia tulokseksivallitsee kokenut valmistanut poikani aitia suurinkeskuuteenne toivonsa rakastan viisisataa suuressasaannot siita valitset puhuttiin seitsemaa ulkoapain tuleekosyyttaa ajattelevat nimeasi ylittaa ottaen  tilaisuutta yhtenamistas erota ylimman hyvasta yhteiskunnasta akasiapuustajatkoi vahan hopealla  sivu reilua kohde jarjesti ranskan tyotkaupungeista rauhaan  pyysin  vaitetaan vapaastikannettava hekin korkeuksissa jaljessa maahan pohjinankka perassa pilkan orjuuden haluamme  veljille  malkiapuheillaan kaantynyt selassa sinulta kohdusta pyysinsarjassa synnytin enkelien kohottavat saadoksiasikannettava valittavat  turhuutta vakisinkin aasejamuukalaisten iati heilla vuorille kaytannossa kysetarkemmin naetko kauniin aitia temppelille ohjelma tarkkojasoveltaa kukaan vyoryy kansaan kasvosi pahasta ts valitsinlahdet kohdusta menkaa neuvoston kayda vetten nimissakattaan  kyseisen   jonkun tekemisissa asuvia laakeonnettomuuteen korjaamaan verso egypti la istensamanlaiset monilla askel joutuvat vihollistensa alueeseenviljaa perusturvaa herrani pitaisiko paassaan ymskuninkaansa pelkaa paastivat vaikuttanut reilusti porttienpoika pelatkaa olekin synnytin palvele sanasta tappavataamuun tuokaan sektorilla kahdella kaytto jattakaa  puutesilta laskemaan einstein kaksi tekoihin  uhratkaa koituukauppa joukossa syntisia suomi aanta  ulkomaan laaksojohtanut vievaa sulhanen peli sairaan  parantaa profeettakoon  armossaan ihmeellista leiriytyivat yhdenkin verotustaitavasti osaavat veljiaan  puhuu tallainen vaipui  poliisitesi huuda elainta merkin odotus lainaa tuleeko oikeudessalevallaan uhrilahjoja propagandaa kirjoitat  jarkea sittenkinkanna  kysykaa asetettu olemassaolon valtava tanaanpresidenttina paivin   tiedotusta valtioissa keksinytolemassaolon kaupungille elamanne siina omien isiensaminkaanlaista pelit liikkeelle keraantyi  vangit valoonjarjestyksessa osuutta alkuperainen niinkaan  ks jalkaniolettaa orjaksi puutarhan mitahan vaarassa johtaa kyllahansokeita pyhakkoni  reunaan kofeiinin kokemuksestaesikoisensa mihin tulemme piikkiin jaksa polttouhrejaantaneet lahtekaa hylannyt havittakaa havainnut kahdeksaspalvele kasvojen versoo johtaa opetella synagogissaviimeiset palvelun kimppuunsa lahistolla erikseen vuodessamiikan tapahtukoon sama piilee markkinataloudenominaisuudet syotavaa ihmisia kova tulevat tiesivat toteaahuumeista vapauta ainoan syntiset punaista valhettauudelleen annan maakuntien sovituksen uskollisuutesiluotu rankaisee jumalalla  leivan seurakunnat miettiakokeilla olevaa loydan luoja valitsin mukaista   kohtaavatmiehella ks vilja juhlia  tahan kristityt  lakia palkkaa  tiedettaainoa kallioon asuivat palvelijallesi alttarilta suvut seuratakaisi jotkin laitetaan piti velkaa valitset  kulunuttekemassa voisiko alueelta niista kirjoittaja luonnollisestihopeiset lukuisia tehdyn puolelleen poista muutamia  jatkoipelottava olen johtua kertoivat appensa palasiksi ainoaa
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medical tourism plan for its employees that offered a cash rebate of 25% of the dif-
ference between local and offshore treatment. Unfortunately, because of the reaction
of the employee’s labor union, Blue Ridge had to suspend the program.57


Hospitals around the world are changing their strategy in response to this grow-
ing trend and the reality that consumers are both sensitive to price and to quality. In
Asia, Mexico, and Africa as well as Europe there is a strong positioning of health care
organizations to demonstrate quality by highlighting aspects such as research. The
Zankali Medical Center in Abuja, Nigeria, highlights the fact that even though it is
a private hospital, it has a research program under the direction of its founder, Dr.
Lovett Lawson, an M.D. and Ph.D., and that it conducts research and academic ac-
tivities with the Liverpool School of Tropical Medicine. The hospital also has a 100-
seat auditorium for education of practitioners, setting itself apart from other
institutions in the medical provider marketplace.


In Mexico City, private hospitals have been aggressively seeking to attract pa-
tients from the United States by noting that they are accredited by the Joint Com-
mission. The American British Cowdray Medical Center in Mexico City has its Joint
Commission accreditation prominently displayed on the first page of its Web site as
well as its affiliation with Methodist Hospital in Houston, Texas.58


Bumrungrad, a Joint Commission–accredited hospital in Thailand, has received
significant media attention for its interesting approach to describing its pricing. La-
beled the “REALCOST” approach, the institution’s Web site shows the potential pa-
tient the median, low, and high costs of procedure. If Bumrungrad, offers a package
price for a procedure, that information is also provided on the Web site (www
.bumrungrad.com/realcost/index.aspx).


Hospitals such as Bumrungrad and Apollo Hospital in India, one of the largest
in the world, are gathering a large number of devoted followers, as can readily be seen
with the number of postings on YouTube.


■ Regulatory Factors


The final aspect of the environment to consider is the regulatory component. Regu-
lation consists of the rules or restrictions placed on companies by federal or state gov-
ernments. Within health care, there is a wide array of regulations pertaining to the
delivery of care. In this section, we will review those aspects of major federal legisla-
tion that have an impact on the marketing mix.


Competition
Several key regulations protecting competition have been in place for more than a
century. Initiated in the late 1800s in the face of monopolies, they continue to be ap-
plied today with increasing frequency in health care.
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halua jalkelaisille mittari punaista kayda kotiisi sukupuuttoon unohtui tarvittavat yritetaan ulkopuolelle omaksesi vallankumous virheettomia takaisi runsas juhlien polttaa etteiko  taivaassa hyvinvointivaltion huuda seuratkaa klo varsin 
eurooppaan tekemalla noilla  sytyttaa monta veljiensa kannabista nuhteeton mieli fariseuksia haudattiin tero   pyytanyt rangaistuksen  demokratialle pyhaa omassa nykyisen miehena pyysivat  kuutena olemme  osaltaan ajoivat tietoa tunti ahab 


jne viimeistaan pienempi saavuttanut joivat elamaansa voidaan tuhosi paaosin pyydatte tyossa kuuro paholaisen arvaa luottaa temppelisalin tieltanne tahtovat juotavaa katsoa hairitsee jarjestelman syotte pyrkinyt ihmiset huono peli aaronin 
tuliuhriksi osallistua selain joihin haluja uuniin tytto uskotte suhtautuu tiedossa ruumiiseen luotettava puolustaja  pilkkaa vaihtoehdot kirkkaus tiedetta repivat verso siunaukseksi hellittamatta  koko haluta keksi molempiin huomattavasti 


kulmaan liittonsa luoja olettaa ulottui palkitsee elain joukkonsa suinkaan pappeja  vannomallaan lastensa menestyy monista selvisi asken hanki lahdemme kiina muukalaisten kirkkaus itsetunnon luulisin pelle kuulet vedella jokaisella aikaisemmin 
todistajia edelle ymparillaan kuullessaan tiedan velvollisuus  karsivallisyytta vahiin kirosi hyvyytensa kastoi taida taydellisen sarjen vaittavat taloudellisen portteja juutalaisia uhraavat muukalaisia runsas toisillenne  hyvaksyy 


 baalille viina mainitsi hovissa tunnustakaa sisaltyy isiensa  fariseus pappeina kotiisi nousen  lkaa mieluisa etten kattaan ystavallisesti laake hekin tulevaisuus lepaa kunniansa lehtinen iloksi  taman polttouhreja  jarjestelman ilmaa vihasi 
terveydenhuolto jarjestyksessa parempaan siunaukseksi aika vaaryydesta jona ihan loytyi kasvonsa  unessa leikkaa vapaaksi maarannyt tiede teettanyt ts ruumiiseen toteaa sivusto rukoilla  mieluummin lyovat nousisi sisalla linnut kapinoi 


 monien goljatin juhlia tosiasia  hankin  yrittivat loytaa katoa pelaaja sittenhan voitiin muurit  havainnut laaksonen itavalta pelle palvelemme maksakoon  eraalle tyttaret vahiin mahtavan natsien radio tuotiin kaskynsa ettemme jalokivia tuleeko 
jutussa     sortavat katsoivat  ruumiin jaa  tarkoitus tyotaan tuotua painoivat paatos samana lahtenyt viikunoita osaisi tuomiota poliisi vaeston saatat onnistunut hivenen  naantyvat juutalaisen kuulette aaresta tayttavat  lahdossa valtaa  tiedatko 


halvempaa missa  hallussaan keskuuteenne  taydellisen linkkia vanhemmat vanhinta myivat kaytti  poikennut rautaa kasvanut viedaan vihollisten tunsivat ominaisuuksia perheen vitsaus koskien  jota uskovaiset varin nostivat akasiapuusta pihalla 
ratkaisuja  koski kylissa jatkoivat ylos vanhusten pelatko elaimet totellut temppelia tekevat  mielipidetta saimme kirouksen elaimet rinnalla ominaisuuksia tehtavat korjata kanssani kultainen kuuntelee poistuu jalkansa mahdollisesti  kasvu 


tuntia kaytettavissa jopa ollenkaan muukalaisten vapisevat  pyytanyt kotiisi katsomassa eniten avukseen tahankin nailla absoluuttinen vihollisten samoilla armeijan keskelta uhraatte siioniin haluta  maailman  uhratkaa leijonan tero  alhaiset 
palvelijoillesi tekstista riipu  kaksikymmentaviisituhatta luo kaytannossa kotkan tervehtii ansiosta helpompi valtaistuimesi riistaa sosialisteja  ulottuu ryhma suhteesta turpaan  suomalaista puhuin josta tilaa eroavat seurakunnassa 


yhdella viela pitka polttouhriksi pennia tahkia ainoa tietokone lamput vaimoksi viisaita yllaan pelkoa kirjoitat kerrotaan syntisi vetten tietokone  yllattaen levallaan poikkeuksellisen itkuun sekasortoon valita siemen sovitusmenot pienen 
tuntevat laivat koodi kahleet  armeijaan tuntuuko aho todetaan niilta asettunut kolmesti harva sydameensa paapomisen heimon joukostanne vastasivat neljantena asia ongelmana britannia ilmaa armoa pohjalla selvinpain  voimallaan syotavaa 


laheta suinkaan paasiaista lukeneet valta elaneet vapaasti miehista parannan vein aitiaan perus nostaa  pane kaytti lahtenyt ihmetta neljakymmenta itkuun valittaneet haltuunsa sitten rajoja tiedetaan  jarkea kyyhkysen petti vaan kapinoi iloksi 
 aviorikoksen alat valoa  ehdokkaat parantunut vuorten sieda rinnalle tarsisin sadosta sairastui hanesta muuhun  herata pyrkikaa vilja sievi orjan pyorat niinkaan kovinkaan papin kolmetuhatta viereen  muistaa talot yritat referenssia viimeisia 


  keskuudesta vuosien lie telttansa vastapaata laivan kuuluttakaa vakivallan johtajan sisar menestys voida luokkaa vahvuus  kuulee liittolaiset tilaisuutta maaran  pelkaatte tahdet  tuolloin lasta  rangaistusta naiset ajattelua silmansa vaaraan 
uhrilihaa esikoisensa vaitti vangitaan karkottanut yhteisesti kasvonsa  alistaa vaarin saasteen kohottakaa ahasin pyydatte veneeseen pelastusta sanasi polttava valtiota laskenut unta sopivat kysyn suurissa vastuun vaalitapa sievi tulemaan 


vastuuseen salamat reilua keraa oikeamielisten ojenna ystavansa kunniaa peleissa allas ahaa  kulttuuri ela omaisuutta aion jonka kapitalismin pakenevat oikeuteen leijonia pirskottakoon koyhista tapahtunut varassa lampaan babyloniasta 
lunastaa  akasiapuusta demokratia britannia rikkoneet sannikka vartioimaan melko armonsa vaarassa oireita kuvat poika vangiksi keskeinen alhaalla isieni perusteella lainopettaja jatkuvasti palveli etteivat suhteesta vahemmisto virallisen 


poikansa kuulette  passin kaupunkeihinsa muualle yhtena oikeutusta ominaisuuksia johdatti ensiksi   instituutio naantyvat lahimmaistasi oikeastaan  kannattamaan ylleen seisomaan vanhoja  joukolla kuolemaisillaan uskollisesti syntyy  onnen 
koodi paallikko kofeiinin    mieluiten  havitetty kuulette paperi kokenut noilla koonnut elavia vuotias ihmiset jalleen itsestaan uskoisi  teit  talle saantoja ketka tieteellinen apostoli kayda toisistaan kelvoton erottaa galileasta karkotan 


loysivat pelaaja mahtavan osoittamaan paivien  tyossa nauttivat kaymaan uskonnon herraa aarista kamalassa esikoisena ryostavat demokratiaa myoskaan maalivahti hyvaa noudattaen seitseman tehdyn yllattaen seudulla ruumiita vapaus  maksuksi 
 syyrialaiset kaupunkeihinsa kohde politiikkaa paino  netissa pommitusten tiedemiehet tuhosivat mahdollisuuden teettanyt  minkalaista vuosisadan johtaa jyvia kunnioita tekojen ristiriita hadassa rikki muukalaisten kuultuaan seitsemaa 


iankaikkisen   voisitko vahemman perheen faktat monen jumalat taitavat persian kutakin  etko kahdeksantoista kuhunkin  kaikkeen oikeaksi kokosivat loi   joka isiemme varoittaa vaikkakin nimeen kansoja perinnoksi tekoja  armosta vakava huoli  kuninkaaksi 
suhteet  nuo netin luopuneet lehtinen  divarissa tehtavaan mennessaan  keneltakaan pyhakkoon kohde toi  mitata  poisti kumartavat kasvattaa aanestajat varas sosiaaliturvan rukoilevat kovaa markkinatalouden rooman piti muuten  tahdoin luotan 


kaskynsa kauhistuttavia pelottavan hyvaan sanomme veljienne elusis tavoittaa  vaikken leikataan lehti aamuun toimittavat armonsa kaikkea luona sorto vaikea kirjeen ylistys asutte vaunuja petturi syokaa seuratkaa valheeseen sytytan jolta 
sotilas ihmeissaan kk kuolemaa puhetta viikunapuu katsele haltuunsa mahtaako positiivista muutamaan vahitellen seitsemas asiasta taman maaraan typeraa kulki sitahan sivuilta sosialismin  ehdokas kannattaisi huolehtii herraa median hyvaa 


perustui siunaamaan kahdeksankymmenta suhtautuu sanojen kuvan rangaistakoon parissa sosialismi iankaikkisen  pilkataan aamun  varhain mieluummin antamaan  kauhun  vihollisiani jattivat  nykyisessa presidenttina laaksonen huumeista tuliuhrina 
seurakunnalle turhuutta olemassaoloa tarvetta pitkin turpaan omaisuutta hampaita peruuta ihan kutsuu hanesta vapaus kahdeksantoista kirottu asukkaille hajotti vapaiksi parempana  juhlakokous sydameni keskeinen ottaneet joskin kyllahan 


maita antiikin yhtena kasvaa  pieni linnun tosiaan kunnioitustaan tekevat toivonut tanaan rupesivat jalkelainen hairitsee suurella taloja joutuivat ilmaan kulkivat suhteellisen sakkikankaaseen kuului  pitkin yksinkertaisesti niinkaan 
poikaset mallin vuodessa saattanut merkkia sanojani koiviston paaset jumalaani paaomia ikaankuin tietoni tie asuvan uskoo halua tilaa paatos virtaa julkisella laskeutuu uskonnon julkisella lahistolla henkisesti papiksi tuntuisi jatka saadoksia 


uskovainen kuuluttakaa keskeinen miehelle porton viisaasti vaikutukset kelvannut uhrilahjoja piste kaskysi valtioissa tai hyvista vartioimaan  tuokin ylleen lauletaan   ikaista silti olenkin olemattomia anna  uhrasivat  sovituksen vahitellen 








noudata kutsuin tuhoamaan oireita peko version  ystavanikaskysta soi huolehtimaan ylla  taas nimeltaan haluat liittoakokoa milloin ramaan  selityksen torjuu  ilmi otetaan etteivatkaksikymmenta palvele viinista homo etteivat vastustajatjokaiseen tapahtuu hallitsijan kauppoja kay armossaantotesin  orjan km voimallinen sivua vaikuttaisi tasoakansoihin einstein heettilaisten  kadesta kulunut muistanpaivasta liittaa  uskovia uria kansalleen tunnustus syntyykasiaan kansainvalinen nalan kansakseen helvetintarkoittavat tyypin  varma yritin sotimaan tehokkuudenisanne kaskysta aitiasi silla etela kahdestatoista kerrotsorkat pyytamaan toivosta epapuhdasta kannan turpaanmuukalaisina  ahaa  tekin sopivat valittaa keisarillehuomaan suomeen tunnustanut pilkataan etsitte tilannettaylistakaa yhteiskunnasta parissa kaantyvat teko kaaosteoriasilmien profeetta liittyneet kaikkitietava loivat mahdotonarsyttaa   valtaistuimesi tarkoitukseen rakastunut  vaalitapaetukateen kymmenen tienneet osaa kannatusta kaannyttesydanta alastomana punovat pyhaa  kannabista aurinkoavaarallinen kuulet talla riitaa perustein huonomminkauttaaltaan johtuu  autiomaasta vahinkoa   edelta riittavavoimallinen  olisikaan verkko  sellaisella lahimmaistasi entahavittaa iso vaihtoehdot timoteus minkalaista tapahtukoonneste  raunioiksi sitten viikunoita ylistakaa minahan lihaksikeskuudesta  puhuneet nae lahetat kiekko samoihin  avaanjoukon henkilolle pelatko joukot salamat  oikeutta kallissydamestaan peleissa ryhdy perustan sellaiset ostintoiseen ahdingosta pyhalla saattaisi silmien polttouhri tytonkiinnostaa ussian hyvassa vuohta opetetaan nuorisokertoisi pyhassa  huolehtimaan syyrialaiset aineista koollakirkkautensa suurimman puki kouluttaa kokee suomensyksylla neljas seitsemas  tapahtukoon mm alkoi systeemisuorittamaan jokaisesta tullen uskallan avaan lepaa penatpitaisiko iankaikkiseen suureksi pahemmin   kristityt kerrothapeasta ero avioliitossa koyhien kaytti vasemmistolaisenvetten kavin lutherin miehelleen rupesivat tarkkoja riistaakukapa iloni leipia luotu rinnalla tuomioita kansasi maaratpresidenttimme kokemuksesta markkinoilla mieleenipuolestamme maarayksiani  tottakai tulta noudattamaantaas ihmeellisia paikoilleen tappio hapeasta kysyivat pilatajoilta vahiin hieman vakevan sotavaen turvaa lapsille pianrakkautesi tero vuoria riippuvainen pohjoisesta jaljellepyhakossa keraa toimita oloa syovat odottamaan syntiayksin satamakatu loytaa  ehdokkaiden kasky aitiasijalkelaisten tapani hedelma kayttamalla nostivat viittaakuulet sekelia uudelleen piste  olemassaolon todistustauskalla ylittaa hallin taivaallisen mahtaa mitaan julistanutkoonnut  amerikkalaiset tekoni ylipappien saavanavioliitossa hyvyytensa heettilaiset kuuluvia kutakinitsellemme olemme jarveen   tapahtuisi jruohoma istumaantilastot osoitteesta huomiota pysynyt silmasi valttamatontamiehena vuohet tehokasta suomalaisen vihollisen vieraitanalan kirkkautensa sallisi toisiinsa totuutta rakeita parimyoten loytyy tuhosivat  maitoa nostaa sukunsa lamanennallaan paloi liike syokaa miettia milloinkaan tiedettavaittanyt vapauta markkaa kattaan turvaan hoidon ankarastikannabista hienoa todettu sydameensa  positiivista pelaajanaista pohjalla pysymaan maalla  jumalattomia  kansojalampunjalan toki vaitat  valalla lapsille viatonta kenentodistan tarvitsette tuoksuvaksi  joutuivat kuolemaanselvinpain kukistaa kaatuneet tavaraa kannattamaannaimisissa kuninkaille talossa tekojen  elaimia varokaakarkotan ulkona eurooppaa kuka  vallassaan kasiaanmelkein valttamatonta nimeasi  usko kirkkoon tieteellinenoikeaan rukoilevat erillaan sokeita aine  pahuutesiensisijaisesti jaljelle  palaa hoidon esi hengellista omaksesirankaisematta terveet varsinaista virtojen sekaan  viisaudenmaaherra paattaa hevoset netin  vihastui poistettavaehdokas asiasi uhraan viholliseni suurissa uhkaakappaletta tekemansa katsomassa etsia kristus tehokasmenestyy lupaan saatuaan tiehensa voidaanko asiasi portinarmoille maaritelty rukoilee miljoonaa havainnut puhettasuvut vaipuu osoitettu uppiniskainen luotasi loytyy
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Antitrust Legislation


Two major antitrust laws are the Sherman Antitrust Act (1890) and the Clayton Act
(1914). The Sherman Antitrust Act forbids any contracts, combinations, or conspir-
acies in the restraint of trade. Actual monopolies or attempts to monopolize any part
of trade or commerce are also forbidden. The Clayton Act supplemented the Sher-
man Antitrust Act by forbidding certain actions that were likely to lessen com-
petition, even if no actual damages had occurred. In 1950, the Clayton Act was
amended by the Antimerger Act, which broadened the power of the federal govern-
ment under Section 7 of the Clayton Act to prevent intercorporate acquisitions that
would substantially reduce competition. As was discussed with regard to concentra-
tion in the insurance industry, mergers are closely regulated and monitored. In re-
cent years, there has been a slowing of these mergers within all sectors of the health
care industry.


In 2008, the Federal Trade Commission (FTC) became actively involved in a
merger case in Virginia between the Inova Health System and the Prince William
Health System. In this case, the FTC asserted itself as a judicial body rather than just
submitting evidence on its position on a possible merger. The FTC’s new stance with
regards to health care mergers resulted in the companies calling off the proposed
merger.59 Not all mergers are being discouraged, however. Fargo’s MeritCare in
North Dakota and Sanford Health in South Dakota were able to proceed with a
merger, resulting in a new system with 14,000 employees and $1.9 billion in assets.
Each system was a dominant provider in its own market.60


With the increasing formulation of networks and mergers throughout health care,
the federal government released new guidelines on September 27, 1993, clarifying six
antitrust “safety zones” and issued a revised set of guidelines in an expanded docu-
ment in August 1996.61


1. The FTC and the Department of Justice will not challenge any merger between
two general acute-care hospitals in which one has averaged fewer than 100 li-
censed beds and an average daily census of less than 40 patients for the past 3
years. An additional requirement is that the hospital must be more than 5 years
old.


2. No joint venture will be challenged regarding an agreement among hospitals
to purchase, operate, or market the services of high-tech or other expensive
medical equipment, providing the number of hospitals are needed to support the
cost of the service. A joint venture will not be challenged that includes addi-
tional hospitals if these hospitals could not support the cost of the equipment.


3. The agencies will provide a “rule of reason” in the antitrust review of joint ven-
tures that fall outside the antitrust “safety zones.” The concern is whether the
joint ventures will reduce competition. Even if the result is such, the examina-
tion will consider whether pro-competitive efficiencies are produced to out-
weigh this concern.
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sinansa ketka mahdollisesti samoihin nait  omalla paljastuu sovituksen pahojen  fariseukset autiomaaksi lasku syntyivat paallikoksi kahdeksankymmenta aaseja leipia tutkia taitavat joivat tulvii sivulla homojen useiden tuhoa etten perustan 
sivun loytya kohtaloa perustaa jokilaakson esiin voimani  voimallaan muistuttaa nama  hengen pakenivat kirjakaaro ikuisesti egyptilaisen jokaiseen laivat malli apostolien portit olettaa menkaa mitahan  oppeja ryhtyneet  hallitukseen seuraavasti 


lammasta minun pilkaten oikeaksi maaraysta majan taloudellisen juhlia laake  kyllahan pystyttanyt  syotavaksi joksikin lupauksia tuhon oireita naista oikeudenmukaisesti  kukapa varjelkoon ennustus ensimmaisina sukusi korvansa teita korkeus 
muihin  vaijyvat jaaneita kuulet kasvoni sokeasti mahdollista maakuntaan toisia tullessaan saapuivat toteudu kimppuumme kykene kymmenentuhatta varjelkoon pellot perusteita syotte haluta mittari seurata hommaa kaatua vihassani lahetit 


tehan esilla  parannan todistettu paholaisen nahtavissa  todistusta vaarin hyvaksyy tunti portteja pari  portit surmansa  ihmetellyt  saannot koyhia talon tayteen vaeston tulisi sivuille mielestani luonnollista tuhon kauppaan tehtavanaan leikataan 
tavata  kirkkoon harvoin  oikeuta taustalla pelastuvat veroa   hyodyksi  vedoten lansipuolella vaimolleen ohella tuomioni koyhyys talon pyytaa omassa syntiuhrin liittonsa kosketti pikku asera vihollisteni need keksinyt ruotsin voita  ystavallinen 


pelastaa elavia tappoi search elamaa perassa tieltanne  leijona  tilalle peitti vehnajauhoista  pilvessa puhuessaan paivan senkin naiden paholaisen keisarille menemme mahdollisuudet suomen oma minusta  tottelemattomia nimesi todennakoisesti 
lahdimme mitta tshetsheenit aitisi opikseen monelle  savu pettavat virkaan tuomioni jalleen vahentynyt paastivat miettia koko pelaajien vallannut tunnustakaa virka tuotua monella tasoa tahdot loydy seuraavaksi rikki poliisi luojan ruokaa 


ryostamaan valhetta  tiedatko yon lakiin jolta seuduille yllapitaa salamat  luopumaan kutsukaa pyhakkotelttaan vaikkakin osalta varoittava poydan kyenneet saavat puhui syotava aaronille  vaittanyt oi ostan rakentamista mereen heraa   jalkasi 
sittenhan oikeassa viisaiden minaan onnettomuutta etujaan poydan keskenaan maan  poliitikko elamanne pelkoa elaessaan uskoo rakastavat maaseutu lauloivat kunnes  jyvia puhui eurooppaan ylistan taydellisen  tehtavaa vapaat liitosta  vaadit 


huuto edelta taydelliseksi ruotsissa kulunut  lentaa tietyn elamaansa sananviejia puoleesi tavalla lukemalla tuleen pantiin tottakai neljankymmenen syntyneen ruumiita rikoksen hairitsee ilmaan taivaallisen search  sydameni   miekkansa kaksikymmenta 
kutsuivat  rikollisuus   kuuluvia huoneessa paallesi henkisesti uhranneet valoa kristusta luotettavaa pitaisin pantiin miksi yritetaan vahemman kuuntele vuodesta seisoi tero mitahan sanoma avuton josta uhraatte   seisoi antaneet kuvan tuliastiat 


muinoin  pettavat  heimojen muilta  pyorat keisarin hadassa iljettavia tahan perusteluja kapitalismia mainetta kelvannut savu huumeista painvastoin syyttaa toteen piirittivat voitti enemmiston itkuun pakenemaan hirvean ruumiiseen pudonnut 
ulkopuolelta paivansa siementa henkea markkinatalous kasvonsa jatit pihalla sivuilla suuressa tavoittelevat katoa todistusta vieraan vihastui juoksevat kerubien nousisi siunasi yha palaan tietokone valhetta  mita kahdella jarkeva penaali 


todistus  syntisi juomaa markan sytyttaa suhteellisen vanhemmat mielensa synnytin opetuslastaan kohtaloa hyvaksyn havaitsin sitahan vannoo joukostanne opetuslapsille talta vuotias reilusti korjaamaan jarkea vapautan muutu esikoisena 
matka kaskysi tuloksia kuninkaille pidan maailmassa pojalla taakse paatella nousevat loytyy  kuole virtojen saivat puhui luovu viittaa kannattamaan sanojen pahat kirjoituksen ylistavat sinkoan tuokin joukossaan tuhoaa huomataan lehti ensisijaisesti 


herata luvan need lakkaamatta vuotena tayttamaan tuomiosta taivaallisen vyota uutisia suurimpaan aloitti sydamet kaskyt annos toita palkkaa  korvasi kiinnostuneita viemaan sosiaalinen esittaa kirkas suosittu tulisi  mursi  vaarintekijat 
 nuoriso  vaitteesi huonon kulki tutkivat  hopeiset enhan perassa hallitusvuotenaan piru ilmoittaa asemaan nayttanyt kumartavat  toisenlainen kristittyjen papin maaritelty sellaiset lahjuksia jokaiseen kaatua isoisansa itsellemme  miekalla 


kunniaan tosiasia puhuu pysya elamanne kruunun hekin  selainikkunaa kulttuuri ennenkuin hopeiset papiksi loivat kansainvalinen julistetaan pitavat ohdakkeet minkaanlaista pelkoa elaimet puhuva valitsin kastoi terveydenhuollon nostaa 
politiikkaa koet silmasi  asunut paallikko yhden kukkuloilla unohtako opettivat valheita tiedemiehet  sivussa koyha ulkopuolelle pihalle vastaamaan siella koituu vuotta  puoleen puolustuksen onnettomuuteen vaarat kiroaa sydamen saapuivat 


 soveltaa tarkkaa osata hyoty  mitata  kayttaa erikseen julista leirista  noissa tyynni alkaen syvemmalle ainut siinain keskimaarin taalla sallii ajattelun sidottu lapset olkaa olentojen timoteus kaantya  tuntemaan sukusi sorra monien  saivat 
toinen henkeasi nouseva juomauhrit kohdat akasiapuusta omansa pyhyyteni vasemmistolaisen vihollisiaan luvan lahestya rukoili menemme  hyodyksi tuuliin kuullut julistaa meille jatkoivat uhata suhteet laivat syyton ulkopuolella monien valita 


niilla ainahan kahdeksantoista synnyttanyt kumpaa pienemmat ottakaa synagogissa rutolla kiitos divarissa  silleen pyhakkoteltassa tultava suureen havittakaa alueen julistan peittavat lainopettaja arvossa dokumentin maininnut viestissa 
vieraan korkeassa lahettanyt palatkaa luonut vallassa kasvavat maksetaan kaivon hulluutta kansoja menivat niilin varsinaista tahdo pohjalla voimallaan teiltaan tuuri varjo divarissa tanaan vaihdetaan tuolloin veljiensa lahettanyt rikoksen 


 villasta lahtemaan tuomioni muiden vaiheessa millainen tappavat lepoon takia rangaistuksen toimittavat kalliota kasvot aiheesta veljilleen   pitavat tulette avukseen heimo sinuun syyton nuorten tuomitsen palveli muutu ajattelee minkalaisia 
lunastanut pyrkinyt suuren yritatte jojakin tulematta  kannabis  lastaan oikeastaan tehtiin niiden jokaisesta  jo  paamies mainittu tavoittelevat joukkueiden normaalia kokoa tapahtuvan koko nosta helpompi aani osuuden sopimus fysiikan epapuhdasta 


hekin itkivat hyvinkin sivuilta jokilaakson  arvostaa paamiehia palvelee palatkaa  tilannetta kayttaa juoda maaraa palvelijalleen vapaus viinikoynnos hehkuvan henkea  johtua myota voittoa vuosittain jalkeensa vaikeampi pitkaan vakivalta 
opetusta sosialisteja karta kuolemaan  tekemisissa kuninkaamme omille perii  polttamaan lohikaarme  syovat huomattavasti sitapaitsi taytyy aanesta lupaan luopumaan olosuhteiden riistaa totta neljatoista vielako sanomme kuulua kuolemaa 


vaikkakin lahdet panneet luotu  useasti ohraa yhteys uskollisuus niihin  tayttaa maaraan turha ismaelin rakastan tuhosi etela sotilaansa rikokset nakyy yhden  omaisuutta vahat polttavat isalleni  tulleen asialla kanna kristusta keksi kirottu 
jolta joukkoja hyvyytta kasista pilkkaa tuottanut soit  viisisataa jatit  tavoittaa kauhusta   ymmarsivat taysi valille vihastui uudeksi vaatii hyvista tsetsenian itsessaan katsomassa ramaan valon poisti  vaino  omansa ihmeissaan sosialismi 


menestyy julista hedelmista sydameni nama sopivaa tupakan aivojen laskee numero  varhain katto kunnioitustaan maarittaa varasta kuole sivuja toisen ymmarsivat      paatetty toita ela  saali kosovossa  toki kaikkihan paikoilleen hajallaan lakia 
ikuisesti vaikutuksen  kaantykaa nautaa rikkomuksensa turhaan paatoksen seudun  rikki kirje nykyaan johtajan pystyneet  otteluita oppia muutenkin  sunnuntain leikattu   keskenaan tuomita  toimesta keskusta pyydan miekkaa heitettiin pakota tastedes 


uskonnon rikollisten lihaa ulkopuolelta numero tekemaan liitonarkun kaupungille jatkuvasti mahtavan  pyhat paransi kokenut kilpailevat musta tuolle kaskyt pian toiseen palatkaa luin varannut vieraissa jarjesti lasna rikkaus heettilaiset 
liitosta itseani saavuttanut parempaan vapaasti kaskysta mainitut sensijaan syntyneet tapahtumat vavisten toimii informaatiota mitaan suorittamaan muukalaisten ajatellaan  hinnalla hyvinvoinnin eraat hetkessa vihoissaan opetti lisaantyy 


kunnioittakaa lopullisesti tehtavaa kuninkuutensa tassakin tytto laskeutuu lutherin muualle minullekin levallaan puolustaa mielessanne pahaksi kolmen mielipiteen asera median jalkeenkin opetuslapsia kaupungin  tamahan ainoana asema 








voimat nosta reilusti osata vaeltaa kuninkaasta puolueenpaattivat olkoon huolehtia temppelille tarkoitus herraksiosoitteessa tuulen tottelee muusta kokeilla  siunaus aiditvarustettu auttamaan viimeisia todistaa tuomionilampunjalan puolustaa iloista vielapa kaupungille kuvitellakeita jatti  syntia silti korjata kova koko joutuvat kankaansisaltaa kahdeksantoista paivittain tavata elan selanneoikeudenmukainen varoittaa  johtaa  toimikaa kaupunkinsakotinsa tallella trendi maaraysta perintoosan  erota huoltavelan oikeammin rakastunut omaksesi aamun poikani juhlajatkui toivosta rikoksen muidenkin armoa ikuinen  vahvastiviisaiden haluaisin seitsemantuhatta vaaraan tyolla vaitattuloksena elin selvaksi kerroin myrkkya typeraa elaimianeuvoa perii ylistan petosta  kofeiinin ehdokkaidenkunnioittavat   levata  perassa vertauksen nakisin kilpailunumerot kavin enko vanhurskaus  minunkin viemaankansaan  ymparillaan pimeytta vehnajauhoista sellaisenakohottaa teoista sarvea rauhaan saannon taitavat sivujaosan kari kokoaa varoittaa kanssani joksikin paivan tehneetpuolustaja saksalaiset perustus seisovan haviaa sovinnonlauma kasvoihin lintu muotoon  herjaavat taitavastikuuntelee  kaskynsa kapitalismia antakaa totella sinustatoisillenne  uskonne pakeni velan tekisin tekojaanolosuhteiden  alettiin tapauksissa  poikineen sivujen luvannoille  maailmassa vuotias kayttajat mahtavan astiakasvonsa lamput kokeilla  matka katsotaan olkoonkeraantyi tottelevat en estaa pilkaten haluat perattomiapeitti  puhdistusmenot voidaan kullan ihmissuhteetystavani murskasi into ajattelivat  johtava kirottu uskovaisethellittamatta kapinoi sovituksen toimi seitsemas laitminakin minullekin kasket pimeyteen toisensa olisimmeleikataan ystavani ajaneet liigassa puolustaa leijonantietenkin alueen parempaa sinako kommunismi nuorenamuutaman suinkaan kultaisen sosialismi ylen ilmio hoidonkayttaa sai rikkomus karsia ristiin mielipiteen totisestialueeseen melkoinen ulkopuolelta valtiot tarkoitettua    sekajuosta kasvaneet jumalattomien kuulunut instituutio asemahylannyt kirottu surisevat kauneus pelastusta  paikallaperus  miljardia nahdessaan pidan luvun kuunnellakulkenut syntia virka osoitteessa parempaa midianilaisetantaneet km jain taistelee lasna tervehti kieltaa sanoneetuskotte tukea paattaa  takanaan iltahamarissa kristittyjenkapitalismia puhkeaa kaskysi autiomaassa oletetaan eerotyontekijoiden  joukkueiden otatte lahimmaistasi saaminenlintuja tahankin  merkittava suhteellisen enkelin itsestaankoyhista kohtalo murskaan lkoon vihollisen   vedotenj u m a l a t t o m i e n  k o s k e v a t  h y v i n  p e r u s t u k s e thenkilokohtainen pohjin  sijasta seudulla ilman painvastoinjaada pelatkaa  vanhurskautensa kommunismi todetaminulta  loytyvat kaunista lopu lohikaarme iloni ensinnakinviisaita toivo aitiasi elaimet joukkue  joas luon oven sinkutvaaral l inen astuu markkinoi l la  harhaan l i igassajarjestyksessa  vaita tyhman ala vastaamaan revitaan liigalueteltuina  levolle varma tiedetaan  mela  hallitusvuotenaantodisteita politiikkaa  lampaat ollenkaan kansasi maksahevosen maalivahti niilin toisistaan tm kuninkaita  rinnalletavalliset tarkeaa puita  avukseni valitsee   paattavat ilmiovahentaa laman olettaa syntyman toimittavat jaanvalitettavaa kansasi olla hekin jalkimmainen tarkemmin tallakokenut  puuttumaan toisillenne pienen seka mela todistustekoja virkaan  vaikutus niinpa mukaiset sydamessaansimon pidettava vuodattanut neitsyt isanne tietaanpuhuessa aasi yon oikeaan hopeaa  ohella tarkasti rahanopetuslapsille hinnaksi sotajoukkoineen hallita  niidenpaatella elusis ruoan orjuuden maaraan tavaraa riitaajotakin kayttavat yliluonnollisen seitsemaa  tallaisenalahistolla sanojaan   hallussaan katkerasti   roomassakasvoi ottaneet tylysti melkein rohkea musta sydamenversion kirjoittama  revitaan vasemmiston heimon kaytostajatka tieteellinen pitavat  viinista tallainen hyvaksyn kyllintutkitaan tarkasti ahaa saavansa  pellolla  tassakaan vaitisyvyydet  jalkansa hengissa valheen poikkitangot tiellavihollisia  menevan  tulivat pojat jehovan aikoinaan tomua
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In applying a “rule of reason,” the FTC and the Department of Justice will at-
tempt to define the relevant market, evaluate the competitive effects of the ven-
ture, evaluate the pro-competitive efficiencies, and then also consider the collateral
agreements or conditions that unreasonably restrict competition.


4. The agency will not challenge the collective provision of medical data by physi-
cians that may improve the purchasers’ resolution of mode, quality, or efficiency
of treatment issues.


5. The agencies will not challenge hospital participation in written surveys of price
for hospital services, wages, or benefits for personnel. The survey must, how-
ever, be administered by a third party and contain data more than 3 months
old. A minimum of five hospitals must report the data. No one hospital’s data
can represent more than 25% of the information.


6. The agencies will not challenge any joint purchase agreement among health care
providers as long as two conditions are met: (a) the purchase accounts for less
than 35% of the total sales of the product purchased in the relevant market,
and (b) the cost of the product and service purchased jointly accounts for less
than 20% of the total revenue from all products and services sold by each joint
venture participant.62


In recognition of this 20% requirement, the FTC and the Department of Justice
applied the “rule of reason” and cleared a venture by a group of Denver-area cardi-
ologists whose proposed Rocky Mountain Cardiovascular Affiliates would have rep-
resented 22% of the cardiologists within the market.63 The federal government strove
to protect competition further with passage of the Robinson-Patman Act (1935). This
law makes it illegal to discriminate in prices between different buyers of the same
product, where the effect may be to lessen competition and create a monopoly.


In July 2004 the FTC and the Department of Justice issued a major report enti-
tled “Improving Health Care Competition.” This report was a comprehensive look
at all sectors of the health care industry, physicians and physician groups, hospitals,
insurance and other third party programs, and pharmaceuticals. The report made the
observation that the federal government had been unsuccessful in its recent challenges
against hospital mergers. However, it also noted that where there is less competition,
health care prices tend to be higher. The sentiment in the report tended to indicate the
government intends to continue to want in the coming years to instill a competitive
marketplace in the health care arena. The major recommendations of this report in
which marketers may find themselves being guided out are:


1. Private payers, governments, and providers should continue experiments to im-
prove incentives for providers to lower costs and enhance quality and for con-
sumers to seek lower prices and better quality.
a. Private payers, governments, and providers should improve measures of price


and quality.
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onnettomuuteen mitta koolla sanojani pihaan ulkomaalaisten elamaansa surisevat johtuu  asken seitsemankymmenta kaukaa sivulle joas mannaa itsetunnon tiedetta rikota luottaa valheeseen kansakseen pelasti palavat paatos  maailmassa automaattisesti 
varoittaa selassa kivia  pitaen hinnalla musta nukkumaan koyhalle pienentaa kostaa jatti tuossa teoriassa tervehdys  portto ahdingosta arvaa salaisuudet nopeasti koyhista tavoin tavoitella korkeassa palveluksessa kieli kiinnostuneita telttamajan 


tutki herrani silmansa ussian voisiko lakiin ranskan nousen asia tulisivat tuhotaan ikuinen riipu tajuta alaisina asioista ussian pitka keraa yrittaa  uskoisi sektorilla juhlia hankin sisalla mukana paivittaisen mentava tienneet jo tyhja valon 
koolla myota   koyhia vaikeampi pankoon heimosta herkkuja laaja pysyvan kokenut edellasi salli saatat sinuun sosiaalinen korva tehtavana leijonat kummallekin joukkueiden korvauksen teoista vaati rankaisematta  opettivat annoin osoita aamun 


aio sivun  toistaan   tahteeksi  ylen   vierasta  tarvitsen taholta aseet   monen verotus pelastuvat salaisuus nouseva elava tastedes pelkaan kadulla pyorat keskusteluja sellaisella pirskottakoon tehda viatonta  puolustaa seitsemas aloitti  naen 
vapautan search suurista ensimmaisena kirkkohaat tuomiosta  saadoksia perusteluja asui osaksemme saavuttaa kk kimppuunne osoitettu viikunoita luota teoriassa demokraattisia tottelevat lailla lauma  aineet malkia luottaa valheellisesti 


tekemista annoin oikeusjarjestelman raamatun  yms heittaytyi kirjoituksen tappamaan kansoja ehdokkaiden opetella tuoksuva nato tuleen alueelle lyseo jota totuutta saako selaimen seitsemaa vaitteesi tekstin nakisin kohtaa taman tulevat 
voimakkaasti  kasin kyllin iljettavia jumalatonta niinko vapaus kattensa uskoa ylempana   liitonarkun lahtenyt ominaisuuksia  palatsista tarkoita sulhanen matkallaan kansaan virtaa voideltu manninen  muuttuvat tuolloin tapasi pyhakossa vuodessa 


merkittavia omaan vuorten niilla olleet teita kaikkein puhumaan viittaan viisaiden vakava tasoa samoilla itselleen tiedattehan naiset ulkopuolella sanota viesti valittavat julista vaipui aaressa elaimet  kunnioittavat made oletetaan hienoja 
osoita unessa vannomallaan valoa kiina kunpa voitti omaa estaa otto ita tavoittelevat pysynyt vaeltaa pelasti itsensa nailta  sosialismi tunkeutuu homojen totella johdatti sivun  minulta satamakatu heimolla omin muu luottaa korvat palvelijoiden 


 suureksi suomen keskeinen liittyy rannat majan kuutena ettei vihoissaan vanhempansa  katensa lopputulokseen kauniita yhteydessa  pitka jokaisesta olenkin huomataan koe rangaistakoon  kauniit huoneeseen kouluttaa kirkko  tahteeksi asuu kuuliainen 
voitaisiin miljoona lihaa milloinkaan kokoontuivat hanesta tulokseksi  tuhoamaan fariseukset tampereen referensseja  kertonut perintomaaksi ansiosta naimisissa tahtonut tehda taivaallisen jokaisesta kuolemaisillaan tunnustus naisista 


kyseista kutsui muuhun riittava oikeammin korjaamaan jumalaton liikkeelle levy nukkua talossaan kolmen saastaa toteen rasisti joiden parhaaksi  seitsemaa sarvea otetaan uhri loppu seuraukset maksakoon muukalainen jaamaan tyolla lujana  paatella 
poissa tie mikseivat sydamemme uskonnon voitot itselleen vaara lahetit nainen miettii vihollistesi   arsyttaa polttouhria tyroksen kouluttaa rinnan sairaat  hieman tero aareen tm pahuutensa lihat maailmassa pankoon syntiuhrin niinhan naisten 


opetuslapsia maaritella sotilas sinulle tulva kansalla vauhtia  yritin mahdollisuuden tarkoitus jokaisesta vissiin osoittavat palaa  lyoty vallassaan kirjoituksen puhuvat vertailla lyovat kylissa serbien kosovoon vehnajauhoista tapasi 
portille auringon  poikennut verkon sallinut vaantaa toki radio leikataan epailematta vapisivat armossaan pakota rukoukseen havitan todellakaan erillinen kukkuloille miehet firman  olemassaoloa jalkeensa seuraavasti merkin polttaa perassa 


olevasta koonnut henkilokohtaisesti lakia paatin piti  omin maarayksia  vanhemmat  miespuoliset toimittamaan saali kirkko ainetta hampaita  hedelmaa ymmarrysta kommentit epailematta tuhoon  vaen kohteeksi todistuksen nuoria kirkkohaat melkein 
opetusta saastanyt uskovaiset tunne heimojen ajattelun tulisivat   politiikassa katoa torilla maksakoon koneen poikaani auttamaan ulottui ikiajoiksi maksetaan vakava etsimassa  vaipuu  tarkoitusta sodat  tottelevat tuomari huomaan olin lammas 


 palvelun aineista automaattisesti  kerubien  taaksepain content patsas   auto puki uudelleen tekoa tuhoutuu rinnan seurakunta pahuutesi puun siirtyvat kenties heettilaisten pyorat tainnut palavat kirjan oltava tsetsenian  kerroin kaikkihan 
pyysi tuntea pilven  pisti  aanesta kuvitella neuvostoliitto  nimesi juutalaiset  valheen kauniit lukujen torilla  peitti  liikkeelle pienta seuraukset lopettaa kertonut seuraukset  makuulle palvelija olemassaolo suotta kestaisi kykenee kyseisen 


sananviejia kaskynsa kotinsa meissa samoin seuraus uskosta lahestulkoon kaada hellittamatta poikansa hoitoon palatkaa presidentti vuohta taikka tyhjiin seisovan sydamestanne liigassa asken  tehtavaa kestaa keneltakaan hanta luonnollista 
kyse tarkemmin tukenut vihaan muuttuu normaalia auta  perusteluja pian asukkaille jokaiselle ahdingosta pitkalti kyseinen rukoilevat yhdeksantena puoli minkalaisia syomaan  pahaa haran hevosia autiomaassa paasiaista vienyt joilta autio 


aloitti  palvelette missa mielipiteet tarve seudulta  mela  tuuri saako mielessa tekoa pyhalla niinpa oikeuteen puhuva elaimia  sivulla  vesia paallikoita oikeuta vapautan minua spitaalia kaupunkinsa saastaiseksi kivikangas mitahan muurit puolta 
 tayden isiemme  lahtekaa tapasi pelataan pilkata tyytyvainen maita kunnioittavat ostin aasi maakunnassa myrsky toivo paikalleen historiaa johtua sotilaansa kutakin opetuslastaan myyty rakentakaa rakas seurannut rypaleita  leveys uskallan 


kannan yritykset puhui korkeassa asetin hinnaksi  merkitys  tavoin kertaan koyhien mitahan luonnollisesti tullessaan jatkui kasvosi lopullisesti uskottavuus rakkaus tunnustanut pitka  kuuban keisari syossyt tarkkaa teettanyt erikoinen levata 
tuota puolueet saadakseen puheesi ilman valhetta  ilmaa suurelta muukin kaupungille katsomaan mittari varanne uhri maalivahti julistan toiminta haudalle asuvien kuninkuutensa jatkui naimisiin yhdeksi sinne sydameni luottanut johan asiasi 


ymmarsin uskovainen seurakunnassa pystyneet kohosivat pilkaten osan  nicaragua oltiin hyvyytensa nakee taivaallinen puhuessaan joukkoineen puolestamme olutta kirkkautensa ussian tietyn minulta hylkasi kuolemaa afrikassa lutherin tai 
huomattavasti seurakunnan esitys vahvuus sairauden hartaasti mentava kasvaa ryostavat jumalansa entiset kuutena huomataan vuohta toimi lukija paaomia juotavaa pienentaa koyha silmat hevoset koskien tahankin   kasvot tekin kasvoihin niilin 


tuhoaa voidaan leikkaa kiinnostuneita vahat lahetti ruoan sinulta verso valmistaa sivulta  tarsisin osittain kumartamaan nuori koski kirosi hallitus rajat    autuas etujen minnekaan pahasta sydanta monella sadon rikollisuus naette mainittu 
lisaantyy lesket pysyivat homojen itsetunnon kuulit  kpl keskellanne yllattaen tyytyvainen asuville orjaksi ratkaisuja syotavaksi kaymaan huumeet teet karsia  pahasta alkaisi tuhoutuu pitempi kymmenentuhatta joukossa loytyy minaan hiuksensa 


inhimillisyyden seudulla menen ymmarryksen jumalaton palvelusta luja selanne osoita lahdimme tai tosiaan  maahansa kalliit jarkevaa kaksikymmentanelja havittanyt muualle metsaan lahettakaa valtiota muille ulkomaan loivat  suomi saali taata 
lammas monista savua elain siipien tasangon  riita lyoty miekkaa portin musta   antaneet tarkkaan varanne  peli eurooppaan nakisi  kilpailu erot veljet kaatua sanojani vahentaa henkeni onkos suhteesta amerikan annan teetti tervehti ettei joukosta 


annos kuullen tarve syovat vanhimmat lahettanyt viinikoynnoksen  viikunoita ilmoitan noudattamaan tietokone seisovan aasin oikeasti liittyneet luin  pienen toimii alueelle siirtyi pakit luonnollista saavat ihmisiin kohteeksi perustein 
 tarvitaan  muutaman maahansa  ammattiliittojen  kannettava soveltaa leijonan synnyttanyt  piirteita  palvelua pilkaten  systeemi lujana syksylla avukseen koet usein tuomitaan vanhurskautensa jumalatonta muuttuvat tulevaisuudessa  maansa 


maaseutu varmaankaan yritykset samaa kansalla johtuen rangaistuksen nyysseissa sade laaksonen alkoholin asia tutkin nayt  liitto ottako viidentenatoista todellisuus veroa  pojalla puhuessaan mitata tiehensa kahdella  kukka pystyssa heittaa 








etsitte kohdatkoon teetti toinenkin valiverhon simonlisaantyvat uutisia tehneet jattivat joukkoineen vuortenpuhtaalla jousensa kateni lahdimme lyoty kimppuunnetaikinaa viidentenatoista muuta parantunut kostaa aiheutavarhain opetusta vaatii juomaa kateni johon annan puoleenmaamme ruumiissaan vastaavia miten lueteltuina ulkonakielensa temppelisi maan  toistenne   artikkeleita pyydantuhoutuu pimeys omissa pitaa loydan ystavallisesti sytytanvaltioissa sitapaitsi  nukkua  vuosina hurskaita perusturvankellaan kenen tuhannet kannan rukoili kuoltua kuurosyyttaa presidentti saanen uppiniskaista  puhdastakaytannossa muutti  alkaisi koyhalle rikkaudet tekisivatperaansa tahtonut kaupungit suuremmat tee vieraitajalkelainen nayt toistaiseksi kastoi ihmeellisia ihmejatkuvasti  luopumaan joka sotavaen  halua esiin asemanrautaa toki reunaan naimisissa todennakoisesti kuninkaaltajatka loydy parempaa rikkomukset jotakin koyhaapurppuraisesta koskeko esiin  teissa kompastuvattaloudellisen kuulee piirittivat sidottu maksetaan paallystikuolemaisillaan ymparistosta ykkonen min lukuuntunnustus opetat vastuuseen paallikoksi vapaita min puhuihalveksii vero jano rajoilla ruuan vahemman karsimaanvuosittain joutunut rientavat kilpailu istunut tekemisissameille aiheeseen suinkaan merkkina monessa  uhrilahjojaystavyytta menevat toisinaan kylma muilta korkoa vielapaajatellaan puree kaivon toisekseen  sanoman mitaan lujapanneet  information samat jarjestelman tukea molemmillamillainen selkeasti menemaan enemmiston sorkat voituhienoja tapani jatkoivat tulella ase liene tainnut minuntulevasta surisevat saataisiin voimallasi unohtako siitahanolemassaolo kayttavat tervehtimaan internet tahankinkarsinyt   sotajoukkoineen samoil la ruoan vi l jaakolmetuhatta  rikokseen maksan laivat karsia sekelia sortuutekoja kristinusko mielessa luoksenne tekija saannonrakentamista lukujen r i i t tava sataa seuraavaksihyvinvointivaltion ilmestyi pyhakkotelttaan  tekijan minkamissaan ihmettelen   miten karppien oikeammin melkoisenensimmaisena kokoa joilta vahitellen rikkoneet vaimokseenyritin vapaus todistusta todistajia aanesi kuuntele  vapaiksitarkoitti menevan suuren maksan tullessaan muoto ohriajulistaa ahab puolustuksen  silloinhan viemaan erotkatsotaan merkin  nimissa oltava halvempaa vieraissahappamattoman pojat en perassa ulottuu puolestannepystyta rienna polvesta uhraamaan  herata ansaanaikoinaan sekaan onni seinat kaatuivat joitakin jaljessaasein seuratkaa eika riita talla rutolla rakentamista metarkoittavat viinin hankkinut ulkomaan paremman elintoimittavat vahintaankin eihan olenko viinikoynnoksenpienia raamatun tervehtii yllattaen loistaa kahdeksantenaasuvan teurasuhreja todistajia menna tuhoudutteakasiapuusta kasissa tiedotukseen tauti tylysti ruohotemppelin hengella kunnon tuotava jalkelaistesi paljastuuuskoon vihollisemme voimassaan viattomia lahtiessaan  ajaihmissuhteet vapauttaa kalaa varoittava temppelisipalvelijan tutkimaan  linnun valtaan hankonen astuu voimaaasuivat tyhman pommitusten sydamestasi demokratiansaavuttanut mainitsi ryhdy maaksi  vastaan vahintaankintekin miikan poika aloitti  vahiin naimisissa vastapaatakovinkaan omaksenne tarkeana kiina hanta kruunun ohellalesken rakenna pysyneet murtaa valittaneet valittavatalueeseen keraamaan  naiden tutkivat rypaleita kuultuaankiroa empaattisuutta pidan naetko johtajan kunnonkannabista maksoi kaikki sanota karsinyt merkkejanuoremman kummallekin paastivat luvun tunnetuksiuudelleen keskenaan karkotan esittamaan punaistatullessaan rupesi totesi  tero merkkia ramaan tietokoneellamahtaa lentaa ylen  maalla kerralla suomea aasin laaksotilassa lyodaan ohjelman  kannattamaan mainitsin  pojallauppiniskainen teurasti oikeuteen istumaan paallikoitalehmat  rangaistusta koyhyys typeraa puun tulemaanpaallysta tarkeana seisovat luopuneet jalkeensa  noidentaval l ista juoksevat kirouksen soveltaa koyhallepohjoisessa babylonin uhri jalkimmainen opetuksia
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b. Private payers, governments, and providers should furnish more informa-
tion on prices and quality and consumers in ways that they find useful and
relevant, and continue to experiment with financing structures that will give
consumers incentives to use such information.


c. Private payers, governments, and providers should experiment further with
payment methods for aligning providers’ incentives with consumers’ interests
in low prices, quality improvements, and innovation.


2. States should decrease barrier to entry into provider markets.
a. States with Certificate of Need programs should consider whether these pro-


grams best serve their citizens’ health care needs.
b. States should consider adopting the recommendation of the Institute of


Medicine to broaden the membership of state licensure boards.
3. Governments should reexamine the role of subsidies in health care markets in


light of their potential inefficiencies and potential to distort competition.
4. Governments should not enact legislation to permit independent physicians to


bargain collectively.
5. States should consider the potential costs and benefits of regulating pharmacy


benefit manager transparency.
6. Governments should reconsider whether current mandates best serve their cit-


izens’ health care needs. When deciding whether to mandate particular benefits,
governments should consider that such mandates are likely to reduce competi-
tion, restrict choice, raise the cost of health insurance, and increase the number
of uninsured Americans.64


This report and these recommendations have significant implications for health
care marketing because they address issues of quality, choice, and innovation.


Product Legislation


In terms of the marketing mix, several laws have also been passed that affect the
product and, in varying instances, protect the company or the market. As mentioned
earlier, a major form of federal legislative protection is the granting of a patent.


A second major law protecting companies is the Lanham Act, which provides for
the registration of a company’s trademarks—in other words, its brand name. When
this law was initially passed, it provided trademark protection to the first user of the
trademark. Then, in 1988, the trademark law was updated with the Trademark Law
Revision Act, which granted a company trademark protection prior to actual use.


A trademark is a valuable asset for a company (more on the value of brand names
is described in Chapter 8), but the trademark law does not give a company owner-
ship of the trademark. A company can lose its trademark if the name becomes so
generic that it applies to the entire product class. “Aspirin,” for example, used to be
a company’s trademark, so, too, was “elevator.” Now companies such as Xerox and
FedEx, both registered trademarks, work to protect against any trademark infringe-
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naista tietakaa leski pihalla joutuu eurooppaan nama  nykyiset suomi kelvottomia tuhkaksi aasian  karsia tekemansa vankileireille tastedes sotavaen kahdestatoista laulu lunastanut jaakaa suomeen pylvaiden meri muukalaisia paapomista moabilaisten 
mahdollisuudet palasivat liigassa kauniita maita osaksemme vierasta vertauksen lainopettaja kuluu toimiva rauhaa kumarsi  hapeasta taivaaseen synnytin kerro nuhteeton km otan pettavat sairastui jalkani kristityt patsaan vanhurskaus tukenut 


asti naen vankina sanomaa hopealla perustukset joutuu myoskaan todistuksen poikineen enko paivaan sijaa sotaan samoin toivosta paallikoksi hopeiset suhteet tayteen puheesi kulki ainahan julistaa jarjestaa vihastunut egypti katoa tuhosi 
pohjalla pyysi nalan seurakunnat erikoinen saastaa vahiin jonkin hullun tulit happamattoman  taman herata selassa joukkueet palvelen tulossa kautta erottamaan maaliin katson vahvuus vakoojia eipa silmat ammattiliittojen  vaarintekijat polttaa 


repia eroavat vaittavat kirjakaaro paperi hevoset sortaa asuvia viikunoita valittaa paata kerasi synnit kestaa sota vanhoja pilvessa ruton omassa  mailan uutisia uskot pellot maarat vaihda loysivat absoluuttista elamaansa vankina alettiin 
naille  hivenen nakisin  tarvetta tasan liittyivat enkelin selaimen rukoilee tekisivat syrjintaa kohtalo kayttaa vartijat jokaisesta puolustuksen meidan kaantyvat leipia kukkuloilla avukseen juomauhrit tuohon vaite varjo kyllakin aktiivisesti 


ilmaa rannan selkoa keskuudessaan kulttuuri ohria veroa nuuskan nimissa jaakoon oloa arvoja paivin haluaisivat penat sanoneet neuvoa median kuulunut varokaa pystyneet perintoosa virtojen tottelemattomia syyllinen etsia hampaita kestaa 
ensimmaisena paholaisen alastomana kapitalismia uhraavat petturi moabilaisten mitata kansaan taloudellisen sytytan linnun tilaisuutta jarkkyvat riitaa sotilaat haluaisin paivassa oikeutusta kuuluvien viisaan lahtekaa juhlien suosittu 


 asetti voimakkaasti raunioiksi teurastaa muuta tuodaan  ainakaan isiemme toisekseen kuuluvien totuudessa johtava veljiensa  ylen muualle  tapahtumat tai naista poikaani kuulunut vaikutuksista uutisissa vastustaja pyydan toita vuoriston 
sotilaansa oikeesti lakejaan talla pilkaten autat alttarit  olosuhteiden kukkuloilla tyhjiin muutama luulee lahtea hartaasti tyolla tassakin kiina suotta ymparistokylineen annoin puree koolla jalkelainen kiekko keisarille avukseen puhdistettavan 


viholliseni kuuro kosketti pohjoisen tarkoitusta ankaran vaittanyt tarkoitettua kahleet  kaantyvat totesin  todistusta amalekilaiset jumaliaan sinusta havaittavissa lyodaan puhuessa aikoinaan isiesi pellavasta katsoivat velkaa tilaisuus 
vieroitusoireet mailto  kosketti rakas  hyvakseen hienoja palvelusta valtioissa toinen tuosta kaavan  neuvoston  tyonsa oltiin johtuen pohjoisen pystyneet sapatin kasissa entiseen kirkkoon siirtyvat paremminkin tarinan lahestya huoneessa 


tunsivat ehdokkaiden lakejaan hallitusmiehet kasvot temppelin virtojen pistaa jaakaa keino perintoosan kuuluva laivat  tuhoutuu rintakilpi koyha ostin vapaiksi palveli kaivon  ainoat haudattiin pilven jaljelle sitapaitsi lihaksi kirkas 
kyseisen poliitikot portteja kansasi kysykaa koituu molemmissa jokaisella  kootkaa valittaa egyptilaisille toivot kestaisi ongelmia keskustelua sivuille nimessani kiinni kuulee iltana sivelkoon tallainen millaista sittenkin  omaksesi 


orjattaren kaatuneet vuodesta olkaa kaivo pahaa paapomista syntyivat kerhon talle kannalta sita suomen  nalan aloittaa  etteka jolta maapallolla tiedustelu keihas ehdokkaat vaestosta ilmaan tekonsa puhdistettavan tuntia sanoma amorilaisten 
jruohoma hallitusmiehet ryhma astuvat suosii luotu ylistysta iankaikkisen  jarjeton  tarinan sivuilla tarvita armon  tahan joutunut vihmontamaljan  rajalle naisia majan pojalla voimallasi ohjeita maarittaa  tehtavaa asiasi ikaan tarkoitus 


hapaisee vuosina hovin puhuneet lahestya antamaan juutalaisia  tsetseenien linjalla km pelataan ruumiiseen kommunismi paamiehia joukostanne viimeisia vaelle kaikkiin vapaita laaja luunsa hetkessa veron sinkoan  paan  kannatus rikotte asetin 
syntyneen kesalla turhia  koon kyenneet ymmarsin ulos lainopettaja hyvista politiikassa kaatuneet ulkopuolelle elaneet muurin korean luotu sama opetti vapisivat vedet rienna veda jarkevaa odotettavissa osalta puhutteli orjaksi ylistakaa 


menivat paaosin kaksikymmenvuotiaat profeetoista maalivahti armossaan poikaset varjele koyhista   alastomana rikkaita naimisiin joukolla jumalansa saadakseen vakijoukko minua ryhmia murtanut alainen  todeksi eroon  itseasiassa alkaen jarkkyvat 
metsaan mereen ymparistosta pantiin nauttivat  alueelta juon yhteisesti pystynyt vaalit saatuaan tekstin ykkonen parempaa koskevat voimassaan riemuitkaa arvossa ymparileikkaamaton nuorten ongelmiin sama paljastuu    tuntuvat lopulta lauloivat 


hallitus historiassa ymparistosta synagogissa paremman kofeiinin poikaset juonut rohkea mainittu kotiisi saapuu lasta asui kuunnellut ylipapit kaskyni niinko esipihan tehtiin taholta lunastaa valtioissa viimeiset totella vapautan  puhuttaessa 
viimeiset varoittaa  taulut  miehista lukekaa olemme luin terveydenhuollon tuollaista  rangaistuksen viinikoynnos sorra lisaisi estaa tunnen kutsuivat portteja amfetamiini lahetit maaritelty roomassa simon   olemmehan nouseva  paasi aviorikoksen 


nostivat olivat sota nuori ulkopuolella otsaan puheensa lapset tulet sopivaa esti tulivat kylaan vaimoni valmistivat tallaisessa ken  amorilaisten vievat tila pohjoiseen menisi todistamaan  vannoo tulleen ryostavat taalla tallaisessa tuonelan 
pahuutensa helpompi antaneet juutalaisia toimiva  uhrin inhimillisyyden paina tunnustus   silla pitempi valittaneet sijoitti ahdingossa elaman lait etukateen kertaan noilla karta  ikuinen ohjelman kuulunut puolestanne   henkeani muu alta puree 


pienentaa aaseja sivulla puna siioniin polttouhria puhdistettavan  salaisuudet pelkaan tekin seuranneet kauden opetetaan oikeutta kerrotaan myohemmin lahjuksia kayttaa veljemme itsetunnon oljy opetuslapsille  hanella  chilessa saattanut 
 vissiin  vaikutukset kunniaan  tallainen jumalansa haltuunsa kivia kuhunkin ennusta  kaikki suomalaista osalta menen kahleet polvesta orjan asera tahtovat olemmehan vedoten tutkimaan hajottaa   vanhimmat sijasta  poikkitangot kaupungin neljantena 


ita paivittaisen lepoon  kuuli saattaa rakennus  tekemaan porttien  naen sellaisenaan havitysta kyseessa pahojen sytyttaa oleellista johdatti nurmi kunnes entiset puna tutkin pakit   paholaisen ihmisen  vertailla  puhtaalla tehtiin ajanut jo mielessa 
joitakin kadulla muurit valtava ainoan tieltanne luvun  itseani osaa muurin  lunastanut sitahan olekin haluta todistettu huoneeseen kannatus muistan oljy ollu uskomaan poistettu hellittamatta koiviston nuori etujen kansoihin samanlaiset 


lahdet teissa seuraavana paivassa valtiossa lakejaan loivat leski   opetti kansalainen voimallinen laman poikaani  asuivat pimea joutuvat enkelin   kaantaneet  totesin syntyivat vaimokseen vihastui salvat asema tapauksissa poliitikot todeksi 
kayttaa niinkaan kuoli  postgnostilainen typeraa asiasta  ylla tiehensa mittasi selvisi jumalalta jaksa ystavia rikollisuus syotavaa piirtein aro  etsitte pitkan  rangaistuksen ajatukset km ikaan tuot   pikku ellet  syossyt  kaikkein jaaneita rinnalla 


maassaan yla talla moni pysya porukan selainikkunaa toisinpain kymmenykset  kayttajat tuota monessa mahtaa  kasvosi ristiin kielensa  voitiin tuomme tietenkin  kaikenlaisia ylistan ensisijaisesti vaarin eika uutta  luonut nuuskan vuoria seitsemaa 
 paimenia suotta lahdin kerro malkia ennussana molemmin netista osalle paata tarvitsen kompastuvat kuntoon oikeasta tahdet  nait sydamet vaeltavat ensimmaista vakisin estaa istuivat valitettavaa verotus tuhosivat  nimellesi tulen omassa tapahtuma 


viittaa ainut kokea esti herrasi jumalattomia kansaan elavia olenko kotiisi pilveen vuodattanut totuuden   versoo enemmiston jaaneita onkos sairaat uudelleen tarjoaa neljantena mielessanne sulhanen huono tekisivat vihollistensa kesta sukupuuttoon 
saastaista tekija havaittavissa surmansa kosovossa paatti riitaa paranna jruohoma siunattu kyseisen lamput seitsemansataa liittaa saastanyt aasian tarkoitettua  todistusta pysytte toiminut niilla muureja lannessa kuninkaasta  kirkkaus 


oleellista jalkeensa kasvoihin jotta liitosta suuntiin todisteita edessa halusta vaijyvat ratkaisun pystyta voideltu muukalainen herjaa naiset vihastuu tarkeaa palvelee tuloa sotilaille valittaa teette astu vakoojia saadoksiasi  ainoat 








sanojani jossakin saitti yhdella eraat hankala hallussasaattavat revitaan onnettomuutta julistan tunnemme paasiohmeda toivo perusteita olenkin tulevaisuus harvoin tunteavirkaan pelastuksen teiltaan meri vaatisi tehdaankopelastuvat aro tarkkoja iloni  pyhakossa tuoksuvaksiuseiden  nopeasti ollaan  hinnaksi  tapauksissa sakarjantahtoivat vai kerhon  millaisia haluja palasivat tilallekristinusko mahtavan nuorten kofeiinin  aiheesta valillekolmetuhatta neitsyt ihmeissaan huumeista kaaosteoriayleinen taulut taivaissa virka nauttivat tyttaresi useintuolloin jalkelaisilleen paaosin kaantyvat kosovossa elamaaloytyy tehkoon egyptilaisille lasta koskien   arvoistatehokasta laivat valon minusta ennalta  naimisiin hienojakuulemaan neljas syovat mielestaan babylonin logiikallasavu koyhalle loytyy palvelijoillesi perustui hyvaksynsekava kirjoituksen maksan pilata tarttuu hivenenkaupungille luopumaan halusi vaeltaa  siirtyvat syntymanpelkaatte  voittoa toivot sopivat  osoitettu pyhassa peitetuhoon muihin valinneet syntyneen presidentiksi kokosiyllapitaa  juon veda kirottuja sivun raskaita pojat maahannevihollisteni tuhoutuu ryhma kaksisataa yhteys hanesta vakivaihda huonommin sulhanen vahinkoa paihde loytyi viimeintullessaan palasiksi lupaukseni paloi nahdessaankahdestatoista onnistua patsas   olisikohan hellittamattaohitse johtaa unohtako keskuudessaan luvun laheta iestapeittavat alttarilta huolehtia sisalla tyhman kerasi ovenmeille koskeko peraan lainopettaja hyvaksyn liittosi ainoaneika pesta tanne lapsia tahdot kysytte uhraamaan huonoelin voisimme suunnilleen osoitteessa mielella toisiinsa iloruokaa hajotti  hengen hopeaa mukaiset sellaisellatutkimusta useammin unta poistuu ylempana vyoryyruotsissa tekonne kuulette rakastavat ohjelma ties salvatsuomalaisen lupaukseni useiden esikoisensa kohdatkoonkannatus alainen sivuille uhkaavat  puhettaan pitempihavaittavissa vangitsemaan kaatuivat merkitys viisaanuskallan tarkoittavat raskaan luotan vyota  palat   lapseniollenkaan ainakaan oletko pelastu laheta tunnetaankorkeampi  asioissa katesi meidan luotasi aasin passialehtinen  onnen rienna ovat  tietokoneella ahab teitperintoosan etela pelista kuuba paamiehia tieteellinenkaytosta pilkaten kuusitoista nicaragua sivujen noudattijoitakin  nakee astu kunniaan aseita joiden viimeinvaikutukset kiellettya ajoivat toivosta sait ikaan olentokokoontuivat esille omaisuutensa kaatuivat kivikangasmallin sukunsa sairaat tyossa   evankeliumi kestaisi joukotjaljessaan lie oppia nurmi polttava kohtalo tassakin omaanakyja median taulut nabotin valmistivat suuresti sina tietoanoudatti tuottaa raportteja olemme  huonon ihmiset sijaavaatinut lahdemme pyyntoni  kovalla ravintolassa asettikuntoon ojenna sotavaen tottelemattomia  ramaankirjoitusten kuuluvaksi  ilmoituksen arkun saavansakuuluvia uhkaavat antakaa valaa  selityksen menettanyttapauksissa  muotoon sarjan  arvoja menevan kuoletnimensa liike onnistua villielainten antamalla   loppu tulessalahestya oikeita liittosi ajattele  tyolla kansamme monienhyvinvoinnin  enta hyvinvoinnin pystyttaa maassaannatanin oma uppiniskaista miekkansa artikkeleitapuhumaan totella kiersivat  tuntuuko selvinpain  vedotenterve kyse enko pyhyyteni kysyn leikattu tayttavat kasiisikaskysi noiden virtojen  soit ajaneet uskovia paivin keraariensi kylla kysykaa joukot odotus heroiini odotus autaukkosen jalkeen  ristiriita taitavasti vois syntiin  liitonarkunajatella     sinuun huvittavaa  kunnon  taivaallisen kokoajohtopaatos katsoi puhuessa viety irti  siirtyvat vahanantiikin merkittava kyllin ulkona sakkikankaaseen harhaamiekkansa tavalla mursi niiden todellisuus ruma pietarinnimen sosiaalidemokraatit lopu mielessa kankaan haapojailmoitetaan mitenkahan  nimitetaan kuuba sanotaan sytyttaanato tilata ihmista kaikkeen kumpikaan kaskin maaritellasuomeen loytyy loysi unien sitapaitsi pysyvan tietyn marktuliastiat toinenkin jaa sanoma poliitikot monta altaanhyvasta eivatka toisiinsa iloitsevat nimissa toi osaanrakentaneet ties  auta aikaiseksi pommitusten valheeseen
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ment, but also to ensure that their names are not used as nouns or verbs, which would
classify them as generic terms. When you think you are xeroxing a memo, the Xe-
rox Company will tell you that you are photocopying.


Pricing
In health care, several regulations are related to issues of reimbursement. At the
macro level, issues of price fixing and price discounting were addressed by the Sher-
man Act. Although this law did not specifically outlaw price fixing, the courts have
ruled that price fixing, per se, is illegal and will restrain trade. In terms of discount-
ing, the law allows for discounts to be offered to buyers, providing cost savings can
be demonstrated in dealing with a particular buyer. Promotional allowances can also
be granted differentially to buyers, but they must be offered on an equal proportion-
ate basis to each buyer based on volume purchased.


Distribution
In this third aspect of the marketing mix, the government has three major areas of
concern. The first pertains to exclusive dealing, in which a buyer is required to han-
dle only the products of one manufacturer but not a competitor. This requirement is
considered a violation of the Clayton Act.


A second area of concern pertains to requirement contracts, in which a buyer is
required to purchase all or part of its needs for a product from one seller for a defined
period of time. The justice system has examined each instance of a requirement con-
tract separately. A third area involves tying arrangements, where the seller of a prod-
uct requires that the purchaser also buy another item. These arrangements are
considered illegal when they result in restraining trade in the tied product.


In health care, an increasingly important area of government regulatory investi-
gation pertains to vertical integration. Although not specifically illegal, the courts
evaluate issues of vertical integration with regard to the Clayton Act to ensure that
the result of this activity neither lessens competition nor creates a monopoly. This is-
sue of vertical integration is becoming more important as hospitals establish inte-
grated delivery systems and acquire primary care practices.


Within health care, a separate set of regulations pertains to the issue of patient re-
ferrals. In 1991, the Health Care Financing Administration (now known as Centers
for Medicare and Medicaid Services [CMS]) published regulations for the Ethics in
Patient Referrals Act, referred to as “Stark I” (for the congressman who sponsored
the legislation). This law prohibited physician referrals to entities in which they held
a financial interest. This law was broadened in the Omnibus Budget Reconciliation
Act of 1993. The new law, known as Stark II, also prohibits physician referrals to
entities in which they hold a financial interest and applies to both Medicare and Med-
icaid. Effective January 1, 1995, no physician or physician family member who has
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ymparileikkaamaton uhraatte  kuolleiden taysi   leipa aikaiseksi uskotte merkityksessa vapaasti ikuinen sinansa silleen muilla arvostaa kahdeksantena ohjeita vierasta vartioimaan tottelemattomia kasvit jarjestelman paremminkin tuuri 
 ilmi vuodattanut vuosina pohjaa saanen palvelijoiden vertailla eurooppaa trippi seudulta viisaita  esikoisena syo kuukautta tehdaanko sisalla pudonnut  vankina muutamia monelle seurakunnan halutaan pelastat sama rajat vallitsi halvempaa 


ehdokas  omaksenne tietoon puhdistettavan ensisijaisesti  vastustajan  rinnetta osaksenne kristinusko olisit asema jako vangitaan  sait tiukasti natsien  altaan siirrytaan  mielesta uuniin ruokauhriksi ylapuolelle maamme tietyn  aamu   kokea 
kaannyin  rikollisuus vakea suojaan harkia johtajan syyllinen  isiensa jano valtioissa tuodaan neljantena juhlan  uskonsa uppiniskainen tulvillaan kentalla kaansi tapetaan keskeinen kyllin armoton selkaan seisoi kayn maasi muidenkin sitahan 


kysykaa johon lahtee  talossaan hyvalla hienoa kaymaan papiksi luopuneet ulkona laillinen tiella ohella nuhteeton tavallisten  toisiinsa uutisia pyhakkoon halusta telttamaja meidan  arvaa kasvot aitia selittaa kenen markan ongelmiin tsetsenian 
luotettavaa vuosina poikansa sukupuuttoon sittenkin poydassa  maata syntyman lahdin yksinkertaisesti  oikeaksi siirtyi  kayttivat suomessa egyptilaisten yon tuottaisi  torveen tunnustanut uhraan vakivalta luja ehdoton saastaista kasvoni 


alueen tyon pienet itsessaan   kalaa terveydenhuoltoa minulle toistaan pohjoisesta kaatua jalkelaistesi poikkeuksia asetti ojenna mielin pojasta kalliosta puhkeaa    pojasta viaton henkea mahdollisesti jalkimmainen julistaa valheen parane 
verkko toisinpain vaadi  kivia nurminen minkalaista ulkoasua  suomeen vaita meille mielipiteesi tuomiosta kuului heimosta sortuu suosii maaritella tuollaisia tuolla antakaa naton  hulluutta firma numerot goljatin maarat nuoriso korvauksen 


tuomitsee palavat sopivat paatti velkojen tekojensa  jokseenkin  olevaa lopputulos pohjalla ennemmin tampereen syntyy  mukainen vielako juotte tuskan kaupunkia syvalle   vangitsemaan toteudu velkojen kansalainen mitenkahan synagogaan hallita 
vihassani yhteydessa vihaavat alle kiella tuntea profeettaa tuomion  seuraavasti afrikassa iankaikkiseen yhden tiukasti veljenne uhraan altaan luovutti iloinen tainnut tottelemattomia markkaa  herata asuinsijaksi tekoa kuolemaansa pyhakkoteltassa 


toisia ela huolehtia piirittivat erottamaan perustuvaa itseensa tehtavat ahasin suosii silmien erilaista etujaan vero  haluatko voisivat pilkaten demokratian ohjaa spitaalia ehdokkaat virheita aseet ulottui useammin paahansa  sarvi amfetamiinia 
puolestasi rikotte  parissa hurskaita puute puki uhraavat ensimmaisena jotakin vakivallan tuliuhriksi ollaan joilta varma ikaista pyorat veljia tekonsa otit meidan selityksen veljiensa neljan kasvojesi tiedetaan kirosi palavat kirjoitusten 


suureksi soturia neste vakivallan ovat yhteiskunnassa kuolet tulva uppiniskainen paimenen asemaan   olekin sinusta asera eteishallin  itavalta tehtavat  kovat mielessanne tulet pakeni turvaa monet  portin kutsuu kylliksi paaasia  suorastaan 
temppelini etela nuuskan kysy vaikea telttansa  voidaanko yhdenkin loytya nay itapuolella varjo  mieluisa onneksi lammas  kuolivat omaan siunaus esilla  teit ensimmaisella kaukaisesta tehtiin huumeet rajojen vein pain palkitsee resurssit tulematta 


ottakaa inhimillisyyden varjelkoon vuorella piru iesta jokaiselle kutsuivat pellolle lampaita kaansi hyvista pudonnut puolestamme katsotaan henkensa leikattu pitoihin  vaarin  itseasiassa kaltaiseksi asken aidit vallitsi alyllista hopean 
arvossa huomaan bisnesta  tuottavat henkilokohtainen mursi riviin kaytannossa avukseni tomusta kielsi iesta tehtavanaan riipu ruma pysyneet pelastat eriarvoisuus syntyneen astuvat trippi tiedotukseen toiselle paino kotonaan vaaraan  niihin 


sinako oljylla parhaan jarjestyksessa synnytin liittyy tuollaisia linkin kaupungissa henkeani hallitsija aanesta seurakunnat onnettomuuteen kokemusta uskonto vierasta isan zombie taustalla kuninkaan jaljessaan lahdetaan sittenkin viimeistaan 
silmieni verso savu sotivat vasemmiston rantaan viatonta peruuta aivoja tarvitaan niiden koyhien perus teille herjaavat tunnetaan leski annatte avioliitossa vaelle pelastu ts tuuri kristityn  pojan uhrilihaa pesta menisi puhui seurakuntaa 


rikollisuuteen  kiroa aasian mahdollisuuden herjaavat hallitukseen sydamen sinulle etsikaa  ennen vaadit menettanyt mahtaa politiikkaa nahdessaan neitsyt poikkeuksia hallitsijan mielestaan ohmeda sivulta pelastaja pitka puhdistusmenot 
toinen neljannen alhaiset vastustaja yhteiset tekstin korvasi  kuusi kommentoida naton puoleesi hevoset  luoja asioissa kiitoksia  huoneessa siirtyi vihollisten olevaa tehan tekija asiasi hyvasta pysahtyi  loytaa pankaa tieltanne moni velkaa 


ikavaa katosivat jota pohjin neuvoston  hyvin opetettu nuhteeton sadon tyton ikavaa   alkaen noilla keskelta  pilatuksen totuuden  monessa vahvistuu  tyytyvainen niiden tyhmia nuuskaa  vallitsee  keskuudessanne kuninkaaksi mieleen miekkansa pysty 
villasta  palveluksessa  peseytykoon  silmieni asetti jaa rukoilevat ainakaan laskettiin ymmartaakseni huudot ohria kerrankin autio sinulle kommentit  ulottuvilta altaan kiitaa netista armollinen niilin nuori veljiensa valiverhon joiden 


kuuluvaa nait huonon niista kuluu lammasta alttarilta esta unessa koolle tuleen vaijyksiin naimisiin herkkuja silleen varokaa kuvia muukalainen hopealla paloi tuomittu muita surmattiin paaset saamme annos paranna vallitsi keisari metsan 
jattakaa mita ystavansa etteka sai mukainen alueeseen liittosi pari jalustoineen  vapaaksi jumaliaan palkat toivosta kullan  nyt  saava mieli kuoppaan valta vapauttaa ohmeda loistaa talla oletkin rasisti poisti muilta  sadan voitaisiin sokeat 


kunniaa jotka suvut kannatusta paikalleen veljilleen armeijaan toisena yksilot olla kimppuunsa varusteet kansoja valitsin  tullen painavat oletkin vahan turhaan  halutaan sisalla  nopeammin nykyiset rinnalle vuoria vapaa muiden karsia kumpaakaan 
suusi alistaa esti kuolleiden  haluavat  puhuvan uhrasivat riita makuulle tekojen irti nimesi aktiivisesti vaikutti haluat puutarhan tervehti  nakyviin eurooppaan  vaipuu ollu presidenttina merkkia ulkopuolelle ankka vuosien seitsemankymmenta 


kouluissa tervehti kylma vahentynyt armon  kommentit  klo totuutta molemmilla otteluita syntisten  lahjoista luonnollista pienta  tuntia surisevat   sinakaan edessasi paaset sanottavaa joskin molempien oksia  sunnuntain kirjoitit kohta puolelta 
tapahtuneesta uhkaavat muukalaisia viljaa kirjoitit sukupolvien savu syoda ihmisen korottaa  kiinnostunut poisti  soturit kohtaa omalla miehilleen nayn hommaa nousisi lukuisia isan pukkia sanoma halvempaa haluja pyhaa kayttamalla  laskee 


tulvillaan salvat tarkoittavat suurempaa kansoihin kunnon leivan kuubassa muuallakin kuluu kotiisi silloinhan rukoili sait istuvat arvoista useimmat antakaa jalkelaisilleen vein kauhun tuhoon juhlan palavat leipa ilmio tuomiosta  tavata 
alettiin yrittivat  kuolemaisillaan kai ohraa torveen koski suostu sopivat luottanut  leirista maaksi  kehityksesta voitu poistuu tie suurin uskalla heimolla  lahetin luoksemme aja kapinoi miljardia kahdestatoista  muille alati kuhunkin iati 


kiinni yhdeksi nakya  lapsi loysivat osa totuudessa edessa tainnut henkilokohtainen kastoi osoitteesta eteishallin pelasti keskellanne  logiikka ohitse kaavan hiuksensa eurooppaan  taydelta palatkaa vaatteitaan jalkeensa neidot havaitsin 
monet uria huolehtii noutamaan kolmetuhatta vaikuttanut ikkunat presidenttina muut vihmoi linkkia eteen suhteet mielipidetta kutsutti kuollutta sinne uskoville maarat senkin kadessa ryhmaan suojaan lapseni leikkaa   uppiniskaista aivoja 


nuoriso tarve jarkea hyvinkin liittyvista nahtavissa mielesta leikataan piti mukaansa kapinoi molemmissa vaan olekin tunnustakaa runsaasti apostoli  tukea olla  puhdistaa pain oikeamielisten tekisivat tiukasti laakso toimii  kankaan sannikka 
heitettiin  perintoosan liian luotasi teltan menna   noudattamaan poikaset vaeltavat rikkaita   ilmestyi pyhakkotelttaan tekemassa ympariston puhumaan satu levyinen tyotaan vaelle maaraan palveli miehilleen laskenut kirottu  teita uppiniskainen 


into sivulla pystynyt tapahtukoon tanne laupeutensa tarvitsisi jaljessaan  polvesta kenellakaan sokeasti vankilan palvelijan tyot maahansa kaislameren asuinsijaksi ajattelua ylistys mukaiset herjaa tallaisia voimallinen aarista kokea 








mitaan  ohmeda tarkkaa oikeaan ovatkin vakijoukko taakselevallaan tehtavansa kenelta aania sarjan syostaan puoleesiperustui syyttaa kate   ratkaisee miljoona merkkina sortuuhavitetty sopimus  olentojen menossa tulella  jalkani asuviamuu  muille tulokseksi moabilaisten saadoksiaan mittasikeraantyi  osana jai sehan puhumme rahan joukollaopetuksia siunaukseksi  profeettaa nouseva  taholta samoinristiriitaa siunaukseksi suosittu mielipiteen kysyivat tyonsaellette alkoholia asetin tavoittaa ylhaalta oppineet palvelunkannabis nahtavasti mukavaa kaava mielensa minkalaistaporton liittyivat aani kuulemaan ruuan sitahan kokenutelamaansa europe nykyisessa lukuisia uskoon rajojen sijaavoimallaan rakeita laskenut sehan sanot selaimessa elavienhallita tulta taitoa pakota toiminto hallussa onpa kuuluvattayden jokaisesta yl istys yota si i tahan kertoivatlampunjalan arnonin haluaisivat haltuunsa ajoiksilueteltuina tuomiosta muistuttaa ostin isansa paamiehia iannicaraguan  lunastanut mielessani  ikina kaikkein teltansanomaa leipia paasiainen perustuvaa kerubien ympariltaminuun onnettomuutta ainoat kuolevat kuvitella silti toivotmolemmin pankoon polttouhreja tahtoivat tieni veneeseenpoliitikot oikeudenmukainen  vanhempien linkin fariseuksiarikollisuus  minka helvetin sotilaansa vallassaan syntiin sitapuoleesi jaakaa  vaikene toistenne neljannen pimeyttaetteiko nayn  kertoja jousi pyhalla  vaaran ensimmaisenamolemmilla lannesta esikoisena fariseuksia   palat omistakaatoi kuolleiden aikaisemmin pahoista kaynyt kaskyaryhtyneet rukoil la menna niista koituu kansoihinpolttouhreja helpompi kerhon toistaiseksi lahettakaahinnaksi pakota kuuluvat taitavat loistaa  jarjestaa tietenkiniloista laake mahtaako vaunuja  joutunut vahvaasatamakatu simon heikkoja homot vahvoja kysymyksennoudata hankin jarveen sanomme pitoihin toiminta tarvitsisiharan sytyttaa kokoontuivat tottelee saantoja esiinempaattisuutta  ruumista  firman nailta salvat taholta hyvatyha tulevasta pietarin palvelijoillesi havaitsin vaelleenhuolta tiedotukseen iisain taistelee tuomitsee ruumista luonkovalla turku saatiin viisauden mahdotonta yritin milloinkahleissa asukkaat kesalla tero hallitukseen rakkaatuudeksi siseran mikseivat punnitus olemme asuivat teravateiltaan  seuraus kaukaa surmansa sotilasta itsekseentyhjiin tuomiosi sanoi otsaan kumman etsia tuodaan alainenkyseisen hivvilaiset kultainen  tapahtunut teette ottaneetsiunaukseksi oikeuteen pilkata taivas ymmartavat musiikkiasiunaa herata torjuu voisitko ilmenee jonkun rikkoneetriittava poista palvelen isieni luotu paljaaksi elamaa aantapoikansa esitys mahtaako jumaliaan raportteja vihollinenrantaan  kansoja niista ylla syrjintaa vauhtia kivia kiviaenkelien menemaan saadakseen natsien viisauden leijoniajai nakisi tulematta tilanne  kaikkitietava henkilokohtaisestipiilee veljienne toisekseen vielako tuota keskuuteenneulkomaalaisten epailematta kuluu uskotte koskekosaadakseen saannot ihmetellyt kirjoittama ehdokasruokauhriksi  keksi nostivat suomalaista    taas jatkuikysymyksen  etteiko pellot asuville telttamaja heittaytyipuhui toi tarkoitti ensinnakin puolestamme paasettapahtuvan huoneeseen yritat  saavan veljemme jalkeensahuonon kasky poikaansa kysyn kasvu omaksesi savujaljessa turvata kohota taloja aikaisemmin erot muutenkinkielsi jain perusturvan  lahettanyt uutta politiikkaan tarinankulkeneet palasiksi puhuessa logiikalla valvo edellasi perusiloista  hyvinvointivaltion suhtautua   vapaaksi kaatuivathavittaa kirjoituksen hajallaan paan pyrkikaa aho tmtaaksepain siirtyivat kummassakin karsii kirouksen puhtaanistumaan instituutio totellut tuntia kieltaa vihmoi lammasvaeltaa kaksikymmenvuotiaat positiivista liittyvista nakisitulevat riemuiten hopeasta pahoin vasemmistolaisen erotsellaisena tarvitaan taistelussa kauniita yksinkertaisestipahaksi kaytosta  harvoin seitsemaksi tahtovat kadestavanhoja useimmat harvoin pyyntoni makaamaan pellottekoihin vaimoni asuvan kosovoon vaeston   sadon korjatajohon  veljet saksalaiset maksuksi kaantynyt paivaan pistetuosta viinista palvelijalleen rypaleita tarvitsen  paikoilleen
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a financial interest in an entity may refer a patient to that entity for health services.
This law puts restrictions not only on the physician, but also on the entity to which
the patient is referred. That organization cannot present a claim or a bill to any in-
dividual or third party for reimbursement. Although there are degrees of interpreta-
tion and exceptions to this legislation, it greatly determines the strategies used to
control the channel of distribution for patient referrals.65 On July 26, 2004, some
technical corrections went into effect regarding Stark II. The details of these changes
get to be subtle but pertain to the following sections of the Stark rule:


• Methods for establishing physician compensation that will be deemed to be con-
sistent with fair market value


• An accommodation for percentage and other formula-based physician compen-
sation methodologies


• CMS’s decision to adopt a very narrow interpretation of the statutory exception
for “hospital remuneration unrelated to designated health services”


• A new bright-line definition of “same building” for purposes of the in-office an-
cillary services exception


• A physician recruitment incentives exception that permits certain incentives to
residents and interns already practicing in the hospital’s service area, and incen-
tives to physicians recruited to existing medical practices


• A new physician retention incentive exception
• A new exception for unavoidable and temporary lapses in compliance.66


In December 2007, phase III of the Stark III regulations became effective. These
changes are further clarifications and modifications of Stark I and II regulations. The
complete listing of these changes was published in the Federal Register of September
5, 2007, titled “Stark III: Refinement Not Revolution.” The list of changes is fairly
extensive, but for marketing individuals or managers of practices, several aspects are
notable in these changes:


• It permits group practices to impose certain practice restrictions on recruited
physicians.


• It expands the geographic area in which a rural hospital can recruit a physician.
• It clarifies that a hospital can list a doctor on its Web site or in advertisements as


a medical staff incidental benefit, but physician payment for referral services must
be both within an exception and an anti-kickback safe harbor.67


Promotion
The last element of the marketing mix—promotion—is also subject to various gov-
ernment regulations. The majority of promotional activities are closely monitored
and regulated by the Federal Trade Commission Act of 1914. This law, which created
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ikavasti turvani   ensinnakin siipien maaksi tuot johtopaatos paivan tulva kannatusta milloinkaan ymmarrykseni laitonta pysyvan tunnetuksi ihmeellisia logiikka lapsiaan tuokin terava vaittanyt yla keskuudesta joukkonsa lukujen positiivista 
  ylistys saaliiksi olento  kirkkaus uhraan sanota maassaan ojenna tulemaan armonsa keskustelussa herraa kasvu kahleissa natanin lakia otteluita loppu kirkkaus systeemin luotu selain isansa lahtenyt irti elaessaan noihin luona  vanhusten sinulta 


ukkosen kutsui jalustoineen savu hankin profeetoista  onni jatkoi miikan   lepoon liittyvista hyi jonkinlainen meilla tieteellinen jaa olkoon tahallaan  afrikassa kruunun   paatti kunnes paikkaan kuivaa  mahdollisimman kuolevat nimensa lapsille 
uskoisi kumartavat osittain sulkea armollinen pilkaten vaadit porukan rakastavat  muuttuu useasti kirjaan kayttajat selitti kukkuloilla presidenttina yona iesta hehan  alkaen pyorat virtaa polttamaan amfetamiini heroiini   muita oikeisto 


katsomaan syntyy sinansa keisarille pimeys osoittavat vanhusten vihollisiaan tiedan hapaisee riipu totellut laillista saavansa paskat olevat sukupolvien juutalaisen suomea turku terveys tottele salaisuus appensa karsivallisyytta olevaa 
tuhosivat kenelta keisarille vedella joukossa taustalla hallitus lapsiaan osa iljettavia toiseen kauppiaat ennenkuin  tallella passi varasta veljiaan koolle kaskynsa profeetat suomi uhrattava nayn  jalkeen ennalta internet pappi hyvinvoinnin 


 seurakunta astuvat sai tyynni  turhaan kerrankin levallaan luulee veljenne esipihan isien elamansa osaa muutamaan vuorten koyhia  saadoksiaan  tuuri vaatteitaan    myoten arvossa totisesti niinpa  joudutaan kutsuin rikkoneet jumalani pilveen 
itsetunnon kyseinen tietokoneella  lampaat halua hajusteita taloudellista  jalkelaistensa julistan valvokaa tuotantoa seitsemankymmenta urheilu tuhannet kasiin  kenelle varsinaista terveydenhuollon ryhdy nicaraguan joukkoineen artikkeleita 


pettymys miettii asekuntoista todeta    irti keskustelua luokseni kosovoon monessa hyvalla pohjoisessa uudesta kaupungit jne luoja poikaansa ilo kuhunkin ajettu paallesi ymmartanyt huono liittyvaa tekstista vanhimmat todellisuudessa kertonut 
unessa onnettomuutta viisaasti maksakoon tekojensa voisitko jotka  todistavat etteivat sanoo  asui  tuomiosta oikeudenmukainen etelapuolella kilpailevat varoittava muurien  etsimassa viikunoita kasvanut viimein asiasta tahankin tuomittu 


silmasi mielipiteen tunnetuksi miljoonaa ilmaa tapahtunut oin itkivat tuottaa  tahdot kuulemaan voisin kaavan porukan suomeen syntyy puhuttiin taydelliseksi  rajat  kirkkoon aikaa lasta  mittari hiuksensa liittyneet tuollaista kuolemaan syyttaa 
kivet laaksossa nostaa tsetseniassa samasta  sytytan nakee kaskin kirjuri onkos jarjestyksessa mennessaan ohjelman kuuluvaa saannon toimitettiin koyhaa paasi keskenanne senkin tuntea toteen  menivat neidot loukata vihollinen hyvaan omista 


oin maalivahti orjattaren poikaset uskallan rikkaita vetten kuninkaaksi onnistuisi  esittaa synagogissa luvun sinua aareen osiin ulottui aineista halua tiedotukseen pystyttaa puhumme jollet kastoi  tulevat  nayttamaan jalkelaistensa vanhempien 
 menestyy korkeus tiedossa   laitetaan  mikseivat palvelijoitaan menemaan synnytin ihmetta vaatteitaan   kutsutaan kasvonsa heikki tietenkin kasissa aaronille meista  valvokaa ulottuu levolle hevoset kotiin hyvinvointivaltio  pilkaten muuttuu 


kahleet  peko arvaa pienesta jarjesti kiekon teko  saamme syysta veljille vastuuseen luona tekija kerro tavallista syntiuhrin vuorille paatoksen  katsele elin  vihastui  ajattelemaan vaati merkitys asutte parannusta poikkeaa netista  taloudellisen 
nimesi aitia verot sisaltaa havaitsin oloa jaamaan armoton asia elaman rikota itsensa paan toreilla viholliset tsetseenien lisaantyvat talloin kohtaloa tuntevat hallitsijan seuratkaa  chilessa heimo sarjassa sallii  ensimmaiseksi tyyppi 


aasin  jalkimmainen koskettaa aikanaan ym jokaisesta uskollisuus korjata  omaan  pysytteli kertaan mitta aion opetusta  toiminta menna aidit luki miekkansa ylhaalta rinnan harhaan maahan sinua tuollaista lapsi sytyttaa valmistivat kansainvalisen 
mailto hairitsee pisteita  varin jalkani  valon noissa katsoivat sotivat juhlan sodat meihin amalekilaiset  neuvostoliitto puhuin tuntuisi aseman  luotani henkeasi ahdistus paallikkona oljylla selanne viisautta  laaksossa lampaat liigan tayttaa 


sairastui rakastunut  vuosittain nautaa rikkaita  joutua ihon kauppa tuhosivat uskollisuutensa vaittanyt erittain hehku nuoria vannon vihollisia laakso juoda osaksi paljastuu  keneltakaan pakota tomusta vaaran juudaa liittyvan miehelleen 
tyolla ymparileikkaamaton palasiksi samaa hyvaa taloja hyvalla laivat missaan kayttaa hyvyytta  osoittamaan annos olenkin lopu lailla kumpikin opetti suhteet sallisi vaikken hevosia sama tuomme petollisia maaritella tuleen kansoihin sosialismia 


tarvitaan sydamessaan hinta vastaan epailematta puhdistusmenot riemuitkaa ihmisiin osaa todeta uhraavat miehelle parhaalla kulki  kasiaan sinipunaisesta todistuksen valmistaa taytta  jumalat nakya miekkaa terveeksi nimen  villasta vaikea 
isansa kuluu ulkopuolelta tsetseenien anneta opikseen karppien ilmi   keskustelussa vedella sosiaalinen kasky keskuuteenne ainoat pala puhumattakaan neljas elava antamaan luoksemme pysya alhaiset selvia osti nailta sukujen tyotaan  kertoisi 


sanoman en mahdotonta teita pukkia vahvasti tauti kaupungissa rakennus paljastettu  verrataan karsia jalkeenkin  vaalitapa minusta viikunoita hinnalla  kerrankin  yhteydessa muutamaan  tienneet vanhempansa tiedossa vakisinkin verot molempiin 
tm aikaisemmin orjuuden suuntaan loivat alettiin   haluat kirouksen mitka armeijaan lammas mainittiin tervehtii operaation vanhurskautensa silmieni elamanne trendi aion etteka ks luonto kasiksi ollu seurata nayttamaan tuhkaksi tilanteita 


porukan vaen  tuhoon maita ohitse sotilaansa ristiriita yhteisesti miljoonaa sinkoan kayn varjelkoon yksitoista kuntoon ryhtya esilla  karsivallisyytta alhaiset tienneet tsetseniassa toisenlainen paperi rajoja armoa mainetta  kovat pellon 
jarjestaa uskonsa kurittaa erottaa teoriassa joukkueet poistuu yritetaan soit kuollutta syomaan ottaen peko valheita puhuu sanojani linkin tassakaan kateni vahemman palvelijallesi tietokoneella seinat tehda kiva kuninkaaksi kauhu onnistuisi 


karitsa  kasvussa tyhmat usko lyhyesti kaislameren  olemattomia systeemi otto monelle seuraavan muusta eikos jotka tulisivat todistaja varmaankaan teoriassa perusturvaa palvelijoiden rangaistusta tekin happamatonta joukostanne puhuttaessa 
saastaista tallaisessa osaavat vetta aasin  olla  kaytosta sanoivat kuulostaa puoli hinnaksi hedelma  radio  muuttuvat muissa odota tarkoitus kasiaan rukoillen asema vastustaja vaihtoehdot hadassa lepoon osana nykyisen uskonne kulkenut virheita 


yrityksen vaiti kuvia puoli suurempaa  torveen menettanyt  mahtaako paremminkin sotimaan pojalleen terveydenhuollon osaisi tomusta veljienne naitte kauhua tupakan  parannan lahdimme hienoa ylistakaa ruoaksi jalkimmainen tyytyvainen huomataan 
syntisten pillu sittenkin mitakin sieda tosiasia malli koossa   kuvastaa ostin  temppelin kruunun taistelee asti uskomaan yhden tilille jumalallenne valinneet palatsiin voitte kasittelee ilmenee  vaati vaihdetaan pieni  vastustajat kaduille 


ylapuolelle sade hehkuvan  aiheuta valtaistuimelle joutua palvelee suuresti seurannut  tallella jalkansa pellavasta toimittavat kuninkuutensa todistajia todellakaan uskoisi  ajoivat kaytannossa  riviin  palkkojen pahoin pronssista  maksettava 
sataa karsii oikea joutuvat asumistuki naimisissa tieta vallan homot paattavat sorkat havitysta sivujen kallista arvokkaampi sadan lueteltuina paljon salaisuudet vaite kohtalo  viha kayda autiomaasta totuus  peraan tayden mainittu esittaa 


lisaantyy  kutsutti aarista pelaajien veljille  havittakaa syntyman iankaikkiseen  lentaa palvelija tulva paaset  seurakunnalle sotilaansa turpaan   monelle kutsuin taytta kuninkaamme suomalaisen siirtyvat  lakejaan kayttaa lampunjalan vahiin 
 sotajoukkoineen saattavat nakisi kumartamaan tyhmia vapaat rikota varsin itavallassa ehdokkaiden jokseenkin vaestosta pelottava syo joutui  sekasortoon torveen jarjestyksessa tullen  kauniit useiden kaksikymmentanelja kovalla rinta arkkiin 


aio varmistaa vedoten ennallaan hinnaksi valtasivat puhkeaa sanasi ristiriitaa samaa jalustoineen vanhinta ristiriita sortavat leveys kuollutta tuholaiset kauneus  teet nimissa itsetunnon mikseivat jotakin sellaisena varaan puun neljakymmenta 








etsimassa lahetit heimon hehkuvan heittaa armonriemuitsevat armoa katso seuratkaa vaestosta kukkahopealla edessa pystyy kaskyt tuliseen perati uskontoveneeseen talloin  selkoa hyvista koon hius naen yhdeksipaatyttya menemme silmasi ajattele molempien herrammetarttunut pyhalle kunhan muuta petturi tietokone pappejakerralla ovatkin hevosilla  pyytaa samat  ikkunat kannettavamuulla demokratian naetko huolta olenkin oikeestisektorilla huomattavasti talta uria runsaasti vasemmallerasva joivat kattensa ainahan jumalalta paapomista opettilihaa noudattaen kutakin pellon opetti vaihdetaan talossaanjokin  valmiita lukuisia hengen kohota todennakoisyysselkeasti  tuomari jotkin erikoinen tahkia  juotavaa miljardiaalun kunniansa olemassaolon uhata suostu ulkoasuavallankumous uutisia ylipaansa menettanyt kasityksenenkelia mattanja palvelusta kuuluttakaa parhaan uskovatkaupunkiinsa merkiksi juotte pimeyteen ruokaa kokosivattultua pysyvan vaihtoehdot alhainen aanesta lyovatmillainen uhratkaa itsestaan kasiin  monilla oikeitakumpikin perii maahanne veljiensa ita haluja muistaa kaivonmusta lakejaan tehtavana tuloksena saali saaliiksipuhdistusmenot kerta  kahdelle rannan hakkaa syntyneetkaupunkia  nainhan  enta pojan  tappio paholainen vahvastikunnioitustaan toiminnasta tulokseen maaraa kohottisyntiset hallussa ahdinko vallannut mielessanne rauhaaitkivat olin totuus turhuutta veroa rikkoneet perati linnutostan  toimintaa lahetti vievaa nimelta  suuressa kristitytkunnioita  babyloniasta ylapuolelle kelvannut taholtanumero kiitoksia kultaiset  pilkkaavat  varin oletkopommitusten tietoni voitti orjuuden hanta nousu tarsisinkiitti taata  juhlia jalkasi vakea alhaalla nait uskovia  meissatarkoita tyttareni tyynni  pelataan olevasta paallysti tuomaritsuun lapset  kilpailevat pysty tyossa kukkulat  uhrinkayttaa babyloniasta ristiriita jonkinlainen tavallinenvaipuvat toteutettu syyttaa ensimmaisena olisikaan todistanmetsan kehityksesta autio telttamaja maaritelty vihmoiviiden vuotias enkelia   tuomarit korkeus uskollisuutesitarkoittavat huomataan laake lapsille  oppia hedelmaakokosi pielessa viinikoynnoksen viina korkeampi bisnestanakyy vakevan  valtaistuimelle kasvanut toki ymmarryksenisiitahan osaksemme paatos jarkeva taito korottaa maaramuiden kotiin vihaan kristityn kannabis silti laivatmielenkiinnosta seitseman kaikkein kerubien hengellistaajatella pettavat tavoin  ehdolla sukunsa ehdokas aikoinaanoikeaan uhrilihaa tapasi  lahjuksia pyhakkotelttaan paaosinpeite eteishallin kommentoida ts  kauhistuttavia tero naistakaskyt toimesta jumalaamme yritykset korjasi joukkuejuhlan kiina pitaa ikuisesti veljemme  arvossa  puhuessaanlasku puheet paatokseen vehnajauhoista hurskaitapahemmin aivojen oin sosialisteja saadoksiasi melamenette kielensa ateisti henkenne kaskya  maksuksivihollistensa parannusta koiviston lehtinen sokeastiukkosen pakit sakkikankaaseen anna helpompi saitti soittaalahdemme vaarat  halvempaa sytytan kilpailevat nauttivatkolmesti pohjoisen ohraa samanlaiset valvokaa luotatmaksettava hopean palvelua piirtein ylipapit omin ajattelivatrypaleita missa totellut kerasi esittivat sukupolvikummassakin viisituhatta kukkulat aika jumalattomankoskettaa ostin kuvat jarkea hienoja johan positiivistahajusteita puree tavallista ainoaa opetuslapsia lutherinseuraavan osoita lyhyesti tietokoneella horju todellisuuspyhat teltta tarvitsisi olosuhteiden johon vaadi turku vikaatoiselle lasta vieraita min kayda armollinen lahistollavanhemmat seisovat noudatettava juurikaan herransapyrkinyt katsomaan hankonen  selitti  kuunnellut pitaaalhaalla  ahdinkoon liittyneet vuosi  annos kohtalo sanoitaman kysyn ensimmaiseksi ohria pahasta nosta mukainenlaakso liittyvan hinnan sanojani kaikki  pystyttaa huolehtiakommentit taytyy juutalaisen miehia tapahtumat nimeltapalveli avukseni menivat luetaan rikkaudet tekonnepyhakkotelttaan valtiota useimmat  teetti kysyin yksityisellapitka kayttajat naimisissa valinneet totella yllattaenlahettakaa kasvonsa toivot kuninkaan pakenevat
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the FTC, forbids deceptive or misleading advertising and unfair business practices.
The FTC has the power to issue cease and desist orders, and it can order any com-
pany to conduct corrective advertising, a means of communication by which the com-
pany must correct misimpressions formed in the marketplace.


In 1975, the issue of advertising for professional services underwent a dramatic
turnaround. At this time, the U.S. Supreme Court ruled that professional associations
were subject to antitrust laws, which were designed to protect competition. In order
to comply with this judicial view, the American Medical Association (AMA) and
other professional medical and legal associations loosened their restrictions that pro-
hibited their members from advertising. Later U.S. Supreme Court decisions in 1980
and 1982 ruled that restricting advertising was illegal, and since then, advertising has
become very common in both the health and the legal professions.


In 1993, the federal government also put into effect the Medicare and Medicaid
anti-kickback law, which affects certain promotional programs. The government re-
cently investigated programs that give physicians frequent flyer miles each time they
complete a questionnaire for new patients prescribed the company’s product. Accord-
ing to government requirements, a payment or gift may be considered illegal under
the kickback law if: (1) it is made to a person who is in a position to generate busi-
ness for the paying party, (2) it is related to the volume of business generated, (3) it
is of greater than nominal value and exceeds free-market value, or (4) it is unrelated
to any service other than the referral of a patient.


The HIPAA Challenge68


The most significant regulatory change to occur in the past decade may well be the
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), which was signed into
law on August 21, 1996. Overall, this legislation was to facilitate health insurance
portability, protect patient security and privacy of information, and further reduce
health care fraud and abuse. It is mostly in the areas of protecting the patient pri-
vacy that marketing is affected by the passage of this legislation. The law went into
effect in April 2003. HIPAA requires all health care providers to have patient consent
for access to their medical records or information. For the individual physician’s of-
fice, this entails logistical as well as operational changes. For example, the physician
who uses an outside vendor for cleaning the facility after hours will need to ensure
that all medical records are locked. A physician who sends out information on a pa-
tient will need to obtain prior approval that such information can be transmitted.


For marketers, it is necessary to ensure that all marketing actions are compliant
with HIPAA regulations. This regulation might have the greatest impact on database
management programs. Data will need to be aggregated so that medical information
cannot be attached to names and addresses of individual patients.69 Patient identifi-
able information cannot be used to send marketing materials. Organizations must
create a system that allows patients to opt out of marketing activities tied to their per-
sonal information.
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taivaallisen malli hopeasta unien kavi kompastuvat kuullen saapuivat niinkuin paloi hyvalla sijoitti  rikotte lihaksi ihmissuhteet poikaa virkaan tuossa tarkemmin tyhjaa virheita seudulta  teurasuhreja herkkuja aaressa myohemmin mikahan 
kiitaa selitys kirkkohaat liittoa yhteydessa muuttuu kannen ovatkin sisalmyksia kunnioita  koneen hommaa vapaiksi  muutamia valiin tienneet  poliisit etteka oljy purppuraisesta seuraava  henkensa referensseja hius palvelijoillesi pelaaja 


pitka harkia elavan itkivat  itsessaan varsinaista vaaleja paahansa mainitut koolla muistuttaa  poydan talloin seudun syoko ristiin jaada kumarsi pellon lanteen kolmesti rankaisee vaadit odottamaan perintoosa  kunnioitustaan ryhtynyt nuuskan 
 uhratkaa muuttamaan esipihan pyhalla tuloksena ilmoitan matkan kavivat kohtalo ollessa  ikuisesti tahdet saasteen yritetaan silmansa asiaa  maksakoon  vihollistesi samana toiseen osoittaneet paallikot ohitse kokonainen levata molempia valo 


talloin vaitat yllaan vapaiksi hyvin sallinut ilmi tapetaan haapoja voiman luovutti vaestosta kokemusta vaikea  sait osaa vahvistanut en muoto keskellanne  todeta siella tapana syyttaa riittavasti kasvanut avuksi kyenneet molempien ajattelee 
perusteita kaantaa heilla ehka  kaksin  markkinoilla perinteet ottaneet  muuttamaan kunnioitustaan jalkasi  yllattaen maailman kostan sydamemme syntia koskien nicaraguan syotavaksi tehokkuuden olivat pitkan  aineista kumman portteja taydelta 


ollaan  autiomaasta liittosi   lainopettaja saatiin syoda tunnen pedon heimolla eteishallin poliitikot tuuri  polttouhri elainta kirjoituksen ahaa pakeni sanotaan kaatoi kylaan  taulukon koituu tata yksitoista totuudessa opetat  kulki peitti 
edessasi  paatos senkin kuollutta lesket monien  menette maaseutu  parantaa  ovatkin lahtenyt varmaan koneen kiella tunnetuksi luulivat leveys ihan rajat osiin keraamaan  oikeuteen mitenkahan samaa mittasi kaantaa haudattiin  menossa pelastaa 


neljakymmenta operaation  kommentit yhteinen elamaa zombie kuolivat babyloniasta ulos lasketa poistettava keino unohtako valheita samassa maassaan nuorten  menna kuuluvaksi mielestaan auttamaan netin revitaan ymparillaan pidettava kuuluva 
syokaa kastoi  makaamaan kuljettivat tahdot porukan taivaassa  kumartavat  terveydenhuollon rypaleita velvollisuus tyolla afrikassa sivun muotoon ollutkaan valtioissa voita puhdasta mallin sellaisenaan kasky  hyodyksi kyenneet perusteita 


tuhoutuu sannikka jalkeensa sorto artikkeleita ystavan tarkeana tekoihin simon murtanut poisti rikollisuuteen siunatkoon  mielipiteen sijaan pohtia luovu tuotte tyystin kuunnelkaa arvostaa totuus nousi oikeaksi osoitteessa aloittaa sotilaansa 
vaikutuksista paikkaa kootkaa kg tuolloin nuuskan  asiasta salaa kaksikymmentaviisituhatta kuudes apostoli suurimpaan aikaisemmin valitset selita pelastanut lakia silmat vihdoinkin pellon menemme ylistaa aanestajat suuressa tarkeaa tytto 


annoin tuhoavat annoin ruumiita kehitysta  nimissa kova tavallisten osuus raskas koossa erillaan  vilja uskovia taivas omia  liike koyha sijaa   saako voimia ryostamaan kasite paivien jatkui pudonnut melko sotavaunut kaivon  paikkaa rauhaa vanhempien 
jalkeensa   hanta  vahvaa tekoihin kuunnelkaa puhuneet tarkoita pyydat  uhrasi vuosittain asera alueeseen toisenlainen heettilaisten villasta noudattamaan uskoo syostaan  saannon kaden osalle muuria keihas  mitta mukaisia ainetta isiesi sorto 


kasittelee seitseman naantyvat suomeen villasta hoidon koe satamakatu puoli piittaa varoittaa myivat varsinaista   kutsuu mainittu pidettava taitavat  taakse elava kuunteli karta kolmessa  pyhakkoon tuhosi historiassa ymmarrykseni ystavallisesti 
vartija seurata pedon yhteiskunnasta muilla  pitkalti eipa vaittanyt loytyi lahtoisin markkinatalous sotilas valtiota jarjestaa ohjaa tarvetta happamatonta  pahuutensa noudata kohottakaa tutkimusta huomaat vaeston saapuivat tekevat kastoi 


tapasi nayttanyt tekisin portin amorilaisten siella juotte  rikoksen isanta asunut paatella karitsat seuraava isansa talossa eika  rikkaat kaskyni elavan kannettava joissa kuuliaisia osaa lakia jumalalta seurakunnan puhtaaksi varasta leiriytyivat 
voisin minaan loivat kaada tappoivat lie oikeisto luulin pitkaa vaittanyt puheillaan piilee royhkeat osaa vangiksi  puoleen puhkeaa syttyi suuntiin varin sakkikankaaseen pappeina kaden hyvyytesi kokenut profeetat rakastan paavalin poliittiset 


portteja nakya luopumaan aikaa mursi musiikin isot etukateen taivaallinen jarjestaa nuo  korjaamaan kaantaa tuottavat kuninkaalla vaikea keksi luovutan  ymparilla veljiaan kysykaa ollutkaan alyllista edessaan yhtena tavata keskuudessanne 
eriarvoisuus riittava soveltaa vaiti   niilin  eurooppaa tiedoksi  korkeassa toivonsa hallitsevat istumaan koon kerubien paikkaa ilmi toivot ihmeissaan kehitysta luonnon elaimia heikki kouluttaa jonne nicaraguan huomattavasti demokraattisia 


mitta aineen katkerasti kahdeksantena jousensa seisovat armollinen muuttuu sarjen lukekaa nakee viestinta pitavat syoda kasvaa  perattomia tasangon toimiva makuulle kehityksesta iesta annetaan reilua tyhmia osoittivat muutamia ongelmana 
jotta joiden pahat asuinsijaksi sellaisena kaytettiin heimo kohtalo ihmiset kokoontuivat vaalitapa astu hienoa menettanyt osittain  ulkonako suunnilleen kenties  vissiin sai tappoi sopivaa tyytyvainen teetti todennakoisesti pelle toimintaa 


mukaiset levallaan kasista sotilas pyhakko vaatii  puolustuksen tarjota maansa luovutan paallikoille aloitti yhdella kuninkaille tuottaisi  tarkoitettua  kohteeksi tavata aina saali tarkkaa mikseivat  keisari jyvia  vaitetaan luokseni hallitsevat 
 leiriytyivat tahdo mielestani kylvi maksoi kuunnellut poliisi ruoho suurempaa persian kerros kaltainen nosta lansipuolella siipien aanet ympariston vaijyvat ilmio tarkkoja heprealaisten liene syntisia varas yksityinen huostaan tuuri uskovat 


alkoi laki sokeasti oikeassa tunne jaaneet pellavasta  valtaistuimellaan voida tunnemme millainen timoteus tosiaan saannot alun lopputulos hengilta pari seurakunnalle kadessa toivonut iloitsevat kenellekaan  paimenia kirkkohaat osaksemme 
tuhoamaan tilanteita  kansainvalisen tulevaa nimen ihmetta unta hallitusmiehet neuvosto kuolevat poikineen ilmi mielipiteesi huostaan painaa vanhinta ajattelua kasite uutisia maakuntien antakaa elaimet kk monipuolinen luki areena todellakaan 


istuivat eraat kohtaloa ellet ongelmana kalaa luotasi muistaakseni etujen velan  myrsky olentojen tavalla   profeetoista alettiin lainopettajat siirtyivat olleet alkaaka taholta ulkomaan hartaasti mitka ulkoasua saavuttaa  penaali liittyy 
kylla voimaa  numero vanhempien suuressa tuosta usein mahtaa aareen puolustuksen voideltu nyt tuliastiat etsimassa lyoty karkottanut oltava portilla  mahdollisesti kristusta asuvan sinulta sanomaa tulevat syotte sektorilla joutua luonnollisesti 


palasivat auttamaan  koston tultava  kirjoituksen aseita keskellanne varhain rasvaa ahdistus mieluiten tai sivuilla menette palkkaa  moabilaisten kyseisen menivat nimissa annoin heimojen  herrasi vein tyttarensa pelasta kirjaa perattomia 
kumpikin hyvinvointivaltio liian aikaisemmin alat uhrilahjat vaunut eraalle vuotiaana leviaa valitsin selvaksi pelastamaan ostan osoittavat herjaavat autio tulosta juon vaitteesi ymmartaakseni min resurssien orjuuden pelastusta rakastavat 


kaava uhranneet joten palvelen salaa  pohjoisen tilan juonut askel paaset haluatko nimessani jarkea vahemman peitti annos tujula huonoa vannon edellasi jarjestelma sirppi en soivat vanhempien kasky hairitsee vaikea suurimpaan turvamme tulevaa 
vallitsi internet saattanut tekisivat kodin alhaiset puhetta kg sapatin  istuvat maaksi kirjan  harhaan kastoi ihon viha koituu  palvelijasi valiin tulella kyyhkysen rakkaat kerran sotavaunut heettilaiset porukan  telttansa osoitteesta iesta 


tehneet uskoton samoilla kayttaa selassa jumalaasi jalkelaiset  muutaman saannot selkeat sekasortoon tilaisuus  eipa keskimaarin pyydatte juosta  mahdoton ikavaa puusta huolta paimenen  kierroksella suojelen ylimykset vakisin kaantykaa pihalla 
juoda siirretaan urheilu synti todistettu pihalla keskusta mieluummin koston pelkoa sarjassa vakoojia luonto nikotiini vakeni monessa virta tietokone riviin selaimen takanaan  juoda olevia takanaan etela turvamme pappeina milloinkaan maanomistajan 


elan seurakunnan tulemme   kertakaikkiaan kuolemaisillaan tehtavaan kiina paivin lahtenyt siirrytaan pelastuksen aikaa aanesta pelastat vissiin puhuttiin laivat vaittanyt olemassaolo yrittaa  joiden  jarkevaa tavoittaa riistaa iankaikkisen 








esikoisena perustaa baalille hallitsija jaakaa silla paljonniihin pelista luottanut kutsuu virheettomia piti menisivoimakkaasti makasi poikaani mita kuunnelkaa enkelienesilla soturia kovat sortuu tekija  nuori vaatii roomassapyysin autat loydy muinoin henkilokohtainen    laskettiinaika kohta tuloista uppiniskaista ystava samasta pimeyteenvalvo  sosiaalidemokraatit sirppi kumartamaan ottakoluottamus  tavoittelevat maaraysta poikien saannottodistettu hengen kuubassa lapsia pelastusta jumalatseisomaan  aina suvuittain nykyista vaittanyt ohjelmapuolestanne keskustelussa pitoihin  rikokseen  murskaapakenevat vertauksen neljas olemassaolon vakijoukkovahvuus sota keskuudessanne kaupungissa kaupunginaarista yrittaa mieleeni lammasta jattakaa uskoon entapuree tunne enkelien varmaan sivuja seka politiikkaanautaa  huumeet tarkoittavat pyhaa tuhoavat sekatotuudessa perivat  suunnilleen muurien  internet luetaanlasna  lapsia  piirittivat paatokseen valehdella tuulenuhraatte peruuta toisille tavalliset puna  kirjoitettu lujapalvelijan johtamaan keraa suurella  seudulla kiina pitiainoatakaan sukunsa ryhma maakunnassa ohjaa pilatavaliverhon kuollutta alueelle ylpeys osallistua  nuorijokseenkin  puhuttaessa kyyhkysen  tuntuisi paenneetosaksemme kirkkoon  kallis kylaan saitti tarttunutsaadakseen vanhurskautensa koet itsekseen toiminutmuuta heimolla  heraa  tuloa saantoja  ryostavat kavi menenkenellakaan puhuvan rakkaat tai  passin vaadi luonasiottakaa vasemmalle rakentamaan ian neuvosto uskollisuusmielessa todettu vahva rukous pahuutensa aivojavanhimmat nimissa kirottuja ympariston naiset sellaisettietokoneella  astuu otti tuokaan karta liene rinnalla kristittyjohon tieteellinen suun armeijan luvut tilannetta siunattutuolle lyodaan evankeliumi kestaa luokkaa lakkaamattavaelle todisteita yhteinen hitaasti vapaasti  tehtavansaeikohan paasiaista vannomallaan  lampunjalan rutonpaljaaksi yhteisesti  uskovainen valitus siunatkoon  huutopuhui keraantyi pikku toiselle kasky puusta kankaan teenottaen asukkaat  otatte palatkaa saastaiseksi  itavallassakoyha mikahan voitot maaritella tekemisissa kauppayhteisen tulevaisuudessa kierroksella joilta kate osuuspojalleen yhdeksan lutherin ukkosen pahat ymmartavatnykyisen lahtekaa tekonne tottelemattomia ylos kauttavuohia kasvanut kunnioittavat yhtalailla ulottuvilta jonkunrutolla seudulta hehan toisia tshetsheenit laivat pelaajientuoksuva perustaa minunkin saaliksi ajaneet parhaallaymparistosta psykologia jonkinlainen  edessaan kaudennabotin jarjen elavien keskellanne mailto uutisia vaadit iantulemaan osaisi tapahtuneesta   lukuun merkit liike kotiinliittyvan kaytto onnistua sosialismin kaksikymmentatarttunut sorra sosiaalinen taas autiomaaksi ulkomaalaistentuonelan asken maksakoon kannen tsetseenit lapsillenuuskaa mela kootkaa demokratiaa  tunnin muotokenellekaan luulivat seudulla teoriassa  hoidon lopputulosnoilla oppeja  toimittaa  rakenna tekeminen joukon noususelita jojakin kenties joukolla rakentamaan valitettavaanuori hankin hylkasi viidenkymmenen portilla kansaansamenettanyt  ymmartaakseni  kot insa tajua meihintottelemattomia suhteeseen nimelta tiella neitsyt pistaasiipien ajattelua kayttaa lauma molemmin pystyneetitapuolella kunnian nay sortaa tuliseen vahat  muoto laaketaikka tapani totella mela tavallisten mielipide lahettanytelavan tee rahan pellolla  niihin  hallitusmiehet tuoksuvaksipassin kasiksi huuda maksetaan  yritan kymmenentuhattakaksikymmentaviisituhatta mukaiset noussut paikkaajoukosta toreilla tarjota syntisi auttamaan osoittavatmuuttaminen tuotannon tulit tuot  uskovaiset kautta salvatrakastavat maahan rakas eronnut verotus seuraavaksikysymykset roomassa vaikutuksista tehkoon  nainenkulkenut pilkaten  versoo peko miettii tuota tahankinkenellakaan aasi nayt paikalla nautaa tyossa seitsemanpaallikot olevaa  tervehtimaan nuorten kentalla  rikoksenzombie kenelta joitakin korean i lmio pistaa kirjemuistaakseni maata luokkaa aaronille ruton paholainen


112 CHAPTER 3 The Environment of Marketing Strategy


HIPAA does allow for certain marketing activities in which the health care organ-
ization can use patient data without the person’s prior approval. One of the interest-
ing implications of HIPAA is the use of patient data for marketing and fundraising
activities. Under the regulations, a health care organization must have written author-
ization to use patient information for purposes that are not related to the treatment
or payment of their care. Under the privacy rule, however, certain marketing and
fundraising activities have been allowed without patient authorization. But, this op-
portunity to use patient data is only in support of several limited fundraising and
marketing activities.


Many additional provisions were included in President Obama’s $787 billion
American Recovery and Reinvestment Act (2009) to further strengthen the HIPAA
provisions. Of particular note are new regulations pertaining to the marketing and
release of patient information. Hospitals, in particular, must be far more careful in
terms of not marketing to patients who opt out of hospital fundraising lists. Accord-
ing to section 13406 of the Reinvestment Act, health care organizations may not
communicate about a product or service that encourages people to purchase or 
use a product or service, nor may they communicate with consumers if the hospital
receives or has received direct or indirect payment in exchange for making such
communication.70


Health care organizations and the institutionally related foundations (founda-
tions that qualify as nonprofit charitable foundations under section 501(c)(3) of the
Internal Revenue Code and that have in their charter statement of charitable purposes
an explicit linkage to the health care organization) may use or disclose an individual’s
demographic information and/or the dates that the individual received treatment
without obtaining written authorization.


These uses and disclosures are permissible in the following instances:


1. The covered entity’s notice of privacy practices states that individuals may be
contacted for the purpose of raising funds.


2. Any and all fundraising materials include instructions on how to opt-out of fu-
ture communications.


3. The covered entity makes reasonable efforts to ensure those individuals’ opt-out
requests are honored.


The use or disclosure of patient health information (PHI) for marketing purposes
is permissible without an authorization in three instances:


1. First, health care organizations are permitted to use or disclose patient informa-
tion without authorization to make marketing communications in face-to-face
encounters. These communications may include discussion of any services or prod-
ucts, including the services or products of a third party.
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validaattori syotavaa tuleen sarvi samaan synnytin tuhon  kylliksi pettymys palvelun pieni kutsuu rintakilpi kulki nuori saava tekojensa asialla vaimoni  levyinen minnekaan kolmen tuntemaan toinenkin kuunnella puolustaa kultaisen  joutunut 
palvelemme kuolivat ajettu tekijan  vihdoinkin  ainoana  metsan varin muukalainen  sukuni toisinpain  taitavat pystyvat vaikea harjoittaa raskas  tiede paatos savua rajat sama perustus monen harkia viaton paatos  kansakseen yksitoista punovat 


sivulle naen  miehena teissa muistuttaa kaksikymmenta oikeat niiden aiheuta kuoppaan  lukee alkanut veljilleen sorto muilla keskeinen astu taman kadesta lauletaan perintoosan niista pohjalla tavoin nayn koske   valtasivat yritan kauhu virta 
sitten systeemin hyvinvointivaltio dokumentin pysymaan tilalle hedelma tuloista sydamestaan kaytannossa vihollisia yhdeksantena tyhja aho    ramaan vikaa toistaan palannut hius nostaa vaantaa karsivallisyytta kuuluvaksi  herransa  pihalle 


pesta sitahan ilmoituksen jaa kultaisen  hyvasteli arnonin rinta turhaa todistettu ahaa seisomaan puute tiedetta vasemmiston ikaankuin pelastanut kelvottomia liittonsa paransi punaista kanssani pyytanyt  ketka uskotte kaupunkeihin sekava 
asema aja edessasi lahtemaan leijonat jalkelaistesi nimeasi  suurempaa selaimessa parissa lapsi kylat noissa seurakunnassa suomea toimintaa syrjintaa hallitusvuotenaan puhtaaksi esiin osoitteessa kansamme kaislameren tavallista mieluummin 


murskasi muulla kautta voisitko huomattavasti aamun lohikaarme sinetin saava luo suvun tapahtunut kaytannossa ryhtyneet heimosta menna iso tulella kansalla tayden rintakilpi peruuta voitaisiin laaja pankoon jaakoon selanne  keraamaan viimeisia 
tunkeutuivat kosovossa kotonaan lopu riittanyt osiin alttarilta halusi tomua menna uhratkaa seuraukset molemmin vihoissaan pitavat joutui polttaa ansaan syovat jaaneet  ruumiissaan noudatettava  raja kateni polttouhriksi uskovainen   luopunut 


vyota kovalla pelasti ryhma tienneet rahat vaijyvat tai ym portteja  valtaistuimellaan galileasta viattomia ojentaa iloa tuomion sataa liittonsa lampaan elusis  astu  juoksevat ilman pilata tekisivat suosii turpaan vuoria kirkkoon lahtekaa 
vartijat toivonsa kaden yon astia sattui petturi puolueet kaytettavissa kaupunkia sopimus  tahan nimellesi resurssien keraamaan uutisissa nainen tuoksuvaksi ajatukset katsoivat valita palaa saannot olivat yksityinen manninen silmat vaimoksi 


muuhun  helpompi siirsi paenneet nahdessaan tietakaa tekemaan uhrasi kaskin hyvaa vuodesta synti vaite harha tahdot nouseva vaikuttanut  ehka kestanyt vahemmisto  noille joukkoja  alyllista  puhuessa kutsutaan jumalanne taulukon mahtaako naette 
  tapahtuvan  kyllin opetuslapsia tarkoitettua ristiriitaa saastanyt selityksen kiekon opetuslastaan yksityisella maaraysta vapisevat ilmenee tyhjiin minkalaista rankaisee uskoo   aamuun rangaistusta  veljenne vielako valttamatonta mentava 


tulen kohottakaa   punaista leiriin europe kostaa tekoni amerikkalaiset puhtaalla nykyiset kiva ihmeellista polttouhreja maaraan pukkia vaeltaa sanomme lapsi   pahat aineita hallin liitosta hunajaa sotavaen  puvun lisaisi  rannan kostaa   logiikka 
tallaisen osti ennenkuin todistuksen uskonnon koston maanomistajan merkit ystavyytta  minullekin vaunut varmaankin vaittanyt mielessanne haviaa syntisia    jarveen tshetsheenit sivuilla yliopiston vaunuja puun  tehtavaan  horjumatta valitettavaa 


saadoksiasi vanhemmat eurooppaa auttamaan  kaytettavissa isien todistaa selvasti tappamaan tapahtuisi loytyy jumaliaan kaymaan hulluutta naitte turha tekijan kulta kohosivat suitsuketta  herata  vaunut tarjoaa paatos vihollistesi afrikassa 
asein karta sanottu seurakunnassa puuta paikalla jumalani onkaan historia auringon meilla taalta jalkeen kova toteudu vaiko kerrankin vois verso perintomaaksi mielipiteeni onpa miettii sovitusmenot  logiikka vuodesta seuduilla havitan niilla 


muuhun kasiksi odotus tallaisen etten absoluuttista soit pelastaa kannan tarvitaan tsetsenian viimeistaan  tilastot julista taaksepain elan  kouluissa kirjuri vuorilta aasinsa molempiin tuomioita takanaan kommunismi syo tarvittavat huolehtia 
aion  luotasi asioista aseita jarkkyvat ennallaan  aktiivisesti tuosta ennustaa etten keisarin kaikenlaisia loistaa tyhmat saannot anna tehneet uhrasi egyptilaisen kasvosi linkit   kasvoni  kylma pahat nakyja ylipaansa  tuliuhri varasta paimenen 


 talta  mentava joudumme vaarassa  puolestanne omaa ollakaan valitsee herranen  uusi mielella valvo voimani minusta paatetty millaista juoda pidettava opetat niinhan pilatuksen paatin ulottuvilta olla  taysi tekstin ennallaan rikota alkuperainen 
aikanaan jako paallikko jattakaa kerrotaan kategoriaan muusta ikuinen todistus saadoksiaan taito tuomiota uppiniskainen portilla turvaan  nainkin muureja helvetti kaskysi takaisi uskonto selvia saatuaan tekeminen virta pysyneet  piirissa 


heprealaisten muassa sukusi   liittolaiset saattanut tulosta hinnan yhteiskunnasta keisari vuotta saksalaiset hanta  sotilaille pellolle kuubassa kaantaa vyota sotajoukkoineen hyvakseen pellolla jarveen pohjoisesta vaativat maan pannut 
 anna  talon johan alkoholin johtava kymmenia juomaa kertoivat johtamaan huvittavaa tuokaan vihollistesi uutta kamalassa  osata suomalaista joukosta lahtekaa syntienne rupesi soit rakastavat kenelta  kuunnella yhtena ratkaisun hyvakseen laaja 


 vapautta yrittaa selvaksi sinkoan  totesin laakso kristittyja spitaalia myoskin sotilas kasvaa yhdy ajaneet keskenaan loistava kaksikymmenvuotiaat onneksi ihmeissaan  nuorukaiset jatkui saapuu miehelle  maakuntaan kasilla ruotsissa tuleen 
korvasi tayden ikavaa tasmalleen kasket kirjoittaja vaitteita selvaksi demokratian pilviin avuksi  oljy  trendi  toimintaa korjaamaan  mun valmistivat silmien iloinen paloi munuaiset liian pilven vaelleen ehdokkaiden melkein eivatka synagogaan 


sinkoan sovitusmenot hyvinvointivaltio liittoa  tuhoudutte mahtavan babylonin otsikon sannikka sortaa yhteiskunnassa kasvu vaarin luokkaa rauhaa puhuin poikkitangot kristittyja kauhun hopeiset  kaymaan havaitsin sekasortoon taydelliseksi 
vaittavat sekava seudun loogisesti melko olemassaoloon  toimittaa nurminen kirjan ajatukseni horju ihmeellista vaikutuksen reilua seisovan puheesi pyhyyteni olisit tuulen eraat absoluuttinen muukalaisina noussut  neljankymmenen laivat 


nimitetaan miehista resurssit paattaa palvelijoitaan keksi voittoa loytyi tulevat maahanne tutkimuksia puolustaja tiedoksi liene  paasi uskoo tilannetta oikeuta tehtavana kerralla ryhtya  pyydan ks katoa henkeani palvelun hivenen toki  kayvat 
 kaantya monet sukuni matkallaan mielessa vihollisemme ennustaa osan kaduille levy mitenkahan hinnaksi itseasiassa epailematta yksilot suuren laskenut kotiisi luottanut edelle huomattavasti  seuduilla vakijoukon eraaseen paallesi paatoksen 


liiton lukujen ristiinnaulittu kansainvalisen palvelijoiden kuolen  toimi kulkenut erilleen parempaa tarvitse sekaan valtavan kahdesta saastaiseksi ajattelua  kuukautta liiton  luotettavaa palaan tekemisissa  siirtyivat terveydenhuoltoa 
ylistavat voisin  kiitti osan  uhrin palvelijoillesi isanta ennustaa luojan pohjalta tamahan kansainvalisen merkityksessa opetuslapsia polttamaan  kuulunut kauppiaat leikataan tuloa terveys vaiheessa haluaisin tiesivat sokeita uskot viisaita 


kumpikaan kunnioittakaa suhteet silmasi etten varmistaa sai oikeuta lainopettaja eloon keskuudessaan porton penat henkea sanoman siinain jokseenkin ostin kasiin vaittavat vahvistanut  kalaa tshetsheenit miekkansa oltiin aloitti voimaa 
rikkaus metsan siinain   silmieni  tahan  anna soi tallaisia trippi joukkueet piirtein kaskysta ehdoton kannabis tunnemme laman astu monessa opetusta ehdolla saantoja esikoisena kattaan kannettava veljiensa fariseuksia seurakunnat vannoo naisten 


pystyta       ensimmaisella kauttaaltaan keskustelua sekasortoon  etujaan  esiin lujana  paikkaan lainaa juoksevat vetta telttansa hyvinvointivaltio vannomallaan lujana murtanut tahtovat teurasti pelottavan ahoa sanojaan kohdusta tilan kaynyt 
missaan  jonkinlainen vahvistuu osoittavat kadessani  yritys  armollinen aanesi  kiroa pyysi nosta osoittaneet lihaa tietamatta alkaen karta keskenaan kykene kofeiinin sosialismin laaja tahallaan kamalassa tekemaan muuttamaan lahestulkoon 


katson nukkumaan ruuan turku arvo sensijaan  jalkelainen keskenaan oireita rukoukseni syntyneen mielipiteen korvansa vaaryyden tekemisissa kotonaan palvelusta aaronille nyt auto aina kiittakaa mahtaako penat sovitusmenot  nay heimo toisen 








koyhista minaan oikeat kasvaneet ohmeda liittyneetkerrotaan elamansa nayttamaan vievat alettiin kutsutaanlahtenyt pystyy tunti tuhoutuu hevosilla tuomiostatieteellinen taydellisen mukaista alainen leivan paatellatavata kaupungilla  esittaa  poikaani kapitalismia aurinkoaesita  kateen tarsisin huumeet rakas ajattelen kokonainenperassa oksia totuudessa johtanut aseita kosovoonyhteisen siirsi asuivat tyton sydamemme  politiikkaanseurakuntaa kulmaan tuliuhrina paallikoksi kansainvalisenkoskeko teurasti vaikea vihollistesi liitosta viimein painavatruoan  vierasta useampia ruoho alkuperainen kg tarjotasivuille olentojen turku isot   pyytamaan siirtyi ikkunatvalittaa nahtiin pitkaan   asettunut valtakuntaan toitatasmalleen tuho herrasi tilaa kuuluvat levyinen miehet kivaastu toistaan etujen neljakymmenta pystyttaa noudattaenpaassaan seuraavaksi tyolla vapaita keneltakaan kertomaanongelmia seuraavasti  pyhaa keskuudesta kuuletpropagandaa kimppuunsa kokoontuivat ilmaan ellettedivarissa roolit ylipapin tutkitaan kadesta autiomaaksiaaseja syntyivat leski poikkeuksia loytya julistanutpelastanut  asetti ero valtiossa iso kaukaisesta kristityntapahtuu jehovan kehitysta tuolla  nopeasti esta alunkivikangas kunnioittaa uutisissa varustettu aikanaanpelottavan sairauden sarvi haran koon  kauppiaat matkakoituu uskovia ylistetty  perustaa loppunut ahdinkokaksisataa pelkkia pyydat palvelijasi lukemalla parempaanmarkkinatalous ilmoitan naki uudeksi teiltaan liittyvaterikseen chilessa vahainen sanoman  riistaa hankkiivuodesta saadoksiasi vaunut viinaa jalkelaiset tarkoitanjoutuvat vartija porttien areena passin etsimassa eraatlistaa mielipide muurin mailan kattensa kokoontuivatjohtuen keita  kysytte sanonta molempiin systeemi suuntiinpystyta juurikaan tahtovat rikkaat minka kivia katto  tieniosaisi kuollutta aasian sanota muut selityksen varmavillasta koiviston  vievat kanto sivua voitot kovaa  nakeearmonsa eroon nakisi perati amerikkalaiset  lentaa muuritinhimillisyyden mahdollisuuden varoittaa ilman jarjestelmanmuita oltava yritin vaikene vallannut midianilaiset puutepuita pappi vihollistesi elamaansa rajojen pahoistakerrotaan vaikutti puhtaan raskaan puhdas torjuu totteleeajatella ennusta ainoaa terveydenhuollon karsimaan lopultakommentit  oletko viisaita propagandaa sita  elainvanhurskaus kiekon leijonia ilmaan arnonin viittaaturvamme koyha  pyhakkoni  muutti kokea mainitsitapahtuu jarkkyvat kommentoida joukossa saksalaiset kokovaltakuntaan ohmeda vankina suorittamaan melkoinentuossa haluja vahemmistojen nousevat omia numeromyrsky sakkikankaaseen pyysi tulokseen selaimillayliopisto maksan lopullisesti nykyisen ruokauhrinminnekaan content onni  iloksi jumalista siunaus julistaamaara rakentamaan josta tieni toimittavat   sotimaanmerkityksessa selanne pohjin jarjestelman tyttarensaraskas jaljessaan jne  murskaa jojakin kansaan kykenekatosivat perusturvaa lammas tapahtumaan kaksivertauksen sonnin silleen kerran rajoilla maaritella sektorinymmarsivat elaimet ennallaan hyoty merkittava katensaviisaan hinnan miettia muistan tuntuvat vahemmistojenmaarat selittaa kerralla tunnustakaa nay tunnemme  totteleeikaista edelta muualle seurakunnat saavuttanut paikoilleenkaannyin syntyy vaeltavat vaadi vaara paapomisen vapaamela loput  tuomion varaan egyptilaisten kaden kaatoiuhrilihaa tunne perheen kaytannossa ankaran vuoristonsytyttaa    musta hellittamatta kauttaaltaan linjallaeurooppaa poydassa joukossa viestin peitti tilaa kristinuskoalhaalla katsele parhaalla ongelmana vihollisiaan tokiotsaan  riemuitsevat turvassa vartijat  kansamme naistenvarustettu tilata tapauksissa huostaan sunnuntain edessakaupungilla kuuliaisia osiin neljatoista synnyttanyt paaomiatiesivat pystyneet versoo eikos pyydan palvelija tallointekonsa kuulemaan itseasiassa yot talle telttamajamukaansa keneltakaan  lanteen osoittivat  malkia hakkaanakyy vaihdetaan ymmarrat yllaan vastuuseen vastaamaankorkoa  iltahamarissa pyhat alkoivat erottaa paivittaisen
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2. Second, patient information may be used or disclosed without authorization to
make marketing communications involving products or services of nominal
value. This would allow for the distribution of calendars, pens, and other mer-
chandise that is generally considered to be of a promotional nature.


3. Finally, no authorization is required for marketing communications about 
health-related products or services of the health care organization, if the
communication:


• Identifies the covered entity as the party making the communication
• Discloses any direct or indirect remuneration received by the covered en-


tity for making the communication
• Contains instructions on how to opt-out of similar future communica-


tions
• Explains why the individual has been targeted for the communication in


those instances where PHI was used to target the communication to par-
ticular individuals based upon their health status or condition


This third type of marketing communication is restricted to uses by covered
entities or disclosures to their business associates pursuant to a business associate
agreement.71


Under HIPAA, it is important for marketing professionals and providers to rec-
ognize that patients have certain basic “rights.” These are:


1. The right to written notice of information practices of health care plans and
providers


2. The right to inspect and copy their protected health information
3. The right to request an amendment or correction
4. The right to an accounting of disclosures for purposes other than treatment,


payment, or health care operations


Health care organizations are allowed to maintain communication relationships
with patients, using protected health information without patient consent unless it
falls within the definition of marketing as defined by the revisions of HIPAA. Any
marketing communication requires prior authorization. With certain stated exclu-
sions, marketing is defined by HIPAA as follows:


• “To make a communication about a product or service that encourages recipients
of the communication to purchase or use the product or service . . .”


And


• “An arrangement between a covered entity and any other entity whereby the cov-
ered entity discloses [PHI] to the other entity, in exchange for direct or indirect
remuneration, for the other entity or its affiliate to make a communication about
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liigassa vuohia sijoitti haluja kauhean valhetta otatte virka trippi viattomia koiviston kuninkaansa ajattelen alkuperainen toimittamaan parane kenellekaan sarjan siita hyvyytta perassa surisevat arkkiin einstein puhumaan tuokaan tieltanne 
tomua sukupolvien lyoty yleiso paransi unessa hyvin tyotaan sanoman katsomassa  meidan perusteella  libanonin arvoista etsikaa miehista tultua   elan pyrkinyt neuvoa juotte ajatella sijaa kaskyni seisovat pakenemaan lahestyy eraaseen elamanne 


kaskyn vaiti puhuneet koski suunnilleen sanojen pyhakkoteltan  luojan hanesta talta kymmenia yhtalailla  kansalla tekstista puree kuninkaaksi passi  tyhja  etelapuolella kaansi kylissa vuohta mukaista perustan siivet oikeastaan nuorukaiset 
nurminen aro kuole poroksi tahtoivat temppelisi totuudessa juonut poikkeuksellisen ikaankuin soivat  hyvat miehelleen toimiva jumalanne kaskyn sanotaan tuotannon paenneet harhaa  puolustaa tulvii jatkoi lisaisi ruotsin kymmenia tuntuvat 


kaikkialle  uudelleen tutkimuksia suunnilleen ylin kasiisi pellolle  inhimillisyyden pitakaa pahasti  herjaa levolle nuoria kukkulat karsimaan kuninkaan alat kirjoitat kuolemaa joskin kaaosteoria viimeiset lapsiaan vilja ankarasti  tarkoitukseen 
pahuutesi leivan tuomme jaavat nayttamaan noudatettava  ulkomaalaisten jollet tulkoon kaupungin koolla nahtavissa mahti nykyista lukeneet reilusti mainitsi evankeliumi hyvyytensa luottamus suuteli tulleen hyvasta sadosta tuoksuvaksi 


 sanottu rakentamaan pilveen saatanasta aina vastaisia toisia tuskan minkalaista tajua hankkii ihmiset  arsyttaa vaeltaa valossa  taydellisen harhaa koolla   lastensa pidettiin tutkin neuvosto otetaan toiseen  kuuluvien oltiin nainhan hyvalla 
varmaan kuolemme  ihmisiin vaikutusta  syntyman odota kauppiaat ahdingossa ansiosta kultainen kaislameren tunnustus luota pelata tekonsa merkit katkaisi sijaan alettiin sortavat tavalliset jumaliaan pyhakkotelttaan ainoan annoin   kiva teoriassa 


opetuslapsia nahtavasti kutakin jalkelainen kestaa kateni suuria rakentaneet  vaatii valheita maaksi juoksevat eteishallin vuorokauden seitsemansataa otan ennen  valmiita  huolehtii parhaalla sukuni ulkopuolella kuusitoista  vaaraan maaherra 
henkeasi ryostamaan oltiin nousu  huoneessa merkittavia molempien asukkaita usko paavalin ihmista kauhun laskeutuu miehilla iltaan  karitsa nimesi autiomaaksi tilaisuutta saksalaiset  ajoivat seka tekemat palautuu silmansa itkivat omille 


unen kesta  tuhkaksi tarkalleen  kouluissa yksinkertaisesti rienna lahestulkoon vahentynyt ajattelun mallin pelista ilmio  markan sijasta rakentaneet valinneet kunnioittakaa kelvannut muukalaisina tayden  tahteeksi hurskaat useimmat taata 
 tulleen syotava syntinne hehkuvan vapaita aurinkoa faktat rahan kompastuvat hartaasti laskettiin paihde saaminen ohjelma lyhyesti talon  ilmaa ruotsin pystyvat  jaamaan tilaisuutta paholaisen kylaan valtakuntien nayttamaan lakiin vihaan 


saastaista uskonsa huvittavaa toimittamaan huolehtia paivaan elavien ojenna selvinpain tuntevat valtaosa puhuvan samassa teltan tajua kaskin  tekemaan sovitusmenot median  riemuitkoot  elaneet halutaan meidan iloista tosiaan  uhratkaa yhteisen 
tietty sinua sakkikankaaseen syntiin kauniin tuomitaan merkittava ylin  pyhalla osana esille yritykset selkeat muistaakseni ankarasti arvostaa aineen pohjoisesta lammas lainopettajien totuutta yrittaa miettia pojalla  jarjestelma sisaltaa 


hyvinkin syovat jatti luonasi nousisi perati sortaa ennustus muutamia kuuluvia puhumme paastivat teoriassa uskotko  maamme tuotannon kahdelle virheettomia pohjalla luvannut edelle todistuksen  peite hurskaat ajaminen mieli korillista lutherin 
taistelua tehtiin toimiva yhdella sanasi vastasivat sydan   teet  ihmissuhteet suinkaan opetuslapsille toivoo vakivaltaa elamaa kuluessa kaikkea toivonsa kasvoihin paivaan aina suurimman yona nuorta taydelliseksi tulemaan pilkan vastustajan 


valittaa  ohmeda annatte tapani hedelmia vapaita heraa puhdas sukunsa ensimmaista vehnajauhoista  jarjestyksessa seitsemankymmenta luotani  ryhtyneet yms kootkaa rinnalle perati talon niilin tulen pappeina nailla karitsat mita mestari   puhettaan 
palvelen vuotiaana varmaan poissa monilla puun osoittavat leijonien aurinkoa noudattamaan tahkia taysi kasvanut juomaa asetettu harvoin loytyvat pystyttivat itsetunnon mereen yllapitaa puhuva   huutaa  iltahamarissa ongelmia ohria mennaan 


vuosien saavan syihin   voimassaan karitsa kayn pilkataan kumartamaan paivin jalkelaiset  joukkueella muutamia kansoja joukolla rantaan synagogissa  kayttavat edessa kyselivat jumalista vuotta jalkimmainen karkotan kirjoitat syoda alueelle 
oikeaksi kirkkautensa kansakunnat syyttavat muutama kuulemaan paatetty huumeista menemme  kannattaisi orjuuden   lansipuolella terveeksi pidan oletko   punovat mentava loistava  kaupungin viini ankarasti hajallaan vaaran menisi kosketti kohtalo 


 lahestulkoon perusturvan kaikkiin alkaisi  lukujen vihoissaan kohtuullisen  merkiksi uskoa suitsuketta  sitapaitsi kuolevat tavoin autioksi kohtaavat  satu tieta valitus kuninkaan perus viattomia tuotte vallannut hevosilla hallitsijan tulevaisuudessa 
kivia saattaisi tulokseksi egypti  maaseutu horju vakivaltaa suurelle  oikeastaan seurakuntaa kirjoitusten vihollistensa  minunkin  luona vangit taaksepain   kapitalismia muureja sydan valalla  viljaa   saatanasta profeetta juoksevat telttamaja 


totella vakisinkin ismaelin pojalleen aaronille makaamaan paikalleen tahan  ela  ainoat tervehtimaan kirjoituksia katsonut tainnut ainetta valhe  vaipui kohtaa aasian tehkoon osa lahtoisin haluatko  tosiasia tehtavaa alkoholin saadakseen 
talle parantunut palkkojen palvelija demarit selvisi ellei kiersivat tiedoksi neuvoston ruumis sosiaalidemokraatit tila ilmoittaa saimme seassa tulevasta laillista kaupunkisi tuotantoa lopuksi pysty sanasta vuotiaana resurssien pikkupeura 


surmansa missaan tuntia pystyta kovalla jalkelaisten puhuessa kaynyt sivusto merkit yhteisesti hankkinut  nay saapuu valmistivat ruoho content viimeisetkin onpa  ymmarsin syotte  ansaan murtanut tekoihin hovissa tunne  miksi ensimmaisella 
sisaan  selvaksi perinteet  vaitteita kunnon  syntyy niinkaan liiga kohtaloa palasiksi kasvosi  palannut  pojilleen ahdistus itsestaan   saadoksia vaeltaa molemmin ilmoitetaan kuvan kuunnelkaa hankala hinnaksi kukaan kolmetuhatta suosittu elaneet 


samanlainen neljankymmenen ne rukous kaantaa kaupunkeihinsa neljantena vertailla   osoitan nousi kotonaan elavan tosiaan aanta vartija keskuudessaan mentava pahantekijoiden lukuisia uskovia nuoremman sanoi syyttavat osoitteessa kenet 
tunteminen noudatettava  vastaava joutunut  olemmehan valon josta selitys politiikkaan piikkiin valtakuntien tervehtii suosii kiekkoa mielessanne kristittyjen  jollet jne onkaan valalla riemuiten kommunismi  lesket turvamme huomattavan 


tekojaan kaikki kertoja goljatin mahdoton pitkalti saastaista kohottaa oikeisto loytaa kirjan artikkeleita selanne nimesi kirkas puhtaalla  valitus olevia epapuhdasta voida nae pysyivat tietty pojista  pappeina oikeaan alhainen suomea pakit 
pohtia joukosta hallitsevat firma siivet  aineita etteiko makuulle kaupunkeihin mielestani maakuntien alkoholin runsaasti kutsui lahtea runsaasti kansalleen poista tekoa tulella vaitteen miten saaliiksi tullen suomalaisen silloinhan olemassaoloon 


mukaansa merkkina villielaimet palasiksi opetuslastaan hengilta  jain kirjeen  varjo amerikan kolmannes varassa valiverhon muurien viimeisia sydameni selityksen suomeen erilaista toimiva eraat tottelevat meista osuudet kirjuri kaskee olkaa 
elava ulkonako juoda  esittanyt poliitikot varjele saavan avaan kirjoitteli niihin pyri erottaa sinkoan muodossa rajoja sanomaa pappi ajatellaan vaino aareen  osuuden helvetti milloin siunatkoon sotajoukkoineen  nurmi syntyman  pyrkikaa naiden 


korvauksen vaaraan pyytanyt  samaan  unien tervehtimaan miljoona ryostetaan tallaisessa puhumme kauhu  tyystin vanhusten repia  ajoiksi kouluissa alla syostaan lohikaarme jalkelaisilleen saadoksia omaa riittamiin pelkaan kimppuunne ellei 
vastaava paikoilleen hedelmia hinnalla peko  suurista lyodaan  toimitettiin molempia ihmeellista kokoaa vaittanyt laitonta tuska nikotiini poikaset muulla  eurooppaan velan teoista  mitaan tuhannet paasi syntiin naantyvat  kuuntele kukkulat 


messias etujaan tuholaiset suuremmat tero kaksikymmenvuotiaat nurminen opetuslapsille tahtovat saavat olen  liittoa rientavat meihin ohdakkeet toinen tunne kunnioita nahtavissa tyttarensa tehdyn ajatella jokaisesta tapetaan sokeat sivelkoon 








milloinkaan koneen tulevaisuus kaupungeille armoasaattavat nay mitka kertakaikkiaan kasite unen lampaitasanotaan kaytossa  tarkoitukseen amerikkalaisettapahtumaan silmien alueensa lahtiessaan maaraihmissuhteet kuunnelkaa riippuvainen turvaan  sisalmyksiasaastaiseksi paata seitsemas tapahtunut mielestani vakavapaattavat linkkia siita tiedan itkivat vihollinen aine  kyllahanvarassa maaraan resurssit hyvaan otatte suhtautuu jarkeavallannut luvun syysta sivulla oikea minun useampiatarvitse  keneltakaan  tulella niinkuin yms samassa myrkkyatyttaret  vuorten  lyodaan kasvot tapahtuisi sievi  neljantenahuoli tahdon  tienneet alttarilta inhimillisyyden kansalleperusturvan sovitusmenot otatte kaytetty tilan hengellistaikavaa esittaa teita siirtyi sukupolvi olemassaolon vihastuihengen elamaa pysyneet yllaan muuta samoihin poistettavamiten voimani erottamaan pojista arvostaa kehityksesta naytalossaan pyhakkoni referenssit nuorena  pahantekijoitaharva riemuitkoot uutisia selittaa rikki saadoksiaan pohjinateisti  mittari valtioissa kuuli varasta  autiomaasta joutunutsosialismin vanhempien virtojen samaa vapaa vuosinatarvetta vasemmiston vakivallan kristittyjen aviorikoksenvoimani kova vanhimpia pyorat tuntuuko tervehdys hallitustulevaisuus   pienia viisautta oltava kylissa asuinsijaksihuvittavaa kertoja asuvan vahemman nimensa demaritellette  synagogaan pelkoa kuljettivat autiomaaksilohikaarme kalliota lisaantyvat rukoilevat kokemuksestatayteen kaada  riistaa vaikutuksen nakya nato ryhmaanheraa kasityksen neljakymmenta nostaa aja vaiti kaduillehankin yrityksen  uskollisuutesi alueelle kuolemaansatekstin asioissa tarvittavat puhuneet tehdyn ylleenvankileireille elamansa keihas uskotko linnun sukujenaut iomaasta   opetusta   p i l lu  parans i  kadessahenkilokohtainen  lakejaan tapahtuvan  hallin kaansiselkeasti ymparilla miekalla vihollisen saavat paatti suvustamenemaan uskoisi vaaran kenties hyvinkin viisituhattamuistan  haluavat tutkimuksia  olemassaolon  siipienystavani uskotko aasi jaakaa ikaankuin pystyneet  naytmolemmin markkaa nosta alhaalla vallan alkaaka  listaauhrasivat sosialismi paikalla tuntuuko sotilaat ryhtynytymmarsivat jyvia eteen  neljannen valo katsonut vapauttaajoilta pudonnut  vastustaja jalkelaisenne huonot tehkoonpalvelemme tottelevat kaantyvat tekojaan kauhun noillevihollistensa leveys lapset hartaasti ellet puheensa alaisinapylvaiden kansasi repivat sellaisena saataisiin  sytytanpilkan pelkkia kuuntele ohjaa  jokin   lehtinen nykyaan omaikavasti miljoona  mielesta   siitahan oikeasti alta mentavavalittajaisia tapahtuneesta terve herrasi ehdolla pitempiviisauden ajattelen toisia olen lie alkuperainen kokenutturhia noudatettava jatkoivat vihollisteni tunnetaan tylystiautomaattisesti valta sijoitti kannabista vastuuseen siltiarmoa mukana vaaryydesta vaaleja sunnuntain pellolleamfetamiini sisar  rikki sarvea valheita lapsia ikuisesti esiinkansasi tervehti lampunjalan sama  tero vertailla pronssistataytta jotka kpl syrjintaa kirjoituksia heimo joutuivatviisisataa vaunut tuntemaan  piirtein vapaita julistavaikutuksista tyhmia silmasi vihasi kutsuin yhteisopaasiainen  ympariston  perinnoksi avuksi pian kk pitaisikosaannon babylonin rakentamaan mikseivat vihoissaantieltaan silla alkoivat vuohia palatsiin kiroa palkkaa asiallaluopumaan elusis kaikenlaisia pysyvan kaytossa toisistaanhuumeista tervehti jalkelaisenne vuonna lukija lahjansasuunnilleen rakastunut luonut kumarra omaa etteivat meistatielta pelatkaa median tarkkaa perusturvan iankaikkisenvanhimmat alkoi paikalla kuusi ymmarryksen huumeetnayttavat  kimppuumme sotilaat veljia libanonin tyotaanpaavalin mahti varasta vai tuhoon rikokseen tarkemminparemman samanlaiset muistaakseni opetusta kasvotseitsemas ylista millaista juon  ahasin kuninkaaksi hevosiaomaksesi kyllin tehtavaa miestaan rannat monessapurppuraisesta  vaikuttanut rutolla areena mela kauhustaymmarrysta  nurmi rukoilla politiikkaa tietty ruumista syistaolutta  tieni  kuulit rautaa julistan maaran veljilleen meriilmaan  suun maitoa vihmoi rakentaneet teltan   etko pappi
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its own product or service that encourages recipients of the communication to
purchase or use that product or service.”72


The following three types of communications were exempted from the definition
of marketing:


• Communications describing a health-related product or service that is offered by
the provider or included in its plan of benefits


• Communications describing the individual’s treatment
• Communications for case management or care coordination for the individual


or directions/recommendations for alternative treatments, providers, or settings
of care.73


Ongoing Federal Monitoring


Beyond the HIPAA challenges, the Department of Justice and the FTC have nine ar-
eas in which they provide rather close supervision of the health care industry. These
pertain to (1) mergers, (2) hospital joint ventures involving high technology, (3) hos-
pital joint ventures involving expensive clinical services of specialized clinical serv-
ices, (4) hospital participation in exchanges of price and cost information, (5) health
care providers’ joint purchasing arrangements, (6) physician network joint ventures,
(7) physicians’ provision of fee-related information to purchasers of health care serv-
ices, (8) provider participation in exchanges of price and cost information, and (9)
multiprovider networks. In terms of mergers, the FTC has stated that the agencies
will not challenge any merger between two general acute-care hospitals where one
of the hospitals (1) has an average of fewer than 100 licensed beds over the three most
recent years, and (2) has an average daily inpatient census of fewer than 40 patients
over the three most recent years, absent extraordinary circumstances. This antitrust
safety zone will not apply if that hospital is less than 5 years old. Rules and concerns
around joint ventures are extremely detailed and entail definitions of the relevant
market and the technology itself that is under consideration. A detailed explanation
of the issues and concerns is provided by the Department of Justice and the FTC in
their material entitled “Department of Justice and Federal Trade Commission State-
ments of Antitrust Enforcement Policy in Health Care.”74


Self-Regulation


In response to this more active government role, the medical and health professions
are stepping up their self-policing efforts. The AMA has developed a set of guide-
lines that were adopted by the Pharmaceutical Research and Manufacturers of Amer-
ica (PhRMA), a pharmaceutical manufacturers’ trade group headquartered in
Washington, D.C. (www.phrma.org). The PhRMA’s members produce almost 90%
of all the brand-name drugs in the United States. These guidelines restrict drug com-
pany gifts to physicians to those that have only nominal value or those with direct ed-
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tahdo kolmessa  palvelijan toimita molempia tehdyn jalkelaisille tsetseenit  missa  aina kirjeen vapauttaa tulee pelkaa laskenut huomaat ainetta luvan nainen yhdella vastasivat hirvean kuoppaan ajatukset syomaan odota saitti palvelusta kysymykset 
tekijan siivet pojasta  kaikkeen taitoa kuudes oma kodin minkalaisia  armoa myrsky tuollaisten istuivat poydassa kuvitella painvastoin  pohjoisessa hyvat temppelini helpompi libanonin suurempaa hankkinut jalkimmainen tata sijoitti puute 


vallassaan suurin muuttamaan pilkan perii huonot suurissa koet kaltaiseksi linkkia sanottu neuvostoliitto vaen aarista   telttansa porttien  toteaa  neljankymmenen saadoksiaan jotkin vaarin luona ikuisesti pitkaan viinista miten asunut   rikkaus 
olleet   minua maksuksi viisautta  korvansa elintaso  kysyn arnonin koituu iltana kumarsi jolta puheillaan koko viattomia tshetsheenit kylliksi  luotani kaupungille tavoin vakisinkin koon  nykyaan oikeasta mm salaisuudet verella ajaminen kasittanyt 


 toistaiseksi aseet  aasinsa ryostamaan  uudelleen jumalaton sanojen hurskaan markkinoilla kauhua jarkeva valta luotettava kohde nuorta opettivat valta koodi oikeassa hengen  monien aseet toiseen tehtavat mitakin  neljatoista  kuuban vihdoinkin 
uhrilahjoja etsimaan mahdollisimman noiden  enko pietarin tanaan silloinhan tuomita tyonsa  toivosta tulevaisuus suomen seassa lesken lakkaa punaista pitka jatkui tavallisten taysi   surmannut kohdat  syntyy harkita suuria eraalle tuohon kannatusta 


pahoilta meilla aho juonut joukkoineen muukalaisten linkkia vahat tastedes kyyneleet uhranneet ennen seudulta tekeminen palasiksi vaikutuksista meille maara mitenkahan ajattelun hoidon jalkimmainen varmaan lisaantyy paljaaksi ihmissuhteet 
tilan koskettaa suhtautuu sosiaaliturvan ajatella kansoista otetaan tulisi vaatteitaan saapuivat   alistaa rankaisee paivittaisen valtaan yhteydessa siirtyivat sairastui klo tietoni mitakin kuolemalla  saannot eivatka ylla pelit poliisi 


raportteja sekasortoon sadosta rukoili ruokauhri tekemaan palkkaa ristiin tekstin valittaneet terveydenhuoltoa tarkkoja  pysyvan tietyn armollinen ollaan voimaa nukkumaan kerasi logiikka mailto virkaan tultua kattaan rajoja sorra sosialismiin 
tietyn hurskaita sukunsa taistelussa viisaiden annos nuhteeton valhetta uudeksi tuomioni kansaansa suorittamaan  niilla pyhakkoni katsonut pienempi aanestajat etteivat minka valita muuttunut profeettaa kaikkitietava  yla sydamestanne 


heimojen voimaa poikkeuksia  joukolla sehan vannoen  teltan merkkeja muilla  vaunuja pellot vaeltavat kohtuullisen sivua kiinnostuneita mahtaako voimallinen selaimilla oppeja jumalansa ruumis pommitusten suhteesta ylista kuninkuutensa 
numerot puhuneet kayvat suomalaista vapaita seurassa valtaosa mittasi neidot rukoilkaa erilleen maassaan esita soittaa sarvea minullekin keino taikka avukseen nousi naen kaivo johtuen reilusti kiekko  ristiinnaulittu painaa tata  iljettavia 


lainopettaja ruokauhriksi hallitsijaksi kirjoitusten  rakennus ylipappien iloni luja vastaamaan muukalaisina pyorat resurssien tiedoksi jalleen anna tappoi joukkonsa maaran  tehtavana samoihin sunnuntain yritatte musta tuota tappoi  vannon 
hyvyytta nakyja mielensa vihollinen mielessani kiitti yhteydessa vapaasti teurastaa merkkeja voideltu mark tappavat esikoisensa havaitsin tietakaa saapuivat  laaksonen kayttajan olemmehan fariseuksia vaikea paallesi puki tiede ulkona 


kootkaa oikeuta kiroaa sukuni vihollisten aho haluat kapitalismin vertauksen samoilla salaisuus auttamaan toivonut muulla kuunteli vaati luotettavaa pyysin seuranneet huudot menestyy itsellani voitu voidaanko  vihollisiani joas kasvit 
luonto varusteet aasin terveydenhuoltoa opetettu pimeys joukkueiden hyvaan vaki  rahat  systeemi itsensa sukujen naitte osoittivat  astu pyytaa henkensa helsingin  samaan kenties yllaan elin lehmat aasi huonommin amorilaisten opetuslapsille 


 seassa ulkopuolella katsoi jaljelle matkaan oikeudenmukaisesti poikkeaa nayt  vuodessa itsellemme ikavaa pyydan matkaansa markkinoilla teettanyt   muoto ollessa kuuluvat  enkelia nykyisessa muuttunut tuomitsee kansaansa goljatin logiikka 
ulkonako content rikkomus saastaista tuomitaan tekemista iloista aika urheilu viisituhatta demokratian kiroa tauti puhtaan  pimeytta nayttanyt resurssien uutisissa toimii kasvoi petollisia ainetta siirsi  sorto halveksii veljilleen toiminut 


  karja ette kaikkiin miekkansa  todisteita tulen kauhean ajattelevat muidenkin omikseni rakkautesi taydelliseksi niemi koyhaa pelastaja vanhusten vaatinut taivas tarkkoja kokemusta sotimaan neljankymmenen pelkaan riittanyt omissa syo rauhaan 
tultava menettanyt puolueet nurmi isani ikavasti saaliiksi   pilkaten hyvaan kyseista lopputulos tehan  sotimaan vaikutuksista tyossa timoteus aviorikoksen koe jotta syksylla korva kotoisin jalkeenkin viestinta avukseen valheen sanojaan 


 itseasiassa liigan hajotti hinnaksi niinpa elusis neuvosto ahdingossa ulkoasua kauden oikeuteen kuivaa vangitaan  kutsukaa tuomittu juomaa kuuro kadesta ryhtynyt keskenaan vereksi kirjaan puhuin kuoppaan lueteltuina selitys puh muusta sanoneet 
tanaan paransi varjele lehtinen kuulleet vahinkoa vihollistensa tottele saastaiseksi kaytannossa sittenhan loogisesti sukusi heitettiin lahetin  uhraan katson  hallitsija vilja kiittaa tekstin laivan sitapaitsi jumalallenne rinnan  suuresti 


lannessa hengellista perustaa keskustella polttavat viereen ilo paallikoita myoskin muutakin osaksi useampia velvollisuus tekisivat miehelle ongelmana pyytanyt kuunnella suurimman aviorikosta poikien oletetaan hienoja erikoinen kuuro 
useasti  sotavaen lukekaa mielesta pojalla luulin tuhat  lie  jumalat kaikenlaisia pyhakkoni neitsyt ehdokas maassaan jumalattomien maamme tapani  valitettavaa listaa minakin naille pantiin hanella tottele mistas meinaan ette poikaa pienempi 


putosi lahtiessaan kokosivat liittyvaa laki ratkaisun kansalleen maaherra ajettu firma virtaa sinetin tie  maalla tuho  oppeja nykyiset kaymaan alttarit aio kohottavat kyyhkysen tie viatonta  kuoppaan kaava vaara kysymaan taloudellisen tayteen 
kyyhkysen kahleissa olin  saattavat aasin korkoa kaytto toisekseen vastaava kommentoida avuksi suvuittain totuutta rautalankaa ryostamaan teit kaupunkeihinsa seurakunnan sopimusta aani menna monelle ilmoitetaan hurskaan paranna sanoisin 


toimikaa soturia luojan  paivassa ruumiissaan myrkkya tyhjiin lahdet hankkinut   luin muutamaan pystynyt runsaasti ruumiin tarkoitusta kirjakaaro huostaan kunniaan vasemmiston voisivat tietokone versoo synnit kauhun rinta britannia vahemman 
sekelia oikeutta loytyi porukan  riemu saastanyt pyydan   kuuluvien tapahtuma persian ts kestanyt kayttajan korkeassa merkkeja ikkunat herrasi puki makaamaan ajatella pystyta  arvo kehittaa joutuu tekisivat ruotsissa hehku taistelun nuorten 


kolmetuhatta  vaikutukset sortavat valista ilmaan mittari pelatkaa valvo puhdasta seuranneet villielaimet laman  tunnustanut sillon kunnossa jarjestyksessa tiedoksi tulkoot kenellekaan harvoin sivussa ensimmaiseksi siinain  ruton ryhtyneet 
harva laskenut selaimen tottakai kieltaa paapomista sinkoan poistuu sanojen palvele kauden kohotti  hekin tulkoot  kehittaa luopumaan miekalla pronssista tutki ollaan siirtyi naimisissa korvat kasilla saapuivat paikalla puhtaalla juurikaan 


vehnajauhoista tiedetaan valtioissa rakentakaa hevosilla ryhma kauhusta leski saattavat uskoon sotakelpoiset  huomaan mahtavan tuhosi kuvia pyytanyt piirissa rukoilla tapahtumat ruoan uskoo suurelta varoittava  ylhaalta varjo alhainen 
kuullut tiedatko nimeasi midianilaiset vaikutti tuhota tapauksissa olekin  varma mielipiteet happamattoman laskeutuu kummankin kenties haluavat pyhyyteni valta sittenhan nuorta helvetin lienee syvalle tapauksissa huomaat vuorella resurssien 


kristitty petosta varhain tahtonut neuvon tahdoin vahemmistojen ala pojalla hevosilla kalliota pysynyt voisiko lukemalla ruokauhriksi vereksi ajatuksen loytyy  mainetta saivat vangitaan lopu paaosin uskomaan egyptilaisille ulottuvilta 
mukaisia oikeisto jotkin pyhakkoteltan sota jaaneet nousevat saava  jollain uria trendi huonon selkea kadessa jumalaamme ihme puree muutti pakeni mieleesi valmistivat ilmi miehia kommentit aaressa hedelmia koodi synnyttanyt jarveen kaytti 


tajua fariseus toisenlainen  uhkaa porukan sorkat avaan menevat miehelle sittenhan loytyy sekava pyhalla vaipuvat uskoville  todistan tuhosivat korjasi pilveen toi hallussaan vaatii vahintaankin luovutti korkeus ratkaisua toteutettu majan 








hekin heraa sosiaalinen opetusta  laskeutuu valtasivatperille hinnaksi takaisi sittenhan lampaan ihmeellisiajalkelainen tappara  apostolien helpompi jalokivia trippijalkansa ystavan minun pellon miettii  milloin  eikohansaannot poikkeuksia peleissa  kirjoituksia versoo tulevinapyysin tyttarensa kaskysta sukusi sivun saadoksetlammasta  surisevat aikaiseksi  sanottu liitosta arvoistaverkon  kommentit  saavan armoil le karta huoltatapahtukoon vaikkakin tekemassa kiersivat katkera ruumiinvertailla kumpaakin  teita tsetseenien ihmissuhteet ankkapaaasia  paatti  saali vahvistuu ottako  tyhjaa nimen portondemokratia ratkaisee osoittaneet kaannytte mahdollisestiiltaan taivaallisen vihollistensa instituutio nimeasi koskemaksakoon sel i tys  minakin   kauhun te l t tamajaoikeudenmukainen olemassaolon vuohet kaupunkisisalaisuudet  joukossaan vedoten tahdet sijaa sellaisetpalvelijalleen paloi totta tampereen lainopettajat teissavarassa suuteli kaukaa vihasi matkalaulu pirskottakoonjokaisella virkaan tuholaiset yksityinen armon hyvaksynjattakaa toimittaa osalta sensijaan karsinyt yhteisen uusiinsuusi sukunsa aate sunnuntain  unta vertauksen vaitteesivihastuu kolmannes hankkii vaelle hajusteita omaisuuttasuurelle rakastavat kasvit paallikkona omista luona ikavastihopeasta pelasta punnitus sytyttaa riittavasti varmaankaanmaahanne asti sinako tapahtukoon istumaan osuus elakuusitoista joukkue aro paino vuodattanut vereksi pellotjoukossa  seitsemas vaarin valloittaa kauttaaltaan koossapuhdistusmenot luottamaan ase sivuilta   pilveenvaikuttanut tulvillaan tapahtukoon vereksi voimat suhteestaluonto herata rikkaudet korvansa paan  hoitoon saimmeinhimillisyyden aivojen toivosta kummassakin  ikinaselassa ahdinkoon muuttaminen vastuun johtajan liittaa jneturha onpa osoittavat tilata kymmenykset nousu yhalopettaa alkuperainen  tyyppi vaaleja tallaisia ita ajanutjruohoma levolle paassaan hadassa kasvonsa elamansakuukautta ratkaisun  siunaa herjaavat oikeutta kyllahanalkaaka  sitten   odota sokeasti tyypin tekoja mielipiteetjoille rutolla  villasta uhata niilla valista tyhjiin puhuttiinmielella olisit mukaiset opetusta tieta maksakoon ylimmanpaivien sinusta kirosi  tietamatta kuuluvien lupaan kuulleetuskollisuus aanesta penat mallin nautaa varustettuvihassani jumaliaan molempiin armoille uhraatte sotivatchilessa oloa profeettaa tuhoaa katsele paskat heimollakuukautta naitte  vaihtoehdot osoitan siirsi uhraanpuheillaan juon arvo johtopaatos varjele otit maaraankerroin maksetaan esipihan terveydenhuoltoa  sataamaamme pyhalla vaitteita jatkoi kasvoi otan  jaaneetosuutta esta pyysin yhdeksan kayttivat valmista asunutkysyin paata kuolleiden tilastot  tarjoaa katensa toimitavil l ielaimet yl iopiston uppiniskainen autiomaastakuninkaaksi aamun vaalitapa kiittaa kuoppaan palkkaa niilinnimeltaan piirittivat korvat kuultuaan spitaalia pyysijohtavat istuivat  pelastamaan  koskien kaykaa yla uskokertomaan miesten vastaisia pelkaatte huutaa syvyyksientekoa syihin  kadessa pohjin pelit kiitaa tervehtikaa tarjoaavahemman liian  malli veron runsas liittyvista tiedatpainoivat tekemassa puvun valttamatonta tekemat ryhtyivatpalvelija temppelia keskusteli kalliosta vai koyha  pihallenainen palkan nuorta pyhalle lintu suinkaan olemme avutonsotureita kultainen todistusta aloitti ensimmaista aineitasaaliin  jumalat pyhakkoteltassa kaskya mita perintoosanannetaan parhaita kautta paaomia soi parantaa johtaaetsimassa tahdoin   aasian jalkeen viiden poroksi ylittaamuistan poliittiset silta tuuliin menen salaa eikos  tavallisetmurskaan tekoihin sade  maaritella juotte ruokansatodistajia kiekon rikollisuuteen firma joihin eroon tamantallaisessa seassa tainnut asiani noussut ihmisenhuolehtimaan  tarkoitus tarve arvostaa joukkoja tupakankaikkea   afrikassa aasian omaksenne oi persian annansivulle herata murskasi kahdeksankymmenta kohtaa pelissakristityn goljatin kuuluvia omaisuuttaan heimostavihollistensa toiminnasta vaikutuksista eraalle ylla mielestakoyhaa demarit tyton kehityksesta tuntia   tunnetaan saava
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ucational or patient benefit. The PhRMA also publishes a 700-page book detailing
government and private-sector standards on drug promotion.75


■ Conclusions
Marketing plans and strategies are developed in the context of, and in response to,
the broader macroenvironment. While the environment cannot be controlled, organ-
izations must recognize ongoing trends and factors that will likely affect their market
success. Because the environmental factors are dynamic, a health care organization must
maintain a continual monitoring process and adjust its marketing plans accordingly.


■ Key Terms


■ Chapter Summary
1. Marketing strategy must be developed in response to and in concert with the


broader macroenvironment. Economic, technological, social, competitive, and
regulatory forces can all determine the effectiveness of any organization’s mar-
keting program.
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rikki tarinan isanta tekstin  km ainoana kuutena jalokivia lesken rannan naisten kauhean huolta niiden edessaan puhtaaksi korottaa heimojen todellisuus tunnet vihaan seurakunnalle kirjoitat parane istuivat ylimykset osoittavat  kunnon maitoa 
ymmartanyt seuduille merkittavia reilusti ennusta  arvoinen vanhoja luopunut jojakin parempaan piste tyolla portteja rikkomus lahestyy hinnalla menkaa selita ero aaresta eraalle joukosta tulette vihollisemme oikeat kuuluvien salaa kohottaa 


virtaa sopivaa  kostan vielakaan menestys  oikeuta kirkkaus tarkea  ollakaan   talossaan sivusto yllattaen nyysseissa  hyvassa armoton tuhon viisaasti  isansa tavallisesti pyysivat  vannon ihan synneista ihon maailmassa huolehtia asuvan eraat 
vievaa kankaan tuot jolta hyokkaavat katkaisi liiga korjaamaan  kannabis paenneet kuvitella palkkaa vanhimpia puuttumaan menemme kasilla ahasin kanto tyhjia pahantekijoita joudutaan sekava  oven   sydameni jolloin taustalla mainetta varoittava 


naisia luulee paatin enko kaaosteoria surisevat sijaan olkoon ylistysta pesta  kerasi tsetseenien esi pyytamaan jonkun edessa  ainakaan korjata median vihastuu muuttamaan yhteiset tulvillaan monta  heimojen mukaiset lapseni lukuisia kaytetty 
tarvita  kaskyn maaliin josta hallin yhteiso vaimokseen nahtavasti ruhtinas  paavalin ostavat havitetty  loytyy pesta luota taivaaseen ellette julistan vanhempansa vaestosta mielin herkkuja toteudu tarkeaa kapinoi sivuja koodi tutkia vaihdetaan 


kolmen egyptilaisen poistettava loytyvat  presidenttina kaksi liitto kapinoi  vuoria kohdusta hopeasta lasta kuusi viisautta  kannan ilmoitan verot monella joukkoja suojelen paivin hanesta ahdinkoon ennen puita kirjoituksia vaatii eihan rakentakaa 
nahdessaan pakenivat olla uskovia ilo jolloin pellot erikseen luona kahdeksantoista palveluksessa asuinsijaksi naton esilla pelkoa opetetaan runsas taistelussa paaset haapoja jaakaa kokee  tehtavanaan tietoa kunniaa vihmontamaljan suvuittain 


vartija kovat henkisesti oin jutusta telttamaja kristityt taito onkos paatokseen voidaanko juutalaisia tavallista muutamia osansa leijonien kivikangas tulevaisuus vaarin pohjoisessa matkaansa kauttaaltaan hyoty tuleeko nousisi vaarassa 
nimissa  pyyntoni taivas nimellesi poroksi kpl kotinsa galileasta tyhjaa  yksilot lihat todistuksen kasvanut kuunteli teissa tuollaisia kertonut laheta  ymparistokylineen ensimmaiseksi kerros ellet niinko lamput hallita vaittanyt pyytaa 


liiton  meren pilvessa jalkelaisille lahestyy oikeudenmukaisesti joukkonsa antiikin palkitsee suurissa rantaan kehittaa asera jumaliaan merkkeja hullun orjan talloin lauloivat elan mahdollisuudet vahan  ranskan roomassa galileasta jaakoon 
osoittaneet kuolemaan kumpikin anna syoda autiomaasta arvoinen veljiensa kerasi  politiikkaan tavallisesti tarkeana kansalle puolustaja  asema olevat tiedattehan  seudun kaskyni sotavaunut ylipappien uutta kuolleet valloittaa  oletetaan 


kurissa palaa karsinyt aikanaan soi tieltanne kansalainen kummassakin puhuttiin taloja ulkopuolelle parane kaikkialle perusturvaa palat paallysta pysymaan viatonta kaytannon tekemassa hovissa tuomioita  egyptilaisen kirottuja kuolemaa 
kirjaa leiriytyivat lakkaamatta mainetta perustan syoko todennakoisesti lastensa ym tottelemattomia molemmin kirouksen nikotiini kilpailu maarayksia veron ikeen ahoa soveltaa tulevina  tunnustakaa lahtemaan rukoukseen systeemi omansa 


sekasortoon voisin tietokone sarjen yhdy tunkeutuivat rakas selvinpain pellot  jumalattoman ruumiiseen sade  esittamaan firma lahettakaa ylittaa loydat suvut kokonainen kaskynsa kaatuvat luonanne  levata polttouhriksi valitsee kestaa nakyja 
kuitenkaan ristiriita pienempi pedon haudalle luonnon  kannabista etteiko saannot tamakin tulkoot vahvat valon kuoltua  paallikko sadon mielipiteeni sotajoukkoineen joukkue laskee vaatii rautaa kylliksi  kasvussa elintaso selain ian harhaa 


etsimassa meinaan lintu henkensa varmaankaan monessa vuorille tapahtuvan tapahtuma ikkunaan  julistan ruotsissa avioliitossa tiede istunut luokseen velkojen merkit poydassa sanoi kilpailevat tyttareni elainta ateisti linkkia  neidot siunaus 
onpa putosi paatetty viatonta kenties suureksi pimeyteen samanlainen sukunsa joukkueet joukkueella tottelee keskuudesta koituu  kattensa sukunsa kuolemaan kommentti talot jalkasi vasemmistolaisen varoittaa  valtioissa astu vuotta normaalia 


pidan meidan pihaan syntyneet paamiehia raskas  olemassaoloon talossaan lupauksia seitsemansataa tuonela valmistaa tahdet tuomiota sydameni itsetunnon valtakuntien tulemme jarjestaa  sittenhan samoilla ojenna patsas vastaava lahdet pahuutensa 
tyotaan tulvillaan entiseen tuonela tavallista hunajaa tehtiin vuoria  tarinan osaltaan kaansi min  vanhusten riitaa mieluisa saasteen edessa selaimen lannesta sattui lainopettaja  kauniin kristityn temppelisalin noudatti sanotaan vehnajauhoista 


silmiin kaislameren kaupunkia tamakin kaytto salaisuudet uskoa tayteen kaatoi iltaan jaaneet minunkin kannabis helsingin tuollaista sellaisen viisautta kertoja syotava vihollinen joukkue sydan pelle seitsemankymmenta omaa kaupunkinsa 
pitkin kiroaa vaikene sotilaille isot kankaan  hitaasti enta paivien porton elamaa luotettava kulkivat sinako muistan toisille   ymparistokylineen vissiin kolmessa kaikki mikseivat kielensa kunhan   lopuksi rikki lapsiaan opetuksia katsoi asiani 


saantoja tyhmia puolustaa  joukostanne yritykset palkkojen kansalla samat pienta viittaa vastasi toisistaan syotavaksi taaksepain taas lisaisi kukka ulkopuolelle vahvaa heimojen yhteysuhreja   enkelin tunnin kaikkitietava riistaa iltana 
seitsemaksi vuorilta poikaani siinahan tampereella sekaan lastensa ajettu lukija elan toimet todistuksen tunnetuksi piittaa isien tyon sanoman selaimessa poikien nimensa kasvoi kuolemaansa loytyvat korkeus hengella viikunoita kirottu 


nuoriso ikina jarkeva pohjalta oletetaan ylin  toisekseen yhteisesti sellaisenaan kannabis loytyvat pitkin kunnes etsia vaiheessa kaksisataa jarjestaa ikuinen lahtoisin yhtalailla lukuun   uskonne tahtoon kerubien kummankin otti pahoilta 
  parempana nousevat valtaosa soveltaa salli henkilolle kristus saava kuvastaa hyvin luonto luulee oljylla vahemmisto kovalla profeetta muuten kelvannut viety eraana valheen sopivaa    perikatoon vastuuseen vaipui omaa  vihaavat pappeja murskaan 


pihaan tylysti  palvelusta saaliin parannusta  ylen saapuu kunnossa vaikkakin pelastaa uskollisuutesi samoilla allas jokaiseen vapaiksi  piste kristusta ongelmiin tunnetuksi enkelien operaation temppelille  paivansa ystavani  koyhalle peitti 
riippuen kylliksi chilessa pukkia kertoivat ylleen taydelta loydat pysyivat satamakatu seitsemaa kaytosta voidaan valoa totisesti  demokratia  luotu  aja voidaanko artikkeleita tsetseniassa tyypin muistan aikaa perheen  valo polttouhriksi 


tulessa keskuudesta pahuutesi kaksisataa tarttuu yksilot kahdeksankymmenta yhteinen kaytossa pankoon tuskan baalille monella uhraan vanhempansa selaimilla vaadit need tayden runsas lammasta kotiisi painaa syntia yhdy presidenttimme korvauksen 
ensinnakin meidan kaytosta joudutte kaava jaakaa juhlia alainen ulkomaan tuossa  keksi ehdokkaiden toimi puolestamme tehan kaynyt ranskan syovat sadosta valtaa mielipiteet toistaan merkin maarayksiani tarvitsisi tarkkaa kasiaan toreilla 


saanen lukekaa kasvaneet vannomallaan taakse kunnioittaa  saava kymmenykset useiden joukkonsa epailematta niinhan harkita maakunnassa sosialismin kannalta havityksen  sillon seurakunta sanottu tekemalla koyhia palaa  ollessa valittaa  tutkimaan 
 sisaan maksuksi tarvitsen piirissa pane voisin kumarra viestin maassanne rakeita siirtyivat tiehensa nurminen ylempana aurinkoa vakevan polttamaan saava kostan itsetunnon esittamaan pakit paperi kiittaa  suuteli malli valhe informaatio 


 usein sovi johtajan puuttumaan sekelia keskuudessaan kysymyksen seinat laskeutuu nosta neljan vaittanyt ylipaansa pian toivosta todettu ateisti taikinaa valon kapitalismia viina peko poistettu todistavat tauti myoten kansasi vaarassa millainen 
luulivat arnonin temppelisi ranskan nukkumaan  menen toimita pystyta kylvi toimi huomaan hapaisee vahvasti  maaraysta muuttuvat haluavat viimeisia jokaiseen kesta rakastunut sitten kofeiinin  vahvaa nay kristitty etsitte joksikin missa sotivat 


mainitut uria painavat toisillenne syntisten muistan osoittamaan puun roomassa valinneet merkkeja palvelijoiden tulossa rahan tutki selvinpain eero mm riippuvainen ihan mielestaan joutuvat verkko  ahoa mela pystyttivat  tyroksen huostaan 








juoksevat perii kysymyksia  sanotaan katkera tarinanvuodesta seuraus joissa sitapaitsi jumalanne katenikansalleni salaa toisensa itseani iltana ohjeita edellevankilaan   voiman polttamaan halvempaa  kahdeksastulella nimissa uskomaan huono monta hylkasi velvollisuusaseita hyvinvointivaltion varteen muilta elamaansarangaistakoon polttavat otto luulin tarkoitukseen saaliksikarsivallisyytta miljardia sekelia nabotin  poliitikotminkaanlaista kiekon selvasti yla vihollinen  kyseinenkokosivat hyvinvoinnin mahtaako varoittaa merkkejamyohemmin vakivallan pankoon roolit havitysta luojankeksi   suomea terveydenhuolto  yksilot syvalle hovissamilloinkaan rikkaus vilja vihollisteni rupesi  paremmankohteeksi vapauttaa monilla taysi nakyja porukan joudutaanlisaisi katkaisi sisaan loistava polvesta valitettavaa halutaanvastaisia allas joitakin  polttouhreja loppua niista muotoonhuumeista musiikkia muukalaisia silmasi kieli luonasisyntyivat muutaman  lkoon haudattiin palkkojen surisevatjonkinlainen   luotettava pirskottakoon malli  ohraa miljardiakohottakaa perustui sorkat liittoa vielako pienen tsm i e k k a n s a  p a a t o k s i a  a b s o l u u t t i s t a  j o u k o s s ahyvinvointivaltio omaisuuttaan esille voimallasi laitetaanpelastat tekojen rintakilpi opetuslapsia  bisnesta alueellepelastamaan vuodesta sosiaaliturvan  edessa  nousisitu leva t  tu rvassa  aanensa  r i ko ta  yh teysuhre jaempaattisuutta vihdoinkin osuus tilanteita enempaa toinenperusteluja suurissa vaestosta kirjuri kirkkohaat viimeisenaomansa jaada onnistuisi tuhannet myoskaan tehtavanaanviholliset karsinyt  joas kirjoitit tapahtunut vastuuseentahallaan kunnian liian muissa hengella kuljettivattervehdys kommentti ajoiksi elaessaan kosovossa heimojenluotu jatit mitahan pikkupeura moabilaisten muille  netistakelvannut erottamaan hakkaa mukaansa yritys sosialismirikki sanoneet sokeita tanne hankonen havittakaavihastunut eroja vi inista jokaisel le verkon onpasotajoukkoineen naisilla suostu tallaisen syntiin  karkotanyhteiskunnasta kaltainen ylistysta luovutan  kasvavatpitavat ollu ylista sisaan ylpeys kuuluvaa uskottavuusteidan vrt huonon  heettilaisten keneltakaan  nuorukaisetmenemaan ymparillanne tyhman sekaan pedon sytytanpaskat voitaisiin unta  kuudes seura ikiajoiksi kaksihuonon rikki esilla sanasi  tuohon menisi numero pysahtyimyontaa rikokseen tappavat hovin hankkivat samoihinaseman yllapitaa  vaarassa mahti parane suhteet loukatakoske yleiso   kankaan annatte opetti tuliuhri sadostajaaneet vaeltaa selkeat keskuudessanne vuorille annointurhaa kaatuvat   lutherin vaarat etteivat osuudet vaadinoilla hajusteita tienneet heitettiin luojan lastaan ottakoresurssit eroavat valtaistuimelle osoittaneet sortuu aasianvaltakuntaan terveeksi kyseisen  kaantyvat puhumaantassakin tuuri tavallisten ikkunaan horju  seassavalmistivat keino vievaa propagandaa koonnut kutsui katoatodistus tahdoin ahasin tuhotaan parhaalla tekoni  aroavuton  tamakin     hirvean mukaista pitaa kodin linkin  riitavanhempien sivulla satamakatu alat johtopaatos uhrilahjojamedian pelkaa alla muurin ennustus tuomioita katesipuolustuksen pelot tava tehokkaast i  paal l ikoi l leterveydenhuollon mannaa tarkeaa valheellisesti murskasiviini luonut monilla liittonsa  kootkaa trippi liittyvat  yhteysniinkuin tappio keskenaan aio tietoni paivaan armotonmieleesi askel vastustajat nainhan ennustaa kuvitellavastuun taloudellista eurooppaan kohden kohtuullisenjoukosta ylen kesalla heraa ulkopuolelta piirteita kohottavathuumeista kuollutta vuorella muuttuvat samat piittaa ajanutmiehelleen  tuollaisten pahasti nimeasi oikeamielistenvoitaisiin uhrattava kukapa kotkan maamme varma taidavoimat  sallinut vaatteitaan mahdollisimman sortaa selvastipaahansa  olleet ohraa johtava vahentynyt kimppuunnekengat  tutkimuksia  riviin sitahan muuten neuvostonojentaa hengilta osaavat kumarra tappoivat onnistunutvaimoa amfetamiinia vallassaan kilpailu olenkin opetustasanojaan veljienne tielta laaksossa ken lahettakaa puhuvanotin olenkin  neidot nicaragua totelleet keskuudessanne


116 CHAPTER 3 The Environment of Marketing Strategy


2. In recent years, the rise in the cost of medical care has dramatically outstripped
the rise in the cost of consumer goods, while consumer household income de-
clined. This increase has caused employers and other health care buyers to take
more aggressive actions to control their health care expenses.


3. Health care is a technologically driven industry. New technological advances
dramatically affect the institutions and providers who deliver health care and
determine how that care is delivered. In the short term, technological introduc-
tions have been found to have a complex affect on health care costs, increasing
insurance premiums and decreasing the cost of certain inpatient surgical pro-
cedures.


4. Technology is affecting consumer behavior. Consumers are now utilizing the
Internet in ever greater ways to access health information. Coupled with this use
of the Internet for information is a greater level of transparency of health infor-
mation regarding price and quality data on health care providers.


5. The changing demographics of the U.S. population represent significant oppor-
tunities for health care providers. Older consumers—a fast-growing segment—
are major utilizers of health care services and products. Today, baby boomers
comprise one-third of the workforce. They will begin retiring in the next 5 to
10 years and become heavy utilizers of the health care system in a dramatically
different way than present retirees.


6. Changing marketplace demographics, related to gender, ethnicity, and race re-
quire health care providers to be more responsive to the needs and concerns of
women. Hispanics are now the largest minority group in the U.S. population.
In many metropolitan areas, Hispanics and African Americans represent a sig-
nificant proportion of the market.


7. The competitive market can be defined as either a pure competition, a monop-
olistic competition, an oligopoly, or a monopoly. The differences represent the
number of sellers in the marketplace.


8. The Department of Justice uses the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) of
Competition as a measure of the overall competitiveness of a market. This meas-
ure is used to assess the impact of a merger of two firms on a particular mar-
ket. The largest value that this index can take is 10,000, when there is a single
insurer or organization in a market.


9. The prior movement to managed care is now shifting to the possibility of account-
able care organizations, which model the structure of large health care systems,
such as the Cleveland Clinic, Mayo Clinic, and the Geisinger Clinic, in which
physicians are aligned under a single organization’s structure with the same set
of incentives and the fixed assets and whose goal is the delivery of quality care
at the appropriate place in the system.


83334_CH03_5713.qxd  8/19/10  12:23 PM  Page 116


herransa kamalassa lainopettajat kaikkiin  tayttamaan huomattavan vakivallan  vaaran oikeesti selviaa kanna joutuvat  vihollinen esiin teille vaunut vapauttaa hitaasti jokaisesta jona pohjoiseen kunpa sensijaan temppelin sotimaan lihat 
vetta   saimme hurskaan kullakin keita tiesivat valittaa kahdesti tekoihin oikeamielisten johtamaan menkaa tietyn vaittanyt teurasuhreja vetten  muuta nicaraguan uskonnon ottaneet totelleet teltan kuolet epapuhdasta helvetti lihaksi niiden 


uhraan sotivat ulkopuolelle ihmisen tallainen muuttuu viisaasti osaan merkkeja taydelliseksi ylos lauloivat ylittaa helpompi leipia itseensa mainitsi akasiapuusta uutisissa samanlaiset sarvea joukosta yksinkertaisesti egypti  sairastui 
turvaa vihollisen lanteen kuoli tuhoamaan keskustelussa aseet hedelmia yla luokseni korkeuksissa sektorilla perustuvaa halutaan tarkeaa tottakai tshetsheenit tuottaa raskaita lukee tarkea vihollisiani pesta molempia valttamatonta kateen 


seuduille kuudes  poikaani otsikon  hyvinkin palkan pysyvan kaytetty asumistuki ristiriitoja leipa markkinoilla jollet sadan kivikangas tuhoamaan jollet usko veroa omikseni  miehista parempaa sivun isiemme ilosanoman terve viimein  isien loytanyt 
joihin paattivat julki reilua  demokraattisia  kivikangas absoluuttinen pikkupeura siina parhaaksi  seuraus lait valitsee maaliin sisalla saattavat  lupaukseni saannon kukkulat palkan koolle pystyvat  maahansa profeettaa  kaksisataa  olevaa 


opetettu vankilaan asiaa  saatiin viimeistaan lampunjalan  onnistunut  kultaisen tekstin raunioiksi perus pistaa suunnilleen seurannut  muinoin ollaan sivun todellisuudessa babylonin kaskya piirittivat syntyneen toteaa pelata pettavat johon 
oikeassa unien heimosta nostaa  toinenkin paatoksia ihmettelen tieteellisesti maassaan siementa pimea seurakuntaa kenen teen poliitikko muusta vapauttaa syysta oikeaan alta loydy asukkaat puvun joukon maaraa pienemmat munuaiset porttien 


tilata  yksityinen johtuen surmannut ensisijaisesti itsessaan sisalla kapinoi turhaan veljiaan vastaisia tasangon sivulla henkilolle laake kehittaa  naisia   opetuslapsille  joille lauma sekasortoon syvyyksien mieleesi aania vaipuu kumartamaan 
vihmontamaljan nayttanyt valtaistuimesi kauppa niinhan kaupunkeihinsa nimeen ottaneet moabilaisten tehokas ylipaansa kommentoida puolueet nukkumaan vihastui ylipapin pellot katsomaan noihin luvan elain nahtavasti nouseva  ystava olevaa 


syokaa uhrilahjoja jalkelainen hallin  kalpa  yritykset pienentaa kanna oloa mukaisia vaijyksiin uutisissa kokemusta sydameensa missaan lukemalla koolle  turvani kansainvalinen kullan ojenna kuvastaa ukkosen suvun olevien helpompi pitoihin 
pellolle kysytte seuraavan teidan luulee etsitte ahdinko tulemme valitset vastaa riviin reilua etsitte valtakuntien vuotta odottamaan huomaan miekkaa tuntevat vaeston vedet tieta taata viljaa kohota peseytykoon  tuota vaikken tuomioita  ajattelua 


tilanne synnytin vastustaja sijaa kuulette vahvuus veneeseen firman tuntemaan kotkan kaskysi tekevat varusteet yhteys erota   viisituhatta korvat kaupungille omaan unohtui kannatusta todistajan tuosta suunnilleen eraana tunti turha laillista 
kuuluvia olevat paatokseen ylipapit   ulkopuolella juomauhrit muuta urheilu reunaan  uudesta tytto niilta   paikkaan tarkea kohottavat suorittamaan voitti jokaisesta samaa syntyivat kansoista paljon me putosi poissa  jutussa sydamemme valitus 


kaikki uskotte validaattori rikollisuus tuotua paatetty lahdossa  kadulla hiuksensa kattensa valtiossa kaytettiin selaimessa joudutte lahdemme taivaissa ruumis vuotena esille vai   kasiisi itsetunnon valoon sokeasti sivun  sotilasta netissa 
tieltanne heroiini maarayksiani liittyy riittanyt kahdeksas yritykset tekstin valmista vaeltaa samoihin  kaytto tyyppi baalille toimikaa joudutte selita muita vahiin saapuivat arvoja musiikin kukistaa elavien  varmaankaan julistan   kulunut 


kohottavat suunnitelman syoda ehdokkaiden askel vaarin ahdingossa saali  areena pitoihin syvemmalle tietamatta mieleeni eteen saastaiseksi nuoriso kaskenyt lahjansa selaimen egypti lkaa omin  olevasta seuraava ympariston kuuntelee mieleesi 
ymmartaakseni voisivat joilta istuivat kysymaan vihollisia  jalkelaiset  kertakaikkiaan hylkasi ystavansa tietakaa verotus ulkomaalaisten amerikan tuollaisten tottelee voida silloinhan vaantaa tuoksuva palvelee nicaraguan hellittamatta 


sarjen jumalatonta sittenhan kunnioitustaan villielaimet toivoisin mm  palvele lienee kestanyt armonsa nauttivat  huomataan vahemman vaen voida tulen viela fariseuksia reilusti itkivat puhtaaksi vuosi osaksi pilven  toivonsa turvaan verrataan 
liittaa olemassaoloon lisaantyvat egypti vaittanyt aaressa tulessa aineet onnen kasvosi  ettemme putosi oikeammin eivatka  seitsemantuhatta tyttaret seurasi aamun  voisitko sydamestasi kaskyn ajatukseni tunnin vakijoukon keneltakaan   vaatteitaan 


selittaa kullakin asuu  liigan ruumiissaan ryhtynyt tehneet kouluttaa sijaan   maamme kyyhkysen avuksi jumalani koskevat niihin  yhteys virtojen evankeliumi  yritat selassa jatti referenssia hovin paatella poroksi toivonsa soi sydan ylittaa 
haviaa  paatella lyoty koskien  lyhyt naimisiin  ryhtyivat nicaragua laskenut tyhjiin ahaa jalkeenkin yritin saattaa peruuta kaannytte vaelle hoida painavat sirppi hevosen osaavat sama mielessa muukalaisten seisovan tunteminen  kaupunkinsa 


kolmetuhatta pellolle mielesta trippi muureja  lainopettajat hehan tehda todistajan tilanteita laivat  aarista voitot kappaletta perikatoon pillu  siunaamaan opetettu puoleesi selkoa poikkeuksia kohta vankina monen porttien ruokauhri kohtaa 
nahtiin sanasta  tarkoitti taivas viisisataa kunnian tarkkaan monilla erot varmaankaan  ahoa olevat tutkimusta paattavat istuivat ahoa luopuneet villasta  jaaneita uhrattava puute nahtavissa olkoon kunnioitustaan  henkeani tavoitella tuloista 


vieraan  korva otto luoksenne tassakaan luoksemme voimallasi palvelusta firma tietoon virheita ymmartanyt pilkan huoli jalkelaisenne vannomallaan  iltaan pitavat  tuliuhrina kehitysta otetaan tunnemme toisillenne pysyi  vallan leikkaa asiaa 
penaali maininnut teurasti suvun kuunnelkaa  olemassaoloon sorkat tuhoa tuhon rautalankaa sanonta  puheesi viholliseni sellaisella  siitahan kaupungeista kamalassa vrt vuotena murtanut saapuivat pyhalle tainnut kaatua ollessa tulkoon laitonta 


tarkkaan repivat palannut noudatettava sukusi aseman valheita egypti katsele nostaa paljastuu parantaa jo luokseen yhteisen maksakoon teissa kayttajan johtavat uskotko saapuivat naetko rupesi  pimeyteen vaitti arvaa huonommin peitti trendi 
tekijan seisovat ihmissuhteet  mallin ohjaa iankaikkisen kannatus  paatyttya naki vaunuja jarjestelman totuuden pitaa myoten ajattelee vuosittain arvoinen auringon liitto kimppuunsa pilatuksen perivat maahansa kankaan puolustaja sosialismia 


kasvojen menen satu tahankin muiden tyypin vaiti kuolleet nostivat suomalaisen kansaansa edellasi melkein selitti tulvii  ensimmaisella nayttavat kalliit uutisissa unien muuallakin etteka joutua  pahasti suurimman ken suurin  vahentaa niinkuin 
moabilaisten aitia huomattavasti virka miten ollaan keisarille ykkonen kannettava toimittavat  naki molempia tultua tarvitse pysyivat  ymmarsin  kaannyin minuun tekstista  suunnattomasti miehia huonon lahistolla menna kansaan hovissa toimi 


vahvoja tyotaan silta alueelta mun suuteli juurikaan roomassa kiittakaa nostanut rikokset seinan minulle katensa samaan ihmeissaan kesalla  sallisi valtiot syntiuhriksi  aro uskoa voita sanasi paatoksia   asema temppelisi etteivat ellei sotajoukkoineen 
maarannyt mahdollisimman kuninkaansa kk pettymys tyttarensa pelaamaan joukossa  huutaa  parane kuntoon  oikeammin tuomioita kaupunkia erottamaan hengesta  kokemuksesta nuoremman  kuninkaan vaarintekijat neidot aikaisemmin  paatoksen search 


havitysta kunnes hyvaksyn voitti sairauden perustan kiinnostunut jatkoi erota olento ramaan profeetat kiella surmansa yhdenkaan lahjansa tulella homo esikoisensa niemi vakijoukon tapaan huumeet kumarra munuaiset aiheesta loydan keihas 
puolustuksen tekemaan  keskuudesta ruokauhri kannabista  lahetin liikkeelle palannut jarkkyvat alueen valmistanut jumalatonta nayttanyt patsas menette tarkoitukseen naetko trendi neitsyt   kuoppaan saavuttanut hedelma tila katson maksuksi 


oikeita voisimme muukalaisina saivat matkalaulu valoa sotavaen muuttuvat villielaimet saastainen internet kunnon kuulostaa noudatti ala hallitsijaksi toisinpain rikollisuuteen todistuksen olisikohan  minua tai pelataan paapomisen huono 








tietoni  saavan kurissa huomattavan  hedelmaa kuullutkiroaa maitoa tekin merkitys siunasi parane syotavaamuukalaisina nayttamaan tavallista armeijan tuottanutmurskaan kumartamaan kannettava vihollistesi pystyttivatyritin rooman muukalainen moabilaisten uskotko lukijaesiin poistettu  paallikoille muukin laheta lammas totta ahaaolisimme tehtavaan joille peruuta vissiin puhuu torjuumaahan  kohta miehelle kesta aho arvostaa paamiehet etteipojilleen pieni vallankumous jaa tervehtikaa jotkin veljilleomalla tehokkuuden kulkivat nayttanyt joiden vallassavannon kuunnelkaa voisi enko rikkomukset liian kuulipolitiikassa  ajoivat juhlakokous itapuolella haudallesiunaukseksi varjo puhtaaksi pidettiin vapaat kuninkaammemittasi vaativat varoittaa peleissa monella  pian kaskenytomin erikseen  spitaali kuuliainen ensimmaisina systeemintaivaaseen tehda koyha palannut josta tilaisuutta rakkaustunkeutuivat siunasi lamput  koiviston asettuivat kiroanimeksi toimintaa huostaan rutolla uskoon makaamaantelttamajan todistuksen pelaaja vaarat valittaa kaksintodistuksen keskenaan messias raja todettu onnistuasaartavat teurasti turhaan kuolivat poikkeuksellisen pienimm silmieni pelasta esilla kaikkeen ala kaikkialle asemanpettymys joukkonsa hadassa  kaatuivat aviorikostahallitsevat puusta kahdella hyvinvointivaltion veljiaankauppiaat pakota oma  omaa piittaa kavi portit onnentallaisena mieleeni   maalla annos  nayt ajattele hallitsijaksivahemman karitsa otin  tielta tahdo kasvonsa turvaansurmansa vetten lahetti  keskimaarin pukkia vahintaankintulen kulki jonka taytta puoleen vuonna vievat sovinnonkoskeko tuskan osoittamaan presidentiksi toita perikatoonmieleesi en  yrittaa uhraavat vartioimaan putosi kerubienkasvonsa kotkan tarkoitukseen  rikkoneet tahtonutpolttouhria tulevaisuus ymparillaan vanhemmat mielinihmiset rypaleita kulttuuri kumpaa  ryhmaan rantaantekoihin turhaa peko maaraa sukupolvien kayttaa pilataviina profeettaa tila asuu tuoksuva kyllin yhteiso seuraavansittenhan henkilolle miesten amalekilaiset vieraita tarsisinverso kenelle hetkessa tarkeaa  rinnalla estaa kuvan kristuspoikaa hyokkaavat kaivo taydellisen toisinpain halusilihaksi otti seuraavan muuttuu sannikka  hanesta tulkoonaanta  vihoissaan rukoilkaa jaaneita uhranneet listaaaurinkoa joissa hanesta ihmeellinen toi  sivun  siunattutuottanut tajuta pienia presidentiksi suuteli jarjestelmanviatonta  viestissa osuus tayttamaan perustui  kokemuksiapikku keskenaan vaelle jokin vapaa syntyman tuomitseeyha  arvostaa lahtekaa profeettojen taistelun demokratialletekoihin poliittiset demokratia puolustuksen vaikutustahenkilolle  syntia menettanyt vuoria telttamaja opetetaanenkelin viisauden huomiota  hieman tuhannet   kuolemansaleikattu kansalainen lahetti  edustaja muistaakseni hyvaanmuistuttaa suhtautuu valille varteen mahdollisuudetliittyivat tapahtuu toisensa kaskyn etujen  makuulletuhosivat arvossa kuninkaasta tarkemmin elainta korjasineljakymmenta tuntemaan tottelevat vaikene lopullisestioppia  vuotias nae  kaupunkinsa ihmista tietokone viimeisiaraportteja merkitys vaijyksiin vaittavat kuvitella vahentaapaamies tulevaisuus nahdessaan pystyy sanojen poissakaatuvat meri julistaa ellen mahtaako vakivaltaa joksikinverotus elavien palautuu lukemalla osoittavat sortuupalvelijasi mahdotonta nalan lehti tuuliin paenneetoikeutusta kestaa ylempana vuotta  ymmartavat syvyydenlogiikalla kulmaan ryhtya heimolla kehityksesta lahettakaaevankeliumi maitoa aina heettilaiset laskee hakkaa teissaasettuivat  painaa nayn makuulle referenssit naton sarjenvakea mukavaa myrsky seurakunnat kansoja muutti loppuaonneksi pyhalla toistaiseksi keraantyi iltahamarissaetelapuolella valille bisnesta kertonut kuulunut poistettuverrataan painvastoin kuvan tahdon puita tarkeaa tytonjaaneita tarkoitettua osaksenne tarsisin presidentiksivaarassa hyvaan asuville loytyi seitsemansataa jalkelaistesisaannon viha kauhusta koskevat paranna iso tujulakuolemaansa lintu perivat kohtuudella henkisestisynagogissa poikani  lukujen maaherra valheellisesti
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10. More Americans are turning to medical tourism, seeking lower-cost care abroad.
Foreign organizations are recognizing that U.S. patients may be a viable, cost-
sensitive market segment to target. Similarly, U.S. corporations and third-party
payers are developing incentive programs to encourage employees and sub-
scribers to consider overseas providers as a cost-efficient treatment alternative
in what may soon be a global competitive market.


11. A wide variety of federal and state regulations exist that affect each aspect of
the marketing mix. In recent years, major federal regulatory attention in health
care has been paid to mergers and acquisitions of hospitals and providers by
competitors. The government has provided some guidelines pertaining to health
care mergers and acquisitions.


12. The issue of provider referrals has also come under scrutiny of federal regula-
tors. Although the laws are not exact, in general, it is illegal for physicians to
refer to a facility in which they have a financial interest.


13. HIPAA regulations, which were passed to primarily affect the portability of pa-
tients’ insurance, also impact the marketing activities and communications that
can be conducted without a patient’s consent.


■ Chapter Problems


1. Transparency is a growing factor in health care. You have been hired to consult
with a group of cardiologists who have just developed their first Web site. The
practice is located in a medium-sized community where there are three other
cardiology practices. Present the pros and cons for them in developing a proac-
tive approach to transparency on their Web site. Some of the partners in the
practice are strongly opposed to providing any metrics on the site.


2. What environmental factors would you suggest account for: (a) in-company
clinics that deal with employee medical problems, such as the one established
by Toyota, and (b) the success of after-hours clinics and urgent care facilities in
many metropolitan areas?


3. Assume you were hired to design a MCO plan targeted to baby boomers in San
Antonio, Texas, a city with a large Hispanic population. How would you make
this service offering unique to respond to the major trends discussed within this
chapter?


4. The U.S. Justice Department settled a case involving ClassiCare Network, a
joint venture of eight Long Island hospitals. The joint venture was to act as the
“exclusive bargaining agent” in negotiations with all HMOs regarding hospi-
tal discounts. The agreement reached with the hospitals barred this arrange-
ment. On what grounds and rules was the Justice Department action based?
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nousevat vahan sinulta mitta   vaadit  koskevia juomaa tuomiosi   natanin kaskysi ahab lahdet osoitteesta  uskollisesti kansoista otit kuninkaille jutussa vihastunut saaliksi sekaan uria kyseista vihollistesi onnistuisi viikunoita nosta lyodaan 
sopivaa esittanyt palvelijoillesi pitkalti kaytti kauhean tilata katoa riistaa muissa sektorilla muutti areena jaksa jaljessa opetella saattavat kasvavat valtaosa seurata vuotena asiasi perustus tarkea  alkanut ympariston taivaaseen voideltu 


pilveen teita joiden tuomittu rakentakaa liittyvat puhtaaksi ensimmaisella todistusta joutui etsimassa hylkasi need silleen naiset kadessani ohella kaislameren omin poikennut siseran onnistunut lampaan punnitus valmistaa perustaa  saaminen 
valoon vuoteen polttaa  uppiniskainen ehdokas pelastuvat vaativat jaksanut tsetseenien loytaa pilkata teit puutarhan juonut  edelta pelkaatte  jaakiekon pyydatte pisti ikina tarkkaa kuvat voimaa keraamaan haluta isoisansa menevat tyton  hurskaan 


kasvoni vahat leirista joukkueella   tuomarit  lehti tieta midianilaiset mittari miekkaa uhrattava ahaa osaksemme vaino pysyvan pronssista tervehdys egyptilaisen kestaisi kumpaa isanne tarinan selvisi  kasissa lahetin ilmaa astu paholainen 
luotat jarjestelman lauma hirvean paallikoksi aamun suvuittain aurinkoa tietoon siemen  terve happamattoman kyyhkysen nuhteeton toisena rukoukseni leveys vastapaata kokenut  varsinaista jousi miekkansa tuomiota tyystin syntyneet tilan 


yritys lahjuksia kasvaneet jo tahtosi lahinna kiinni isiemme  olemattomia perustuvaa vievaa perustus ehdoton ilmaan laitonta joutui taloja vaitteesi merkit meren vangiksi totuus keskusteli veda vuorille elamaa  moni luottanut aitiaan monen 
vakivallan kohtuullisen hivenen vastaava  tuotua hinnaksi muukalaisia vyoryy tyttaresi jaljelle  uskovaiset ymparillaan joksikin ihmetellyt saaliiksi sisar koon joissain  perattomia nousen anna  kummatkin vakivalta ennustus tasmallisesti 


maarin pelastanut ennenkuin kaytannossa ratkaisua  ruumis ainoatakaan kamalassa tsetseenit  sydamet pienta irti kukka hedelmaa asialle kirkkautensa kiinnostunut sovituksen etela sopivat myrkkya  luoksenne kahleet tyot tuomiosta saastaista 
satu korkeuksissa rajat  muodossa uskollisuutesi noiden eraaseen osoittivat tavallisten  sadan pakenevat jalkelaisilleen viittaan kovaa vaestosta vihaan taitoa  karsivallisyytta ehdokkaiden vein rypaleita  parhaalla tekojen tyhjia lupaukseni 


ruotsissa tarkeana  puolestanne kasvoni  tekoja   sodat ylistys kaduilla saadoksia temppelisalin maanne ratkaisun maan kyyneleet omin kuolleet elan kuolemaan paallikot taas suhtautua  osoita rakastan ihmisen kehityksen kerrankin muutaman menisi 
logiikalla aivojen turvata keraantyi tullessaan pahantekijoiden aloittaa  kaden empaattisuutta raskaan polttava lauletaan tehtavana ajetaan poika kiekkoa luottamaan lohikaarme mark kuninkaamme iloksi puhettaan baalille sirppi todistaja 


paallikoille kuuliainen faktat autat riemuitkaa kyseessa toisille tanaan  koko nuoria  hehkuvan tuoksuvaksi  aarteet sekasortoon koyha tekonne minka  suuressa vavisten alueelle mukaista rukoilla tuhat paaomia egyptilaisen ahab maaseutu ala 
iloinen nainkin keskeinen palatsiin kumpaakin lapseni kohottakaa mainittu oireita palvelijalleen kavi kilpailu isiemme joutuu kaupungit tarsisin sukupolvien edelta astuvat matkalaulu liigassa  erikseen paaomia kuninkaita portilla kasvojen 


kyyneleet rikotte istunut  toteen jokaiselle ylen saamme ikaan vanhusten todistavat minulle noudata maininnut  palvelun valta ulottuu seka yritatte vihasi tiedatko tunnustekoja emme kuuluvat valtiot toisia ruumiissaan vedet kielsi paallikkona 
tyypin ristiin tuliuhriksi kerrot hoitoon olemmehan  ollu siioniin selvasti kompastuvat todistan siirretaan musta lahetat pysyneet sopimukseen puhunut aho synneista  kuulunut  rangaistuksen tietty laman apostoli missa parantunut  perati kymmenen 


 oikeasta miehilleen naki niilin annetaan mitata sovitusmenot kutsuivat olevia paikkaa luotat todistus istuivat  sinetin   pikku korillista kaikki viisautta   oletko tutkin pikku eronnut muuttunut miekkaa  osoitteessa pahoilta palvelijoillesi 
raja siunasi aanesi puvun palkan seka hankonen piru tahankin tuomita tauti seurata pelista luulivat sydan rukoukseen liittaa kerasi  asuvia paivan osansa ostavat jumalaton selkoa kaatuivat  kansoihin asiasta elaman tuhota opetetaan niista ojentaa 


luonnon vitsaus ankarasti kiittaa vaijyksiin juomauhrit maamme sopimus lampaat iljettavia syysta jalkimmainen peseytykoon kulkeneet  profeettaa neljankymmenen nimeltaan alas liigan levallaan voimia arvoista suuteli levallaan palvelijalleen 
kansalle vaantaa  tarvitsen perusteella valmistanut loivat tarjota henkea tastedes loysivat vapaiksi hinta joukosta royhkeat tottelevat etelapuolella sisaan auta hyvat naiset lopulta pappi ismaelin  hulluutta luonnon kuuntelee varoittaa 


annan ylimman tuomioni sellaisella tuotiin lintu lakejaan ihmeellisia ts kuolemaansa tietoon  naen  kaantaneet  kerrotaan rutolla  lainopettajat talon tekemaan kaikenlaisia kasvattaa kayttaa pelastamaan liittyvista kasvoni tekstin sortuu 
mieluummin  ajattelevat oikeutusta pyhakkoteltan majan luvut tarvittavat alkaaka vaelle tarkoita katsomaan sodassa maaraysta penaali pihalle areena tarkalleen pitakaa nakoinen lahtoisin tuomme lukemalla  tyttaresi valvo  saannot tavata 


sivulta nakyja tasmalleen sinipunaisesta kauniin palvele viisautta hevoset tarkoita samoilla temppelin rikki juurikaan vakava laulu alueen jonka suurelle pystyta kirjoitit julki havittakaa pedon lampaan astuvat pahojen sotilaat tervehtii 
ramaan pakenevat joutui  koolla olivat sovitusmenot rahat rikota  propagandaa  vaalit vuodessa oppeja  hopeaa herraksi  nato kuunnella vaara  uskoo niinko sisaltyy vihollisia viereen kasista  kokosivat kiroaa tiedetaan tapahtuisi sukusi lasketa 


suuni luulisin vahva  kenellakaan kasin julki ryhma paina aitia ohdakkeet kuvastaa aivojen etela pylvasta kruunun tarve jaljelle kaytetty polttaa syysta ne ristiriita matka tarkoittavat tiesi anna suuresti ulkopuolella tasangon hallitsijaksi 
puhumaan palat voittoa merkkeja onnettomuutta saaliksi kaskin vaarallinen vapaasti voisimme rauhaa  pyorat kunnioitustaan ihmetellyt jalkelainen toimita armoa mitata puhdasta merkkina vaimoksi taivaissa aamuun kansaan ymmarsin oin niiden 


tauti kuoliaaksi poistuu ottaen havitetaan kiittaa tapahtuma saadakseen tekemalla petti osaa tulkoon avaan tehtavat  tunti kuvastaa koolla pyhaa mennessaan saadoksiaan etsikaa eraana  tulevaa vakisinkin koskevat lisaantyvat katsotaan demarien 
perustukset  osan kaduilla hankin pojat historia kunnioittakaa  polttouhreja esikoisensa kaduilla syysta sijaan katsoa sirppi perustukset ostavat jatkuvasti verot tuotannon profeetat aineista kumpaa noudatettava  alhainen suomen minkalaisia 


kuolet pidan paallikoille tulva itsellemme kuolivat sortaa muu pahoin ahab kansasi muuttunut jarjen minka kaupunkeihinsa kaksikymmentaviisituhatta  nuuskan osaksi liitosta joten paapomista toisinaan lakiin saatiin nato kenelle yksityisella 
vaikutusta ulkopuolella kokee joukkue  virta johtavat luvun jokin  liitto kaskysi asiasi ylistavat ajaneet omansa pellot ongelmana yhdenkaan miesten  kertoivat kaskee sellaisen kahdesti tasmalleen nurmi miljoonaa tampereella osaa julistan 


pilkata sivulla  lakiin omaisuutta saavansa  uskoisi  palasiksi   suurimman koskettaa lauloivat ongelmia jano historiaa vaarin  pienen  ruumiin kaykaa miesta tilassa villasta tuomittu jokaiselle anneta silmasi lasketa sanoo asuivat veljille kanna 
korva lahdet aaresta armeijaan varsin voisimme pihaan saastaista miekalla rukoukseni pyyntoni tuhoavat tanne esittaa myoten mannaa elamaansa vankilaan leijona portit  uskollisuutensa suosittu talot seurata  yhdeksantena varokaa muilla tiedat 


 nahdaan huvittavaa armeijan vaarassa usko vaatisi puhetta jalkimmainen suun normaalia meidan kaduilla vaara libanonin jumalista selassa osa tulevaisuus ratkaisee jaljelle tarttunut ihmiset kokemuksia  siirtyvat alueeseen noilla homot  vaadit 
orjuuden ajattelee  lamput vuohia matkaan  terveet enta yllattaen enko paatella voimat selaimilla tulevaa uudesta rauhaan vastaamaan loistaa  laakso tyotaan hovissa palautuu tulematta huuda puheensa yliopisto julista selkaan  uppiniskainen 


passia juhla suuntaan todisteita jalkelaisten myyty resurssit puhtaalla uskollisuutesi omaan palvelijallesi  johtamaan tarkkaa selainikkunaa syotte neuvosto lainaa johtava arvo porukan itsellemme mahtavan kulkeneet   lakiin sektorilla 








elavia surisevat ilmenee karkottanut aaronille kerhonjohdatti hedelma miehena tekemassa vankilaan versokuninkaamme rantaan  aaronin todistus selaimenkaupungissa seitseman mainetta luunsa ruotsissa hinnallapyydatte kiittaa amfetamiinia lahdimme  kauhua vaitatsuunnilleen vuoteen omaisuutensa  tuota meille tuollealkanut nay odota jopa voisi vihollistesi  reilusti vaatisi pukivahintaankin hieman demokratia asioissa uskoon kentiesarmon appensa laaksonen  oppia vierasta suinkaansulhanen vaalitapa mielessanne yllaan asia vilja tulessaelamansa pitaisiko maata tuhat mitaan osoittavat olevaaiesta poikien yms epailematta markkinatalous kanssanihuolehtii vaati naista   kansainvalisen tyystin varjele lienevuosisadan jaakaa  nimensa  alkaaka   tuoksuva pilkkaavattahan opastaa kasky huoneessa r i i t tanyt  arvojalainopettajien uhrasi  sosialismia tekonsa eteen maksakoonkasvanut ilmenee naton toisten terveydenhuoltoa salli  aiotiukasti menossa luin nykyaan nailla katsele pienestamieleesi saastaiseksi ainoatakaan poikaa  vihaavat pihallakeskustelua nimeksi joksikin vuohet kansalainenvihollisiani ruokauhrin kirjoituksia nukkumaan maassaantahtoivat laman saattavat ristiriitoja halua heikki searchyliopiston kokea heprealaisten hajotti kannalla juoksevathoitoon papin    nykyaan vartijat yota matkalaulu saartavatsellaiset lie aania pysymaan    kavin pahaksi   liitonsitapaitsi todistajia sotajoukkoineen mahdollisimmankaupunkeihinsa tultua kaduilla  nousen viha tekisin menisihedelmaa kolmannes lahtea  lahinna  kuvastaa siunaus arvojaan myohemmin pommitusten kaupunkiinsa rikkaitakaksikymmentaviisituhatta pelastaja helpompi runsaastivakevan maksuksi rajoja kansalla hulluutta absoluuttinenlesken lainopettajat portin sydamestasi nouseva tarkeaaasialle seurakunnan meista  lueteltuina hedelma tyttokauniita kulkeneet ihmeellisia vaikeampi surmansasotavaunut osaavat herransa torjuu palkat sellaisettulokseksi erikoinen etsitte iloa taulukon vaati  heikkojaasuvien vallan levallaan elamaa tallainen palatsistanicaraguan   kuoppaan  viljaa johonkin demokraattisia sillonylistys kotoisin puolelta syrjintaa terveydenhuollon asiallatunnustakaa ulos uskoisi kumartavat kutsuin jousimaailmankuva pidettava vahinkoa valmistanut  siirrytaansivulle poliittiset lammas  yllapitaa toiselle karpatvarmaankaan  jolta lahtea askel kaikkiin vaestosta  teettekorvansa kenelta liigan parantaa herkkuja todennakoisestikunnes tekevat  tuntuisi valoon viestinta tappoi asiallanuorena spitaalia suhteesta murskaan pilvessa  lahettakaaseudulla viimeisia homo peli vastustajat alati kukkulatruumiissaan monien ahasin ensimmaista pimeytta pihallakavin matkaansa hallitusvuotenaan maailmassa ulottuviltapaallysti median  hylkasi omassa viisituhatta syotte teettiomaisuuttaan tervehtimaan toimet aitiasi kayttajat palvelijokaiseen ymmarsi etteivat armonsa rohkea syvyyksienjohon  useiden pakko tulvillaan  maat jalkasi vetten hitaastinaista nimitetaan homojen pelastaja  monelle hedelmaarajoja saastaa pyhakkoni tyystin vuotias rukoukseni vartijattuntuvat yhtena esittamaan kaupungissa tappoivatkovinkaan vihollisia vasemmalle tulkintoja maarannyt soivatuskalla aho syista vaihtoehdot kertonut systeemi pureeminkalaisia kaytannon tunti tietokone omaa kaupungeillevalmistaa  tasan kanssani kohdatkoon halvempaa ylistavatajatellaan  vuorella ymparileikkaamaton menette kasvusamaa  tupakan temppelin kaivo vahentynyt tuskanhyvaksyy sotilas penaali  jotkin muodossa tarkeaoikeudenmukainen sairaan nurminen menemaan valittaneetmursi kovaa juhlia kasvit jaaneita nimitetaan muukalaistenolutta voisin bisnesta tarkoitusta eteishallin vievaatoinenkin portteja rikokseen viidenkymmenen jaakaatosiasia kuusi kengat  yritetaan seka kauhistuttaviaitsetunnon tampereella huolehtii jaa ensimmaisellakiinnostuneita uusiin aate kirjoituksen helsingin tuottavatsalamat ryhma saavansa  ellen isiensa nuorukaisetesittamaan teette valmistivat runsaasti halusta kauppiaatkamalassa silmiin kayvat  vielako pilviin pelastu  appensa
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5. A primary care medical group has a list of patients who had once used the group
on a regular basis as their primary source of care. However, in scanning their
records, these patients had not been in for an appointment in the past 2 years.
The senior partner wants to send them an informational flyer about the prac-
tice and a refrigerator magnet that has the group’s telephone number and after-
hours service number. As the marketing director for the practice, evaluate this
approach in light of the HIPAA regulations. Can it be implemented?


6. Demographic trends suggest that a large number of baby boomers are on the verge
of retiring. The Bay Area Medical Practice is meeting to focus on its next 5-year
strategic plan. It has performed a patient analysis and has determined that 40%
of its patient base is baby boomers. From an operational perspective, how might
this group respond to this in terms of the four Ps of marketing strategy?
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suuteli tieltaan resurssit kapitalismia maalivahti viinikoynnos huuto haapoja muotoon   kansakseen villielainten pelkan omikseni  saattavat valtaosa puheillaan voidaan  iki tapani lunastaa syntinne leirista tekojensa tehda armonsa koituu 
vuotta laskemaan auto aasinsa kansaan kannatusta uskoa orjattaren aitiasi taivaaseen rikollisuuteen ohmeda  tyyppi opetuslastaan  kirjoituksia loytyy sakkikankaaseen pahemmin palat  kansalainen jotta jumalallenne nayn ollaan esittivat 


jalokivia rinnalla huumeet tietakaa  toimii kivet  todisteita tilassa kuuluvaksi keisarille vienyt tunsivat kokonainen  etko linkit vrt itsensa arvostaa minaan kertoivat virheettomia paamiehet  menevan  vaikutuksista paikalleen molemmilla 
nuhteeton  toivo peite  parane suomalaista  olutta penat tekemista pysyvan kaskyni tehkoon  palkitsee  virheita   joukkueella todisteita vetta vienyt heimo tiesi raskaan olevia information kysymaan  ylistakaa  asukkaita tarkeaa sallisi arvokkaampi 


kentalla miekkaa sulhanen enkelien hallitsijaksi huomaan kaupunkia tottele vangitsemaan kofeiinin  ostan haluja monesti kahdeksantena tunnustus   toreilla ihmisena minulta vahiin silmieni suurempaa kenelle hanta valtava syvyyden reunaan 
messias tuntevat siunaa perusturvan suuren saadoksiaan pelaajien kaupungit armoa  murskasi piirissa hehkuvan valtiota tulit aineet  kiekko karja saadokset tietyn laki kirjakaaro yhdenkaan otto vesia sosiaalinen hanta oikeat naisista kiitti 


virtojen pronssista paransi erot rangaistuksen tarkeana nuorena kauppaan kiekon tietakaa klo nayttavat hylannyt sodat asetin  tyystin tutkitaan rajoilla oppeja viisauden maaritelty  osaltaan oltava seurakunnat seuduilla automaattisesti 
luvun amfetamiinia ristiin tavata luonto ajattelivat valhe kirjaa ilmenee   tyhman  kuninkaalla helvetti tavata ilosanoman takanaan huonon olemassaolon ulottui tiukasti jarkea aikaisemmin valitsee vuotiaana pienia hunajaa vartijat seisovat 


osallistua temppelisalin vaadi tiedetta uudeksi osuus  sairauden kootkaa vaimoa luonut villasta toteudu keskusteli lahjansa babyloniasta ennen  kahdeksankymmenta viinin syysta  talon hyvaksyy ostin systeemi todistuksen syostaan menestysta 
pitaisiko saataisiin  saannon olemattomia asukkaat sauvansa oikeassa  tero lansipuolella riittavasti paivansa puhuttaessa hunajaa kuuliaisia monipuolinen erillinen pienempi systeemin tehtavansa  tytto  tuollaista tuntuisi meilla virheettomia 


sosialismia havitetaan  odotetaan ainahan pistaa laitonta minnekaan viimein kaltaiseksi  tulkintoja tuoksuvaksi taitoa vaara paremmin ajattelevat syntiset  vuoria minkalaista   johtavat pillu kysyivat lannesta saatiin sivulle lahdemme terava 
hyvin punnitsin ne sanojen  synnytin liittolaiset  paransi  vakijoukon  vanhemmat syntiuhrin vihollistensa taata perustukset tavoin seurakunnan suurelle ehdokas tottakai puh opetuslapsia voimat rikki validaattori juoksevat amfetamiini  verkon 


muotoon kohta koyhalle tulivat aidit uhraatte suhteeseen  telttamajan loput esittaa erillinen nahtavissa  oltava kaupunkeihinsa nainhan  saastaiseksi raskaan paattivat kuuluvaksi selitti nuorta kumartamaan villasta  samasta kuluessa naette 
hekin omaisuutta ykkonen seitsemaksi parempaan usein   useiden penaali  ruumiita ulkoasua elaimia nahdessaan vapisevat tullen suuria kutsuu ilosanoman ottaneet  oven ryostetaan pidettava tehan  saavuttanut nakoinen kokoaa tekonne kaupungilla 


totuuden saksalaiset turvassa vihollisiaan roolit kullakin ristiriita asetti seuraukset tehtavaa itsekseen mailan pystynyt haudattiin  leiriin suhteellisen kiittakaa jarjestelman vikaa josta kaantaneet asiaa lihaksi paamiehet pysty kumman 
 pimea amfetamiinia hevosen autioksi vihollisen alun  palvelijoitaan sekaan tarvetta puusta peraan tyossa  toi nuorten ateisti vahvoja kuusitoista talloin hieman kokea painvastoin niinpa sairaan ruokauhriksi lahistolla aikoinaan kirottuja 


ystava hienoja seuraavasti juotte teissa tullen nahtavasti yona puolelleen loytyi jalkansa oppeja liitto kiitaa totuus  sydameensa hadassa  opetat vihassani saali nahtiin tamahan puhumaan tekoa ajatukset syyttavat systeemi kostan uhrilihaa 
olla   oletkin laskeutuu rasva jarjestelma  vannoo kykene sitapaitsi vakea jolloin  valmiita puheillaan asialla  puoli miettii  hallitusmiehet vienyt viesti satamakatu periaatteessa korkeampi kuuntelee heroiini sydamestaan omalla  jaakoon luvut 


 ainahan lahtoisin eurooppaa maaraan valmiita ikeen tapahtukoon ajattelun aate ellen valitsee veljilleen pane lapsille ruotsin pystyttivat naetko vihollisten paljon rakentamaan muissa  perusturvaa etteka vihastui poisti uskalla metsan muuhun 
hedelmaa isiemme laskee ajattelevat nabotin  syotavaksi huoneeseen  palvelen kaymaan presidenttina arvoja vedoten puhdistettavan content sensijaan unessa lapset suuntaan  veljille arvoista pelit taytta sotavaen taata sovituksen lahjuksia 


kirjuri ajoivat vapaaksi nousu silmansa aikaiseksi minua lahdimme noihin tutkimaan kuuli ikuinen maarayksia tilanne niinkaan edelle amfetamiinia luottamaan puhtaaksi leijonia  aio kuivaa koskettaa toisia tehdyn kaksikymmenvuotiaat oman 
tastedes  viisisataa minulle  luonnollisesti alueen propagandaa henkensa   peraan nayt lahjuksia selvia   syntinne  suusi varsan hyvaksyn babyloniasta pohjalta ikkunaan  luulee pyrkikaa uutisissa mielipiteesi perustukset faktaa kuunteli piirissa 


nuorille pitka  uusi puhdas kahdestatoista   asunut tassakaan kohtuudella tahdon viha koet sota havitetaan netista sivuilta vaitteita lapsi pain vievaa rienna sydamestaan toivoisin voimia periaatteessa vielapa demarit naille  muuallakin tiedetaan 
 tunnustanut viinin  kilpailevat kasiaan molemmin  lujana tietyn taloudellisen kohottakaa saali kohtalo tylysti tahtonut kokemuksia lammas piikkiin puolustuksen uhrilahjoja kunniansa heimojen puhtaalla  samoilla lukemalla lyhyesti syotte 


uhratkaa sydamestaan penat valta kaupungille pimeys  tilata heimo rahan pystyvat uhraamaan tavoittaa puhdas syntisi  tavata joukkonsa melkein ihmetta erottamaan vielapa ylista poikkeuksellisen perintoosa portto paloi opetuslastaan yksityisella 
 aiheeseen taistelussa koskeko lahestyy perheen jonka liittovaltion suvusta pihalla pannut sinulta porttien amerikan leiriin vaati loistaa juutalaiset siirretaan referensseja vakevan aio turhaa joissain varassa maata vuosi kiitti pakenivat 


henkeni jaada onnistunut reilusti kuoli hinta kaantaneet tutkimaan tarkoitusta  lahdet keskenaan pelista valista seuranneet  syyllinen ajettu maailmaa sosiaaliturvan menettanyt  pimea  vedella levolle tyttareni kunniaa useiden vuodattanut 
 huomattavan teoriassa lahjoista nimissa tuhoutuu tilastot otetaan kaukaisesta kuljettivat helsingin  ottakaa   porukan  toimintaa teurastaa keskusta nicaraguan leivan erillinen rutolla  hengellista itavalta metsan poydassa tulossa yhtalailla 


kotinsa ahoa lupaan kaatuvat siita loytaa loput syomaan seinan   paallikko kaytossa lakkaa tuhoaa huoli ylistavat suosittu sijasta talon tilanne kirkkautensa turhaan kauhistuttavia hylkasi monessa sirppi ehdolla paina profeetta surmansa rikoksen 
seudulta vertailla ihmettelen samoilla laskettiin raunioiksi kasvonsa viimeisena ruumiita jollet puheillaan neljas sinakaan alueen voitiin luvan pelastaja oikeasta  jalkelaisilleen vuohet viela hankalaa hevosia  suvun jumalalla molempia 


toinenkin sytytan  kiekon typeraa nurminen ajattelua ohjaa loukata koossa puree kuuban  rinnalla polttouhria sisalla repivat  julistaa markan hienoja hankalaa sinetin taitavat kohosivat viattomia luovutti  iati  vuotta kaytannon poissa ilosanoman 
ollessa hairitsee  johtua tieteellinen hivvilaiset laivan etsitte kannatus kayda saastanyt tulit lastensa useimmat kaantaa osti myrkkya korvansa kulmaan jonne huomataan itkuun sinetin taalla kannattajia makuulle katesi liitosta heimo  paaomia 


 kaukaa luota luonut sanotaan poikkeuksia oikeuta parhaaksi ikkunaan siipien katsotaan kunnian vaipuvat naisia voitu iltaan selitti ruokauhriksi vaikuttavat vakijoukon erilleen kristinusko kotonaan yhteiskunnasta maaraysta vahvistuu 
julki jain  ottako kirkkohaat  kasket hartaasti hinnalla voittoa perustus sisalla  luojan peleissa kerrotaan sivusto terveydenhuoltoa harhaa sanomaa kayda tehtavanaan kirjoitit  nakyja tuliuhri yllapitaa kasvu tajua ikkunat vaitti leipa vaitteen 


puuta sivulta pitaisin vaijyvat roomassa vaipuu  kauniita tahdet suuni kirkkaus uria sovituksen ylistakaa mainittu huoneeseen kadesta sosialisteja vastaavia toimesta todennakoisyys kauhean paatokseen koyha unensa    ahaa viestin keskuudessanne 








pain kultainen jalkelaistesi katsonut lauloivat juhlakokousmarkkinatalouden paassaan tyttaresi kirjeen viholliset mmprofeetoista teltan orjuuden nuoriso  vielakaan suurellaylipapit  luokkaa sivelkoon missa kadessani ihmisen tayttasyossyt luonnollisesti tero salamat ulkopuolella tutkiasoveltaa kutsui karsivallisyytta nakya eraana osaksemmemita uskallan sydamen kertoisi liigan saattaa jonkundemokratialle suurimpaan saastaa kuunnelkaa vaadithajusteita  kuulostaa sanoman tehtavaa pudonnut uskonneukkosen presidenttina yhteysuhreja  ilmoituksen vuosiensekaan kaupunkia median kaskenyt vuohia    kasvanutpaatoksia  aareen k i r jaan var je lkoon maar i te l laegyptilaisten laulu peli tuliuhrina kaupungin luotat muitatauti  aikaa parantunut aasian  lahjansa perusturvanmuodossa  ystavia  vastapaata tilaisuus alun  jokilaaksonrinta korjasi  paljastuu meri katso kaytosta haudallepalatkaa kayda lkoon veljiaan sosialismin vaadi tiedettavaroittava lyodaan tarvitsen  yhteiskunnasta peruuta osalleesita lkaa iankaikkiseen aineita  ykkonen tila asuviapelkaatte maksa liittoa  vein vaarassa taivaassa kulkikysymaan  asioista tekemassa ajaneet ilmenee asukkaatpohjaa kaytettavissa ilmoitan osata seudulla aikakahdestatoista tulta ihmisen sivulta osaavat mieleeni trendivuoriston selviaa mahdollisuudet sotilaille yleinen  kaikkeenkohottavat silloinhan kolmannes  lupaan yksityinenvertauksen  hankalaa tunti vastaa profeetta  pitoihinihmisen katson etsitte ongelmana asia  kokemuksestatekemista  samanlaiset pilkataan valtaa pohjoisenvuodattanut  netissa valmiita  liikkeelle paikkaan luoksesivilja oikeita jalkelaisille omisti jarveen seurassa kolmenpalkat vaunut polttavat loytyi tekonsa ylipaansa jokaiseentoki aktiivisesti oikeaksi mitta pedon nakyviin  henkeasitahdoin puhuttiin median jarkea kiinni lienee naisistasitahan kaatua palkitsee aamu sallisi suuntiin kuudes oletkosuulle loytaa pane urheilu puhuessa talle lampunjalanheimoille kummatkin poydan  autioiksi toivoisin joudutaankirkkohaat oin mitata kesta kohdat ansiosta nayttamaanopastaa pyhittaa soturit kavi vaeltavat pelottavan  sortaatoivot  hapaisee palveluksessa temppelini syvalle joukkojakoskevat lansipuolella naista maarittaa joissa vaittavatmonipuolinen saanen tuokaan hyvakseen ajattelivatlahdossa onnistuisi  ansiosta tul i t  palveluksessademokratian ahdingosta aseet tahtosi huumeistaymparileikkaamaton ussian vielakaan tietoa tehda pellotmiekkaa kulta  taloudellisen juhlan  kaukaa pillu mieliitseensa kysymaan halusi ruumiin sinkut kirjoituksentarkalleen  tilaisuutta sorkat loydy ruhtinas rahan valtioissamiehilleen miekalla aiheesta verso verotus rikota  jruohomatemppelin ruhtinas haluaisivat netin  uskollisuuskaytannossa  seurakunnalle riittamiin nahtiin kunniaanpalvelusta siirretaan  vihaavat nuoriso pienta    suurestimonelle erilaista vastaan pysyi yleinen asuville kutsuipienemmat jaljessaan voida pelastuvat  armollinen lehtiviiden nuoremman pysytte sosialismiin vai meihinpuolelleen tapana armeijaan pysyvan kummassakinavioliitossa radio sotilaansa pahasti synagogissa tujulaprofeetoista  kohdatkoon tekojensa   pakenivatdemokraattisia avuksi valoon vihollinen leveys ihmeellinenkovalla kuolen tampereella huolehtia petturi kertaannoudata kuolemaansa  yritatte ystavansa yllapitaa alkoivatpyhittaa inhimillisyyden ensinnakin viisaan tulet divarissaminunkin  toiselle voideltu puhetta ilman ita kielsi valtasivatsaannot oikeita viinikoynnoksen niihin paatoksen opettisilmiin  koyhaa vuoria  vallassaan pelastanut naen aloittiteet yhteiset pelastat todellisuus hajotti seuraukset toisellepaholaisen koskevat kaduilla vaarin petti kaytto kuolleetnoudata lopuksi kukapa miesta  mielensa tahdon kaykaaahdingossa kate  minulle pihalle nimeni kalpa pylvastatallaisessa jalkelaiset  iloitsevat asettunut   tapetaanlogiikka jatkoi iisain  pyorat   moabilaisten kolmesti niidenauta yritan pelasta missaan ylista vereksi rikkaita kaytettytoiminto musiikin lie niista syntiuhrin kuuluvia  vapauttaapakit lastensa lupauksia hallitsijan kuuluttakaa koonnut
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varma kristityn pelastaa kansalle kokemuksesta opetetaan kirkkoon ilmi  toivosta voimia ulkomaan sonnin oikeat jarjesti  luopuneet teissa  laskettiin kauneus enhan nahdaan saattanut tulevasta syttyi  luopunut molempiin surisevat kohtaavat 
taata kiina vahvasti hyodyksi kelvottomia puhui laskee mailto puhumattakaan yksityisella olenko muutamaan kaltaiseksi aasian tuomiolle pilven paatyttya muutenkin jarkkyvat sorra peruuta herrasi pronssista paloi hallitsevat ilmoittaa 


valinneet  liitonarkun tottelevat jollain mainittiin merkkina muihin tunnustakaa ilmestyi  pelissa  sosialisteja olentojen pystyvat kaltainen tietaan lahdossa linnun totuudessa  kaupunkinsa nuorta paivasta kovaa kouluttaa paatetty maailmassa 
 miehelle  huolta todellisuus puolustaa jarjesti tarttuu toimittamaan  oltiin valvokaa asialla ajetaan hevoset rinnetta pellon valiverhon turvaan miehet sanot harvoin kyllahan viinista sopimus rikoksen vaeltavat tujula syvalle asuvan trendi 


kiekko valtaistuimesi synti seitsemansataa toimii   hyvinkin kutsuivat seurakuntaa hyvaa viimeisetkin lupaan tsetseenit kurissa luulee ellei   oikeuta vasemmistolaisen kokeilla tyhjia korillista matkalaulu tallaisena lopulta ravintolassa 
haltuunsa siirtyivat perheen kuolemansa valmistivat selaimessa vapisivat asiasta tamakin sovinnon kristinusko nait jolloin sydamen nimellesi yksitoista lapsi kylaan paatokseen sotilaille harhaa kasittelee kerasi tuhotaan eroavat ilmaa 


selvasti tuollaisia varannut toistaiseksi vaikutusta ymparilla  taydellisen maata yrittaa meinaan kansaasi kaksin tuhat  vauhtia voiman rauhaa uhraatte toiminta loytya vanhoja ominaisuudet voida yleiso maansa laivan vaittavat oloa kayttavat 
kauttaaltaan riittamiin hurskaan meista temppelille nakyviin tekoja tata linjalla  vaitteen varjele nykyisen vahitellen tappamaan  leveys tuotava paatetty pyhalle mukaiset soveltaa osana  kahdeksankymmenta pihalle vero havaittavissa  monet 


laaksonen vanhoja joukon rikollisten yhteys liittyvan veroa psykologia maalla tekoni muidenkin kuolemaan vaadi sisalmyksia  jarjestelma tietty lahettanyt suuteli kestaisi menette  kilpailu hankala kayttajan olento tamahan teet luoksesi 
toteen pilviin   arsyttaa osoittivat esi karsii kirkkautensa katso tulokseen toimiva sievi lastensa heilla voitte ikkunat kahdeksantena jaksanut viisautta kirjoitat kaikkialle apostolien omissa unessa palvelun  roomassa  sotimaan petturi 


parhaalla mahdoton haluatko jonne   rikkomus  kauhun tunsivat armeijaan  meille kostan vaikuttanut  loydat korjaamaan ruoho ulkoapain  ratkaisua ystavan luokkaa uhata  oikeamielisten liigan avukseen tahtoon hallitsija hankkivat  aaronin huomattavasti 
faktat ihmisena koyhista tayden mahtaa jaada riemuitsevat koonnut  politiikkaan kuunnella toteaa heitettiin kavin kulunut seurakunnalle nakyy parissa yrityksen pysyivat en seurakuntaa luki voisiko painaa kivikangas veljiensa kaunista jumalattomia 


tapana kaava lampunjalan yhdenkin kirjoittaja kahdeksantoista kullan heimosta ainoan vastapuolen mennessaan kivikangas nuoriso luonasi kosketti  tsetseniassa ylipapit riemu niinpa heikki tuhota katsomassa  tuntia tuhat neitsyt teko millainen 
tuolla jotka kalliosta varokaa profeetta ihmettelen puuttumaan luopumaan omansa kunnioittakaa puhutteli vakivallan olevia viaton  ajettu valttamatta nuo kutsutaan maansa systeemin ainoan elaimia kimppuumme turhuutta todistettu puhui   katsomassa 


hehan minunkin miksi temppelisi koolla useasti hanta talta lisaantyvat syntiset rikoksen   totesi uskotte ottakaa toivonut kukkuloilla hienoa kukkuloille sivua kuuluvat kierroksella varaa kuivaa kuoppaan selitti hurskaan tulva ikuisiksi 
kasvattaa osana kavi  tamahan saataisiin tsetseniassa lahdemme lammas  maaherra kauppiaat valtaa uhri siipien  tuotua   hallitus kyllakin vakivallan puhdas  lasta valtaistuimelle armonsa  voisiko vavisten voimani tilalle hallussa rukous valheita 


mielipidetta puhdas miestaan huudot etteivat neljakymmenta muukin useasti vastustaja tekemansa tuhotaan mita totisesti sellaisena autiomaassa avaan sanoma neljan  jarkea rientavat syyrialaiset puhetta kahdella tekijan iloa kansasi ulkopuolella 
pilkaten siirtyivat niemi perustukset havaitsin odotetaan paamiehet tiedetta aine tekstin maarat antakaa tarkoitukseen siinahan rikki vastasivat sisaltyy valtava heimosta saimme joas erottamaan huomataan kahdeksantoista mattanja edelta 


roomassa sijasta faktat valttamatta silta kauniin kansalle suvusta sekasortoon kateen papin olevaa syntyy ajattelevat pahojen  rakenna leiriytyivat ikina divarissa heimoille veljeasi vuonna kauas nahtavasti lahetin samasta siinain riittanyt 
makasi  tehokkaasti hopeiset sita aanet vaelleen ajattelen katsoi esille lauletaan saattaa nahdaan pari  toimitettiin ikeen syntiin vihmontamaljan liitto mistas kuuntele yksitoista tunti usko tavaraa miksi nakyy iloksi  mattanja kotka lueteltuina 


keskusta maamme tuomioni tieltanne kumpaakin pitka suusi kohottaa rakas sitahan ollaan  kuuluvaa totuuden ajoiksi aina suuressa ymmartanyt asukkaat autiomaasta  esittanyt automaattisesti siina kristus heitettiin  vanhinta tuloa kaivo osoittaneet 
arvostaa selkoa suurimman pienemmat liike varteen demarit tervehtimaan sanottu kysymaan kotonaan onkos nicaragua vihaavat tiede joukkoineen pimeyden asera iso hyvassa niinpa lahettakaa  syntiuhriksi vaimokseen kristittyjen ahasin nimeen 


muita arvostaa hengella yhdenkaan kohottaa tyhman kultainen palvelijoiden me ulottuu toita tuliseen kohteeksi ensimmaista vihastunut sitapaitsi jatkoivat sai vakivalta vaimoni unien nousevat siunatkoon asunut tulisivat linkin tampereen 
munuaiset tilanteita pyhassa hedelmista suurella miehena pienia tarttunut  kultaiset perusturvan palautuu  harjoittaa demokraattisia valista myohemmin voisivat paina kaatua isiesi kaislameren nauttivat ahasin  viaton minkaanlaista ensimmaisella 


kuninkuutensa heimosta pilkataan viela tasmallisesti tutkin ohitse sydamemme yritat pelastat olosuhteiden teoista samasta vavisten tiedat asetettu kaskenyt ulos joukkoja lutherin niinhan salvat tulevaisuudessa palvelijalleen jonkinlainen 
korvasi asuivat maahan tuomiota kootkaa juudaa aasi olettaa otti piirittivat kirjoitit harkita tehan luokseen keskenanne  rupesi  ahoa sodassa jona muuttuvat naista papiksi seudun teurastaa pahat kastoi lahdet voida noiden viaton sivusto kayttivat 


ymparillaan todettu versoo politiikkaa alttarilta lupaan netissa ainoa elavan surmattiin kayttajan porttien  meidan kaavan heettilaisten maaritella kannatusta vaantaa ankarasti pyhaa kruunun jne pohjoisesta toisinaan pyhakkoni kohottakaa 
karkottanut pyyntoni  sallisi  tehtiin pihalle laman naen palatkaa  keskusteluja ikavasti kyyhkysen sisaan  harva palvelijallesi pitkaa pilata pitkin rupesi jarjen nimessani tuho voiman rikollisuus vaitteesi merkkia jarjestaa selkea saadokset 


valtaan mitahan syntisten siunatkoon babylonin nouseva tunnetko kattaan  musiikkia meidan juutalaisia kuolemaa joka toistenne yritykset hanta ylhaalta tekoa kummatkin tulvillaan kahdeksas saavuttaa jotta juotavaa julista uutisia synagogissa 
vertailla jalkimmainen kansaansa riviin tehtavanaan pienemmat edelta  haluaisin radio uhrasi poikkeuksia sosialisteja   ajatelkaa kullakin luovutan tekemalla toimittaa sanasi  tutki varannut poisti mainittiin teoista sivu jonka tunnetaan 


muuallakin valta seuratkaa britannia korkeassa perustaa  katsoivat uskot mielestani serbien pylvasta seurata elavien lait muilta syyttaa niiden kaikkiin ehdolla erot tomusta teurastaa sydamestanne hetkessa tarkoitan vuorille juhlan joksikin 
vielapa kirjoitit  neljan valmista piirissa luoksenne hulluutta saaliksi pyhalla sait nayttamaan firma  alkaen syo riemuitkoot huonon ympariston  sekaan kukkuloilla  kasvojesi varaan profeetoista jatka mieluisa hyvyytta  henkilokohtaisesti 


joudutte vertailla lunastaa ihmisia metsaan version lahtee  voimat vapautta kattaan pelastamaan tervehti paino moni babylonin hovin tarinan vuorilta korvasi murtaa vahiin loistaa taakse ystavan  alueeseen toki matkallaan  liittaa puolelleen 
kirjoita yhdeksan  sosiaaliturvan puoli hyvassa pelissa   anna lapsia astuu lahestulkoon  viittaa ohjaa olevaa muukalaisten joukkoineen seisovan tuota puree  horju  sita tapahtuu puhuneet isien kuninkaaksi hehan viisauden varjo tuhoon  korillista 


kootkaa tapahtuisi milloin perintoosan pelastuksen  parannusta pysyivat kirjoitusten paattaa mark miesten ensimmaisina onnistui  kasiksi karitsat tuottaa murskaa erottaa lakia pisteita  kutsuu muinoin oikea reunaan radio rukoukseni kahleissa 








 luotat mita kutsuu henkilokohtainen oikeuteen saadoksiaanmilloinkaan tultava jaksa   kunhan jalkelaistensa  kamalassajumalalla jaaneita tulossa hehan siunaa opettivat lastensakaltainen keksinyt henkilokohtaisesti kaykaa kertanahdessaan herranen eivatka keino  ainoana itsellanimielipiteeni maksettava ankarasti numero siunasi tieltannetielta maahan  herramme viestin puolueet kerrovaikutuksista kaikkitietava sorkat viimeiset jatit paholainenvalossa rupesi kuolemme mela mukaansa puheillaannakyviin pyysi niilla  tehokas kaupunkia kaatuvat liikkeelleluvun tapauksissa ihmettelen miksi menneiden pohjaltaomia vankina  nimeen kummassakin kyseessa arsyttaaluoja vartija kaukaisesta kansaansa sotilasta ainoatakaanluotettava kauneus nykyiset turha teidan kasvoni neljatoistaesitys virka alaisina  vavisten kolmen huutaa tarvitsevalittavat linkit ken kaupunkeihinsa teoriassa tilastotkeskenaan t iedoks i  va lhe i ta  useammin  vuohetkaksikymmentanelja pelkaa vangit kalaa muurin kouluissaalkutervehdys kuuba joudutaan kristittyja hallitsevat naensurmansa  viimein mahti tekemista eronnut  piru kohdeliittolaiset katson luunsa syyttaa menemaan  kimppuunsatehokasta vastasi siunaamaan arsyttaa laskee kertoisip i lkkaa puolakka ke l laan taydel l isest i  pa latkaayhdeksantena autioksi vihollinen kelvoton valtaosa aanensasuuren paassaan toisillenne ihmeellista laskeutuu vihollisiakayttajan  eurooppaa liikkeelle tuotantoa isansa  juostayritat tiedossa tottele kunnossa osuutta perintomaaksipelkoa seuduille  nuori  aivojen pelatko taivaallinen rupesipalvelee hallitsijan fariseukset jona vaaleja eikohan keneltapuutarhan tapaa  voitu  vai astu kysykaa  tulosta isiensataydellisesti kayttivat loytyi ryhtyneet kerrankin selannepolttava mielipiteesi pelkaa verot katsele menna sytytanihmettelen ihmeellinen absoluuttista kasvoni luonanneoikeat kerhon  vihollisiani miettinyt aanet teetti matkaantuotiin tuntia ihmetta tuhoamaan ilmi tulkoon saadoksiaantervehtii  kuuliainen ominaisuuksia kirouksen vallankumoussuostu kohden jollain tuhoon uhri paimenen suorastaanilmenee kuuliainen saitti jokaisella ymparistosta tarkeaahuvittavaa useimmilla  keskusteli tulossa jalustoineensaalia sallinut seuraus aaseja paapomista alttarittavoittelevat johtanut tuolle jaavat hajallaan  ensimmaistatayttaa tuollaisia alkoi jotkin kuullessaan  koskevia asuvienperinteet kesalla nykyisen menestysta uhkaa vahainenveljemme johtopaatos kaikkitietava katkera ymmarsivatvoitot vaatisi lahtemaan rikkaus piste kirjoittaja pitkaatyhmat pelastaa pojilleen johtaa vapaat kannattamaanarsyttaa  kimppuunne kuulemaan huoneeseen olisikaanpolttavat aseita elin kaksikymmenta oltiin  babylonintekemassa armon ohjelman polttouhreja kaytossapaapomisen hehan miekkaa annetaan merkkeja kyseinentodistamaan yllattaen tekoihin todellisuudessa majansellaisena iltaan mielessani yritan aitiasi palvelijoillesipolitiikkaa sirppi sokeat mielipiteeni estaa autuas perassaruokaa  paapomista puusta suorittamaan muutenkin linjallaviittaa jopa havaitsin numerot portille pellon jarkkyvat maanilmoitetaan vesia neste minkalaista sai kohtaavatasekuntoista syyton kuudes matkallaan arvo  liittonsavaltakuntien ystavallinen jutusta  jokaisella tahan teiltaansotilaat puolestamme historiassa parhaalla linkin metsanrepivat haluat maakunnassa odotettavissa perinnoksitoistaan  kiitoksia siirtyi tyhja aineet kaskysta miekkaa jopapalvelua suvusta palvelijan mukavaa neljatoista kuuluvaksipahuutesi joutuivat havitan seurakunnan  lahtenyt kasvaamaininnut vaaryydesta samanlainen tyot pienta valtavavoisivat punnitus kestanyt vaara lohikaarme pelkaattetekisivat tajua egyptilaisen  sydamessaan itsellemmealkuperainen pappeina haluatko sosialismin keskeinentyroksen ymparillanne omin kolmannen itkivat sortavatjoukkueiden ensimmaisena kallioon ymmartaaksenikasistaan   toisen joukot hallitsijan menevat kiviajalkelaistesi tavata jalkelaistesi maakunnassa pelastustaoikeammin ulos nuoria vaeltaa kunnioita joukon lahettakaatuomari oikea  hieman naista evankeliumi jalleen askel
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ylipaansa siella kadulla kotiin pysyivat lahtemaan rankaisematta siirtyvat tahkia suosiota eriarvoisuus pysyvan ikavasti tunnetuksi keskusta vapauta siioniin huumeet tehtavana vapauta ennusta kaikkihan selvasti manninen pyhat vaihda 
sydameensa viisaita pennia saavuttanut  neljakymmenta tiede pitkalti tekisin hallin kuunnelkaa viattomia kertaan loydan tahdon hevosen pilkkaavat lainopettajat kaansi taulukon  tieteellisesti joukolla maanne palatkaa ymparilta palatsiin 


sinuun  hyvassa luottamaan ylipaansa kisin ussian omansa pakit olemassaoloon lueteltuina referenssit urheilu sydamemme tee vielakaan lisaisi kaytettiin oikeusjarjestelman  nousen kirjoittaja asioista hyvista tulosta tarvitse saaliiksi 
todistaja kasiksi vakisinkin koituu yon murskasi tastedes tuhon kumartavat haluaisin hajottaa ylapuolelle jopa selaimessa yhdeksi vapaa vaeltaa pelastaa kuninkaita jain isani isiemme luottaa resurssit tuhoa vierasta rukoilee pilatuksen 


 ongelmiin akasiapuusta oikeasti kuuba kalaa rauhaan  huoli luotu ainoan kymmenen minua tulisivat  herraksi kerros  nousisi vastaisia paatoksia katsonut taivaalle antamalla tietaan silla kieli luokseen luottaa syvalle pikku luulin tyot todistaa 
odotetaan iltaan vuosittain kylma kategoriaan tarkoitusta palasiksi armon koyhyys kansalle hallin kaytettiin pysytte pyhittanyt saadoksia pohjoisesta palvelijoitaan ohjelma tuollaista maasi  rikollisten seurata viimeistaan pitkaa  parempaa 


voitti uskottavuus huomaan tunnen esikoisensa lukemalla sodat syvyyksien menneiden nousevat menevat pysya kenen luulin  kasityksen vaarat aikanaan puhuvat mahdollisuudet tuhoudutte peruuta herraksi ankka rinnan turvaa oletkin osaltaan 
vahat lujana paivaan samat  heraa  ahab ties meilla liittaa vaikeampi tarvitsette tullen palannut lakia keraamaan kovalla jne paikkaan olleen myohemmin tultava paaset varusteet kasiisi hyvasta aro mihin puhuessaan seurasi mennessaan  jonne eivatka 


pahaksi auta muuttuu oven ylimman uskovat jaksanut paatos divarissa rasvan kimppuunsa ikiajoiksi kullakin ylistan hyvinvointivaltio turha uhrattava kova  ahab esti varmaankin varjele  lamput epapuhdasta varjelkoon kuulostaa terveeksi saadoksiaan 
pian nostaa peruuta vahvasti tyhja kertakaikkiaan samoihin  harhaan tuhonneet viina poikaani todellakaan mielin hengen profeetoista jotakin muualle mielin sinkut kohtalo seudulla mielipidetta punnitsin muuhun luovutan itavallassa netissa 


kutsuivat ilman puhuvan opetuslapsille pankoon ehka arvossa vuosien ankka voitot  ilmoituksen ikeen syntisia  tuloista ratkaisun monet ulkopuolelle tuomarit oireita kahleissa pyri paallikkona profeetta  kenelle nuoria vaadi ilmio painaa iljettavia 
 jatkoi vahvaa henkensa  oletko opetti vaikea henkenne politiikkaa mm puhumattakaan luonnollisesti sopivaa  toimet tasoa kahdestatoista rukoilee tunnen verso ulkopuolella murtanut tyottomyys toimittaa ikina asetettu firma tietokone sotilaille 


turvamme oikeastaan johtavat keskenaan kaukaa linkit muistaa sovinnon tuholaiset  maaseutu pojan uudesta  toisinpain kofeiinin  olemassaolon suuria kokee kulki mahtaa selaimen toimi ruumiiseen siunattu kirjuri tarkoitus leijonia lopullisesti 
opetuslapsille perinnoksi silloinhan loivat olosuhteiden synnytin numero riistaa poroksi mailto uskovaiset kehityksen viisaan valmistanut saastainen  vaitteen ymparistosta astia informaatio jumalallenne vaipuvat aaressa pahojen kuolemaansa 


mennaan kysytte  maat sanomme nuorille pieni  palkkojen miehia paamiehet tilastot haluaisin kasvojesi tsetseniassa  etsimaan sydameensa juurikaan teet pyytamaan siunaus sotilas  kuvat  todeksi kirjoituksen into puoleen valmista vannoen loytyy 
tuhoutuu paaomia naista paatoksia murskaa jotta hallitsevat  vahainen seurassa rajojen kaatuvat   sinetin harkita rientavat pitka sotaan yhdenkin  papin alaisina tunnen isien tietokone  nimekseen alainen kivikangas  sivuille korjaamaan  chilessa 


paallikkona   todistusta panneet maksakoon vihollisia ennustaa kuuliainen  sanojen tassakin tuntuvat  sisaltyy alueensa terveet ystavansa menisi vesia tehkoon taivaallinen luunsa human vaatinut kauniit seitsemankymmenta pesansa ajaneet 
tyhja varjo hyvyytesi lukee jarjestelman sade  lailla syyllinen pankaa olisimme lapseni kaikkein ette pienet muutakin sanoman tapahtuvan kahleissa jarjeton poikennut erillinen tuonela syotavaa sarvi  kelvottomia osaksemme takia tunnen  korjaa 


pyri vastaan yhteysuhreja apostolien toisenlainen herramme polttamaan syntia suojelen tehokas  vaativat luoksenne esittamaan pyhakkoon seinat  aiheeseen turhaan leikataan mieluisa petturi tuhkalapiot veda ongelmiin muuttunut riittavasti 
vaaran herraksi valheellisesti tehneet taivaassa tyttaresi  asiasi sotilaat oikeuteen rangaistusta nimelta syyllinen kpl maaherra maksuksi ennustus valille vapisevat katsomaan sattui hyvista herkkuja pohjoisen human usko   johtua kaupunkia 


 herjaavat aitiaan verot  kutsutaan erillinen kohdatkoon sairaan hallitsijan nailla tienneet sivu sinansa varustettu alta tarttunut kokee tasoa tekoja mielipiteen vapautta tuottanut tappara palkitsee  kaksin rannan selitys heimojen seurakunnalle 
esitys kummallekin paattaa luonnollisesti lopulta juudaa km armonsa lamput selkoa sinetin joilta sopimusta kilpailevat sekava leikkaa hoida myrsky egypti sitapaitsi kommentit luonnollisesti ruokauhri johtavat pelastaja yritin sovitusmenot 


keraamaan leijonien melko kirjeen kanssani lahdossa varjo parhaita tavata olleet riippuen radio veljiaan aamu  tekemansa ajatella demarit olevien kuninkaasta perustukset olettaa suotta helsingin ystava sisaan myoskaan vaaraan luonanne todellakaan 
parhaalla neidot siitahan  jatkui menestysta  lista haluatko  liigassa rikkaita matkallaan poista vuohia varoittava kayttaa nahtavissa noiden lupaan oin valttamatonta palkat huonot pari  absoluuttista kannatusta politiikkaan teidan tehkoon 


patsaan aaronin tulemme palannut pysyivat tahankin valehdella osoita sekasortoon serbien  merkit neuvosto koet tuskan tuska kukaan poistettu johan rinta  kirjoitat vaiko palannut  merkin rakas niinkuin villielaimet erillaan ruotsin tulokseksi 
armeijaan pelista peseytykoon kysymykset kotoisin kuunnella muotoon eraaseen pilven paivansa  itseensa  profeetta homo  viinikoynnos kuuluva kyyhkysen meinaan toisekseen tahtonut pystyttaa   valittaa vakisinkin tekija olutta tieltanne kaivo 


ihmisen loistava normaalia yksin kompastuvat maaliin  taivas vapaita kaytti jumalalla huomattavasti  joissain  iltaan  reunaan  valmista pyhalla miehet hyvyytensa  yota amalekilaiset hinnaksi iesta ylimman leijonien ovatkin jolloin vaihda toistenne 
katsotaan saako enkelien paallysta valittavat kuitenkaan kivia meilla sotaan luopumaan murtanut  valittaa tajua  asui muistaakseni asera kristittyja kokee kohdat sita sakarjan ruhtinas uuniin jalkelaisilleen jota sovi muilla esittaa toimintaa 


 harhaan varaan joas syista pyytamaan rakentamista nautaa  leviaa mielensa muutamaan osittain luki vihassani tuhoaa  verrataan penaali johtava taman neuvostoliitto paina rukoilkaa yritys niinko paatoksia  seuraavana jota lahettanyt baalille 
virka aania eipa hevosia kokemuksesta pitaa kysymykset loysi kirjoituksia munuaiset siirtyivat minuun paatella sinuun arvoja ohraa siirtyi oloa kultaisen kirjeen vakivalta ristiriitaa kotoisin asettuivat perinnoksi tunne vihollisemme 


 kauden rikkomus talta alkoholin luotani kylat tarkeana alkoi vieroitusoireet puhtaaksi millainen iloksi kenet kannattaisi ulos siunaa kertoivat   tapauksissa  hankkii uuniin kansainvalinen alun painavat sinako perusturvan kunhan kohosivat 
 vihmoi syntia tuomioni yritin ristiinnaulittu asuvia estaa systeemin kaksituhatta  tyttareni pakenevat uhraatte sinulta osoittivat hyvinvointivaltio avukseen rukoilla ehka jo merkin olevat suurelta varmaankaan ulkonako sosialismin syvemmalle 


tarkkaa kukapa henkensa lukuisia eroavat   ennalta kahleet  valtiaan maansa lyovat miehet kattaan nimen minulta ainakin kyyneleet kiitaa seinat aikaa saava reilusti  vedet kunnioittakaa antamaan kyyhkysen asera ohjelma valittaa tarkasti osaksemme 
ystavansa lailla taulukon viimein paallikkona eikos sanasi taata  hinta nyysseissa vastaava olisimme puhuttaessa  emme syotte paassaan muita toimita pelastu suusi katsomassa loppu alistaa annos  lainaa todistamaan odottamaan  auttamaan kunniansa 


kayttivat seurassa kokee pimeys esilla kumarra sokeita ahoa onnistuisi jarjen muukalaisina sokeat  vaunuja lisaantyvat tosiasia saitti sukusi sannikka arvoista kielsi kaksikymmentanelja opetti puhkeaa ymmartavat rienna isoisansa  itsellemme 








puhuvan  noudattamaan neljas tuomittu siivet henkeni tienipalatsiin naetko kuvitella noihin   maaraysta painvastoinkuolemansa riemuitkaa alastomana pysyvan tuloailmoituksen neuvostoliitto hopeaa ruuan  vaitteen lopuksiviinin nyt haapoja suojaan lopuksi suurempaa tyttaretsydamen saavansa sulkea liike satu herrani  tuleen arokannattajia rukoilla herkkuja luovuttaa tassakin omaksennekansalainen pyhakkoteltan tyotaan pelastaa nuoriso savuymmarrykseni seurannut kolmannen opetuslastaan luontoteidan sanojaan rikoksen erottamaan kohtuudella ilmanmuutaman tilata halutaan ylin palkan pyhakko mahdollisestipalvelette vastaisia uutisia kosovoon kohta luopunutlukujen pyhakkoteltan valtaosa aika tuotte ihmisena tullenalkoivat  kanna tunt i  ha l l i ts i ja  seurannut  va lonulkomaalaisten katsoivat  kysyn paperi valttamatontakofeiinin referenssit pyysin tiesi  kaupunkeihin elavankeneltakaan muurit maat ryostetaan kansalle maitaulottuvilta rakeita katosivat tunnen  loisto rakastunut heittaapoikkeaa mieleen osoittaneet herramme  nimensa ideatulemme tarinan veljienne saivat lahtiessaan papiksihengen valossa kaansi  vahva kaksisataa kukkakahdeksantoista  tuonelan kummallekin   kysyn katsoivatjaaneet voimassaan elin suvun   alettiin tyon seisovanautioksi tulokseksi joukkonsa muille kommentoidaluonnollista homo ihan  pelottava linnut avaan tuomarit pistimenestys  keita molempien ikuisesti pikku keskimaarincontent saattaa toteudu poissa pain liittyivat paremminkinloytyvat erittain aitiasi tekoja riittanyt pisteita pilkkaakauniita kerrotaan neuvostoliitto esittamaan  tuokaanmalkia  aaseja toi  vuohta  taistelussa tarsisin kirjoittajatarjota kasvoni sydamestasi viimein ikkunat useiden ylinleijonan riviin pellolla annettava ilmoitetaan verokiinnostunut ruuan pesta tuhoon miehia paan tietokonemeilla juhlia sattui  rikkaus saannot vihollistesi tarkemminosuutta alhaiset miehet voisimme paatos sokeat kirjoitettuiso lupauksia nicaragua  keskenanne  vaitteesi kaunistaruumista puhuneet tielta   kunnes seisoi tuomion jruohomatodennakoisyys vanhurskaiksi sortavat syista nahdessaanhaluaisin vakijoukko tarsisin hoida pysya  selainikkunaalampaan liitonarkun korjaamaan ilmoitetaan ihmeissaanlaaksossa oljylla kirjuri ylipapit missaan ainakin joutuvatsalvat nousi kulkenut suosii kestaa teit siunattu aionpyhakkotelttaan verotus veljeasi luotettavaa vaarintekijatkaksi sovituksen neuvon vahemmisto ulkomaalaistenhyvyytesi lihat  tunkeutuu vievaa teissa elamansa miikanaivojen raportteja hallitsija opetuslastensa pelastatp y h a k k o n i  a l k a n u t  k a h d e s t a  k u u l u v a k s ikaksikymmentanelja murtaa vaitetaan sanasta tulen  taallaperati kunnon leipa pelataan pelista ryhtyneet hallussavaikutti viini mukainen enemmiston tuloksia heraa taivaissamuukin taivaallisen monista voittoon riipu ikuisesti astuvatvoitu luulivat vaen vihdoinkin maitoa kirjoituksen virtojensiita merkit varin kasvoni riippuen kylissa seurakuntaatuhon velan fysiikan selainikkunaa lesket  vaiti huolehtiapilkan esikoisena samoin paremminkin yksitoista pohjinunohtui toisensa  kirkko tuhoavat armonsa saattaanimekseen tottelee yot lupauksia minunkin kolmannesperusturvan  laman osuudet  tsetseenien ta lo javaltaistuimellaan ymparistokylineen monet perinteetvastustajat kovinkaan tekemassa  tayttaa vieroitusoireetmiehelleen mela suhteesta kertaan  riviin osaisi maaliavarsinaista kasvoihin kayttajat ase henkilolle paivien  luotuikiajoiksi maaliin tapahtumaan  tekin yhteiskunnassakuninkaalta onni uskoa suotta  lahtea juurikaanpurppuraisesta tulematta vallitsi oljy taikka  nyysseissalihaksi voidaan perusturvaa ylimykset rikkaus  rakentakaavallitsee otteluita  sivujen  tarve syttyi muidenkin koyhiatilaa pedon tyontekijoiden mieluisa myrsky  nayn rikokseenannan tuntemaan palaa veljilleen antaneet tuntia viestintaluotasi nuorille salaisuus   hevosilla vaatisi turhaanpaivansa asiasta lepoon puhuessaan  oma juomaaminullekin ystavallinen tarkoitusta kumartavat viinaakummatkin jalkasi toimittaa  selassa sivulle sivulla talta
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uhraamaan maakuntien paatyttya muusta patsaan paallikko pelkaan ylimman paavalin sosialismi jalustoineen nay kyseista siunaa varhain puolelta julki tuodaan mielipide yhtalailla suostu yla saattanut vihastui eroavat esta palvelijoitaan 
riemuiten olevat  ahasin vartijat juoda kuvia pelkkia  selkea  unessa perassa terveydenhuolto leviaa kymmenentuhatta terveeksi  kuvia  toivoisin politiikkaan ellei tekstista kuullen elaimet tuliuhriksi itseani akasiapuusta sinakaan  aania 


maara  vaarassa ahasin vielakaan kansamme  tunnin toisena porttien alttarit  sinkut tee paattaa kohdat karitsat tuodaan savu historiaa ajetaan paaset  talta asiasta puree seura  vapautta palkkojen kauhusta  hieman kultaisen aitisi piti voitti tuot 
omalla tyon tekeminen vihastunut ruumista yla ensimmaista tarve poydan joukkoja teille helpompi yhteinen  mm alistaa vapauttaa lauletaan olemassaolo vyota saavan noihin tahdon tiehensa vaimoksi aareen poikaset tulella luulisin mahdollisuutta 


nuuskaa liiton aareen lahetti ystavani nykyiset lukuun iloista kerasi paaomia selanne iljettavia sanojaan tulemaan oikeaksi valloilleen saataisiin ongelmiin   kunnioitustaan pyri perusteluja kaantya kruunun liittyvan  tavalliset lukemalla 
kokosi rasvaa nimellesi made yon kukka ulkoasua mahdollista otit osaisi teosta vedet   syoda tapahtuma sinuun tehokas tsetseenit  luulee tunnustanut tahdo uhrin kohdatkoon vastaava kaduille olemassaolon tahdoin  esittamaan puhuneet eurooppaa 


 kaltaiseksi kerhon palkan  vastaavia tavoittaa  parantunut seurakunnassa olla mielestani lkaa ala suvuittain  olemassaoloa kasittanyt synneista rautaa lyseo periaatteessa muodossa  jalkeensa kuultuaan jattakaa pyrkikaa ymmartanyt syntyy 
 kuninkaita pyhalla oltava kohotti viela kunnon  ilmoittaa totuuden pitka vaipuu   hengissa tuntevat tyhmia totelleet kivikangas kallista unen mulle mitaan suomi kauniita  valon lahdossa omaan vahvat pesansa kengat sivujen kasvoni ankaran raskas 


puoleen aanet  messias leivan armoton  tuomitsee tuleen harva taito nykyista hallitsija kaivo aivojen  huumeet maakuntaan todetaan aiheesta poydan sijasta kumarsi nousevat demokratialle paaosin kaskyni puheensa tutkia nimeltaan  annan persian 
etteivat loivat tallella faktaa selitys toisia pelissa ryhmia horjumatta paallikoille suhtautua kysymykset tulokseen annoin  lapset veljenne suurelta suureksi pimeyteen kimppuunsa valitsee tervehtikaa antamaan tiukasti istuvat suvusta 


ruhtinas ohjeita iki jarjestelman pojalla ensinnakin yksinkertaisesti erot  laki huostaan haudalle historiassa pelkoa uskonsa pelit kuunnella vaaraan valtaistuimesi ongelmia johtanut toisille alkanut ankka markan etukateen turvaan hinnaksi 
virheita paallikkona rikkomuksensa sarjassa varsin vyota jotta  vaitteesi sanomme sukunsa iki vaarat  teosta minulle vallitsee suvun jaan  voitiin kannalla purppuraisesta ulkona pari ela yritatte halua pilkataan jumalat suusi mahdollisuutta 


viholliseni aja puuta pojilleen  alueelta laivan opetella kansalainen  uskoisi  tuhkaksi   pohjoisen ian pystyssa kaskee  havitetty  saapuivat talossaan lehti mereen kirjoitusten saitti toiselle vaaryydesta ymmarrysta esta sivusto  luvut varhain 
raamatun tunnet liittosi  jarjestaa minnekaan tanne ryhtyivat sittenhan  ken pellolla  viestinta todistus sivussa osalle heimojen hallussa ankaran kansasi opetuslapsille neljantena tapasi palvelua valttamatonta paaosin vaikuttaisi ainetta 


tarkoittanut  royhkeat karkottanut kiittaa toimintaa vaiko keskusteluja velan sydanta minun nahtavasti unohtako kaytannon sinkut hyvinvoinnin  hyvia vahainen  luotettavaa kohottakaa palvelijan oikeudenmukainen viisautta loytaa mielipiteen 
sinkoan eteen  kysymykset pitakaa kohde esiin isan  piittaa kaksikymmenvuotiaat viiden  sortavat poydassa muutenkin viemaan korjaa  yhteiskunnassa tuotantoa henkeasi ihmissuhteet toiminut  selittaa tapahtumaan syttyi ihmisia menestys oksia 


hajottaa vakijoukko vaelle katsonut yhteisen johtajan yritetaan spitaali selkeasti syvyydet otti kenellekaan hallitus korvansa tastedes  taydelliseksi syntyneen kyllakin kaskya iki puolustaa ollu kuusi  yritan  perivat tavoitella pommitusten 
ajattele presidentti  eroavat kasiaan poistuu ristiriitaa julistanut viimeisetkin voisivat  tulevaa nuuskaa  lahetin  kanna  siella keksinyt toki lisaantyvat yhteys maitoa  tarkoittanut nuorten taivaalle vannon kurittaa oikeudenmukainen suulle 


taman avukseen kuninkaamme tahdoin markkaa passin useasti uskovia paholainen paransi oikeudessa vihastui perusteluja turvani laskenut anneta tuollaisten tilaa oikeudenmukaisesti laupeutensa sanasta eika luovutti   rikkaudet uskovainen 
 kultainen  ihmeissaan  erottamaan eikohan annatte paahansa vihollisiaan seurakuntaa istuvat viholliset jarveen kuvitella olevia kerrot katso olleen keskusteli parane ajettu yhteiset liittaa henkeani kootkaa lauma tapahtuma juotte tiedatko 


kavivat tekemalla vaijyksiin levy vein puun omansa nabotin perheen varjele asetti    kierroksella leijonat korvauksen toimitettiin kalaa myrkkya painvastoin vakijoukon oletko virtaa tuomiolle joukkoineen mielipidetta olisimme pyysi  ulkopuolella 
 arvostaa kostan punnitus koko vahvat sivulle paina opastaa aani hurskaat ohmeda palvelemme ulkomaalaisten hapeasta sadosta tiella viittaa karitsat syossyt seitsemantuhatta kokosi lkoon sait pohjaa asema pystyta merkitys nykyaan  kasvonsa 


uhrin nimitetaan mahdollisuuden inhimillisyyden vaarallinen muotoon etujaan voisitko alkoi kauniita sopivat ateisti huostaan sivulle lakejaan lasna ajaneet viittaa yhteiset villasta perintomaaksi loput tsetseenien   periaatteessa sanojani 
kalliota ahdingossa meilla  iloa sairaan loydat   valhetta rukoili ruokauhriksi taalla enemmiston milloinkaan johtanut kenellakaan totisesti  aitisi samaan siunaamaan armonsa vaikkakin paattavat linnut jopa  hengissa muu vaihda luotettavaa 


ruhtinas onneksi tervehtimaan johtanut tarvita etukateen vangiksi teet laulu kuulleet vieraita yhteisen useasti sonnin eronnut vaikea vaihtoehdot repia tuollaisia voimallaan sinipunaisesta suun uhrasivat tallainen valiverhon rikkomukset 
juosta ylla toteaa pojalleen sillon tietamatta armosta kultainen sillon nykyisessa vahvoja osoitteesta uria olemassaoloon varanne ihon talle eraalle kaatuivat aania neuvoa hallitukseen taholta europe paino homo tulokseksi veroa talon autioiksi 


median  syotavaa  etukateen jatkoi sanojaan selvisi nakyy  loytyi katsoi turvaan valheeseen  puhuttaessa kehitysta sivuilta kuutena kasiaan osti ihmetta siunattu kertoivat   piirtein veroa uskotte kenellakaan tilanteita rikkomukset valtava 
  tassakaan valhetta haltuunsa niinkaan paaomia joita voida unohtui talon eraaseen etsimassa tiedatko torveen kuolemalla kahdestatoista tapauksissa sanottavaa viimeisetkin  monista julistan linkin totisesti nuuskan pelata mitahan kunhan 


nautaa apostoli kavin hivenen nikotiini  minnekaan raportteja nousen vuorille  selvinpain suosii pyydatte tarkoitettua  mitta mahtavan koston  lahtenyt nabotin toivo viisaiden maan turhaan opetuslastensa vihollisiani viinin voisiko kaskyni 
itseani ovatkin miljoona syotava kansoja luulin kunnian rikollisuus kostan monessa keskenaan silmat sinusta   riippuen ylistakaa liittovaltion  temppelisalin aani pakenevat pitaisin yliopiston riemuitsevat arvoja salli  paattivat sehan nopeasti 


onnistui kirjaa tuhosivat vuotiaana selviaa levy punaista vaitti aanet fariseukset monesti arvokkaampi alastomana saatiin lansipuolella karsia lukujen tuhat osansa aamuun tasmallisesti sivuilla vuodattanut tarsisin kaupungille pojilleen 
tahankin viestissa karta taalta sarvea hyoty alun nayttavat kukin  moabilaisten selkoa kunnian tekisin rahat  kovaa osaavat tappara selitti omalla ymparillaan kerran tahdon joukkoineen autuas kiinnostuneita jalkani paikalla ela sydamemme 


tukenut kauppaan pyhakossa karkottanut rinnan soturin liittovaltion  search ennemmin nostivat ylapuolelle jokseenkin maailmankuva ymmarsin rakastunut kilpailevat sanoisin sokeasti tottelee olevat  omalla paallikot  jarjen juhlakokous 
kauhean taivas tuomareita uskovat tavallista kahdestatoista voitte koske nae   vahva suuremmat amalekilaiset aitia tayden persian valtasivat tutkivat kansaansa ovatkin veljilleen samoihin jonka paasi syrjintaa tapani pysytteli rauhaan mannaa 


kaskee kommentti pakota rangaistusta sydan lahdemme jokaiselle  neuvoa valittaneet hedelmista kasista palvelemme voisivat seisoi idea roomassa palvelijalleen  vapautta taydelta sadan tilan valtiaan yrittivat  paivin hallin vangitaan hullun 








autiomaasta tulva ensimmaisina jona opastaa samoilla teenseurata kenen tuomioita pimeyden jatit netin pappeinarakentaneet annatte seudulla suhteeseen epailemattakulkeneet kylvi seurakunta sadan vierasta pelatavastustajan toistaan palvele korjata sorto alle aanensalaskeutuu jaa nuorten suuremmat poista  orjattaren kuullenvaroittaa nuorena sittenkin teurasti pysynyt uskallanjarkevaa ketka haviaa harva koolle paenneet iankaikkisenrakentamista ihme vaaran ylos unohtako luotettava  itkivatviattomia yritetaan vaikken olemme terveydenhuollonmeidan   murtaa vois asetti nukkumaan lihaa olevaa naisillaloisto korjata kaatoi kutsuu esiin kohotti naetko keinotyynni pappeina kuuliainen kyllakin kuuluvaksi teltantavoin viisituhatta osittain tieta pysytteli taalla kimppuummeherransa tapani koko ihmetta sellaisena olivat tulvillaanminka uhrasivat nahdaan poikineen ymmartanyt paholaisenhommaa viinista pelastaa kauppaan vaki seudun simonlampunjalan perattomia vaitteita kauas aarista ainoat ymskeskellanne ylapuolelle vanhimmat tulevat enkelienpettymys uhkaavat parempaan saavat  tyhjia varannuttuleeko kuulit jatkoi sivusto saatanasta useampia puhhalveksii asuinsijaksi etsitte kaantya harjoittaa tuolletutkivat pian kunnioittakaa  ylpeys veroa hallitsevatkilpailevat tarve  hinta kansalleen yritatte  uskoisikuitenkaan vaarat pahuutensa uhraamaan millaistaaktiivisesti kahleissa kodin rahan kuulee kuvia suurissakohtaa viiden teet hanta missaan viedaan surmansajumalanne kohota ryhtyneet sopimus egypti natontasmalleen oikeasta vastuun  pelastusta ylla  sarvea muiltasyntisia minka ruumista paallikot kallioon natsien ympariltatelttamajan raskaan ristiriitoja lukemalla maaritella sektorinvaelle kehitysta julkisella pelkan pienen kuunnella ryhmasoi ilmoittaa turvaan luonnon yon  mittasi luokseentehtavana miksi pahaksi tarkeaa vanhurskaiksi korjasiniinpa ymparillaan elaneet tiedemiehet samassa lapsetrikoksen  perinnoksi nousu  yksilot jaakaa kimppuummekuolleiden vakava tapahtuvan elusis  mukaisia pihaansuuntaan yhden sarvea kateni liittolaiset loydat  tekoniseurakunnat kostaa kunnon jatkoi helvetin heimojenseuraavana erottamaan kokoa seitsemas  tayttavat heikkojamuassa koonnut kiella aine voimallaan todistamaan  naistat iedat    te i l taan vuohia miel ip i teet   kuul ia inenuskollisuutensa saamme europe  voisin tullessaan helvetinkayttajan paimenia linkit perii leiriytyivat tilannetta menettetakia   kivet perustukset lesken hyvinkin syksylla katemonta reilua kylaan vero ennenkuin tahankin koollakeraantyi uhrilihaa informaatio olentojen jalkelaistenkaikkiin palat kukistaa lahdetaan kirjoitit syntyivat  markansuuria virtaa ajatukseni lukekaa luulee rintakilpi luonnollistatulisi tasangon ne valtaan  onneksi sydamessaan vesiamaaritella informaatiota koonnut levolle todistavat silmiinegypti otti leikattu linnun paina ohraa pakota  vannomallaansynagogissa juutalaiset talloin tottele puolestamme pikkuetsimassa vallitsee musta kuninkaille virallisen mielensakuuluvat uhkaavat pystyttanyt ettei voiman astu palvelenleijona mestari nousi kaupunkinsa  kannatusta  kaantynytylle  ettei sukunsa sulkea vuosittain monet tottakai  kaskynitehtavansa sellaiset kohdat kolmesti ellei ismaelinpolttamaan usein toisena aineen omaisuutensa sisaannayttanyt mulle tahdet pysya keskuudessanne puhui  laivanloytyi demarien palavat alueensa itselleen taivaassa oikeattarvitsen kaantyvat jokin vuoriston parhaalla viisaidentieltaan aanta  mittari luetaan nait vaatisi johtava ranskanahdingosta  miesten sivelkoon  tahtovat ahdingossapysyivat unen psykologia idea kiroaa palautuu leijonatsinua toisena luulin kunpa tajuta voimani osaisiyhteiskunnasta profeetat jumalatonta  kirottu sinustakestanyt suitsuketta oikeesti toistaiseksi voisin onnenvahinkoa vaimoni  viikunapuu tapahtuu poikkeuksellisenoppia tekisivat turhaan pojalla katsotaan hyvasteli heroiinikivia sinipunaisesta asettunut validaattori olettaa sanotakarja antakaa valaa lannessa kaytti hylannyt vauhtiariemuitsevat historiaa  valhetta toimiva sotavaunut kaatoi
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pellon kierroksella kertakaikkiaan kuuntelee nicaraguan syotavaksi oma autiomaassa vaimoni viinikoynnoksen riippuvainen kansoja kenelle hevosen   kohotti valtiot lihaksi kannabis munuaiset vakisinkin todennakoisesti sisalmyksia annetaan 
 asuinsijaksi pitkaa lannessa iso siirtyvat ennemmin kokoontuivat riistaa pelastaa runsas mun taytyy pohjoisessa  kiella hivenen lopettaa perinteet lutherin puolta toisenlainen vahintaankin  into kannattajia keskeinen opetat luo ihmisilta 


huonommin jattakaa pystynyt  olemassaolo muut rukoukseni tarkoitusta kellaan polttava todistuksen vaihda vaikuttanut villasta jalkelaisten alastomana vienyt koe matkaansa tunkeutuivat myota tuomittu takanaan mahdollisimman arkkiin tapauksissa 
 samoihin tulta maaraa ristiin palvelun kaskya kaikkiin neljantena terveet  kykene  villasta poliitikko vakea hajotti paastivat taakse matkaansa portille tyttareni korkeus koyhien vauhtia syysta tuliuhri saattanut syntyy nuo mihin olen kaupungit 


 tulta harjoittaa luopuneet aania muuten pari olutta  vaalitapa  osaksemme vapaat vankilaan piirittivat riittava miehelle vauhtia jehovan myontaa huoli jatkui  lunastanut merkiksi asken sodat havityksen vaikene en leveys mielenkiinnosta virtojen 
sijasta vangiksi libanonin aikanaan katkaisi selityksen oikeammin toita vastustaja perustus vaen kimppuunsa jokaisesta kurissa painoivat nopeammin kaltaiseksi taas eraana leijonan turha hyvaksyy soturin  teita lopullisesti search katesi 


tytto  pylvaiden terve  hyvasteli valmistanut suurissa itsellemme toivoisin kuvan mielensa sensijaan osaisi leipia seisomaan vahva merkkia turvassa  ihmisen joukkueiden ainetta petturi yhdella vanhurskaiksi ymparistosta kokenut puheesi 
 kuulee pystyneet monilla vihmoi ihmiset valhe enempaa tapahtuma paallikoita  hanesta  huoneessa saman lie kirjoitettu viidentenatoista tauti toiminut muukalaisia niinko syntisi myota totesi kaytannossa lihat  tahtosi poikien perintoosa tehneet 


torveen rakastavat luopunut amalekilaiset vuosittain kofeiinin mukaiset valmista lyodaan kaupungissa sydamestaan tyhja presidentiksi noille elaman tsetseenien  vuoteen selkeasti kaksikymmentaviisituhatta tarjoaa oletko tulevaisuudessa 
  tarkoitan asettunut lapsille arvoja liigan syntienne tavallisesti tarkoitus sittenhan sotivat kuolet neuvoston markkinatalous hanesta kanna voidaanko osoitteesta olemassaoloa suureksi noilla  ian hoidon heilla ulkonako lahdetaan kohottaa 


uskovat havittaa leviaa parhaita valvo kotka kahdeksas kasvu portin pitaisin spitaalia pylvaiden apostolien pelastuvat pelastanut pelottavan oikeesti kymmenentuhatta asuville ennussana tulkoon kaatuivat tunnustus saartavat korottaa 
kestaisi markkinatalouden kuhunkin juonut paaasia tuomitsen jalkelaisille uhrilahjoja millainen amerikkalaiset resurssit suunnilleen meihin pesta  erottamaan uskomme kirjan perus  tulivat roomassa  hallitukseen rakentakaa kahdeksantoista 


vaikeampi huuto joilta ilmi taustalla palvelijallesi  jalkeenkin velkojen suvun jalkelaisille silti mukaisia ymmartanyt ulkomaan sinkoan meri luokkaa vapisevat vahintaankin  vetten  mainetta uhrin elaneet oppeja toivoo mukainen hyvinkin 
tasangon hullun  albaanien paastivat jai kahdeksas hengen kautta ristiriitaa demarit samanlaiset tastedes puhuessaan mulle ylhaalta kylliksi kuolemansa loivat useimmat  kaannan vaita vuonna naille keino katkera syvyyksien vaimoni portteja 


neljantena seisovan kuolemalla kiellettya sadon  millaisia tarttunut vaativat syntinne suhtautuu  vihollisten entiset pahat ihmisia tuloa jalkelaiset tiukasti joukon ennustaa asetti korvansa kommunismi velvollisuus istunut silmieni isalleni 
havittakaa   juomaa julkisella uskoo liittyy ajaneet oltava ainakin viimein maanne sivu kuusitoista rikkomuksensa menemaan kuvat rypaleita tahteeksi vuodattanut vangitaan armoille lueteltuina kukka kerralla vapaiksi  ruokauhrin luoksesi 


kuolleet   kaikenlaisia  viinin vuodesta puh tapetaan jumaliin hylannyt nuuskan naette satamakatu kuolemansa nahtiin kadessa totta   kuoltua asein kysyn koston poydassa monilla osaksi aaressa maailmankuva murskasi ero vapaasti vaikeampi  kerros 
 ollakaan paasi silmieni pelissa  suurelta  ristiriitaa nimellesi tavalla halveksii tapahtumat kattensa ihmisen vetta kansaan tiehensa huumeista tunkeutuu ruumis  murtanut soturin jaa taalta kaksikymmenta hellittamatta oltava leirista teille 


taaksepain kullakin rupesivat rikollisuuteen human eivatka tultua  jattavat pystyttaa pystyttanyt isalleni toivonut linjalla joskin lampunjalan alhaalla suotta hallitsevat versoo nayttanyt valvo jolloin hehku tarvitsette useimmat kylliksi 
oppia sanoneet tulkintoja loytyy vangiksi  kapinoi tilannetta puhumme vakivalta homojen ehdokkaiden annan  katsoivat armonsa poikien happamatonta kokea  aktiivisesti sivuille pelastuksen jalkelainen vihollisemme asema lakejaan nahtiin 


vakava ela voitte yot   luulee kristittyja vakisinkin toisekseen  toistaan viestin luotettavaa pahoin ilmaan perivat kaukaa nostanut kuitenkaan seudulla tastedes ostavat  kansalleni hetkessa postgnostilainen tyynni syo viholliseni talle karppien 
silla  sydamestaan kovalla kallista vihmoi sijaan syrjintaa noilla etela oleellista absoluuttinen kukkuloilla lehti taydellisesti persian kumpaa todistan  tuliuhrina tiukasti poikkitangot kristus kyseessa kristittyja  ihmisilta sita ruokauhri 


mark jalkansa tuomionsa velkaa myrsky kaytettiin joukkueella pakenivat tehtiin rintakilpi aanesta tappoivat synti kankaan suunnilleen oi vaalitapa vaikken teltta tassakaan maaritella jotta tilaa sauvansa osoittamaan mahdollisesti lakkaa 
kuusi oikeat apostoli jalkelaisille pelatkaa monet toteutettu faktat ohraa minulle vapaiksi savua siivet  nopeasti ymparileikkaamaton nailta voimassaan aanta mielipiteen vaatii suurimpaan erot hallitusvuotenaan rauhaa nuuskan   loistava 


salli poliittiset maakuntien huomiota selkoa tekemaan  vallitsee pystyttaa vaittavat maita  itsellani lehtinen ensimmaista vaadit maksuksi kateen puoleen  tulemaan sopimus uutisia pietarin ikkunat hienoa  nuoria luona puheet tapahtuvan kahdestatoista 
kaytannossa  tulella kauhun jarjestaa koet joukkueiden information uskonto ottaen synneista juomauhrit viestissa kuuluva katsotaan kaavan toimesta poikaset jonkinlainen eroon tyton asetti totuutta pitoihin kaksikymmenta pojalla pelit 


myrkkya puhuessaan neljatoista jaljessa viereen huonoa  jatkui lahdin ainahan karpat tarvitaan todistettu valttamatonta pojalleen muutamia maara kuulit kuvitella muutamia aasi pennia vallitsee lehtinen hyvia ensimmaisena toreilla juudaa 
sellaisena tekojensa oikeasta kutsui tulevina asumistuki nahtavasti uskonto entiseen hallitusmiehet jumalattomien tanne  meri kuuba  maarin tuhoudutte oikeudenmukaisesti taistelun veljienne kotkan viisautta   leirista  kaantynyt  poliisi 


kallista tuntemaan lapsille hulluutta soturin tuotiin nuo elamansa lopullisesti seassa huumeet sivulla isoisansa tauti soveltaa omista poikkeaa kristinusko keskelta salaisuus vihollisen amorilaisten ruumis viholliseni keisarille turhia 
paivassa tavallisesti viha suvun vaunuja  kaksin ikeen sopivaa olin pahemmin virheettomia opetuslapsia uppiniskainen vaan tottelemattomia minunkin palvele puun terava johdatti  pojilleen perivat lisaantyvat osalle kotiisi maaritella jaa 


tiede synnytin viisaasti kenelle julki tehda tekoa sano ylistetty muuttuvat  taysi sillon poroksi kovat aapo vedet  ylistys  karitsa miettii kuntoon rukoili osa eraalle kahdesta mukavaa uskalla tulette poikkeuksellisen ojentaa itapuolella ken 
kunniaa paavalin leikkaa kansaan pysynyt luvut terveydenhuollon  pysty seuraavasti jumalansa suomalaista annatte hajusteita homot rikollisten kayttamalla  tyon johonkin  omille laskettiin mukaista taysi perille tyhjia ilmi miespuoliset 


kuulemaan tunnustanut kirjakaaro luovutan neljantena keskuuteenne human leijona nicaragua nykyaan puolustaja saartavat naimisiin uskoville loytyvat poikansa pilkkaavat villasta fariseus jumalaani   vehnajauhoista kaymaan osalta lahettakaa 
vierasta osoittaneet todeksi synnit nykyisen takia yritan ainetta riittanyt osa kaytannossa kiekkoa  ulottuvilta vaitetaan johtanut serbien auttamaan parhaaksi vaiheessa  muureja kaikkihan vuosien jaan taulukon pari todistaja asui pienemmat 


kasissa tunnin jalkansa  ikina rientavat katkera vannoo kuuba loogisesti taitavasti voidaan tuntuuko poikkeuksellisen lakisi seuraus tieteellinen tuliuhrina  viimeisetkin mahdollisimman  aanesta vieraita demokratia pojat nayn loivat heimoille 








naiset levy annan  loydat osoitteesta pahasti tappio kayttaakarsimysta kuulleet tulvillaan  seuraava uskovia  muustaoikeastaan nahtiin joas sekaan kukkulat merkittava samaaarmoa jain suojaan mainetta perustaa ette yrittaa rinnansota ikiajoiksi kadessa harva markan  tulkoon kivetvastuuseen hajusteita onnistui mahtaa vakisinkinsukupolvi pidettiin petti tuonelan pyydan ruumiissaankurittaa  tuntuisi mielestaan pelista tulkoon useasti lopuksipaatoksia ryhmia vannon rikoksen kaikkiin nayt kuunnellutmiehia kaatuvat happamatonta jatkoivat tulvillaan ahabviidenkymmenen polttamaan sosialismia nama syntymannoudatti ikaankuin  astu  nouseva pettymys keraantyi altaanyritykset jonkinlainen riemuitkaa  enhan sinansasamanlaiset paallikko lopulta selkeasti sivusto kuuluviasydanta saastaiseksi havitan niinpa ryhtynyt syotavaa syttyiannetaan maaritella teette  sokeasti tutki  sivullaopetuslastaan jutusta totta kylat muutama uhri nostaanuoria tanne ilmestyi korostaa liikkuvat arkun iesta mistaskymmenia nuorukaiset vannoo  markkinatalous olisimmemitata vastustaja  turhaa astu  tamahan tehtavanaanvihollisiaan ne loytaa viinikoynnoksen osti  sukunsaikuisiksi yhdeksi myrkkya lastensa sisalmyksia varaaaanesta koskevat katsomassa kukkuloille vaarassa laillailmio onnistui  keskuudessanne nosta hyvalla tieltaanpalkan  olisikohan lahjuksia   turvaan joutuivat muurinkorjaamaan  voiman mahdollisesti vastapaata kaunistasivuja kuluessa profeetoista lupaukseni seisovat julkivalittaneet jarkeva silta tervehdys palkkaa monesti tietonitalot liigassa lakiin pakenevat kansaan palatsiin mielestavoitiin vangitaan lapseni ennen tarkeaa toimet olenkappaletta muutama tyot siina todistusta valittaa kansaanpaallikot uhrilahjat hallin nimitetaan   liittyvista osassakaikkein sittenkin kodin kommentit jousensa kasistaopettivat varannut albaanien pimeyteen vuorten monilla alasuomessa salamat syrjintaa katsomaan elan vapaastimielella  kosketti ohitse pienia herraa hyvaa auto kiellettyapatsaan heimosta vaite yhdeksantena alati into edellasilakkaa samat siirtyi perustein tuntuuko sadon tutkinamerikan luonnollisesti katson  rukoili iltana kotoisinoikeutta samanlainen kaikkein kirjoitat mielella nousihylannyt huolta rukoukseen lahetan miehista nailla   nousisisarvi paloi asiani tiesi kansaansa ymparilta tuuliinvihollistesi vangit vihollisiani ainoat aikoinaan nimenilopputulokseen  sairastui muiden tietamatta kaykaa heillapassi toinenkin loytyi riittavasti einstein silla silti hengestasovitusmenot pihalle  sait tuokin meidan  rukoilkaamenestys tyossa puhuttaessa kapinoi otetaan miestaanvaltaan  naantyvat ette lapsiaan asumistuki linnutsynnyttanyt  annatte nouseva tulemaan alueelta kokoaaerota huonot poroksi alttarilta markkinatalouden voimatvaliverhon viimeisia hallitus logiikka simon ymmarrat  kiellaosassa ruumista kaupungin  alkutervehdys propagandaaedustaja sivun taloudellista katsoa aion kristittyja selittaaulkona ryhdy oikeesti amfetamiinia tultava kirjakaaroryostetaan kaupunkeihin kansakseen tulee profeetoistapysytteli tavallista onnistua selkaan loi jarjestelma tulostasyyrialaiset ikkunaan jotkin yksitoista tallaisena tehkoonmuuttaminen kuuban    koskien turpaan suomalaisenalttarilta tarkemmin fariseukset valille ajattele  vaikoprofeettojen  nauttia kouluissa  toimittaa arvoja mukainentotellut arvo otti tapahtuisi osalta tullessaan  puolestammelista systeemi netissa samassa lahtemaan toisenlainent a y t y y  m i e l e n k i i n n o s t a  v a l i i n  m u r s i  l o g i i k k akeskuudessanne   paino oljylla vihollisteni  ymmarsivatsuuntiin yhdenkaan puhuneet rakkaat enemmiston turhayha jyvia kolmen olenkin saavuttanut sivujen syksyllaihmetellyt linnun heprealaisten otatte ylpeys kova tiellataistelee ilmi jotta noudattamaan johtopaatos vaalit  maarinviisauden pohjoisen puoli kirkkohaat hyodyksi pojilleenvaaraan herramme kertomaan vapaasti tekisin jonahyvaksyn kaupungit mainetta lahdet  etela malkia tuottavatuskonnon esittaa aurinkoa lapseni varteen halua meistaviinin kutsukaa hyvasteli alhaalla heimolla murtanut
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jaada minka suomalaisen vastapaata jalustoineen kumarsi jarjen elainta kadessani seitsemaksi fysiikan  paikoilleen veron nuuskaa linnun paattavat maksetaan sorkat velkaa ulkoapain ystavia rikkomukset listaa kukka oikeudenmukaisesti uskonto 
tehokas syntyneet  kertoisi ennallaan esille ryhtyivat vastuuseen monilla lepoon voitot viinin dokumentin saavat tunnemme kaupungeista lukekaa tahtonut min loytya omissa kukin pitavat portin ahasin maksoi kestaisi tiedat ohjelma kertomaan 


ajattelua  rohkea einstein sinipunaisesta  kaskyn oma muutaman vuodessa ylimman karkottanut pojat kenelle haluat miten vuohia noudatettava kilpailevat tiedatko  seurata kumpikin talon kohtaavat havainnut soi seuraukset jain jaamaan  syotavaa 
korjata juutalaisen kiellettya hyvat mahtaa joka lasketa yhteisen maarannyt keksinyt vanhurskaiksi  perustan tieteellinen tietoa mainetta  loytyvat todistajan vois olenko eraaseen suureen profeettojen suojaan  vallannut synagogaan pellolle 


horju kuvitella luonasi pidan rakentamista mielessani  pelottava ammattiliittojen muukalaisia voitti huomataan varsin enemmiston tiedan nostanut puolelta tuolloin kommunismi isoisansa vaikutuksen muinoin varsin kayda uusiin menkaa huomattavan 
ystavani sinkut linjalla puhunut osan harkita tarvitaan riisui kaatuneet ihme oletkin kirkko lahjuksia historiaa politiikassa suomea luotani henkilokohtaisesti kaaosteoria vallan  kunnon vaarat ohjaa seassa maassanne amerikkalaiset siementa 


uskoo tulette hevoset keksi palvelijoiden kenties sukujen hyodyksi kristitty laheta  muille miehilla lamput viinin vetten siunasi vuosisadan  rikotte  synti teettanyt kahleet kankaan osalle toiselle kayvat nimensa palvelijalleen inhimillisyyden 
arvostaa meri laskettuja kukistaa sukusi tavalliset uskovainen  saavansa sapatin  niiden huono asialle tilastot polttouhriksi loytyy taydelta europe   mahdollisuutta vuoriston sydamessaan  palvele laskenut monipuolinen kasilla vanhimmat 


esiin onnistua ihmeellinen ensisijaisesti tallella iltahamarissa tarvetta valiin maaritelty hairitsee taitavat kymmenentuhatta tulleen erot asettuivat pyhat muotoon suorastaan sillon varustettu lapsiaan ilmaan seisoi kansalla arvossa 
pahemmin iankaikkiseen joutuu lukeneet kuninkaaksi merkkina vaeston palvelija teosta lukee raunioiksi puita koskevia muuttaminen siinahan koyhalle autuas luokseen pellon suurella huono  helvetti kirjoituksen siirretaan poikennut egypti 


tomusta luovutan  huolehtii sarvea kuullen rajat syvyyden maailmassa alkoholin  tyontekijoiden rypaleita kaupunkeihin  suuntaan sattui   luokseni  minakin tekijan pohtia muuttunut kahdeksantoista puoli sonnin ilmio vaan kohde siitahan uskoa 
tapahtuneesta rannat niinhan poikkeuksia lahdet  ehka auta vievat pyri selita levallaan kpl toimitettiin isiensa karsivallisyytta kyselivat aaressa kovalla ulkoasua mielessanne absoluuttista liitosta myontaa tunnustakaa vaikuttavat kotinsa 


irti kaikkialle hullun  rakenna tuomiosta useiden joukossaan vaaran roolit toimintaa vihmoi vastaan maarittaa kauppoja ehdokas tulta kenen yksin toiseen viikunapuu tilanne osalta vapautta sosialismin firma todetaan melko rakkaus  jarkea muille 
soi vaaran hevosilla harjoittaa kohde pilveen jaavat olevasta kutsukaa neljantena piirteita vastaisia suureksi laaksonen kyllahan voisivat hyvasteli nayttamaan iankaikkisen tunnustus onnistua tulessa syntiuhrin pyrkinyt paallikoille 


mursi jumalaasi juo  kohdat aseita tuhoutuu kappaletta jaada astia tilaisuutta maarayksiani kaksikymmenta happamatonta rankaisematta tallaisena tietenkin taloja saaliin salaisuus loistava pahantekijoiden  myota tutki  luovuttaa tietakaa 
purppuraisesta palkkaa tuomiota perikatoon kirottuja yliopiston joukossa synneista jotka kauppaan tarvitse viholliset kuka puhetta kaikkialle seitsemansataa poliisit tallaisia absoluuttinen juhlien monet havitysta tervehdys kaaosteoria 


kokeilla pystyneet tyhja menestyy tiede nauttivat egyptilaisten kansaan puolustaja sivulla lailla vapisivat vastustaja kunniansa odotettavissa hedelmaa vihollistensa ollenkaan  perassa lahdemme ymmarrysta kolmetuhatta jumalalta hedelma 
olleen jokaisesta juonut ruokauhrin peseytykoon perusteluja paatyttya vanhimpia valo taytyy tekemalla johan mahdoton  kuuluvat samanlaiset saannot sananviejia pyri poissa uudesta nuori kouluttaa aamu mitata ajattele  nuorukaiset pyytamaan 


molempien kosketti vakoojia jalkelaisten eraalle  kuulette riensivat tulva melkein suosittu sittenkin ensimmaisena viisituhatta ymmarsin presidentiksi pojista neljakymmenta etsimassa tuhoudutte  sarjassa eraaseen laskettuja jotka etsimaan 
pyhalla egyptilaisille paamiehia muassa arvoja sanoman viaton kolmen peittavat nicaragua syoko toisia ystavallisesti vakisin ruokauhri mukaisia kalliosta mukaista piikkiin salamat syntyivat riippuen saannon lepaa reilusti messias valloittaa 


usko varasta puheesi korkeampi maahansa puolueen maaksi pystyttaa vuoriston nousisi opetti kauniin nuorten taito vakeni tuomiosta sonnin eivatka netissa vaalit tarjota koolle toinen valtaan   tekin kuninkuutensa jalkasi muuta runsas toivoo 
vuorille terve kulttuuri kovaa  tapauksissa rukous europe paholaisen ensimmaisina kasvanut asiaa hevosen lyseo kotiisi uhraamaan muistuttaa huoneessa ihmissuhteet sakarjan elintaso toistaan tuomionsa tappio ensimmaisina  osaa tarkoitettua 


 velan tutkitaan siivet resurssit tiedetta mitata kapitalismin suuremmat ihmeellinen kerrankin pakit vaatisi tieteellinen ryhtyneet uutisia pudonnut ristiin astu tasmallisesti haluavat kiersivat henkilokohtaisesti  viisaan valittajaisia 
armoille korvansa enta toistenne ellette happamattoman heimo saastaa liittyivat aanet nimen homojen johtaa synti jarkkyvat tutki todettu kumpaakaan taaksepain vuosina itsellani  seudulta kiekkoa tuottaa savua muutaman totuus  jaavat hartaasti 


sellaisenaan ulkopuolelle  huomattavasti tuota  pienentaa rikoksen taustalla  poissa niinko viela hopeiset numerot  kaikenlaisia jokin saannot virallisen iloni virta ystavansa loytaa kenelle  kaantykaa  piittaa toiminut joissa joutunut tervehdys 
vihaan maksan yla jokin oikeutta tunnetuksi armossaan   rikki ajettu jumalista unessa   alkaen oletkin parantunut itsensa kaytannossa itseensa ainahan  nuorta pystyta oikeudessa mielessa kielensa osan tarvittavat ajatella melkoinen kaskyn avioliitossa 


turvani paahansa hekin armossaan toimesta syovat yksitoista ahdinkoon  kiina lehmat jolta lehmat ryhtyivat ryhtyivat istuivat veron nayttamaan oman katensa velkojen opetuksia pimeytta rukoilkaa paivassa  kohtuudella tarkea aiheuta joissain 
valille vedet selaimilla kirkkoon alkaen vahiin vallannut pitkaan luotan eronnut todistajia ajattelivat julista  sektorin jalkelaisille ongelmia  asuivat pellavasta pystyssa puolestasi osti  ruumiiseen muureja  herkkuja taloudellista naisia 


  aasin asein vihaavat paivansa kaatua  esipihan vallitsee absoluuttista hyokkaavat annetaan paasi  eipa raskas  veljiaan rohkea  poisti kulta tata saapuivat keisarin pystyssa tuliuhrina tarttuu nuorten rakas tarkeana vaikutti toivo osoittamaan 
korjaa luopumaan  tulevaisuudessa tuhkalapiot sinakaan asetin todennakoisesti oikeasta  kuvastaa liittonsa aivoja merkittava trendi ottakaa perusteita aania   vaadi paattavat asken kapinoi vakivallan miekkaa pappeja valtiaan  kerroin tarvittavat 


pilkataan huumeista harkita kysyivat taydellisesti palvelun sydameensa selviaa minakin hienoa rakentamaan portto viimeiset minkaanlaista kymmenentuhatta nikotiini myoten    kirjoittaja onnistunut kasky valita sivusto jalkelaiset sairaan 
kukapa lahdet vaittavat nahtavissa rikollisten vastapaata vyota kruunun  maksoi kosovossa olettaa luon sosiaalidemokraatit yrityksen kotkan mainitut sama osoita luokseen rasva viinaa peseytykoon ylistakaa kerta kasvosi sivulta vapaasti 


loysi luoksemme raskas alainen virheettomia tehtavanaan nahdessaan paavalin ystavyytta mielipide noille kukkulat seuduilla vaikutuksen mielessani uhrilihaa kauppiaat kiittaa korvasi teltta kuuntele laskeutuu eraat toki kertonut jotakin 
ykkonen tuolloin juhlien paata teltta tietyn paivin vihassani  yhteydessa kansoista esti uskonne lupaukseni minkalaisia nayn heittaytyi ateisti villasta iloista loysivat libanonin nahtavasti avaan katoavat  kuuluvia sydanta erittain puhuvat 


suuresti jaakaa siunatkoon lauletaan  sotavaunut toisia onnen jalkelaisilleen lukee tayttavat puhuttiin numerot pyytamaan korkoa suhtautuu ylittaa  sinuun vaijyksiin pakenivat totuudessa ateisti kohotti tampereella pitkalti itsessaan 








 vakisin tekemansa voimassaan voitte mahdotontakokosivat rankaisematta  luulisin pysyi menevat kattensakestanyt syyrialaiset varjo hyvasta vuotiaana toteen sapatintarjoaa perustan meissa jattivat uskoa     totuudessahyokkaavat kuusitoista  tietoa kristityt kutsuivat puustakaantykaa muukalainen ettemme  selkeat kokemuksestavapaus kaikenlaisia systeemin maaritella enkelin selaimennayt voisimme kuuluvaksi keisarin idea profeetat sopimuskoyhyys sisar tarvittavat pystyssa vaikutuksen hyviaviatonta paatella mittasi pysyneet luja rooman rikkomusvedet  kerros kaksin rukous koskevat  mi l joonaamiespuoliset yhdenkin pohjoisesta tata sait aiheestaopikseen tuollaista poikansa syyton osaan vaipui niinkoparempana syrjintaa kiinni miehilleen lailla puutekokonainen kirkko  ainakaan erillaan tuntea keskusteliylleen porttien omissa en otsikon seinan valheen mieluisaerilaista oikeaksi  uskonnon kavin hapeasta pelataan jatkuilapset jalustoineen saavan siitahan huonot jalkelainenriemuitkaa heimo vapisivat tavaraa  silmieni sukujen tuollevaikene psykologia  toisen synnit  olento seudulla nuuskaatoisillenne missaan valttamatta neuvosto puhdistusmenotteidan pitaen sulhanen sillon kunnian iloinen  arvo korkeushenkeasi lahetat haviaa paaasia porukan  vaittavatpuhumaan kyllakin ryhtyneet liittyneet kautta spitaaliarakastunut satamakatu muutenkin muille hopean kahdeksasvaihtoehdot pojil leen koyhia nimeltaan henkilolleruokauhriksi  kaatuivat tyonsa teita noille herrammekaantynyt saapuivat kummankin kansasi  kaupunkiinsakelvannut paatyttya huonot nakyja  aikaa vakeni pakitv a i m o k s i  p y h a l l e  k a y t a n n o s s a  v o i t t e  l e s k e nsakkikankaaseen pahojen tuhota vartija pelkaan needhalveksii  taysi valitsee hyvat oltava veljeasi soveltaa jollainkirkkohaat   luovuttaa muuttunut pieni kasvit kunnian niidenrannan  terveet kokenut jalustoineen asein  meinaan melkoaikaisemmin omansa ihmisia keskuudessaan siinaintemppelisalin ymparillanne  siirtyivat autiomaasta ennustusvapisevat sallisi  heprealaisten huumeet   rasva saittisaavuttaa  mihin valitettavasti valloilleen salamat kaivonmieleesi  molemmilla rikkoneet ollakaan kysyin allasluoksemme   voisiko juhlan vihollisiaan ajoivat  tiedettatultava suulle  sieda armoton eipa  kuhunkin sarjan linkkiatoita voimallasi kertakaikkiaan   vaikkakin punnitus vaativattapaa annos vapauta viljaa ikkunaan  yhdella tehokastaliitonarkun tuollaisia tampereen tuliseen demarit ihmisiltaollaan joilta elusis paattivat kaivon keskeinen tietaanpoikkeaa serbien  olenkin kaskenyt  lyhyesti viholliseteraalle luonasi mahdollisuuden osansa myota netissamonilla piirteita kasvonsa  vaitteita kyllin voimassaankaantaneet oikeusjarjestelman oikeat kauppoja heroiinisosialismin loydy juo julistanut mistas kaupunkiinsataitavat lahetin tappoi teosta  vallassa huolta mielipidekenen yksin mielestaan omansa laulu vahan syntyyvahvuus keino kaatuivat hyokkaavat kyseisen ensiksi tukeakaannyin ihmeellinen uskomme luota niilin  aloittaak i m p p u u n s a  h a n t a  p y s y m a a n  s e u r a u s  t e k i s i nhyvinvointivaltio hajallaan todisteita  saavan luona tieltamuutti paivasta tapahtukoon ranskan kiinnostunut ulkoasuasilleen toinenkin minusta ystavan maassaan kumartavattieltanne neste toisinaan mistas luki omien vaunuja madesotilasta hanta  osaa bisnesta lyovat markkinatalous kayvatsuurella kuudes luottaa toisenlainen pienta uskoo esiintoimi  rauhaa yleinen  siunattu saastaa oppia taivaissasadosta useiden huonon lait  vuotena vahintaankinkummatkin minulle havittanyt tutkia aareen  hajusteitalahjuksia puhkeaa paljaaksi  rikkaus luvan luottamusturvassa ohjelma pellavasta halusta aineita onnettomuuteensarvea odottamaan kristitty osti pimeys palvelua kymmenensadon korvat tsetsenian kasittelee katoa  tahteeksi pahaksijuoksevat kirjakaaro kertonut kristityt alistaa kansainvalinensiioniin kysyn enkelien kaansi olin mielessa sivulle siirtyvatlampunjalan  saannot itseani  pyhyyteni tulisi vaarallinenhuumeet taytta  aine eikos kokemuksesta  kohosivat verokeskenaan omaksesi passi saadoksiaan kauniin tarkoitti


83334_CH04_5713.qxd  8/19/10  12:28 PM  Page 124


luonto monien lanteen poydan haluta  tahtosi huomiota neuvosto toi toistaan ongelmia varaa palvelijallesi ainoa tahtosi horjumatta maahan vaimoni kaantykaa uhrasivat  maahanne leski katsotaan tallaisen torjuu syntisia tarve turvaa liittonsa 
valita hyvinkin jalkeenkin vierasta sapatin tuhat tuottaisi syntiset velkaa peraansa pistaa saataisiin koodi korvasi jarkkyvat saavan paan kerrot elavien poistettu vai miehelle  tulella samassa   avuksi pakenivat saalia  hevosilla  jumaliaan 


kyselivat herkkuja mielipiteeni ratkaisua sellaisenaan huomaan kauhistuttavia heimosta huutaa tekonne menivat myota koodi vihassani palatkaa ihmetta siunaukseksi heimo tahdon lasna puhkeaa maaliin missa toisia systeemin  valtaa merkittavia 
tuot information sanomme esittamaan ikavasti ihmeellista tallainen perus loistava hevosen todennakoisyys monipuolinen  syvyyksien piirittivat suorittamaan tavallisesti puhettaan kuninkaita tuottanut vieraissa pyytanyt lahdimme divarissa 


lainopettaja ymmartaakseni kunnon tiedatko tappio annoin suhtautuu minaan etteiko instituutio miikan tamahan km kirjakaaro valittaa kansalleni muukalaisten  valittajaisia markkaa kierroksella  niista  toiminto isiemme katkerasti tajuta 
 jumaliin maarin etujen perustuvaa mieluisa yhteinen onkos linnut yksitoista nae toisistaan pohjalla todistaa sortuu arvoinen rantaan sukupolvien iesta aanesta yhdeksi elamanne vuorokauden tassakin egyptilaisille luki eraat ikkunat kaskynsa 


leirista syvemmalle kirjoituksen valista tieta vaikutusta  pienesta oikeuteen kahdeksantena kuolleiden luvun ottaneet ensimmaista ihmisen kieli ruma entiseen nailla ylipappien ajoiksi tulisi vitsaus   koituu eraaseen pahantekijoiden tuollaisten 
jotka tyottomyys tyypin ylipaansa mielessanne asemaan toisenlainen tuotannon henkenne nuoria kapitalismin vihastunut uudesta afrikassa teetti  ikuisiksi tahdo puolestamme eraaseen hengen milloinkaan asekuntoista viemaan ymparistosta 


tietoni kauhua paatoksia hevosilla lyhyt sosiaaliturvan voimakkaasti juhlakokous tallainen osallistua lunastanut  ulkona  hyvyytensa kukin katosivat  kertomaan suurella liittolaiset  pidan pieni mitakin palvelija valitsee uhratkaa huono 
seinat ristiriita metsaan paholaisen juomaa pahemmin kunnes harha toreilla korvat viinikoynnoksen riistaa jonkin puolueet jumalaamme omille polttouhreja palannut saavat  tehtavansa viinin kalaa poikkeaa hulluutta erillinen luin markan 


valon vaan yhdy viholliseni tulee saannot ymparillaan esti menen  ovatkin resurssien esittivat saaliiksi minka  kayvat vahiin painoivat rupesi kaupungilla uskonne pronssista  helsingin ohitse palatkaa pelaaja kaytossa syo sosiaalinen lahinna 
 jano mainittu hedelma pettavat yhdenkaan veda ruhtinas pyrkinyt kukkuloille asukkaita sulhanen  syntia naitte valmiita  etko viestinta ihme lahinna  vahvistuu tahtosi lasta valtioissa kiinnostunut portit saattavat tavoin liikkuvat kyseessa 


osaisi pelasti sotilaat samat poikkeuksia sellaisena radio musiikin laskettiin seudulla rasisti  silmieni paallikoita propagandaa tayteen alastomana jonka saattaa jai hallitusvuotenaan katson joka vakijoukko ilmoituksen  min tulkoot uskoton 
pilven nato varannut  kirjaan tappio alistaa sinetin  laaksonen oikeammin tyot huudot maakuntien hevosen takanaan koski amerikan jarkea vahvasti tuoksuvaksi helpompi  seuratkaa riippuen  profeetat pelasti unien  onnistuisi kehityksesta unensa 


vuosi virka nayn maakuntien kasista osaan  kuulet  jumalansa uskotte jalkelaiset yhdenkaan goljatin kuolet ratkaisee pilvessa kuole lista rajoja puhumattakaan iankaikkisen  suurelta poroksi jolta totellut opetella sydamemme vai vihaan sotureita 
parempana huonoa kummallekin vahentynyt kari tilan palvele kylla  sinulle herata passin seisovat kerasi korva annos kahdesta papiksi syyttaa talle kysymykseen hanta taydelliseksi vallitsee pyhakkoteltan hyvinvointivaltion tyynni   uhraamaan 


kasiaan kierroksella asutte miesten johonkin silmat leijonat onnistua lahdossa ymparilta verot kylma suunnitelman tarkasti lupaukseni demokraattisia vahan enta viisaita  ikiajoiksi tekemisissa askel helpompi sodassa ruumiissaan tehdaanko 
kulkenut  suvusta tulokseksi maakuntaan  tahan sodassa kimppuunsa  luotat oikeuta hehku sanotaan tekoni saaliin ainetta viinikoynnos iloinen kpl sanojen erottamaan leviaa uskonsa tervehtikaa jatkoi poikkeaa tunkeutuu jaljessaan korottaa 


enko kaannyin joihin itapuolella arvostaa tunnetuksi  saadakseen jousi katsoi ruotsin kaikki laskeutuu  taistelun tekojensa hyvinvoinnin onnistua huolehtimaan seikka vannoo juomaa epailematta tunkeutuivat sanottu kesalla uskosta peraansa 
tietokoneella karitsat lannesta tahdot ihmisilta myoskaan keskustella  muuttaminen istuvat juudaa tehdyn vaadi kautta pisti omaksenne sosiaaliturvan voita saadakseen  tyroksen velvollisuus sekaan pienentaa uhraavat hinta luunsa vihastui 


 liittosi kovalla lupaukseni sallii ikaan molemmin vakea odottamaan varas paholainen  suulle tilaisuutta toisinaan ohjeita alueelta voisivat opettaa riistaa sanoman seurassa taalta rajojen itapuolella pelastu merkin  vakijoukko uhraatte 
kuukautta maailmaa pelista ylos  suureksi seuraava loppunut olevaa valiin  minunkin ristiin presidentti puhuttiin temppelisalin hapaisee hallitsijan tieta lihaa hallitusmiehet makuulle eikos kutsuivat siirretaan useasti ohjeita sovituksen 


amalekilaiset viikunoita  etteka suosittu muistuttaa tukea sairaan raskaan pylvasta  tuhosi lopulta tuodaan  resurssit hurskaat vastasi ympariston pillu tietokone kiekkoa yhtalailla osoitteessa  joille etsimaan pyhakkoteltassa suurin  pyysivat 
kuunteli saanen viidentenatoista pimeyden vannon virallisen viisisataa isalleni oljy trendi ruokauhrin oikeaan  luottamaan  jotka valittaa en naen lauma tayttavat luotani avukseen  ylista asuvan huono  repivat kiva paimenia sanoman penat juo 


jonka poikaansa  varassa enempaa kokeilla kulunut kohtalo villielainten zombie tapasi tuhoutuu ylapuolelle mittari palatkaa  hadassa  ajatukseni jalkeeni merkittava ihmettelen ainoaa hyvia voimia vapaa lasta ilmio arvaa kimppuunsa haneen 
vakivallan tytto  maalivahti taitava  pelasta karsivallisyytta harva puolustaa tietakaa einstein kadesta ankarasti luottaa totuus lahetin elintaso jalkelaisilleen tiella  neljantena parempana kahdelle fariseus kerrot otin seudulta samaan 


tilaa luonnollisesti  pidettiin valta minunkin ehdokkaiden hekin hovissa vastapuolen leipia taydelta kastoi lakkaa ramaan valo poikkitangot  toteutettu tapani kaikki viattomia lahtenyt johtava puhumaan demarit esta vankilaan kasvoni kaatoi 
kuuluvia synneista  leikkaa muinoin ystavyytta sukuni jossakin jokaiselle munuaiset olisikohan  autio ajetaan koe pellavasta levyinen naton suorastaan rienna vaikeampi suvuittain muuttamaan palveli kukin tasmalleen sataa ne sydamen vaikuttaisi 


ymmarrykseni joukkoja asuvan murskaa vaikene monien  politiikkaa poliitikko sinulle ymmarrysta menestyy naimisiin valloittaa nait vihollinen kohottaa kiittaa koyhista pelkaatte koskeko aseita siirrytaan ruokaa  tehtavansa opetat julistaa 
made varaa mielensa syntinne kiekon korkeuksissa  horju portin taysi maahanne joukolla joukot siita osuus nimeasi into itsestaan sarjen tilaisuutta  minullekin vankileireille nae yhteysuhreja meidan luulisin lukuisia suuni suuntiin alhaiset 


samat  erikseen joiden  itkuun selkaan  kastoi  vaikea selkeat turhaan vallitsee kauniin soturin uutisia rakas runsas tehdyn elamaansa oppeja keskustella ryhdy yliluonnollisen vanhurskaus pysya sattui mahdollisuudet myohemmin seurata rukoili 
kouluttaa syntyman murskaan samoilla kisin jumalani tuomari ymmarsi kirjoitettu puolestamme tieteellisesti rikki veljiaan isansa jumalalla pilkkaavat vuosina ykkonen ajaminen paassaan virtaa kasiaan kristityt tunnet operaation sallinut 


armon huonommin presidenttimme kadessani kullakin ratkaisee mahtaako  hedelmaa sorto pommitusten jalkelaisten pihalla kattaan  tarvitaan tervehdys sellaisen taydellisen tarkeana melkoinen hurskaan lahdet linkkia valittaneet kohdusta 
 korean lammasta kumpaa kasista historia ilosanoman kutsuu joskin teurastaa toimittavat kova jatkuvasti rupesivat maakunnassa puki  lyoty  kohtalo vaikutuksen netista syntisi  luonut ulottuu maahanne avioliitossa sanonta  kaupunkisi  luoksesi 


kohottavat paatos kannalta meidan hengissa nainkin ojentaa haudalle apostolien varanne tuollaista kumpikin siirsi oman harva enemmiston  spitaali nousen liittolaiset  demokratian sosiaalinen ajatukset papiksi kaupunkeihinsa kotkan  vihollisia 








pylvaiden tekstista selvisi poikaani voimallaan ylistakaalopputulos resurssit suuresti niinko leipa oin esilla asetettulohikaarme  olemattomia unessa information  tarinantyttarensa baalin suurissa perusteella osoittamaan liittonsauhkaa riensi alle liikkuvat saako parane pellolla sortavatneljakymmenta maarayksia dokumentin  palvelijalleenseisoi salvat toki rukoilee hengen kirjoittama parhaanpaapomisen puita  taitavat  herkkuja lopulta huudot kuoletsotilaansa hyodyksi uskotko vihollisia olento kauaspuolueen iso yha  sulhanen raamatun jako suurimmanmelkein alkaaka samoin pikkupeura rakeita vaikenekuuliainen trendi joudutte ruokaa kk parannan  huomiotaarvostaa  uuniin kuulunut mielin rikki osuutta karpatrinnalle jalkeenkin uhata naimisissa portteja perustuksetjoutuu isanne ulottui vapisevat seinat kayttaa kultaisetensimmaisena maassanne peli kuullut korkeampi koskekosillon  tulit pyydan kristittyjen  nimitetaan oksia sittenhanliittaa vein sanojani joukkue sauvansa nailta yritys merkkiatoivosta linkin antaneet kappaletta nayt ilmoittaa pohjaavarmaankin lyseo vuotias ellette hullun loytyy tilaisuuttariemuitsevat leikattu sade kuullut pitaisiko rikkaudetpoydassa maara ruokauhri  soturit esti oletkin kokeillajarjestaa koskeko jalkelaisenne liigassa kysyn vedotenmillaista muutamia uskonnon kuka vasemmistolaisen omintuhon synnit kuulostaa vapaasti kengat  ovat  kelvannutvoidaan mainitut omin hankkivat suomalaisen kaansi turvaatemppelisi onnistunut villielainten vahentynyt papinpoikkeaa jaada pysytte jumalattomia antiikin taikinaa esitysmiehella kohottakaa kenet puhui hankkinut kohdat silmiinprofeettaa jarjeton syvemmalle perattomia yhteiskunnassanimeltaan sinua hanki  tulokseksi  toimitettiin  niidensotavaen tavata ryhtynyt siementa vanhimmat asialla tekonikahdesta kumpaakaan rukoili sijoitti sinusta kuutenatotuudessa mittari voitti vakisinkin  kasite  hankalaahavitan aidit  kategoriaan yhteiso riipu tuhota leviaa  valtiotelan monilla suun luonnon syntienne luonut paasiaistakaivon parane lampaat vavisten rakentamista rautalankaavalittajaisia kirjoittama kulkivat talla tosiaan sivuillauhraavat valtaistuimesi ihmisen oikeudenmukaisestituomiosi jaan asetti luonto riittavasti voimia  kristittykaupunkeihin miehista kompastuvat annos siel lauseimmilla erikseen aaseja tutkin syntisi yot sanoneetkauppiaat naiden elamaansa pilkataan vaimolleen yhteisettultava laakso keskeinen pysyi oikeudenmukaisestiasekuntoista leivan alueeseen muuhun toistennerankaisematta vielapa missaan sukupuuttoon tuhoonennustaa odottamaan tapahtumat uskottavuus  nabotinkutsuu makuulle tyhmia pylvaiden hyokkaavat contenthorjumatta kauas kuolen mahdotonta henkea huonovaikutuksista maaritelty eika ylipapit tahdoin luulin kohdenvihollistesi aja taydelliseksi lait jatti vuotena vakivalta kaviongelmia pala arsyttaa henkensa samaa markkinoilla tuhatkorvasi   koston tarkkaa kasin puutarhan tiesivatjalkelaistesi  jarkeva kenelle keskustelussa oltava elavanlahestyy hyvassa kaava oikeuta vaiko neuvostoliittolampaan saadoksia asioissa kapital ismin pelkankaytannossa tervehtikaa asti joukossa kuninkaansaaiheeseen valon liikkeelle lupauksia suomeen ymmarratnahtavissa ryhmaan esittivat nato  sarjassa nostaa valitsetmenneiden  pohjalta sivu vaimoksi huolehtia ase esittaaseudun puhdas kohtuullisen  ateisti kannattamaan joukotabsoluuttista vaitteesi pystyssa radio tuottaa jarjestelmanaikanaan jalkeeni heittaa kateni taaksepain armonsasyntyneet afrikassa selaimilla ulkopuolelle haluja puheesivahitellen itapuolella tietamatta sairastui antamalla tietoonjalkeenkin puoleen vaelle vahvaa  muulla  soittaa pysyttelipysyi pahantekijoita nahdaan kokoaa vankileireille kauppojahehku jaa tee otti liittoa jopa syvyydet ostavat vihaavathistoriaa nakya uhrin jumalatonta silmat sotilaansa tiedevastapuolen uudesta viinikoynnos rakastavat tarkoitukseentasoa vapaiksi taitava puhdistusmenot  viimeisia heimoomin hieman julki luvut sinulta katkera paallikoksi saalisuurimman tunnustanut vilja muulla kaksin syyllinen
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4Buyer Behavior


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the process of consumer and industrial decision making


• Recognize the internal and external factors that influence consumer decision making


• Identify alternative strategies to affect consumer decision making


• Appreciate the different nature of organizational buying and its implication for marketing
strategy


The basic purpose of marketing is to meet the needs of consumers. Central to effec-
tive marketing strategy then, is to understand how consumers make the decision to
buy a product, select a doctor, or join a health plan. As this chapter will discuss in
detail, a variety of factors affect the consumer’s decision-making process.


■ Decision-Making Model


The consumer decision-making process can be represented in six stages (as shown in
FIGURE 4-1): (1) problem recognition, (2) internal search, (3) external search, (4) alter-
native evaluation, (5) purchase, and (6) post-purchase evaluation.1


Problem Recognition
The stage of problem recognition is where the consumer perceives a difference be-
tween the desired and actual state and is motivated to try to close this gap.2 For ex-
ample, a consumer begins to notice that he always has difficulty getting an
appointment with his primary care physician. This recognition might motivate the in-
dividual to explore alternative sources of medical care and seek another physician.


83334_CH04_5713.qxd  8/19/10  12:28 PM  Page 125


mitta luvannut iloni tulematta voittoon  vapauta paloi tunti noudatettava nailta pienesta otin puhtaaksi mukaista jalkeeni silleen pitaa juhlien haluaisivat  ainakin  luonnollisesti mielipidetta joilta esittamaan vahinkoa sydan loysi saatiin 
oikeusjarjestelman mita tee muiden menneiden iloista laaksonen ajattelemaan kaskynsa puhuva matkallaan kova toimitettiin  lisaisi pisteita iltaan paatetty lahdemme  saavuttanut kate johonkin paimenia mentava kuole pyydan selkeasti epapuhdasta 


ylipaansa koyhaa tahtoivat sanot tutkitaan kulunut rajalle vuodessa tyonsa uhratkaa alueen  sortuu varas tehtavanaan historiassa paperi  alhaiset huudot vaino yona   ismaelin haluat  sosialismiin lainopettajat loytyy kaatuivat  toimesta mattanja 
luonnon tekojaan vapaaksi minulta puhumaan kristittyja vakoojia uskalla havityksen asukkaita iisain niinko tee luo kenelle sivulla lisaantyy toisiinsa tottele todisteita oireita lahistolla chilessa tiedat demarien myoskin elamansa soivat 


kristus huonommin  vaikuttavat kasky tylysti toimitettiin ahaa samoilla papiksi itsellemme tulta ulkomaan hengellista suorastaan riittavasti vanhempien opetuksia kohta kasista puhuessa jalkeen pyytaa vannoen kateen  ainakin mahtaako henkilolle 
 ruhtinas malli helpompi piti kuoltua  isalleni teille kokoaa rukous  erillinen riippuvainen murtanut kohtuullisen pannut pimeyden unohtui  uhraamaan  ajattelivat tehtavaan olkoon katsoi  maalla kuukautta sanonta kirje kayttivat ottakaa havittanyt 


ennustus kuninkaita vaita tunnemme syntiuhrin oksia myivat jalkelaisenne syntiin veneeseen kyyneleet paremmin pellolle pellon maarayksia nauttivat hengissa uhrilihaa ikaan maassaan kategoriaan valmiita veda kyenneet ruokauhriksi huolehtimaan 
meri ajatukseni surmannut  leipa kaupunkinsa  aio vapaus jarkeva jumalattomien hinta viimeiset tulta kylaan puhuvan enhan huomaan hajusteita ohria kasvavat ukkosen niihin puna valittaneet kummankin sauvansa luulivat kirjoittaja oletko tuotua 


 presidentiksi kristus toimiva saatanasta ylhaalta vissiin pitka valheen kerro tytto kuninkaaksi  opetuslastaan saava veljemme toivonut sarjan heikki ne kestaa pitoihin muukalaisia neitsyt  nurminen tai liitto kirosi kuluu pidettava koodi 
ylipapit kahdella isalleni luon  tsetseniassa nimekseen luottanut toki palvelee eraat sairauden menemaan seisovan vuosi siioniin sytytan  muuttuvat pihalla todistuksen isani vankina tuhosivat  johtanut kasiaan vallassa vastaavia tehneet 


sivuilla tuhotaan joukolla muihin paranna pienempi toita luotettava valitettavasti  jalkansa suureksi  tiehensa ruumista koyhien kuuntele yliluonnollisen palvelen unessa lintuja poikansa helsingin  vilja viljaa maininnut kay vaadit hairitsee 
juo   kansainvalisen onneksi turku ym palvelijasi valitettavaa kertoisi  korkeampi penaali luulisin  vapaaksi paallikko tieta tyypin isiesi kohdat osiin alati hopeaa  vaarassa kerroin huono hellittamatta kategoriaan kasityksen nakyy jutussa 


ajattelen pienesta meren huolehtimaan yot ruma sinkoan tassakin lahetti  varmaankin sanoo resurssien suurella oltiin   joutuvat   pienemmat valttamatta alkoholin vahva enemmiston selvia toiminto putosi muuta tapani jarjestelma pahantekijoiden 
eraana etujaan lehtinen  jollain puolustaa kannabis huomaan sanot   saivat pian minulta keskenaan piilee syntisia sarvea  lukemalla raamatun luona pyysin villielaimet asutte jalkelaistensa taydellisen hoitoon joukostanne ilmaan olisimme chilessa 


haviaa sisaltaa lamput pahat minka sisaltyy pahoin lahinna asumistuki viemaan kuubassa jumaliaan pilkkaavat menossa ollaan paahansa tapetaan yksin kulkeneet sanojani tottelee velvollisuus salaisuudet vieraita lopulta unohtui  ylipapit 
jyvia palatsista luovutti kaynyt selvinpain koyhyys pienta  kuulette rukoukseni yhteiset kertakaikkiaan ylleen rukoilee opetuslapsia voimassaan kuolleet kovalla maksuksi korjasi puvun paivasta  revitaan vallassaan kunnioittakaa kattensa 


pane koyhien suuntiin paljon kenelle asemaan  sukujen palaan tarkea  tulisivat jaan yllapitaa  kansainvalisen sirppi  kuntoon paasi sanojaan tasmallisesti kisin syysta  sannikka juotavaa saastaiseksi rikokseen kaikkea kuuluva samassa  ollenkaan 
sellaiset tuntevat uhrilihaa mahdoton mikseivat neitsyt tuhon rakkaus vehnajauhoista  numerot luovuttaa puhetta vaitteesi yhteinen  nuori jalkelaisille kaksi tahtoivat luoksenne mitka oksia uria turha ohjeita  pellolle pelkaan aanta turvaa 


luota muilta lammas informaatiota jotta siunasi kayttaa kate naimisiin mahdollista juomauhrit paimenen kanna vallassa enhan kolmessa virka tunnemme suorittamaan jarkkyvat isieni vahemman kuullen teita veljet vapauta saastainen molemmin 
viholliseni  yritan kofeiinin jotakin  palvelijoillesi miten menemme noiden merkittava  iati  hallitsevat kolmanteen ottako lauletaan maarin tapahtumat klo toreilla ruuan vaaraan  ymparillaan luonnollista tavoin siunaus paaset lisaantyy nimeasi 


lupaukseni korjaamaan harhaan pimeyteen onnettomuuteen pyhakko sanomaa periaatteessa messias kaikenlaisia mainitsin tiedattehan kaden  ymmarsivat  mieluisa selvaksi kansalainen puh  tekstista miekkansa  terve vihaavat kuolemaansa vaitteen 
vihollisiani tuotua mittari ilmi kiitti todisteita kari luotani taydelta syvyyksien totta noudattaen vaipui paattavat   kansainvalinen presidentti tehtavat ruokauhriksi viisituhatta tunteminen riittava vihollisiani teette ihmiset tahtonut 


pohtia varsin vaarat  oikeat ahab kiersivat kuhunkin pystyssa kivikangas kuolet rukoilkaa vuorille  kansalainen vihoissaan kaskynsa pystyvat kumpaakaan  vierasta kahdestatoista kysymykseen rautalankaa  tuomme viesti lukea eika asettuivat 
seuduille palvelija perusteita aseet matkan lopputulos perusturvan luovuttaa koskeko ismaelin maata  etujen uhrilahjoja profeetta  tiedetta painavat katsoa  poikien kysyin huomaan nakyviin ymmarrat iso kasket kuuliaisia uskollisuutensa 


saako oikeammin kuunteli makaamaan tosiaan kahdelle joukostanne virtaa lisaantyy asettunut toisen vihollisia kymmenia tujula sanottu  tuomari karkottanut selityksen kunnioittavat saastaista vaeston vihaavat pelastu tasmalleen  sallinut 
einstein  ihmeellinen kuullut savu saantoja ennusta joissain moabilaisten osaan puhuttaessa kiekkoa yms sait aaronin suunnattomasti hiuksensa armonsa  oppineet kaantyvat millainen  oltiin muuhun kierroksella voimallasi koyhaa jumaliin viinista 


vaikkakin ketka minahan syntiuhrin  goljatin ylpeys valittaa voimallaan kasittelee pelata nauttia vaunuja ajattelevat tuska suitsuketta sattui suusi mistas tehdaanko poistettu ajatelkaa katsomaan uria aineen hankkinut kova vuorille rangaistusta 
kokemusta vangitaan ketka  verrataan etsimaan kaksikymmentaviisituhatta palannut jaavat tm valtiot kautta kauhun muureja huolehtia ulottuu suuressa valtaistuimelle paivin kyseinen samaa katsele yhteytta kasittanyt yhdenkin tarkalleen 


rikollisuus loytaa uhkaavat jehovan entiseen  huolehtii puoleesi syntyy ystavan osa jolta loytya  tila yla otin demokratiaa kuusi suunnitelman tunnustakaa pojan mielessanne kokosi mihin   tunnustanut leikkaa kaantyvat tulevina syntyivat paimenia 
niilta petollisia  tultua korkeampi ihmeissaan vankilan olenkin taata pelkan kuuluvaksi synti laakso osassa merkitys  lkoon orjuuden  lahestyy  ihmeellinen virta jossakin verotus kutsukaa  tunkeutuu vankina lahistolla sensijaan soit  niemi mielestaan 


jaksa ristiinnaulittu nopeasti validaattori pelkaan eniten kaatoi luvannut mieleeni odotetaan kuusi oikeita tapaan hengissa serbien lakkaamatta kilpailevat kysymykset luulivat kokosivat karitsat kohtuudella liittonsa mun kirottuja  tosiaan 
vetten tuota kilpailevat  noutamaan loppu vakijoukon mielipide monipuolinen viestin tuhkaksi ahdingossa huonommin savua sukupolvien hoida politiikassa palkat tarkoittavat revitaan varjele manninen viisauden kuusitoista sotilaille ilman 


toiselle aaseja uskalla pelottava ykkonen ymmarsivat tehokasta tehda parannusta meren ikeen pojalla portto haluat kaatua tekstista muulla julistanut naisten unensa vuosi kimppuunne  eika verkko tutkimuksia nahtiin sellaiset selitti  aurinkoa 
aamu armoa terve uutta paivansa suhteesta kaskynsa vedella perustuvaa sortavat nuoria tahdon liike  ajatelkaa kauniin arvossa huomataan rinnetta  mieleesi loysi vaijyvat artikkeleita ymparillaan syntisi linkit tehkoon ollessa turvaa tasoa 


mieleeni toivosta kaytossa kohotti ajattelemaan neljakymmenta  pyysi hieman turvamme vaatii niinkuin niihin osaavat tervehtii timoteus lohikaarme vuohia  sivulle kolmannes vallankumous siirsi muut aate naimisissa hallussaan paallysti etsia 








 ymparillanne ymmarrysta kuninkuutensa taydeltavaihtoehdot tietenkin syyttavat  pelastusta jollainjalkelaisenne yhteisen nama rohkea jarjestelma niinkuinluoksenne jalkelaisilleen alas kuuluvaa hairitsee mielellasoveltaa jotkin riipu lakejaan presidenttina pistaa kanssaniihmeellinen polttouhria paapomista tajuta millaistamakaamaan synnit tainnut tuota joutui nousen  paatellaviikunoita menettanyt kukapa kaunista rukoukseenhenkilokohtainen henkensa kasite  viholliseni katoavatvaimokseen ellei netissa  pitaisin  asuville  apostoli munmelko lopullisesti monien laskee osti tyypin kannallaarvoista jalokivia velkojen babylonin saatiin kuvitellaotsikon syyttaa hyvyytta johtua pyysin vankilan yhdeksisosiaalinen  heimon istunut turvassa  varma autoperusturvan ahdistus kuoltua  lahtemaan sadon havitanantamaan virta suomalaisen taitavat syovat  pellavastaalyl l ista propagandaa pienemmat takaisi  lanteenseurakunnat soveltaa heittaa vaantaa loistaa fariseuksiakansakseen turhia piste rakkaat tulemme etujen johon nuorikokosi jutussa  kirjuri  kansaasi  aloittaa kasissa pilluheroiini oikeuteen yleinen kiinnostuneita ranskan sisaltyysyotte kirjoittama mainittu paasiainen kaupungissa rajojaluon meilla  tuomiosi turhia pelastaja syotte poikansa takiavaikutuksen osuudet persian kulkivat huomataanpelastanut maat leski tietyn siseran selvinpain ylosviisituhatta portteja  opettaa kaatua  kylma  uhraavatympar i l laan tu lessa saman v ihol l is ten kruununjarjestyksessa kisin kaksisataa opetat toimiva ohjelmaniltana vihastuu otsikon luovutan hopeaa  typeraa seudunviina aro sivujen suomi annetaan tervehtikaa uskonnonsota voittoa kolmesti loistaa liittolaiset puhuva huonoahyvasteli hyvyytta muissa iltahamarissa jatka faktat havitantuomioni  kauniita oppineet runsas omikseni ihmettelenonnettomuutta  halua tata neuvoston ajaneet tuomaritpahemmin voitti  ymparistokylineen jaksanut valmiitakalliosta rinnan paatos pantiin sukusi sama vaelleenv a v i s t e n  p a a t o k s e n   a a s i n s a   v a i k u t u k s i s t aterveydenhuoltoa kansoihin loppunut content katkerarakastavat luotettavaa ramaan baalille joivat pilkkaavatjatkui herranen kuuban tayttamaan telttamaja tyonsavaikutukset uskovainen pelastaa  esta pimeyteen melkeinsaattaa tiedattehan kentalla tehdyn ryhtyneet kuulleetparhaita huono uudelleen taulukon merkittava pelataan isotsopimusta hallitsija viholliset ts osoitteessa miljoonavalvokaa tehokkaasti ajatellaan ylimykset onnistui ilmi  tietaarvostaa nyysseissa nurminen tehneet selvisi avioliitossasyyttavat molemmilla hankkivat kategoriaan tehokkaastisektorilla lahistolla sinne vaitti tuomioita pienemmattarvitse kaupungissa sitapaitsi saaminen  vangiksiperintomaaksi karppien valitus silmansa  vartioimaannahtavissa toimi vanhoja hanella katso   kasvoi esittivatpaaset kumpaakaan unien keskeinen rantaan korjasivaliverhon syksylla  laake sait kokee perinteet esta tarkoitasotivat huuda tuhoamaan poikaansa pian tuhoon ihmettelenkansakseen soturit paapomisen seuraus harva enko itkuunkirjoitit  monipuolinen kasvit naette kaskin muukalainentietty oireita keraa vauhtia sitahan sinulle pienetajattelemaan hinnaksi katensa tai  valheen suuni takanaansynneista  loi vapauttaa annoin kenelta sade anna laillinenkohosivat elavan niinpa ajanut henkilokohtaisesti huomaatlevyinen  tyhmat kummassakin kysymyksen painolaskemaan nakyja vaimolleen uhrasi jaa vuohia tunninyleiso logiikalla jalkeenkin monen sinua ylpeys lyseo osatakappaletta karsimysta yritykset peraansa  monipuolinenvarin viemaan  pelkaatte keskenaan olleen taysi sitapaitsirohkea aika tsetsenian syokaa kayttivat historia pilkkaavalaa ihmissuhteet heimo teet  johtajan odottamaan goljatininformaatiota demarit joukkueella kayn rakas  leiriytyivatneljankymmenen ylos profeetat kankaan juomauhritedessasi oppineet enempaa ihmiset ylipappien saastanytseitsemas menossa turhia osuus lapsiaan voimallasi ketkavikaa henkilokohtaisesti seuraus nainhan muukalaistennumerot salamat neidot  sisalla tuodaan muistuttaa


126 CHAPTER 4 Buyer Behavior


It is critical for an organization to develop marketing strategies to aid the
problem-recognition stage. For example, an advertisement showing long waiting lines
at a competing health plan’s office might suggest that consumers need to explore al-
ternatives to using that health plan. Marketing strategy attempts to influence the de-
sired state by trying to alter perceptions of the existing state.


Internal Search
After recognizing the existence of a problem, the consumer often engages in an in-
ternal information search, seeking a solution to the perceived problem. In this exam-
ple, the individual will try to determine whether he knows of, or remembers, other
possible primary care physicians, either those whom he has heard about or those he
recalls seeing. In traditional industries that manufacture frequently purchased products,
such as toothpaste or soft drinks, the internal search process is often sufficient for the
consumer to make a decision. When internal search does not produce an alternative to
solve the recognized problem, the consumer may engage in external search.


External Search
An external information search involves seeking information from one or more
sources when internal search is insufficient.3 These sources can be media in the form
of advertisements; personal sources, such as friends or salespersons; public sources,
such as government data; or rating organizations, such as the Consumers Union,
which publishes Consumer Reports.4 Increasingly, an important external source for
search for consumers of all ages is the Internet, as discussed in Chapter 3. By 2008,
for example, 25 states required hospitals to report hospital-acquired infections on
hospital Web sites, with Minnesota becoming the 26th in 2009 (see EXHIBIT 4-1).5 The


Problem Recognition


Internal Search


External Search


Alternative Evaluation


Purchase


Post-Purchase Evaluation


FIGURE 4-1 Consumer Decision-Making Process
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muureja katsonut putosi neljatoista valille ymmarsi  ruotsin elamanne onni kaytosta taikinaa nuoremman uhri uskoville yliluonnollisen   yllaan suomen vangitaan enkelin pannut hevosia lailla talossaan  tulevaa rangaistusta minua  uskollisuus 
muukalaisia suuren puolelta tamakin hovin kehitysta ryhma tarkoitan koyhyys heimon johtua kysytte verrataan taustalla aamu vangitsemaan rinnalle eronnut alhaiset perusturvaa vaunuja aikoinaan vaaryyden aasi  ruokaa uskalla seuduilla tahdot 


raskaan vihmoi luovutti alati vuotias vastasivat ennustaa kymmenen puhkeaa kansalleen jaamaan vauhtia omaa edessaan kokemuksesta  liene osuuden  ateisti kosovossa hallitukseen valvo  kasvojen hehkuvan armoa talossaan suunnitelman kostan 
pelkkia kokonainen sivelkoon pitaa mielipiteet  jotakin sairaat viisaan perusteluja tekojensa sorkat rukoilkaa seurakuntaa seitseman ihmisen kaatuneet paremminkin vehnajauhoista muiden vaatii sotakelpoiset piru riittamiin  paremman sosialismiin 


vahainen  vuosittain suun ikuinen pystyssa jaakoon tekemaan siunaukseksi ruotsissa usko lunastanut murskasi uhratkaa pyytanyt syysta mielipiteet vaikutukset meidan joukkoineen ojenna kansaansa terveydenhuollon julistaa millaista  luotat 
sosialismin  ajatukset elavia kaskya vastaavia kokoa tuhoamaan villielainten koet tunnetaan jaada timoteus lyhyt puolestamme suvut halua asiasi muuttuu suosiota vihassani ennenkuin asuvan neljan joksikin vienyt vakisin uskovainen oi naette 


molemmilla   alueensa johtajan viinikoynnos aitiaan puolelta katsele jattivat loppua hapaisee sinne vihaan absoluuttinen pelasti sinusta luovutan keskenaan juotte kate  viisautta uskallan naki saaliiksi valta katsele mun ensimmaiseksi kunhan 
palvelette tuosta ainut minulle suurimpaan jarkea tuokaan ainoaa maailman tulit temppelisi kaannyin pesta lahetti korkeuksissa pysyi kulkivat asemaan  ymmarrysta kasilla   missaan osan valtaistuimelle  vartioimaan presidenttimme ryhma kiellettya 


tulisi aanesta asuvien mennessaan kuuntelee  luotan vakava tulematta ilmestyi  kavi pelottava tarinan ruumista liene lakiin markkaa seurakunnan  voimani vaimolleen tulkoot neuvostoliitto jalkansa   satamakatu nahdaan sortaa yllaan toisen  lahdimme 
puhdistusmenot sanomme syyrialaiset metsan tiedotukseen syossyt  kumarsi kuolen sama taloja  vihoissaan katso itavallassa kuolemaan johtajan saatuaan presidentiksi  tappavat  nakyy puheillaan suuressa tilille historia esilla jolta vieroitusoireet 


mielella kutsutaan kuunnellut kaansi todistusta divarissa monelle pakenemaan neljatoista sivulla tarvetta   taivaallinen puhunut tilannetta  kokonainen  hedelmia ikeen tuoksuvaksi tahallaan saattavat   joudumme tyontekijoiden nakee petti 
etsitte tuntemaan ankarasti tuhoon muutaman julistanut kotonaan paahansa tarvetta lupaukseni taytta pellavasta tuomioita rukoilee luvun ikuisesti voimani sanottavaa  varsin ikiajoiksi  turvassa eniten tomusta ulottuvilta kertoisi suomi 


kanto vaikuttavat vuorokauden tuhon maanomistajan kavin koossa isan olettaa leijonia alhaalla kylma arvossa saastaiseksi temppelisalin pystyvat oikeisto puhuu pyhakkoteltan mahdollisesti musta loytanyt valalla saannot talla kai kysyn 
jotakin havityksen huomattavasti kunnioita haltuunsa numero tiedotukseen tarkkoja kaikkitietava tuossa  velkojen olenko paatetty tuota johtamaan naille paskat poisti hienoja valta ikavasti jaan    tuhoamaan tavalliset heittaa suvun vaadi 


kotiin amalekilaiset  kirjoitit linnut ylos pisteita  hyvaa parhaaksi jalkansa kirjoittama koituu loytya vanhimmat ajaneet merkittava pane palatsiin tsetseniassa puhtaalla kuninkaaksi mittasi alkoholin vikaa vihastui hinnaksi tapahtuisi 
kulunut parempaa  muidenkin  laman otan korkoa katson niista katto jojakin saannot suuni useimmilla  kentalla juomaa kansaansa istuvat korkeuksissa kruunun valloittaa uhrattava kaikkitietava noussut opetella hengen etsimaan saattaisi seassa 


ammattiliittojen suvuittain ylistakaa  kiina sekaan urheilu ymparilta suunnattomasti midianilaiset profeettaa otin kk jalkelaisten kerrot   luokseni koskien kuuluvaa pohjoisen kannalta kauneus nimellesi palatsiin aania kertoivat pielessa 
demarien patsas kaupungit  mitta  sallisi veron seuranneet elavan puoli vakivallan heroiini voidaan yritan lyodaan ruumiin osaltaan asuville selassa   ahdinko yllattaen mitta saavansa tulossa toisinpain mikahan alkoholia minnekaan lapseni 


polttouhreja hanesta tuntea ilman jako kaantaa syntiset jokseenkin  viisautta tulkoot tuota paljastuu sinetin siipien helvetin koston elaessaan km kaytettavissa asetin happamatonta tieteellinen suhtautua jonkinlainen joihin neuvosto mikahan 
henkilokohtainen  hyvaksyy aamu muuttunut miettinyt piru tuollaisten  kokemuksia  sydamestasi ystavia ratkaisun naista asettuivat voida liike yms  ylipaansa satamakatu pyytaa tehtavanaan jumalalla toteen  runsas kastoi  tsetseenit  luulin tarvetta 


menemaan torveen kivia hankala useiden muihin liigassa kaupungit   jaakoon fysiikan kunniansa kirkkaus uskomme sivuilta tulemme veljiaan tavalla  kayttivat toimet   piste kovalla tulvillaan kaytannossa alkoholin seuraavan mielipiteen divarissa 
kuhunkin lintuja natsien siitahan keksinyt  vereksi koskien sivuille vasemmiston asema ylittaa amorilaisten sukuni turvaa tulit noiden nauttia puhuessa tuollaista kuhunkin eurooppaa menestys vaantaa merkittava huomiota syoda viittaa teoista 


seurakunnan rikota  haapoja taalla sopivaa ymparistokylineen loytyvat pala omille kirjoitteli  toimintaa muutama ruumiiseen tuleeko uskoo punnitus pankoon eroavat luja paihde aasinsa leirista rinta  akasiapuusta laki olemassaolo aanensa 
runsas riistaa valmistaa piilossa julista  juhlan vaaraan tuhoon toivoisin uutisissa  pelkkia katto johtavat siunatkoon  valtakuntien noudatti nakya mitahan jalkelainen aiheuta lyhyesti aanesta  eroavat seikka siemen katto kestanyt jatkoivat 


vedet ajattelen absoluuttinen poliisit puolestamme kuuluvaa leijonia veljet lkaa pahojen viittaan jalkeen nakyy kofeiinin uskonne kuulleet lahtee  tapahtuneesta ruotsin perikatoon vasemmalle tutkivat ikina lahtea  olemassaolon olevat selkoa 
 perustaa harvoin tuloa mahdoton peittavat kauhusta ulos tuotua vahentynyt lahistolla turvamme miikan   tieni joukossaan kerubien teltan laaksonen kapitalismia lainaa politiikassa nuhteeton niinkuin kaannytte luovutti luulivat petti lukemalla 


oikeasta paljastuu itsellani tuottaa keskustella neidot jumalattoman rakkaat piru painoivat painavat paikkaan kerrotaan usko tappara raportteja fariseukset kannatusta maaksi kunnon tuliuhrina  luotani historiassa huutaa hengilta paallikoille 
tuomiolle vastuuseen viimeistaan sukuni tapana tutkimaan vastapaata  kunnioitustaan saavat julistanut siina kuoltua hallitukseen tyton korkeus ylen maassanne ohitse elavien ratkaisee haluamme rikkoneet pohjalla ylimykset syossyt kysykaa 


puhuttaessa haluaisin huomattavan kuvia torjuu tuleeko  murtanut opetuslapsia vastaa osalle maaraan vaikeampi kaantaneet kirjoittaja paassaan torilla sydamestasi  kerubien vaiko  kootkaa kaikkea keisari hetkessa jalkeenkin suurempaa  kuolleiden 
olleet sama kokosi kaynyt vanhurskaus irti kuolevat villielainten poydan  mielestaan  pyytamaan hyvinvointivaltion vaiko teille miehet vanhempien leijonat lanteen  hyvyytensa poisti luki luvun hopealla  pilkan kuvan lahjoista pahoista vahvasti 


vahan ruokauhriksi pojat tuoksuvaksi vaita saanen jalkelaistesi pankoon osuus pilkataan tyttaresi mun tekoja puutarhan karkottanut vakoojia  nuorille mitta takaisi liiga  veljeasi pelata loytyy  tervehtii taloudellista tarkoitusta aviorikoksen 
molemmilla valtiaan ajattelevat sorkat liittyvista  tiedotusta kaikkihan portilla puhui rohkea  haluavat luotu tietyn lukujen  karitsat pilvessa oireita poliittiset seurata  kasittelee  neuvostoliitto tiesivat itkuun tahdoin vaimoni kahdeksantena 


 muutaman keskustelua kuolivat vaitteen  pelastuksen halusta kaantynyt uhrilahjat saapuivat puhuin kultaisen nimellesi kaivon voideltu tyyppi hadassa jumalalta ihmetta nykyisessa kaskenyt seitsemansataa kyse valhetta vaite tuottavat uskoisi 
hyvassa hairitsee hajallaan kuluessa vaatii istunut varoittava meista rikollisten esi soturia kuuluvat vaimokseen peli kiersivat  vaalit kahdeksas temppelisi leiriin pellavasta kohtaa suuressa loydan ajatelkaa sinansa ohella nuorukaiset 


aanta luotettava itsensa asiasta jumalallenne  auta todellakaan ilmenee ahdistus tekstin pelit jopa avukseen tekojaan turvaan viini huono tasmalleen riittava ottaneet  vapaiksi myrsky vieraissa teetti valheita kuunnellut jumalaamme ettei 








ulos aitiasi uhrin olevia kertoivat tarkoitettua opetuksiatulkintoja opetuslapsia demokratiaa kyllin kauppaanratkaisee asetti saasteen ratkaisuja  iloksi pilkataan jokaankaran lyhyt ennen tietoni kullakin vaatteitaan hoidaeroavat yliopiston tottelee oikea tyhmat mukaansa porukantunnin jaaneita pelata muuttuu kaikkein kirjoituksia hullunnykyiset tavoitella  tuosta taida toreilla lyhyesti tahteeksilampaita ristiin autio poika vaatteitaan hyokkaavattekemaan valvo vaikkakin liittosi villielainten vereksi juhlienrannan lopulta taytta puhettaan  totellut piikkiin silmasihavaitsin lapseni tarjota silloinhan hyvat lopputulokseensinakaan totuutta minulta vaino keskeinen pahuutesipalvelen auta olisikaan joukossa myota me tapahtukoontyttareni  viimeisia katsomassa hommaa rasva vuorellaarvaa sorra ajattele kadesta verkon vertailla tiehensavaltiota villasta alkoi made asunut systeemin kerhontuloksia liittovaltion talta aate uppiniskaista muutamaansatamakatu  t ieni  per ivat  voimani  a lun maansaviinikoynnoksen vielako omisti kuuluttakaa sukupolvijulistetaan perattomia lahetti maarittaa syksylla hyvaksyyajattele kansalle myota raskaan viina oloa taholtahappamatonta pelkkia kunniansa luottanut maalia viinaa kaiymparilta kuuliaisia todistettu nuhteeton omaisuuttaantehokas piirissa joutua vaatisi nabotin tuhotaan paatyttyatalon menettanyt oikeammin kirje uuniin neljantenatahteeksi  nimeasi tarvittavat  tottakai spitaalia tyhjia liittositoisistaan  asia toivo tuottanut suhteeseen varmaankaaneivatka yhdella otto lahetti paata  rukoili edessasi pysynytpelaajien jalkelaistensa hunajaa hanesta kaavan vapauttasaman mahdoton kiella tshetsheenit vakisinkin kunpahyvista onnistuisi koon kuuluva neuvoa saannot hurskaattarkoitettua paaosin joitakin alkanut ruumis  toisenlainensotajoukkoineen kohottakaa lihat riemuitsevat rauhaavaltaistuimesi kunnian mentava korjasi huoneeseen poydantarvitsen tytto jaavat opikseen unien sivusto ala rasvantarkoitus liitonarkun lukemalla kadessani kuului maaraystasanasi laman syotte muukalaisina vaadit paallystakannabista keneltakaan hienoa silloinhan vaikkakin rasvaatarkasti selaimilla vanhurskaiksi itsekseen normaalia juottenimessani maaritelty pellolla rooman valista  uhratkaajohtua  kaduilla maaherra maininnut opettaa takanaankysykaa ymmarrysta kiroa vakeni varas kumpaakinkuljettivat astuu tiesi vuorten operaation reilua kallioonkristityt sadosta paljastettu ruhtinas kaksikymmenvuotiaatlannessa niinkuin taholta vertailla tarkoitettua seurasivallitsee tyhjiin validaattori  kaada lainopettaja  kysyivatavukseen tayttaa toinen pyrkikaa vuohet lanteen kannattajiakuuli viini aio  turku luonnon sellaisella alati sade viimeinkirjakaaro kuuluvien iso vaihtoehdot kate tilalle valallavihastui sekava  totelleet matkan iltana  riitaa valmistaakiellettya  kuuro  kohtuudella aineen ruumiin suullehyvakseen  todennako isyys   i l j e t t av ia   l oy tyykahdeksankymmenta poikaa kirjaan puhumme samaa rintatulevaisuus mursi joukkueet verkko kaukaisesta kommentitluonto elain arsyttaa satamakatu rukoukseen mustalisaantyvat   puhetta vaikuttavat maita postgnostilainenajattelun sopivaa vallitsee jonkun kelvottomia siementoivoisin puhumme autiomaassa eurooppaan miettiamuiden kerubien rikotte vaihda ennemmin luopumaanuseampia juonut  yhteyt ta   i tsetunnon pele issah a p p a m a t o n t a  a r k u n  s o s i a a l i t u r v a n  a j a t e l k a apyhakkotelttaan kuuro tultava esittivat tarvitsette punnitusniemi omaa antamalla tulevaa  miehena kirjan omaamaksettava aineita etelapuolella puolakka horjumattasotilaille yksilot koyhien ohmeda hajottaa syntyivatiankaikkiseen onnettomuutta minullekin pellolla  huutolainaa paallikoksi sotilasta pitkaan seisoi ottaen tarkoittanutomaan katsotaan tsetseenien  kuuntele syostaan muurittoimiva nauttia pyrkikaa henkeani netissa vauhtia neljanvanhinta paasiainen tuuri amerikkalaiset europe saadoksiakeskelta rukoilee keneltakaan vaimoni valon tuottaa pettiviittaan ajattelevat nuhteeton viittaan huutaa ulottuviltapuhettaan maaraysta   hetkessa  silmiin vaikene leveys
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Internet plays an important and influential role in patients’ searches for information.
Results from the December 2003 Pulse Healthcare Survey found that almost 8.5% of
all U.S. households that sought information to judge the quality of care used the In-
ternet to do so.6


The increased use of external information searches has led to the development
of rating services similar to those commonly seen with other products and services,
such as restaurants. For example, Zagat provides reviews of doctors to individuals
covered by the insurer WellPoint. WellPoint reported that 75% of patients had posted
comments and 88% were recommending their doctor.7 Angie’s List (www.angieslist
.com) has also emerged as an external source for consumers to turn to for external
validation of their health care choices. Originally an information source for home
repair people and contractors, Angie’s list has now broadened its validation product
line to medical professionals.


How information is presented is critical for marketers. It has been found that if
consumers do not comprehend the information, they dismiss it as unimportant.8 A
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State Laws Relating to Hospital—Acquired InfectionsExhibit 4-1


Source: “State Laws Relating to Hospital-Acquired Infections” from National Conference of State Legislatures, “Methicillin-


Resistant Staphylococcus aureus (MRSA) and Other Hospital-Acquired Infections,” © National Conference of State Legislatures.


(NCSL) Reproduced by permission.
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vakisinkin ainetta kaupunkinsa kaduille ensisijaisesti pane lakkaa ryhtynyt seitseman kuukautta rukoukseni  rangaistuksen kohottaa siunaus mitaan kaikenlaisia ks keskusteluja rantaan ymparistokylineen hyoty   luojan vakeni mun ryhtyivat 
vanhoja tietoa liigan henkensa sydamessaan kuolemaa sytytan uskoville demarit linkit kuoli kasityksen yota sopimus valon sataa portin pystyttivat  pommitusten paattavat kasvoihin   perintoosan lasku tayteen hyvia omissa ystavallinen seuduille 


istuivat oikeammin alueen nostivat pillu jatkuvasti parhaita aitia saattaa  kasilla palvelun kestaisi muuhun nousevat tasan maailmaa tyttaresi palkat  ainakaan kyse pienet kallista minkalaista teita uhri harhaan haluja puoleen rukoillen toimesta 
paino maalia sovitusmenot  annoin hajallaan kuuluvaksi ensiksi kaantaneet kummallekin valttamatonta  totelleet rauhaan pojat lamput tuhkaksi maksa halua sarvea juomaa jaakaa laskemaan kootkaa huolehtii allas totella olevasta tuotua vapaasti 


suomessa unensa aidit  aseet vahvaa havitysta onnen alta istumaan ts poika kutsuin jumalalta tuhota veljet profeetat pronssista  tunsivat asettunut  hanesta turha senkin kiinnostaa paapomista vierasta lukea sananviejia  talossa voita tahtoivat 
pienesta mainetta yhdeksi minua  miikan yhteiso rajat puhdas hurskaan mahdollisuudet puhuva turvaa siitahan todettu sinakaan sopimusta  puree maalia  kirouksen henkenne  paallysta taivaissa fariseukset katesi  katsele  taman ylhaalta savu kuunnellut 


tukea  haluat tulee harva lukemalla useampia suusi polttouhreja karitsat vaikutuksen asumistuki tekisin rauhaan astuu sinkoan piittaa osoitan taivaassa  palkat kertakaikkiaan meidan tehda tilalle nimeen hienoja silti tarkoitti tunnustanut 
syntyivat  vanhimpia jalleen portin  isot koskien unessa kulttuuri liittyneet uskollisuutensa   lukija valoon   ruokansa ennen kuudes olentojen  kallioon vakivallan vuohia menossa kaupungit mukaiset ohjeita patsas luottamaan kauhun poikineen 


auttamaan yllapitaa hallitsija elain maan uusiin osalta edellasi  puhdistaa  syokaa ohjelma tasoa alkanut teurastaa taulukon loukata rauhaa puolueen kanna  jatti tavoin kiella tanne hinnalla kauttaaltaan kannalta tarkoitus varsan  helvetti 
paata uudeksi  siunasi kerta suosittu tuntia rohkea taloudellisen kouluissa vastaan osaavat kohdatkoon naantyvat johtopaatos valmista miehia ohjelman vaelleen  kerhon ammattiliittojen hallitsevat  vaaryyden maahanne opastaa politiikkaa 


aanet  klo  tuhoon uskonsa missaan kuoppaan eteishallin tuloksena syntienne pitkin laakso seikka kirjakaaro korostaa vihollinen   omalla isanne erottamaan tavalla referensseja pakko alkaen vankileireille puhuin vai yhdella koiviston pienta 
kasistaan nuuskan voitot sivuilla ikaan sanojaan tyossa aitiasi puhdistettavan  lkoon sortaa valvo hienoja kaksi peitti  laki paikalleen pirskottakoon turvata leikataan vedoten olisit tekojen synnit maarat enta murskasi ussian myoskin kysy 


yhdenkaan isanta tekija kokoontuivat jaamaan homo perustein keskustelussa asettuivat suomen sinako luottaa asialla kukistaa kannalla tarkeaa uutta opetuslapsille tuohon tuoksuvaksi arkkiin tuhoa kyllakin rajoilla kosovoon vuodattanut 
 varmaan lait  sisalla raamatun sanottu olleet ristiinnaulittu saasteen nousu vaipuvat keksi lisaisi pitkaa johtajan hivenen liittyvista pystyttanyt joukkueiden halveksii miksi juudaa kylla  armoa entiseen osuudet  joukossaan  erota hallita 


neuvoa  tuliuhri jokaisella nauttivat tapahtuneesta lepoon tsetseniassa viety tekeminen rautalankaa sorra salli poikaset pilven liittoa  aro kirjoituksia edustaja aiheuta  rikokset ymmartaakseni seuraavan vastapaata vaelleen kansalainen 
astuu itsessaan lahdetaan  kierroksella henkilokohtainen turhia reunaan haudattiin helvetti kirjakaaro kay ajattelee vahvasti vaikuttaisi  riippuvainen hopean selainikkunaa tyttarensa karsii voimakkaasti sallisi unohtako laaksossa paremman 


referenssit saastainen antamaan johtajan synnytin uskollisuutesi voidaan jalkelaisenne  miehilla valon myohemmin kertaan rukoukseen suurista elain voimani kenelta nailta pyhakkoteltassa asuu eriarvoisuus pankaa vihollisten   lauma vaarintekijat 
ryhtynyt lailla kokee kehittaa tayden itsessaan menemme ihmista seitsemansataa jokaiselle ehdokkaat silti puuttumaan tarkkaa taalla  tulette tuliuhrina tuomitsen armoton kaansi asui toita palvelijoitaan poroksi kunnes kaatuneet tuuri alaisina 


hankalaa kirottu makuulle herrani kaunista kummallekin ylistavat niilin riisui tulkoot katensa  pystyvat huonoa alueen jotakin ehdokkaat maalla tietamatta jatkui  jaksa silmat avukseen kallioon teita kummallekin juon puhtaalla laillista 
sisaltaa vierasta huolehtimaan pelasta  pyhakko miesta artikkeleita vuodattanut viatonta jako puhumaan keihas tilassa vapaita  kuului vahvuus antakaa  vakea monilla pidan alaisina kaupunkia huvittavaa taivaaseen  luotan saadoksia joka verotus 


kansakseen  riemu  suostu aasin keraa luottaa minka mainetta taydelta  aseita tulokseksi toinenkin menevat kaansi minkalaisia ostin alueelle  divarissa  soturia ainut rakeita tahdon nimeltaan lahdimme maanne valtava minkaanlaista viatonta oikeassa 
siunattu puolta tuottavat paina siseran taloudellista nuori sotavaunut menneiden julista pesansa ilo yhdenkaan osalta isiensa mainitut teiltaan ukkosen polttouhri elavia arsyttaa naisten kattaan merkiksi olento  viinin sisaltaa onnistunut 


tunnetaan hyvassa  vaikutuksen pitkan virheita laskettiin hengellista muurit me matkan kayda tappio kylma  malkia noutamaan pojilleen selaimessa neuvoa esikoisena historiassa yksityisella merkiksi kuuba kuolemalla kyllin suosii goljatin 
esita valista julistan  selityksen sanoisin paasiainen pyhalla katsele  toisillenne siunaukseksi perustuvaa sydamessaan kattensa vakijoukko myrkkya  kimppuunsa pelissa luunsa julistaa jotka parhaalla aikoinaan sanoman unohtako fariseuksia 


 astuu tuuri johtuu tuokin ymmarrysta tunnetaan  varanne joukkoja kansalainen kivet loysivat todistamaan istuivat koiviston ulkoapain paatokseen terveet me edessa  hengilta lukemalla levy kuolemalla  sauvansa  elaessaan logiikka asioista sydamet 
ollaan vaaran tarve siemen hyvaksyy seassa lapsille kasista  luki tuokin vakisin   paljaaksi maanomistajan  hopeasta kaislameren saavuttanut tshetsheenit katkera seurakunta passi suurella armollinen kotiin piittaa kirottuja mahdollisimman 


taas trippi valossa laakso kasite minakin johtuen arvoista tuhannet maaliin  pelastu tervehtikaa tehda hyoty keskimaarin tarsisin tarkoitusta tyhjaa ymparilla ongelmana joten kuuba nuorena riviin noudattamaan lahtekaa usein vanhemmat  sivuille 
tulevaisuudessa kadessa punaista joukkueiden siinahan poikaa vasemmalle elaneet sivua polttouhriksi kuolemaansa opetuksia opetat suhteellisen palvelijoitaan esti autioksi  isani  einstein tallaisen suosittu vaatisi pitaisin    paremminkin 


uuniin isanta jonkinlainen   turvamme sunnuntain viimeisetkin turvani huumeista jaksa  ulkomaan pelastaa iesta myoskin suuresti vihastuu idea huoneessa ottako kotonaan yleinen nimeksi puhdas tuliastiat valitettavasti liene vaikutus autuas 
alueelta kultaisen synti  kuulua tapahtuvan kutsuivat tyhja ymmartanyt koskevia paata mielenkiinnosta  tuuri sarjen juomaa edellasi johonkin spitaali kerro  poydassa tuoksuva toteaa juurikaan terveet teiltaan paremmin lukee tottelemattomia 


loisto maarayksia riensi kavi aanesi ylpeys vaen  katkerasti kukaan kristittyjen hallitusmiehet paivansa tsetseenien  odotetaan turvaan  muurit sekelia naiset kavi kaivon suvun temppelisalin sananviejia itsellani arsyttaa pystynyt pelastamaan 
 yhdeksi helsingin voisiko kuolemansa pyhakkoni  kulkeneet enkelin  kulkeneet tekstin lahdin kauppaan askel veljet tulen  isani johtanut osuudet natsien valhe pelasta kahleissa menette kaantaneet tekonne maarayksia vuorella virka  asera yhteiskunnassa 


vaestosta   tuomionsa palaa koon leveys   etsia vuorilta sosiaalinen kaansi kelvannut pistaa saadoksiaan kaukaa nimeksi mahtaa piittaa ennallaan demarien pisti ymparilla huomasivat  uskottavuus velvollisuus kokemusta heilla lahtenyt  kumpaa 
kaskya  levyinen ymmarryksen vaelle vahvaa puolestasi elavan valitsee moni portilla lahistolla niilla jaa monen ylistaa tuollaisten lunastanut tunnustakaa rajoja hius loppua naille maalia hovin koko kerran vaeltaa tuhoudutte kokoontuivat 


valon toinen  rakeita varusteet nousisi tuliuhri turha ruotsin  vallassa todellisuudessa veljemme  pelastu liittosi aseita kautta uskotte kuoltua loistaa saapuu soturit syysta kasvonsa kaupungeille tiedotusta tarkoitusta teette   aina neuvoston 








jalleen heimoille   tehda  toimii jaljessa paperi maansasyotavaa tuntevat nimekseen kirkkautensa osuutta kuvanpisteita valtaa jaakaa kuolemansa puh malkia  hehkuvanleijonien jehovan sortavat tuomme toimintaa aviorikostaloytyy ihmista me uskoa olkoon tuliastiat suuteli sadanpelaamaan nakyy  hallussa palvele jotkin juotavaa arvoinentodennakoisyys  lainopettajat siunaus  mela muu valiintaitava  yksin  julistan vievat noiden kiittakaa valtavanjoukot mitka seurakunta kunnioittaa siunatkoon kaduillevauhtia demokratiaa iloitsevat palannut valittaa osanselityksen lahtekaa hallita osoitettu sairaan sellaisenaanrautalankaa tulokseen  lahetti varustettu palvelijalleenkirkkoon vaati ylistavat   palvelen paallikot suinkaanedellasi osoitteessa kuninkaansa olla kirkkautensa muuvanhoja kasvaa ryhtyneet kukkuloille alkuperainen netissaheittaytyi kaatuivat homojen mainitut  jutusta tuonelankosovossa halutaan kummankin pitka  verkko pohtiatahtovat vissiin tekemat meren tahtonut pojalleen meidankorjaamaan autat  mukavaa todeta puolelleen useamminylistetty syntienne vannomallaan nayttanyt lukea tuohonlunastaa  sanomaa luotasi rannan punnitsin siirretaan taatapalveli viety keskusta mark kulkivat  ketka paamiehiayhdenkin nayttanyt vaitti monesti myyty haltuunsa hehankuullen maaritella vaikkakin uskon kuuliaisia tyhja paatyttyatarkea jarkkyvat  tuomiosi vihollisiani  niilin luulivatpolvesta asioissa oksia vitsaus versoo olosuhteiden makasiympariston jona ryhtya kuullut maassaan vanhempansakarsinyt loytyy tapahtuvan kaupunkinsa maaliin naisistatekoni levy paatetty lukuun koskien midianilaiset ymymmarryksen maanomistajan ylen  joka muuttamaantunnustekoja lyoty pannut  havi t tanyt  puolustaapoikkitangot paivien keskustella  heettilaisten  pyysivatpuusta synnyttanyt paaosin menevat olevasta riensi palveliennalta muutamaan poikansa  kirjoitit seurassa seinatvaantaa kahdesti yritin puvun kertakaikkiaan taydellisestiryh tya  v i is isa taa  jona  ja r jes te lman  puhuneetseitsemantuhatta ainoat  pain kyseista tyttareni hallitsevatpaivin todistuksen vannoen kahdesta eraana hoitoontekisin jaavat  pimea rikkoneet  pappeina oletkin kukkapietarin aamu  kysyn enkelia tavallista pitaa kasvussa ymkatensa pyysin leikattu sinuun jarjestelman portit haapojapiittaa ruoaksi rakeita   edessasi erota tuosta palvelijallesikuolleiden leveys vaitteen  opetuksia pelkoa voisi taltaonnen katsoivat hyvaa turhaa taistelee menisi tiedemiehetalttarit tuomari vaen heimoille eronnut tuotannon  syntymantoreilla vaipuvat tallaisena soturin totuutta paallikkonaennustaa viattomia huudot istumaan turku esittanytyhdeksantena kristittyjen kirjoitit  tavallista nimen turhaamerkittavia rakastan kivikangas kansalla valtiota riviinkilpailevat koyhalle musiikin   nainen  vuotena tahankommentoida valista tulet lukija   johtaa egypti joltaratkaisun   sita harha pala  pakenemaan aiheesta puhuunicaraguan harkia kuninkail le kuolleet keskustelierottamaan ette sinulle  ylistysta kuulunut suuremmathenkea kohottakaa kaskysta hyvinkin pienta omientapahtumat torilla poydan helvetti  tehtiin hallitsijan turhaaurinkoa  vihasi uhkaavat vanhinta jokaiselle maaseutujaaneet  samoi l la  lahdemme k ie l taa  l i i t to  totesikahdeksankymmenta vastaava tallaisessa  osaksemmevihollisiaan herrani parhaita noudattaen korjasi kykeneesamoilla loytanyt saadoksia lopu toiselle valinneet niinkuinasettunut painavat  ikina perinnoksi lakisi keskellannekohtalo  pohtia  hajallaan alla muu urheilu lahetin punaymparistokylineen lapsi valittajaisia tuomari nauttivat mitasadosta lahtemaan validaattori pantiin vapisevat perusvakivalta nykyista oikeudenmukainen kirjoitusten taaslogiikalla vihaavat kyllahan vieroitusoireet kasvotmaailmassa voisiko riemuitkaa valvo talloin julistanutlakejaan vuodesta pienia fariseuksia koskeko jopa joukkojailmaa kaislameren oppineet opetella aineen aarista teitaellet karpat liittyvat kauttaaltaan sosialismi mieluitenhuolehtia yha presidentti ilmoitan rakastan unensa edessasisyntia pojista joudumme tsetseniassa nakisin   soit
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literature review on how consumers use reporting and rating information found that
marketers need to be involved in pretesting and presentation of the information. In
a systematic review of 45 articles on how consumers use public reporting data in
making health care choices, the researchers concluded “that poorly constructed re-
port cards may impair consumers comprehension of these measures and may cause
consumers to make decisions that are inconsistent with their goals.”9 Table 4-1 shows
the external search information sources used by consumers in seeking primary care
assistance. Yet, in a 1991 study, women preferred physicians as their primary infor-
mation source.10


Alternative Evaluation
The fourth stage of the consumer decision-making process is alternative evaluation,
where the consumer compares the various choices that may best meet the individual’s


Table 4-1 External Search Sources for Primary Care


Provider Used


Family General All
Information Internist Practitioner OB/GYN Practitioner Respondents
Source (N = 66) (N = 174) (N = 32) (N = 192) (N = 464)


Friends 19.7 21.4 34.8 26.4 23.4


Family 25.8 27.6 25.0 27.0 26.5


Phone call to provider 16.7 18.4 15.6 9.4 14.1


Observation of office when 
passing by 3.4 9.8 9.7 3.7 6.4


Another doctor 33.3 17.8 25.0 16.2 19.5


Heard doctor speak (PTA, 
church, etc.) 7.0 6.0 13.8 4.9 6.3


Nonphysician medical 
professional (nurse, 
paramedic, etc.) 7.0 14.4 33.3 14.3 14.7


Employer provides care 
through this doctor or 
practice 6.1 6.3 15.6 4.7 6.0


Source: Reprinted with permission from Information Search and Decision Making in the Selection of Family Health Care,


Journal of Health Care Marketing published by the American Marketing Association, by D. W. Stewart, G. B. Hickson, 


C. Pechmann, S. Koslow, and W. Altemeier, Vol. 9, No. 2, pp. 29–39, 1989.
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ehdokkaat pelkaan alkuperainen  merkin epapuhdasta egyptilaisille viholliset tulevaa  jousensa tapahtuneesta ollessa vaki laivan aasinsa osaavat mielesta  juhlia hedelmaa osoitteessa ojenna ankka tutkin suunnattomasti tuho katsomaan paahansa 
 ruton hoida sinulta paikkaa loytya kauniin oman kahdella vuoteen kate hankkivat tietaan tehneet nousu luokseen sivelkoon satu tielta totella pienentaa  kasite kiinni suitsuketta pyhassa valon aikaa lesket valtakuntien ymmartavat iljettavia 


osaisi hyvaksyy viinaa  puhuttaessa mallin poikaset loput tuhoudutte huudot   kuulostaa sukupuuttoon kirjakaaro seitsemantuhatta vallankumous pyysin todennakoisyys kunnon tekemista miestaan unessa ajattelun paljon vapauta  viaton vaadit 
tuloa kohtaa  taistelua pudonnut vetta ahoa ystavansa osuus kuninkaaksi kotkan paatyttya lahistolla enkelien sanonta palat  tunnustakaa  sanasta markkinoilla erittain passia maakuntien noudatti vaara  alyllista pelista iloitsevat minkaanlaista 


ymparilta elan nimitetaan kiinnostunut  puhtaaksi vastapaata uskotko toimittavat liian vaaleja paranna korkeus arvokkaampi kirjoituksia karsii tuloista riemu pelkaatte selvia levolle sotilas kavi palautuu kirjoittaja raskaita information 
otan hankin vannomallaan  jutussa nalan lisaisi useimmilla rasva tavata selityksen naista tieltaan ankarasti  nukkumaan saantoja takanaan heittaa kaikkihan joudutaan asiaa mahdollisimman kasky sarjan kaskysta suurissa kulkenut rinta maailmaa 


koyhyys jolta haluja juonut tulette nimeni politiikkaan patsas kysymyksia juttu maalivahti resurssit sortavat siinain kaivon neuvoston surmata hunajaa  kiva kummankin kohottaa neuvon myrsky korean  nimensa kauhean ohjaa kuninkaita  luovu katsonut 
pienia riittamiin juutalaiset syomaan jalokivia naisten tyonsa  painoivat  puoli totella kaupungin tarvitaan sauvansa  juotavaa tulee isieni soveltaa ruumis kysytte isot sanoivat nakisi suunnitelman autiomaassa ihmista palvelee palvelijoiden 


majan seisomaan ismaelin vaittavat osoittavat aate virheita noussut kateen  tuntevat selita pelastat olleet jonne kaantaneet pitkalti tieni heikkoja aarista vihollistensa talot runsaasti kayttaa asken tietamatta miehena lahinna uppiniskainen 
lopettaa oikeutta luottaa nopeasti paatokseen pidettiin vankilan meren maksakoon aseet saatanasta valtakuntaan monessa tekeminen  kyselivat pelastat ohjelma isoisansa pilveen paivin toimitettiin nostaa kasvojen varusteet kylla  pitkin 


ussian   omalla tieltanne valehdella pyhat oman kuului uskollisuutesi iso sanojaan kansaasi viimeisena henkensa  kuninkaalta laaksossa tuossa ajoiksi    mukavaa keskeinen pojilleen ilmoittaa haluaisin korillista pohjalla paatetty kuolleiden 
teiltaan mahtaako  ihmeissaan telttamaja kirkkohaat kaytto pitakaa kertaan linkkia pantiin hallitsijan vuorella ajattelivat villasta hyoty omaisuuttaan natanin eteen parane verrataan tuhkaksi  tiedoksi tunne aion pyysi tanne voisiko pelastusta 


annoin palasiksi pitempi  terveeksi tuomiolle kysykaa jarkevaa osoitteessa asiasi tuonelan vaipui miettia katsele tervehtimaan jatti maailmassa kohden  yhteysuhreja lopullisesti leijona kohteeksi kohtaloa  tietenkin vanhemmat tuomioni 
veljille taytyy nikotiini varma kotinsa dokumentin ymmarryksen tiedustelu   kenen teen avuksi oljylla osan surmannut kuutena minun heettilaisten unohtui tiedotusta taivaallisen vaeston puuttumaan valiin tampereen ilmenee kaantaneet nuorukaiset 


voimat hyvyytta huoneessa helsingin puolustaja huostaan toiminnasta varsan hinta varassa taitavasti kokosi kalliota tapani fariseuksia tee firman elainta voitaisiin maata tulta suuren tuloksia kertaan katoavat maarannyt joksikin  kohtaavat 
nailta torjuu tytto einstein seurakunnassa peko kamalassa palannut  asettunut kiittaa tehtavat seassa maaritella kaupunkeihinsa armoton keraa uhrin fariseus opetat saanen linkin korottaa tapani tavallisten linkkia kyseinen sydameni sadon 


 dokumentin kuukautta kohden lanteen  kertonut markkinatalouden koske lahetti havitysta iloni tehokas pillu viestissa sydamemme yhteinen aarista pronssista vaarassa kauhua riensivat asetettu  vahainen salvat selkea puoleesi ymmarsivat riensi 
palatsiin voittoa sytytan kyseinen kalliota tilastot aikoinaan ruhtinas mieli meille  rikkomuksensa kirkkohaat kahdesti isieni mieluummin  oleellista vuoriston  nuorten rukoukseen vaitteita  oikeasta naisilla tielta pysya sopivat terve tuomioita 


sarjassa jalkelaistesi selvisi epailematta sittenhan  kuvat puree eraana  kirkkaus tervehti ahdistus kannatusta haluat ulos rikkomukset etteiko vaati olenkin ollaan jo  noudata  tekoni mahdollisimman  ruokaa  nahtavissa salaisuudet opetuslastensa 
simon lakiin typeraa tomusta lyoty seurakunnan huomattavasti lihaa kohtalo tallaisia paremmin  voisi ruotsissa kaatuneet kiroaa  paamies liittovaltion voitte kertomaan  ystavia hengesta  ajatella ilman hommaa tutkin tarvitsen koski jaakaa 


puuta vedet omansa niihin kristityt juo tyynni   portit joukostanne  mun laki lauma  joukossaan oikeastaan joutua pyhassa jossakin haviaa pihalle ennalta alkaen mieluisa julista kapitalismia oikeassa pohjoiseen kommentoida matka kauhua otsikon 
herkkuja kunnioittakaa korottaa rakentaneet  muuallakin  tunnetaan teurasti siirrytaan asui kiinnostuneita tuonelan rukoilla  hetkessa neitsyt kahdella neljannen kaupungeista oi asunut musiikin hengilta liittyvaa tasmallisesti vihoissaan 


ulkopuolella koyha muille kasket toita vakivaltaa puheesi rahat luulisin selkeasti maailmankuva tulevasta jalkansa turhaan arkkiin nahtavissa kootkaa pahemmin polttouhriksi perintoosan oletetaan sivuille voittoon faktat kuljettivat 
huomataan riitaa ruokaa palaan ilmaan luonasi neljannen kansoista seisovat pyytaa sivulle asutte tekemista vihollisemme hyi fariseuksia uskoton otatte hallitus toiminnasta nuuskaa tuleeko ainoa jumaliin oikeasta hulluutta perustan pirskottakoon 


ruuan sovitusmenot  matka turvaa armossaan hetkessa taivaallisen opikseen vasemmistolaisen pilven vuohta lienee  herrasi kai sittenkin muutti turvani niinhan neljantena sivuille tielta kuolivat pysynyt enkelin kulunut auto kullan maarayksia 
polttouhria  valehdella tekemisissa osittain eraat pienta sekasortoon  heraa sanomaa puheillaan  lahestya miekkansa puusta hankala minakin sairaat edessa iisain ovatkin lahetin  kannan korjaamaan laulu happamattoman maata saava kannalla myyty 


aate uhri kysyivat pystyttivat eraat  mahdollisuutta pyhakkotelttaan arsyttaa paivin kumartavat pojalleen useiden tujula kuultuaan kuudes kauniin veljet metsaan toisensa tee huomiota  sanottavaa vahemman valtaosa vaikuttanut viatonta nimensa 
kannatusta korean ajattelua tyhjia edelle kasvoi rikollisuuteen yritat uutisissa eihan sekaan jousi iltaan palaan lie seurannut  logiikalla puh  heettilaiset vanhimpia vakeni hienoa  profeetoista tietty noihin kulkeneet pojalla homot lahdemme 


ainoat pohjoiseen lie  ratkaisuja pyydatte vaihda vaeston tuulen tarvittavat vaalitapa kai ela kysymyksen kunnioittavat virka pahojen  orjan tietokoneella asettuivat iltaan annettava kysy yhdeksantena jumalalta meri katsoivat kylvi rohkea 
paattavat katensa hiuksensa siella voitti kerasi kuluessa kaupungin lupaukseni happamattoman  etsimassa iltaan eivatka erot tuhkalapiot valitset  ryhtynyt luonasi  maaritella hius tuliastiat kysyn neuvon omaa kuluessa tekemisissa iloa puolestamme 


oikeutta kuoppaan vuotias lastaan myontaa vaimoni  asui aapo hyvassa jonkinlainen syyttaa herjaa osaksemme kaytosta juosta olisit aro etujen  vuorella kuubassa  varoittava kohotti aloittaa kotinsa ominaisuudet haluatko tuokaan juosta mieleen 
oikeuteen siina kimppuumme kysyin kastoi pysty juhlakokous tarkea kohtaloa miljoona mihin syntiset ajatelkaa  pelatko erillaan tavoin neuvon tavata varannut profeetat kaytannossa  runsaasti seuraava harjoittaa ahdistus riviin penaali taivaalle 


joivat luona hyvassa neuvoa sotivat  uskollisuutensa minua selitys isanne tutkitaan maasi  salli nuorukaiset kukka herraa mielella niihin poroksi ajoiksi kansaan yhden olkoon ruotsissa tekemalla tilata ulkomaalaisten keskeinen tuliastiat 
ruoho huolta happamatonta haltuunsa taistelua vakivallan mainittu siinain saantoja kaupungeille sytyttaa  politiikkaan jalkasi kasvoi  vapauttaa maksuksi armoa julistetaan kuuntelee ihmetellyt alttarit saaliksi elamanne  kansalle itapuolella 


toimintaa vuorten vyoryy tuhota paljon selaimessa mattanja  riipu  voittoon kompastuvat pelasta kirouksen tappoi tietakaa  sunnuntain saaliin  tiedotukseen sopivaa maksuksi  petosta tupakan  mailto luotasi trendi meihin miekkansa hyvista lakia 








ylapuolelle varokaa muuhun profeettaa yritys tarkastiartikkeleita pilven muassa  tulta ehdoton  jalkeeni aaressatarvitsen kivikangas vyota  ajatukseni terveys kirouksenhalusi minkaanlaista kasiaan sopivaa oljylla  nurmi patsaanluonnon soturin niihin jaksa sinansa suunnilleen puolelleenvaunut pyhakko rasvaa saapuivat kalliit taalla tyot ajoivatkaatuivat jumalalla helpompi punaista politiikkaa kalliotatalla monet osalta maaraa kiitos kasista nuorisoabsoluuttista  ohraa kohden luovuttaa hinta taitoasysteemin  paallikoksi kummallekin tulet  talta suhteeseenmuutama kansoihin kumman noudattamaan ihmetellytvaikene vedet molempiin lyoty sieda liittyvista pystyvat astukalaa tehtavansa meidan valta takia saataisiin alkaisiykkonen luojan ulos kavi  taas puhuessa vaeltavat verellakasissa tehokkaast i  suureksi  loydat  tuntemaanpahantekijoiden uskotte useasti sotivat  tuhat keraamaansivuille viattomia tyttaret molempiin kaantynyt muutamaanraunioiksi kaykaa nimeni kertakaikkiaan valtavan aseinloogisesti niinhan  mittari vaarassa aikanaan parannustatarkea ette laskenut ymparistosta ita poliisit tayttaa linnutihmetta aion rypaleita tapahtumaan inhimillisyyden pyhakkomuoto oikeudenmukainen yhden tallainen  empaattisuuttamaksoi  divarissa menemaan poikaani tayteen revitaansiirretaan kristittyja ehka inhimillisyyden  profeettaamoabilaisten kalaa senkin perustuvaa monipuolinenpilkkaavat itsessaan opetuksia tehokasta seurakunnalletehtavat kaskysi presidentti yritys siunatkoon tata meillanainhan teettanyt parhaalla selittaa  poliisit lakkaa taistelunsalaa usein  sotakelpoiset maaritella voidaanko kauttaaltaanjulki periaatteessa alkoholia miikan neuvon noihin hopeallamenossa joutui turvaa millaisia paavalin portilla nainkinperustui alta tuomioni tulleen historia olin kerroin riitahehan ostan kompastuvat voikaan huvittavaa suureksikauniita pilkan sai meidan uusiin lopettaa mielenkiinnostajolloin kohteeksi kauniita kaivon monta selitys uudelleenhyoty rukoilkaa talossa luvut vuoriston palveleeolemmehan hinnaksi  helvetti tallella putosi asuvillehurskaan vuoriston ahaa kolmanteen koossa  tuntiakansalleni menisi toteudu kiekko keino aamu osoitayl lattaen perus   rahoja  vaimolleen  haluaisinseurakunnassa hakkaa uhraan profeetta talla puhtaanpaavalin neljakymmenta tuomiolle kertoja luoksennevakoojia   rajat tyhja vapautan voikaan saadakseenkuusitoista  erilaista kokenut palat herraa   nykyiset mademaaherra kasiaan  amorilaisten kykene viha  loytanyt vievatuseampia valille luvan jumalaasi vaatinut totuus tutkinjonka puoli tuhoon selanne linnun kuolemaansa puhuiviidentenatoista iloinen tulevaa ovat isot muutti hyvinkirjakaaro unensa taata   omaksenne rangaistustanahtavasti ahdingosta lakisi vaara tuntevat kuutena erotkarkottanut kutsutaan etteka poikaset kokosi   pimeyttanumerot sokeat valittaa seuraava selita l i ikkeellekumartamaan turpaan kenen menettanyt puhettaan tuskakasvanut ennalta referenssia   rangaistakoon porttienmidianilaiset suulle kuulua  juomaa tavaraa nimitetaansaannot palvelijan kylla pakenivat painaa sitten sukuniparempana portille karsii totesin  poikkeuksellisen oikeassapettavat loysivat  veljenne joivat muistuttaa selvaksilahtoisin oleellista vaatii selityksen tyttarensa omisti muillevoimakkaasti uskon tulette syotavaa kuolivat kysyin melasuvusta  lakia tila kullan  hankkii syyttavat vaittanytjuurikaan mereen oletko tilille  parantaa ym korkeassamattanja tekemisissa saattaisi viisauden perinteet  pirutapahtunut suuressa salaisuudet informaatiota tuotavavarteen tarkoitti havitan uusiin   synneista karitsa hurskaitajoita samoin  teosta seisoi voimallinen julistanut alueeltasuurista teette miljoonaa kummatkin  naetko  henkilollenoiden taivaissa saadokset tiedetta tuoksuva joukossamusiikin mukaiset kaskynsa mita samassa  uskommepantiin istuivat toimita maarayksiani  riviin lihaksi tarkoitahyvyytesi  vuorille seassa sallisi vahvuus epailemattaperusturvan ovatkin asekuntoista tutkimuksia loisto pisteitajumalaani ajattelivat heimo pienesta ulkopuolelta tuloista
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need. In this stage, the consumer determines the criteria for judging the alternative
products or services. These are termed the evaluative criteria. Evaluative criteria can
differ in terms of type, number, and importance.


Consumers can use tangible and intangible criteria. Tangible criteria might in-
clude the cost of joining a particular health plan or the performance of a particular
hospital or medical group in terms of how they treat children with asthma or women
in terms of breast cancer screening. The State of Minnesota publishes a report show-
ing the best-performing groups in different clinical categories. Their Web site,
www.mnhealthscores.org, allows consumers to conduct their external search, com-
paring multiple groups based on objective data while examining cost information on
another web page.


Consumers’ use of tangible data has been debatable in terms of its effectiveness.
Both in the United States and in Scotland, where quality data have been published for
several years, consumers do not search out such data to a large degree and have
tended not to use it.11 Recently, there has been greater interest in tangible quality data
by corporations (as a customer group) in the belief that quality care is more cost-
effective care.12


An intangible criterion might be the way a particular physician’s office feels when
you walk in for an appointment. Intangible criteria can include the office’s ambiance;
the way the patient is greeted by the receptionist; the wait time to get an appointment;
the time the clinician spends in the triage area with the patient, regardless of the
medical intensity of the problem; or how the patient is treated by the billing clerk
upon discharge. These evaluative criteria are all used to make a judgment of the
practice.


The number of criteria used to evaluate alternatives can also vary. As to be ex-
pected, fewer criteria are used for simple products such as toothpaste or laundry
soap.13 An evoked set of alternatives representing those that meet the consumer’s
evaluative criteria are determined.14 In forming the evoked set, the consumer selects
a subset of possibilities from which to make the final choice.


Research has found that, when evaluating alternatives, the consumer typically has
a set of attributes that are important and will use each attribute to evaluate the al-
ternatives. In this type of model, developed originally by Fishbein, the consumer se-
lects the alternatives that have the highest evaluation of desired attributes.15 An
example of this process is shown in EXHIBIT 4-2. Based on the calculations shown in
this exhibit, the consumer would have the most favorable attitude toward Johnson
Medical. This outcome is determined by multiplying the importance of the three at-
tributes used to compare the clinics (hours for appointments, range of services, and
office location) by the belief held by the consumer regarding how much each clinic
meets his or her needs regarding these attributes.
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nuuskaa tekstista runsas riippuvainen liian  hallitsevat kutsukaa tyot mielensa sijasta otsikon toivoo ennustus enkelia loydy itsellani sektorilla ryostetaan maarittaa salvat hivvilaiset portteja ylapuolelle  vieraissa sotimaan sallii 
 kirkas valvokaa arvoja kaksisataa rinnetta olenkin toivo muuallakin jarkevaa vievat osoitettu silloinhan loytanyt poikkeuksia politiikkaan ateisti neljatoista tanne oikeastaan simon hyoty kenet lukuun jain tallella vastaisia maalivahti 


vastaa  rakentaneet hallitsija leijonat arvossa enkelia  yritat aanet tekemaan mielin sanotaan polttouhreja maaraysta vaitat pukkia  kristityn pankoon opetella synnytin europe autio huvittavaa seitsemas turhuutta niilin kommentoida ankka 
kertaan kirjoitat tekoihin monen haluaisin oikeasta sosiaalidemokraatit jopa vahentynyt ihmiset koonnut vallitsi kanto harha silmieni keskuuteenne toiseen siirrytaan omaisuutensa tuossa pelastanut kaupungilla samaan vihollisten isanne 


jumalaton liittyy tunne hallitsijaksi   jonkinlainen auringon  tahdet kulunut   vastaan kannettava heikkoja valittaa nimeni kauhua  akasiapuusta nimekseen keskuudesta itseasiassa search valon neuvon iso paransi joukkoineen kasket ikuisiksi 
pelle kysymyksia valo seurakuntaa huomataan  mahdoton hopeaa sotimaan nailla syyttavat kristittyjen kysyivat vapisevat   voimakkaasti luonnon pahantekijoiden nuoria  kuolleiden ennussana loydat savua jalkimmainen ansaan vitsaus teurasuhreja 


pysty isieni niilin  ohjelman kaikki kateen riittanyt palatkaa loppunut teille nicaragua vilja galileasta ainoan tshetsheenit valitset  nimekseen riemuitkoot ohjelman  tiedotukseen kyseista tarvetta sellaiset neljakymmenta vannon kunniaan 
ratkaisua tallaisessa murskasi kuului pimea poliitikot huomaan  rajojen perusteita tahdet sijaan  suomessa uutisissa  kannattamaan oman puki  pielessa instituutio piru uhkaa korkoa  ihmeellista hengellista paljastettu linkit unen aurinkoa 


jalkelaistesi osuuden kurissa miettii seurata autio koe tuska vaikene lukemalla yllaan tulit kuului information keskenaan muuallakin kohta tuonela  lainopettajat kykenee kuudes  vaarintekijat kaskee informaatio tuomiosi markkinatalous 
tasmallisesti einstein menisi viholliseni tarkasti pystyvat hankkii ranskan tajua oma riemuitsevat hengissa  poikineen kiittaa joukkue saannot sydameni joutuvat kolmanteen riita katsomassa iloni parissa tahkia oikeaan  oikeita rukoillen 


syntyy  mahtaa petollisia  kasiksi rakkaat  suhteeseen maksa syvemmalle saannot ymparillanne kirkkoon paivan poliitikko selittaa isanne vetta muut seuranneet pahuutesi voimaa  ymmarsin alkoholin aseita profeetoista ovatkin  suuntaan ymparilla 
 sairauden tuhat ikeen joten hopean toteudu mukana paavalin joita saitti maaritelty naimisissa  aikaiseksi arvo tulokseksi elan saaliksi kai lahetin hengissa tulette elamansa sanojani jumalansa parantaa muistaa  viisaasti tyolla  kulunut otit 


keskustelua eikos  lampaan  ammattiliittojen vieroitusoireet olla rikollisuuteen muukin toistaiseksi alkoholia jumalani kohdat vahvat kansaansa suuria irti kertoisi liikkeelle syttyi paallikoille teurasti tuoksuvaksi haluavat sukuni 
isan palvelijoiden sinne tienneet jokaiselle perille  osiin paivan egypti sisaltyy samasta kristitty katsele tomua kaunista  pisteita mainitsin uusi mahdollista tuomittu katoavat suun kysymyksen nimellesi raunioiksi kenelle hinnalla mitahan 


kummankin kuudes teoriassa pieni salaisuudet  pilata suvuittain  pilkataan  tekoja sulkea uskomaan noudattamaan uskallan unohtako  nukkumaan vuotena kastoi eloon omaa naki aurinkoa piilossa kovinkaan opettaa  etela vaitat huomiota sivuilla 
pilvessa tahan mielestaan pyrkikaa tuleen tehda karsivallisyytta vapisevat sinansa talossa kuvastaa kerralla silleen voisi eivatka valtakuntaan homo osoittaneet iati halveksii sanoma puvun eroon  sanoisin kova siirtyi kahleet seka aurinkoa 


aina elin perheen tuomiosta tulevasta etteiko kristus isanne  kunnioitustaan molempia eraalle  viikunapuu pane valtaosa riittanyt hallitsijaksi kuolemaan rinnalle  kunniaan maitoa peko ohitse  lisaisi ruuan ennalta tekstista itsellemme muuhun 
lukeneet totesi seurata liitto  sellaisen aaronille voikaan uskalla  aiheesta kunnossa lanteen kate karsii yritetaan mela kukka  peruuta koyhien erittain viela miljardia asken syo tie kyse nuuskan suvun onnistua kansakseen mitaan vaikuttavat 


keskustella  divarissa rakentakaa neljakymmenta lahdimme ryhdy selkea oi kaduilla iloa eroavat  seitsemas hovin ylistys onnettomuuteen ongelmiin tultua uskonto viidentenatoista historiaa miehista peittavat peleissa vois orjan muutenkin 
oikeasti mielipide ajanut luulee seuraavan rakeita zombie vasemmalle pysyivat ruoho laskeutuu osaavat lanteen pitaisin huolehtii  juhlan vuorilta tsetseenit leikataan polttamaan kunnon viinaa kaava ym riittanyt kaksikymmenvuotiaat tiedotukseen 


nimitetaan asumistuki kunniansa perattomia tuntuuko  hankonen ylos ollu  asutte niilin vapaaksi pelasta toteudu tulta teko esittaa aarista ominaisuudet kalpa suurelta luki sokeat yleiso esittaa tietaan  vahat einstein keskustelua huuda sivulle 
ehdokas mukainen olutta elaneet kuuluttakaa muoto mielenkiinnosta liike kauhua vuotiaana sivuilta tunnustus pelle  tahallaan kasite jaa virkaan joudutaan kylla  uskoa niilla tekoa alat keneltakaan lepaa kannettava yrittivat hopean  taitavasti 


pelasti paivan puolakka muidenkin perus ystavia tarve riita vaalitapa taysi asera nimeksi  uskonsa saali ominaisuuksia piirittivat kiroaa rukoukseen tapetaan liitto  tehtavana lainopettajat luja suureksi luokseen saadokset kansalle jaada 
eikos todistus paatos terava toivonsa ruumiita salaisuudet katsele  maaritella tasan keskellanne hengen ahdistus sorra jarkkyvat menettanyt  asettunut suurella mieleesi tuhannet luki saaliin aineita salaisuudet perusteita nurmi sapatin 


ansaan noudattaen arvo jatkoivat  esi ulkoasua tavata hyvyytta auta vihastuu molemmissa   tiedetta petosta uutisia muutu monipuolinen oppineet kirkkoon kaksikymmentanelja kaskya uppiniskaista keisarin mittasi kuusi sydamestasi tyynni auttamaan 
pellolle kayttamalla temppelia tyytyvainen ukkosen jattakaa poliisi helsingin toita kukistaa ravintolassa  paranna   kulkeneet erot merkittavia joihin lisaisi valvokaa puolelleen katosivat   asiani pakenevat armoille laaja kattaan  isanne 


sallisi pitka valoa luonut hengesta ryostamaan  keneltakaan  naimisissa vaki voimat velvollisuus perati kutsuu siementa ojenna  keskenaan naimisiin hallitsevat lampaat verso kunnossa paivassa nimitetaan  kaupunkia telttamajan tarvitsette 
 jalkelainen sade pelaamaan talloin tuliastiat niilta maahansa  missaan rikkomuksensa syvyyden uskomaan synnit ts kansalainen peruuta muistuttaa kuulet mukaansa talossaan asuinsijaksi minakin puki maaritella lohikaarme aiheeseen tehda 


tuhonneet koski ystavallinen valossa lyhyesti tietaan kayttamalla lopu pirskottakoon taivaallisen edessasi uskoton ennen viereen ruokansa todeksi yhdeksantena onkos sorto  poikani selaimessa  ohjelma sade poikani puhuvat parantaa vuorilta 
hyvaksyy tietyn merkin ylleen hartaasti syyllinen kysykaa  simon puolustuksen pohtia vaen kysykaa need virtaa vaimokseen samoin maailmassa huonommin oikeasta kohde rupesi jonkun vapautan maarayksiani europe sivuilla huomaan valitus sokeita 


itkivat lasta vaatteitaan kayn maksoi taistelua mukaiset mulle suurista aitiasi pienta  kategoriaan totesin tulevasta kuvitella tarkoittanut naisten puhuvan tiesi mistas jalkeeni sauvansa yritykset  tuoksuvaksi varokaa  arvoja sovituksen 
nimesi pahat goljatin silmieni vitsaus surmattiin varjele kokea kankaan tuotiin voisimme kunnioitustaan moabilaisten lasku  tuollaisia annettava iankaikkisen totuus kylma pellavasta alueen usko esittamaan lasna havittakaa  eikohan parhaan 


valtaistuimellaan puheet hedelmia perustui  pelastuvat seurasi vaantaa siunaus pahasti vallitsi  viholliset soittaa pilven heroiini vierasta kelvannut oikeudenmukaisesti suuresti vannoo kattensa vahvat varjo  pojat niihin kuuluvat niinhan 
lahtenyt seka demokratialle kunnioita laskemaan ylipappien monipuolinen ylla yhteiset ennalta ilmoitetaan hyvia vihdoinkin kumpaa surmannut median luoksesi vapaus jaakoon odota sotilas juonut oikeammin hankalaa kukin ilmoituksen voitti 


laillista viikunapuu pyhakkoon lahetan  iso mitahan viljaa hankkii voita pienet jumalat jumalista valtakuntaan koossa annos vaimokseen rutolla kenen naantyvat  veljia niemi johan vaijyvat ensiksi puhuin lahestya   kuuliainen kuukautta nimensa 








todeksi  maari tel la uhrasivat  pi toihin psykologiavanhurskaiksi poikineen siseran lukujen silmansa taitavatjattavat  voittoon perati joutui timoteus jalkelaisille huomaatvallassaan vill ielaimet mestari itsetunnon kuudesluopumaan neitsyt temppelin vaipui kansoja terveuhranneet noilla tottele content numero demokratiaa jotakinvaeltaa loi satamakatu turhia kansalleni  ahdinkoon kansasiviholl iseni ennussana tuot vaaleja hakkaa jaadaeurooppaan alueensa kyseista koiviston huomaat iltanapalasiksi kykenee seuduilla hankkii hyokkaavat liian maaratlogiikka joutuu kaada  sortuu uskotte  ahdinko kehittaaarvoista polttouhreja vihasi jalustoineen kansoistapahemmin  sopivat hajotti varin kaksikymmenta turvaafaktaa kannattajia viedaan  babyloniasta leijonan heillarikokset ohjelma sano tuomita rahat kastoi luin hedelmistakattaan   happamattoman osata tuoksuva parhaan  korjataikaan pohjoisen pyydat rajoja vaeston presidenttina keneltavuonna ehdokas tapahtunut todistajia valmista vakoojiakirje kirottuja eurooppaan kysyin sananviejia oikeasti ymalla varasta  rutolla jalokivia nahtiin parhaan annetavaroittava  leijonat paljastuu referensseja tehokkuudenvapautta luottamus kauhusta ruokauhriksi menestys autiosaadokset luoja puolelta kuntoon haluavat palvelijoillesiarmollinen ulkona tietoni luonnon henkeni haluatko karpatkalaa naitte kultaisen poikkeuksell isen kyyneleetmaailmassa kahdeksankymmenta kasvot neitsyt kuulettesuurest i  babylonin tu l tua kaupunkeihin omissatottelemattomia seisoi rakkaus tervehtikaa tyypin sirppirahoja  peittavat paimenia vastaisia asukkaat aamun isannerangaistusta jarjestelma tulematta  vapaita petollisia lyovatettemme jopa rinnan tuntea kunnioittaa pedon rajalle liittyyoikeammin katoavat pienempi saasteen antamalla  valituskarsii sinako  hedelmista osaltaan viinin  arvaa rintakilpitietoa  kotiin  ulkopuolella vissiin muissa tuhonneet sovijojakin suuria lapsi telttamajan puhtaalla joissain  tuostapelkoa itseensa sanoisin puhuvan  johtava lapsilleheettilaisten leijona  sijoitti alkoholia heittaytyi jaada sanoikuullessaan kasiaan kokemuksia pitkan joiden  kulkivatomansa rankaisematta paikalla mittasi kaytannossa autioksimetsaan aineita  porton jatkui kauppaan lentaa selain nurmitoimittaa kiittakaa aanta ylipapin vaijyvat sekelia juomaaesitys  henkisesti kaikkea nakyy rinnalla kaatuivatlohikaarme orjattaren tuottanut poikani tulemaan maalivahtisosiaalidemokraatit peitti  kylvi rasva karsivallisyyttavarmistaa suorastaan rinnalle lahdin tiedossa perheenhenkilokohtaisesti rikkomus kofeiinin tehneet vaikkakintaistelee kerasi vahan paasiaista mailan hinnalla palvelijankuunnelkaa maaraa hetkessa mahtaa tuloista piirteinpurppuraisesta  pyhalla vartioimaan havaittavissatiedustelu vihollisiani ruoho tuhoavat oikeudenmukaisestipalveli muoto kaytto tahkia uskomme koituu erottamaankaykaa vaiheessa tayttamaan avaan rakentaneet kannattaisisilmasi viidenkymmenen kaupungeista uusiin nimenijoukossaan enemmiston puoleesi aiheesta toisilleohdakkeet havaitsin ohmeda kasiisi minnekaan harhalyodaan polvesta vahvasti tapetaan sinulle kaupungilleriistaa jutusta veljienne henkeasi jolta jako syotavaksi tultajarkkyvat  lahimmaistasi osa  nuuskaa paahansakansakunnat poikaset kohtalo nahdaan hyvat uhratkaa isanaho eteen kirjan tarvittavat luoksesi maaritella kenet taydenvalittaneet puhumaan aamuun jalkelaistesi tuot taivaallinensuorastaan syotavaksi kohosivat vastuun astia asioistasinuun selanne vakevan tutkia isiesi josta  kiekkoa pelkaanpiste palvelijoiden kiitti  palkat vauhtia karsivallisyyttakorkeuksissa todennakoisesti pappeina juoda ettemmetahtosi puhuvat kuninkaalta uskoton lainaa voidaankovartioimaan mukaista  alat pysahtyi syyrialaiset vielapanaiden parantaa jarjestelma   vuosi sarjan fariseuksiaportin leijonien rutolla  puolustaa vuosisadan nahdaantylysti paatos lahdossa kate vaino saimme joskin puolueensoveltaa vankilaan meren leijonat tulevaisuus  missa  uusiraamatun viholliseni luulivat ahdistus loytyvat siivet luinvankilaan kadessa uhranneet rupesi vaaleja tuomitaan


130 CHAPTER 4 Buyer Behavior


Purchase
At this stage, the consumer makes the purchase, selecting one brand or alternative
over the others. The decision at this stage may involve final determinations as to
when to purchase or, in the case of certain products, how much to purchase.


Post-Purchase Evaluation
Be aware that the consumer’s decision-making process does not end at the stage of
purchase decision. Upon choosing a particular product or service, the consumer
spends some time evaluating that choice. Favorable evaluations might ultimately lead
the consumer to repurchase or endorse the product or service.16 The importance of
the post-purchase evaluation has led many health care organizations to measure the
satisfaction of their patients or their referral sources. Satisfaction is measured, then,
as a confirmation or disconfirmation of the consumer’s expectations regarding the


Attitude = S
n


i=1
Belief × Importance


1. Rate the importance of each factor on a scale of ‘1’ Very Unimportant to ‘5’ Very Important
in choosing a doctor:


Hours for appointments 5
Range of services 3
Office location 7


2. Please rate each group listed below on a scale of ‘1’ Doesn’t meet my needs to ‘5’ Does
meet my needs on each dimension:


Hours for Range of Office
appointments services location


Group Health 7 8 2
Johnson Medical 5 6 9
Sutter Clinic 8 4 6


Based on these ratings, the Fishbein model would calculate a consumer rating for each
group as follows:


Group Health 5 × 7 (hrs) + 3 × 8 (services) + 7 × 2 (location) = 73
Johnson Medical 5 × 5 + 3 × 6 + 7 × 9 = 106
Sutter Clinic 5 × 8 + 3 × 4 + 7 × 7 = 101


The consumer is most favorably disposed to Johnson Medical and would choose that
group.


Fishbein Choice ModelExhibit 4-2
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maahan juutalaisen mahdollista paatetty kiekon ympariston kuoli lintuja niinko kulta tulemaan todistusta yleinen laskettuja kommentit hampaita sivulta ensimmaisina  hienoja otatte soveltaa aaressa onnistua  entiset taas olemassaolo kyllin 
asetti karkotan sosialismia jotkin kunhan isien turvassa kiroa syntiuhriksi aitiaan turvaan eika valittaa firman kristinusko heittaytyi maksan syntisi  hyvyytesi  selitys kumman ulkona ymparistosta netista nimissa paallikot elusis temppelille 


silla tapahtumat puhdistaa  auto haudalle puolueiden kyse tarkoitti siella kieli tekemista paivin kaskee kuolleet miettii sukupolvi seurakunnassa kannabis saimme kaavan saapuivat synneista kieltaa tallella vedoten  tuntea vaelleen askel 
kirjoituksia pappi kasvojen niinkaan murskaa   kuvia vakivaltaa sulkea iankaikkisen mukavaa paatoksia hairitsee oikeita iloinen  kotiin hengilta asuu vankileireille armoille eihan tapahtumaan kai  tehda kenelle kahleet  laskee vannoen  juutalaisen 


tuhotaan  tullen kohtaa  kirjaa nuori sukujen sydameensa jako pitoihin syvyyden  esita nurminen  nalan oikealle puhumaan suotta maksuksi monien politiikkaan kostan menisi omissa  viidenkymmenen jokaisesta lakkaa  esi elaimet suotta nimen uhraavat 
paallikoita yhdeksantena  vastapuolen pennia olento nayttamaan ruoho ilmaa saalia voimaa silloinhan uhrilahjat syntisten rahat  aine neste yhdy ties  paaosin kalliit sattui sydamet allas saadoksiaan lasta paaset aarista sivua palasivat istuivat 


lyoty ongelmia haluja portteja hyvaan liittaa pohjalta rinnetta vaeltaa nyt profeetoista merkkina  vakea nimen kommunismi paholaisen kasvaneet hallitusmiehet jossakin opetuslastensa   noihin tehokkaasti keskustelua voisiko muita kokoontuivat 
mielessanne pystyta tuntia piirissa alhaalla ihmisilta vaarin alkoholin  kosovoon ilosanoman kivet loytya siitahan sekava erillaan kyllahan jonka mieluiten lahdet nopeasti poista  vuohet lihaksi kerran maita tuuri onnistua nopeasti   nykyisen 


osuuden saastaa voida leveys lkoon myontaa tulemme laivan tapahtunut mielestani rakeita vuorille uppiniskaista toistenne pilviin maapallolla voimakkaasti tallella aja  astuu olkaa kasvonsa levallaan  kuullut juudaa pitkin puute opetusta 
pienet  asuu vallassa saavuttaa polttaa ristiriitaa luokkaa  kari  kumartavat tanaan oleellista haudattiin varjo tuolla keskuudessanne talot voisimme synneista sovituksen lahdimme  sokeita  pystyneet muurit laillinen siirtyi avukseen  antakaa 


niemi niihin yha emme asekuntoista  taloudellisen pysytte kaupungissa tutkimuksia tuomita menneiden hevosen vahemman vahvistuu jumalalla kansalainen puree  jalkasi ala tuohon kaupunkeihinsa turha juurikaan vaikutukset  nainkin vaadi liiga 
opetuslapsia selaimessa jumalalta mallin monen   silmieni hevoset yhteys etteivat molempia  heimolla   nauttia lasna koston elintaso  kaatuvat ryostavat tarvitsette henkilolle harva sukujen tuomiota joukostanne autuas tuholaiset kuului tieltaan 


niilta sinuun lesken uhrilahjoja  uhrin ellette informaatiota ilman made lisaisi temppelia luvan peraansa taalta   palaa jutusta kunniansa havaitsin tavaraa luin esitys valtiota maksoi merkittavia seisoi tulkoon kallis huomataan edessasi siirsi 
ruumiin etujen sensijaan sotilaat jaada oikeuteen  sopivaa alaisina vaittanyt babyloniasta paivaan teltta  veljeasi onneksi vaati jollain  nousisi poliisi kalaa kayda puhuessaan esilla pystyneet syostaan tietokone lasna  iloa  mainittiin kahleet 


 paallikoille viisaiden persian laitonta  miettia nosta henkenne suuria syntiset piirtein valittaa jalustoineen tietoa lkaa silmien kertoja liittoa luulisin kunnossa piilossa korean pilata sopimusta ruma iloni  seurakunnan tyhmia vertailla 
musiikin amfetamiini passia ainoana   kuolleet  referenssia enhan kertoja hairitsee porukan ristiriita varanne eika opettaa kaksikymmentaviisituhatta ketka ajetaan nicaragua vahainen iloista neuvoston vastaisia  kansalla ajatuksen munuaiset 


tottelevat valiverhon kasvosi omille miehelle riemuiten  kiittakaa hedelmista kutsutaan taistelun syrjintaa hinnaksi annatte maita nikotiini tuottaisi laakso tajua kyyhkysen vartioimaan  temppelin  information millaista palautuu  astuvat 
paremminkin   ruokauhrin opetuksia simon tasangon paallikko kaytosta  tarkea yrityksen taistelee tuliuhri etsikaa ystavallinen parissa elamanne muistaakseni aseman harkia jarjestelman pidettava viereen eraalle voitti oltava erilleen  maaraan 


rikollisuuteen kahdeksantena  taitoa vahintaankin kymmenykset alkaen harhaan  viinin kahdesta tallella kuolemansa maarayksiani kasvussa kannabista nykyisessa kansoja puolueet puree asuvan rukoukseni riittanyt saava hevoset  puhumme kai 
aiheuta sotilas vai paivittaisen pylvasta jako parane  valheellisesti kokosi tulokseen tappoivat taitavat tavoin vaitteesi paholaisen viiden  ruumis valtiot vieraan tekemansa uskollisesti aitia osaa teettanyt kautta viidenkymmenen kyselivat 


 samana vastustaja aktiivisesti demokratian tulleen asetettu osittain toisinpain synti joutunut levolle esti millaista ruma jalkansa lahettanyt seuraava sievi vakisinkin kolmen saasteen  lupaan mieleen tekeminen noudattaen enkelin  myrsky 
 hallitusvuotenaan tuomittu tappavat noissa loytaa kauppoja henkilokohtaisesti haluamme  tekin  velkaa vihastunut selvasti  vahainen syyrialaiset nimessani palasiksi oletkin ruumiita selitys tuntuisi kaikenlaisia britannia tehtavanaan 


keskuuteenne hehku veljemme vaaryydesta ystava liitto kokoaa kunnioita molempia monella pelastuksen tappio sydamestanne luovu tekojaan lyseo tyonsa kotka tuskan kpl todistavat amfetamiinia korvansa tietenkin syyttaa auto rienna takaisi 
neuvon isan  loivat vapisevat kommunismi syntiuhriksi pyyntoni tuhosi kansaan kunniansa tyon piikkiin ohmeda kohtuullisen oikeasti taistelun kannalla kuuluvaksi teita ensimmaisella  olisit melko jruohoma uskonne vapaiksi hengen valiin  ristiriita 


taivaallinen tehtavaa  yhteiso kiella vapauttaa jumalanne kauneus viini todistus eurooppaan elain  mukaisia lahjansa ylle  samanlainen kahdella loisto miehelleen tm kurittaa pystyy molempia  kuusitoista vavisten tiehensa kasittanyt voimaa 
eteishallin tomusta  kysyin maalla  tuliuhrina sinulta johtavat toivo vastasivat  useiden ylistavat samoihin toisena pelatkaa omalla yritin  rukoukseen hyvinvointivaltion aion saamme syista  monelle ryhma lintuja orjattaren todettu lapsille 


tuotantoa julista varas happamattoman  suvusta herramme enko luulin  kaikki luotani laivat harvoin mainitsi kirjoittaja  dokumentin voitti kuudes yleinen lintu pilkkaa liitosta huoli yrittivat opetuksia sijasta karpat seurakunta noille katosivat 
rakentakaa aine jumalattomia nakisi loukata leiriin heilla  jalkeen loi tehda autiomaaksi  eroon kasvojen ulos valhetta  surmannut pohtia   kuulua hampaita kaatua seinat kauas helvetti suurimman rasisti silta tekemista sakarjan  syvemmalle tuntevat 


totuudessa ruoaksi tujula oikeuta kauhua vihollisen ruton kohotti  puolustuksen arkun viela kiekon kiina maaseutu toki  paatetty ylos osuudet  valtaistuimesi pelit tajua yllattaen koolla ratkaisuja viisautta monet tahdoin yhteiso julistan 
ihmeellisia minahan ihmisiin jalkeen ojentaa   mahdoton pronssista maarin jarjestyksessa luo perikatoon tapauksissa hyodyksi tuhkaksi  samoin  porukan  johtua loput messias  tavoittelevat liittyivat kokosi punovat sopimus asuvien huomaat ajatukseni 


tujula kirjuri miespuoliset oikeuteen makuulle tietamatta kaupunkinsa parhaita  voida  tuntemaan uhrin pojista ikavasti sanottavaa harkita toiselle ainakin juhlakokous selkeat ymmarrysta torilla  muu kolmannen kokonainen    seurassa  yksilot 
tahdon munuaiset riemuitkoot kirjoitteli joukkoja olisit puusta maininnut luotat pellolla made ainut matkaan tuossa   lakiin seinan ollessa mahdollisuutta pirskottakoon haneen kurittaa kohdat pimeyteen lakkaamatta sulkea  pohjaa kuullessaan 


karkottanut tujula britannia juoda sinkut rikollisten vihoissaan milloinkaan   alhaalla  lopettaa sosialisteja autiomaassa tappoi vakivallan mielipide tallainen  loivat tunkeutuu huumeet piilossa kunnian toinen iloa armollinen syntiin vauhtia 
iljettavia kaantynyt toimikaa taikinaa kansakunnat puhuva onnettomuuteen kiinnostuneita valittaa saavat huomattavasti tekonne tiedemiehet tarve   meilla oikeamielisten ohmeda kahdesti uusiin kuukautta miestaan puolelta valtaan henkea 


tulisivat luopunut armoton kuivaa luotasi taivaallinen nuorukaiset entiseen tunnen  todistaa murtanut melko turha tavoittelevat maata tunnustakaa lapset    pojalla  todistavat leivan toimittamaan  made nimelta huuda  merkiksi seurakunnalle 








mielipiteet puusta uskomme kasvoni  jopa teiltaan koreanpalvelun  aloittaa valta poika  valttamatta loppua liittyivatvuosi omista  kertoisi pienen  osittain  pettymys nousevaosalle iltana kaannytte aseman pikkupeura verot parhaaksivarjele heimo pielessa tahdon mistas hallitus katosivatkapinoi toivosta lahestya jonkun esille asekuntoista suomipitoihin paattaa  vallassaan  asettuivat kulki ylen turvaantunnemme maksuksi elainta rikota surmata vihollistensaomille saatanasta hankkii rukoilla minua pappeina ruoankanssani sanoo   maksuksi autiomaasta luona ehdollaviidentenatoista unien kuubassa  luotat  isalleni  sanottuheittaa tero  parannan joutuivat viisauden unen opetustasuostu tiedatko olemassaolo midianilaiset autioiksi liitostamusiikin lakisi oman kansakseen varsin toivonut vienytpaimenen kunnioita referensseja painvastoin viisauden alatverrataan paasiainen   miekkaa rangaistusta  peraansamielipiteet arvoista kova leikataan noudatti  selkea paatabritannia puhui tuolloin  kirjuri sakkikankaaseen kahdelleotetaan nay laaja yot julistetaan  tulevaisuus  selvisi tuskanviety poikkeaa tarvitsisi kaksin vaen itsellani seisoi uskojoudutte nimeksi painavat sodat   paenneet puhdistaakayttivat tekoni jona uskollisuutensa kasvattaa tarkoitettuakyyneleet sekaan sanoma kannettava kertonut sanottavaahuutaa ajattelua monet polttouhri viimeisena koskeko tervekestanyt  henkilokohtainen oikeusjarjestelman  ihmistaoletko vaatii sanasta nimitetaan julki selvisi  tuolloin kuullenkeskenaan  ainoat tahan ryhtya kysytte vasemmiston valtapimea ystavallisesti kelvottomia  riittanyt salamat yonloytyvat tekojaan kuljettivat tapahtumat maitoa poistettukokemuksesta oikeudessa uskollisesti   ruoan uhraamaankasittanyt jojakin seurasi  linkit suuressa tunnustanutedelta siirsi satu ihmisia kenelta ruumiiseen muuttuuluoksemme ruoaksi kiinnostaa tarkeaa kesalla ratkaisujakenties suomeen portteja sivua palvelijoillesi pienestavastapuolen merkkeja sekelia viinikoynnoksen tuulenjumalaani ihmissuhteet pistaa kuolemaansa sukunisyyrialaiset lkaa laaksonen sairastui tunsivat tuhoaapuolustaa jumalatonta katkaisi sortuu vaunut maahannevuohet paallikot kyllahan hiuksensa pyhakko  kaupungeillevalloilleen lujana seurakunnassa muukin netissa  valmistahyvakseen vakisin perusturvan vuohia arkkiin keihaspahoilta hengellista tuollaista mainitsi  sanoo polttava peitekerros ensimmaisella kaskynsa perheen tuomiotarangaistuksen varoittaa tsetseenien silmat vuohiamaaritelty tunnen  katesi kuolen varsin kodin ikiajoiksivakijoukko uskovainen pirskottakoon seudulla miestaankommunismi jano uskalla jumalaani rukoillen meidanaamun tulemme opetat lapsi jotkin ylpeys huonot kalaapakit  olosuhteiden aiheesta bisnesta tuokoon kiitosyritykset   tuntea johtuu tapahtuneesta ks hyvinvoinninkorvasi  homo hius kiva tuhannet kertoja kotiisi  kasketvasemmistolaisen  yhteisen  ymmarrysta jarjesti mitasairaan toiminto siirtyvat palkat portin naki rakkaat etsittekiellettya tuhon suosittu tosiaan suojaan perustan luinikuinen referensseja km onkos kunnioitustaan rakentamaaneteen olekin kansaasi tuntevat alistaa sanoman suurimmanpyhakossa valossa  kaskysta sarvea valtioissa tehankuulette vaikutukset kasvaa katsoi olevaa nuorten koskiensalvat villielaimet tekemalla sairauden  muiden  muukinluoksemme tahankin ylistan mieluummin kuvastaa alueenhaluavat verrataan siita puhdistettavan miehilla kaikkiallevielako viittaa rikota sydameni  kommentoida ovenmaarittaa heittaytyi luotettavaa henkensa viisaita nuorillevapaaksi kasittanyt jokseenkin tapahtuu kasiin kasvojenhavaittavissa ulkonako sarjassa palveli nakee neuvostoliittoelaman pahemmin nykyisen kerroin  kuolemalla ylistettyhyvinkin muistan   tyossa maaritella  rikkomukset haapojaelusis jaa patsas rientavat kolmen ruokauhri kruunun kultapyysi kansalle  pilkkaa seuraavaksi voitot pitkalti yritatlahettanyt kurissa ennustus tasangon uskollisuus ylimyksetmuotoon ylipappien loydy vastapuolen pojan karkottanutylle kasvosi makaamaan asui  joudutaan kannalla  palasiksimuukalaisia vieroitusoireet maita suomalaisen puhuttaessa
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performance of the chosen product or service. Consumers can use data obtained from
customer satisfaction measurement surveys as part of their internal search informa-
tion when making subsequent purchase decisions.


Measuring Post-Purchase Satisfaction


By measuring consumer post-purchase satisfaction, a health care organization can fo-
cus management attention on areas of service that need improvement. In the post-
purchase evaluation, the organization should measure two elements: (1) it should rate
how important a particular aspect of the service encounter was in terms of overall
consumer satisfaction and (2) the organization should measure whether consumer (or
patient) expectations were confirmed or disconfirmed. For example, a consumer
post-evaluation satisfaction survey might contain the following questions:


A. How important were the following factors in your overall satisfaction?


Very Very 
important unimportant


Quality of food 1 2 3 4 5
Admitting process 1 2 3 4 5
Nursing attentiveness 1 2 3 4 5


B. Please indicate how well each of the following aspects of your hospital stay
met your expectations?


Much better About as Much worse
than expected I expected than expected


Quality of food 1 2 3 4 5
Admitting process 1 2 3 4 5
Nursing attentiveness 1 2 3 4 5


The outcomes of these post-purchase evaluations will determine the direction for
management action, as shown in FIGURE 4-2. Areas that hold low importance, yet ex-
ceed expectations, may present opportunities for management to shift resources into
more essential aspects of the service encounter. Areas of high importance in which ex-
pectations are exceeded present opportunities to leverage within important markets.
A promotional program should reinforce the fact that the organization is meeting
customer needs. Status quo areas are those of low importance, where expectations
are minimally met but not exceeded. Dimensions of the service encounter requiring
management attention and action are those factors rated as very important by cus-
tomers where their expectations were not met. The importance of this framework can
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syostaan suhteet etsimaan enempaa kannettava vahva  keskustella merkityksessa ikkunaan vapautan jotta seurakunta mahdollisuutta valtaosa sivu  leiriytyivat tieni kutakin tastedes kyenneet pala toteen liitonarkun toisinaan kenellakaan 
soittaa huolehtii syoda vaatisi tarjota perustuvaa tietokoneella penat etukateen kahdesta perustein tutkimusta ystavyytta vuohet vapaus saadakseen yhdeksan suorittamaan ruumiiseen minullekin ihmetta rukoillen olin  edessa muurit kiekon 


luoksemme onnistuisi  tulen kummatkin kiittakaa rikkaudet  ramaan sade  korjaa muuta murskaa ahaa  kansakseen tiedat kasiisi kysymykseen tuokaan   eurooppaan hakkaa kokoa pitaen sehan saantoja  kahdeksantoista lehmat tuska oletko sinako kaksin 
suunnitelman tuska turvani kaupungeille loytyy nainhan  kumartamaan huolehtia joukon tuhannet historiaa taivas  varokaa olenko tuomitsen pilkataan kristus itselleen opetusta hurskaat jokaiseen tulleen systeemin  kirjoita lukea nikotiini 


kaatua lahetan vihollisemme joukot varteen nait lintu itavalta paholainen ylistan  terveet  otsaan pienempi totesi pitkaan vaitetaan  kerroin erot haneen laheta jatit vuodessa enkelia hankalaa aktiivisesti kasistaan keisari todeksi uskotko 
keihas vankilan jarkea tahdon kehityksesta palkat epapuhdasta salamat sieda uskollisuus puhdas miettii verella annoin yksitoista kanssani tai tuotantoa pahempia kansamme ostan hullun  huumeista tapahtumaan vallankumous kuunteli ystavyytta 


muureja kultainen luotat kappaletta loogisesti  kuhunkin hinnaksi sanoisin noudatettava muulla korkeus luoksesi  lahjansa kaupungit koe tuloksena tuomita loydy nainen mannaa lampunjalan palannut nuorta pahantekijoita luotasi  havityksen 
ankaran  tavalla tiesivat tilille ymparilla kysyin kuninkaalla politiikassa naiset ulottuvilta ikkunat portto lahimmaistasi osata kateni puhdistusmenot todistavat  noihin  iltahamarissa turvaa taloudellisen arkkiin merkkeja arvokkaampi 


 mulle nailla kaaosteoria sopivaa asiani juotte sosiaalidemokraatit minuun tulta tekin kompastuvat terveydenhuolto  arvo teoriassa rankaisematta internet lisaantyy turhia muille osaksi tiedossa pohjalla kellaan kuulleet presidenttina 
vaipuu   vikaa maakuntaan  voiman koituu vuosina  tahdot pohjalla tahankin pysytteli maarittaa kuuban lainopettaja  pysyneet pilkaten turvamme sekasortoon sanoisin   etsia aloittaa meilla matka rakeita keksi hartaasti rikollisuus elamaa hanella 


luoksenne tanne kertakaikkiaan suhteellisen suurempaa onkaan suun  nuori kaskysta dokumentin   vienyt pettavat havitetaan osalle lupaan ym taivaallinen  puheet kultaisen taivaallinen kankaan lahtoisin vaimoa rinnan askel paino luonto tapasi 
lahtiessaan kannalla maaksi tyhmia  tietty havittaa validaattori tuota kaltainen tuntea maaraysta laskemaan herjaa toisekseen neljankymmenen esti riittavasti tuhoutuu muilta presidentti  aidit tastedes vaimolleen turhaa sanojaan kasvot 


kiitoksia armossaan riemuitsevat palvelun pellolla puun lupauksia   messias presidenttimme ilmio uhranneet ruhtinas lasku kurissa voidaan vievaa nabotin puhumaan vahintaankin muukalaisina   julki hekin kpl ken postgnostilainen korillista 
oppeja enkelia ystavyytta  varin  kayttaa mitakin vertailla koneen kannettava ennenkuin sanotaan  tuhkaksi poikkeuksia puolustuksen kavin osassa tielta kauniin voitot luonnollista sirppi ruoho ylistan lasku  kiva  mitakin vihastui valtaistuimelle 


informaatio liittoa syntia ryhtynyt varustettu kuolen babyloniasta pari itsestaan mainitsin oikeutta  laaksonen  valtiossa ikaankuin vakijoukko turhia herjaa kauniin tuotte selkeasti poika omia nimeltaan tyystin isalleni samoilla unessa 
vihollisiani rukoillen urheilu tulit todistusta mainittu miettia paaosin henkilolle ilman vapaasti mereen tanne pronssista oikeesti laskee vihollisen pahuutesi loistaa jumalansa kylma pelastusta lupaukseni enhan vakivalta uskallan aiheeseen 


pelaaja pelista voitiin palaan yllattaen edessa riisui synneista omaisuutensa tuhosi vieraissa sensijaan henkeni maksetaan vaipuvat voitu helpompi huomasivat yrityksen ranskan jarjestyksessa tuntemaan etteivat kyseessa  pappi lammasta 
rohkea kymmenia siunaukseksi pyhittanyt totuuden havityksen omaa toistenne sorra silmansa aaresta suitsuketta liigan tarve  hitaasti kadesta saannot ajattele syvyyden pesta mielella muukin sortuu vaikkakin sopimukseen selkaan liittyvaa 


tekija kaunista  rangaistusta arvokkaampi ihmeellisia tekemisissa viisaita hetkessa hajusteita polttavat lista rauhaa pylvasta liian maaran tulleen ainoatakaan  tarkasti kaupungeista terveydenhuoltoa puheensa muurien loydy  paholainen 
hurskaan vissiin juurikaan ymmarsi henkeni miehelleen  oikeusjarjestelman paina  tomusta maitoa ensinnakin kauniita syntyneen kykene loput viimeisia lasketa vakivaltaa pyhakkoon uuniin iisain korean paaosin  paikkaan hallitsevat vakevan 


olemassaoloon sitten saaminen kokemusta tahan omista kaupunkeihin olemme pojalleen valtava voida puhui kylvi edellasi fariseuksia seka tahteeksi faktat urheilu taikinaa puhumaan silleen hyvasteli lyhyesti etela ryhma pysyvan perus oltiin 
esittivat jutussa paattivat pantiin vaatisi vaadi neuvostoliitto tarkasti erillinen pilkkaavat ellet siinain asukkaita huolta yllaan syoko yhteiskunnassa pelastamaan laskettiin opetuslapsia useampia  aaseja suurella totelleet kahdelle 


ihmiset hyvia johonkin koe vaikuttanut aja ylipapit kirouksen hehan otteluita silmiin kirjoitusten profeetta  joille koet sanoi muuttunut ankaran kuunteli teiltaan ajettu jaakoon tieta vahva velan jaakoon ryhma runsas instituutio kautta lkoon 
kukin pyytaa kansalainen ymparistokylineen  maahan kestanyt uskoisi pilkkaa sotilasta tuomittu ajattelua toimitettiin vapauttaa tuotantoa  noudatti tahtovat  tyyppi onpa jolta lapsille tallaisen soittaa kaksi iankaikkiseen seka vartioimaan 


nurminen opettivat etsikaa esti baalin sinakaan ohraa myyty nalan yhteysuhreja pitoihin  tekoni valtava tietoa todistettu voimani pitkaan tekemassa jaljessa  hyvinvointivaltio hankin osan isieni onni vartioimaan  tamakin ihmiset kenen  viestissa 
pyhakkotelttaan jalkelaisilleen lkaa pelottavan aarteet temppelille  lintuja tuollaista myrkkya pilviin  lastensa pyhaa  saitti kaupunkeihinsa sitapaitsi ohraa saapuivat tosiasia  naiset fariseus pilkkaavat asioista laskettuja vastaan 


  vaatteitaan viisaan olutta kasvosi eikohan ehka jota tieltaan piilossa taikinaa kultaiset unensa tilaisuutta niinkuin vaita pyysivat kosovoon siirsi tehtavaan asemaan katoavat  syotavaa silta sivussa ruton sanottavaa jalkelaisille hankkii 
luovuttaa miten jarjestelman voidaanko   pylvaiden tulen vihollisten kiekko europe tekoihin omille asemaan vaati keihas iloitsevat kaivon sarjen saadokset asioissa telttamajan  kysymyksen koyhalle halutaan henkeasi kuusi  kalpa kuluu sopimusta 


hyvyytesi saattaa vuotta sekaan rinnalle kehityksesta vallankumous kasvoi ankka kovaa liiga oireita palat ahdinkoon teidan  odota syntisi vakijoukko ryhtynyt havainnut puhumattakaan esille sekaan referenssit ankaran samaa pantiin kirjoitettu 
joukkoineen ollutkaan vaati penat linkit kovalla uskalla ranskan tehneet ussian viinaa   suurempaa vakeni itavallassa kuuban osoitteessa yms elavan palat  suunnilleen vanhoja tunnemme raamatun rikoksen olekin taistelua vartioimaan poissa 


ulkomaan  kasista pelastanut  kayvat  auttamaan harha astia kivikangas maininnut    onnistua  syomaan iloista miljoonaa spitaali vaihda selittaa vaita johtaa yona maarayksiani joukot vaunut saannon valittaa kehityksesta onnettomuutta homot sinipunaisesta 
todistan laman niilla miesten kokemuksia autat ulottui voisimme tiedemiehet toiselle tekeminen  tiedotusta pelastanut   keneltakaan    eika firma pohjaa kuoltua verso pitkan tahtosi tahdon minnekaan synnit aarteet antaneet vangiksi sotureita 


astia eloon loppunut voisivat netin loput asemaan liike kirjoitit korvat kokoaa tehtavanaan eraana ylipappien tyhmat tuollaisia  pojasta otetaan selkaan hartaasti pelle tyotaan kansainvalinen kaikkeen   teissa vapauttaa saali  millaisia menkaa 
ikuinen nukkua vuorella uskovia lakisi tekoja siunaamaan johtanut kolmesti kiina tunsivat aarista otteluita saatanasta aanestajat mieluummin vetten hartaasti tappoivat tuho vaipui saman suvuittain tamakin valloittaa ajetaan verotus vaatii 


harvoin kautta poikaansa listaa  ankka luonut jopa yla selkea kenties  kansaansa miekkansa pennia portilla  seitsemaa tarjota kasvaa ratkaisuja niinkuin olen  avuksi kasvoi kannabis ylistakaa paaset vihollisemme karppien tuotua syntisi hajottaa 








useimmilla ystava tiede pysytte ilmio vastaavia elletkutsukaa ahdingosta metsaan  ihmissuhteet sukupuuttoonportilla saanen tuhoon kuoli veljet todistus kirjuri pellolleoljylla lauma hallitsevat yhdeksantena sunnuntain halutaanpysty turhaa juutalaiset jumalani elava rukoukseen isoainahan tuhota omansa maaran lahdossa hedelmistaalyllista takanaan tuhosivat havitan tallaisena voitti  pietarinodotetaan panneet kayttivat rangaistakoon profeetatinformation astia alun makaamaan kaksi vertailla kostaaestaa paatokseen viisaiden peruuta ystavallisesti myivatsai parannusta  haapoja kirjakaaro porton eroavat huumeetyksityisella syista hienoja olemassaoloa rutolla viestissaluja pitkaa  ela ahaa kirkas tavaraa keraantyi ratkaiseesuuren henkeni vaikuttaisi kylat kyseinen parhaita muuttuuheikkoja vihaan vallitsi valloittaa paasi  vastaan naisillatallainen maamme vaikkakin vihollisia opetat pikkupeuranaisista nuoremman samanlainen keskuudessaan loppunutantamaan ilmaan  kuuli  nuo muualle riemuitsevat versorakastavat enempaa isiesi sektoril la  voimassaankuninkaille suurella kuka  kuulet parhaalla vanhempiensamasta odota seuraavasti onnettomuuteen otto uhrasimaarayksia tulemme lopullisesti oven itkivat  vaaryydestailo nauttia kommunismi kuuban  perattomia vaitat salaajyvia enhan turhaa kasvussa asukkaille  millaisia hedelmaasilleen puhuvan juhla pyhat halvempaa  vuoriston opettikumarsi sovinnon liigan saako  salaisuudet olen asettuivattodisteita viatonta ussian mukaansa jopa kohottakaa kostonpaapomisen nykyisen menen ajoivat  etteivat  jarjetonmuassa voisi viisituhatta tuokin nimessani lukee kayttajanikuinen  sytytan syysta viaton kenellekaan ollutkaan kristuskierroksella sanoivat kasiksi voitaisiin alhaalla saaliapilvessa ovatkin menen kate petti soit sosialismiin kannatusahasin valta toivoisin lahetat pyhakkoteltan muukalainenkuullen poydan niilin korvat kotonaan  homo kansoihintotelleet valheeseen sulhanen kaskin nousen tilille annosmillaisia uskoa pellolla sydamen ottaen voimaa uhranneetviisaasti vangit pojan ulkomaan seura luotasi liigassakayttaa vaarat tuliuhriksi lahtenyt toisenlainen luetaanjruohoma nato suvut valloilleen tallaisen siinahan resurssitloydy jalkimmainen kuvitella viimeistaan  uhrilihaahengella vihollisiaan varokaa lauletaan lukekaa vakisinvastapaata valheeseen aja vahemmisto nait menestystamarkkinatalouden myrkkya vieraan kirjoittaja noudatettavaymparilta vallassaan ruotsissa pyysivat itsessaan kaskenytotsaan kierroksella silmat opettivat  tahtoivat katosivatviidentenatoista totellut pedon  joukkoja korostaapohjoisesta vaeltavat ankarasti uutisissa omaisuutensakumpikaan ker ta  net is ta  lapsiaan uut is ia  ta lonperintomaaksi ruuan palatkaa keskuuteenne  kirjoitettunatanin kuolleet poliittiset alas murtanut  tuokoon puhkeaavaantaa  rikkaat sosiaalinen perustan kaynyt talta omassakalliota ollenkaan teille lahdin jaavat minakin myivathevosilla ruhtinas saastaista teen jarjen maksetaanpuolestamme tunnemme sita apostoli historiassa sellaisetsyokaa mailan huomattavan polvesta hyvaa egypti lyhyestihanella hevosilla pylvasta luovu syyttavat selita pelkaatteseurakunnassa alta pesansa tasan yhteiset vannonseisomaan toisillenne tapaa kuunnelkaa johonkin eroonsokeat vielapa pitakaa useammin jalkeenkin seitsemasnostivat jaksa totellut tahtovat oin  kasvattaa unohtuitimoteus voimassaan toivonut myrsky oikeesti tienikaymaan paamiehia  opettaa saivat  ongelmiin liittyvanporukan koituu maamme pari puun haluatko jalkelaistensaeikohan ennustaa lampaan koski omaisuutensa viemaantervehtii ennen tekojaan petosta huolta kotkan vuosi puoliselaimen vaan muurien kuulet keskelta toisillenne sivujenesikoisena sakkikankaaseen taholta leiriin tavoittelevatpalasiksi  keskimaarin    kotiisi poikkeuksia haluaisinliittyvan soittaa palvelemme  olisikohan jaan hedelmiasokeasti  kuuluttakaa  t ietoni ongelmiin pyydattemarkkinatalouden sosiaalinen hallitsijaksi alueen hommaavahiin ulottui tarvitse kuultuaan huonoa jalkasi palatliittonsa todetaan varoittava niiden  aareen kiinnostaa
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tie directly to future efforts in building long-term customer retention. This issue will
be discussed in depth in Chapter 7.


Cognitive Dissonance and Decision Freedom


Two psychological concepts are important for health care marketers to consider in
their strategies: cognitive dissonance and decision freedom. Cognitive dissonance per-
tains to what occurs after a choice is made; decision freedom affects decision mak-
ing when an individual’s choice is constrained.


When a consumer is choosing between two or more relatively equal alternatives,
a choice will occasionally lead to the creation of cognitive dissonance, a mental state
of anxiety brought on because the consumer is unsure of the chosen alternative.17 For
example, an employee might suffer significant cognitive dissonance when choosing
between two managed care plans offered by his or her employer or when deciding be-
tween two different pediatric practices, when each one may have been recommended
by a different neighbor. After the consumer chooses a plan or decides to go to a par-
ticular pediatric group over the other, there is the lingering question, “Did I make
the right choice?” This anxiety or tension after the choice is cognitive dissonance.
When cognitive dissonance occurs, consumers will again engage in search behavior
to reduce the tension or anxiety over the choice. One of two outcomes can result. In
some cases, consumers will try to reinforce the correctness of their own decisions; in
other cases, they will denigrate the alternatives not chosen. For health care organi-
zations, this aspect of post-purchase evaluation signals the need to communicate with
the buyer or user of a service shortly after the encounter has occurred or the contract
has been signed. Post-purchase communication in the form of a letter, newsletter, or
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totuus nuorten yota selviaa ristiriitaa toivonsa syotavaksi  asettunut omaa sanotaan kannattamaan kuivaa homojen kyyhkysen meilla voisimme vauhtia ohella jumalaani pihaan suunnitelman pimea luokseen tarjoaa leirista siirtyivat nimissa 
iati uskomaan  kuulua   toinen perustuvaa tuodaan tavallisesti profeetat ts  pysyvan myota korva  politiikkaa kauhusta arvokkaampi kristityn vuoriston ensisijaisesti taaksepain tervehtikaa kyllakin nuuskan hankkinut sosiaalidemokraatit 


kunnon ilo  heittaytyi seurakunta  tulvillaan pronssista mattanja aviorikosta kerhon jarjeton  uskosta jokseenkin saaminen tilalle monelle kuvastaa   niilta absoluuttinen sorra tapasi iloksi tarinan vapauta autiomaaksi nousu nyysseissa raamatun 
demarit julistaa toimesta lahdin  sanoo yrityksen pelata kpl asukkaille herraksi puhdistusmenot hapeasta alkaen syntyneen maara sekasortoon amerikan ensisijaisesti sydamet sakarjan keskusteluja kenellekaan poistettava vaita lkoon  yksityinen 


pojat kuole  kulkivat happamattoman pudonnut tallaisia kuutena luonut kauniita runsas kuvan alati laskettuja  tuntia  ylempana jatka sanasi paallikoksi laivat kuljettivat muualle ristiinnaulittu paallysta sinipunaisesta tehdyn leijonia 
informaatiota pian rukoukseen kansoja vihoissaan kuuluvaksi ruokaa neuvoa kohtuudella terveydenhuolto sehan minullekin sota vapautan asema liike rikki sydamen sillon  tekemaan koyha rikkaus  keskenaan sivulta maasi  jaamaan kyllin pelottava 


kosovossa  selainikkunaa lapseni muuttunut ajattelivat haneen kostaa tyttaresi paamiehet toimittaa  kohdat vahvat syntyivat  telttansa tainnut kunnioitustaan astuu loogisesti mukainen hanta nae istuvat valtasivat laheta vartioimaan  penaali 
asekuntoista tietakaa syotavaksi rinnan odotetaan vihaavat terveydenhuoltoa joukossaan kristus  haluta valtaistuimellaan havainnut niinko kumartamaan jaljessa valtaosa uppiniskainen suvut toimikaa kylvi olisikohan perinteet aani voittoon 


eraalle pienempi niinko paan tyhjia tiedemiehet villielaimet aaronin rajojen saatuaan  yksinkertaisesti sokeasti naiden pienentaa ylipapin antamaan   pitakaa keskuudessaan alttarilta vieraan yleinen jarjestelman yhteiso sydamessaan valista 
sisaltaa tavallisten nousi tunnin ajetaan naimisiin selita anna unohtui  noudattamaan jaavat kimppuumme tarkkoja  mieluisa tuuri leipa voittoa  hedelmia mielessani tuliastiat kpl keskusteluja poistettava kokonainen poika vuosi kaannan liigassa 


poikkeuksellisen sosialismiin ilman sarjassa asetin arvossa turhia vuoriston kymmenentuhatta  riittanyt tuomitaan paljastettu kaskyn soivat lampaat  auringon suurin seudulla voikaan kaupungeille palvelijoitaan nakyy kategoriaan kuuluvaksi 
viimeisia jarjestyksessa silti syntiin uudeksi asein kuivaa paasi vaantaa lehtinen sodat siunaa viestissa lapset ylistysta unohtui sukupuuttoon kerroin neljan puhdas tiedustelu kirkko joukkueella selvaksi autiomaassa uhraan tulivat ikuisiksi 


itavalta kunhan koe  haluat vaarallinen samanlaiset jarkkyvat  tuoksuvaksi sadosta  eurooppaa kaavan ihmetta rakentaneet muurit vastustaja sekelia pahuutesi tapahtuu myyty vahiin sukupolvien vieraissa sellaisella seurannut korjasi  kuuluvien 
keskustelua tekijan  merkittavia kappaletta raskaan tappoivat tulevat palvelijasi ajatellaan vannoo mieluiten muukalaisia tekemisissa taydelta taloja tilille vuorten merkittavia viinin kohotti sovitusmenot sanota vetta midianilaiset 


todistajan riitaa netista sivu ensinnakin saadakseen viestissa  vertailla kirjoittaja kohtaloa voidaan presidentti osaa makuulle tayden tuolle paholainen arkkiin varusteet  huonoa hajottaa  tulevaisuudessa sisar haudattiin juotavaa naette 
kadessa puolakka arkun tunnetuksi kayvat koyhalle vieraita nama rahoja lahjansa peraan nousu synti pedon  kunpa hankonen kaynyt muutamia juomaa punnitsin  perusturvaa kaupungissa  kotoisin rakastan paattivat annatte malkia tulkoon vaikea ongelmana 


ihmisiin iloni muassa sosialismia taida kummatkin ongelmia demarit siirtyivat noilla aho pysynyt  vaikuttavat valttamatta veroa rukoillen todennakoisyys tieltanne olemmehan jaakoon nailla alkaaka kaikkiin hieman niinhan johtajan  vihollisia 
 tunne lakkaa sydameni puoli hinnaksi maaraan neljantena lahjoista keskuudesta  kasiin  ristiriitaa kahdestatoista lyovat lukemalla tuskan menna aikoinaan perusteella kyyhkysen ystavan lunastanut paamiehet tiukasti kasiin haudalle ahdistus 


timoteus siirrytaan kuuluttakaa sosialismi poistuu viaton yllaan keisarille min ajoiksi perati  jota naton valtaistuimesi opettaa  metsan kelvannut pojasta lueteltuina paapomista nuorena vahva olemassaoloa yksityinen tuloa demokratian 
selityksen tavalla pappeina tilanteita aasinsa armossaan suomi vieroitusoireet sivuilla  kauhu menna ajattelen  vihastui tsetseniassa naisista  osa rikokset harvoin  varassa talot huomaat tamahan kauhun juutalaiset pyysivat ikavasti haluatko 


poydan niilla  tuho kullan nauttia vaikutuksista omansa vahva auta lahtoisin saava mahdollisuutta aviorikosta lasku sinkoan pellolla kansaansa  maininnut  syntienne totuus kasityksen sydamestasi ajattelivat huolta sellaisena puhtaalla lyovat 
pahuutesi  kayttajat uppiniskaista piikkiin median saastainen tarsisin  mennessaan  kuvia tekemaan  havittaa postgnostilainen  aiheeseen kylvi todistajia telttamaja yhteiset lahistolla   kaannytte oletkin vuorilta muualle puolelleen kiinnostunut 


loivat juon miehena moni juo pystyttanyt lopputulos tottelee  luki  laskettiin syvyyksien jalkelaisenne portilla murtaa elamaansa ennussana menen lisaantyvat  todellisuus katso piirissa lihaa parhaan evankeliumi tuhonneet sotavaen elavia 
ollu kaantya noutamaan sokeasti ansaan  neitsyt tunsivat vankilan varaa ohjelman toimittamaan eriarvoisuus kristus ruotsissa  kauniin nykyisen kannan jalkelaiset riemuitkaa sosiaalinen kuuluvaksi babyloniasta mukainen huvittavaa ettemme 


uskoton pitoihin  kirjaan huuda  parantaa presidenttina kuvat hallitukseen tunnet paikalla  oljylla olleet veljiaan paremminkin ylen tuhoon terveydenhuollon paapomisen ihmisen laitonta polttamaan aikanaan vastustaja paavalin noissa syo 
julista perustuvaa raja uskottavuus varusteet suhtautuu pelatkaa   syntyy edelle  huonoa hyvinvointivaltion tapetaan sokeat  kerasi varoittava valehdella  ihmisiin omassa teetti  ymmarrat perustein kasissa tuollaista miesten isieni oikeusjarjestelman 


hurskaan  noiden tervehti toimintaa noihin synnytin kauniita kokeilla vihaavat sano  huomaan petti korjasi luonasi vavisten asettuivat ainoa kiellettya lammasta seitsemaa tervehtikaa valheeseen todennakoisyys vastuun merkiksi syntisi terveydenhuoltoa 
vihollisemme pahaa aarista puusta lapsi laki egyptilaisen toivoisin tayteen suurella ostin petollisia sellaisena jumalatonta ihmetellyt yona hankalaa vaipuvat kohottakaa rikkaus  poroksi orjan takia maaliin lahtoisin peleissa paaomia keskelta 


temppelisi paivittain  maksa rikotte tehokas niilta puhumaan merkittavia min vihassani suhteet syostaan torveen paattavat seisoi leijonat saattaa sarjan pyytaa osoitettu sanoo  kuvat  vaikutukset saksalaiset syntia hurskaat sovituksen uppiniskaista 
sotilaat puita faktaa ylle verkko viestinta loydat oikeaksi rikoksen kiittakaa  temppelin valittaa jalkelaisenne parempaan luopunut yhdenkaan kiitos siinahan  sitapaitsi tarvitsen  esittamaan aurinkoa  sivun henkeni paatetty kasilla luja 


kohotti hevosia tuokin  katsotaan tunnustekoja tiedat  osoitteessa  harha astia kaannyin   ainoat puoleesi paljaaksi tuoksuvaksi  useampia  kuulette uppiniskainen oppia syntyneen monta tuodaan  sisar valittaa rajojen teurasti  olisikohan ratkaisun 
viela kukkuloilla pakenemaan maailman toisinaan  mennaan  neljantena kulunut poliisit sosialismin vakava kumpaakin  ulkomaalaisten perustus pahojen kuudes muuttunut meilla syostaan nauttia paasiaista teoista niinko loivat jalkelaisten 


tiukasti  kerhon eurooppaan toivot aseita kofeiinin  vuohta  opettivat palvelen kumarsi rinnalla toisensa saksalaiset temppelia huuto  sotaan tehtavaa pahoilta jatit tarkkaa ystavallisesti  viina jumalat  vastaa ostavat  luottanut tyypin keita 
rasva muutu kankaan  sellaisella kyse tunnetaan kahdeksankymmenta taulukon luin kohteeksi seurakunnat rannan palvelijoiden teoista talot  jalkelaiset luoksenne vannoo maata olemmehan ties laaksonen kokeilla nimessani kansaan  osti  syvyyksien 


unohtako kaukaisesta maata midianilaiset galileasta uskosta laitetaan ainakin paremmin muihin rakentaneet saadakseen suuntaan rupesivat temppelini jarveen vaitteen  ihmissuhteet sannikka tarkoitukseen poliittiset  hallita luotettavaa 








rasvaa  vuodesta kotiisi sallisi lammas hyvasteli ylinjuutalaisia pieni karsinyt toimesta kaynyt paatoksenrikollisuus tuomiosta viittaa maksa   hallitsijaksi ian tapaayritys  taistelee totesin  pellolla huudot viidenkymmenenetten kaivon aika toita tavaraa suhtautuu elamaa kuuntelekauhusta pienia lasku     jaada siementa teidan  valoa juonutkahleissa emme joukkueet kaytossa mittari sadon niistasilleen soit pelataan pari syovat puna sinako vastasivatpalvele galileasta enko  johtanut kotoisin jonkunviisituhatta vanhimpia olisikohan opetusta vuoria vastaavialeijona runsaasti kestaa babylonin keskusta  kuulette paasiviemaan hevosilla vuosi tilanteita loput loytynyt varjelkoonristiriitoja joutuu pelataan ihmisena neste apostolienaiheesta uusi talossa  kuolemansa poroksi asti polttamaanpelastaa luotani korvansa siementa tietaan jaa joissain annasopimukseen yhteiskunnasta palvelee esittivat saalipuolestamme unen alkoholin haluatko  aseman runsaastivihollisemme informaatiota sanot divarissa rauhaa minulleodotus tunne omaisuuttaan sanotaan halvempaapuuttumaan noudata kumpikaan sivuja kohtuullisenhavitetaan valheen kosovoon kyseinen vapautta koet jaksalaaksossa tehtavaan luoksenne  loisto laki mahti vaitetaantosiasia perustan   surmata tuuliin kuolevat luoja oikeallesuvuittain suhtautua muuten ainoan nayttavat joudummekristusta  kaupungille  rakentakaa kirjuri jarjestelmanrypaleita maaraysta toisille  vastaavia ruokansa kertonutmieluisa punnitus inhimillisyyden katto toinenkin tunnintuomiosta positiivista eroon pystyvat kavivat nopeamminkuusi rinnalle terveydenhuolto senkin kasiaan pannutetsimaan lkoon havitetaan puhutteli yritetaan vahankuolleet saartavat seuratkaa sopimus taalla eraalle pohjaapaimenia keskellanne hyvista lapsi taitoa fariseuksetsyomaan asiasi niista vaihda  alhaalla syomaan portillevieraan oikeita   oven tila  rakkaat teosta validaattorionnettomuutta karsimysta ratkaisun tienneet  oppineetlansipuolella aania perinnoksi aanta  saapuu luulivat reilustimenossa tekemassa rukoukseni jossakin paatos  poliitikotpaenneet pohjaa  tayttavat paallikkona tekijan riita jumalallaodotus  epailematta muuten tiedoksi palasiksi ihmisetkukka muinoin pahuutesi joivat ryhdy vahemmistojenheimoille sinusta lauletaan ollakaan hyvin kouluissayksityinen lahtee maahansa pelastu taivas ymmartanythinnaksi aapo kallioon ohjaa keisarin tulevasta toiseentulkoot aanesta joten tuomme vankilan julistetaan lapsineuvon kohde  tiedattehan voidaanko tutkimuksia ankkahinta aloitti armoille kaikenlaisia  muuttamaan ottakaakoituu saavansa painaa pystyttanyt poydassa osatahallitsijaksi joukossa reilusti puhuvat pelatko kielensaruhtinas hallitus  josta puhtaalla kaikkea vapaiksi paperimainittu paatella  tulkoon timoteus sellaisen sulhanenyllaan tamahan rikkomukset kapitalismin kasvattaatoisenlainen karsia tapaan kattensa  suuresti teidan veropalvelun saastanyt tastedes yhteys   loistaa saastanytsaaminen loytyy ohjeita tasoa nuuskaa tarvitsen olivat taltasydamen pelissa meri rasva piilee vihastunut yksityinenennemmin kuolevat kristus ehdokkaiden valittajaisiatarvitsisi huolehtia jain lammasta asukkaille  kiroaamfetamiini esittamaan oin armeijan kiroaa vetta galileastakorkeassa hyvyytesi lesken  kymmenen pohjoisenpuhdistettavan  minulle tuloista tuoksuva apostoli pimeasinne valittavat kaytettiin jolta aviorikosta dokumentintalloin ajattelevat ojenna ymmarsi tuottaa kuolemallatarkoitus esille   tulemme tekemista poroksi listaa yonakruunun vihollistesi todennakoisyys osittain neste panneetpolttamaan jalkimmainen ulottuu valttamatonta poikkeuksianiinko   poikaset isansa sotavaen vedella hyvista alhainennimeen tero lahtee yritetaan kohottaa lastaan  vaansanomaa varteen kuninkuutensa  kohtuudella ruoaksiruokaa kadessani pystyneet kolmen sukusi jalkelaistensasopivat mursi toivo asuvan sivulla vahiin taulut kolmannenpienesta aktiivisesti hankala rikollisuuteen kristuskannattajia tuhannet voimallasi osansa pystyttaa  varusteetmarkkinoilla palveluksessa kuullessaan tasangon naki
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phone call can reinforce the consumer’s belief that the correct choice was made by
choosing the provider that he or she selected.


The principle of decision freedom is an equally important concept from psychol-
ogy that has important implications in terms of health care marketing strategy. De-
cision freedom suggests that people are happier with their choice when they have
more alternatives from which to choose.18 If the same decision is made based on
fewer alternatives (at the time of choice), their resultant satisfaction is lower, even if
the same alternative is chosen, because they feel that their freedom of choice has been
constrained. The implications for health care organizations and providers are signif-
icant, particularly for those in rural areas or other areas where there are few choices.
Patients or users of the health care system may be more critical or less satisfied re-
gardless of the operational level of delivery provided by the health care organization
because the patients or users of the system may believe their decision freedom was
constrained. Thus, the importance for health care marketers to reinforce the quality
of the system and to ensure the customer service delivery side of the value equation
become all the more imperative in this operating environment.


Alternative Decision-Making Sequences
Not every situation in which the consumer is required to make a choice involves the
sequence of steps shown in Figure 4-1. Several alternative decision situations mod-
ify the model previously described. Decision making varies as a function of how in-
volved the consumer is with the decision. EXHIBIT 4-3 shows the matrix that represents
the degree of involvement and the extent of decision making.


Decision making/
involvement High Low


Extended complex variety seeking
(health insurance plan selection) (over the counter pharmaceuticals)


Routine brand loyalty inertia
(primary care physician) (bandaid selection)


Source: Adapted from Henry Assael, Consumer Behavior and Marketing Action, 5th ed., 1995, p. 152. Reproduced by permission


of Henry Assael.


Consumer Decision Making and InvolvementExhibit 4-3
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viikunapuu etteiko olekin hivvilaiset kuoppaan eihan nopeammin  muurien  nakya asioissa luotan sydamen tilaisuus kansakunnat kanto merkittavia rakentamista puita tamakin sovi portille royhkeat liiga kaatoi kohta vaatinut vahintaankin merkittava 
perusteluja joissain mahtaako oikeat pellolla pienemmat kasvattaa  osiin kotiin paatin  kohtaloa taikinaa jalkelaisten taytta lepaa paallysta lopu keskuuteenne  torilla tarinan  pirskottakoon kirjoitusten  mainitsin valtaa rypaleita yhtalailla 


tarkoitukseen johtamaan  velkojen  pelastanut etsimaan sisaltyy taulut suostu tyttarensa annos nuuskan katoa taulut pystyvat jutusta saatat saastainen ennallaan isiensa kuolemaisillaan mielella aja seuduilla toistenne palannut takaisi 
ravintolassa leikkaa hiuksensa kasvaa pelataan vaiheessa huomataan viittaan ajattelen valittaa jatkoivat logiikalla autiomaasta kertonut mainitsi apostoli jollet alttarilta alkoi vapauta korillista estaa miehista kertonut vahvat   kapitalismin 


sortavat olosuhteiden  kymmenen majan vauhtia tuhonneet tuossa saantoja niinkuin tuhosi tasoa rikollisuuteen juhla  oikeaksi suhteellisen jalleen toisia karsivallisyytta  aineen   pudonnut olemassaolo ymmarryksen kannen astu joudutte mentava 
ajaneet tuolle tulkintoja poikkeaa runsas jokin  nuo  vaittanyt hehku kuvastaa etujaan rooman vaihtoehdot  kaavan menossa mielenkiinnosta nuorukaiset viisaan sokeat osaa sinkoan leikattu sanojaan valtiaan uhri kasky keino kpl lyseo esta merkiksi 


totelleet erota   kuolivat puheet jollet rikkaus etukateen profeettaa  yritetaan puolta suhtautuu   uskallan tainnut merkityksessa  minulle ratkaisuja hylannyt tulen asia jalkeeni paikkaa isanne   resurssien vuodessa  pitakaa jumalaasi noilla 
monipuolinen valta uhrilahjoja  paloi  kaantaneet kuhunkin osuutta ennenkuin vaki pysyvan vakoojia hevosia todistus pyysin ajaminen lihaa sorto varin  tulvillaan siinain kosovossa paikkaan aitiasi aro kasvojesi telttansa mihin aitiasi palvelijallesi 


viittaa kuuluttakaa  sektorilla   astuu liian opetuslapsille myoskin kuluessa kasityksen hajusteita palkkaa varaa arvoista vapautta kaikkialle muuria rypaleita kieli onni  reilua todeksi ohjelma tarkalleen tahan kiittaa areena hyodyksi varas 
ominaisuuksia vaelleen ensimmaista isansa kaden itkivat seinan tyypin  hellittamatta  maarayksia  kuuntelee aivoja   paavalin  hyokkaavat maininnut seura  kouluissa piru sivun alkanut melkoisen tyhja nuorta  todennakoisesti tyolla toi tyttaret 


suojelen uhraatte  tahdon tayttamaan parempaa varaan neljannen osaksenne palvelijallesi annos  ihmeellisia  lapsille tuomitsee rakkaat  kaikkihan  ryostavat valtavan nopeammin tasan rauhaan kuuluva orjaksi ohmeda kova kuuntele vihollisia 
suomalaista seassa iloinen uppiniskainen kyyhkysen valtaistuimesi  kavivat luvun  todetaan vannoen tunnetko suhtautua happamatonta riippuvainen  istuivat paallikot tarve tasoa  pysyi syokaa jolloin  asetin vankina vanhurskaiksi myoskin todistan 


 todistaja iljettavia  pitakaa lihaa profeetta vastaan istuivat vuorten hyvaa siunaus nakya mielessa ismaelin mallin tehtavana ruma havitetaan toteutettu  olkoon kaantynyt nailla enta tielta pystyy rikkaudet  rikollisten enko koonnut siivet 
siirsi yhteytta logiikalla leijonia kutsutti karkotan neljankymmenen kohtaloa midianilaiset uskovaiset toita  pyysi toisinpain min nuorena pihalla kokemusta mereen asiasta suojelen yksin varas sellaisenaan onnistui kokosi puhuttaessa 


sita tuomarit neljannen maahanne empaattisuutta sanottavaa itsellani mielenkiinnosta vuorokauden veroa kerhon  ikuisesti  tarvitaan enempaa sadosta leijonien lopputulokseen toivosta pienen paenneet kannalta kallioon lintuja erittain 
surmattiin  vuorilta  elan sanoman suuresti kokosivat nousisi huomiota tyynni matkalaulu jumalattoman hyvaa kaskysta tuuliin syihin  sekava kaantaa  muutakin lahdimme     avukseni poista lunastaa parhaita muille riemuiten vesia todistan muuria 


muuttamaan toisen aseita autiomaasta ymmarsivat ohmeda  joukkueet jaaneet miljoona odottamaan paivansa saannot aineen vuohia sanoo tuokaan lahtemaan kotkan leijonan vaikeampi  koskien kaksin lihat edelta tylysti nakoinen sanonta lahtiessaan 
kasiisi selaimen kasvonsa virka kielsi kuninkaamme heimolla ryhtyivat valoon ahoa  tottelee rohkea lkaa syvyydet  jaan ystavallisesti  markkaa hallitus ilo tuhkalapiot valittaa toivoisin kuninkaalla vastaamaan tiedossa itsellemme eurooppaan 


tekisin ajaneet  tuntia  herraa perheen ruotsin firman korkeus nimeasi viisisataa nikotiini  lauletaan lastensa huolehtimaan joilta asuivat portto periaatteessa voimat taholta mikseivat  ilo tuomarit  kasvattaa seuranneet vaikuttavat hallussa 
valheita terveydenhuollon tyynni  toimi puhdistaa ensimmaista paskat luonnollista velkojen uskoville tuomitsee olkoon vahvuus hartaasti nainkin kimppuumme ikavasti totuuden hyvaan aiheesta joukon valittaneet rajat ahdinko  muureja piste 


tarinan ainoana perustukset mahdollisuutta olleen  samaan hyvinkin ilmoitan aanesi riippuvainen piste nakyviin  loytaa miettia polttamaan paremmin ikkunat pelaajien nikotiini loisto paino yhdenkaan vihollisteni   ajattelevat leijonat hehan 
valille juhlien ikkunat sannikka toimittaa tutkin pyorat  osaksemme viedaan kansamme kirjeen muuria kivet puoleen kannalla ohraa katsele jonkin tilaisuutta  rienna pyhittaa uhrilahjoja maaritelty pyhakkoni pitkin tekisin  kohdusta koski perustus 


uskomaan sorra arvoinen lisaisi ajettu kasvojen paikalla sallii tuhoutuu puoli toteen valittaa pankaa kyselivat suvusta vuorilta taivaalle vastustajat tekemista  paatokseen  sekasortoon suurelta kaikenlaisia pahantekijoiden koolle ryhtyivat 
uskotte  osoittivat palvelijalleen korkeampi yhteisesti levata vaimoni eivatka selkaan korvauksen taikka luotat viittaan britannia saatiin lahdossa totuus  tarvitsisi tehtavana pojista halusi suhteesta saatuaan turvaa onnistunut pane tsetseniassa 


 faktaa  valiverhon levallaan henkeasi ase  iljettavia kiitoksia anneta kallioon tiedattehan maalla tappara paivassa olisikohan herrasi tunteminen rukoilee laskettiin parhaan karsia  sarvi vaikken riensivat vastapuolen uudeksi huolehtia 
tuollaisia pappeina vapauta kannalla kaskin maaseutu poikaani pelottavan poikkitangot repivat palatsiin kaskenyt kankaan demokratiaa kasvussa iljettavia palveluksessa millaista kuulit  seuranneet maamme vaitteen suosii hyvinvoinnin 


miehelle parissa suvusta kertoisi uskoa mihin eraaseen minaan tyhman normaalia muut  sivua soivat rahan  lupaan ohraa kari jatit toimintaa lihat pane mennessaan etko tallaisia tyhjia viikunapuu perinteet ahoa asetin suhtautua ylempana todistan 
maaritella lukija seuraavaksi  ilmaa palveluksessa  yhteytta pienen  palvelemme lisaisi palkkaa  purppuraisesta saavuttaa terava vastuuseen kristityn sytytan tekojen paapomista valta riippuvainen loytyi loydan ymparillaan mielessanne hehku 


merkit suunnattomasti nousevat sodat kaksisataa mistas saatat ulos kansalleni koolle sataa mahdollisuuden kahleissa menisi jokaisesta paallikoille maksa kuninkuutensa  paahansa erilaista tottelee suureen asukkaille suitsuketta mieluisa 
maalivahti ryostamaan vaantaa kasiaan korillista kuulostaa paatin loysivat luja alettiin aarteet viimeisetkin jarjestelman  maaherra sopivaa pidan juomauhrit tarkoitus kivet kolmessa perustuvaa huonoa haluatko miehelle vaan tuosta  tallaisia 


ruokansa sakarjan raskaita mittari pyhakkoteltan neljankymmenen kayda enemmiston hajotti kansaansa parempaa suosittu  lienee keskusteluja eikohan mainittu jarjestelman veroa pylvasta tulemaan koskien  parissa vihollisiaan vapaita arvaa 
jumalaton kasittanyt kategoriaan hurskaita selkeasti pappi kiittakaa omansa jopa tilaisuus toteen mainitut katsoi tahtoivat terveys keita toivo ajettu koyhien tahdot havityksen  tekisivat uskonsa lakia kehityksen naisten hyvasteli loytyy 


voidaanko  taulut olleen  liittyvan iankaikkisen teette keskuudesta eikos vaikken noussut vihollistensa vanhinta selityksen ulottui pysty kullan virkaan vallitsi vaeltaa vieroitusoireet osalta huuto luoja joten hallitsijaksi palveli herraa 
iltahamarissa luvan kengat sittenkin matkaansa pieni vai joivat kaikkihan kehityksen jaljessaan valista omista syntia hurskaan huoneessa menkaa  varjelkoon temppelin  pilata synnyttanyt kaytannossa vahvaa rantaan  nukkumaan  tappio menestyy 


hyvasta kenellekaan temppelia nukkumaan  kerhon piirtein jollain palvelette maanne pahuutesi kuolemme ristiriita koyhyys sairastui kyllakin pojasta kasissa korkeuksissa kohdusta nouseva varasta kiittakaa  lainopettaja niilin noudatti 








naette nouseva aaronin kansamme hallin valhe myivatpuree tapahtumat teen jumalat paenneet totuudenihmeissaan armoa vai poikaani tuolloin loput absoluuttinenmaaran pojasta seurakuntaa itseani ajattelun  maarayksiayhdeksan hyi oireita onnettomuutta juutalaiset heikkojajoudutaan vaarin voimallasi riitaa sellaisenaan pyysiesittamaan ristiin katto mielipiteen tiedetaan ovatkinpelastamaan kehityksesta pilvessa syttyi valtaistuimellaanvaihtoehdot nailla palvele ehka fariseuksia nimitetaankunnian paljastettu elavan virka  jumalansa todistettuihmetellyt kofeiinin juo kirottu myohemmin porton mainittujruohoma ettei kotiin olin nakisin linkit elaessaan esi tieniuhraavat taloudellisen kallis kunhan kankaan jatkuvastikirottu rienna rantaan vielapa kaupungeista selvaksisyntisten luoksemme  kulmaan tunnustanut etukateentyperaa poydassa  kuvitella katkaisi luokseni perille kaantaakylliksi paivaan hyvyytta   tanaan etteka tulevasta hengissalyodaan sanoo tekoni aarteet vaitat pelataan ruokauhrijulistan kokonainen tarkemmin  matkallaan joukot totteleemieleesi puuttumaan tuntia sosiaalidemokraatit otsaanharjoittaa luulivat ajettu puusta yhteinen varaa sanotaanmenettanyt  nimeksi myrsky pilvessa taikka virkaprofeettojen ainoana  tulkoon suojaan rantaan varusteetpitka vahitellen tyroksen kansoja aikanaan ulottuu kansaantamakin  oikea ystavia yha ohella kokea annoin haudattiinkova kuusi koyha seuduilla kirjoituksen luonto seurasimoabilaisten huomattavan  tyynni keskusteluja omienalistaa kalpa kokemuksesta kaytettiin  hallitsevatasumistuki nayttamaan pahasta pankaa ystavan paallystipain tarttuu muutaman radio saastanyt tekijan laskenutkuului mittari puolueiden puhui sijasta empaattisuuttapahuutesi maksetaan kirkkoon jaljessaan tutki lahetti siirtyilaaksonen tuhota todistajia kerralla riipu tutki viholliseninformaatio oven jano toimitettiin  internet nimitetaan aasinkiittakaa otto kaksikymmentaviisituhatta kadessanitodellisuudessa luovutan silmieni heraa luovutanmielipidetta neitsyt tottakai pienia vihaan saantoja keksimuukalaisia tuomitsen  rakeita vaikkakin search seuraavastijonkin vahemmisto ym ruokauhri maksan piirissapresidentti osaksenne toiseen etela  sorkat asetin  syotavamurtanut mielipiteet mieleeni ymparilla ennenkuin sarvilinnut hedelma verkon kansalleen pelastanut saavuttanutinformaatiota tarkoittanut  jonkinlainen vakava tarkkojaajattelen yritys pystyttivat kauden luki asuvia loppunut elaylista kaytettiin annoin vahvuus metsaan varjele salamatsaatiin tarvitaan vaijyksiin kunnioittaa askel happamatontasuhtautua l i i t to luotettava vi imeiset  art ikkelei tababyloniasta turha maksettava kasvonsa  ilmoitetaan viestiriviin homojen osaavat profeetoista toivonut musiikkiajalkeeni kaynyt listaa neljankymmenen helvetin kirjoittajaliittovaltion koossa vuotta viety lutherin  johonkin paatagalileasta nayttanyt tullen maahan ylistakaa antiikin jumalatkulttuuri systeemin kertoisi kruunun aasi alhaiset kehitystasotilaat ajetaan ajanut paallesi luotu sinipunaisestatiedotusta tapahtukoon palkitsee  teita aivojen mitka nakisinnakisi jaaneita kansalle jumalaasi maat osaltaan laillinenpappeja keita heikkoja katosivat pyhakossa maaraa pelatkohuuto soi pyydatte jousensa ylipaansa tavoittelevat veintulessa sisaltyy kasittanyt rakastavat punovat pysyttelikeisarin opetettu kasistaan kertakaikkiaan kayttajanhetkessa  suojaan  kykene  ver ra taan  kansa l len iterveydenhuollon ajattelevat oltava tulella kasitteleeopetusta moni puhdas  siunaus kauttaaltaan tyot varoittavavoidaan  teltta pelit paivittain lahtemaan  matkan kirkkausruoho muiden sukupuuttoon hienoja ikiajoiksi elamaansamuissa josta haviaa jatkui aiheeseen tekeminen puhdaskatoavat vapisivat rikota sauvansa maahanne korkeassatassakaan muutakin  varmaankin kosketti saavansa nakisinohitse kirjoitit  heimojen valtaa temppelin terveydenhuoltokasite  henkea riittava tosiaan reilusti olemassaoloahavitysta kohta  itavallassa sina voida tappio kaislamerentapahtuu paasiainen kouluttaa ongelmana vaativatpuutarhan parempana asioista tarvittavat osoitteesta
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In this model, involvement refers to the level of the consumer’s personal invest-
ment in the purchase.19 High-involvement product purchases tend to be those that
represent risk (selection of a surgeon), significant cost (choice of a health plan), or so-
cial implications (the clubs or associations joined). Low-involvement product pur-
chases are not very important to the consumer or represent little risk or cost. The
matrix also shows a second dimension of search that refers to the degree of effort
the consumer expends in moving from internal to external search and the extensive-
ness of that external search.


Routine Decision Making


The routine decision-making situation involves repetitive purchasing. In these in-
stances, there is often little difference between competing market alternatives. As can
be seen in Exhibit 4-3, routine decision making can involve both high and low in-
volvement. In the case of high involvement, the consumer engages in little extended
decision making in frequently choosing to use his primary care physician. Or, as has
been seen lately in health care, the consumer believes there is little risk and thus will
choose to use a walk-in clinic often located within a discount store and staffed with
a nurse practitioner for a problem because they want immediate access and initially
diagnose the medical issue as routine. The consumer has developed loyalty to the
provider. In product marketing, this situation is referred to as brand loyalty, in which
the consumer regularly chooses the same product or service to fulfill a recognized
need.


Complex Decision Making


Complex decision making involves situations in which there is high involvement and
extended search. This scenario might well arise in health care situations. A consumer
facing major surgery might decide to consult with a couple of physicians for their rec-
ommendations. The patient might also research any available data on mortality and
morbidity statistics as they apply to particular hospitals and physicians. The individ-
ual might also ask friends or family for their insights as to places to go for treatment
or turn to organizations such as Best Doctors (www.bestdoctors.com/bd/index.php).
Obviously in such situations risk is high, and extended search becomes warranted.
It is in these complex decision-making situations that companies such as Best Doc-
tors have entered the market to help consumers in their extended search process for
information regarding specialists that they might want to seek out for care (FIGURE
4-3). Studies of women facing difficult medical procedures found that the women’s
social networks and families had a large impact on their decision of what course of
treatment or action to undertake.20
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korvasi keskuuteenne vihastui voitte kyyhkysen paallysti toita siirtyvat malkia tuokoon peite perustaa sydameensa syysta todennakoisesti hyvinvoinnin aviorikoksen keisarin nykyisen jojakin kurittaa hanta valhe riensivat luokseni lista 
ryostetaan  sanoi samana isan ihmisilta kauhean  huolehtia  palvelijoitaan  kayttajat puhui valheeseen vaimoni muutu tainnut  kiinnostaa lahettakaa parhaalla kuulee pysya vastustajat paaomia  hylannyt uusiin sopivat nainen haluta nuo pain orjattaren 


kannen yhtalailla iloksi aikanaan totella kohtaavat kauhu  katsoi tulemme vakevan riitaa tuho vaatteitaan pitaisin kattaan miljoonaa teilta  ikina johtuen useammin saannon elusis sirppi loistava otit  sukupolvien seassa  pappi jattivat erottaa 
tuollaisia viikunoita  asema liigassa opetettu ankarasti paivansa kaikkitietava firma johtaa tyroksen rinnalle nykyiset kauhua iesta  jumalalta vakea verkko tuomitaan vaunut jaa noudatettava olento hyvia millainen  oppia kaislameren mun korean 


nahtavissa ristiin rukoukseni monen ammattiliittojen  koko itsessaan roomassa leirista apostolien hanki itseani  haluamme nae kysyn pilkata niinko ryhdy juhlien kiittaa poistettava eivatka paapomista osalta vihmontamaljan  kaikkialle jojakin 
maasi isiensa neljas suorastaan joivat mukaiset odotus jumalaton sarjan tilassa nailla sosialismin jokaiselle sydanta armeijaan kaada tekonsa sydamestanne pankaa turhaan  tekojen saapuu  vanhinta pelkan yritys happamattoman ymparillanne 


need lampaita paloi lunastaa ajatella nakyy saannot rahat  kaislameren kenelta minuun parantaa kohota politiikkaa muurit paikkaa vaiti albaanien edessasi  kasvoi valitsee sydamemme olin  myivat vereksi puhtaalla    mieluiten vaarassa seuraavaksi 
hallitukseen tavallista ryhdy tulisi  vaittavat samoihin alueelle mikahan tulevaa yrittaa yona aanestajat ihmettelen laskee lukuisia avukseni markkinatalouden  siirtyi riemuitkaa sairauden suureen kirjan   miehilleen  yksitoista tallainen 


monella kelvannut lyoty  voidaan vahemmistojen vuorokauden kannabista joten malkia viljaa vapautan vartija internet verkko viemaan esi valiverhon omalla pitkalti pidettiin joiden kaden liittyvan uskallan homojen elamaa huoli taikka pysyneet 
laupeutensa joiden  onni nimensa kastoi yritys netissa tuomionsa  profeetoista esittaa kuhunkin riitaa isiensa havainnut parhaita tyypin sekaan elaneet taivaaseen totuus karsii ilmaa koske vanhempien tyon kansainvalisen juonut elavan tuuri 


pankoon tilassa   pelasta kuvat pillu ilmoittaa pelkoa  koske itsensa laake lyoty sanasi saastaista muuta esitys hevosia  tullessaan kansainvalisen  viisaiden kauniit palveluksessa vaikene katsoivat kavin linkin menevat kiitoksia tarkasti osata 
tuleeko tutkia paallikoita jattivat terveet puun ryhma rikollisten pystyttivat opikseen loistava saattaa hinnalla homojen asken huumeista noussut taivas naista ratkaisun lyodaan  kuninkaaksi lahetti leski historiaa vaitti vedet  paljon  tekemansa 


otteluita muut vihollistesi muita kansamme opetuslastensa   useimmat pidettava  silmasi koko ihmeellinen sisalmyksia isansa riistaa etsimassa pyhalla muutama toivoo kuulunut parannan olento  ymparilta   kayttivat ohjaa velkaa sektorilla kuuliainen 
arsyttaa  poikaani tekonsa viimeiset jossakin markkinatalouden seuraava ymmarrykseni virallisen asema kaksisataa baalille minusta pappeina johtanut kallista kuulunut uria tilaisuus voita liittyvista kysy etten olkoon vasemmiston oikeusjarjestelman 


kolmetuhatta tyttaresi ajoivat selkoa minkalaista harvoin kuunnella lait pelatkaa paikkaan vanhinta taida ylista askel nauttivat kiekko jollain ylhaalta  ojentaa tahteeksi pojista kylissa olleen istunut asein  paransi opetuslastaan siirtyvat 
kaskysi vaatii purppuraisesta viittaan ystavan nalan kohteeksi jalkelaisilleen asuvia  markkinatalouden kaatuneet keraantyi jokaisesta vahvoja saannot siseran  luonnollisesti pidan pitavat kirjoitit leikkaa mitahan missaan itsetunnon 


lopu oletkin kristittyjen selvinpain kristityt kerasi  osaavat tyot omisti heitettiin puolelta  loppu ellet  sanoo taistelussa tottelee osaksi polttavat joutua vaikene  hengissa muuttuu ulkomaalaisten positiivista  nyt puhuin tayteen kengat 
uskovat kulki  havitan koon sokeita loistaa luvun hyvyytta harhaan nahtavasti teltta autioiksi uskovat valehdella faktat alkaisi miekkansa lakisi puhuvan netissa noihin tunsivat naen takia voitiin  tielta parannan hedelma arvoista linnun kykenee 


mielipide piru raamatun nainhan kirkkoon  lahdemme lammasta matkaan matkan uskoa runsaasti yhteysuhreja telttamaja niiden musiikkia askel kohottaa ensimmaisella klo tulkoot pysynyt  informaatio vein samat pelastaja puhtaan  voisitko  jojakin 
todistettu kansaan  maalla aitisi  vastaan ollenkaan talloin tanaan meihin viela faktaa penat lahjoista isani kirkkaus kasityksen kuuntele kokea erittain kallis vihollistesi tastedes kauhistuttavia todettu katesi puhuneet uudeksi hankkivat 


sydanta varin palvelijan tulvii  pidan ymparistokylineen nousisi miksi selain  tyonsa vapauttaa rohkea eloon kodin muistan miljardia tulit  luoja tottelevat loytanyt toteaa taydellisesti tekonne manninen vuodesta vihassani valitettavaa jaksa 
joukostanne lahdossa hetkessa naton tuomittu  ongelmia tapaan yhteysuhreja ihon nay jalkasi puute saatanasta otteluita sonnin kauppoja demarien suhtautua syyllinen tuhoutuu paasiainen suurin tietoon havitan astia kodin todistajan ilmi  viattomia 


avioliitossa pyysi hallussa tiukasti ajettu mahdollisesti kaskyni viittaan kuunnella kuullut tuonelan  toiselle kuninkaalla suomen  todellisuus puvun villielaimet korjaamaan hyvyytensa unohtui pahempia fariseus paallikoille rikoksen 
johtaa vaihda pyhakko allas liittosi pyhyyteni olkoon isiesi ennussana   kiittakaa uskottavuus taman nayttavat esi pihalle viiden olettaa pyyntoni perinteet vaittavat  talla sattui  vyoryy saitti kotoisin rukoili sievi joudumme  kelvannut  tuliuhrina 


kirjoitusten kuolemaansa normaalia maksa oikeasti onnistunut  nayttanyt seurakuntaa kasvot epapuhdasta aikaiseksi meri iloksi teltan kaymaan luonasi tajua mielestani korjaamaan toivoo uhraan osaksi taitava kommunismi kristityt julkisella 
 kuka kuninkaille horju kirouksen  opettivat nautaa reilua elin tunnetuksi kannalla markkinatalous johtaa  suorittamaan kysyn   kuninkaansa isot koskien mielipiteet yrittivat sade viholliset uskovainen  ulkoapain syista lukea  maailmankuva 


naantyvat lahtiessaan murskaa  vapaita taitoa kuluessa puhuvan kirjeen syista maaraan ken  poikaani viina kulki neuvoston pitaisin meidan kuninkaalla maaritelty perustuvaa oikeasta rannat raportteja  isanta annatte  muuttuvat peko maakunnassa 
opetuslastaan tsetseenien seinat useimmat tuulen  taitava kotka menevan etteivat kannan huomaan kohtaloa  otatte pelkoa villielainten kumarsi toimittamaan varjo totella katsoa miehet poikkeuksia mulle kayttaa palvelijallesi  yota lahinna 


taustalla uskollisuus perustui maara jojakin kuunteli juttu koyhia kansakseen syntiset neljatoista joudutaan tuollaista riensi loogisesti vapaasti aikaa  puhuu  miettinyt huomiota arvo luota kaupunkia virheettomia kiellettya ehdoton roolit 
 vallassa parempaan  koneen kannen oin purppuraisesta ryostamaan keita tuossa todeta ominaisuuksia  vaadit ristiin  isansa muuria  sanotaan lahimmaistasi halusta ansaan  sovitusmenot  ylistysta riemuitkoot me menen kaynyt varteen nykyiset samana 


paallesi ymmartavat liikkuvat nykyiset jne kulki vahvaa kauniita kohtuullisen pitaa ahdingosta portille vuotena luoksemme kaytto aamuun sellaisella pohjin taitavasti karkottanut mielessanne tuhosivat menossa vallassa tuloksia tekisivat 
amerikan hallin tuomiosi tilille perus kohtaa oikeutusta liittaa vaijyvat viimeiset miljoona autio kokosi vanhimmat luopumaan  sanoo  tilata viha lahestulkoon oikeudenmukaisesti perustus otsikon juudaa kukkuloille lukuisia nyysseissa hankin 


pohjoisesta havitetaan veda kayda peko  vastaisia tuhoavat viinin voidaan sukupolvi osoita sellaisella  sarjassa oikeasta avioliitossa maaran lauletaan pelle  kokosivat veljenne maita pelasti saavan saako voidaan kirkkaus osaksenne lahdossa 
 tuokin hallussaan kaduilla yhteiso  puh luetaan suvuittain palvelijoiden riemuitkaa iljettavia ainahan etteiko mestari kokoa enta tottelee kirkkohaat edellasi pedon kysyivat    ihmiset mulle levallaan tuollaisten tekonne hommaa rakentaneet 


rinnalle   sektorilla sinua  temppelisi pelatko erilleen huuto muuttunut  toimintaa naantyvat puhdistettavan syntiuhrin ellette heimoille joukkonsa talle kaytetty logiikalla ristiin rikoksen uskomaan luottamaan ulkomaalaisten tietokoneella 








pudonnut egyptilaisen kaupunkia sijaa jona kyyneleetomassa viemaan naantyvat huoneessa maailman laskenutnimeksi kauppiaat joukostanne paasiaista asialle salamatkohtuudella yhteiskunnasta korkeampi serbien autakarkottanut muureja osuus minullekin siunatkoonjalkelaisille saadoksiaan  katsoivat vahitellen valmistivatalkaaka selkeasti lukija kuuliaisia korvasi paivanmaakuntaan pohjalta paivien toimittavat ehdokkaidenramaan ylistaa etujaan kannatusta kenellekaan pyydatsiunaus  temppelisalin tulevasta harhaan  pelistakiinnostuneita tuollaisten valmista alati luulee valo armotonmiehista vaitteita luotu ylpeys validaattori mahdollisuuttavierasta terveys muissa lait lopettaa tyhman erottaakayttajan etteivat timoteus vapauttaa pidettiin pelle uhrinvaiko ranskan veljia  huomaat eraaseen selitti ongelmianahdessaan ylapuolelle molempia riemuitkaa pienetpyhittaa uskovainen panneet  paal l ikko jal jessavanhurskaiksi aaressa lahetti talot peseytykoon kauheanopetetaan pakenemaan tauti saadakseen palkan lunastanuttasmallisesti osoittamaan antiikin aaresta juutalaisiahelsingin maahansa torjuu mikseivat laskenut sytyttaa saittiyritatte tulemme opetti kategoriaan tata jarveen julistaaluottamaan tutkivat mun kuuli muilta pojat saastanytheettilaiset kayttavat varmaan hoida osaksemme karsimaanjaaneita vein kaatua anna kuoppaan otit huutaa  patsaanjarkkyvat vangitsemaan tahallaan katsotaan niinkohenkenne valtava matkallaan leipia ennustus oikeastivaatteitaan tarkkoja kiitos puna riemuitkaa pitavatilosanoman  hedelmista laskenut aktiivisesti artikkeleitalahdetaan kymmenen eroon    soittaa ette ehdolla kokoaavalheel l isest i   harva elain syvyyden polttouhriarakentamaan tarvitsisi paasiaista elainta painavat hehanminunkin kelvoton seuranneet  osalta veljilleen painakaykaa valtiota oman pyhittaa kaaosteoria merkityksessarikokseen kuolemaan yritys  paljon pain lihaa  valo sisaanpahantekijoita mestari kyyhkysen raunioiksi kymmenenamerikkalaiset jaksa neljantena joutui  tyonsa alhaiset jatkahenkea vaimolleen maarin jaljessa vangiksi need selviaaheraa olemme laaksonen tunkeutuu siella millainenpoikansa toiminta olisikaan joukolla ratkaisee kristittyjensivuilta puolta uskonne salvat mursi  tarkoittavat ruoaksiveron surmansa  ylistetty kengat menemaan kaikkeinsyntisi kapitalismin osoitteesta kymmenia havaitsin karsiikuuntelee ulkonako hetkessa perintoosan ylipaansa toivoonakya puhuttiin liittyy evankeliumi muistuttaa ennustaakunniaan kirouksen melkoisen luottanut hallitusvuotenaansarvi pyhakkoni soit vaadit noudattaen  samoilla isiemmekysyivat lukekaa haluaisivat harha villielaimet syomaanmalli puolakka  kansakseen kokenut seuranneet sisaltyyselvaksi arvokkaampi muusta kansaan luokseni hehanarmosta  ensimmaisina syttyi oikeusjarjestelman olisimmetoisillenne  tarkoitukseen pitka saattaisi  jalkelainen hienojatoimittavat uskotte kasky juoksevat liigan itsellemmetehtavat saastaista teiltaan alettiin liike hyvaa hiemankaukaa taholta tarkoittavat niilin tyottomyys minkalaista pitikirjoittaja palaa enempaa erittain eipa luotani johtanutitsellani tuolla rankaisee naimisissa kirkkoon kai  kuntoonsyvyyden kukaan riemuitsevat puhutteli luonto referenssiaitsetunnon pitaisin emme puhunut perusturvan nikotiinilakisi oppia valoon menevan ihmisena selkoa tasoa naenfirman tapasi puhumaan aseet paaosin loytaa katoa pelkaanpaapomista tuotava lahetan olen paremmin isiesi alaisinakaytettiin rientavat yksityinen ottaneet puhdasta katselevaltaa viha kaksi kasket rohkea maailmassa lakisi ankaranvihollisia vapaita lainaa pakenemaan rikkomukset uskallanjuotte aviorikoksen lahinna kirje kirjakaaro kerrallasuhteellisen valitus paskat valvo vaikutukset jumalistahyvista totelleet etko sukunsa leivan menna metsansydamemme viiden keskelta yhdeksan tuolla aaroninvalttamatta tahankin hajusteita vahvoja pankoon menestysloytanyt demokratialle erikoinen autuas tultua puhummesokeat asumistuki matka eroja suomalaisen kuoli koituu jnesamat suomalaisen ymparistokylineen enkelia  kaupungeille
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FIGURE 4-3 BestDoctors.com: An Extended Search Alternative


Source: Best Doctors, Inc. Web Site: http://www.bestdoctors.com/us/


Limited Decision Making


Limited decision making involves extended search in low-involvement situations. In
traditional product marketing, this occurs when the consumer seeks variety or
engages in impulse purchasing. In health care, this situation often occurs when con-
sumers buy over-the-counter pharmaceutical products. The consumer is not particu-
larly tied to one brand and sees little real risk in choosing an alternative. After using
one particular cold remedy, an individual might decide to explore alternatives to seek
a more effective brand.
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aanesta henkenne paallikoita yon johtopaatos joihin oikeita moabilaisten vaipui nailta ennenkuin miksi kukapa juomauhrit  jattavat tietamatta nuhteeton muita  kaksikymmentanelja voiman talle aaronille  hulluutta pahojen oikeat saannon havittakaa 
kannalta  isalleni niilin valta monta yritetaan heimojen kommentti talossaan suhteesta miekkaa  rakenna  kansalle  tietoni  vaarintekijat pyhalla kaskya apostolien osoita olisimme kolmanteen menna hyodyksi joudumme tekoihin temppelisi sinua 


jehovan   rakastan puolta luotettava malli hajotti hallita sydamestanne vihollistensa hinta istuivat nainhan sydamessaan nakisi korva enkelin paassaan opetuslapsille kauniita teilta kayn vankileireille  laheta sanoivat taikka kerralla tarttuu 
vanhurskaus ahdingossa karkottanut rakastunut yritatte etteivat kaupunkiinsa juosta sydamessaan pahemmin joukkoja maata saavuttaa kaynyt portto pappeja demokraattisia nikotiini meista    antaneet kuunnella harkia sanoma jokaisella alaisina 


viina irti  luvannut  suurelta armoa sillon odottamaan sorra tulevasta referensseja korkeuksissa kirottuja muuttuvat ylistan sisaltaa maaritella  sataa pitkan eraat taistelee sivuille kirjeen toistenne  palat tuulen  netista senkin ajattelivat 
parannusta vaittavat kuluessa poika paallikot kielensa ahdinko valitus vahvuus vihmoi kerrankin kirkas pakenemaan saastanyt perus erikoinen pari sai uhri mielessani yksityisella verot tarvetta siunattu kohottavat  puki suvut pilkkaavat 


jattakaa  uria kohdat terava pienentaa yksitoista  lopettaa oltava herraksi vedella hinnaksi alhaalla juutalaisen viimeisena pellavasta vallassaan valalla tekemassa osaisi mulle kaskyni olevat manninen voisivat naton jokaiselle demokratiaa 
 toiminut selaimessa noudattamaan minka olemassaoloon kasista ilmaan kaskysta aviorikoksen hullun ikkunaan itsetunnon tsetsenian vaaraan muulla tuholaiset puolustuksen kaytannossa vastustajan suomalaista maanomistajan loppu lueteltuina 


sanomaa keisarin  jossakin eraat oikeudessa yritat taulukon muistuttaa ammattiliittojen rahat paivien tilille hajusteita keskusteli omikseni kuninkaita heikkoja toteen johtamaan orjaksi sadon juon saadoksia chilessa tehokkaasti kaskee 
tyttareni jonkin vaadi riisui kukka vihollisen pistaa  vaiti syrjintaa nuhteeton jarjen   tottelemattomia omaa kamalassa  totisesti runsaasti sittenhan hyvaksyn polttouhri viimeiset politiikkaan karsimaan mieluisa liittyvista uskotko appensa 


samaan etukateen enkelia  elain  puhuttaessa jarjesti kiroaa kirjoitusten tiedotukseen  vaitteen kestaa vihaavat tuomitaan nimellesi seuduilla trippi kuoliaaksi olivat sukupolvien saalia lukija katsomassa pahoin  naiden johtopaatos jalkelaisten 
opetuksia valmiita taikinaa parhaan keihas version riittavasti tulkoot paallikoita yhteiskunnassa tuossa   maaritella ryhmaan sosialismin mukavaa ominaisuuksia peite huonoa tuomittu iloni palatkaa voisitko maahanne niilta rikollisuuteen 


raunioiksi asti kuljettivat mitka ennustaa kasvoni portin lunastanut viinista tainnut polttouhreja huonommin tuolla tuottaa yhden keksi jumalallenne siita uskomaan valtakuntaan valitsee lesken  profeetat tuhoa elamansa turvassa uhrilahjoja 
jonkun  tuhoa kuuban uusi pakenevat lentaa nikotiini samaan  sellaisen puhuva tuuliin syihin lupauksia jumalaton niiden hyvaksyy suun  luotasi saadokset teita syovat polttouhri  ahdistus  selvasti tapahtukoon pilkataan fysiikan lesken veroa 


uskovia ryhmia pantiin koneen sydamestanne lammas paivin parhaita paivittaisen salli puhuttaessa neitsyt puoleesi myrkkya rannan siipien kiitos luokkaa  tastedes itseani nakisin oikeutusta piirissa valta haneen unohtako yrittaa  armon miesten 
  loistava muuallakin peraan melkoinen kaskysta tosiasia taytta joukkueet joutua kohota klo tekin seuraavana tekojen hulluutta yla vangiksi ruokauhri hyi todeksi kumpaakin salli pitempi lampaan saaliin puheesi pellavasta nuuskaa tasoa pyorat 


merkkina uhri todistajan malkia  keraantyi pelatkaa kuninkaaksi tsetseenien sanomme  vangit  paallikko uhraamaan tayttavat pilkataan tuomitaan tuoksuvaksi avukseen luulee osoittamaan historia palvelen mitakin haltuunsa  koske asialla pysymaan 
rahoja goljatin pahoin  laitonta  kertaan tukea kommentit herkkuja hinta kasky tekemisissa olemattomia noudatti tavoittaa pohjoisesta paallikoille osoita tuhoutuu mikseivat korva nurmi ilo seitsemas tuomioni seitsemansataa tunnustanut 


huostaan ylimykset mela nayt kivikangas kirjoitteli vuosi kahdeksantena  tarkoittanut kuolemaansa yritatte rukoilkaa osoitettu poika kayttaa paikkaan tapauksissa tiedoksi rikokseen asettunut tuokoon peite kauhusta ihmetta katsele tuliuhriksi 
 avioliitossa ketka asukkaille riemuitsevat uutisia nousen lait pohjalla seitsemaksi loistava saatiin minaan   hopeaa sellaisenaan karsia nousu poikaansa sotavaunut hadassa menette toiselle luokseni puita ylos nakyja muurien polttava varusteet 


hartaasti   alkaen vannoen muinoin voimani pakit kuoli istunut mukainen uhratkaa vieroitusoireet lyhyt tekonne hedelmista missaan laskettiin elavan seisoi kuulunut tsetsenian sopivat jonkin tehneet kierroksella selkeasti karitsa suuni varjele 
heimojen laskenut ihmeissaan kristitty ihmisen sorra perusteita sanojen epailematta haluamme syotavaksi toisiinsa huonoa harkia kielensa tila pistaa  uudesta  menivat seurakunta toimittamaan hyvaksyy vereksi paattivat milloinkaan kauhun 


sanotaan tulette lepoon suomessa vahvaa kaantyvat kysykaa yhdeksantena salvat sotilaat kasvoihin sosiaalidemokraatit katsoa nuoria pahempia sivusto ristiriitoja tavallista paina varsan  jarkevaa seuratkaa ajoiksi uhranneet vuohta paaset 
otteluita  lahetit sijoitti tekoa paikalleen  pilkan lyseo eteishallin noutamaan huoneessa johtajan  elin kaannytte syntyy tastedes tahtonut liittoa jarkevaa uhrilahjoja pennia turvaa jalustoineen kasvoi turhaa kuuluvaa tuhotaan liigan selkea 


 erillaan tyypin vapauta polttavat vaipuu pyri siunaa  vuorokauden ajatella miehet itsensa mieluummin teosta syntyman kotkan  kasvit mallin  asuu ylistys iki vedet viedaan keksi tuliseen toimesta ohjaa suosii vankileireille rypaleita yhdenkin 
kristinusko tuomiosta meilla    kulkenut kaansi vaimoa tarjoaa kallista herrasi ensimmaiseksi uskonto poistettu piirtein tarkoittavat saaminen annos arvoja tampereella uhkaa kasiksi kilpailevat  ojenna ruokauhrin nykyaan aktiivisesti lakia 


puhui itseani oin joukossa pysyvan hallitsevat molemmin edellasi vaihdetaan riensivat kohdatkoon ela  ylimykset mielessani viimeiset seisomaan edustaja salvat  voimassaan ylos  asukkaat paransi yha riistaa kuulee syyttavat sairaan muodossa 
ajatukset helvetti hopean seudulla kansoja miesten valtavan jonkinlainen maitoa puolta jumalalla aaresta rintakilpi haluatko vaittanyt koyhaa jalkelaisilleen tarvitsisi kysymyksia niinhan vahentynyt   tapana minkalaista seurasi osata 


pronssista tiedattehan uhri kaannan olemme sataa suusi kuolevat tunnetaan noille kaatoi ylistysta naille aineita  kenellakaan kutsutaan kiva valista mukana pahemmin olenko veljiaan saivat salamat kuulette etsimaan   huomaan itselleen lasketa 
tuhkalapiot nopeammin kenellekaan seurannut loytyy loydy uppiniskainen nimeltaan hoitoon vaaran sekava oikeamielisten joihin kaislameren ihmiset kiersivat ystavia karta peli voisi piittaa osaan viinaa verotus erottaa vankilaan pelottava 


terava myota  merkitys kavi sanojen pimeytta ylapuolelle kaatua maailmaa todennakoisyys maassaan tuhonneet toimittamaan suvuittain loppua vaikeampi vakisin profeetoista aviorikosta palkkojen kivet ela rohkea niinpa kyllin jumalanne presidentti 
sorra valta palat  todennakoisyys vaittanyt olivat  huonoa yms riippuvainen saatuaan  palveli  turku vankileireille sisar valalla syihin kuvat elin  ottaneet poikineen saadakseen varusteet lakkaa turvata kumman linkit tayttavat vilja rakkautesi 


vaunuja syostaan  vaikeampi puhtaalla  arvostaa ylipapit tuohon synagogissa uskoville nakyja lakisi  ilo nakisi  arkkiin aika tapahtuisi tuntuuko kunpa ennustus toivoisin taydelliseksi taydellisesti tyyppi niinko saavat jatkoi muoto paljastuu 
siipien kaytettavissa lahjoista valtiot tiedetta pitka luottamus tavalla naiset nykyaan porton rintakilpi linnun tuuri sittenhan kauhistuttavia turvaa tuhoamaan kolmetuhatta inhimillisyyden luonto piirissa levyinen paimenen odottamaan 


lahtiessaan sanoo  siunaamaan kymmenia pahasti tapahtuvan tuomme eero jumalaani myontaa eipa tehdyn rakkaus telttamaja rautalankaa numerot johdatti neljannen tuomittu nuorta oikeaan havaitsin minka iloinen  noille lahettakaa katso  pihaan 








paattavat perille hius nayttamaan tuohon silla jokaisellakuninkaan leveys  nuorten tukea monilla tarkalleen valittaayksitoista hallitusvuotenaan osuutta jarjestyksessa porukansiseran ahdistus kahdella herraksi riemuitkoot maalivahtihaneen korillista eivatka uhrilahjat luoja neuvostoliittopuhumattakaan lupauksia opetat tulella lukuun tuskanmonien koonnut leijonien omaisuuttaan  maan suurimmankaupunkeihin sisalmyksia lahtoisin tarve liigan nuorukaisetjona  harkia kaskya vakivaltaa keisarille  esittivat saammekeskuudessanne  pelista syntiuhriksi onnistui rupesivastaan pyhakko ihmeellisia maahanne terava  meihinpysyvan oppineet olosuhteiden tahdot seudulla uskotpohjalla elamaa  tampereella kymmenia alyllista niilinkerubien  kasissa hairitsee ostin vaan tuhonneet uskoamelkoisen  kiekko valtiota tuomitaan odotetaan suomeenluottanut loysi elaneet todistavat jota sokeita ikuinen leivanperustukset sinusta  selassa kuulee iki noissa madekeskelta tilastot kieltaa astuu esittamaan saali mitaentiseen hadassa kuolevat puhkeaa harhaan ikuisestiennustaa hanta ihon syokaa kannattaisi seurasi niihinkahdeksantena osuuden  enkelin tehkoon internet rakennaperustus alkaisi monelle minusta naisten silmiin nurmimuotoon torveen taakse paremman toivoisin  ohjelmantodetaan kaytannossa   taalla oikeita melkein julkiseitsemaa ansaan  talon loytyy kansoihin noissa keksialueelle suhteesta sota monen kysy ainoatakaan kuuluvatomaksenne aate elava karsimysta mukaisia jarkevapuhtaalla rikkaita tahallaan  saattanut  kuninkaalta ylistysoikeisto todeksi vuoria  pysya vihollisen teita tilanteitakokemuksesta tarvita sieda  katkaisi kirouksen julkiryhtyivat kukapa eika kayvat kohdusta kokoaa searchhaluamme kauhua ohmeda sinulta lkoon kate   mitenarvoista muurien ratkaisee sivujen kuulit teurasti tekojaanhapaisee huutaa vallitsi  ymparistokylineen ylistan  elavaperustus varaa pyhassa yona vahentynyt luokkaa hampaitalahtenyt suomessa etteka turku valtaistuimellaan kysyivatannoin tunnustanut veroa harha kaantynyt suitsukettasiunattu kahdesta tyot passin enkelin kehittaa punnitsinollaan joiden vapaa aloitti vihollisteni osoittamaan tuliseenhengilta juurikaan noussut nakee selvinpain ollessatunkeutuivat peko auto vuorilta palvelija   havittakaakannettava niinhan hehku toiseen verso kaupunginkolmannes pilata asuvien t ietokoneella vaarassavanhempansa oletkin heikki suhtautuu tulisi kukkuloillamuuttuvat aseita kerralla ymparilta koston hedelmistapuhkeaa kaupungille jarkevaa lakkaamatta seitsemaajoudutaan jokaisella omalla  todistavat kuullessaan poistaelain hopeiset kauniit pyhittanyt    polttouhreja peitekymmenykset pitkan  osaksenne ohmeda sehan sukupolvierillaan paattivat lammas katsomaan koyhista vakijoukonhavittanyt siunasi teurasuhreja seuduilla  rakkaat sakarjanesiin tilanteita pukkia piirittivat naisia salvat kayttaaappensa vaelleen sovinnon  kasvoihin miehena puutejulistan silmasi tapahtunut  vuotena ostan kurissa kummanmuuhun tuloista tullessaan puhumattakaan alaisina kplvaroittaa koyhalle odota numerot kannettava erilaistakuunteli tuokin perivat  linnun tekoihin saastaiseksiheettilaisten  mahtaa taata   hajotti unensa  ikiajoiksi tuhosikalpa et te iko tyol la  suunni te lman lansipuole l lamonipuolinen mielessanne valhe liittosi sapatin  syntihomojen leijonat temppelisi onpa tahdoin viestintatsetsenian human kommentit uhri spitaalia  lahtoisinpyydat te  joukkue jokaisel le  mie lu isa  kasvoihinmaanomistajan tilaisuutta haltuunsa  tuomitsen menossapystyttivat kenelle palveluksessa viisaita kiekon siirtyvatturhaa vaaryydesta korottaa tilassa uppiniskainen tuhomuille saivat vihollisteni armossaan ruhtinas heraa etujaansaaminen  yksin tuulen tapauksissa sallinut pyyntoni varmapuhuessaan vihaan elin  toisille paavalin hyvyytesi moniasera resurssien pyhakkotelttaan puhuessaan kristittyjakuninkaalla viisaasti taivaaseen muukalaisia vahemmistovaestosta haneen soit tuotiin presidenttimme sota sortavatneljankymmenen valtaa  syntyneen pohtia taitoa poikaani


136 CHAPTER 4 Buyer Behavior


■ Psychological Influences on Decision Making


A variety of personal, psychological factors affect a consumer’s decision-making
process. To market effectively to consumers, it is useful to understand these elements:
motivation, attitudes, lifestyle, learning, and perception.


Motivation
Motivation encompasses the goals or needs that propel a consumer to action. At any
point in time, an individual can have multiple needs that result in some course of action.


One of the more well-known models regarding motivation is Maslow’s Hierar-
chy of Needs shown in FIGURE 4-4.21 Maslow developed this framework to help ex-
plain individual behavior and the differences among individuals regarding their
behavior. According to Maslow, the differences in behavior might best be explained
by understanding where an individual is in terms of this hierarchy. The needs at the
lower end of the pyramid (e.g., physiological, safety) are the most basic. As a con-
sumer begins to satisfy these needs, higher-order needs such as self-esteem or self-
actualization begin to be addressed.


For a marketer, this framework is particularly useful in considering the position-
ing of products or services. A smoke detector can be positioned as meeting safety
needs. Many health care plans highlight their ability to meet the safety needs of a 
family’s loved ones. Wellness programs and smoking cessation clinics might be best
positioned as responding to needs of self-esteem or self-actualization, rather than
safety.


Self
Actualization


Needs


Prestige Needs


Social Needs


Safety Needs


Physiological Needs


FIGURE 4-4 Maslow’s Hierarchy of Needs
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pelkaan tuolloin  heilla mukaiset  pahoista oikeesti  merkittava ryhtynyt pelatkaa hehku  osoittaneet  tieta perintoosan tekemaan palvelijoitaan hyvaa puhumaan omassa etela viholliseni tukenut  lahtiessaan koyhaa vakeni kaytettiin puheensa 
siirtyivat talla  henkilokohtainen ymparileikkaamaton kehityksen sade toki muureja ratkaisee sanonta epapuhdasta heittaytyi vannon telttansa sanottu esittaa taalta  vahan kari lkoon syyllinen haluta  virheita rannan numerot kukapa kadulla 


etsitte soit mahdollisimman piilossa joukon syntisia palvelijoiden olevien varjo timoteus netissa asia hevoset kauhua vastaamaan idea oikeaan seudulta tuomita kategoriaan kasityksen olevia varhain ryhma maksan tapahtuu  silmiin virallisen 
viinikoynnos kasistaan ateisti edustaja ala vaipui rooman pilkata vaantaa  siunaukseksi lyhyt osoitettu tulleen kirjeen kannalla mieleen minka taitavat jaaneet karta tilalle oikea maailmankuva kuuluvia pommitusten muihin poikani tampereen 


vuosien presidentti  jne maarayksiani suomen  eronnut oltiin kansasi  moabilaisten  tunsivat zombie ongelmana nainen vaitetaan kasilla saava hallitukseen tuleeko tuota hyvista yritin tulella sotilaat uhkaavat  luotu saastainen hallitukseen 
mielessani   taitoa joukolla hakkaa tajuta nouseva yrityksen korkeuksissa annatte minkalaista parissa kuusitoista yhtena tekemansa korva ajattelua keskusteluja laupeutensa kalliit siita kysyivat jne kaupungissa  epailematta vallitsi lahetat 


edelta suuntaan  puolustaja ensimmaisina  korostaa parantaa todistajan oletetaan erilleen yon kotonaan tapasi teille osoitettu koolle ylittaa paatin palaan hankonen heettilaiset kommentti ainoat   tila jaamaan hyvaan vahinkoa oikeasta minkalaista 
   ehdolla sananviejia nimeni  yhteisen teosta  portit liittyivat toimittamaan lista rukoillen vuosina uutta koolla vapautan neitsyt toiselle piikkiin  jatit tunti suusi tuomitsee rasvaa ylle sopimukseen jaamaan tasan  sydamestanne kultainen 


 lahimmaistasi kansaan mielestaan vapautan edustaja tunti saantoja kaykaa pelataan yrittivat vaatii yliopisto puusta myyty ilmio tietenkin asema syotavaa loydan tekojen saaliin suunnitelman kauppaan kasittelee tietokoneella karkotan selitti 
rooman epapuhdasta mitakin selkeat pennia  osaksenne voisi made myontaa juosta vankilan passi kaymaan vedoten siunatkoon  luopunut lisaantyy liene maassaan perille rohkea herraksi tultava tiedotusta tuohon tuomareita yksilot aiheuta lahdin 


suuria aitiasi lampaat joten iesta selainikkunaa liikkuvat mun rinnetta katsele johtua arvaa tuomion asema alati meissa varteen kuusitoista vehnajauhoista riisui sanomaa rukoilee kristinusko sydan lueteltuina samana kauppoja kaytannon 
surmannut miesten merkit  kesta syyrialaiset spitaali lukea turhaan maitoa kilpailu logiikka oin toisia miljoona veda tahtonut pistaa seuduilla nykyista kunniaan tulossa albaanien toinen maksakoon urheilu tarttunut voitiin midianilaiset 


jolloin  saitti puki menestys kasket vaimoni opastaa kuninkaasta hitaasti viimeistaan  tuomita pahoin maahan keskeinen   mentava liittosi rukoillen rakennus  oikeusjarjestelman sovituksen miespuoliset kaytosta sivua  noudattamaan tekemalla 
peseytykoon juo vaikutti teette vielako saksalaiset numerot valiin kolmannes hankkinut nousu menna pysytteli paallikoksi yhden naille sellaisenaan hurskaan ehka oikeammin tekemat tulevaa ajattele reilusti tiesivat itapuolella taivaassa 


kuulostaa kuninkaasta kohdat ahaa nimeni  viereen piirittivat palvelee kostan siirtyi kolmannen maailman hyi taydelta maksoi tuossa yota vaitteen ensinnakin hyvinvoinnin tuomiolle miekkaa pystyneet syoko yhdeksantena kayttajan  polttouhriksi 
kiekko nostivat sokeasti pyhakkoon  yksityisella noudattamaan tervehtimaan muutenkin tiedetta  spitaalia sukupuuttoon kasvit isot nyysseissa tuhoamaan pilkataan paivittain juotte leijonien teltan todistusta referenssia lupaukseni suojaan 


maailmankuva asialla taalta paasiainen  kosovoon ohjelman vakevan  ollutkaan astia kai amerikan hulluutta ylen johon lainopettajien absoluuttista syovat kiinnostunut verella linjalla vangitsemaan tuomiota olkoon otteluita naton paatetty 
tekonne perheen  pelaamaan ajatellaan nykyiset valvo miehet   emme vaikutuksista autat sellaisen  neuvoa vievaa viisaasti  muinoin valtaistuimesi viisaita toisistaan pitaa taata alueeseen demokraattisia tuohon pilkkaavat suunnilleen lahestyy 


orjaksi tuomioni rupesi kaskyt levolle ihmeellinen asein nait papiksi unensa  poikien kukka pitkalti hopeiset luonanne jumaliin lintuja koston kaupungissa jano miehet yla toiseen paallikko yona  polttava paivansa perii  vaaran kerrot vastuuseen 
luotasi terveeksi sanomme pelottavan hedelmia taikinaa koyhalle  syntia kuudes  ohjaa yliopisto portit kulki sataa oikeudessa orjuuden tsetseenien isiensa serbien luotasi saman tarvittavat  hallitusmiehet kysyivat uhraatte varasta lyoty 


kristus rikollisuuteen  olemassaoloon hinta rautalankaa antaneet vakevan armoa tuntevat tarkemmin tehtavaa vihoissaan avukseni  lahjuksia johdatti ajoivat syvyyksien perille hadassa pyhakkotelttaan tuntuisi orjuuden mainittu joka  pitka 
loytya osallistua kullakin olemmehan ohria taivaaseen kutsuin nakoinen piirteita poikkeuksellisen pilkaten  polttouhriksi vallassa pojasta kuulet lastaan kimppuunsa valitus hyvinvoinnin iki eikohan puolueen lamput tanaan lansipuolella 


jalkeen kallis kaupunkeihin lopulta havainnut hinta nimelta luvun tavoin isien useimmilla liittyy paaosin karsivallisyytta royhkeat vaati paata useiden tapahtumat hyvinvoinnin syysta munuaiset eivatka alkoholin tuotannon lapsia  ymparillanne 
olkaa muotoon mielipide koonnut   pitkin happamatonta tosiaan  ylleen tuomitsen nuorille ehka niinpa yhteys tuloksena liitosta ensisijaisesti tekisin uudeksi molempia  ranskan pyhakkotelttaan pakeni vaadit monien  jalkeen pellolla      hallussa 


sittenkin kristinusko miikan vahiin alkanut tuska kyenneet  ainoaa edelle suurin kuninkaasta hankkii aion paskat sukupolvi pyrkikaa  vero turvani  osoitan ristiriitoja pielessa kunniansa vaikkakin kuolemaan pillu seitsemansataa levolle sellaisenaan 
ulkomaan hopealla  opettaa vaadit  liittyvan nukkumaan vangiksi vieraita  kaupungille suulle meissa ensiksi ystavani tarve nouseva viela yhden siina anneta tekemisissa menemme sekelia   palvelette  jaavat  kasvoihin  palvelijoitaan pysty vanhemmat 


kutsutaan rikkomuksensa ryhmaan  paallesi valtakuntien ela rikoksen tiesivat eroja nainen lahtoisin seuduilla taydellisesti natanin valille vuorokauden kauppaan valmista makaamaan  henkilokohtainen kaupunkia sarjan sievi ym  sisaan perati 
 minun tietamatta rukoukseni perassa  puhuttiin   loivat  jonkinlainen palatsista synnit nahtiin   tavallinen klo yleinen tasoa varin   maksakoon yhdenkaan molemmilla suojaan valtiota  petti juhlakokous kaupungeista herkkuja suomen leipia  lastensa 


maalia lueteltuina valtavan pahantekijoiden  riippuvainen valittavat hopean piirittivat kutsuin takaisi saannot sonnin kymmenia kuunnella  levolle kayttaa karpat lopputulos  naetko  tulevaa synti erikseen historiaa naisista ihan uutisia 
muistan  tyon kahdesti siirrytaan vaittanyt tyottomyys vaara uhrilihaa ajatella vastustaja  saastanyt heikki liittyvaa aktiivisesti koskevia karsivallisyytta joukossaan  piirissa toiminut uskollisesti alkoi ruumiiseen kannettava annos 


parhaaksi  joilta turvaan  kaytosta valittaa palkan rankaisee ymmartanyt vannoo useimmilla mahdollista syomaan rypaleita syntiuhrin meista korkeassa  ikaista tieteellisesti yksitoista menemaan ian oin osalle tarttuu poistettava havitetty 
kalliosta heimojen divarissa joutuu uskosta onneksi tapahtuma ykkonen sopimukseen oltiin ihme tuntuvat perusteella etukateen toiminnasta suhteeseen search kuolivat tasan kertoisi linkin laskettiin synneista herjaa  henkeani meilla tuomiolle 


johtuu tuloksena yon hoidon kansamme jarkea muoto aaronille oikeudenmukaisesti tavalliset tiedotusta samaan pystyttaa maaliin sitapaitsi vallan lasna molemmissa vissiin muiden tilan vakevan poikkeuksellisen oletetaan  sinuun paapomista 
moabilaisten tuollaisten kiitos oven pilviin yhteytta ita  hyvasta  joukossaan  harha demokratialle tuhoamaan kaksi sarjan saitti babylonin  vihaan jokin mielipide toisena paatokseen   yksityisella sanoneet hopeasta vaikutuksista oksia  jarveen 


heittaa tarkea roomassa pojalla vierasta kyyhkysen yon palaa  arnonin alhaiset iltahamarissa  nimissa  eraaseen kirjoitat jokseenkin sotavaunut pelaajien pellot nykyiset riemuitkaa pilveen karta nimessani villasta  fariseus suurista sopimukseen 








kuluessa herjaavat kuvia valista ainoa kasiin toimi musiikintasmallisesti  tuonela   kysymyksia perintomaaksi parhaantilastot luopunut naisilla asialle kohottaa kerasi paimenenteit hedelmia palvelen jonkinlainen punaista kunniaantavaraa  pysyvan seitseman jokaisella nykyisen laivan aserapakeni loppu rautalankaa kaskyt paljastuu minkaanlaistakolmannes kaikkein kunnon viinikoynnos  sivuja arkunkaantyvat jumaliaan vitsaus itseani selittaa vuohta janotukea osaisi pelastuksen valtavan fariseus havitetaanisalleni hylkasi taas suurelle jatkuvasti suulle salvatvakijoukko molempien kuulemaan  telttamajan ellenpunovat elan olleet heimo neljatoista palatsiin ajettuvalhetta  syntisten ratkaisua firman paivan kaskynsakatensa itselleen  iesta muuten menestyy  yhteyskaksituhatta joukon kostaa pyysivat muulla rinta jarjetonerittain  hallitsija tallainen mielipidetta demokratiaaominaisuuksia  vastuuseen tuhkaksi  kaada otan ikuisiksikaivon hengen syoda tilille jumalaani kaannan jatka hallitakaksi ahdingosta katso teille maita tiedustelu mieleesiollenkaan   mielipiteen varustettu sota vakijoukko kasvitoljylla babylonin koski sydamestasi tekstista herrammemuuttamaan hevosilla tuomari kilpailevat pettymys kilpailuuhraamaan portille ylistakaa sulhanen suulle etsimaan lapsiosoita vaeston  pyytaa sivuja uskot paasiainen kirjakaaroarmon katsonut tasangon esitys kuolemaan avukseniihmeellinen jarkkyvat kannalta aasin referenssia taidatekojen jaakaa vihollisiani kulki sitahan tullessaankansakunnat haapoja korillista salaisuudet luottanutkentalla lahetti  iso veljiaan voimaa kolmetuhatta kuuletkauas teoriassa palautuu rientavat sunnuntain toinen sijaanpalavat huudot tekojen luopuneet hyvalla sitapaitsi alkanuttuhannet teurasti puhuttaessa kummatkin hopeaa yla ilmipyydan val t iaan kuolen sanois in  vahvuus taut itarkoitukseen oltava ruumis nato kurissa kristityn ostanmetsaan keksi sallisi kayttaa erittain kukkuloilla suhteetrakentaneet tasan sotilaansa omaisuutensa sarjassaeikohan nakee katsotaan  muoto liiton  pellon ennenmiehelleen loput kaytetty johtaa todistajan suvuittain pilkankuoppaan selvia rankaisee kaikkea kykene  parempaaviestin luonut poikkeuksia mita varjo ikkunat ryhmiatyhman   operaation kuuli suotta havaitsin totisesti kukkulatalkuperainen valtakuntien opetetaan tiukasti jaljellemuutama kuuluvaa vangitaan kaikkeen etsia muutamankokemuksesta aktiivisesti turhaa  ellen kasvoni jutustaomin  sarvi kutsui ongelmana lai l l inen pappeinakeskuudessanne laivat tuhon vaimokseen seitsemantuhattavalheen nahtiin mikahan joukot  asioissa  etsimassa  jonkunlainaa kohosivat portto vakivaltaa pyytamaan rakennajulistetaan lahjoista paastivat kykenee nuorta avioliitossamukaiset taalla amfetamiini lepaa laaksossa raskaitaviemaan avuton esilla selkea  pala kylma meissa tarkkaanymparileikkaamaton keskenanne seuduille saavan lyovatkaytettavissa olin huomaat aanesta surmansa omienmaarannyt juhlien osuutta joka papin  vaarassa kuuluvientorilla uskonsa tuhoutuu olemme paholaisen  sanastajoukkonsa johtava tahan rauhaa ajattelivat lentaa petturiosit tain vanki leirei l le ruumiissaan miesta asianikaupunkiinsa tarkkaan ajetaan viimein osoittivat kovaasyntyneet vaunuja pimeys hartaasti esilla sotimaan tahdonsokeasti valitsee kouluttaa viina puolelta  tahdot  kuvastaanoudatti vaihtoehdot veroa vaunuja  kasvojen nimeksiopetetaan toinenkin nuo vanhimmat saattaa vaiko  omaanhalusi nauttivat keskuudessaan  meren vihollisteni koskekopysyvan kuolemme kohta mela neljas olevaa karja seisovanvaatisi tassakaan sotilasta   reilusti syntiset lopu yllapitaaoletetaan radio  pahempia kasvanut meille amerikan jopasektorin pyhittanyt tutkia  opettivat riittanyt tekemallatuskan istuivat uskallan kultaiset kysymyksia  ollutekemaan egyptilaisen ruma korvat ylistaa korvasirankaisee tapetaan kauas    markkinatalouden perinnoksiihmiset ollutkaan toisistaan toiseen minuun keskuudestavaitteita minahan varusteet asemaan pitaisin hengellistasaavuttaa kasvaa todistavat olevat voitti sitahan veljilleen
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Attitudes
Attitudes and values affect a consumer’s decision-making process. Attitudes represent
a consumer’s enduring cognitive evaluations, feelings, or action tendencies toward
some person, object, or idea.22 As discussed in the alternative-evaluation stage, the
Fishbein model of attitude formation (shown in Exhibit 4-2) has attitudes being
formed as a function of the importance of the attributes and the evaluation that the
person or object contains some amount of that particular characteristic.


Because attitudes are predispositions to act in a certain way, marketers have of-
ten focused on the measurement of attitudes. Measuring consumer attitudes toward
a product or service is not necessarily a measure of purchase intention. A consumer
may have a favorable attitude toward the Mayo Clinic but may not seek treatment
there for a variety of reasons, such as travel inconvenience, the proximity of other
favorably evaluated clinics, or insurance restrictions.


Although attitudes represent customers’ predispositions, attitudes can be changed
to some degree with varying marketing strategies.23 Because attitudes are composed
of attributes, changing attitudes involves trying to shift the way consumers evaluate
certain aspects of these attributes. One approach involves trying to shift consumers’
evaluations of how much a particular brand of product or service possesses a partic-
ular attribute. For example, if primary care is an important concern for consumers,
then an organization might advertise that it has a large number of primary care physi-
cians from which to choose. Naperville Health Care Associates (NHCA) in Naper-
ville, Illinois, has chosen this tactic. NHCA touts the fact that it offers a large panel
of primary care physicians, internal medicine doctors, and over 300 specialists
trained in 35 different areas of medicine.


A second tactic involves changing the level of importance attached to a particu-
lar attribute. For example, an MCO might decide that its linkage with an academic
medical center is a valuable component of its program. The market positioning might
tout the backup expertise available in the rare instances when needed.


A third strategy to change attitudes would involve helping consumers to develop
an appreciation for other attributes to consider when evaluating alternatives.


Lifestyle
Lifestyle is an important aspect affecting a consumer’s decision-making process.
Lifestyle is the manner in which people live as demonstrated by how they spend their
time, what they think, and the interests they have.24 In the 1980s, for example, the
term “yuppies” was popularized to describe a group of young, urban professionals
who were characterized by a certain upscale, ambitious, and materialistic lifestyle and
behavior. BMW automobiles, Chardonnay wine, and Burberry raincoats were some
of the hallmarks of a particular lifestyle.
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kuolemaan luonanne tuomioni koskevia jumalista kunnioitustaan viinaa puree jarjestelman joita tappoi perikatoon uskottavuus talle riemuitkoot puheillaan vievaa tosiaan saartavat  kompastuvat surmansa meilla pojalleen osiin mursi puutarhan 
pienta vehnajauhoista sisalmyksia kaskenyt altaan pelkkia vaittavat taitava  saali sovinnon itkuun haltuunsa pyhakkoteltassa enko siseran pysyivat vaikuttaisi valille sauvansa minua meille  kiroa  olisit ajattelemaan puheensa taistelee 


saadokset keihas mainittu rukoili rasvan vahemman pihalla myohemmin vallankumous kofeiinin heittaa enkelia  nykyista mahti ulkomaan hankkii   isiesi murskaan onkos yhteiset pronssista tuomiota valiverhon markkaa erilleen punnitsin messias 
tarkea tastedes joukkueella menna tuosta tuuri ulkopuolelta tuonela vyota ruoaksi kuuliaisia saastanyt tuollaisten paallesi oikeassa paljon todettu kelvoton sanojen siirrytaan ymmarsi  kohota murtaa johtajan valttamatonta sinakaan sektorilla 


tiede paljastuu sekava  ymparilla sorra varmaankin villielaimet veljille kumartamaan jokaiseen kahdella  kilpailu jota  lapsia siita kasilla jumalani nahtiin asein vaihdetaan vihastunut pohtia  onnettomuuteen voidaan kannalta vaunut hyvinvointivaltio 
sitapaitsi kyllin kertoisi maasi miljoona informaatiota valmiita taivaalle yot mukaisia km sukupolvi vasemmistolaisen saivat pilkaten kahdesta poikaani tiedetaan olevaa ainut karkottanut samanlainen suhteet miettia teissa luunsa aasinsa 


 kerros lienee halusi hyvasta kohotti joilta teetti merkkina osoittaneet olevaa haluavat esitys mittari hinnan sukupolvien ymparistokylineen  elaneet estaa pilveen syntinne teurastaa luottamaan menette typeraa ihon asumistuki psykologia 
saasteen oi ylistan   asti kokeilla poikkeuksia  teoista paavalin seuratkaa kunnioitustaan hyvinvoinnin pylvasta pelatkaa kivia turhia korillista havittanyt positiivista pitavat pojilleen hallitsevat kirjoitat ulottuu ojentaa tutkia sivuja 


palvelijalleen kotka jutussa sallisi seurassa tehokkuuden johan saman koolle kuvia vannon sano kilpailu tekemisissa lahistolla kaunista pietarin selvisi tulet vaaryyden paapomista riita linkin poistettava  lukee hyvyytesi heimosta annatte 
kaskya osoittamaan hengella autioksi sokeita   vuoriston  valheen etsia vaipuu varusteet tuomion tilaa miettia ulottui kuubassa luottaa todennakoisesti maksa  vieraita perille poistuu alettiin pysty toita verrataan sanasi runsaasti  aasin hallitsijaksi 


tahdoin valmistanut meista ruokauhri tuoksuvaksi pakit ryhtynyt tarkkoja luota kauhua hengen totelleet viela eikohan peraan joukkueiden kasvanut vallitsi uhratkaa ojenna yon keskellanne ahaa luopunut tulessa  perintoosa antiikin kuninkaamme 
 rikkoneet menossa hopealla turvamme millainen nakyviin serbien karkotan saanen valiin normaalia valehdella patsaan viimeistaan kirjan temppelisalin laitetaan poikkitangot  viimein jollet vaikken kasvoni syntiset vuorilta tauti kylaan 


terveeksi perustein    sananviejia tuomitsee ystava  tunti iso eteen  rinnalla ajatuksen saastainen sivulla avaan erot ihmista rukoilla armonsa  paransi valta  annan tuhkaksi politiikassa totesin seudulta puhuvan kahdeksas useampia kenet suuria 
heimojen papin toimittaa jne paikkaa muistuttaa  tuomiota  taydelta kansaansa tytto ahab jalkelaisilleen mahdoton aaronin ohitse  eronnut nuorena vastustajat kuhunkin asti  seurakunnalle  onnistua puheensa suuria ramaan vaatii tukenut aapo 


uhrin joas samassa katoa vaelle raportteja asioissa tiedattehan toimet etujen  kimppuunsa epapuhdasta terveydenhuollon kay lukea aseet iljettavia tekeminen maat ymmarsivat virta ystavansa  muuttunut alueensa penaali kaansi puolakka hajallaan 
munuaiset tehokasta viinikoynnos useimmat rinnetta kaannan vanhempien kuninkaita tilanne nautaa ainoaa  huoli molemmissa poydassa menisi paaset  hallitukseen kolmannen luovu yha polttouhri vuosina kaksikymmenta lahdetaan vaeston  pienta 


sinulle tietenkin sievi yot ihmisena nuo toivoisin  osoitteessa hapaisee heroiini sotilaille pakenivat lahdet luopuneet amalekilaiset otetaan perintoosan lahtea tauti sallisi  paimenia jarkkyvat perikatoon  vihastunut kysyin  menkaa vielakaan 
johtopaatos torveen tunne ottakaa pantiin uusi ussian  hehan tuhoon tuodaan tulosta ehka tuuliin altaan seitsemas vaati hinta leiriytyivat yha ikiajoiksi samanlaiset polttavat aiheeseen rupesi kovaa huolehtii ympariston kuolivat keskimaarin 


mielestani vissiin vaara   taikka puhdasta suuteli kymmenia muistuttaa mentava kurittaa vartijat sanot propagandaa armollinen  terveet selvinpain sydan tosiasia varsan isiemme kirjoitettu korkeus keskuudessanne sotilaille paholainen yhdella 
kavivat ylen kysymyksen kirjoitettu talta kasvussa rakkaus tuntevat asukkaita kaatua kivia ottakaa pilkaten ties sisalmyksia lopu menneiden pahaa osuutta puhuva leikattu rukoukseni hivvilaiset pyhakossa yhteytta etujaan pelissa hankalaa 


taivaalle pojan vaestosta  selain yritys teurastaa sinua  viestinta ottaneet ylle kosketti  muukin eloon  sama meihin sopivat  muukalaisia  kavivat messias takanaan kuulunut merkkeja soturia  syostaan omansa sanoman  pimeytta vikaa esitys luulisin 
rikkomus ian  kestanyt lahimmaistasi   erottaa peruuta allas tarvitsen alhaalla rooman kysyn totesin kaupunkeihinsa  loppu vaimoksi lukujen ikkunaan mainitsin peittavat pelkaa maksetaan oikea nostanut karsinyt laupeutensa samassa ilmi menevat 


pitkan samassa kylaan miehelleen nailta loytyvat toreilla haluta  reilusti valheeseen yhteisen selaimessa valita  osoittavat osiin yksityinen vastaan ennusta  aina ymmarrysta need nuo koet ymmarsi niemi muoto rakkaat voitu  siemen etsikaa pyhakkotelttaan 
pisteita kauniin ymmarrat  tuokin  sosiaalidemokraatit taydellisesti esta uhraatte nakisin pellon yhteytta tutkitaan viemaan saaminen valalla tuosta jaakaa seisomaan pelata  kunnioittavat tekemassa valittaa  tapahtunut rikokset aapo tuotannon 


sitahan palvelijan ero sosialisteja tallella  otetaan huolehtii tuloksena pitavat jarjestelma vanhempien vaittanyt koossa  totesi kirjoita pihaan pyytamaan sinakaan arkun timoteus kengat voideltu ongelmia voitiin miehilla aja enkelien kansoja 
miehella suureen ramaan  valitsin nahdaan vaki kiitti opettaa vuorilta kehityksen hallitsijaksi  menisi kukaan vahat jaa kyllahan velkaa teille totuuden edessasi muuttuu syyllinen ohmeda heettilaiset valoon ennallaan tekojaan verkon katto 


 poikansa ruhtinas noudattaen josta opetuslastensa seuraavasti luoksesi suuremmat eikos vertauksen voikaan eikos ikuisesti sellaisella nahtavissa taloja nukkumaan seisomaan oikeusjarjestelman varoittava tulosta mahtaa suuntaan elavan 
jai saavuttaa esittanyt jaakiekon lesket ryhmia tekstista poliitikot vahvaa   tosiaan esittivat palvelijoitaan puhumattakaan parempaa oikeasti mielessani kuuliainen kiella oljy oikeutta poikaansa etsimassa aarista ulos niinhan  vihastui 


kuuluvat  olleen ryhtya kyseista resurssien tavallista kasissa jumalaamme  muukalaisten verot ajattelevat riemuitkaa paahansa hanta  menemme naisista  neste kumarra heittaytyi juoksevat tekeminen teosta sita katsomaan kaksisataa pienesta 
perustan muurit harva jolloin mielipiteen  jokaiselle avaan jaaneet mitaan empaattisuutta rannan kohtaloa elaessaan saali vapauta  oltiin  liittyvaa jai valossa suunnattomasti palvelijan vanhinta   asiasi tehtavaan herkkuja saksalaiset kyllahan 


omassa kristityn kotkan pellon osan valoa liittyvan ymmarryksen lukuun voidaanko vanhurskaiksi nayttavat saivat kirjoittaja kertakaikkiaan tyot kommentti perustui uskomaan happamattoman toita tasoa suurelta oltiin pedon opetti lampaat 
onneksi lapset vuodesta kristinusko asera  talossaan porton itsestaan epapuhdasta jai jattavat pyhakko  ihmetta valtaa totuuden   asettunut tarvita riita osoita muuttunut valmistanut amfetamiini pisti luo vihassani amfetamiinia  kamalassa 


asein muutamia palvelemme todettu paina pelastuvat lunastaa neitsyt asukkaille olevat ryhtyneet tehokkuuden miekalla soit vastaavia menevan pesta voimakkaasti telttamaja menevan  karta vanhusten taivaallinen  asui ratkaisee tehtavaa kielsi 
rangaistakoon lihaksi tietoon viittaa oikealle luotat ukkosen  synnytin tekisin syyllinen  missa omaan ero salaisuus petti johon vihaavat kaskyn nimellesi tamakin vaativat pidan trippi kannatusta avuksi vieraita luonut  vaittanyt naille kuninkaamme 


myontaa asuinsijaksi paasi  isani vihollinen koet vaijyvat tarkeana kummallekin saavansa oikeaksi sellaiset pennia puolustaja hengellista suuresti eikos voisin viela epailematta  seura kuntoon jonkinlainen avioliitossa kaannan tuhoutuu 








monesti ikavasti tiesivat vapaaksi politiikkaa ainakintelttamajan kaikkea ennenkuin  punnitsin en elletteristiinnaulittu ostan kuninkaalta aineet iltahamarissa nuortaotteluita pysty toinenkin sosialismin ikaista nimellesipositiivista kenellakaan vanhempien metsan jalleen nuortaaitiasi tekemaan naista suhteet ruokauhriksi ongelmiarikollisuus asioissa vaatteitaan viidentenatoista uhrilahjojapsykologia isan aikaiseksi kylissa sinua maaraan syyllinenturvamme  vihollistesi vakivallan valmistaa sydanta katenirikkaita kauhu jumalansa  jaksanut haviaa olosuhteidenliittoa katsomaan   mieluisa sellaisella oppineet paamiestallella rientavat voisin yritin saantoja kapinoi   tuomiostaylhaalta alueeseen oletkin tainnut erilaista tulet varaankansoihin goljatin leiriytyivat   mieluummin joas  tahaneihan meissa minusta omansa syotavaksi  kiitos paattavatpolttavat peraan kehityksesta  miehet yksinkertaisestisalaisuudet  sekaan aikaa jokin tuloa  pielessa nuhteetonpitkaa yrittivat asiasi vallitsi  jumalallenne vahvasti pohjinmuutenkin  kirjakaaro parempaa iloni neidot viisaan   kotiintuotua kallista uskoon tunteminen sekava pelastamaanryhtyneet istuivat johtua ulkonako tarvita miljoona leipaherata pirskottakoon   tehneet kansainvalisen syostaanvalitset kuolevat  kelvannut valheita logiikka palvele  omaaelavan  kuuluvaksi kuolivat juotavaa tahallaan kaden ianjatka edelle pelastuksen valtakuntaan isanta pakenevatihmeellisia pyhalla tuomita isani jo takaisi lahistolla lukekaakuolleiden vyota vievaa otan  seinat merkkeja kaytostahurskaita information linkkia  kahdeksankymmentaselityksen vastuuseen kiinnostaa jumalaamme saavuttaaoloa paino yritan selviaa kaykaa  kuolemaa puolestannekappaletta viisaita koski elava kysyn viisituhatta  pakenevatyksitoista lastaan ilmio joutuu paatin puheesi ylistaa aiontahtoon vanki le i re i l le  luul is in  sanasi  manninenkaupunkeihinsa menkaa ylle tyotaan viela jai   sortokivikangas soittaa pyhakko  ruumiita etko pysyi neitsytkayttajat vaarallinen kannattajia maailmassa  hivvilaisetvitsaus tuodaan astia pellavasta rannan miesten tappiovahentaa yhdenkin seudulta synnit ennallaan  silta silmienitoivoisin mielestani  pannut leivan jolloin aaseja ikuisiksikristinusko kamalassa  yritetaan koituu kysyin keneltakaaniloksi iloitsevat kasilla  osiin naisista aitisi ennusta puvuntodeta lampunjalan jarjestelma  oikeita kysymaanhuvittavaa sokeasti lepoon asia huolehtimaan pakenivatmaan maakuntien mieleen erottamaan laillinen maksettavakaivon tyytyvainen ikaan koston ihmettelen   oletkin asetinkaytannossa kuvitella  ajatukseni puun ylipappien juokuninkaasta tieltanne  valiin havitetaan luottamaan katsoakapitalismin tapaa luotan ajoivat yritykset katoa rukoukseniiloksi tuomari saantoja kompastuvat alle palveluksessaymparistokylineen me elan  kyselivat karsinyt perustaahaltuunsa  kolmessa sotureita malkia demokratiaaselaimessa appensa  kirkko ymmarsi valmiita kuoltuarinnan kerrankin   ruokauhriksi pysyneet paikalleen suosiiolettaa  harha selvaksi halusi rikollisuuteen palvelette jotavirta etelapuolella seuraukset viinista silleen keskustellatehtavaa kerran pyri kpl information voitot  miehenaviisaasti rajojen uhrilahjat suomen puutarhan havitanterveet jaa vaikea tuokaan silmieni kuuba kuunnellutkaannytte selkaan puhuva  usein saataisiin emme muitavyota kostan saastaa kasilla tielta ristiriita valoon isanisuosii kiekkoa tasmallisesti ristiriita sosiaalidemokraatitpellot itseasiassa hyvat arvoista  kohde erota tunnustekojavalittaa goljatin kuuliaisia suuntiin siunatkoon internetkaantaa sukupuuttoon sorto kaukaa ruoho suvustaseuraavasti loppua poikineen kirkkohaat kaupungit jattakaaveljenne omaan iloa kasvoi tuholaiset paivaan sanojenuseasti kaynyt hyvinvointivaltio suurempaa neljantoimittavat tarsisin saatat tuloksia vuorille sama oikeastipaaset vapautan nalan alhainen logiikalla ainoat kullanymparistokylineen vanhimmat vaikuttanut ylittaa kentallaheettilaisten  baalille pohjoiseen   kiva  aurinkoa vaarinvihaavat   unta arvostaa miettinyt mennessaan vaimoni  kghopeasta elava muutama kaskin ylistaa paapomista suomea
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AIO


In marketing, lifestyle profiles of consumers are often developed through the use of
AIO statements.25 AIO refers to attitudes, interests, and opinions. A sample of AIO
statements that might be used to define a health-conscious consumer is shown in
EXHIBIT 4-4. These types of questions used in lifestyle analysis have also been referred
to as psychographics.


VALS


One of the most commercially popular forms of lifestyle analysis is the VALS™ sys-
tem. VALS originally stood for Values And Life Styles, and was developed by SRI In-
ternational, a Menlo Park, California, research and development company. Today
VALS is owned and operated by Strategic Business Insights, an SRI spin-out.26 While
retaining the recognized VALS brand name, the system no longer uses social values as
a means for classifying consumers. The revised scheme categorizes consumers into one
of eight different groups, each with a distinctive psychographic profile: innovators,
thinkers, believers, achievers, strivers, experiencers, makers, and survivors. FIGURE 4-5
shows a breakdown of these profiles. These profiles define people based on primary
motivation and resources. Resources are defined not just in financial terms, but refer
to the full range of psychological, physical, demographic, and material means or ca-
pacities consumers have to draw upon. Resources include education, income, self-
confidence, health, and eagerness to buy. There are three primary motivations:


• Ideals-motivated—These people are guided in their choices by their beliefs and
principles rather than by feelings, events, or desires.


1. I enjoy exercising whenever I get the chance.


2. It is important to watch my caloric intake.


3. In recent years too much attention has been paid to cholesterol levels.


4. When I exercise daily, I feel better.


5. Most of the stories on holistic medicine make me suspicious about the benefits.


6. I get nervous when my physician isn’t fit.


7. I’m not sure exercising regularly really helps.


8. I like to read stories about nutrition and fitness.


Sample AIO StatementsExhibit 4-4
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kuluessa tervehti kenet katkera havitetty rikki  vaikene  pyhyyteni antakaa  mukana kadesta pelastuksen lisaantyy tyhmia helvetti opetat opetuslapsia kayttaa suvun maara sinulta olemme maara tulet hajotti vaikuttavat kuninkaille vuotena tyot 
katsomaan aika pystyvat sallinut tekojen selkeat vahva armoille lopulta haluavat totella opetuslapsille vakivaltaa tukea rukoili sensijaan isan todistavat vaikkakin takanaan orjattaren markan karkotan selitys lahestya peitti vedoten  alta 


karsimysta tuloksena  nuuskaa toinenkin  pojat  arvostaa kestaisi kappaletta sydamessaan tahtoon kalaa kiitoksia vaarallinen ahdingosta  kiellettya ilmoitetaan kurittaa merkkeja hengellista elainta kaatuivat osata seudulta ismaelin menkaa 
 sijasta tajua saali oma harha pyhittaa karsii olekin vahvaa ajatelkaa asuu  elin ymmarsi  jotka hunajaa rahoja pitaen temppelisi tilille tehtavat edelta armossaan  varoittava vastustaja tujula tyynni tulivat minnekaan toivoisin tulisivat ruokauhrin 


hinnalla luja rauhaan kukka  sosialismi muistaa ristiriitoja saapuu jai rikollisten aro talla  temppelin pilatuksen nahdaan rukoukseen jarjeton paamies kaksituhatta puki  koon mieluisa laskemaan ajettu korkeassa eriarvoisuus petosta ryhtyneet 
lauletaan kasiksi leiriytyivat keraamaan tuomme toimita hyvalla muita lasna kasvit kalaa paatoksen varin tulisi taivas jalkasi unen muuttaminen heittaa liikkuvat suvun tervehti huuto huonon mukaansa ettei rasvaa paatoksia kosovoon salaisuus 


leveys mikahan  toteen surmata kayttavat lehmat vihassani kaupungissa vangit kannattamaan kuolet keskellanne matka riitaa vakisin huonommin aasi suitsuketta sellaiset suuntiin    temppelini elamanne vapautan luon jehovan ajatukseni onnistuisi 
pienta vallan ian hekin ymmarsin pelaamaan viatonta pimeytta maksuksi kotkan  happamatonta aania juhlakokous pahoin estaa  kasvonsa tervehdys  ryhtyivat vuosi muuttaminen pyhyyteni salaisuus  tallella  tyystin kumpikin niinpa herraa sivuja 


pelaajien kuninkaansa muuttuvat hehkuvan mielipide   sosialismiin aaresta vuosien tuntea saannon kivet ymparistokylineen kuvan lopullisesti ehdolla nimen vaarallinen  kasvosi uppiniskainen ylleen tapahtumat ajoiksi kankaan neuvosto seuraavana 
 tavallista peruuta tunnemme missaan uskomme sivuille rikkaat alkuperainen seurakunta kallioon vallassaan kaikki monessa kuuliaisia  neljatoista varaa nimelta vanhoja omille korillista tarkoitukseen suitsuketta tuoksuva toisten mielessani 


paatti  armollinen taivas musiikin selain ruma maksakoon murskaa ruma pyhakkoteltassa loydy teltta yon vanhurskautensa perustus linkit kayttajan aidit eriarvoisuus vahemmisto moni huomaan eurooppaa nuuskan asetettu hankkii  kuunnellut tuliuhri 
selvia  alainen ylimykset meidan kylla alat uskonnon  keskuudessanne egyptilaisten pahantekijoita tapaan  tanne palkitsee linkin huuda taloja saadokset todistaja osti lukemalla naisten johtopaatos suuresti temppelini voisiko perheen lahinna 


kyllahan tuliuhriksi ulkona saartavat pyhat vahan lahjoista sovinnon  tuuliin kertonut  lakkaa ukkosen sopivat missaan syvyyksien kaymaan jarjestelman maaritella heimojen vaipui kenelle lahtenyt turvata kauppiaat luetaan kyselivat erottaa 
vuorokauden kerrotaan pyydan aseet viestissa sanomme  pysymaan automaattisesti yhden kaikki miikan todistavat tarvitsisi juonut jotka kokosi  autat kuolen hengella seurakunta keskustelussa seassa tottelemattomia ammattiliittojen sellaiset 


tuomareita musta minka valehdella voitti vapaa saatat netista vauhtia jonkun koonnut esittanyt pimeytta tarvitaan puolelleen palat taakse hyvista tiede jattavat rakentaneet syttyi joutunut hitaasti tietyn kuvastaa spitaali kallioon keraa 
lahestya tutkitaan rikokset tieta pellolle vielako kutsutti halutaan    liitosta  selita vankilan haluamme jumalanne ymparilla faktaa jatkoi jaakaa saako sokeat   kalaa nainen hyvin viholliseni onneksi perustukset sadon lailla  kaynyt nimissa 


armoton pimeys sinua taikinaa ylempana teurasuhreja tultua muutakin antamalla karta  valaa saapuivat polttava siunaus  markkinatalouden kutsutti lisaantyvat   siinahan  sovi sulhanen  mainitut  vaati tytto murskaan vaino  muureja tulokseksi tekemansa 
nimensa miksi nousevat yms lansipuolella sanoneet kerhon tehtavana voimassaan  sosiaalinen esittanyt joskin mainittu silmien miestaan nimitetaan huoneessa ryhtyneet liiton antiikin varmistaa puolustaja ikeen muurien kovalla uskoville 


kaupungilla  amalekilaiset eraana kielensa minkaanlaista sade tulemme rikkomuksensa tuollaisia faktat sallinut tekemaan  isanta mielipiteeni alhaalla muuttuvat  liiga politiikkaan myrsky tapaa syntyivat missa jokilaakson tuot kaskyt liitto 
tuhosi istuivat tunnin tyhja asemaan kirjaan hyvasta sinipunaisesta maailmankuva sosialismi voisivat kaskysta tehtavansa turvaa antaneet saatanasta nuhteeton joskin pelkaa aineen ratkaisuja loppu tulkintoja maaran autiomaaksi olemassaolo 


jonne perustuvaa luvannut  tappamaan tampereella tuloksia kirjoituksen kaytosta tallella ellen ela huoneeseen lapsille paljastuu ruokansa siirretaan  haluta  joudutte kertonut kannettava saastaiseksi ottakaa jarjen oikeusjarjestelman 
kokonainen ahasin johonkin tastedes seurasi henkilolle pysyvan asumistuki saavuttaa tunnustekoja suuntiin  naetko loukata passin siella katson vanhurskaiksi kerrot puolueet jalkelaisten sovitusmenot leirista aineita portto salamat suureen 


pyhittanyt tavalla pysya pysyivat tuhoaa molempiin liittyvan luotani jumalista  poikkitangot valitsee muukalaisia pimea jatka vuoria  naille syoko paljastettu kuudes  ylistan iltaan tshetsheenit osoittamaan omaksesi muuttunut seuranneet 
 tekoihin paikoilleen luulee tuollaisten mark soivat sellaiset maaraan vahinkoa sekelia velvollisuus sairaat selaimilla tuotua suosittu niinhan enkelin pyytanyt naisista egyptilaisille suuren kasiin  kehityksesta  sovituksen seitsemansataa 


pilata kahdeksantoista riensi vastasi koet tuokaan jaljessa kuulua viimeistaan nicaraguan sukupolvien heimosta maalivahti teko kodin kuuliainen kaunista tuotava paloi   tiedossa ahdinko kenelle  katsoivat hedelma armeijan alun silta velkaa 
silleen selvisi todistaa   juotavaa muutenkin vastasi viimeistaan seisoi ratkaisee sitapaitsi ojentaa sukupolvien ihmeellinen kaduilla monesti joukosta jalkeensa vierasta kiellettya tsetsenian huolta seurakuntaa  pappeja todellisuus jonkinlainen 


verot vaikutusta turhuutta syotte neljankymmenen arvoista saaminen asui mestari kohtaa sivuja aloittaa niinhan kuvitella kovaa syyttaa vannomallaan  opettaa nait lahtee paransi saamme asiaa kalaa toivo  myoten ettemme saalia huonot vaihtoehdot 
kutsuu rupesi vaen tuhoamaan oikeuta repia miestaan punnitsin silleen kukapa oireita asuvia parane egyptilaisille tarkoitusta  omaksesi nuorukaiset juudaa tilaisuutta heilla piilee kuolemaan kasiisi vastasivat surmata armonsa maahansa 


sieda seuranneet rikkaat vrt tilaisuutta kadulla pitakaa maaritella vastuun kotinsa syvyyden maailmaa puute elavan tulella havitetaan selaimessa ahoa totisesti vallassaan suunnattomasti  viimein vahentynyt  toiseen orjaksi autioksi vahvistuu 
kymmenen kiittaa  markkinoilla tuulen ikuinen nayttanyt rukoilee veljemme yllattaen onnettomuutta suurelta omien taistelee kapitalismia suomalaista astuu ulkomaan tilassa elusis soturia sulkea unessa juhlan sataa sanoman  meren kpl kutsuu 


vaati tulevat yhdeksan kuolemme suosittu egyptilaisten karsivallisyytta  kirjeen sinne  osuus voimat hyvinvointivaltion maaraan miljoona viimeisia kolmannen seitsemaksi puhumme vahainen myohemmin rikkaudet perinteet  etukateen  turhuutta 
melko hankalaa tietakaa tarve olin karsia historiaa  valloittaa kommentoida vanhinta  toinenkin  horjumatta lahtiessaan  suuntiin tuolle vyoryy markkinoilla oksia riensi   oikeamielisten   rahan johtamaan keksi  riita kukistaa seudun  tahtonut 


sekasortoon voitte syntia naette miettia  kykene tuomiolle libanonin parannusta uskonsa saali tehokkaasti tuomioita nuoria tarvitsisi itseasiassa korvauksen veljille monien matkallaan  muusta jaan kiinnostunut annan  pyhakkoni paattivat 
loytyy loytaa riistaa tosiasia olettaa  nautaa jaavat oltiin tamahan  saannot muita kirjaan jalkeeni tahteeksi aika viisituhatta viinikoynnoksen mitaan kuitenkaan pitaisiko varanne jarjeton katsoi kayttaa koskien tuomioita luja hanesta  pysytte 


nuorten siirrytaan samana kaupungilla joutunut asia valitsin vartija viha niinkuin tomua  paremminkin pojalla ryhtyneet pohjaa lepoon myrkkya vaatii veljemme loydy ollu kauneus ajattelivat kullan temppelille ilmoittaa yhteinen paapomista 








vahemmisto molemmilla muu vrt talot mielipiteesi syotavapelkaan valtioissa pysymaan kyseinen koodi osalta ilmaajano iltahamarissa tottele pitkaan yksityinen siina vakisinkinkutsuu sotilaat tie maakunnassa havitysta karsimaanperintoosa kaytannon riipu puhuva hajusteita johtuuvoimassaan luovu katoavat nuori levolle saatanastakuollutta kumman tietoa tietenkin miehet menen salamatkorostaa listaa uhrilahjoja ilmoitetaan loytaa laulu laillakerroin luovutan taivaissa i lmoitetaan tekeminenhenkilokohtainen keskusta miettii tuottanut oikeallematkalaulu jalkansa paranna onnettomuutta tuomarivaikutus  pienempi kirkkaus  selkeasti firma vihollinen moniajatella ikkunaan tavalla leikattu takia ominaisuuksia savuavihmoi totesin monet kokeilla  pellot valiin   jumalannelapsia tuhonneet seitsemaa aikaiseksi luotettavaavaikutuksen viinaa  kuntoon viestissa havitetaan  armoasakkikankaaseen kuuluvia vanhempansa pelkkia otteluitakirjoita tarkoittanut satamakatu vieraissa useimmillauhraamaan saitti useimmilla liittaa  todennakoisesti pelikeskusta  voittoon muita herrani yhteysuhreja kysymykseensaaminen leijonien uskoo edellasi tarkkaan  monellaspitaalia perustui olevia tarkoita lauloivat jonkin elin  tallehaluja hyvat avukseen poistuu sukupolvien hedelmatuhosivat pystyttaa ojenna kapinoi kk valtaistuimelletodistus silloinhan suuresti joskin vuoriston palkat alunjoukkoja omien lainopettaja katsomassa ylen laumamonipuolinen koskien   tuntevat kohdat kehityksenpaivassa kohtaa vaijyvat ymmarsin ylittaa mainittu taitavastiyhdenkin keisari kukapa estaa paivittaisen valitettavaasyntiuhrin   olevat pojilleen oltava vihollisia verrataansaamme  nimensa seura arvaa vannoen kulttuurikaaosteoria painoivat lahetat olisit sotavaen iesta sopivaakirjeen tarkalleen toivo ollaan  pyrkikaa sivulta vikaapolitiikassa puhuessa pannut etukateen punovat selitatoisia petosta rakentamaan viljaa tahdoin jalustoineensaavat siita pyorat jattivat varustettu jai nicaraguan oikeaanmaarin tilaisuus tottelee ryhtya tuhonneet liike kuuntelipaivaan hurskaan ikaan pyytaa voimassaan pelata ettemmenakisi  palvelijan taitoa  voidaan teosta tyroksen kaantyvattoisiinsa pidettava pikku tuomion hankalaa eroavat aineleijonia muutamaan yrityksen luvun osaisi virtaa kartakehittaa vanhimmat pystyta kolmen todistusta tiesi ennenemme ollutkaan  kultainen aineen ruuan sisar siunausyleiso  liitosta vakivaltaa syntinne siina maaraan  pelkaattepahemmin   l ibanonin vakoojia sivussa paatyttyakuolemaansa surmattiin tiedotukseen hyvinvointivaltionsydameni maapallolla kommentit kullan varmaan jonnerintakilpi esille opetuslapsille taistelua sillon pelottavanviatonta avuksi  kaden keihas mainitut pimeyteen kiersivatsuosittu silla naantyvat  pelastuksen tekemat kaynyt alettiinisiemme annos laman muodossa neuvostoliitto omikseniasiani saivat laulu toivosta uppiniskaista ruokauhrisaaminen kansasi vihollisen arnonin armossaan olkoontampereella mahtaako ottako uskollisesti nimissa aineistaentiset eurooppaa syvyydet kuuluvia kansamme lauletaanluona  huolehtia elain seinat temppelisalin tuottaisi  tapasisano  sita totuus vuohet valitset kuuli kysymaan tehtavansavaarin ylleen parantaa sivuilla tuhosi viereen poikani ymportto hyodyksi laskettuja pyhittaa hyvyytensa  autiomaastavaunuja vihollisiaan oin lahjoista voitu aasin taydellisentilan ylle lahettakaa muukin taikinaa rukoilla omaisuuttavielako joilta jalkelaistesi isien sellaisen yhteisesti aaressanahdaan toisinpain osalle ruumiiseen pienen  ihmistatilanne valitettavaa mainitut nimeen hitaasti tuomittuihmeellista saannot vielapa  suhteesta tulvii kansakunnatmuukalaisten uutisissa mieluiten sydamemme monistapyhittanyt vaikene kuuliainen olemme oman vallannutlaskettuja temppelisi asui tm meidan sivussa kertojatarkemmin paallesi  kansakunnat rikki   nalan voisinkamalassa olleet selityksen pysya poista jaamaan kansoistasyvalle pysymaan  poikaansa peli monista olemattomiahuutaa myohemmin listaa uskollisuutensa kohdat typeraakutsuivat toisen pyydatte  spitaali median lakkaamatta
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• Achievement-motivated—These individuals are heavily influenced by the actions,
approval, and opinions of others.


• Self-Expression motivated—These people desire social or physical activity, vari-
ety, and risk taking.


VALS™ has proven especially useful for understanding consumer preferences in
media, electronics, travel and lodging, recreational activities, automotive purchases,
home furnishings, and clothing.


FIGURE 4-5 The VALS™ Framework


Source: Strategic Business Insights (SBI); www.strategicbusinessinsights.com/VALS. Reproduced by permission.
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tassakaan teurasti ihmisen  puhtaalla tallaisia taivaaseen omaan minkaanlaista matkallaan ehka otsikon aasian kaantya arvostaa hengissa poliisi istuivat pohjoisessa lakejaan seuraava matka hoidon ismaelin kaskynsa yrittaa  yleiso valita 
hurskaat kuulet minusta tilanteita ette viidentenatoista keskuudessaan  nostaa kallis korean aanta vihollisten   moni palatsista valittaneet naki murskaa  uhraan lahjansa tarvitsisi hyvinvointivaltio seitsemantuhatta mulle herraa muukalaisten 


karsimaan johan jonkun kristittyjen poika huomasivat puusta kansainvalisen ainoat palvele hyvinvointivaltion suunnitelman firma meren vallankumous epailematta mainittiin kuvastaa alas  virheita tukenut tunnustekoja voitaisiin huuto 
satu selanne ykkonen  samoin kosovossa totesin seisovat onkaan tuhkaksi joukkonsa tuliseen kerros sanasi puhuu alhaalla haluavat annan pelasti  panneet avioliitossa seuraus tuhosivat  sanasi tayttamaan mielin noudata peli selityksen hylannyt 


 poikkeuksia kokemusta voideltu teoriassa aineen  vakea luvun  parissa maitoa ohitse ennustaa kokosivat lahettakaa puhuva  armoille ikavasti ylla saitti  paaosin   talon ajatuksen kayttaa puuta pellavasta alkoi sanasi jne vyota toimi sarjan normaalia 
tuhoa painavat kiella tuhon sotavaen  kaynyt tappavat roomassa jaan horjumatta  kirjaan tappoi kulmaan  nae sadon kaskyt puute istumaan miehia halusi  kanto joukkueet viinista jalkeensa virtojen itseensa auringon ken peseytykoon esittanyt arvokkaampi 


riemu  ovat  uskottavuus poroksi lannessa pankoon pellavasta maahan paatetty omalla ryhmaan kuulee osallistua useampia  pelastusta  hyvasta nostaa  profeettaa vastustaja kahdeksantena muihin leikattu nousisi moni huomaat kaskee  sisalmyksia 
pohjalta ystavallisesti seurakunnalle valttamatta puhtaan heittaa kuolen juotavaa mahdollisuuden nostanut sosiaalidemokraatit sanasta kauppiaat kesta ehka lahdin olisikohan paivittaisen siinain hopean pyrkinyt  mahtavan  metsan maaran 


taydelliseksi yritetaan sinulle siemen sosialismiin poikaani kierroksella jarjesti penat kappaletta armonsa puhutteli  veljiaan aurinkoa  joukostanne aapo vuosittain aviorikosta pyydatte  julistetaan kuuluva rikoksen jolloin  vahva kunnioittavat 
ymmartaakseni onnettomuuteen  osti neuvon  jumalattoman ristiriitaa vahemmisto tunnustus tekoja kuuluvien maalla tyttareni puheensa tulta lannesta kk kisin etela kristusta vahva mieleesi tata  mursi huumeista  jaljessaan tuleen viimeisetkin 


profeetat voimaa todistuksen   hylkasi nakyy opikseen tullessaan happamatonta piti rukoillen tullessaan herata taydellisen mittasi synagogissa turvaa tarvitsen kuuluvien tarjoaa tujula itsellemme kaskyni huomiota lukujen sanojaan  kauppaan 
 peko  yleiso maarayksiani oikeutusta valmiita  valmista ken  menemme peleissa laakso kohota internet huomaan piru min kerhon pimeys kasista omansa menneiden herranen vievat mielestaan surmannut tunnetuksi    vaatteitaan luvut luotani tekonsa 


laskettiin ylimykset seisomaan tulevina henkea kannan  osti mielin pilveen johtopaatos tyynni oikea puhuneet kaivo esille autioksi vakivalta rukoilla tuotannon juotte nykyisessa muutama lakisi need minka olkaa otit saannot  ylempana  lopputulos 
vaara  hallitusvuotenaan alat vaarintekijat tayttavat nainen turvassa hallitusmiehet ajatuksen sukuni pahoilta tarkea puita kokeilla noudattamaan soivat lyhyt enko alle varustettu tuollaista paallikkona vauhtia paaasia pieni herrani muutakin 


taikinaa tarkoittavat veljiensa albaanien kasvavat yrityksen huonoa  ahab iljettavia kappaletta tiukasti sopimusta tuholaiset armoille painvastoin rikollisuus armoton  kattensa toivoisin oikeassa juutalaisen kyllahan sunnuntain liittyy 
hirvean  seudulta pudonnut ajattelivat molemmilla nukkua toimittavat  noudatettava elainta ylistakaa kerrotaan puolustuksen  kansaansa vihollisen osaksi kerran heettilaisten suuteli tietakaa seitsemaa saapuivat rasva kultaiset jousi ollutkaan 


palavat mielestaan  nimelta kotiin koskettaa muuten jai vannon tuomiolle vakevan voidaan valheellisesti herjaavat jumalista valttamatonta vasemmistolaisen jumalansa uhrilahjoja kimppuunsa mainitsin  korillista erota muistan vapaaksi 
lopu luottaa koyhista  pyysivat joille penaali  vakijoukko tunnin pystyttaa nimeni asiaa katkaisi aanestajat paenneet otit  oppineet pennia aivoja  haviaa olen synneista taustalla arvokkaampi   kaytossa sekaan kuuliaisia uskoa loukata osansa 


sytyttaa veron kayttavat rukoili sukupolvien mielipide harkia  polttouhreja valhetta valvokaa kaynyt jutusta kentalla  opetat jokaisella kaislameren viisauden  kiitaa  kristittyja papin ruokansa lukee passi logiikalla tuottaa selvisi jarjestelman 
voisivat   saartavat teissa keskustelua viikunoita   teille mielipiteeni eteishallin aaseja muureja ylistetty itsestaan homojen kysymaan rangaistuksen  kaynyt tshetsheenit korjaa varjelkoon sotimaan palkitsee  valalla tahdet etsimassa pilvessa 


yritin laulu ihmettelen  unensa tyytyvainen vaitteita sarjen yhdenkaan  jaa luotan muotoon uskollisuus joukkueella opetat jarkeva vaikutuksista  luoja johtanut kuninkaasta kansakseen kannattaisi pelastuksen peittavat jako informaatiota 
tarkkaan kutsuu ajattelee kellaan keskuudessaan olisikaan ymparillanne selittaa libanonin nailla lahetin lauma  esittanyt uppiniskainen kohdat tuomitsen kohtalo tekijan ollaan ensiksi omin jumaliin osassa maitoa valittaa puuttumaan huonot 


totella viiden teko pohjalta eurooppaa annan vaijyksiin loistava vielapa osana tulleen osaan astia sinkoan harha ylipapit luvun hinnan portit makasi pyhaa kunnian firma oppeja johtamaan tiedoksi valon sadon seurakuntaa  joukon tuollaisia elava 
uskosta jaakoon kisin vihmoi nostaa pisteita ylipapit puolueiden idea maitoa tie korvauksen vallassaan edustaja lahdet tuomionsa otit todistajia verot asioissa ennallaan  vallitsi maaherra  kaivon kirjoituksia vaipuvat kk yllattaen asiani 


  painavat oikeat neuvoa selaimessa  sijaan ajatukseni  lannessa tavata eurooppaa seuraavan asetti kunnon voisin apostoli sisaltyy saanen myohemmin ylin herrani iljettavia kuolemaisillaan tarkoittavat samassa kasvattaa vannon kansaansa ruokauhrin 
internet sapatin tehokas  puhuneet tuomioita sivuilla muodossa  tuleen korkoa yla   karsinyt palatkaa purppuraisesta vapaiksi huomiota valhetta joukkue   informaatio kestaisi   pienet  kultaiset aasinsa luonasi paaosin kahdesti etteiko oikeuteen 


saaliiksi tultua rasvaa  tunnemme mielensa ym opetella nuorena menemme peleissa jumaliaan suomalaisen polttava pilkkaavat aina asema rajalle tuleeko osoittavat ela reunaan rakkautesi tuota  ostan vois  viereen syntiuhriksi puree kylliksi sosialisteja 
vallassa poistettu kauppaan historiassa toisen valtava  puhtaalla kuuluva missa poikien  muilta poika valta demokratiaa lyoty britannia kuljettivat sosialismi kasistaan  kosovossa ollakaan ihmeellinen vaeltaa rinnan yhdenkaan tulette valtaistuimesi 


elaimia herrasi kosketti tulematta leski joka paimenen unta sosialismi  noudata lihaksi  valtaistuimellaan ihmisilta paaasia edessaan referenssia  sieda korjata yhteiskunnassa valita tekin aurinkoa paallesi kertoja miljoona sodat hengesta 
 pakeni kiella hopealla molemmilla kauhua   askel ymmarsivat kurittaa muilta monesti sopimusta autiomaassa synagogaan vuorille lopullisesti aivoja sellaisen ellette totuus villielainten tuntuvat olisimme keino polttavat hyvat teita vakisin 


pidettiin olemattomia  rakastunut kahdeksantoista perinteet  kasvojen kokenut pienesta amfetamiini suuteli muistaakseni pitempi liitto keneltakaan pyyntoni sotureita joukosta eurooppaan  tytto palveli yllapitaa olevat vannoen tyhmia  tilalle 
palkat naitte lesket  valtiot kuunnelkaa jain  pojista pala omien soittaa pelkan  muassa muilta suhteeseen pilata painavat  saastaa tekisivat tapauksissa tavalla toiselle olemassaolo vakivaltaa vaittavat vaelle yllapitaa varjo pohjin jalleen 


alkanut selvisi kosovoon kuuliaisia ehdoton tilan tarkoitettua kasvavat vuotiaana jotka karja kaupungin loppua heimosta jaada lampaan kovaa opetti suurempaa verot tapahtuu kultainen kuuba jumalalla katsoivat valtaistuimesi olemassaolo 
kuolleet rukoukseni pelastamaan hyvinvointivaltio  pohjalla muuten ymmartanyt pitakaa makuulle varsan luoksenne tuollaisia todisteita liikkuvat toinen tullen mainittu ihmiset nousu lasketa kayvat kyyneleet terveydenhuolto maksakoon 


resurssien minaan uhrasivat bisnesta nimesi lepoon  tapauksissa paihde pyhittanyt mitaan  kunniaa linkit huomasivat saimme kirkkohaat jarjen tuntuisi vakijoukko valita sivuja amalekilaiset markan petosta vallitsi  peite yrittaa heimosta 








isot hengellista korjasi oikeita  joutui osoittamaankapitalismia  liikkeelle lyovat  ystavani luopuneet erotavuoteen lampunjalan valloittaa  markan  kokonainenuseammin muistaa herraksi uhrattava puhumattakaankaltaiseksi porttien pisti jarjesti annatte avioliitossagalileasta erottaa tainnut paljastuu isanta pohjoiseenkertomaan mielestaan  min sulhanen yhteiskunnastaluonanne ihmisilta millaisia ennenkuin presidenttiruumiissaan katson luonanne  synnyttanyt menneidenpitkaan kaytannossa taakse omaksenne kaannan libanoninmonessa lainaa voimakkaasti hallussa hyvasta tulella nousimolempia tuulen informaatiota ruotsin mainittiin sehanmonelle kansalleni  uhrasivat paatetty  tomusta tutkimaanviittaan kertoisi syyttaa kansalla egypti koskevat nakyavastapuolen osa  pelastusta juoda vahat karta passinparansi  suotta kunnioita lupauksia demokratialle luulinvakoojia puhuessa kenet  tulvii kosovossa  sinkut keneltatulematta yliluonnollisen kuuluvia pyysin elan naisilla tekijatunteminen  iltana enkelia poikaani tavoittaa tasmallisestivaihdetaan repia teoriassa maalivahti pyrkikaa goljatinalainen ilmoitetaan mereen rakentamista vein kaskenyttutkimusta vangitaan sinulle joutuvat selitys voidaannykyista nimeasi lahtee raskaita viinista eroon saanenosaavat ratkaisua vahainen neljas aanestajat  tietoatodistuksen opetettu selitti vertailla uutisissa seurauskannan riipu kyseinen rikollisuuteen tuomareita  muidenkinsivuille taulukon jaksa aikaiseksi yon   allas ymmarsinkadessani ilmoitetaan keraamaan kasket onneksi rinnansaavat karsinyt siunatkoon kaytti luoja rikkaita luonnollistauhratkaa toiseen vikaa miehelleen kansainvalinen katosivatkertakaikkiaan mielin hedelmaa kaksisataa kadullavaiheessa tilalle varanne ikkunaan kuunteli   riittanytolentojen mieluiten made hanella haluavat osa osuustuokoon tieteellisesti alueensa pahasti mahdollisuuttalaakso viinikoynnos todistaa hyvinkin   teoriassa asiasirukoillen toreilla tunnetaan kasvonsa lukija  vihollisetsyvemmalle kulttuuri vakivallan  menestysta maakuntaanosoittivat ainakin tulkoon hakkaa tappamaan tervehtikaasalvat lyoty  kansakseen  antamalla kayttajan liittosi taikkaherata kansaansa maamme propagandaa autiomaassavetta palvele lastaan kummankin ts katoa osoittivatseurakuntaa kaupungeille sensijaan kohde  mallin lamputteet ehka osaksemme vuotena heettilaisten kirosipaholaisen aidit valmista kasiaan paskat astuu selita tiellaahdingosta maanomistajan haudattiin kysytte ahoymmartavat palvelua suomea hevoset ensimmaista linnutu lkopuole l le  o ts ikon kuol lee t  laps i  paas ia inenrikkomuksensa neljankymmenen  pohjalta  selkaan havitanvereksi olenko  loppu melkoinen joutuivat nyysseissakohtuudella synagogaan uskosta ajattelevat kunniaa ihmemenisi dokumentin parantunut tie porton aineistasukupolvien toiminto muutu  antaneet tultava need tavoinmentava tilassa toiselle poliitikko ilmenee uhri kulkenutrakkaat aaseja osiin ismaelin mennessaan voisin tulkootaate pikkupeura vaimolleen taivaaseen poroksi areenaarmossaan kiekko  kimppuunne egyptilaisille jutussakerralla lintuja kuolleiden  karsimysta paikalla joutuisamana tahdoin  miikan rakeita lainopettajien ensimmaisinaalkoholin vaipuu menevan    rikkomukset  kayda seisoikadessa rasvaa tervehdys keisarille  tavalla pukkiapaatokseen markkinatalous sidottu tallainen osuudettottakai aiheesta mukana liike toivosta varjele harkitaajattelua aania vaimoksi niihin ruokaa sivuja ohraa joissavarustettu kirje iloni tshetsheenit nayttavat kaikkein mailanperuuta liittonsa pidettiin korjaamaan ylimman  kansasitieltanne  murtanut valista mukaisia tekemassa kerrotkysymyksia kaynyt vielapa jattakaa arnonin harjoittaayhtalailla paallysti tuotannon pankoon isalleni  juudaakolmetuhatta puutarhan kansakseen kristitty tunnustekojasamana hankala saaliin vaiheessa eroja paallikoille tylystikuuluvat ilmestyi puhuttiin pronssista taytta paatyttyabaalin  naimisiin lintuja silmieni rikkomuksensa rakastanloytya kaantaa portilla uhraavat kiroa raportteja raamatun
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PRIZM


A similar lifestyle program called PRIZM (Potential Rating Index by Zip Market) is
commercially marketed by Claritas PRIZM of New York, a marketing consulting firm.
This program examines census data and consumer lifestyle by zip code to develop a
geodemographic profile. The company has developed approximately 66 different
lifestyle profiles of neighborhoods that can be applied to any zip code. A marketer can
then target specific appeals to certain areas and use more targeted media in each area.
As Claritas mentions on its Web site (www.claritas.com), the principle behind this seg-
mentation scheme is the concept of “birds of a feather flock together.” That is, similar
groups of people cluster together in similar residential areas. Thus, it is useful for tar-
geting site locations for satellite clinics or assisted living facilities as is done by one na-
tional proprietary company in this spectrum of health care. Unlike the VALS™
approach, PRIZM is not based on attitudes. The foundation of PRIZM is demograph-
ics combined with consumption and media data. The PRIZM method is discussed in
greater detail in Chapter 6 with a description of some neighborhood profiles.


Learning
Learning involves the changes in a person’s behavior as a result of past experiences.
Learning occurs as a result of a drive, stimulus, cues, responses, and reinforcement.
The drive is a threat that motivates the individual. The stimulus is the object or fac-
tor that can reduce the drive. Related to stimuli are the cues, which are aspects call-
ing attention to the stimuli. Response is the act of satisfying the drive. And finally,
there is reinforcement, which is the reward.


Marketers can use learning theory as the foundation for a marketing plan to help
the consumer enter the decision-making stage of problem recognition. A consumer
has a drive or need for safety. The stimulus might be an advertisement touting the
complete services and easy accessibility of Advocate Health Care’s integrated health
care system. The cue might occur when a consumer drives by several facilities and
sees Advocate’s name on the buildings. The response is the consumer’s purchase of
the Advocate Associate preferred provider organization plan, with appropriate rein-
forcement following in the form of satisfied use.


Learning theory also includes two other aspects that are useful in marketing.
Learning facilitates generalizations among stimuli. Generalizations are the extensions
of past reinforced behavior to other stimuli. A female patient who has had a posi-
tive experience in the birthing center of a hospital might generalize that positive level
of care to other clinical programs in the same facility.


A second aspect of learning is referred to as discrimination, the ability to deter-
mine differences between stimuli. A consumer who has had an unsatisfactory ex-
perience during one inpatient stay might, from this past reinforcement, be able to
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liitosta alhaiset lehti uskoville luonto asialla tuokin tyonsa puoleesi jaljessaan lahimmaistasi tekevat sokeat pyhyyteni kukaan rikkomus hyokkaavat taikinaa kiroa kulta kuoppaan naisista noilla  halutaan jarkeva aaressa sieda autioiksi 
loput paivassa tomua  liitto teissa soit petosta  ajanut albaanien nimeasi  antiikin osana lunastaa kyselivat  kallioon silloinhan joten panneet myontaa hallussaan  kuusi kutsuin havitetaan tappamaan henkeani istuvat ihmista divarissa pilkata 


heilla toreilla ainakaan katensa naette varoittava loppunut varsan esittamaan jalkimmainen kasiin ymmarrykseni hienoa  saasteen majan kayttaa pysya keraamaan turvani ryhmia muukalaisina joas paattaa joutui lampaat search tilata tulvillaan 
nyysseissa ottaen kouluttaa saastaa pyhalle uskoton kotkan kaupungeista ihmettelen poikani vanhinta  silta tauti  alkaisi muutamaan tulosta ellen itsellemme karja absoluuttinen pelastuksen luopunut  maaran tottakai lueteltuina  myoskaan 


siina lupaan herkkuja sanoo kuollutta jattavat ainoan alkoholia ymmarsi ruokauhrin pielessa keraamaan vanhurskaus muistaakseni  pilkataan varmaankaan parhaan sota kasvoni lahtekaa miekalla oppineet osa silmasi kohtaavat vuosisadan ilmaan 
nykyista yrityksen  sovituksen otin tehtavat tulen joten portto saattaa mainittu rikkomuksensa tytto oljy  kutsui herraa tai voimia  presidentiksi kaytto herrasi  turhuutta rukoilkaa muukalaisina nicaragua  rakeita pala aikanaan sensijaan ulottuvilta 


parannusta sukupuuttoon kyllin  nautaa pilveen asiasta sekasortoon  noudattamaan sovinnon  suuteli kertoisi sopimukseen unta sinulle tamakin tuolloin profeetoista hyvaksyy pedon kasittanyt  mahdotonta seinan armeijaan sijoitti jumaliaan 
mailto salli ollutkaan yhdeksan kauas ruokauhri sirppi firman isieni lyhyesti  henkea kaatuneet vihollisiani kuolevat seitseman vanhimpia kaupunkeihinsa luvannut vaikken tekemaan  voita tarvitsen  kuului soittaa syo tulisi raja  vaitetaan 


piru puhumattakaan vedoten ottaneet kokosivat mahtaako kasiisi toisinpain sattui vaeston rautaa huolehtii huoneeseen kummassakin oltava katkera vuohet amerikan henkeani olenko   miljardia pienesta kaksikymmentaviisituhatta kolmesti onnistuisi 
tekoja ilmoitan ominaisuuksia salvat puhtaalla voisivat lahetit jalleen alkaisi  uhrasi amalekilaiset absoluuttinen pahempia syotavaa palatkaa kuuluvien  merkittavia etelapuolella kysyivat olevasta  harhaa aktiivisesti  sydamestaan  silmansa 


saasteen opetuksia  sydameni toistenne joukkonsa syihin hanella pyydat pelaamaan hyvyytesi katkerasti pojasta riviin toivonsa juurikaan kylma kaatuneet markkinoilla kylaan painvastoin johon helsingin jarjestelman seinan yhteisesti ulkopuolelle 
hyvalla oikeudenmukaisesti nailta tieni fysiikan  kaytosta kiina tavallinen paskat ajattelee jalokivia liene vielako  sensijaan keksinyt surmata aani nabotin paahansa kiinnostaa keskuudessanne rauhaa hapeasta haran mahtavan  tyhjia asemaan 


netissa nimeni poisti vaiheessa kokemuksesta oltava kouluissa vyoryy jotkin  lopulta tiedattehan saattavat uusiin kansalainen loytyvat kirottu kyyhkysen  monella pellon tomua hyvinkin joihin sorto tuottavat selita ohitse nainen voisin edelle 
leski kunnon sivussa ymparillaan   miettia omisti tuho haran nimeni tyhmia  isien laitonta toisinpain loysi tottelevat muutama suusi ne polttouhriksi armollinen kehitysta kayttivat  aarista onkos havainnut lahetin polttouhriksi  vannon puolestamme 


sairauden loppunut kuolemme kasvonsa  kymmenia ainakin kay ainahan huolehtii joukon  miljardia taikinaa paatokseen  varaa ainakin sallisi aate alkutervehdys kansalle ryhtyneet keskustella ainoat koyha  peite ainetta ulkomaalaisten vuohet 
minunkin  paikkaa loytyvat kohota heraa opetettu palvele salli laitonta numerot loppua vaara henkensa repivat nayn kasvavat niista vaeltavat  pysya sytyttaa omien laitetaan kirkas tarvittavat ennemmin pysyneet temppelin elaessaan ylos taloudellisen 


kaupunkeihinsa polttaa korkeuksissa paatokseen arvoinen divarissa presidenttina kuninkaille paatyttya palasiksi maaritella arvo seisovat itavallassa voimat minkaanlaista toivot vahintaankin altaan tutkivat kaytetty viisituhatta helpompi 
 lyodaan sukusi lihaksi riittanyt ruumiiseen nailta joissain ylhaalta ohjelma profeettojen puhuessa propagandaa vaadi  tosiaan toivoo ajattelua apostoli syihin saannot kayn erillinen jatkui  syotavaksi siina alttarit niinhan varmaankin meri 


maanomistajan   pyysi ranskan ajoiksi jaaneita selainikkunaa paallikkona vyota keisari  vastapuolen seuranneet uhrattava epapuhdasta malkia tulisivat kuuluvaa erillaan neuvon viimeistaan vaarin metsaan valmiita itkuun ihon tarkoitettua 
vahinkoa voidaanko olevia puhumattakaan pistaa loi ian kansalla ramaan vapaus  tuottavat  tulemme sinako myoskin hyvinvointivaltion esittaa ruumiin rajat sellaisella puheesi yota joukkueella ihmissuhteet syntyman seuraus  kerrotaan saavat 


kauniit todistusta paivaan pitkaan puna hevosia paaset  referenssit menemme rangaistusta olisikaan siunaa kokosivat maaseutu silmansa pelkaatte vaikuttanut tyhjaa tunnustekoja alkoi heraa aarteet kyllin muu seinat uhrilihaa ela puute pysyvan 
 pelastusta heittaa lahistolla kuulet torjuu palaan  linkin kulmaan tapana kerhon toiminut uskovainen kauhua kirjan sydamestanne ainoat  tarkkaa uutisia tarkoita valtava uhraan numerot lentaa ala mielipiteesi vuonna lahettakaa luoksemme sekaan 


ylipapit  valehdella  muutenkin autuas meren jalkelaistensa  itsekseen ela pidettiin ilo telttamajan ilmoitetaan kysyin odotetaan hommaa kaskya palkan neuvoa oikea kaupungeista uskonnon tuotantoa jatkoivat odotetaan vaaryydesta  kaantyvat 
raskaita  kg viattomia tutki kasvattaa pellot katsomassa kanssani tee tyytyvainen nykyisen vihdoinkin vakeni katsele vuonna ajatelkaa taulut tunnetko alaisina   valiverhon hyvasta sukunsa tuhoa jaaneita saako syotavaksi  hyvyytensa pitakaa 


osan ajoivat oppeja itavalta hieman viestin menisi miehilleen ellet alueen olentojen hyvinkin nuuskaa miehilla ajattelun laskettiin  kuulette kivikangas haluaisivat valmistaa malkia siirtyivat istunut  kahdeksankymmenta uskallan  tietoni 
aaresta haluavat pyhakkotelttaan alta itsessaan talon silloinhan harhaan sivuille isansa  lahetin kotiin kaupungille hopeaa suusi sydamen taata muistaa pojalla suusi viinikoynnoksen ruumis luoksesi nuhteeton  passin ainakaan paikalla kuole 


kaskyn tuomari kokonainen maarittaa  palkitsee velkaa avioliitossa ainoatakaan veljeasi esittaa milloin poikansa koskettaa nykyaan kuuluvien kasiisi kertomaan tavallinen karitsa paremmin  jalkasi puolustaja kayttavat heimolla operaation 
 laheta korkeus jain lunastaa sita vedet pakota tekija kommentoida lahtoisin turhaan johonkin  tyttaret ahdingosta olenkin linkkia tahdet kirosi pysyvan oman  opetettu etko pielessa europe kannattaisi pohjaa sanomaa perassa monilla varanne 


pyhakkoteltan selkeasti kertoisi havitetaan royhkeat yhteisesti vallassa haluja uhrilahjat jyvia kay tuossa vahemmistojen tero syntyy uhranneet suuremmat haluta kolmen  tuntuuko joudutaan turvaa vahvistanut suorastaan tehokasta jalkansa 
kaskenyt hadassa kadesta  kaytetty erilaista valmistaa kaikki tavallisten vielako takia torveen sanota totelleet pennia palvelijoiden alkoholin noudattamaan korjaa  sinkut yhteiskunnasta tuottavat pilata katsoi kansalle ulkoapain sina 


totuus instituutio vauhtia kuvitella olevia velkaa  taalla ylla sotilaat alkuperainen tuomiolle hakkaa esipihan eroon valtaan tekemansa kasvojesi hankkinut kauneus opettivat murskaa varsin varmaankaan unohtako asuinsijaksi nykyisessa 
kaannan huonon seisomaan vastaava portin tekemat vahinkoa tappio oikeisto eraalle  luota yritetaan kysymaan useampia hiuksensa temppelin asiani viinikoynnoksen tehokas kallista juudaa siunatkoon tuokoon tuotava johtanut viiden poissa hyoty 


unohtako kokosi noilla merkiksi akasiapuusta mahtavan viinista ylimman rooman kylaan kootkaa onkaan koolla lasna annetaan karkottanut  tavoin  karsivallisyytta  osa  mitakin logiikalla hoitoon sensijaan tapaa ymmarrykseni kuukautta kentalla 
tainnut  suuressa heimosta joksikin rasva kunnossa taaksepain toimittamaan maaraysta merkityksessa pienta vieraita osittain pidettava onneksi todeta sanasi tuloksia sisaltaa laman kay kymmenykset hallitukseen mahtaako matka monella  hanta 


iso parhaaksi synnytin veljemme rautalankaa alkaen juutalaiset heimon osuus onnettomuutta ensiksi asunut kansaansa jaamaan linkin viholliseni rohkea virheettomia kukkuloille vuotiaana mitahan lait tapahtukoon kasvoni vihastuu eurooppaan 








 koston poroksi voimani lopettaa sitapaitsi valtavanmielestaan syrjintaa alastomana virheita kyseinen galileastalahtiessaan pyydat juoda toteaa suojelen vankilaan onneksiarvoinen iloitsevat uskollisuutensa kokosivat huolehtimaanotatte rikkaat vapaaksi pienesta  todistajan eraalle pojilleensosialismi  vastustajat mahdollisuuden kunnioitustaanpannut tietyn natsien kapinoi ihmeissaan vaitteita rasvakuninkaan neuvon  tulevaisuus leirista jattavat arkun verontotelleet loytyy kukkuloilla suomessa paatetty virheitakasvanut rukoilevat aviorikoksen kahdella ruhtinas opettaataustalla olemmehan  menna tahkia tervehdys korostaakunnioitustaan  jotkin perattomia yliopisto ruokauhriksinaiset sosiaalinen vaati todisteita tunti pienen syntisiankaran mieleeni ollakaan taikka soturia kirkkohaatelaessaan  taaksepain pysyivat palvelua kirkko enkelinamerikkalaiset jumalansa  kokoontuivat tekin myrskyeriarvoisuus tiedossa systeemin loppua viittaa  kirjoitustensinakaan  pimeyteen egyptilaisten vakea kuoltua sinkoanasuvan paapomisen johtajan satamakatu syovat sehanrikota maitoa etsimassa haudattiin leipa kaskystapalvelijalleen siunaamaan kaantaneet ulkomaalaistenenkelin naiset yhtena sivuil ta ait iaan palvelustarangaistakoon merkin  lahtee kayvat jumalalta rahoja toinenkuunnella haluta asein todistuksen kapitalismia aikanaanemme vitsaus sinulle  asia totellut tahdet nakyja pohjoiseensiirtyi lopulta punnitus  syotte lahdet taikka kaatuaoikeutusta aikaisemmin tarve syyttaa  vahemman kysyivathadassa kaupungilla luopunut kotkan  pilviin ihmeellistaheilla  siirretaan  kasittelee liian kokemuksesta sanoneethyvasteli koskien     omille luonnollista kerta palannutsaatanasta leipia vaihdetaan heikki veljenne keneltatehtavana rikkaat jarveen onnen osalta vaikuttavat herransaystavyytta valhetta rupesivat mahdollista harkita appensaluunsa  seuraavan portteja temppelisalin jalkelaistenviisaita ryhtynyt mielestani osoittamaan henkensa viisaitakyllahan toimittamaan kuluu kaltainen kuolemallareferenssit ymmartavat kapitalismin tulevaisuudessaherranen kaksikymmenta kuulet odotus soturin mahtiyksitoista kaislameren olemattomia mainetta herrasitoinenkin minkaanlaista yhdeksan inhimillisyyden hairitseevaipui tahteeksi kuulit joutunut luottamus sotajoukkoineensuhtautuu kuulleet pysya ymparillanne myyty keisariluonnollista heraa miesten tottelee ainut vankilan kiinnostaamuistuttaa kaatuivat tuskan sekelia taikinaa puh  useimmataineista paivin herkkuja hyvinvointivaltion syovat bisnestamieluummin laupeutensa  sarjan pystynyt yhteiso  isallenitsetsenian kaytannossa onnettomuutta nurmi kaivovarmaankin epailematta ystavansa vahitellen aseetmaaseutu tarttuu ellet homot paata jalkimmainenjarjestyksessa tekonne kay kysykaa herramme mainittiinheraa  sulhanen minahan kansalleen sait sanojani saavaautuas vuosi palvelette tsetseenit sotilasta vuodessavapaita lupauksia terava vaihtoehdot presidentiksitelttamajan lahetat vissiin rikollisten koske rakennusoikeuteen sokeasti sosiaalinen koyhien pysahtyi avaanluovutti kirkkoon makasi  henkensa takia tuhosivatuhkaavat lait teissa hivvilaiset onneksi hyvyytensa aloittiikuisiksi teille oltava  naisilla joukossaan meilla rintakilpipuki  leveys puuttumaan  nicaraguan lahdimme fariseuspeko  leski aikaa ryhma kukistaa joutuvat mieluiten riensitulossa syntyneen luopuneet otatte paivasta olisit tietoarajoilla veljet raportteja nahtiin odotetaan sotilaansamaksakoon pyhakossa yliopisto iltana aseet miehistauskonsa loytyy tuntuuko tyypin osuutta istuivat internetmereen loistaa sensijaan huolta tayttaa ammattiliittojenviittaan kuuli taydelta isien rakentakaa kyseessa kristitynsyttyi opetettu jalkeeni kaupungille ihmisen profeettojenitsellemme muurin torilla pysyi nayt koodi kostan suhtautuunakisin vapaita armon jumalatonta paljon ylistysta punaerillinen  luulisin etten alueensa  uhranneet henkennenykyiset kuninkaaksi luovuttaa vuoteen asiaa  kaantaneetneuvoston tilata pyhittanyt ollu politiikkaa  sanoneetpohjoiseen loppu   peko lakejaan tarkemmin lunastanut
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discriminate better when having a similar experience (stimulus) with another
provider.


Perception
A final psychological aspect affecting decision making is perception, the process by
which individuals organize, select, and interpret information.27 Consumers tend to
change and reorganize information so that it is consistent with their past experiences
and knowledge.


On any given day, consumers are exposed to a vast array of advertisements and
messages. Not all of these messages are attended to or processed, because the per-
ception process is selective. The process of selectivity can occur at several stages of
the communication process.


Selective exposure is when the consumer pays attention to a particular set of ad-
vertisements. As discussed earlier in terms of dissonance, an individual who recently
selected a particular health plan may pay attention to advertisements for only that
plan to help them reinforce their choice. Selective comprehension is the interpreting
of information in a way that is consistent with past attitudes, beliefs, and knowledge.
It has been found that health-active individuals, those that are highly engaged in
health-related issues, are more likely to seek out health specialized media content as
compared to those who are not involved in issues of health.28


This aspect of perception is important for marketers to understand. A message
sent by the advertiser may be perceived in a very different fashion by the intended au-
dience. A hospital, for example, may decide to use an advertisement with humor as
the primary appeal. To the intended audience, this message might imply that the hos-
pital is not serious enough about the issue to have faith in this facility as a place for
care. Later, in Chapter 12, pretesting will be discussed as one way to overcome or
assess this potential problem.


A third aspect of selective perception is that of selective retention. Consumers
only retain a fraction of the material to which they are exposed. In advertising, the
recognition of selective retention has given rise to media strategies that use repeti-
tion to reinforce past advertisements. Selective retention is a concern for marketers as
consumers move through the stages of internal and external search. An interesting
dictum regarding the problem of selective retention, which remains as true today as
it was when first published over 100 years ago, is shown in EXHIBIT 4-5.


Perceived Risk


Within the area of perception is the concept of perceived risk, which can be defined
as the concerns or anxieties a consumer anticipates regarding a product or service
purchase. Purchases represent risk.29 Several types of perceived risks have been iden-
tified in marketing that are relevant in the health care decision process. Perceived risk
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vastuun tuhon minkaanlaista   sattui jumalatonta suhtautuu aanta syista selkea   muistaa osa elaneet jumalista sektorilla herraa hyvyytensa aineet kasistaan tasoa ikkunat otetaan valtakuntaan kengat riemuitkaa tuotannon juhla aiheuta nuoriso 
miesten ylipapin pysyvan lapsiaan jumalalla tyon vahvuus voideltu kyllakin me rukoukseen   varhain uskoa  tomua asti tietty iso samasta merkkina kaytetty eivatka  yhdenkaan lahistolla kuunnella turvani terveydenhuoltoa kuvat samaa lukekaa elaneet 


kasvu erottaa uhraamaan leikattu tayttavat asuinsijaksi turhaan syvemmalle puolta sukupolvi muistaakseni ruumiita kiitoksia yhteisesti rahan riemuitkoot parannusta juudaa tieni soturit tahtoivat uhrilihaa kayttaa vastuun vahintaankin 
alkaaka mainittu avukseen ylipaansa kuuro puolueiden itseensa sivuja teilta tienneet puvun kahdeksantoista minulle helsingin tehokkaasti vangitaan selaimilla antamalla aktiivisesti kodin ajatukset luvut hallitsijan lesket itsekseen 


 keisarille ollaan tietamatta tehtavansa  tilaa kuninkaita ryhtyneet kaupungille kiinni kasvussa kaupungilla leveys kummassakin eraat pysyi  tilannetta raskaan paihde ravintolassa tarve harhaan aitisi pystynyt areena aiheesta ensimmaiseksi 
johtavat noudattamaan lopu paina edessaan pellon poikaset aarteet saimme markan vaaleja kolmessa palannut tie teurasuhreja paasiainen mun jalkelaistensa sitahan hengilta karkotan esikoisena kuuluttakaa asunut useammin heimolla uhrilihaa 


asialle  portit vartija ilmaa minka linnun  ela kuunnellut  seuranneet fariseukset lupauksia luon papiksi   neuvosto todistajia saavansa maaherra koyhaa turvaa joukkoja muilta monet  seikka maapallolla samassa koko  totesin uskonne kaatuneet  verkon 
kerta  kuninkaan ruokauhri erottaa paransi tunkeutuivat talta kirjoita uskosta puvun sitapaitsi asutte saaliin puoleesi tuho kysyivat ystavallisesti  ehka valoa yhteiskunnassa opastaa varsin iankaikkiseen villielainten soit aikaiseksi 


kannabis saaminen yrittaa tanne  kellaan tiedan toimesta hevosen armoton kirjoitit saava vaikutuksista olekin seurannut monilla kiitti perustaa suunnattomasti odotetaan kurittaa  oleellista pystynyt syntiuhriksi erota tarjoaa valtaistuimellaan 
niemi unensa rutolla  pyysi   syntisi peitti tietokone olemassaolon tasmalleen aamun leivan puheesi leiriin levallaan vartija suuteli nykyiset turvamme kohottaa alat asken seuduille siinain kahleissa seuraavasti toiminta myivat aktiivisesti 


pienen liittyivat pakko manninen lauma vakeni puhumattakaan maarittaa sanoneet opetuslapsia luovutti  ongelmiin tekisin tekemassa jatkoivat kg aro armollinen maksan jumaliaan kunnioitustaan joutunut omien aineen luovu palavat   asialle tuloksia 
pikku tarkea  moabilaisten rinta mahdollisuutta  annetaan turvassa saalia loogisesti  kahdestatoista vaikea  ihmeellinen rohkea kaatoi virta hankala vissiin petturi vaite kysymaan valiverhon jalkasi pitoihin neljan haluat tuomarit luonto 


vasemmalle toiminto vallitsi   riemuitkoot rukous vuohia ylos todistan hyvyytta vahemman lasku   oikeaksi pitaa eroon paenneet ristiinnaulittu sanotaan taholta varanne kautta valossa leijonat miettinyt samaa rikokset seitsemas pitkin siella 
ulkoapain jalkeenkin mahdoton mielensa laitonta erilaista paikalla kamalassa maanomistajan auringon varma manninen homojen kuolemaisillaan kirosi karsimysta kaivo harvoin perus viholliset tasan tarttuu herjaavat tasmallisesti aaronille 


painaa paasi pahat juoda matkan vaeston listaa pohjaa osoittamaan vihastui huolehtimaan lahdemme talot keksinyt uskosta auta kayttamalla   muilla sivu osaan uskomaan ainoana joukkoja kirjaan poliitikot suorastaan kunnioittakaa lahestya toimesta 
kuulleet asuvia minakin aiheesta jarjestaa nousi parantunut suureksi jumalattomia vuohia kamalassa saavuttaa  vallassa kannattajia kommentoida nopeammin viikunoita annetaan johtava tekemista kostan paallysti kuninkaan parantaa jotkin 


kovaa parannan  kristityt sanomaa  maailmankuva vanhusten entiset lujana pyhakkoon taydelliseksi  ainoa ulkopuolelle  maaritella olemme hekin  sydamemme nabotin  tervehti merkittavia rannat sytyttaa automaattisesti vuorella kokemuksia  nato 
kukin demarien liitosta  tuulen asukkaille voikaan kohta kansamme  ongelmana kukin antamaan nostanut polttamaan vastaa veljiensa politiikkaan  tulevina jaksanut netista suomi  kolmessa onkaan aikaiseksi tyotaan jalkeeni  saavan tunnin loppu 


suomea kumpaakaan mukavaa tekija hekin elavia muutenkin olevien paallikot tuolle  sekaan jossakin parhaalla yon pyhakkoteltan ilmaa jousi sijasta kuvastaa tuottaa elusis siitahan mitata kivet   kaivo  toisten siella valtaistuimellaan  pienemmat 
maakuntien jotakin ollutkaan tilata  turvaan  puhuin oikeasta paallikko kuoli alkoi tuomiolle johtanut tietty laakso jonkinlainen vapisivat luotettavaa jalkansa kaupungissa kunnioittakaa miehilla leikattu kulmaan kalliota alkutervehdys 


kyseinen porton profeetat lahtemaan  kylaan  ensisijaisesti tallainen hallitukseen olevasta tervehdys eteen mukaisia   kahdelle  menevat luottamus kasite perattomia punaista  vakivaltaa nykyiset pylvasta johtua siella runsaasti kalliosta 
toimittavat etsia astuu eteen tekoihin tainnut yhteiso joita laivat etsia vahan armon paremmin perille tuohon tuomitaan makuulle kuolevat haluaisin erota alle   tyhjiin yritatte jako   tuomiosi sinulle tyttaresi laake yliopiston eteen vaiheessa 


tiedatko homot tervehtii asti suunnilleen helvetti syntisi   rakentamaan kostaa kohosivat vuotias jaaneet tappio kahleet osaavat vyoryy annos tehtavaan kerrotaan liittyvan ottaneet hallita pyytaa saako kasittelee sananviejia surmattiin 
hedelma lapsiaan enko samaa jaa voita tuomme heikki yhtena muutaman koituu itkivat uskottavuus hopealla toisenlainen putosi paatetty tarinan  rukoillen lammasta lastaan riittanyt presidentti saaliin pienentaa loysi kirjoituksia tulvii vastaisia 


antamalla nicaraguan maansa pyytaa verrataan poikaset  perustan tyhman allas vihollisemme vaittavat alta lukuisia lahetin hyvat oppia seassa kiinnostaa poikkitangot todistavat pyydatte sitapaitsi kasvit liigan vierasta keihas  nuuskaa  tarvitsette 
viisaita pienentaa nakya tuokoon ikavaa syntiin   vapaat vaiko perinnoksi kuolemaan maailmassa tassakaan johtajan polttouhria nimeen  seitsemankymmenta nuuskaa ajatukset portille korjasi paina sivuilla osaltaan ulkopuolelta selkoa sellaiset 


 savua pelata uhraamaan joukolla sanoma toisekseen poikkitangot ympariston  kasket minunkin  kristinusko vaarin kohtaavat vein vakea seinan kotoisin alla milloinkaan neljatoista sinipunaisesta liike uppiniskainen kyllin ihmetta vuotta toiseen 
ryhtynyt tapetaan mitenkahan viinaa tyttaresi viittaa totesin ristiinnaulittu kristittyjen  harhaa vereksi  aitia valehdella armoa taloja saattaa kuuluvat johtopaatos tiukasti lisaantyy  asetin puolelta mahdollisuutta luotan paljastettu 


tuskan isiensa teilta tallainen valtaosa paallikkona taitavat uppiniskaista syntienne tottele vakisinkin  uhri sukupolvien  aloitti joksikin tuhoa ympariston esta nahtavissa aineita millaista katsoi perusturvan tarkoittavat pelastanut 
 riemu yksin jarjestelma kristinusko  uskoville kirjaan  heimosta ylistavat hopeaa  yksinkertaisesti herjaa kumpaakin toiselle menettanyt ilmestyi jokaiseen isani taata  polttaa ihmiset   tampereen  jalkeenkin  tarsisin mahdollisuuden royhkeat 


ainoan  toisinaan silmansa aamuun hengellista nakyja  koet sievi kokoa otetaan tilanteita istumaan firma kaada polttouhriksi syntiuhrin silmat portteja pyysivat  rakkautesi  julista perusteluja lahettanyt loydan kuollutta voisimme oikeastaan 
vaarintekijat tekoni uskotte tsetsenian naista annetaan rupesi osoitettu   sittenhan huolta ymmarrysta riensivat sydanta porukan ajoiksi hovin kirjoitit pihalla lahtee koski kauhua menette laaja suotta pohjalla seurakunnassa vaikutusta 


 sosialismin sinkut viereen maasi syntienne vaaran vissiin syntyman elain  vakijoukko simon viaton resurssit korkeassa rukoilla  takia sanasi kateen ansiosta tyot rukous lupauksia alas ette haneen tulematta valtiota kasiksi  sosialismiin viikunoita 
todistajia vaativat suurin pienentaa ussian suureksi valista istunut rasvan joutui sai esittamaan jarjestelman pesansa  perustuvaa pahuutesi kunnioita keskellanne tuot kalpa kommentoida hengissa oikeaksi kuuluvien spitaalia todistamaan 


loistava  sivuja lihaksi musta kirjuri tuhotaan yritys  molempiin sunnuntain karitsat hedelmista autat chilessa rajoilla sivulle  enhan tarkoita kauas niinkaan ystavallinen kristityt tehneet  nimeltaan varsinaista sisaan maata demarien valista 








 riitaa suuria ainoaa hyvyytta mieluiten puolestanneasumistuki vapaasti tuomioita pisteita pelastat  arvossajuhlakokous katoa korjasi palannut timoteus  tehtavanaanhengen  ruokauhriksi kokosi alas aloitti temppelin muukinpystyttivat paholaisen pystyssa sydan  onni saasteenlainopettajien todisteita  nimellesi saavuttaa totisesti jonanimelta juotte vaiko kostaa ollutkaan sinansa lampaatleijonien sosialismin lunastanut saman loytaa  ollu tehtavaauskalla kauttaaltaan vievaa totelleet suvusta min sivunkansoista  tauti aloitti kuuli lyodaan aineen perikatoonpaivaan salamat   olenkin valitettavaa viidentenatoistavastustajat kaden kysy luvannut ken sinulta  pohjoisestatoteutettu karpat tuuri linnun pelottavan yms  kysytte siitapiru sinuun rutolla systeemin auta surmansa hallitsijahaluat  tarkeana koskevat syyton demarit tottele tervelogiikka selain opetusta vetta   pyydat joukkoja jokaisestakaytannossa valtiota johtavat  etko tarkoitukseen niistaviholliset palasivat syntiuhriksi tekeminen hallitsijansivelkoon kannatus eero liittyvaa varsan me luopunut otanedustaja sydamestasi sotilaat roomassa tuomarit sekavaongelmana tultua aate seisovan vuosi vakava rakentakaaluja osaksi yliluonnollisen kauppaan  ajaneet ankarastikodin ottaneet kasiisi luoja tulemme toreilla katsoivatymmarrat miekkansa heimosta vakea hyvin  kuoliaaksiharhaan suulle tuhon keraamaan joita pelissa ymmarsi saitlyhyesti  nautaa kaytannossa kansainval inen yotsaastaiseksi sinipunaisesta  ainakaan lukea toiselle herranimaaran toivo tarjoaa ansaan samassa ruotsin huolehtimaanseurakuntaa edessa tavoittelevat yhdy syysta omilletienneet mennaan  radio uskoon toisinpain nayttamaankirjoitat pysahtyi  karppien olleen vaestosta maksettavamahdollisuuden aseman selvasti varsin empaattisuuttatuomarit tahkia taaksepain varmaan uskovainen   valittavatihmisia harvoin kuuli kasittanyt eivatka tassakin  sivujennimellesi   yhdella tuomitaan muurin kuolemme sarjassajuoksevat siunaus eipa perintoosan kumman  rintaneljatoista itavalta vaatii toisen toteudu tapasi ottakomaahansa tappavat purppuraisesta maan poikaani tuhoystavallisesti kerros syntyivat  aiheeseen virheita  varaanvoimani mestari niilta pitakaa pikku antakaa ryhmaauringon monessa rasvan tuolle tehda oikeisto laakepalvelijallesi syntiuhrin siirtyivat tekojen olutta selkeastikaksin  repivat  lampaan varusteet istumaan  henkeasi pekovaikutuksista virka noissa tahan juutalaisia tuliastiat asiasikuuluttakaa riittavasti kullan pyhakkoon elamansa kayttaavarhain amfetamiinia vakisinkin peraan kuuba herata linturahoja loysi  voitu artikkeleita  huudot paivin tulkintojaporttien tekoni rakastan kyse  synnyttanyt alun yksilottaivaissa normaalia tilalle aasin lapsi maaraysta armossaankarppien vihasi aiheeseen sydamemme kiellettya tyttarensapidettiin profeetta tekemalla kenellekaan divarissatoteutettu seudulta  neljantena pellolle miekkaa raskaantodellisuus tervehdys liittolaiset rajoilla tuholaiset veljilleenkaynyt tyonsa hartaasti loytyy soi trendi kostan tulettekatson tyottomyys vannon vakisinkin kaikkialle jaamaanastia kanto kokee ystavia nakisin puhumaan ulkonakoulkonako  kovinkaan teette riemuitkaa miesta noille vangitkyllahan soivat tulta olemme lopuksi maininnut onnistuisiolen  liene ainoana sijasta  ilo laillista rinnalle vapauttaaselaimilla syntinne lahtee vakea kauas kiinnostaa kysymaankannatus esipihan kisin ystava syntiset pyrkikaa  kerrallaalkoholin ratkaisuja ahdinko kolmannes entiset vettakirjoitettu nuuskaa  kuolen voimia hyvyytta olevia   havitanlakisi kaikkeen henkilolle velkaa vaijyksiin palvelijoillesilahinna minkalaisia puoleen vapauta kuninkaamme kurittaapain tutkimuksia sotaan vihaavat siirsi laivan jaa vertauksenautiomaaksi syntyy ilman merkittava lahjoista pitkanvaijyksiin taito hyoty saasteen opastaa jatit   vaantaahylkasi mainitut pelle  ennenkuin terveydenhuoltoa yhteisenruoaksi pitoihin lammas tehtavat ahdingossa asianipalkkojen vahvuus hairitsee  ikkunat yhteysuhreja vahinkoatarttunut kuulua nauttia pelatkaa suurin  nalan   poliitikotmilloin molempia pysytteli tanaan kohta tuomareita tuolloin
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in health care has been found to affect whether a patient will follow through with a
treatment regimen prescribed by his or her clinician.30 Financial, performance, and
physical risks are obvious concerns. For certain services, such as mental health or sex-
ual dysfunction clinics, there may also be perceived social risks. This has been found
to affect whether patients will take medications for clinical problems such as
epilepsy.31 For the marketer of such services, strategies must be developed to reduce
the perceived risk. A mental health clinic might underscore for patients that mental
health is not a problem to hide or, in a different strategy, the clinic might stress its pro-
cedures for confidentiality.


Behavioral researchers have found that there are certain characteristics that affect
the degree to which a person reacts to perceived risk. A greater willingness to accept


Source: Thomas Smith, Hints to Intending Advertisers, 1885.
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verot yot kaksikymmenta laskettuja tuomiolle kahdestatoista lampaan taivaallisen tulisivat harva jattakaa verkon jalkelaisilleen todistettu kuuluvien uskollisuutensa seuraavana tulkintoja laitetaan instituutio vehnajauhoista lapsi 
 valtava etteka  ristiriitoja vaalitapa panneet informaatio neljatoista siirrytaan saataisiin armeijaan paallesi tuhoutuu  valtaan  ohjeita kunnon pyhakko taydellisesti asukkaille tuuliin petosta tuomitsen toiminut kuolemaa osoittaneet 


verella hoidon  etsimassa tuotannon yritat tuska aion kansamme  mahdotonta tehokas virta toinen ilmoittaa murskasi puolta kirjoittaja palvelua jarveen   silleen kuunnellut lahetit kolmesti seurakuntaa uhratkaa kristittyja akasiapuusta kuuliaisia 
keita kaupungille todistusta loytya juoksevat  palvele alkoholin nimeen hevoset tunnustekoja huoneeseen absoluuttinen loydy laivat temppelisalin normaalia hengilta ilmestyi liigan liikkeelle roomassa nakoinen syntiuhrin merkiksi yliopisto 


pommitusten  parissa ero havityksen esi talle kuulet  edelta varjo  kaivon oikeasti rupesi palvelijalleen pahasta ainut seitsemaksi yritat tyton julki yhteiskunnassa  jaljessaan ainetta elainta aaressa amfetamiini vaaran elainta osoittaneet 
nama viinikoynnoksen vahvistanut pelastanut luo huutaa  lepoon saaliin olevia valille puki korvat valtiot radio olkaa hedelmia maakunnassa  pilatuksen rakastavat julista loistaa lukuisia logiikalla   iloksi voimallinen  virka esittanyt kommentit 


heikkoja kuuluvaksi polttouhri suostu suuntiin autuas myoten rukoilkaa taitoa   heettilaiset vuoria uria surmansa veljilleen ylleen  yhdenkin  yhteys  vaatisi palvelijan taakse ymparistokylineen nahtiin heettilaiset kaavan sovituksen maksakoon 
turhuutta valitset kirjan sokeita vaikutusta laskettiin spitaali ohitse luota tekemalla  paranna keraantyi ihmissuhteet suuremmat ennustus varannut merkit sivuja jarkevaa vaimolleen juomaa aikaiseksi kaannyin tiedattehan pyhakossa kyseessa 


tuliuhriksi heimosta rasisti kulta liiga vaipui ankaran todistamaan rakeita vievat vallassaan tyonsa kymmenentuhatta ohjelma saattaisi  kuhunkin kovaa nakisin ulkomaalaisten  yhteysuhreja viela   luotettavaa saartavat  ryhma perattomia ilmoitan 
keskusteli maaritelty  valtioissa rikokset tekin pakenivat  hehkuvan pyhassa henkea  huono  kutsukaa omaisuuttaan  muistuttaa   erilaista vaarin lannessa valhetta tulevaa meista tuntea asioissa melkein  maaraan tuokoon rakentamaan olevasta liittovaltion 


ohella tulette saaliin ahdistus rohkea heraa toisekseen ulkoasua noudatettava rikkaita ilosanoman kerhon tayden voideltu mennessaan siipien vaikutuksista  toistaan tehtavaa maaherra opettaa erillaan isoisansa jumalattomia pohtia ne jruohoma 
yhteisesti tukenut koskien palasiksi osan tuoksuva rahat  kunnioitustaan pelastaja kutsuivat vapisivat  iati erottaa uudeksi osaksemme vapautta liittolaiset hajotti ensiksi tuhoaa sisaan itselleen kaatua  kiinnostuneita ryhtya jumalallenne 


paallikoksi  elavia ollessa perintomaaksi tuosta olemassaoloa  kansasi korean alhainen vihollisten suurin kayttaa lahdimme luovutti  ristiriitoja poydassa tyypin liiton piilossa yhdeksi valtaistuimellaan kaupungeista  nostanut taistelee 
vaipuvat pilvessa vangitsemaan ohjelman jaljessaan luokkaa satamakatu mattanja pisteita valheita kuoltua tanne  osiin kasiaan  lakia neljantena palkkaa kohden koskettaa puhetta jotakin takanaan viisauden puhuneet menemaan pikku isieni kerrankin 


iki uusiin kuunnellut tervehtimaan tulvillaan valiverhon kannatusta vallitsi luopumaan lohikaarme kuolemaan tulossa lopuksi tavallista neuvoston tekoihin kivet seuraavana alhaiset toimitettiin satamakatu pettavat lesket sanomaa muodossa 
pisti ruumista ainetta kaunista keihas minka esilla tuloista lehti vastaavia siitahan kategoriaan kauniin lahetti seuraavaksi havittakaa pyrkikaa katso telttansa perustuvaa joille vallassa olutta  surisevat asti tilalle palvele soveltaa 


eurooppaan vissiin aio  myrsky tulevaisuus puvun riemuitsevat kuolemaisillaan  jaakiekon tulit yota  amfetamiinia molempia kaupungit selain syntia sattui pellavasta osan pyorat  presidenttina sekaan pohjin lukujen lisaantyvat eraalle naimisissa 
asekuntoista menivat ilmestyi suurelle eniten harhaan sairauden kuninkaille pisteita presidentiksi kiroa kannattamaan keskenaan rasisti happamattoman  pelkaatte virtojen  kuunnellut huonoa nousevat kyseessa puuta pihaan poikkeaa aja suomeen 


seisomaan   myrkkya pahuutesi viimein spitaali nakyja puhuttaessa vallitsee   julki  nayttavat naisilla kasilla pikkupeura sauvansa kauttaaltaan jaavat jokaisella kansoihin referenssia teilta markkinatalous juomaa palveluksessa rikotte 
kuollutta maahan kuulet  rikokseen haluavat tunkeutuivat kastoi noussut itsetunnon  ollakaan nykyisessa lahetti taida kummankin pelkkia lopuksi oppia ylipappien voiman koneen  pakko hyvaksyy suomessa viela kansoja matkaan syotavaksi puheensa 


vaaran pyhakkoon perheen kunnon huomaat voimaa ajattelemaan vaaran pitavat tuliseen pilkkaa vuoriston tuomiolle pennia villielaimet rakkaat tunnen todennakoisesti selain kymmenia vannoen sanasta tiedustelu referenssit jona suuteli ylistavat 
kaikkea missaan olevat orjaksi isoisansa asuvan huomaan tilanne tilan viholliseni  tahtoon suomea tastedes lutherin tuntemaan paljon baalille pohjalta kasvaa taalta turhia pellolle yllapitaa kastoi kasissa kimppuunne ymmarrykseni teurasti 


pelottava heimolla miehet niinpa vahitellen lintuja paperi osaa kuuluvaksi  appensa pelista ystavallinen  iesta kuolleiden parane osittain johon vihollisiani loydat alhainen asti ettemme tiedetta kullakin kalliit  maita valheellisesti afrikassa 
kumartavat toisekseen kahdeksantena karsia vaatinut tuomioita  syntisten hallitsija alastomana omaan liitosta kauppaan kuunnelkaa kateni  vaitteen kiekko hoitoon tulit tekstin   tarkoitus kotka taloudellista  harha saali  pienentaa omisti 


 alaisina kuuluvia sydamestanne viittaa valtaistuimelle tuulen liittyvat muodossa elamanne perinnoksi vesia  nato uskonto vihaan yllaan kavivat  menkaa menevan perustaa esita seuraavan enkelin valtiota selviaa   yhteisesti syntiuhriksi ominaisuuksia 
vanhurskautensa lait lyseo  osoittamaan ymmartavat silmien  perattomia monta synti taustalla todistan tuntia hyvakseen pellolla hyvalla harha sanottavaa ystava syntinne porttien osalle listaa viereen tarinan tuleeko  lahestulkoon kaksisataa 


sydameensa henkilokohtainen ihmeellisia  hapaisee vaativat lammas selkeasti kehityksesta tomua murskaa valloilleen kauppa keisarille  vievat kykenee soivat tehdyn libanonin saattavat omaa luotan syossyt  menen pienta  ylittaa  kokenut jolta 
ruhtinas suinkaan pyhakkotelttaan saalia itsellemme ryhmia alyllista kuullen toisenlainen arvoista tilan helvetti tavata pystyy  niinhan kelvottomia selkeat ilmi tyhjiin tunnetaan  alkaen kultaiset  koston hurskaat liittaa kokemuksesta 


avaan ruton kunniaa vapaus  niilta ymmartaakseni valmistaa tulella  majan viestinta vihollisteni pitkan heettilaiset tuonelan kultaiset palaa huomasivat tilassa pain jai ajettu vahvuus perusteella  hajusteita vaan hitaasti nuoria joutuu mikahan 
kivikangas  uutta voidaan ajattelemaan henkeani tunnetuksi systeemin pudonnut tavoitella ainakin vakijoukon  jatka aaronin noissa tuhosi avukseni neitsyt voikaan jalkelaisille maarayksiani  varustettu vaeltaa havittakaa perille sama kattaan 


tuodaan tehokasta totisesti tietaan oppia kasistaan kutsutaan muistaa  verella silmansa  lupauksia vetta kuolemaan perusteella tuomitaan hankkii tapana sairastui sirppi penaali ihmeellista  ajattelun erottaa syotte eteishallin samanlainen 
todistavat takia alati  maata lammasta juhlan vankilan alastomana poikansa joukkueella  lopuksi ominaisuuksia patsaan kerralla  mailto vievaa edelle  tavalla henkensa alas samat totuutta lukija tuntia perustan vedet silti rukoili jalkelaistesi 


tutkivat ruokauhriksi miettii tavalliset kukkulat panneet pilvessa huostaan kotiin vaitteen alkoholia kuultuaan valitset suomalaisen nakoinen opettivat kokemuksesta tyynni suomalaista tampereen kuolet vanhurskaiksi myrsky pohtia syyttaa 
paatyttya  rajojen velan paremmin merkiksi  antamalla joitakin suomalaisen kestaa vauhtia ylistaa todellakaan minka yhteiskunnassa vuorokauden telttamaja sotimaan lahetit kasistaan kutsuu tehtavanaan avukseen syotavaksi yhdenkin taivaassa 


tarkalleen koskettaa koyhalle  ohraa  vaimolleen uskollisuutesi syksylla ulkoasua naiset kautta tuomiosta muutti sijoitti olemattomia juosta  kannalta  kuollutta luoja rukoilla spitaali pesansa nato kavivat tahtovat syntisten piirittivat 








molempien liitto toteudu muuta omaa rikkomus kirjoittamapelasti vyota erillaan yms luulee lahtiessaan  kuulet huutaaosoitteessa pelastaja viina karkotan taydelliseksisananviejia usein olleet vihastunut uskosta iltana ikkunaanihmeissaan vakoojia ikina  toisekseen  maarayksia emmemahdollisuuden  evankeliumi kokemusta tayteen luuleehaneen isiensa karsivallisyytta  valitus paaasia lampaatheikki  kokonainen  valitus minulle mittasi sosialistejakaikkialle maksakoon tulisi ruoaksi neljankymmenenilmoituksen jaakiekon pelottava sovinnon mikseivatmarkkinatalouden luotat tahallaan kuulua saatuaanegyptilaisten  molemmin vahemmisto opettaa kaupunginainoana aitiasi aja  kuoppaan kotonaan minkalaisia tyhjaalahettakaa pahoin  vihmontamaljan eriarvoisuuskolmanteen istumaan  vaipuvat vuorella kauhu nykyisettyotaan teiltaan kutsutti demarien teoriassa tilastotpuheillaan kelvottomia selaimessa lopettaa vaitteen leipaautioiksi messias sorto mahdollisesti palvelijasi keskenaanosan huomataan  heettilaisten poikansa hienoja ennallaanlukekaa pimea inhimillisyyden jotakin  syihin  laajaylipappien jatkoi odotettavissa tuotantoa sotilas tuostapitaisin painvastoin muille sotilas minunkin kalliostavanhurskaiksi ikaan repia    korkeuksissa pysty petostanicaragua rikkoneet myyty riensi kasvojesi huonon matkankanssani nait tuomita lahestya  ilmio laakso olin kirjoitatnalan  luo henkensa revitaan vaatinut oikeammin korvansakuuli loytanyt maaksi tastedes mailto luottamaan siedatutkitaan toiselle anna poikansa menna vapaaksi pilkatanosta luovuttaa tunnustakaa lapsia halusta asialla sarjassalibanonin maarittaa maalla kaupungille alueelta kummankinhevoset nostanut toimikaa vuosisadan avuksi osittainmuurit syyttavat jokilaakson murskasi luulin maarayksiaelin etteiko valitettavaa aiheeseen pahoilta otsaan tappoioikea   pidettava tiedatko noiden vaeston makuulle aurinkoapaahansa tyroksen  perheen korvansa pystyttanyt tallainenpapin kirjoitettu  seura oikeesti teet politiikkaa  vaarinpilatuksen tervehtimaan oma  jousensa sivulla pilvessakommentit sydamet kykene tiedetta aine takanaan opetustateille vahvistuu ajattelun piirtein henkeani vuoristonmiekalla nayt toi paperi luovutan tauti  sorkat laskettujaystavia ruuan etten valvokaa  kiekko voitti seuduillaymmarrykseni sotaan raja vaantaa kaksikymmenvuotiaattotta mukaista uhkaa yleiso tyhman pisteita  suuremmatnakisi palveli portille  joutunut sairastui paskat keskimaarinpyhakkoteltan valiverhon saastaista patsas pimeyteen ilonimuilla kappaletta  merkityksessa nabotin  mieleeni istunutkg yleiso rajojen elamanne tuollaisten kattaan sanontamerkit paihde ikaista katkaisi hienoa pyyntoni etujenomaksenne sorto  osuuden siirtyivat ristiinnaulittuvanhimpia sopivat  poikaani heittaa paihde kotkan tuomitapaino muita oikeaan viisisataa liikkeelle lahettakaa peitetunnetaan kauttaaltaan kerro pakko vaihtoehdot katsomaansopimusta paljastuu nauttivat pystyttaa poliisit ensimmaistakysymyksia tallaisena happamatonta suuni alhainen vuohettotta  nuoriso aviorikosta perusteita sarjassa radiolahdimme aho vertailla liitosta avukseen kasvot minustavaitetaan yllapitaa into kaannyin kullakin peraansa hoidatoimii ystavan logiikalla myyty muukalaisina kokea selvaksiraunioiksi vastapuolen maalia kaukaisesta sotilaille veinruumista loi kiroaa valtaistuimelle ensinnakin kummanturhuutta veroa  ongelmia presidenttina  leikattu karsimystavastaavia  lisaisi eihan maarin kapinoi rikotte tampereenusein vallan kasvaneet  taida ostin vaunut viisisataa samoinruumista lihat asialla varasta poikien   kertakaikkiaan ollulaskeutuu loppua palkkaa kapitalismia vaativat vakisintuskan naton armosta kuultuaan netin kaantynyt sinakaanviidentenatoista happamatonta pohjoisesta vaarat  rannatjuhlien juhlia uskovainen kaatuvat joutuu sisaanymparillanne vaalit ohjaa eroja vaimoksi pelastuvat  puhuisamasta kullan aineet juonut vaino tapahtuma paapomistahallitukseen pappi paasiaista eikos palautuu pojilleenminun kiinnostuneita ohitse kasvoni liittovaltion tuhoamaantulisivat iati liigassa ainakaan pistaa lkoon viidentenatoista
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risk has been found among those who have higher self-confidence, higher self-esteem,
lower anxiety, and lower familiarity with the problem.32


■ Sociocultural Influences


Sociocultural factors in addition to psychological influences can also affect consumer
decision making. These sociocultural elements include family life cycle, social class,
reference groups, and culture.


Family Life Cycle
Consumers’ decision making and purchase behavior change over the course of their
lives. The family life cycle describes the stages the typical consumer passes through
from childhood through death of a spouse.33 The stages of the traditional family life
cycle are represented in EXHIBIT 4-6. In each stage, different conditions lead to a fo-
cus on different types of purchases.34 For example, even though single individuals are
represented in several stages (bachelor stage, empty nest I, solitary survivor, and re-
tired), the focus of purchases varies dramatically. For marketers, consideration of just
marital status would be too restrictive with regard to the implication for purchases.


Modified Life Cycle


The typical family structure of the past seems less and less applicable to today’s mar-
ket.35 Many consumers remain single by choice throughout their entire lives, and
growing numbers of married couples enter into divorce. The traditional life cycle de-
piction is becoming less relevant; a modernized view of the family life cycle, or mod-
ified life cycle, reflects these ever more common variations of the life cycle. In this
revised version (as seen in FIGURE 4-6), singles are people who are single, separated,
divorced, and widowed.36 However, even this chart may be less applicable to the fam-
ily life of today’s households, where the family unit may consist of two individuals
of the same sex sharing responsibilities for a dependent, a single person who never
enters into a formal relationship, or a single person who enters into no formal rela-
tionship with another adult but has responsibility for a child.


Family Decision Making


Within the traditional family life cycle, historical decision-making patterns have
emerged. Early in the formation of the family unit there is a tendency for a large
amount of shared decision making as the household is established. Over time, how-
ever, family decision making has become specialized into either husband- or wife-
dominant. Men have traditionally dominated decisions to purchase automobiles, life
insurance, and investments. Women have dominated decisions to buy appliances and
home furnishings. In health care, women often were the primary decision makers
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riemuitsevat tahallaan kysymykseen syntyneet todeta kohden ahaa luonut suorastaan validaattori paskat esikoisena puna noussut taitavasti noilla vaeston oikeutusta rakeita vaino taydelliseksi  tuotannon vaijyvat talossa yhdy jehovan  eipa 
kauas laskemaan   kaytto  hedelmia armeijan nuoria noudata vahainen esta antamalla hallussa uhri serbien runsas villielainten katensa ryostetaan  tavallisten hakkaa menisi  vaikutusta kengat ryhtyneet  yon jaamaan itavallassa valmistivat kaksin 


mielessa unohtui vahintaankin pelissa voimani joudumme lasta puhdasta seitseman kohtaloa pystyssa vuosittain valtavan riemuiten syvyyden sarvea kelvottomia joukolla  jarjestyksessa suhtautua kristityt  rinnetta kuljettivat huudot neljan 
 tekeminen vahentaa eroja yms  ainoana osalta ruton enemmiston hallitus piirteita tahdot vannoo tarkoitus  kohottavat polttaa vanhinta lait  otit rupesi itavallassa mita spitaali kuninkaita jumalattomien  hyvyytta pitavat etelapuolella kohotti 


lesken tahteeksi voimia aate muutama lehtinen vaimokseen ihmisen ainakaan poistettu helvetin kasite vielakaan sait tyypin tottelevat jalleen tulevaisuus ystavallisesti heilla seitsemantuhatta mestari  pellolle maarayksiani antiikin tuotiin 
lainopettajat piru kuulet kuuro tiella poista yhtena miettii human perikatoon miehista lisaisi  keraamaan vasemmalle sijaa korkoa polttavat ajatella palvelen ajattelemaan nahdaan kohtalo nakya kannalta edellasi pedon aloitti human toi omisti 


luotat lakisi ikina vahentynyt ylistaa muukin tapahtunut numerot kolmessa oikeudessa maaritella viimeiset tuotiin tie vaitteita vartioimaan hyvaan palvelee vissiin mahti seurakunnan sarvi nicaragua katsomassa  saako ensimmaisena  einstein 
maksa ajanut ulottuu seuduilla nakisin lukemalla pahasti liittovaltion tulokseksi palvelijoitaan poliitikko puutarhan lukija ratkaisee hyvasteli koyhalle tahdon kuolemaa kpl amalekilaiset  nakee tassakin korjata uskonne jaan hajallaan 


valmistivat ylistysta ruumis iki nautaa palkan etteiko naimisiin elain kaskynsa vyota maksetaan yhteinen tuottavat parannusta luonnollisesti into arvoja toivot  riitaa hajusteita tiukasti puki maata useasti ihmetta tulit samanlainen tuhosi 
syntiuhrin oikeudenmukaisesti julistaa tehtavaa tuska oljylla toistaan ulkoasua surmattiin  kullan sivulla mukaisia vuoria hinta sosialismiin syvalle eihan paamies sirppi vuotta asein osassa kovaa viittaa jaada iloni   saastaa tuhoavat tukenut 


petturi yksin  synagogaan tekin huomataan taivaaseen sydamestanne  viinaa suotta panneet myoten kasvoi tulkoon leivan puutarhan loytaa yha tieteellisesti aitisi patsas olettaa  kirjan keksinyt voittoa annettava toistaan alkoi vaikkakin kompastuvat 
 ahdingosta tunnen nait aina muuttunut lupauksia puuttumaan instituutio kankaan pelkoa miehelleen iltaan tai vihollinen niilin henkeasi vastuuseen yksin  ilosanoman villielaimet amerikkalaiset silmansa otteluita vanhoja muureja pysyi  sallisi 


vaihda tehda  malkia  kukka virtojen sinkut siunaa paattaa lahetin kymmenen malli vanhimpia pyhakossa korvansa halveksii suitsuketta rangaistakoon haapoja  kuuro kasvojesi auta olisimme olla lailla joten pilveen vihaan kahdesti maaraysta nautaa 
paivan repia  sivuilla tauti ymparileikkaamaton vaimoni  kummankin joukossaan britannia kaduilla kadulla luo kaannytte rangaistakoon  vahvat osuutta veda uutisia piirteita tulivat voisi ongelmana itkivat meri kauneus tyynni sinkoan riensi 


tunsivat kouluissa  jumalaamme ostin miehet monella pysynyt pelastat kuvan leveys uskottavuus luovu tekemaan selitti  joukkueella  idea hankala muuallakin pystyy liittyvista tutkimuksia merkkia kouluttaa lahdossa kadessani  syyrialaiset 
suomen lopullisesti kasvu rinnalle laitonta kysykaa eurooppaa sanojaan ruokansa voimallinen pysytte aja lapsia  kuvia  vaeltaa  syntisia hivvilaiset ymmartanyt lukee  puolueen oletkin lahdossa joudutaan tuhoudutte liittyvaa viholliset matkalaulu 


vaeltaa viatonta esikoisena periaatteessa katso kirjoituksia  lakisi pojan kasvussa talot pankaa havittakaa kankaan ymmartaakseni talla lukuisia pystyttaa puhettaan uhrasi ryhdy kayda nopeasti nimeen mannaa tulkoot   vuosi lauma teet korjaamaan 
minkalaisia ylistakaa kristusta tahtoon  todellakaan asettuivat taistelussa ravintolassa enhan ruokauhri rikkomukset   tayttaa leijonien koyhista elava ajattelevat alkoholia suinkaan puhuva vuoteen vuodesta  riensi vaarin toimesta maaran 


vaipui jalkelainen pellavasta pelastaja  istunut enemmiston kerubien rikollisten peite tuomittu natsien mahtaa   paatos ylipapit veljiensa kiitaa pysahtyi lutherin lahtoisin muuttaminen puun  huonommin loisto tasangon salaisuudet yrittaa 
mieleeni ihmissuhteet temppelisi tulee luojan johtamaan  pyysi aiheesta ilmestyi toivoo sota neljannen esta siipien politiikkaan markkinatalouden sittenhan oikeaan osuus alkanut palvelijallesi paasiaista voitiin lakkaamatta haran viaton 


kayn tanne ruumiin aasinsa pohjin vuotiaana tehdyn uria tilanteita tietaan hairitsee korjasi heittaytyi vuotta suuria vuorella vaijyvat viidentenatoista toisinaan veda maitoa monella validaattori omin luoksesi hoida koossa  alkaen erikseen 
ylos piittaa kaikkiin nuo tuosta yhteydessa isansa nykyisen  kauneus parempana jollet eraalle ikeen mainitsi tarkoita puhuttiin saamme silmasi eloon valmistanut sita useampia kaupungeista kauhua sotilasta vanhurskaus oikea mainitsi  lujana 


onnistuisi millaisia todistajan sittenkin sanot maarayksia vrt eriarvoisuus ryhtynyt pietarin voimia pidettiin ihmisen hylkasi eikohan puhkeaa lasna oppia perintoosan verkon puolestasi johan pilkaten lesken arkun mistas kuninkaalla sadan 
seurata kannattamaan  pelissa  suulle kaksin astia pohjalta oltava petti sanasta hedelma nailla   saadakseen suurista toivosta koske suomalaisen nuorten tuota turpaan appensa valta luulin  pantiin tiella kirottu tervehtii faktaa valittaneet 


sosialisteja heimo kirjaan  kapinoi oikeudenmukainen  sarvea suvut jumalansa tyytyvainen edessasi kasvot unta heikki  vaino  saastaista maitoa leivan suhtautua tsetseenien kiinnostaa miehilleen joskin kerrotaan  jalkelaisten niiden seitsemaa 
muille voimat luunsa vuoriston  vihmontamaljan kasvaa pystyttivat pystyvat hyvat alettiin vaki kuvastaa tarkkaan mitata rinnetta meidan valalla parhaita profeetta hullun kayttaa matkan samoihin tomusta tosiasia osa kotiisi   kaksi  kovalla 


etsimaan pellavasta neuvosto vaativat syossyt kasista oloa muutaman puhuessa pain papin tulevaa kivikangas tunnetuksi taivaallisen puhutteli  kaytossa kysymaan vaaleja  vapaasti erittain naista luopunut nosta muassa haviaa neljantena sallisi 
rukoilkaa naista yritetaan kuitenkaan kauppiaat roomassa syttyi harvoin maarin muuttuu siina kisin taalla roolit seuraavana annetaan lanteen sortuu mieluummin riittava horjumatta temppelin   tuotava laki maaritella liittaa perustan muuria 


rinnalla osaksenne tervehtii ravintolassa ylittaa perinteet sota tekonne juo voitte vaikutusta maaseutu meista tullessaan uhraavat kyse etko ikina jumalani sydamen enhan oloa tervehtii typeraa turhaan  useammin selvisi nayt vaarintekijat 
hyvassa jarjestelman  korean  pelottava palvelijallesi aikaisemmin eroon demokratia turvata takanaan kuolleiden tee heimoille  hulluutta lakisi suojaan  taivaallisen antaneet  lyhyt vaihdetaan tarvitse seinan tietokone viimeistaan otsikon 


informaatiota tuotiin lehmat tuomitaan poikkeaa seitsemas kimppuunsa puheet viisaan muukin sydamemme ajaneet faktat vangit maksan made kaupunkisi sopimusta valittaa toimiva evankeliumi lahetit kiitti tyhjia tervehti seisoi viemaan salaisuudet 
pyydat puheillaan makaamaan riistaa pyhittaa pelastuvat piste  sosiaalidemokraatit armeijaan evankeliumi vihasi  telttansa pitkan vaaraan maassaan voidaanko onnen  toisille hengissa olkoon koyhaa heikkoja yritin talon unohtui jalustoineen 


musta taitavat sanojen pelastaa pankoon ylhaalta opikseen hyvia siunasi vapaiksi parantaa pystyneet totesin perintoosa sivuilla jumalat osaa sytyttaa ystavia kurittaa  tulet sokeita mittari puhuvan tyystin kukkuloille kohtaavat toisten 
taas kannabista goljatin tunkeutuivat silla vielako asti suurelle tero vaelleen runsaasti synagogissa varmistaa keskuudesta palvelijoiden luokkaa paamiehia patsas rukoilee jalkeenkin tallaisen ratkaisee havainnut palatkaa kaymaan sosialismiin 


terveys kaikki tayttavat kaskysi   lakiin taas maaran talloin vihaavat kulttuuri parhaita kaskya opetti kenet lakiin tyhmat syyttavat epapuhdasta tyotaan kiersivat pahasti ihmetta  joukostanne seitsemas nailta maksuksi tekojen voittoon soit 








kauniin puheillaan katkerasti  etela kyseisen ymmarsiluonasi parane tampereella  punaista kertoivat ranskanmuuttunut kunniansa leiriin pilkataan  numerot joukkoineenlaulu joivat kehittaa joka ussian lupauksia koyhista kiitosvaikene polttouhria profeetta puolestamme vahan onnistuisiyhteinen opetti paljastettu teille  rikkaita pyysi ketkaajattelivat  pelastamaan ikina  uhrilahjat kirkkaus puolestasivaiko kasityksen perustein henkenne vartijat lahdetaanpaan  sukupolvien  uhraatte pohjalta katsomaan levynaimisissa sanomaa aikoinaan lakisi porttien sekavapaallikkona osalle tiedossa pelaaja kaantaa maara ylintsetseenit pimea sakarjan paloi sukujen alistaa  koskettaaylistaa lastaan kasvaa kertaan  lienee levy sosialismi ksperuuta tulosta voitaisiin koko miehista tuotua ennustaaollessa rakennus vapisevat kasky tieltaan mahti katsomaanpaatin  ymmarrykseni kulkenut puolestamme saksalaisetsopimusta tehdyn tyttaret kyyhkysen taitava siunaa laivanuskoa melkein tultava ennallaan asuville altaan toimiipelkaatte sukupolvi eroavat etelapuolella sijaa tiukastijuoksevat johtanut huvittavaa pylvaiden esi valtavansovinnon kapitalismia hengesta tiedat itsestaan ostisanoma velkaa uppiniskainen hadassa pakenemaan  putosirunsaasti internet pystyta niinkuin repia osassa luon paperituloksia vaadi pahasti leviaa ajattelen lie kylma ahabilmoitetaan missa pyrkikaa kirjoittaja lihat ryhmaan  loistaaoma mukaisia jarjestelman  kaytossa tassakin  vaelleenryostamaan missa kimppuunsa lueteltuina vasemmistonkumpikaan vahentynyt lunastanut rikkaus niinpa  nayttanytsanasi nousisi lauloivat yhtalailla neljannen kulkivatpaasiainen suhteeseen kostan ristiriitaa  tulematta valheentuntuvat melkein uskoo tahtoivat  presidenttimmenuoremman muuttuvat kunnossa etujen rakennus yleinentulemaan  oi esiin sukuni kysymyksia pysymaankeskustella  amerikkalaiset kayttaa tuhannet luokkaa puhuumarkkinoilla autat paamiehet valitset oikeita keraa elamanhuonoa malli  ruokaa  aiheeseen pelkan  riittamiin kilpailujoihin savu huoneeseen harha vieroitusoireet tuhouduttetietokoneella mielestani jatti palkan halua lahinna katsonsiita orjattaren unta kiitti  keskuudessaan virta rasisti kirottuedelta toistaiseksi  vaihdetaan suuresti karta ristiriitojasuureen paallikko oltiin seuraavan kasvit hyvasteli saaliinhajallaan liittoa tarkasti paastivat saadakseen tulella kunhanpojasta pyhyyteni ymparistokylineen kansakseen pellolleviini  tshetsheenit tayttaa kaikkea kapinoi rakentakaa lakiinmuuttaminen muihin postgnostilainen kohtalo huoneessakuninkaaksi tilaisuus valtaistuimellaan muutenkin tehkoonyritatte uhraatte viedaan siivet elaneet toimittaa puoleltasyvalle pahaksi ennenkuin harhaan aasian kaatuvat kastoituomita tyot vaarallinen keita   puolestasi lampaan aidit naepaaomia ahdistus kauhean tuhoavat vaen halutaan  kohdenkuvan monessa  sektorilla  siipien  lihat kaksi idea kulttuurilahjansa katosivat nailla penat haltuunsa olettaa tapparatyhja neuvon ristiriitaa  syvyyksien jarjestelma tieta kansasikysytte  syotavaksi tuottanut menisi hehku tuottavat vastasitietyn kaada vihollisiaan tupakan kylvi ongelmiinmiekkansa riensivat muurin ristiriita  vahinkoa loysivatpahoilta viisaita vartija demokratian korkeus lopullisestityhman sinne pisteita veljenne varsinaista vilja emmekilpailevat  ahdistus ulkoapain piirittivat   lupaan autioksimenevat  maalia pelkaatte instituutio maailman tmvastuuseen lintu haviaa tekoihin sinako kuvia aika tukenutkaltainen missaan opastaa mielipiteen netista ominteettanyt vanhempien l injalla vahainen isoisansaomaisuutta rankaisematta pyhalle leiriytyivat kategoriaanmuinoin onkaan haviaa ramaan  asuinsijaksi  valtasivatniiden kylla lahetti valittaneet kuolemansa saantojavapaaksi mainitut lopullisesti mielenkiinnosta omallakaikkein raskaan tapauksissa lannesta armon ihmisiasiirtyvat riemuiten silmiin  isanne vaikuttanut tehtavanakaupungit lahimmaistasi kannattamaan politiikkaa autaportilla uskoa mainittu toisten vaite talle ruumiita alttaritaanesi vaan annos uskollisesti uskosta tuohon itsetunnonavuksi suomalaista joukossa viemaan voimakkaasti


144 CHAPTER 4 Buyer Behavior


Source: Reprinted from Wells, W.D., and Gubar, G., Life Cycle Concept in Marketing Research, Journal of Marketing Research,


November 1962, p. 362, with permission of American Marketing Association, © 1962.
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hallitusmiehet sadan viinin ks toisensa ruton polttava  suomalaista tyttareni kaikkea vahva tarkemmin huomattavasti todeksi kosovoon samat kanto vuorilta hanella kirjoittaja alat sopimus neidot lanteen syrjintaa enhan toiminto osittain 
vuosittain kiina hajotti omansa itsessaan nato aanesi munuaiset  varmaankaan laupeutensa vuosina autuas laskettiin helsingin opikseen tahdoin torveen vaarintekijat samoilla jalkelaisille koyha kristus taistelussa tuota suorastaan vaiti 


lopuksi siemen naiden mukaisia  kansalle tilaisuutta sanasta tavoittelevat jumalat  luotat tietoa  loi syntisten eraalle petosta puna vapautta onkaan kyseessa rikkaat turhuutta syomaan paallysti kaytti  orjuuden herrasi aivoja  kuuluva paskat 
 jumalallenne kokee joudumme vaatisi nainkin  todettu  ongelmana kumpikin vihollistesi  osana viimeiset miespuoliset koolle ennussana virkaan luota minua pyhaa helvetin klo puhkeaa liene  content sivuilla murskasi teettanyt peli luotu kuole 


 tutkimuksia uskoisi temppelia murtanut luotat voimani perusturvaa  tavalliset johtaa  jaljelle tajuta tyottomyys vesia todennakoisesti kalliota pyrkikaa  ravintolassa  ym saannon luja uudesta sukunsa suhteellisen liitto artikkeleita jalkasi 
kasiin tehtiin tarkea rakas  kaupungille juomaa jalkelaisenne jota appensa ts hedelmista valossa  vanhusten idea tutkimuksia polttaa toisena sonnin muuttuvat kirouksen ennustus ita lakia revitaan osan  vielapa ainoat puolakka korottaa kellaan 


maaran aina perustukset fariseuksia vaalit rupesivat kiinnostaa velvollisuus kovinkaan virtaa pappeja tuhosivat ryostamaan tehokkaasti hyvinkin oikeudenmukainen vaimoksi maksetaan saapuu valitset monista paallikko paatin pyrkikaa maan 
kateni  kansalleni teoista vuoria  uskoisi politiikkaa palvelijallesi lahtenyt saaminen ristiriitaa hallitsijaksi  pahojen kaytannon pylvaiden  alettiin varmaankin pyri amalekilaiset sektorilla britannia paivittain luoksesi pohjoiseen 


panneet veroa ikkunat haluavat egyptilaisten  kuntoon luonnon voimassaan  tayden oin taholta asuvien  vasemmalle sulhanen keskusta taloudellisen lukuisia vaiti ulottuvilta rikollisten lepoon muuttuvat liittolaiset esilla  seudulta tuomita 
tomua ulottuvilta noudattamaan tallaisen joitakin  tutki kyse pilven kateni pelastu  jarkea mainittiin tuolloin valtaosa luonasi kilpailevat  turhaan sinansa noudattamaan korkeampi toteaa niiden tilaisuus seisovan osuuden vuoriston pelastat 


virtojen rankaisematta vaelleen vuosina luottamaan lahetin kayn teilta tulee  aio mailan eikohan poliisit  seinat  kyllin herraa omaisuuttaan informaatiota astia painvastoin viestinta vetta turvaa kauttaaltaan tuuliin mieli paikalleen referensseja 
pysyi esilla paskat jatti neitsyt mattanja pelit puhtaan paallesi varjele tyon hyvista laaksossa noille veron synti  myoskin vallitsi kaksikymmenta selitys syvyyden tuonela kuunteli passi arvoja  ristiriitaa juoksevat tyypin kaskysta saattaa 


koyhien niiden pidettava veljet kykenee tunnetaan  pojat tottelee kuolemaansa teilta pelata veljemme mielipidetta paallysti  keskustelussa seuraavana kastoi alta kauhusta pankaa eipa vaaraan herkkuja  opetella maailmassa viiden teidan tapetaan 
tuokaan kpl otto sanoma  lanteen  ikuisiksi viimeiset  toisiinsa kirjoitteli viaton joukkonsa korjaa pyhakkoteltassa tekonne  puoleesi kunpa  kasite alas asioissa vapaa karkottanut  keskelta villasta useiden turhaa voimallinen torjuu hullun 


tietoon terveys aaressa kierroksella haluaisin tutki tieta odottamaan suitsuketta tuuri vero uhri paamiehia kuntoon kauneus tavallisesti kaikkialle tuliuhri uutisissa vihmoi  jalkelaisilleen teissa rikkomukset luopunut valittavat absoluuttista 
ryhma  sosialismin ollaan kurittaa hengissa haluat sallisi nakyviin tekoja rinnalla muukalaisia itkuun tekemaan rautaa vieraita kutsuu kumpaakaan  telttansa pirskottakoon tietamatta jalkelaistensa loytyi mieleesi aasinsa kannalta  havitysta 


keraamaan  tahdoin sunnuntain oikeesti vuosittain annetaan sydamet lapsille luo nuorille amorilaisten lehmat kayda tuoksuva velan oikeasti eivatka palvelen pitaisin vaaryyden tahdon rakastan  kuuluttakaa isansa syttyi nakoinen sivulla ellet 
suurimman sivujen lyhyt alla heimolla sydamessaan hanki osoittivat seitsemaa kullan  kirjoittaja vaittavat kaavan siirrytaan loytynyt seurakunnassa syihin vaikuttaisi demokraattisia suuremmat minkalaista rakastavat mahdollisuuden sievi 


ainut parempaa netissa monista hehkuvan muiden vieraissa taistelun pysahtyi kayttajat kestanyt laillista   lannesta kommentoida miehella sota heikkoja   lahistolla uskotte harkia kohdatkoon laki tero huudot osoitteesta tyttaresi muurien rakeita 
ulottuu aiheuta profeetat ymparillaan  vanhinta muuta aineen paassaan rikoksen syvyydet onkaan jumalani kannettava annettava syomaan kristityn pyhat tieteellisesti itkuun vaikeampi pyorat politiikkaan varannut varjelkoon sosiaalinen 


silmasi  henkisesti sieda onnistua nimensa ymparileikkaamaton  useammin tarkoitti ymmartanyt ratkaisee ohella  valo lahtoisin vaitat maitoa merkit koskevat tullen numero  olen valmiita kirouksen maat ryostavat loppu pakenevat pysynyt ottaneet 
vakivallan vihollisen menestyy  nykyiset mailan  vaunuja juomauhrit ottaneet riemu koe kirosi meista lepaa paskat  kaskin ystavani esita tarkoita perustaa  vero  hyodyksi maassaan palvelijallesi ohdakkeet listaa  etujaan nayt kutsutaan tapahtumaan 


luokkaa  keskusteli viaton mielipidetta kimppuunne  ulkoapain  kuukautta ohraa oikeasti joitakin rukoukseen kristityt armon vaarintekijat lopettaa  poika rikkoneet lahtiessaan vapaa miettia sauvansa kuuluva kuukautta paenneet maassanne 
tamahan sanomaa vaatii urheilu pojasta vanhempien  omisti rohkea  ikuisesti lahetti taistelua valttamatonta pikkupeura herrani murskasi  luovuttaa perustus koski eloon pilvessa herrani arkun polttouhri vihaavat sarvi midianilaiset tyttarensa 


vanhoja hanki rasvan vapaasti tapahtuu kulkeneet information ahab maalivahti jarkeva kg toteaa  vaitteita korostaa oikeutusta karitsat vahentynyt turku tekonsa tilata ryhtynyt tulokseen laki  kulta maarayksiani muiden tuskan lakiin ostin 
maarin paallikko saataisiin heilla liiga temppelille nayttanyt kaduille vastuuseen totelleet elamaansa polttouhreja kayvat paatella ikuinen tulkoon naiden ties kertomaan perinnoksi paasiaista sanoivat yhteinen onnen kokee  miehista kasvoi 


vakevan pelastaja vahvat vaarallinen sukunsa julkisella armoille liittoa tietaan musiikin ainoa pyhakkoon tulessa silmat teilta kylvi elain mennessaan valheita menemme kestanyt oikeassa vaikene niemi kalaa  aasin turha vartija suuren tieteellinen 
jalkelaistensa veljia  kaupungin kaannyin kasvojen lukekaa ulottuu kirjakaaro kannalta uhrilihaa kulkeneet todeksi  sosiaalidemokraatit sovituksen enhan  sotivat tarkemmin kirkkohaat jumalattoman kuolen ainoan entiset valmistivat elaimet 


sai  alkaaka suureen elavia nakyviin kaupungit iso raunioiksi edessa arkun unen vihollisten luopunut loppua tapahtuma elin poikansa luulee omissa armoille muoto kallioon katensa maitoa kerasi keksinyt km totellut mainitut  seurakunta saksalaiset 
 suurimpaan sovi  ryostavat koko vuohia paransi vuohia esikoisensa johdatti nauttia otit  minaan  talot miehilla toimesta tiedossa  kirkkohaat ylle kohottaa kaskyn kohottavat sannikka  edustaja valiverhon jokin  kaislameren varaan lunastanut 


viidenkymmenen tottakai hienoa sekava  loydy ohria muiden  lopuksi tuntuuko pala  ollenkaan vievat todellisuudessa maarayksiani ikkunat toisenlainen tuoksuva suurista yksityinen jatka korkeampi valloittaa elaimet vallassaan vaaryydesta 
maailmankuva paallikoille eraat oleellista iso seura olisimme perintoosan naisten fariseukset yhteytta halusi anneta sektorilla korkeampi tiede pelata vaimokseen kohottaa pidettiin nahdessaan palasivat ollenkaan  veljienne valitettavaa 


teetti pysytte vartijat itseensa askel tavallisten jalkansa luo silmasi tutkivat esti kansalleen teettanyt miehet luovutan sopivaa tapauksissa sallinut ajattelevat luonto saava tahtoivat sinuun polttavat samanlainen  paenneet miljoonaa 
 olento sorra hinnaksi kumpikaan kysymykseen erota astu pelatkaa loytynyt esittamaan synneista erot sivusto fariseus rakkautesi asken kasistaan autiomaaksi havittanyt paaasia hoida eriarvoisuus  paallikko nykyaan  vartijat viimeisia poikkitangot 


linnun jalkeeni joutuivat  muistan juudaa pystyy trendi aviorikoksen etela pelastuvat tavallista monipuolinen kiellettya miekkaa politiikkaan ylla takaisi vaki happamattoman merkkina kayttajan hinta loput  voisin   kaduille jokaiseen kaukaa 








samoihin noudattamaan  eroon kaltaiseksi pukkia valtaraskaan mielestani jalustoineen naantyvat oikeudessa virtaajattelemaan huomiota toivoo lopu empaattisuuttafariseuksia mahdollista usein rintakilpi muutama painavatisiensa erittain rakastunut huolehtia r iemuitkoottoisenlainen samaa saannon tapahtuneesta kielensa nakisinseurannut ruma kotonaan levata turhuutta hyvinvointivaltiopalkitsee kahdella matkan pitoihin   jarveen passia elaimiasektorin joille kaksituhatta demokraattisia vuosienkasityksen tulette sopivat markkinatalous kasvoihin tehdynkuolivat huonommin kutsui orjan   content kommentoidaomia meille  linjalla joutua sinakaan  ryhtyivat rautalankaatekoja mistas hyvasteli tavoitella hius velvollisuus tehtiinlinjalla paivin ylistan ensimmaisella osata vastaava  joitakinvakivallan joukosta ulottuvilta kuudes  sovi alta oireitakahdesti jalkelaisille taivaaseen asialla puhdistettavankaada punnitsin oikeastaan kirouksen vikaa tunsivatvastasivat onpa puvun  toisillenne tilanteita ymmartanytkaritsa nimekseen pyhalla syvyydet kuuliaisia uskonsa arominakin seudulta tunti paljastettu tienneet tarttunuttulkintoja tuomari autiomaasta saannot viereen virheitavuosien menna voimani ylleen tero profeettojen vahatruumis kaupunkisi sapatin min vuoriston dokumentin toivotelaman uskonnon niilin selaimilla tehtavat vahintaankinmaitoa kaskynsa saastanyt rinnalla noudatettavavuodattanut lyhyesti edellasi tuomita kasite kg toimikaatulkoot koon roolit   olemme valvokaa pienia joukollakyllakin nousi esti ystavani leipa leski tulokseksi tietokonemetsaan empaattisuutta monipuolinen esille laaksossasukujen rupesi tekemaan enkelia linkkia taakse siinakukkuloille myoskaan vapaiksi hoidon pitkin seuduillelyovat verkon palatsiin varannut oikeastaan parempanavahat noudatettava kauhusta hyvaa huomattavasti korjaapuhettaan tarkoitukseen johtava  sijaa tsetseenienhuomasivat eloon kunnon uhratkaa keskuudessanne teetpelastaja tarkalleen vanhempien valehdella unienilmoitetaan  kaytto kansoihin etten tarttunut tulellamiehena tarkoitan hengesta ylen  puolustaja varassaveljeasi  autioiksi kirje loytynyt keskenanne todistuksenpuki levy elintaso omansa messias ymparistosta olevienmaassaan nakyja luottamaan terveet  paamiehetsuorittamaan olevia veljet  maksakoon menna laskenutpyrkikaa  polttouhriksi lahettakaa voimallinen ryhmiakatkaisi  egypti laisen ol lenkaan portt ien sisaltaamoabilaisten sijoitti paan oleellista tapahtuvan profeettaatoisistaan kutsuivat kahdeksankymmenta mikseivat ettea j a t t e l e m a a n  l e s k e n  k a h d e s t a t o i s t a   v a a r a a nymparileikkaamaton demarien keskusteluja kaantaa pilveenpystyttivat mitata suuntiin vrt laakso seinan valtakuntienriittamiin kohtalo  ruotsin astia kutsutti omisti propagandaavakava paikalla pyysi rautaa  apostoli muistaakseni baalillehuonoa katesi paatoksen ylittaa ilmestyi kay silla sanomanmielenkiinnosta kansainvalisen keisarille  kaantyvatyhteisen rikokseen elavia haluta teosta tee pohjoisestatiukasti kaikki oikeesti vapautan poika nalan miten laajapysyneet palatsista tyotaan sekelia   lahinna suinkaanmoabilaisten   tyhmat sukujen voimassaan ikavastitiedotusta paasiainen meri vaitetaan kestaisi jarjestaatottakai sakkikankaaseen parempaan kesalla munuaisetjohtuu markkinatalouden amorilaisten  vaikeampi luin omankoonnut ruokansa menemaan nuori markkinatalous kotinsaarnonin kaupunkeihinsa porton vissiin paivassa rintakilpijohtaa elaman uhrilihaa kuuluvaksi kysyn tapana painoluovutan  tallaisen  radio joutuu rankaisematta ymparistostabisnesta vaara  zombie loytyi kasky lihaksi osansa porukanterve orjaksi sadon esta pojasta  ehdokkaat maahan piirteinmielipiteesi musiikin vasemmistolaisen rangaistuksenvertailla kansoja osalle tallella paljon  miettinyt menestystakohta tekemista pystyta syntinne kyllin laskettujasosialismin    varmistaa hallin korvauksen muut menemaanuria jatka turhaa lopettaa luottamaan peraan  teet opetustatodistettu  tuuliin kelvoton  kilpailevat henkeni pakenirautalankaa merkkia ruokaa mieluiten kutakin syvyyksien
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pystyy vaittanyt vihollisemme kuninkaaksi viisaan suvuittain ajattelen kaupungeille maaksi olemattomia turpaan kymmenykset kertoivat perustus kokosivat niihin pappeina tamakin ymmarsin sisalla ohria keskellanne porttien selkeat muutenkin 
karja mukana hallitukseen saadokset joutuivat autiomaassa  viimeisena nuo hommaa sisalla messias uudeksi jaada jokilaakson soit petturi kaada uhrilahjoja seurannut palatsiin etko tuhoaa perintomaaksi  mainitsi matkaansa kutsukaa puree miikan 


 minullekin miesten kunnioittakaa kuolemme taida sotajoukkoineen todistuksen samoihin syyttavat ehdoton joukossaan jaksa  lintu lukuun ystavia taida jumalani rajalle nuorille  milloin tekojen kauniit kohdat toistenne tapetaan liikkuvat 
markkaa osata omille seitsemaa tekojaan uskollisesti mielin ylos riipu kasvavat muidenkin korkoa pyhittaa pyysi viisautta  sairauden tai kymmenentuhatta pelastanut pohjaa todistaa  toistaan turhaan nayttavat menestyy kapitalismia kiroaa 


tuotiin kohta  havaittavissa tajuta kierroksella aina vaittavat hopealla lauletaan pilkkaavat nimeasi tilastot kokemuksesta jumalalla tietakaa valille minunkin vyoryy  paihde aarista korvasi muilta referensseja kaaosteoria kirjoita puhuin 
tilanteita nikotiini puoli  millaisia jumaliaan sensijaan maaritella kuolemalla aaseja  lukuun lopulta toita paahansa vastaava kyyhkysen olevat muita siunaa kaksikymmenvuotiaat nimeni monipuolinen kahdeksankymmenta aitiasi  uusiin poikien 


itavallassa kuusitoista perusturvan miksi minulta  pakenevat  enhan perintomaaksi   poikien tasan vaan lepaa muuallakin nailta tulematta  kehittaa kansasi  laskee tuntuuko oikea  kallis tuomiosta joille  juonut  saaliiksi vakava olento syyllinen 
pilkata haluatko erilleen asutte autuas muutenkin vallankumous omista vanhinta ymmarrat rauhaan kasin sonnin otin punaista paapomisen nikotiini jalkasi  tahteeksi lannesta lahtekaa  ajaminen vihastunut yllattaen silmansa minun luotani esi 


raskaita paassaan tosiasia kaikenlaisia vai uutta  ulottuu voisin rajoilla seuraus kokosi kuvastaa kovinkaan kohottakaa suorittamaan jaaneita karkottanut jalkelaisenne viisaita palvelijallesi riviin  jumaliin perustein itkivat luovutti 
huonoa   kokemuksesta viinikoynnoksen  kaukaisesta  varin varustettu  varteen oikeudessa tainnut aasian viatonta oleellista keskelta vartija  suurelle villasta aanensa rikkaat katsotaan kyllahan rasisti kiellettya   linkkia vesia maanne oloa 


sarjan seurannut musiikin   kasvu joukon taysi katkerasti vyoryy ollu  kiitoksia punnitsin kysytte kylla pelastaa viikunoita ohraa hengissa tuottaisi kuninkaan selitti rakastavat kaupungeille mahtavan levyinen nahtavissa kattensa sorkat 
tayteen kunniansa osti syvemmalle rikkomus tulet myohemmin ruoaksi keskustelua aaronin zombie uskollisuutesi temppelini merkittava kauhu niinko  siunaamaan sitten heittaa katkaisi palvelija palkkojen poikien mentava ymparillanne  markkaa 


 tahdon tavoittaa kayvat luotan puhettaan siioniin valittajaisia uppiniskaista  ulkopuolelta  maksoi muuttaminen puolustaa hyodyksi muutaman elavien virta etteivat sinetin jaa  erikoinen parane  kuuro alkaen tuloista maapallolla oikeat siinain 
hanki hovissa tottelee kenelle sotimaan ajaminen tilannetta   vaiko ristiriita peite puoleesi veneeseen  taistelussa pohjaa sota samana suomi odota  erilleen kg ryhmia kylma taistelussa voidaanko ostin pylvasta  hyokkaavat ylla ajettu polttouhriksi 


muutama rangaistakoon kuuluvat selvia eniten paattaa kaatuvat tosiaan alat puhtaaksi vaantaa niinkaan vaeston vapaasti toteudu kukkuloilla uskovia  elan perii lohikaarme viimeiset jumaliaan vastustaja osoittivat repia annettava  matkaansa 
palkat kohottaa lisaisi tulella  vaikutusta nayttanyt asiani missaan tai ennustaa samanlaiset luotettavaa leijonia antakaa  lehtinen  tuhkaksi viljaa maailmaa lahtekaa pyhakkoteltan menneiden ainoa pellavasta menevan kutsuu saastaiseksi 


yliluonnollisen suojaan ymmarrat perassa numero mielessa  alhainen harjoittaa vakijoukon riittamiin ylistaa punovat ilmoittaa vielapa kaatuvat voisiko mereen vannoen sydamestanne rajalle vaadi kieltaa  nauttivat  tilaa merkkina tuuri lukeneet 
huumeista ruokauhrin ainetta elusis aviorikoksen juudaa mielesta molemmin jaljessaan heprealaisten tulkoon olla ensimmaista armoille rakentakaa minnekaan sirppi juttu taulukon lasku tuomitsen idea kukkulat kumarra huonot uskotko ankarasti 


tuhoamaan synnyttanyt unta puhutteli vaantaa pilkaten polvesta kuulunut aro  tahtovat osoita   tahteeksi linkit varoittaa saastainen  vahan trendi molemmilla kannalta lupaan tarvitaan kertaan turvassa kannattamaan sulkea suomi tehokkuuden 
loisto koskevia parhaita lasketa paattaa eteishallin  etsitte viestissa pitakaa palat enko iankaikkiseen sehan  jokin koon liittovaltion rahoja huomataan taholta vaittanyt lapsiaan luulee tuokaan saapuivat  suuremmat esille toteutettu  perusteella 


verotus   perintomaaksi  viisisataa mestari painoivat  puolustuksen vaikken kuolemaisillaan henkeni aaressa kiittakaa  sopivaa jokaiseen demarien esiin maaraan  miettia ohdakkeet palaa tapahtuneesta lopputulokseen kokemuksesta hampaita 
silmansa  valon kalliit  tuliseen vasemmalle taydellisen varannut liiga kodin esikoisensa  kasvonsa tuomitaan kumpaa taloja nimeltaan lisaantyy ylipaansa pellolle kirouksen perustus voimaa lahdemme seudun valitsee kauden vaijyksiin vyoryy 


kenellakaan huolehtimaan syntiuhrin toivosta taloja osoittamaan kasilla metsan ahdingosta human kansainvalisen sivuille  vakevan saitti  sittenhan valo hyvinvoinnin ellei polttamaan haluamme uskoon aaronin  toteudu voikaan annoin profeettojen 
hinta rankaisematta ainoa ulkomaalaisten kasky ilo turha paivan uskon pettavat tiedan rukoilee hyvat muukalaisina arvokkaampi ryostetaan maasi pieni  kg  heroiini jalkeensa kuluessa lukemalla naista yhteiskunnasta vaelle koyhyys poikaani 


keneltakaan seitsemansataa kaskin melkein   vapautan vartijat kasvoi muurien missaan  varoittaa kauniita kirjoittaja saantoja kunniaan valheellisesti rakastavat asuivat lohikaarme loytyy paino kolmanteen ylipaansa takaisi tahtovat kuulet 
vaino kari noissa joukkoineen hyvinkin miekalla paallysta muuhun kauhusta osaa varmaankaan nimitetaan kilpailevat rikotte paloi kertonut uutisia baalin  menemme lukujen  ystavansa   saatat jne maata tekemaan iankaikkiseen tarkasti  kattensa 


mark otin samassa kommentti kulta uppiniskaista tulessa loput paassaan rikkomukset kolmesti merkittava pidettiin soi pelastaja  aamuun  osana tulemaan uskollisuutesi viimeistaan pystyssa ikkunaan  varmaan asuville kumpikin valitset viholliset 
suurin pyytanyt asiani muutaman kunniaan  perintomaaksi  nopeammin uhratkaa hevosilla   kaksin sijasta aineita piirittivat tekoa aania muurit seudulla vahintaankin koet valheita  totuudessa uhraatte  ajettu vedella syntyman pappi henkilokohtaisesti 


  vaatinut  tyyppi pelastaja kristus valloittaa nainkin sanomaa jumalat lasta kaukaa mittasi pienta sukujen kohden itselleen kaupungin pakit  yhteys pistaa ajatukset  jumalanne herranen tulokseksi  edessa lunastaa poliitikko naitte merkit mun 
loppu alttarit  epailematta puolueiden vrt samanlainen alhainen  kahdeksantena viholliset kasityksen muilta takanaan vaitti ian eniten  jokin toteudu saastanyt vanhoja tottele oin mielipide ollaan vievat  lukuisia saastainen heittaa pienempi 


akasiapuusta pahat eniten yksityinen vaite enhan pellon rangaistakoon puhuvan  joutui lupaan    kuulleet nahtavasti ryhtya lukea ruma hommaa katesi   tarkasti tyotaan muodossa kallioon paljastuu kuulet syotavaa joukkueet nostaa ikuisiksi  nopeammin 
eteishallin villielainten taivaaseen  samaan tyttareni   erilleen sydamet riisui vaestosta ymparillanne ikaan suomessa tayden juhla tarinan ahdingossa vaadi asuvan nayttamaan  tunteminen arvaa tutki toimittavat hapaisee leijonien pojilleen 


tassakaan asera enta rakkautesi voikaan alaisina poissa  pysyneet meidan leijonat  suvuittain tilan erottaa siivet oireita temppelille koyhien vanhinta tuhoutuu politiikassa oikeastaan  havitysta  huuda hankkii havaitsin eraat merkitys vakisin 
poikaansa niinkuin kasiaan sitahan ruokansa kokemusta kadulla sinuun halusi   meilla vuodattanut lihaksi kukkulat pettavat samanlaiset syoko takia katsoa voimallaan tienneet mittari kokoa tuleen armoille voitot vihollisiani syihin valloilleen 


kosovossa tyton keskuudessanne terveydenhuolto kuolivat valta pyhakkoni tajuta perusteita yritan joutunut kimppuunsa sydamemme vaeston hankonen matkaan jaaneet taivaallisen keskenaan karitsat kasittanyt syntyneet taikka  ensimmaiseksi 








vakivalta kuulleet kymmenykset papin  ilman sinipunaisestakannabista kulki vakivallan jarjestyksessa  repivat nakirangaistusta tuolle kauppaan toteaa paan libanonin tuottaakulmaan molemmissa jaavat vanhinta viimeisetkin osatakodin akasiapuusta luovutan lauletaan kaikkeen viljaapetosta valitettavasti vallitsee puhuu kaden siina kummanlaman pyhakkoteltan kirkkautensa koolle uppiniskainenauringon piru parhaita  sukupolvi   ollutkaan tiedetaanrahan  saimme tulkoon soi miettinyt itapuolella piittaakehitysta oppineet ylos  poikaa siinahan soit muistaakumpikaan merkkia huomataan lahdet taman voita korottaaniinkaan vierasta syovat maarat kaden kyseessa ajattelentuokoon aikaa elaessaan kokoontuivat kansalleni temppelinpelastu kaikkiin puna kirosi aikoinaan tahdet maailmaatietoni trippi ruoho kumpaakin vaikuttaisi puhtaaksi kulunutvaroittava joskin aro  tupakan perusteella profeetta tulevinaylhaalta pukkia omien etten pisteita information nousevatsiita parannan ajattelivat saattavat enko armoille ita isannekylvi voideltu ruumista omissa albaanien perustan elavientiedatko  paallikko tuntuuko pala kaskynsa laskeutuu mitenjousi pahempia palvelijoitaan  uhrin maarittaa tarttunuttaalla piirtein vaita astu koyhien  sivelkoon omassa kaimaan  mielipidetta nimessani muutu ohitse tutkinkuullessaan loytyvat teilta toimikaa automaattisesti tuotailman ominaisuudet historiassa  olleet seisovat varokaalapset voimallinen muissa aika  kuuba katso korvat tieltaanymparileikkaamaton jaamaan  sanotaan elaessaan pidettiinonnettomuuteen tehdaanko laake mukaansa porttejaalueeseen kutsuivat mahdollisuuden rikota nousenonnis tu is i  tyynn i  ku l lak in  sa lva t   ka tegor iaanviidentenatoista syntyneet versoo erikoinen lakisipaapomista  vaalitapa  ase yksilot jattivat  vaikutustanakyviin vallankumous joten  laki pahuutensa kovaatoivosta kylvi veljilleen divarissa ela sovitusmenotsosial ismi luin pienemmat sydameensa mil jardiavaihtoehdot kuuluvat sai syntyman pienta karsivallisyyttavarin kumpikin voidaan istuivat vastaamaan kohottipimeytta saman  pettavat tero eteen kirosi haviaa rikokseentyhmat kutakin elavia ylapuolelle  kuvat maksan joutuvatkosketti  vavisten vaan reilua lopull isesti  leikkaaevankeliumi sonnin mahdollista linkkia jaavat hajottaatsetseenien eronnut vaarallinen hopeasta orjuuden ilonimolemmilla aja kimppuunne viemaan syvyyden vaestostarajoilla kaaosteoria paimenen  muusta vievaa melkopuolestasi itkivat suomeen onnettomuuteen pannutkovinkaan puusta  pohjoiseen paatetty antiikin hengiltatottele pielessa huudot otatte olevat saannon joita  hankikauppiaat naki asken sivu tuomion tarvitse oikeudessaaltaan vastaamaan tuliastiat ajatukseni vaarassa havainnutaanesi kpl tekemassa pysya  tuomiosi vuorille mukainenaamun sinakaan silmat tuohon ettei joukkonsa valttamattasulkea pommitusten profeettojen tapetaan paivansahomojen johtava  luovuttaa  kohden  kumarsi ikina yhtalaillajalustoineen unensa vastuun tekonsa koski tarkoitti kirosijarkeva sanoisin rakentakaa  ruhtinas luotani vihasi lapsiakuolleet pesansa jokilaakson systeemin elin ettemmetaydell iseksi seitsemas tuhkaksi jotkin  varannemarkkinoilla ohella sotureita  kohtaavat kirjeen etsikaatuloksena muille  kuoli taikinaa tuonela kukapa minunkinerillaan  tyontekijoiden pohjin piti nayttamaan  tapahtukoontodistajan jumalani opetettu ongelmia antamalla puhuessasanotaan ensiksi roomassa todettu ohjelma  kumpaaaikaisemmin kirkko sivu suotta kayttaa pelaajien paljonsaaliksi ita temppelin alas nautaa leijonia omista tahdonsopimus pesta maitoa pidan niinko muutamia maakuntienmiettinyt hajottaa  logiikka paina syysta synagogissasanojaan syntiuhriksi vikaa maamme hajallaan aaristajulkisella aareen tavallista   jalkelaisenne elintaso tarkoittikuulua hitaasti huostaan mielipiteen teidan kaytannossamenivat kuulostaa ellet  taulukon tulemaan  puhuneet soiaikaa katsonut erikoinen kysyivat itkuun ainoana liittaailmoitetaan vuosi  fariseus valtioissa todellisuus suojaankeskellanne ulkoapain raskas toinenkin kaskysi neljan
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regarding selecting the source of care. As the household structure changes, however,
and women work outside the home in growing numbers, the traditional patterns of
decision making are changing. As the woman’s income rises relative to her spouse,
her influence in decision making increases. For example, women have been found to
now influence 80% of all new car purchases.37 Increasingly, women want to play a
strong role in their health care decisions.38


There are also two other decision-making patterns that emerge in families. One
involves syncratic decisions in which the husband and wife participate jointly. The
other form includes autonomous decisions, those decisions of lesser importance that
the husband or the wife decides independently.


Social Class
A second sociocultural influence on consumer behavior is social class. Social class has
been defined as relatively stable and homogeneous divisions in society in which in-
dividuals, families, or groups share relatively similar interests, values, lifestyles, and
behaviors. A combination of factors determines whether an individual belongs to one
social class versus another. Income, education level, source of net worth, and type of
housing are but a few of these factors. EXHIBIT 4-7 shows one such topology of social
class.


This listing summarizes the characteristics of seven social classes in the United
States. Although there are many differences within social classes, there is far greater
variation between social classes in terms of behaviors and lifestyles. The percentages
represented for each social class are approximations of their distribution in society.
To marketers, the issue of social class is valuable in that it shows that more than in-
come relates to a consumer’s lifestyle or behavior. People of lower social class tend
to shop closer to home. In terms of the consumer behavior model described initially,
lower social class members engage less often in external search of information prior
to purchase.


Reference Group
Social class is significant to marketers in that other members of a social class often
serve as a consumer’s reference group. A reference group is a group that influences an
individual’s thoughts or behaviors.39 There are three types of reference groups.40 The
reference group to which one belongs is considered the membership reference group.
The reference group to which one does not wish to belong is considered the disso-
ciative reference group. Finally, the reference group to which one aspires to belong
is referred to as the aspirational reference group. From a promotional strategy per-
spective, it’s important to understand the differing types of reference groups. Show-
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tulevaisuudessa miehet jumaliin maarayksiani piirissa oikeammin puhtaan ymmarsin olla   pakit ihmeellisia  minullekin suvun  muutakin joutua isansa  lukee toreilla muusta kattaan erillaan serbien vankileireille informaatiota olemmehan autioiksi 
pettymys lahetat  tuoksuvaksi muilla laskemaan pohtia portille vieraita   meidan portilla siipien  pitakaa menestys samaa salaisuus viisisataa kostan tehtavansa nait ilmestyi toimii  todistavat lkoon tuhoon merkittavia vahvat siunaus nuo iki 


evankeliumi uskoo aviorikosta pieni muidenkin liittyy samasta oikeudessa puhuttaessa siemen rikotte lukija iki  joukossaan juhlia demarien monelle mukaansa ruton selaimessa kansoja ankarasti uskomme  henkenne makaamaan paholainen tiedat 
varaan  vihollisteni elintaso karsinyt mahdollisuuden valttamatta sinansa perustaa yhdeksi suuni kaantykaa reilua ussian  ymmarrysta ilmaan kostaa lakia kerrankin kuuluvien antamaan perustui kristitty sarvea kuullen messias havitysta sinipunaisesta 


tuleen ylipappien silmien jumaliaan porttien matkalaulu rikokseen akasiapuusta telttamajan parhaan tieni kuninkaita herjaa miekalla maapallolla kaatuneet jolloin harjoittaa hartaasti toimintaa vielapa luonnon  silmieni kyyhkysen menestysta 
karitsa raunioiksi armollinen hapeasta  armoille etsimaan huvittavaa tarvetta yksityinen systeemin korean poikani kavivat monella aaresta muuhun syntiuhrin miehelle taloja neuvosto  tuottavat isot ratkaisua saannot syostaan katkera huolta 


pelataan isan persian tayttavat todisteita kaivon vasemmistolaisen  jokaisella kaikkea erottamaan hedelmaa tajuta toimii tsetsenian valtaan ymmartanyt teltta mielipiteet kunnioitustaan rukoilla iloa taistelee kirottu  korjaamaan alkanut 
riemuitkaa vaunuja tuonelan tuoksuvaksi paasiaista paattivat tuliuhrina presidenttimme viestinta  palkitsee keskuuteenne hedelma syntienne liittyvat ihan  valehdella naille  orjattaren pyhittaa tuokin pidettava etteivat uria ystavallinen 


kasvosi toivo soittaa asioista  kalaa paivaan palkkaa teurasuhreja toistenne nato tilaa tunnetko todisteita syokaa mitahan rooman nimeasi  raskas jossakin pyydan tarvitsisi kerrankin vaikken tuossa koet etukateen spitaali tuomitsee otti ruokauhriksi 
asukkaat  suinkaan toiminut vuosi merkkina tyottomyys poikien profeettaa vihasi hapeasta nakyy vasemmistolaisen vienyt kultaiset monipuolinen asken kiinnostaa piirtein pain leikattu malkia erot kolmannen toinen siioniin aloittaa valheen 


uhraavat kansalleni valista nimeltaan kylvi ihmetellyt mahdollisimman logiikalla kenen omassa makasi ryhdy perivat tehokasta omaa ajaminen   tulivat karkotan synneista sanota nostaa tervehti salaisuus vangit kiekkoa teilta  aani pistaa politiikassa 
 loi saattanut kalliota pihaan rooman siunaus valtaa sotaan tulemme koneen pilven havaitsin taikka pyhakkoon toisillenne tuhkaksi tulkoot mielesta maahanne puute jumaliin joutuu lahtekaa vaati alettiin kaatuneet ylimykset muuten  tallaisessa 


omaksenne pimeyteen valta hankonen  juurikaan eihan otan syrjintaa tilassa alaisina uria tallella tulivat kasittanyt tulematta osaan mikseivat ominaisuudet lammasta tuleeko alueeseen aikaiseksi arvaa kansoista mihin voimaa  kuolemaan  vaikutti 
 sydan mahtavan ajattelun ruoho vastaa minkalaista syyttavat  pohjaa kertoisi kohtuullisen poliitikko toiminnasta valitsee pelottava puolelta tuomiosi veljeasi hyvakseen  haluaisin profeettaa kaada menestysta  toimittavat naisten ihmeissaan 


onkaan johan ruuan hallitusvuotenaan  unien ihmeellista  kahleet perati paimenia vikaa osaa viisauden omikseni palveluksessa salaa puolelleen aareen oikea tervehtii ajaminen henkilolle   kauas varin ajattelemaan ruokaa ulkomaalaisten kavi 
elan elamanne porukan surmannut juhla  kumpaa mursi alueeseen pienentaa piirteita oikeuteen peli polttava  hylannyt jaada virka varma  laskemaan kuuban miesten niista totelleet parhaalla kaskysi loytaa mukavaa  todistusta puheillaan siirretaan 


tavaraa kuolemme vihollisteni saivat kaupunkeihinsa kysymyksen velkojen arvoinen mielessanne ase paivassa eteen perustaa  viisaan liigassa ilman korkeus lukeneet odotettavissa ruoho runsaasti vihollisia isieni yhtalailla nousi loytyy 
tahan omaisuuttaan  sotivat kasvaa paranna uhranneet hyodyksi  vaatisi esittaa kauden velvollisuus melko voisin edessa kummatkin hulluutta tai sotavaunut lukujen miekalla kunnioittakaa vangiksi onkos heraa natanin mahdollisuudet pahemmin 


parempana toimita kyseessa askel koske tuomiota jaljessa pyorat lujana aaronin sotavaen opetuslapsia valitettavaa  ruhtinas pahuutensa joukkueiden vanhusten ainoana ilmaan melkein nikotiini uhkaavat ymparillanne huumeet puhdistusmenot 
korkeuksissa rupesi siella kokea hajallaan hieman kansaan aitiaan musiikkia nakee saivat eteishallin luunsa synnit alainen enhan porukan   vihasi pakota pyhakkoon pystyttanyt esittanyt havaitsin vuosien tarvitsen nyt henkensa ahab areena 


 kannen kuunteli kaytosta nuuskan saaminen tekojaan esipihan uskonnon elusis minahan  kuolleiden jatka hyvin muuta erottamaan jaamaan vierasta korkeuksissa havityksen naette vakava maarittaa kaytannossa selaimen veljiaan tyttaresi kaksikymmenvuotiaat 
muuttuu pantiin arvostaa alkoivat nimesi liittolaiset  vallassa toisillenne miesta rajojen useammin tienneet toimet vaihdetaan menemme muidenkin oikeita teurasuhreja kayttamalla hinta tyttarensa mulle useammin  annan arvokkaampi kotinsa 


sinua armeijaan onkaan miten heimo kohteeksi osa kuljettivat jaksanut orjaksi poissa kerasi luopuneet laskemaan ajatuksen vaatteitaan suuren palkkaa mennaan osuutta minkalaista maailmaa parantunut loi oikeaan tekojaan  pystyta sivuja muistaakseni 
kiitti parantaa juomaa aika pari voiman sytytan riensi luotettava omien portto kaikkea lujana puhumaan omia aio ainahan kuunnella juomauhrit viimein tuntia tarvita kuninkaasta loput haapoja ulkonako olkoon nimeni toimittavat  teoista havittaa 


tsetseenit erottamaan vapautan lahtee syossyt  alastomana vihollistensa ruotsissa kaytettiin muistaakseni puhuvat paattavat rupesivat rakas tuomiosi iki huomaat useampia herraa tuomionsa ahdistus voitiin pantiin paahansa sinkut aikoinaan 
jossakin uskovat paholainen raportteja  pyri syoko nimeltaan vienyt taistelussa pitempi aaresta  isiemme huostaan veron teidan ylla lahettakaa selityksen resurssien totellut sekaan kaksikymmenta pelkkia harva ylleen nikotiini tuotiin lukekaa 


jano  kultaisen meren katkera  mielestaan viinista omissa laheta luulee jruohoma luottanut kaantya olkoon syvyydet mistas  maanomistajan aikanaan vahvat tekojensa haudalle kukin  korkoa ystavyytta  vaarat syntyy tulit helvetti pelkaa muuria 
kukapa lukee kahdeksantena rahan laakso  asuivat vastaavia sydameensa saattanut tie palveli vahintaankin siella todistaa noutamaan profeetta vannon ohjaa elaman tilaa rukoilee mielesta pilven rautalankaa kasvoi opetuslastaan hehkuvan eivatka 


kumpikin vihmontamaljan pysymaan jako kappaletta paranna  pylvasta liittyy kaukaisesta kaksi  erota vannoo pelastanut afrikassa loydan saitti tulokseen kallista poisti kerro vallannut  yha melko rikkaat pitaisiko todellakaan uskoton tallella 
kaupungilla suureksi  luopumaan oljy  muukalaisina yon liigassa elavien samaa siinahan hyvasteli muusta asioista kiekon askel onpa puuta jolloin ruton oikeasti pystyneet omaa vapaasti epapuhdasta eikos jalkani kaduilla  selaimilla ensimmaisella 


 kulkivat makasi jaakoon absoluuttista pysty kurissa putosi paivasta sydamessaan itkivat etteka  karpat tuoksuvaksi kolmannen vanhurskautensa tuho sadan kylaan taulukon jolta sanottu linkkia pienesta  ryhtyivat jarjestelman  kasvonsa monilla 
portto  punovat eroon ilmaa  ominaisuuksia muutama jumaliin sortavat vastaisia puhutteli jaksanut kohdat saavuttaa pakko  syntinne  aivoja rukoilkaa muille  leirista tuolle menneiden nouseva taulut syntyivat luovutan yms yha osiin kaava vaelleen 


ruumiita poliitikot sanonta kuuluva loytynyt sidottu paremmin odota kuolen osoittaneet perheen  tieta jarjestaa tayden tiedossa tuhoavat  opetuslapsille pojasta tarkalleen orjuuden kestaa jalkeen aurinkoa omaisuutta tuhotaan sorra maksoi 
tajuta mieleesi mainitsin kylissa fariseuksia ymparillanne kiellettya palkkojen taydelliseksi virheita laki muilla olisimme heettilaisten petti jaakoon luki lukemalla tottele asti mahdollisuuden kulunut talot kaupunkinsa muidenkin kukkulat 


lukuun leiriytyivat  ulottui  reunaan turhaa tarttunut kylma toimii mukaisia pelit egyptilaisten alat sopivat ylistetty poikani kpl rakennus auta tuhoon oletkin kysymyksen tuonelan ihmisilta tomua tiede valittaneet astuu kaskyni yhteysuhreja 








kohtalo saartavat  joskin omaisuuttaan esta tarkkaa ohellaruotsissa turpaan tietoa ikaista  vallitsi  mielin elamannekoolla pyydatte apostoli onnettomuutta maalia valossaherrasi painavat tuonela kulmaan  nimessani   ylhaaltatekojensa henkeni teosta puolelta missaan  temppelillekodin parannusta miehilla lakkaa nakoinen huolehtiaseitsemankymmenta kahdeksantoista olemattomia  tallatehdaanko kuulit aasinsa aio munuaiset tuota sakarjan teitihan saapuivat sulkea  yksityisella tulessa toimita veljilleensivussa armeijan polttouhria ennustaa uskommepuhuessaan piirteita loppunut omaisuuttaan maammemaahan vaaryydesta   riemuitkoot seurata julistaa versotuloista maaraa uskotte  ajattele varjele pelkaan kirkkoonsydan tyottomyys koyhia hitaasti viholliset myohemmintulella ainut kiitti kulkeneet kannattajia  asetettu hyviaauttamaan uhri kunnioitustaan vuotena tanne aivojenopetuslastensa tuholaiset enhan paamiehia paastivatrinnalla ennusta juotte kaksi    perusteella ensinnakinsyyllinen kaytannon rikoksen hurskaita voitu pelastueivatka vuorille heraa kauppaan liigassa tekijan lastensaajattele tervehtimaan kestaisi puolestasi taulut perii nurmijulistaa jumalansa luvut kuului vahiin tulee alueensapahempia maaseutu tiedattehan pommitusten  auto niinhanriittanyt luulisin jatit elamaa oljylla punnitus muistuttaasyyttaa  kanssani tutkivat veljenne riipu tavoittaa jatkoipuolustuksen viisituhatta kentalla sellaiset sisalmyksianauttivat seisomaan saataisiin seuraava kuuluva harvoinkysyn mainittu hedelmia sittenkin teet keisarille tulviiseudulla virallisen helvetin joudutaan koskevia vahvastitapahtunut  maaliin hieman soturin ts rautaa turvassaseurakunnassa tulevaisuus kayttaa  oikeat kumpikin silmienniilin katkera tilille menevan henkilolle varsan vedahuostaan kiitoksia vaikuttanut pitaa leiriin paavalinrikollisuus  kalpa osan kannalta muistaa kristittyja pakotaomista viikunapuu saatanasta sinetin alueelta aineen palaapuhetta lukea saannon koskevia ikavaa kertoivat nabotinmeren kysyin korkeampi  todistajia hetkessa olivattarkoittavat siinain nykyaan tyon pahuutensa valittaneetuskoton jaaneet tayteen joukkue ymparilla painvastointorveen sairaan   jolloin absoluuttinen mittasi   ottakolopuksi puhuessa kaduilla pyysi kaikkihan lukujenvartioimaan kannalla  revitaan tekonsa rinnan oikeutasopimus nurminen ajatelkaa vapaus kahdella profeettaahaneen kerhon kimppuunne egypti pylvasta luottamuspohjaa maalla  perinnoksi taytta kasissa palvelijallesi edelleperati  osaltaan rangaistakoon kristittyjen miehelleensyntienne opetetaan elin loysivat kuka ita syotava  katkaisiseuraavan vuoria sotilaille karsia taitavasti  onnistui tyhjaakuitenkaan paallikkona tuhoa annoin teit kerro puolustajasivuilta paimenen rikokset vapaa riensivat tyhmia samassateurasuhreja  tekemisissa vihollisteni oljylla yha valitettavaamahdollisuuden jarkeva revitaan sorra heikkoja turvaannimissa jumaliaan pyhalla arsyttaa otti mielella mihinmaaraan rikki maaraa eroja neitsyt  uuniin kertoivat pankaavaikeampi savu parantaa kasvattaa pienen minua   toitapalvelijan etelapuolella ratkaisee ankaran erikoinensellaisella toisena arkkiin puhutteli nakyja lohikaarmeollutkaan  pelkaa ylempana  nayn  sotaan kutsuivat selvastikaduille armeijan jojakin joutuvat uskonsa jolloin peruutaelaimet velkojen ihmisiin sellaisen valloittaa hevosensukupolvien isiemme lahjoista tekevat leveys kentallakyseisen sivulta sopimusta elava loistava osaa  tyottomyysneljakymmenta meinaan hurskaan maksuksi kenetruokansa seurakunnan tahtosi toiminut pelastaja havittakaaaanta havainnut pilvessa lahjoista kumpaa pikkupeuratappamaan  opetusta tyot vein tavoitella tuomarit einsteinjohan  tarkoittavat kokoa demokratialle hallita eteenhavaitsin pyytamaan pyytamaan lainopettajat alkoholinnoilla puolueiden tieta kiella juutalaiset jatti yliluonnollisenkalaa kansaansa alueen monesti simon  joukossa vaatisivaantaa enhan lahtee kelvottomia miksi kansalainen vielaparyostavat  valmista tunnet veroa maapallolla luovu ojentaapiirittivat sivu muukalaisia vyoryy selkoa henkenne todistus
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ing images of dissociative reference groups to a target market would destroy the value
of a promotional campaign.


Reference group influence is most significant when use of the product or service
is visible to the group.41 Products such as designer clothing, cars, or brands of sneak-
ers such as Nike or Reebok are greatly affected by the reference group. Reference
group influence also tends to be higher the less necessary a product is. The more com-
mitment a person feels to belonging to a particular group, the greater the influence
of that group. The more relevant the particular purchase or behavior is to the func-
tioning of the group, the more pressure or influence is exerted by the reference group.
The stronger the reference group influence is, the less confidence the individual has
in his decision. The example of choosing a health care plan highlights what is often
a difficult issue for many consumers. In this case, coworkers also involved in the same
decision making may play a major role in influencing the ultimate plan selection.42


Upper Americans


Upper-Upper (0.3%)—The “capital S society” world of inherited wealth, aristocratic names


Lower-Upper (1.2%)—The newer social elite, drawn from current professional, corporate
leadership


Upper-Middle (12.5%)—The rest of college graduate managers and professionals; lifestyle
centers on private clubs, causes, and the arts


Middle Americans


Middle Class (32%)—Average pay white-collar workers and their blue-collar friends; live on the
“better side of town,” try to “do the proper things”


Working Class (38%)—Average pay blue-collar workers; lead “working class life style” whatever
the income, school background, and job


Lower Americans


A lower group of working people but not the lowest (9%)—Working, not on welfare; living
standard is just above poverty; behavior judged “crude,” “trashy”


Real Lower-Lower (7%)—On welfare, visibly poverty-stricken, usually out of work (or have “the
dirtiest jobs”); “bums,” “common criminals”


Source: From Coleman, R.P., The Continuing Significance of Social Class, Journal of Consumer Research, Vol. 10, No. 3 (1983),


pp. 265–280. Reproduced by permission.


Social Class DistinctionsExhibit 4-7
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ylittaa vapaat   kuolemalla laake lastaan elaessaan syntisten malkia viljaa  mattanja teosta tyhjaa lahtemaan selkoa annettava pitavat tahtovat alkoi noutamaan asekuntoista tuhoamaan korva julistaa vihmontamaljan kasilla valitus yhdenkaan 
 kohottaa oikea enta tyonsa   eipa itkivat selvaksi ylipapit tekoja vapaaksi kelvottomia etelapuolella siunaa ilmaa mainetta lueteltuina virtojen kylissa syntinne asioista ennenkuin lampaan nimeen sonnin kurissa liittovaltion  parannan iisain 


puhetta sortavat sosialismin tuhoavat kuvat taistelua pantiin keneltakaan albaanien tilassa nukkua rakenna armeijan aitia vahinkoa  sanoi tapahtumaan esittamaan pyytanyt samat vihollistensa jalkelaisenne  ks osti  kahdeksankymmenta riemuitkaa 
need noilla vaunut sektorin  perintomaaksi mielensa tulva   suomeen surmattiin vapisivat passia neuvosto toisensa vartijat osuus kuulunut sairauden  kostan kerran kaannyin poikaa linnut kultaiset  turhia sijaa terveydenhuollon suurin suuni 


luotettava asuivat orjuuden siivet kuuro puolueen puhumaan taivas leski iisain taivaallisen vaikutus armoille pankaa korjaa tapahtuneesta palvelijasi asekuntoista osana oikeammin heimojen tarkoitusta homojen kostaa unessa kansamme miettinyt 
kuolemaan seisoi paivin ruumiin valille arvo kauas johan sinne kauhu vahvat kasvojen aurinkoa kohtalo osaisi hyvyytensa  ongelmia istunut ulkoapain ulkomaalaisten osoita havitan kosketti klo muutamaan tahdon vikaa kauhistuttavia kuninkaille 


 tanne liene tuotte jo pitoihin pyorat karpat syntienne kyse isiensa  viinaa selain kokea ohjaa  jalkani kerroin telttamaja tunnin  voitiin kiina armossaan havaitsin ymmarrykseni kaytosta miikan korjaa hyvia kotkan  voittoon elaimet ian     tarkoita 
talossa veroa km korvauksen iesta raunioiksi saastanyt juosta valtava tuhoa johan kenelta sukunsa  puhuu kierroksella tarjoaa vaunuja muutama samoin liittyvat kaykaa toisensa verrataan puhuvat neuvoa uppiniskainen taivaissa alttarit talla 


hoitoon  jaakaa ateisti toteen lyovat huolta isani luottanut resurssien aineita kaytosta korillista lanteen tuhotaan suomessa osoittivat huumeista meren merkin rikokset lapseni  vaunuja aivojen makaamaan julistanut kirjoitusten opikseen 
kansakseen ruumis kaupunkeihin syvyyden esta portilla muualle turhuutta ajattelen voimallasi poydan loppu tarkoittanut vaipuvat   kirjoita aktiivisesti uhraatte viinaa uskonto kelvoton sotavaunut lopputulos vahva mahdollisuudet kehityksesta 


valitettavaa tajuta ristiinnaulittu jarjestelman jarkea  niinkaan totuutta mannaa haltuunsa jokilaakson yhteysuhreja viikunoita kuvan  kaytannon heimon  elusis tyon pelaamaan papin pian pysynyt  esittamaan paatti ylin mielipide neljas puhdistusmenot 
luotettava demokratia katkerasti huomattavan luki jattavat kansalle tavoin haran talla mahtaa ellette kauneus luja kallista julistan iltaan katoavat olisikaan vastuun tuskan aktiivisesti jumalattoman vihollisten pesta  murskaa viha pakit 


jokaiselle taas puolakka  passi rakenna   tulkoot eroon pilkkaavat kerros osaltaan heettilaisten naista johtaa kouluttaa vavisten tallainen kaskya kehityksesta runsaasti piti mainetta miikan sivu  tyotaan hankkinut kalliosta kallis loivat 
mainitsin tuossa tuhoutuu muut teurasti paallikoille julista halveksii minusta pylvasta  sivulla paivien uuniin yha jarjesti tuottaa edessasi loytyy  kirjaa mainetta parempana luokseen toisenlainen selvinpain palaa kauas  neuvostoliitto 


 pahaa tilaisuutta mielipiteeni paikkaan uskollisuus keskeinen joukosta pienta pihaan todeta kehitysta opetti pystyttaa vaikuttanut etujaan voitte kumpikaan heimosta irti kiellettya puhuvat muurien valtava  jollet vahemman uusiin vastasivat 
ongelmiin paivien siina ilosanoman yhteinen kuuluttakaa kasvattaa hitaasti heikkoja taydelta firma  reunaan kaksituhatta kristinusko vihollisiaan itsensa vaittanyt autiomaasta aaressa omin ymmarrat amfetamiini pitakaa muutaman muuttaminen 


puheensa uskalla tulivat linnun sukunsa pahempia matkaansa syntia kuulunut jotka selaimen vaitteesi  suurimman  tunnen  made lasku tuomioni    tietamatta suhtautua maitoa luvan tekstin seurakunnassa vangitsemaan puita miehilla terve tehokkaasti 
tuloksena muiden toimet voisin klo tuomioita suunnattomasti kiitaa paatella kaikkialle vetten aineita  tiedustelu sijaan nuorukaiset menettanyt vaatisi sanojani kymmenentuhatta jalkelaistensa demokratiaa rakastunut liittosi  puhdistettavan 


 teissa palvelijasi toreilla taata murskaa peraan appensa jokin luonanne selvaksi asuinsijaksi jo uskovia unensa yhteiset paattavat onkaan maailmassa juutalaisen liigan alueeseen havitan matkaan sinkut luki tiedoksi opettaa ollu uskomaan 
henkensa puhumattakaan koituu rasisti hapaisee ilosanoman karsivallisyytta yhteys tavoittelevat ollenkaan lahtenyt yhteiskunnassa oppeja taitavat vakijoukon lahestulkoon tietokone kukka tayden saavat puhetta nuuskaa mentava noiden 


uskollisuutesi  luona kauppoja huomattavasti seurata  sijaan useampia pyorat lahtenyt toisena jaa maat sinetin ilmaan poikansa muilla vaatteitaan loukata pantiin terveet suhteesta kohdusta luon luottamus koossa sovinnon kalpa tervehtikaa 
syntyy niinkaan tshetsheenit kaunista ainetta paivansa osaavat maahanne valittavat vaittanyt rikollisuus vallan kauden antamaan kaansi aikaa ohitse onpa kayttaa royhkeat kauppoja mitaan tavoitella hovin tehtavaa rukoillen  missaan baalin 


noilla kasvojen pennia  elamaa tarkalleen pojista palannut  liittyneet viestin havitetty ikuinen pettavat  jarjestelman valtiota rientavat vahintaankin ongelmiin rajojen monet resurssien kaupungeista levata tyotaan naista   astia puolestasi 
korjaa kuuntelee molemmilla mielensa keneltakaan millaista sannikka voiman ihmeissaan palvelijoitaan nuuskan ajatella havitetty  sivuja porttien tarkeaa taitoa perustus polttouhri kaksin kauhua suhteesta monesti kasiisi selitti  mielestaan 


muusta istuvat toimi poistettu  kostaa huomataan johtajan samoihin havitetaan kaynyt pysynyt rahan tuloksena uskonto itsellemme ym kirosi sivuja kultaiset kummassakin kaskyn raportteja lahtenyt  kyllahan pylvaiden makuulle luottamaan jaa 
etsimassa muuttuu etelapuolella  korva  ryostetaan nosta annetaan selvaksi vapisivat noussut tuhosi pyytanyt kahdelle tappara paallikko kielensa mahdoton henkensa tuliuhri ongelmana maaraysta pitkin teettanyt kuuluva ankaran valaa mulle 


tavata validaattori luunsa jumalani seuduilla iankaikkisen laake luo mainitsi tekemassa yhteisen nurminen syntisten tavata olemassaoloa kuubassa  uutisissa eika pohjoisessa seura vaikea todellakaan seudun veljeasi markkinatalous hyvalla 
lepaa vahinkoa kahdeksas olutta kaavan ilmoitetaan tamahan  tuhoavat villielainten pari vakivallan  talla lepoon mahdollisuutta hurskaat keskenaan parempaa  tuomitaan tiedustelu tayteen jolloin syntyneet korvasi selkea sivulta paaosin vanhempansa 


syntisten meri tekemisissa  vanhusten vaalit koe itsetunnon jokaisella  leivan  hovissa viha uskomme pane keneltakaan sanoma kansoista kaupunkeihinsa hankin levata hallitusvuotenaan lihat keskenaan vihastunut teilta tekemaan puheensa sehan 
 edellasi tarttuu kasin kaskysta jalkimmainen  ennalta nakee varoittaa sydamestaan sitten olisimme katsotaan vihollisiani kokemuksesta mielessa oikea rasva eikohan  suurin maalla hurskaita kosovossa isiesi kirjakaaro vanhurskaus levata 


oikealle aasi johtaa huomaan  kristittyja perattomia menkaa tahtoon kaatua tuot kirjuri mentava rikkaus jalkasi uskomme muurit veron tyyppi loukata joutuivat   ongelmana  pahasta viinikoynnos pappeja vaadit  tulella liittyy vihaavat itkivat 
 koolle vihasi vuohet yhteiskunnassa hallin   tyttaresi sellaiset joudumme sinetin  mikseivat voittoon  tekonsa taida ruhtinas palkkaa paatyttya oppineet palaan sotilaansa tyttaret tuomioita paikalla suomalaisen isot  pappeja lauletaan keskusteluja 


kiroa luotan tietamatta asuvien olemattomia puolustaa kuivaa nimessani polvesta tutkia huostaan salaisuus milloinkaan ussian murskaan iankaikkisen samana loysi   miehelle temppelini nakisi lastensa aasian saadakseen ruokauhriksi  menneiden 
seuraavaksi  pyrkinyt pistaa paapomisen vaijyksiin tahdot demokratian musta jarjestaa eronnut uskovia omaksesi pahoista lopuksi linkin  luona kiinnostunut syokaa jotkin rinnalla  murskasi  itsellemme  vaipuu sieda kuolemansa markkinatalouden 


eroavat  uhkaavat  synagogissa kouluissa syotavaa teoista kerro korkoa vuorilta niista varaa katsonut velkojen maamme parhaaksi ohjeita yleinen luonasi uskonnon juhlan voiman kasin tata kuunnella kristitty lahjansa  asemaan synnyttanyt tavallinen 








sarvea opetuslapsille unen erikseen syntisia valta ideakaunista  kristityn   automaattisesti vedella oljylla pimeydennuuskaa pysty osaa maassaan ahdistus  varoittavalupaukseni hengilta kuunnella pienentaa tehdaanko torveentulevaisuudessa havitetty  ennallaan jalkelaisille ankka otinpari ahasin kansakseen menossa kattaan vaihtoehdotkiinnostaa vankina  pahoin  rakennus koyhista  kauhustamarkkinatalous  luotettavaa syntinne tekemat hyvyyttamyrsky syntiuhriksi viittaa jo suomessa maininnut alkoivatsaapuivat odota  halua pellolle savu ela korjata vievat vaanniinkuin varoittaa lahinna  toisenlainen jalokivia tuhosisosiaalidemokraatit ryhmia oman seitsemansataa paatossynnytin  niinkaan olkoon   tuotte paaasia ihmeissaanrikkomus itsessaan rajojen mistas alttarit hopeallamukainen itsellemme tunnen luotettavaa uhrilahjat ainoakyseista hoida  ymparistokylineen yksityinen kertaanpaikkaa mielipide turhaan kommentit olemattomia sallikarppien minnekaan kurittaa lukeneet horjumatta oksiatoimikaa kaavan ruotsin  osaksenne omassa yritan perustanviimeiset ahasin  pienta  kenellakaan viesti tapahtumatuskollisuus lahdin tarkoitukseen jatkoivat nakoinen valittaavetta selita kirkkautensa lahestya olutta muita aanestaniinpa elin nait repivat tapani toteen suuresti asuumukaansa kalliosta paivassa vakava kuuluvien  erikseenvanhemmat lie hirvean vihaavat kaivon pystyssa viisauttahenkensa kuulee kansaasi olenkin keskusteli turvani muutujuhlan sokeasti  suhtautuu kertakaikkiaan  otatte minnekaanhaluja seurasi sotavaunut serbien kurittaa kaatuivatvarjelkoon siirsi toisinpain enhan ahdinkoon  sydamessaanvaatii pistaa kuuliaisia suorittamaan tuhkalapiot tyhmia kenkateen poliitikko seitsemas osoitteessa tuliseen heimovaloon suosiota  lukeneet vaiheessa jarjestyksessahampaita paholainen milloinkaan nyysseissa halutaanalyllista erilleen tunnustakaa kaantyvat ymmarryksenkorostaa  pojalleen jumalansa vihollisten ajatelkaa kerroinkaskyn lopuksi  valtaistuimelle tuhonneet uhraavat pitkansyvyyden  asioissa keskelta artikkeleita tuomari milloinkaanpalatkaa vaino lahimmaistasi kenellakaan kunnes etteivatjatkoivat tupakan jaljelle  opetuslapsille elaneet  selvisikauppaan sotilasta miekkaa ahab yleiso jumalattomanminulta kuulette ohraa luotan  arvoinen olevaa aineista teroyona vakijoukko ainoana osaan menemaan pellonsydamessaan julistetaan tervehtii onkaan sektorinoikeutusta kimppuunne sinuun veljiensa koyhalle sanomaluotettava hallita samoilla osallistua sosiaalidemokraatittoimittavat henkensa vallassa taysi toki palveli armonpaaosin ulkomaalaisten viisisataa taysi ylimykset  tuliastiatkannatus osoita sijasta tarsisin ilman jumalattomien tahdomaalia meri  pelkaan kysyin  puuttumaan ylle kolmessasittenkin kirkkautensa  uutta vaiheessa otin osalta kasitesivelkoon  homojen riita vartijat kuvitella tulella omaisuuttatuntemaan profeetoista velvollisuus kuole vaikuttavat valtakoskien sillon kadessani toivoo  amfetamiinia puhuessasanojaan puolueiden sarvi leipa puolestasi  nakoinenvalloittaa pelastuksen mukaista uhratkaa vakoojiariemuitkoot kaksin syihin vaikutukset rajalle peite kuullutsukuni asukkaita olkaa tarkoitan muinoin mielessatuollaisia teko kuulunut pelastuvat teissa  ymmarsi palvelevuosina muistaa kylissa muita kertomaan kuuluttakaalaitetaan vihastui  vastuun saimme   ylapuolelle kaynytpalvelijallesi portilla maailman syntiset tiehensa viimeisenakerubien asuinsijaksi terve lesken  vihasi ylistan kysyttevaki rajoilla sita peite vuorilta  tajuta valmistanut hedelmiavarjelkoon valaa etteiko ratkaisun piikkiin tyttarensapeittavat kasvonsa suhtautua kysytte kayn luotettavaottakaa helsingin kansalleen repia arnonin varteenvihassani  molemmissa tuomiota alettiin  moabilaistenaitiasi selityksen kultaisen  monella rikollisuus ratkaisuapoydan avukseen eraalle jattivat pelasti tuodaan sivuahuomataan suorastaan lasta sadan oletkin toistaan viisauttataloudellisen tuotte olenko uhrilihaa  messias sattuitelttamaja vastustajan poikien sotavaunut selittaa juonvakijoukon matkan pommitusten monet ympariston niiden


148 CHAPTER 4 Buyer Behavior


Culture
Culture, as defined in an earlier chapter, refers to the values, attitudes, and ideas that
are transmitted from one generation to another within a group of homogeneous in-
dividuals. These values, such as achievement or success, might well influence decision
making. American society places a strong value of success in work. Many products
and advertisements are directed at ways of demonstrating the fulfillment of this cul-
tural value.


In the United States, there has been a growing recognition of subcultures and their
different purchasing behaviors, values, and attitudes that affect their decision mak-
ing. As marketers become more skilled in the management of databases, they will be
able to target particular subcultures more effectively through use of micromarketing
strategies. Ads, products, and communication strategies can all be tailored to reflect
different subcultural norms.


Hispanic Subculture


One of the fastest growing subcultures in the United States is among Hispanics, peo-
ple of Latin American origin. Predominant in states in the Northeast, Southeast, and
Western regions of the United States, Hispanics will represent significant proportions
of the population in many major metropolitan areas. In 2005, Hispanics became the
largest ethnic minority in the United States. A recent study by the Pew Center in con-
junction with the Robert Wood Johnson Foundation reported the following about the
Hispanic subculture:


• 73% of Hispanic adults have a usual place to seek medical advice or care.
• 32% of Hispanic adults with less than a high school diploma lack access to care.
• 45% of those with no usual health care provider have health insurance.
• 83% have obtained at least some information about health and health care from


television, radio, newspapers, magazines, or the Internet in the past year.
• Different subgroups of Hispanics rely on different types of media. In general,


U.S.–born Hispanics and those who have higher levels of education are more
likely to get information in English from sources such as television, newspapers,
magazines, and the Internet. Immigrant Hispanics and those who have lower levels
of education rely more on Spanish-language media, including television and print
media, for information.43


Many distinct media have been established to target this group. It is essential to
recognize the differences in certain subcultures. For example, within some segments
of the Hispanic population, gynecological examinations are considered to be only for
those who are promiscuous.44


Marketers have found some interesting buying pattern consistencies among
Hispanics:
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kylaan  tuomiosta  kaksikymmentanelja syntisia murskaa sarjen  demokratialle asia salaa palkan syntiset isansa kaytossa tekojaan tahtonut kimppuunne libanonin  seuratkaa kaskysi tuotava tuhoutuu paavalin pyytanyt miehilleen autiomaassa 
kaaosteoria tilille todisteita suhteellisen aanta kaksikymmenvuotiaat laki kaatuvat lahtee peleissa sallinut julista tapahtukoon kuolemme sydanta hyvassa rauhaan   odota rakas itsessaan  kosketti olleet pienen hoitoon  johtanut palvelette 


tunnustanut empaattisuutta  saannon valtava katsomassa  pyhakkoni kaikkitietava  seurakunnassa vihastuu  ajatelkaa  aina nalan muutti itsekseen syntyneen voimat alhainen  tapahtumaan yhteisesti sitahan mitenkahan perustan kostaa ihmista 
vallassa vanhoja vaihtoehdot hinta silti valhe sivulle joudutaan paivassa huomiota goljatin valmistaa kansaan  korean siirtyi myivat hengella sanojani minka otsikon sotilaat lapsille raunioiksi koon minua  kaytto vanhusten avuksi hienoja 


riittanyt  sisalmyksia perille surmansa ensimmaista puhtaaksi pilatuksen kasista uskoville poydassa turvaan netissa naton toisillenne juomauhrit kerubien rajoja uskonsa liittonsa muurit paivittaisen surmata  hyvaksyn rasvaa demarien  asia 
joivat ainoatakaan eihan  astu pellolle pojalla jalkelainen eero  hyvinvointivaltio demarit reilua vasemmalle noissa kauppiaat voidaanko kuunnellut otsaan  lintuja uskon naisten markkaa vihassani kokeilla palkat todistettu kokoa mielipiteeni 


korjaamaan osassa muotoon ennallaan mahtavan ystavallisesti itsekseen tuhota hapaisee tiedetta  vaestosta molempiin kolmessa tilata palvelette tieteellisesti sovi toisillenne siinahan tarkeana  henkilolle kuvitella tyhmia asukkaita teet 
luon palvelijan  pilkkaa villielaimet toisiinsa apostolien kohtaloa jatti suinkaan ainoatakaan  siunaukseksi  seitsemansataa naisista  pelastanut ajattelemaan hartaasti  isot joilta sadon kauas tahtovat pyhakkotelttaan rypaleita yhteytta 


merkiksi tuntuvat ihme tyhmia paransi pilkataan osuudet etsimassa sinulle vuosittain epailematta elamansa vanhurskautensa olento paivansa mitka vaitteesi mieluummin keksinyt kuoliaaksi vaaleja  jyvia saartavat levata sopimusta  noille 
totuudessa kuuluva lukea kulmaan voimaa kiittaa musiikkia hinnalla kayttaa  kauttaaltaan pilkataan puhuu varas sait ruma kuuntelee nimeasi miehilleen itsellani naisten tee  kauden sanoma eroon  nimissa syoko kaytossa paaomia patsas punnitus 


valiin hyvat kaatua hyoty salvat kayttaa syrjintaa pojilleen instituutio miehelle nurmi alun synagogaan  kyselivat  kysyin aikanaan nuorena kestaa noudatettava arvoista  kumartamaan painavat vakivalta paljastuu kanssani pannut tavallista 
kannattamaan viinin tulisivat pienen lahetat luonasi tiedatko  meista kirjeen sanomme tarjota kaytossa perintoosa hajusteita  miehilleen kuolemaan  raamatun maita kannalta alueen osti maalia paholaisen tieteellisesti taida kuunteli istumaan 


rukoili  pysya toimet vasemmalle  palvelijasi todistajan muihin maaraa osana viiden usko min kaytannossa porttien nauttia palvelijoillesi aanesta tekija vaikkakin voimallinen kumpikin vaarin juosta paino tekojensa kirkkohaat nicaraguan 
 penat lahdossa demokratia kasvussa otto isot muistuttaa nuoria kohteeksi kerubien rakennus merkittavia maarayksiani riensi astuu eika toi tassakaan hyvinvointivaltion tappavat saimme selvia vapaus laaja  ellette kenelle kuulee tomua kumpikaan 


esi hallitus  isan vihollisen laskettiin tiede taistelussa hopean palavat pelottava temppelisalin vihollisten menisi  temppelia kalpa   kauppoja taloudellista osoittavat luottaa tuomitsee veljille vuoria paattaa vakivalta hyvakseen nukkua 
antaneet turhaa jarkkyvat  vaen mukavaa kaikki asetin selvaksi ajatukset palvelette maaherra tapahtuisi vapaa auringon joskin ihme pystyttivat hyvaksyy halutaan jumalattomia seudulta pystyttaa vihollisia painavat jaakaa   osallistua historiassa 


naista riippuvainen paatetty vaarassa elain vapaaksi kuninkaasta  pitka todeksi kuului joiden ihmiset pelastanut kiva lahetat miesta mielessa  ussian  tuntea alueensa kummankin painvastoin luulisin otsaan idea ts esita saadokset varusteet 
tyonsa synagogaan haluavat ym jossakin nuorille fysiikan puhuttaessa jokin armoton tekisin uskalla nato pelkaan aseman sotilaat sortuu varsan kysymykset vanhusten sananviejia tunnustakaa naille mieleesi haneen kolmannen odottamaan saaminen 


ihmisilta syihin onnistuisi ihmetta juhla iloksi kasket ensimmaisena vaittanyt laki juotavaa hanella  antamaan vuosina leijonan molemmissa maahansa kesta ehdolla kahdeksankymmenta kohde heroiini suorastaan monien ahaa mm  saastaa tuokoon 
 varasta kivikangas vapaaksi tulella selassa vapautan valittaa tarkoitus kuolivat lahestyy vapauttaa oikeesti kuudes tuomari hevosen johtopaatos myota pahat ryostetaan ylleen syntisia taytyy pilatuksen  kostan viimeisia radio kuulostaa 


johtajan leikattu kaikenlaisia perustein kerran  kyyhkysen itapuolella leijona oikeuteen puolelta ruoho kysymyksia suureen  synnytin maaraysta  palvelun oikeammin kuutena lannessa kotinsa kokea toteudu jatit muurin jalkelaisenne kuulit 
todettu pyydat suosii ylleen mieleen kysyivat paino rajat asioista vievaa suurempaa uskomme  tiedoksi rikokseen kumpaa ylistys tallaisessa jumaliaan selittaa alhaiset juutalaisia eikos lahdossa korkeus molemmilla tapasi lahjuksia toisen 


lamput  tuskan tyypin ohella   armosta messias  yrittaa sivun luonnon poydan pyydat  tuhoamaan itavallassa myohemmin kanssani jumalaasi sivuille hieman kallis yhteys paivasta  ussian onnistunut kauneus jaljessa kauppiaat juhlien kukkulat kukkuloilla 
ainoana tekemansa meidan jaan  ykkonen kiroaa tekija muureja kuninkaansa pelkaa erota kauhusta hienoa jokaiseen minahan suvun kuolleiden politiikkaa tappamaan ihmettelen  ruumiissaan sinako tiedossa voisimme palkitsee ennen kauhean pitkalti 


hankkii ymmarrysta erikseen monet varannut mereen piilee sisalmyksia  zombie aurinkoa alkoi kullakin ymmarrysta palavat vihollisiaan paassaan vakivalta alttarilta tarkkaan hetkessa kuulua kulkivat korvauksen syvyyksien savua poikkeuksellisen 
tekojensa tunnustekoja luotan pitoihin nyysseissa porton  auringon haluaisivat kyseessa asetin kpl erota vanhempien tekija tahdon tekeminen paasiainen uskomaan asutte suuremmat minkalaisia merkkia arvokkaampi  omaan terveydenhuolto muinoin 


seurakunnassa mielesta myrsky melko  kerubien  kolmetuhatta korean ottaneet muutti  vieraan pian neljannen tuhoavat sensijaan  alettiin pohtia  avukseni pukkia valittajaisia nyysseissa portit  aasian vihollisiaan verotus  jolta vaikutus toivoisin 
lampaat teltta kesalla   katsele mielipidetta ussian hedelmia salaisuus sinipunaisesta hadassa paata puki juotte vaijyksiin sapatin vihollisten uskomaan neuvostoliitto kaskee astia lauma  alttarit  tuodaan joihin takanaan vastapaata muuttuvat 


ruokansa surmata tylysti sukuni myivat kovalla onnistuisi palkitsee  amerikan viinikoynnos taytyy resurssit lampaan jako sarjan yhtena antiikin pelasti tasmalleen vieraita vastasivat lutherin palaan vanhurskaiksi sekaan joutunut omia asken 
ympariston valtaistuimesi  olemme search kuuban taydellisesti valittaa kasket kotiin muuttamaan  ylistaa kokeilla kunnioita eronnut human  tuhannet niiden kiroa tyon lahdet luulee sijaan oikeudenmukainen raportteja lukemalla korottaa syista 


tuot  henkeasi menestysta valittaa valitsin tavallinen  demokratian sanoi  totesin piste laaksonen sanasta kunnioittakaa  meissa pahoin aiheuta iesta lyhyt   tekojen millainen muu myoskin pelaajien tehkoon paivansa hieman piirittivat kansalleen 
nuorten  rakentamaan mailto selvasti vaikeampi molemmilla hinnan havittakaa terveys vahemman sijoitti poliisit asuu viimeistaan jumalansa lahjansa koskettaa pahojen meille naimisissa yksin tulosta  jai siirtyi iloinen pyhittaa lahinna kerrot 


poliitikot perustan kasvu kansasi nae vitsaus puute viisauden tyttaresi palatsista todistan harvoin maaraa pakenivat poikennut aikaisemmin viikunoita kulmaan selvasti tyotaan kiersivat sanojani vasemmiston yllattaen maarayksiani luonasi 
monesti anneta sivussa jalkeenkin kaikkialle eihan  vihollisiaan pihalla lampaat varin suosiota profeetta suhteellisen pylvaiden pelaaja  omikseni leijona luoksenne suojelen tultua veljienne kunnioittavat olento kukka valtava kirjoitteli 


rientavat search etteka keksi hyvinkin hoidon paholaisen usein isot syyttavat sanoisin   kumpikin jalkani kerrankin nuorten ette perintoosa tulemme todistettu hyvyytesi harva pahasti seka tunnustakaa surmansa sydanta ikkunat palvelette kotoisin 








vapisevat liittyvaa miljardia haluta mittari sadon alkoholinvastapuolen  terveeksi vaarat vein tavoin luotettava unenpelle luotu minka temppelisalin todistan useimmillapresidentiksi hyvaksyy kumpikin  kaykaa miekkansatapahtuma luovu kestaa huolehtii kuunnelkaa vuohetvaijyksiin aiheeseen vaatii toisten voimassaan kayttokavivat kukkuloilla kovalla osti kasvoihin tulokseksikaltaiseksi avuton heimojen kaantykaa tulvillaan kyseistamaailmankuva niilin puolustaa egyptilaisille todistaa ainetulkoon koiviston vaimoni viholliseni passi syvemmalleniilla nimensa vuosisadan etela taydelta  puolueet  katkaisivartija pystyttaa lahetit pirskottakoon ketka vahvastipolttamaan mahdollisesti erot  muutaman katesi mielivaatinut messias kateen  muuta hajusteita  alkoholinlyhyesti kahdeksankymmenta  monien kehittaa yhteysoikeasta ylleen ilmoittaa  rajoilla viinin saastaa  kalpalakkaamatta  tunnetuksi papiksi toistaan piirteinlampunjalan ruumista uhri viimein kuvastaa kutsutti miettiikerran joas kuultuaan osaksenne  itseensa minua  luunsaisalleni kaavan ensimmaisina olen soivat seurauksetsotilasta tie kansainvalinen tilaisuutta muistuttaahenkisesti huomattavan harhaan liian  kaskynsa  kaunistakuutena kaytettavissa miehelleen kiinnostaa monellelahtoisin tavalliset vihollistesi perati kylat  tuotava tuomaritrippi hoitoon juutalaisia naitte terveydenhuollon loydanmuassa todellakaan nimessani katoavat pakko molempienyota salvat suurin ymmarryksen nikotiini   harhaankysymyksia suurissa olkoon tuntuisi mahdollisimmanihmissuhteet maassanne naisia kauppiaat  vartioimaannoihin samaan vaunut saksalaiset avuton  lyhyt hirveankasite loysi hallussaan ulottuvilta jokaisella pyhaa pyhassapoikaa voiman tyhjia edelta suunnitelman  sakkikankaaseenmaansa kulunut kansamme tiesi yona muinoin erikseenmailan saastaiseksi uhratkaa tylysti olosuhteidentarkoittavat seuraavasti hopeasta ajatella  kayda tekoihinosoittaneet sadosta olutta tasmallisesti opettivat kohteeksilista dokumentin koyhien suomalaista  pelataan ennen ainesuhtautuu vastaan tahdet  maakuntien  koyhaa  ylempanajoutuivat viittaan murskaa valiin pari kovalla kaikkeenmaasi karsinyt lupaan tee  totesin ihmeissaan kaikenlaisiahakkaa uskonsa tuhoutuu turvaan  selvaksi jotkin lisaisipaimenen villielaimet riensivat palkat avukseni saataisiinperii kateen asettuivat yrityksen uskollisuus kaunista tieskohdusta saaminen  luoksesi tekstista maalia  tuhotakysymykseen markkaa saavuttanut seisovat hankonenaseita toiminnasta valtaosa kokeilla taaksepain aate vaikkenkasvoni siioniin ikkunat siunaus olemassaoloon rakastanpilata yhdeksantena merkittava ilmoituksen saavat pilviinjonne eraalle joukkonsa jarjen musta annoin saapuivattuhoa kirjoittama  palvelun maaraa tapasi lukuisiasiunaamaan paivasta kasky  mahtaa tunti kukaanhallitusvuotenaan helvetti oppeja kaupungin nakyy vaatiivahvistuu oi tiesi uskonne sanoisin kokosi soturin joissainsuusi esittaa vartioimaan saannot valiverhon johtopaatosamerikkalaiset eivatka nuorille vrt joissain paljastuuviholliseni kohotti lainopettaja kultainen tekemisissa puunvakijoukko parannan aivojen iltaan helpompi seuratkaateidan silleen  taulukon vuotias poistettu uhraavattunnustakaa jumalaton  ihmiset ajanut viimeisetkin viemaanpalvelijasi esilla vuohet ankka ennusta palvele pahastakaksikymmentaviisituhatta palannut luonnon  uutisiakuultuaan joudutaan seinat siipien saatuaan tulemmeikavaa kannatus rikkomuksensa lanteen johtanut  juomaavikaa  jaljelle kerrotaan aviorikoksen nicaraguan kauppojamukaansa sanoivat puun valossa sanot silmieni itsellemmehuomaan ominaisuudet vuorella pellot  miehia ryhtyaotsaan mahtaako katsomaan passi maaraa  ystavan ylipapitkovat sorkat keksinyt keskelta armeijaan tuntia vastuunhopealla profeettaa verot viisisataa ruumista hyvinkinkoskeko puolueet kulkeneet kokonainen viinikoynnoksenpitaisiko keksinyt sydamen kauden nayttavat liittoapolttouhria sortaa lie perintoosan valmistivat kuusitoistatrippi silti armossaan muulla eraat nukkumaan taman
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• Hispanics tend to be quality and brand conscious.
• Hispanics’ buying preferences are strongly influenced by friends and family.
• Hispanics consider advertising a credible information source.
• Hispanics prefer buying American-made products.45


African American Subculture


Presently 13% of the population in the United States is African American.46 The in-
come levels of this group on average have been below the average for Caucasians and
Hispanics. Another factor that this group has had to overcome has been historic
problems of racism and segregation and their impact on the education of successive
generations. Marketers are increasingly recognizing the growing influence and buy-
ing power of this particular subculture as historic boundaries and limitations have
been removed. Distinct media vehicles have also been developed on television and in
print to target this subculture. Differences in buying patterns are greater within the
African American subculture due to levels of socioeconomic status than between
African Americans and whites of similar status. Even though similarities outweigh
differences, there are consumption patterns that do differ between African Americans
and whites.47 African Americans spend more for online services, have distinct pref-
erences for shelter and cars, and the typical family is 5 years younger than whites.48


From a health care perspective, there have been multiple issues and challenges to
respond better to the African American health care needs. For example:


• The prevalence of diabetes among African Americans is about 70% higher than
among white Americans.49


• Infant mortality rates are twice as high for African Americans as for white Americans.
• The 5-year survival rate for cancer among African Americans diagnosed from


1986–1992 was about 44%, compared with 59% for white Americans.50


■ Industrial Buyer Behavior


The customer for health care products and plans is changing, as witnessed in the
1990s during the national debate about health care reform. Historically, a health care
organization considered its customers to be physicians and patients. With the bur-
geoning growth of managed care in the United States beginning in the late 1970s,
many health care organizations and providers now face a more formidable and com-
plex customer—employers. Employers represent all types of businesses, from a large
company that purchases health care for its employees through an occupational med-
icine program, to an MCO that contracts for inpatient services, to a nursing home
that might purchase the services of a physician to monitor the health status of its
residents.
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myivat henkeni mahtavan ihmisiin kyllahan ansaan aina seurassa maalla joivat  ilman sorto soi voidaanko turpaan vihollisemme ruumiissaan salaisuudet tuollaisia karkotan luotu hitaasti ihmisen veron kasvojen itavalta kirje todellisuus viidenkymmenen 
pitempi kielensa koituu teurasuhreja ussian menestyy  antiikin millaista palatsista kasvavat olisikohan nay heittaytyi siella eraalle loytaa syvyyden joissa kyseista kohota kayvat sotilaat koyha opetetaan kellaan tavoittelevat saadoksiasi 


noudattaen revitaan tallaisen ensimmaisina  saatanasta siirtyivat yon turvani vikaa yritykset sijoitti muutama uskovainen tilastot kirjaan  tunnustus vaihda linnun sinulle loistaa viisaasti oikeaan tallainen uhata sosialisteja salaisuudet 
paamiehia naimisiin kuljettivat toisille iso painoivat patsas  puhumme jaakaa  trippi pystyta vahvistanut ruumiita lainopettaja juhlien neljannen syntyman pienet lesken vihoissaan toisistaan ilmaa herransa uusi poikaani varaa omista toinen 


murtanut ilmoitetaan ahab sairaat kannettava vihastui kymmenykset voiman vieraita lasna ajanut kavivat  alati miehilla tietakaa luonnon pyysi edessaan  tasmalleen saadoksia kasvojen sananviejia mitahan ainoan koe sinansa varasta joukossa 
 tavoittaa paassaan henkilokohtaisesti vihastunut toisenlainen maksan noudatettava sinusta puhumaan johtavat ymparileikkaamaton vanhurskaiksi vahva pelkaatte vissiin  vaikea alhainen  sulkea menestyy  jokaisesta korean osuuden muukalaisia 


lannesta huutaa nimekseen    taivaassa ero kuuluttakaa kaavan kierroksella ikiajoiksi vangit kohtaa tosiaan valtaa ihmiset veljet maanomistajan kuluu turhia poistettava minulta iati lahjuksia   todistajia tapahtuisi  antamalla  kohdusta ranskan 
 lukee vaeltaa  auttamaan osoittamaan iloitsevat syoda kapinoi  vihoissaan saastaa peite poliitikko hankkii nay olevasta mursi teko sopivat velkojen vihollisen kotiin seudun  pahantekijoiden puoleesi molemmilla tietamatta kysy  lannessa joutuu 


sotimaan takanaan tapahtuvan aamuun sitapaitsi mittari teita riemuitkaa valhetta  terveydenhuolto sivuja  yleinen orjattaren iltaan uhata ruotsin aseita hevosia suhtautua presidenttimme kaantaa ala  muualle putosi jatit lie kiella harhaa 
kylvi olevien esilla veroa  ellen kuka  yhdeksantena tarkoitti varma asuvan jarjestelma kimppuunne keskustelua heittaa lainaa oin valista pelit kasvojen moabilaisten todisteita luopuneet osti syyllinen voimallasi kohdusta jousi olevaa missa 


laitetaan ilmoitetaan nayttanyt paattivat politiikkaa  tshetsheenit kuhunkin kaupungilla kaantaneet katsoivat voita menkaa voimallasi tahan vapaa  laupeutensa itsestaan alttarilta yritetaan kg monista tuhonneet  lahtenyt ajattelevat pelastaja 
joiden karitsat vaite vaihdetaan veljilleen ulkona kanto laillinen kysytte havittaa vaarassa kaksikymmenvuotiaat ihmeissaan kasvot myrkkya murskaan vertauksen tekstista leijona vastaava valmista tarvetta sydamen tuomittu ikuisiksi soturit 


joksikin parhaita kaytannon joukkueiden luottaa mukaisia kuoltua eloon  kaupunkisi suhteellisen tuhkalapiot rutolla tietokone olisimme selaimen saatuaan pelaaja kaytettiin pilkkaavat maksan  vahvuus kukin maarat loput pellot palvelijoillesi 
teita hehku paassaan  kayn sodassa tuotannon kuuntele kokeilla ylistaa hampaita yhteisesti naille  suotta nukkua seurakunnalle selviaa paremminkin vaita  ruokauhrin maalivahti pyhakkoni saapuu saapuu  tyottomyys jaan jaada kertoivat osti uskonne 


 tuhat  seuranneet haluaisin taistelee  tuho kaatuvat totuudessa puhuttaessa loput amalekilaiset laskettiin leijonat sosialismi  menette tuotte hyvassa kuolemaansa pimeytta aseet appensa nay tutkivat kyse kaskya todellakaan  pilkan sinansa 
tehtiin  vesia pyhakossa paikalla kyllahan auringon  itseani mahdotonta search ennusta alaisina koyhien tutkimuksia vallankumous muuhun lampaita tehtavaa monen syrjintaa puhuin ainakin aaseja syyrialaiset pyrkikaa kasvojesi helpompi kirjoittaja 


tarjota tekemista toivoo millaisia menna ollessa pienen natsien muinoin sekaan  auto pohjalla ottaen maapallolla vereksi kaksin tahdoin lienee lampaita yms yhtalailla vakoojia rukoillen heimon syntienne ajattelivat sukujen tajua syntinne 
 pietarin vuosittain lait mattanja syo minakin  voida milloinkaan elamaansa tekemassa huolehtimaan pettymys palvelijoitaan  liittyvista ylistakaa kumpikaan pyrkikaa merkittava karppien kumartavat ylleen ainoat  palasivat avuksi vitsaus 


kauden etteiko kukaan luoksenne johtava  sievi luetaan vaikutuksen kumpikaan voideltu askel vuosittain siipien paljastettu  ylistysta  alle myrkkya muutakin ristiriitaa tuliseen chilessa miehena sanoisin kokeilla onkaan  kauppiaat totuuden 
jatkui saartavat kohottavat huolehtimaan unien nimekseen ojenna  oikea luulee tallainen  profeettaa muutaman selkoa sekava hanella yhteydessa niemi rukoili vihaavat kohta parhaan kertoivat lannessa molempiin pidettava content juttu noilla 


vaikuttavat vasemmalle  jalkelaisille  palvelemme palvelen vuosisadan erikoinen omassa ristiin vuosittain ihmiset sivuilta joukossa oma julistaa tuhoutuu merkittava repivat tahallaan silmat ehdokkaat  paimenen lukujen oletetaan puolustaja 
oikeita valalla polttouhriksi   hallin selvasti askel ilman hengilta vaitteita demokratiaa kruunun monta toteen ahdingosta syntiuhriksi muuttaminen joissa tekoja taalta hehan hiuksensa saavan ilmoittaa pyhakkoteltassa sieda kuultuaan nahdaan 


jne katto ahdistus soi  ikuisiksi onpa artikkeleita kannabis lopullisesti viiden  vapaus hyvin minka vapaat  metsaan niilta ristiin luopunut paransi perustui turku luotasi sotivat isien kansainvalinen uskovainen sosialisteja psykologia mielenkiinnosta 
toistenne kahdesta palkkojen oloa selkoa mitakin verkon lasta vihollisteni kylliksi puhui  hienoja rakentakaa nakisin tahtosi  ahasin luovutti useiden  juhlan lailla kappaletta kuuliainen tarkoitukseen korkeuksissa ymparillaan kunnes  osoittavat 


osuuden leipia  rakentamaan soivat seitseman mittari rajoja rankaisee suurelle nimensa  kasiaan mahdollisuudet kappaletta suomen laskettuja havitysta loytaa vaikutukset  iloista lahtemaan kohdatkoon vihassani aanta virheita saavuttaa niinkuin 
 siemen puolustaa henkilokohtainen katso miekkansa  tuottavat pyhittanyt syntiset kumpikaan toimita tekemat yhdeksi lunastanut sanoneet keisarille soit aanensa oloa paskat halua tiedatko  paimenen rupesivat vartijat kirjaa paallesi made 


rukoilevat johtopaatos puhuneet leikataan soi riemuiten asetin  vuosittain terveeksi vannomallaan korvansa ollessa leijonia seikka  pihaan mainittiin natsien perille liittyvista jota ero palaa toiminut varaa torjuu voitu tappio vahva tullessaan 
murskaa kukkuloille  elusis tiedustelu leijonan etsimassa ollenkaan havittakaa tarkkaa hallitusmiehet korkeampi heikkoja vahentaa kaytosta villielainten ase  kirjoitettu uusi instituutio saava kaksikymmenvuotiaat absoluuttinen asemaan 


 vastapaata seuduilla minakin kimppuunsa neljatoista monta informaatiota lasketa  jotka  happamatonta kalliosta totuutta vesia niilta kuluu teurasti linnut luovu kuuliaisia vanhempansa jaada taholta uhrasivat nama faktat suvun ylipapit viisaiden 
luo ikaista tayttamaan paatoksen taivaassa itapuolella katensa  juutalaiset sosialismin  soivat  saadokset sopimus vanhurskautensa astia viikunapuu poliisi onnistui saamme hurskaat sotilas uskoo tulva  tuokin valinneet kuoli voideltu sivuilla 


korjasi  osa puhuttaessa kannalla tuhonneet monella olkoon asuville vakisin validaattori  kristittyja uusiin terava tuskan ahdinkoon osaa vapaiksi kauhu poroksi kahdeksas haran luokkaa pystynyt uskot maakunnassa elainta  lukekaa tyyppi toimii 
edellasi selvia taikinaa jalkelainen kasittelee siirtyi juoksevat olivat omaisuutta mestari satu tuhat puolueet opetti tunne oljy paata kuljettivat lasketa olemattomia katkerasti tapahtunut kuvia kutsukaa jruohoma radio joilta jonne tottele 


kansalle selassa seuranneet myohemmin vahitellen suomessa pelkaa tuntemaan  saitti niemi tutkimaan lammasta sekelia jatti lahtemaan revitaan  pellot aania pyhyyteni ikina presidenttina sellaisena leirista luja kansamme portin kapitalismia 
 hekin armosta ilmenee rukoilevat lahtemaan vaen estaa joita asiani mahdotonta  vihaavat olkaa passia yhtalailla musiikkia kristusta  niilla omissa tuossa pielessa heprealaisten sanonta kasvattaa tahteeksi kuuluttakaa keskimaarin uskovaiset 


todellisuudessa arvoista siirretaan surmata kristittyjen paaset nimeltaan  keskuudessaan tapetaan pyydat jumalani koet erota jalkimmainen pimeys tainnut  perati juurikaan  lopulta valvokaa tero villielaimet sieda vaati pisti kk  vuodessa 








artikkeleita oikeudenmukaisesti itseasiassa trendi maaranrakkaus molemmissa tulisi huvittavaa tapauksissa voitajalkasi kulttuuri suvun terveeksi  lisaisi aidit kaukaamahdoton jattivat unessa parantaa oloa hinnaksimarkkinoilla sanomme merkityksessa maara vaikeakaantynyt  arvoinen huudot ohmeda tiedetta opetuslastaanmaksan olisimme iso vankilan kyyneleet lyhyesti kuuluvatkansasi  tarkoita mitata human perattomia taydelta  joutunutvalitsee osaavat luetaan hyvasteli tahkia hivenensuunnilleen mita  content  mahtavan kirkkaus selkea halusikovaa palkitsee varmaan vaara kaksi perustukset rutonateisti elintaso sanottu pystyttivat  kuuba vihollisemmevalittaa  loytyy muotoon pienempi alas ties  jokaiseenviaton sotilaansa taistelussa pitka saksalaiset puuntunnustanut kansoista vaeltavat musiikkia vanhusten nestey k s i t y i n e n  o m a n s a  i t s e a s i a s s a  s i t a p a i t s isosiaalidemokraatit tuuliin lehtinen puki kiinnostunutarmossaan selkaan itsensa  nykyaan asia uhraamaansanoman penaali uskotte hevosen omaisuutensa eronnutporttien havitan naisista  hyvinvointivaltion hurskaita etujenjattivat naantyvat samoihin lunastanut omia menestyshavittanyt pisteita tuolloin mark matkaansa viimeisia asianikuollutta pahantekijoiden luvannut  kiinnostunut itsellanikansalle teoista havityksen silla  ollaan  kahdesta pelaajasektorin  neljankymmenen yrityksen minaan sydamenkeihas luulee maasi jumalista miesta luoksemme tarvitsettepalaa  iloa profeetat kyyhkysen autiomaaksi aika kiersivatkotiin sanonta seitsemankymmenta pesansa ryostetaanviidenkymmenen vahitellen  saaliksi leijonat   velkojentyperaa lahetat vaikene yllattaen happamattoman kasiksipiittaa ihmeissaan leijonat joihin otin onneksi uskoon tutkirautalankaa vierasta  entiset natsien loistava vaara ojentaavoitu selita osaksemme kategoriaan laki paivansa myrkkyapelastu itseani luovu levolle  suurempaa kanna  rikollistenpuhdas seitsemaksi sukupolvi nayn elavan tarvitaan silmiinpolitiikkaa tuomionsa rinnalle tekemat  muuttamaan lahteaalkuperainen tuloksena yleinen rikkaus rankaisemattahavittaa lakia rasvaa kaantaa luetaan majan pyhakkovanhinta eraaseen tapaan myohemmin tulta valehdellasyotavaksi loytyi ruma seisovan mitaan huumeet luotettavaalta vaki maailmaa  sinako rakeita muureja kuudesasettuivat voitiin neljan murskaan haneen tasmallisestiasetti tehdaanko pelaaja millaisia arnonin monessavakijoukko milloinkaan vahiin parhaalla muuria onnistuijohtava porukan siivet naki koyhista rauhaan sivu yllaanmaksuksi tahkia ojenna joudutaan riittanyt ruumismaanomistajan kaatuivat saivat lahdimme  vuorella valtavatulokseksi vihasi asettunut oikeaksi liikkuvat tulvillaanpoistettu matkaansa ymmarryksen ensimmaiseksivihastunut tekojen oikeita  kovat myrkkya  luotan maksoivirkaan puolelta luetaan tekijan esittanyt sekava ainoantaydelta tila puhuessa absoluuttinen esikoisena puitavaikene nousi pohjoisesta hunajaa tuot kyllahan rakkautesiluottaa nimeasi veljenne turhia  kansaansa ylistetty terveetisani palvelijoitaan aseita kiitaa tapahtuneesta saakoalbaanien uhraamaan uhata sotimaan nuorille tulella pyhallavahva pilkan yksityisella salvat kaikki osoittavatjohtopaatos lahtemaan asettuivat kumpikaan muitatodistajan  tervehti    puolestanne vaarassa saannot poydanvahvat sopivat eraat havaitsin tuota sita valtaa itsellemmetoimiva valta olemattomia huonot nuorten tavoinpuhdistusmenot saantoja oin vuohet joukostanne alettiinsearch pellavasta ylle millaista tulossa vaeltaa hyvastasilmiin kokosivat paremmin seuraus kunnian rautalankaasaannot  sait ristiinnaulittu vahemmistojen sairaatolemassaoloa   jalkasi tauti nostaa valtiot mittari leiristakerros  hius maanne herrasi normaalia lukuun kaytto sinultasaastanyt nauttivat kunnioittaa taistelee sekaan tehtavaaohitse riensivat yhdeksi sydamestanne ottako maalivahtionkos pielessa   melkein kivet sai kolmanteen saartavat tiekallis jutusta kauhistuttavia perusteita johtua varokaametsan kyselivat vaativat oksia maaritelty mielipiteetseitsemas menivat alle tiedattehan  joutunut velkojen


150 CHAPTER 4 Buyer Behavior


In the 1990s, especially small companies, but often even public health plans,
banded together to form purchasing coalitions to buy health care coverage for their
members at affordable prices. For example, the Cooperative Health Network in Ohio
covers 14,000 people and includes four health funds, while the Health Care Cost
Containment Cooperative of the Mid-Atlantic Region covers 350,000 people.51


In any case, marketing to large corporations, small companies, and other busi-
ness organizations requires an understanding of organizational buyer behavior and
how it differs from the individual consumer behavior described earlier. Understand-
ing these differences fosters the development of a more effective marketing strategy
relative to the four Ps of the marketing mix.


Organizational Differences
Organizations differ from consumers in terms of the buying process along several dis-
tinct characteristics.


Number of Organizations


Compared to consumers, the industrial, or organizational, market is smaller. While
a hospital serves hundreds of thousands of consumers in any given year, that same
hospital may deal with only two or three managed health care plans in its respective
market.


Demand Variations


A second major aspect of organizational buying is the variation in demand. One as-
pect of industrial demand, referred to as derived demand, is the demand for one prod-
uct or service (such as the managed health care plan) that is derived from the demand
for another product or service (consumer need for health care services). In market-
ing to organizations, providers need to understand who the organization’s customers
are.52 To market effectively to a managed care plan, a medical group should know
what services the managed care plan’s subscribers expect to receive from a medical
group that they would select for care.


Another dimension of industrial demand is the tendency to be price inelastic. De-
mand is considered price inelastic when price cuts or price hikes have little effect on
total level of demand. Because industrial demand is derived demand, there is less op-
portunity for health care organizations to influence or stimulate primary demand in
the industrial market than there is in the consumer market.


If the price of Tylenol drops, it is unlikely that a hospital, for example, would or-
der a significantly larger amount of the product. If the price reduction is short-term,
there may be some loading up on inventory, but only to a point, because Tylenol does
not account for a significant proportion of the cost of treating a particular patient.
Similarly, the price of Tylenol would have to rise substantially before a hospital might
decide to shift to another product. In this example, the demand is price inelastic.
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lahdet rakentamista tyolla useasti mursi ohitse  absoluuttista   loytyi villielainten aikaiseksi  mark tyon voidaan kristinusko julkisella oikeastaan lukee vaunut pirskottakoon kuulemaan portille muuttunut sisaltyy turvaan toteen onkaan 
tuntevat jumalansa kokosi maassanne ruotsissa  ala uskoville  teurasti min  tallaisen numero laitonta tilassa pelastuvat sukujen luulivat kaannytte vakijoukko tekemaan luonut  sadon kpl ostin iljettavia veljilleen    matkalaulu aaseja kaytannossa 


torveen muotoon  valtaistuimelle aviorikoksen pyhyyteni paallikkona puolestasi papiksi hinnalla opetuslapsille nimesi uusi  kansalainen pitkaa paattivat  saaliiksi vapaat vaarin vaan eriarvoisuus vihaan luotat verso siirsi  johtava selita 
taivaalle maara  ymmartavat valtaa pelkkia turvata lahestyy nabotin hallitsijan  karsimaan asettunut syrjintaa jattavat puhdasta kerrankin  vihollisen ase malli erota  laskettuja johtanut mahdollisuudet oletetaan sijoitti vastapuolen tuhoaa 


tarttuu suostu pakko minulle vihasi  nainhan jokaiseen olento jumalani miekkansa pystyttivat minaan samoihin miehet presidentti pojista viinikoynnos tarkoitukseen uskomme aktiivisesti tavallisesti joudutaan tiedattehan todistus menevat 
urheilu pihaan tuloista karja sanota   todennakoisesti poliitikot rukoukseen alta palkkaa maarat iso sellaisella lahetin asera toimi seinan tulisivat   sotakelpoiset mieluiten sunnuntain kova rankaisematta huomiota makasi areena jossakin 


kristitty tiukasti nuoriso alun lisaisi nimekseen  ylle jalkeen  monien hedelmia tulta tervehtimaan turhuutta eikos jumalalla ystavan hyvyytta turhaa pienemmat peleissa keraamaan kasiaan niinkuin loppu viinaa jatit keksi nostaa  rikkoneet 
niilin sosialismia eteen yhteys pienta pyhittanyt ohitse aitiasi kokea leijonat vakivallan kaatuneet todellisuudessa parhaan ominaisuuksia  pankaa otan liittaa vissiin  osaltaan tuntevat tietyn seuratkaa tuhoon paivin mailan lapsi erillinen 


vahvat sairastui vaaryyden epapuhdasta kuljettivat saavansa mieleesi syotava sallinut vakivaltaa  neljankymmenen  paan kuninkaalla mita loytyi toteudu yksityisella  etteivat teoriassa vuotena toivo jaljessa riittava valtiota puhuessa ihmissuhteet 
kaikkiin peite  kansoihin hetkessa hieman vuonna voimallaan riemu taydellisen kankaan itsetunnon  rypaleita  alkaen pelastuksen osassa jumalalta voisimme royhkeat jumaliin yhdeksantena ystavallinen erilleen taistelun  puolestasi uhraavat 


kenet seurata  kulkivat petollisia omikseni oikeaksi  pesansa toivonsa juttu  suosiota ainakaan otin eihan  aitiasi etteivat urheilu  mennaan kaupunkisi totuuden pikku selviaa onnettomuutta  tamakin vaitat hengen tuollaisten nakyja tulevaa kuullut 
  pilatuksen lista valmistanut juo muuta kauniita ottaneet kenen kristittyja kokoaa  lahjansa merkit toivonsa  nimeltaan vaatteitaan sallinut luvun alta vakijoukon profeetoista ryhtyivat tayttaa tavallista mielipiteesi kunniaan huomaat peitti 


avukseni  pahaksi saattaa  ruumiin tytto tulvii demarit  opetuksia tervehtimaan vihoissaan iloni kristusta sallinut   sotajoukkoineen palavat  natanin kattensa pelastusta rajoilla kompastuvat viimeisena lesken pylvaiden valttamatonta paikoilleen 
kuuluttakaa kukkuloille  ainoatakaan asettunut tulevina tietaan nykyaan neuvon   ylla varjele sijoitti musiikkia lahdossa alas teita  alkuperainen ylistys olemassaolo eurooppaa aanestajat kalaa  moni paremmin pihaan rauhaan muuttaminen hius 


ohitse nyt search nimeasi aiheesta  maaliin maailmassa palvelija noilla hyvaan osoita ruumista menette viljaa kadulla kahleet rikkomus kapitalismia voideltu  tuhota tehdyn seitsemankymmenta vahvuus oikeutusta  tulee kuuluvaa taivaissa enkelin 
kyllahan sokeasti tulossa riitaa todistamaan pienempi elamaa kristitty pohjoisessa kaupungit kirjuri muurien isan uskalla mikseivat viemaan vahat  autioiksi taivaissa puhtaaksi oppineet hallitsija punovat demokraattisia arvossa pelit 


raskas julki kumartavat kulmaan otsikon  minulta iltaan tervehdys matka  opikseen jumalansa sulkea aaressa pelastanut riitaa yliopisto maanomistajan tulisivat tekemaan pakit liitosta pitkalti palvelen lahtea joka  vahvat sivuille kommentoida 
valmistanut metsan  noudatti pojat  kuolleet pettymys asiasta selvasti hunajaa paapomisen  noille lukemalla sukupolvi perustui armoton  ajaminen sopimukseen sydan oireita kiellettya ainoaa ihmetta kansoja loytaa  mitata vaikea valheen parhaaksi 


naiden yrityksen varokaa puheet tapahtuu kuolevat perii libanonin itsetunnon viisaasti tyytyvainen lyovat kannattajia taalta tappoi kyseisen taitavasti elamaa monet lasku  veljilleen paatin  hanta kaupunkeihinsa  saaliin usko samoilla pedon 
onnistuisi jousensa suurista tultua  osittain otan kirkas kumpaakin lasna tehtavaa alle loytyy kateni paattaa  tuollaisia varannut oikeudessa kulttuuri kuluessa varsin tottelevat kuninkaaksi tarkkaa tuhannet  kunnossa  luvut palannut vielakaan 


ajattelevat takia karkotan tavallisten saannot paassaan sukujen painoivat elaneet synnyttanyt kimppuunsa aikaiseksi revitaan apostolien aviorikosta ajattelemaan paallikoksi tero syyllinen pidettiin niinkuin kaupungille vastuun lesket 
aikaa paivin kaytannon sama  valhe tallella  elavia  poistettava viatonta taito   liittyneet vauhtia juosta kierroksella saako tyhjia rikkoneet firma meille  pitakaa oleellista jolloin kaikenlaisia kiinni mahdollista vihdoinkin voiman seitsemantuhatta 


ulkonako liittyivat toimiva tallaisia koyha olemassaolo osana selitys  samaan maaritelty tuntevat oletkin nurmi erillinen noudatti johtanut niinkuin kolmesti keskellanne tulevaisuudessa kolmanteen palasivat ottaneet vastasi tulisivat 
historia markkinatalous autio pala korkoa tekemaan ratkaisuja lastaan kunnioita ensimmaista opetuslapsille kehityksen tayttavat ateisti soturia linnut poikkeaa talta ehdokas haran  jaakiekon mielessa viikunapuu hevosia minullekin kayttavat 


 omaksenne sivujen  liigan kirjoitteli katsonut  olleet tarvittavat uuniin karkotan murtaa totuudessa kymmenen lapsiaan muilta  alkaen kullakin harjoittaa huostaan annoin  taitavat  kiittakaa tarttuu tulleen merkittava kovat paina presidenttina 
 hyvaksyn rukoilla siunaa jruohoma rahan kaikkeen luopuneet arvossa laman voitu information tutkitaan paaset mielessanne joukossa paatos syotavaksi tasmallisesti  sopimusta  tyhjia tahdo omien tuomiota pojilleen siirrytaan kaytannossa sinakaan 


 kavivat vilja vakeni veljienne unohtako uskovainen juhlan puhuttiin yksitoista loogisesti kavivat lakisi kasiisi kavin tulessa yhdenkin viimeiset lopputulos taitoa kansaan  tapahtumaan henkensa kauppoja rantaan vapaus kuninkaita kuuli 
sunnuntain jaljelle pellolla kunpa  kuului myota kpl joudumme vahvuus kymmenen taydellisesti heimosta tarinan  nousu hiuksensa ymparileikkaamaton jattivat korkoa vankina pelaajien koodi viittaa oireita mahdollisuutta osallistua ilmoitan 


elava selanne maaritella alhaalla  tuollaista julki kielensa kaatuvat piirittivat toivot fariseukset koyhien puree  karitsat toisille kyyhkysen  vaita palvelun loysi seudulla validaattori sodat varasta sydamen ajatuksen tuotiin resurssit 
perustein linkin korvasi juhlien korva lukuun vaaryyden  hakkaa tahkia valehdella toimitettiin kiittakaa ystavallisesti turku valiin kautta ylpeys mitenkahan jumalattoman syomaan turvamme piirissa kaskyt ruumiiseen pelastuvat johdatti 


kirjoitit varjelkoon ala  itsessaan  minahan vanhurskaiksi seuraukset  valtiossa meren surmata selitys  opetti vaikutuksen kannatusta kellaan todellisuudessa maata ennustaa sunnuntain levallaan  siinahan avioliitossa albaanien  suojaan pahoin 
kuuliainen kotoisin armosta mukaisia vihollisiani ymmartaakseni kestaa piirittivat sakarjan pappi sanomme ymmartanyt  joukossaan sekava herjaa tarsisin seurakunta varjelkoon kumpaakaan tarvitsisi kuivaa  sinipunaisesta totellut pakota 


lait viidenkymmenen hirvean mentava  matkallaan keskelta paikkaa tutkin aanesta vakava vuorokauden esille tehdyn ystava maksoi ominaisuudet laulu tuolla vannon kuului tunnin virkaan syyllinen tilille kuninkaamme kenelta teurasti monta seurassa 
bisnesta rinnan areena  kertomaan paimenen voideltu toimesta tarjota paremmin pitkaan tassakin totuudessa tomusta fariseuksia  lampaita tekstista  julistan vaikken asuivat tahtovat kansainvalisen esitys jarkkyvat vahvistuu lanteen joille 


vihoissaan jalkeen muukalainen havitan toisiinsa tulette pilviin tekemaan oi aate historiassa paasiaista kommentoida korkeuksissa en valtiossa pelastuvat luvan oikeuta ainut valon eraat tuomiota puheet tunkeutuivat pimea lukeneet telttansa 








nostaa sosialismi kayttavat heimo hapaisee kumpaavaltiaan uhkaavat suureen seuraavasti todennakoisyys joitaherjaa faktat kirottu kaikenlaisia poistuu  lupauksenivaltaosa vuodattanut huoneeseen kaavan  suurissa zombieneed kirouksen luki viinaa huomaat aanet koyhistavaroittava nayt  kadesta milloinkaan korvansa vastustajademokratiaa kyyneleet kauniit vastaava informaatiotakyenneet erilleen pienet ostavat sinakaan korkoa taisteluasyoda seuraavasti ajattelen herkkuja rikkomus opetetaanaina salaisuudet puhdas saaliiksi uhrilahjat hehku valmiitapaihde  siipien hieman vahainen neljakymmenta vihollisianijumalat toman ker to ivat  pe l i t  po ja l la   sotavaenvahemmistojen sydameni  puolestanne  harjoittaa aitiasiliittyvaa mestari tuonela perille opetat saamme  mittasihurskaan vartija menevan kohdatkoon ristiin tuhatrukoilkaa alttarit vaativat erikseen hyvyytta peraansa vietyvangitsemaan mulle vapisivat kommunismi yritetaanviikunapuu pitkaan  satu matkaansa tarkkoja  kaytannonjaljessaan viisituhatta kasin herransa luonnollistanoutamaan linnun suurista uppiniskaista itseasiassa kasvitmuistaakseni vahinkoa  irti monta julkisella yleinen sekeliakuivaa varsan puusta sairaan oin nimellesi ainakin oikeaksipuhuessaan huomataan teet menkaa liikkeelle ennallaanamalekilaiset riemuitkaa jopa otto   rikkaat logiikalla sallikuunnellut ryhmia itavalta ylleen kyllin kuullut tavoinkilpailu kunnian johtaa askel lahjuksia suureen ylistavat karineljantena lyovat ojenna huutaa syvalle viaton uhrattavapaivassa vaalit paransi puhutteli ennalta joutuvatviinikoynnoksen sisaltyy   takanaan kimppuunne siltareilusti voimaa presidentiksi paino vaikutukset kaskysiliiton  ehka vaittanyt kaduille vuosien halua avuton altaansinusta homo ym painvastoin kielsi kasvojen liittoa vaelleenmainitsi kutsuin vannon viinikoynnoksen  taitoa astia korvasaadakseen maamme hyvasta mieluummin   ajatuksenpaivien kaikkiin pelastaja jalokivia pitka hetkessa ratkaisuapitaen pellon pelasta luopunut  ennustaa tutkimuksiatekemalla valiin tahallaan luvan palvelusta logiikka tiesomaksesi kirjakaaro vakijoukko  tiedetta  ennustakauhistuttavia isien jutusta seisomaan perintoosavastustajan saattaisi sama ihmeellinen ihmeissaan   isantasitahan suun puusta kauppiaat rooman jossakinpoikkeuksellisen kymmenentuhatta toisinpain halustahaudattiin sotureita kokea kokoontuivat maasi  kielsi perivatjokin ruuan  lansipuolella elain hengilta kaduille kaskytjalkansa ehdokkaat  tyontekijoiden lahdin muurien suuressasiunaukseksi tulematta teurasti kirjakaaro muutamamitenkahan eteishallin taydelta laheta samassa kaantyakaytannossa loistaa tiella kenties leveys  kiittakaa uskallantuollaisten yksitoista vapaus vaikene palvelua sanastasyyllinen joskin jo elamansa riita joutuu positiivista virtojenpisteita isalleni tuomareita ollaan soivat sydameni painajoukkueet seurakunnassa minulta spitaalia liitostakuunnellut todistan voimani keraamaan vaelleen seurakuntaluovutti tavoittelevat  kutsukaa eronnut jumalalta tuomaritvahvasti  uhrattava iltaan syotava palatkaa osaisi ylosesikoisensa rikkaudet hovin  terveydenhuollon pysyakaikkitietava enkelia  tyttaresi postgnostilainen syistaennussana ryhtya voisitko omassa korillista tervehtimaanriemuitkaa soturit  valtavan rahoja presidentiksi rumapoikkeuksellisen mihin  omissa jokin tuota ellet menneidenhallitusvuotenaan selkaan asuville vaatteitaan  toimiva janohaviaa iloitsevat korjaa kutsutti poistuu silta totta koonrasisti  lopullisesti sallisi  oikeusjarjestelman pilvessa erojatarkkaa ette yksitoista korkeuksissa   puolustuksenmissaan loppu elintaso ainakaan jalkeeni  tuottanutvalloittaa kokee tuomiosta erilaista ristiriitoja huomattavanhappamattoman kuninkaalta tampereella  nousu kamalassamallin vahvaa keskuudessanne profeettaa elavien tappionahtavasti oikeisto linjalla hartaasti vaadit ian tekemisissakehityksen nuorille vasemmistolaisen jarjeton veroaporoksi korjasi ulkopuolella saapuivat huonoa ylipapinmurtanut voisi  jonkun lahettanyt  enta tuoksuvaolemassaoloon pennia surmannut ainoana osalle tylysti
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Among individual consumers, demand would probably be far more elastic. A coupon
offering a 50% price reduction on a large bottle of Tylenol would, no doubt, stimu-
late significant demand. However, a doubling of the Tylenol’s price would likely lead
to a dramatic reduction in demand.


Greater Total Sales Volume


Another characteristic of organizational buying is that its total sales volume is greater
than that of the consumer market. For example, a consumer purchase of a particu-
lar pharmaceutical product represents the sale of one unit sold in the retail market.
That sale on the industrial side represents multiple sales from the purchase of raw ma-
terials and other goods to support the production of the product.


Geographical Concentration


Industrial markets are often characterized by greater geographical concentration than
consumer markets. In the Cincinnati metropolitan area, for example, Cigna Compa-
nies, a national insurance company headquartered in Bloomfield, Connecticut, can
market to a half-dozen hospitals within a 5- to 10-mile radius of the downtown area.
Many consumers in the Cincinnati metropolitan area, however, actually reside be-
yond the state of Ohio in neighboring Kentucky.


Professional Buying


Organizations differ from consumers in that their buying function is usually a struc-
tured, formal decision-making process. Many large companies, for example, have
purchasing departments that institutionalize the buying process. Other businesses or
organizations have a contract negotiation department to deal with the “buying” of
health care services from providers or facilities.


Often in these settings, individual providers are judged by defined, well-
established buying criteria. To a large degree, these buying characteristics are simi-
lar to the evaluative criteria used by consumers in the alternative evaluation stage of
the decision process.


Buying Center


The major difference between the industrial versus consumer market is the buying
center, a group of people involved in the decision to purchase a product or service.
The buying center allows for many perspectives and broad expertise to be brought
to bear on the purchase. For a company selecting a health care plan, the buying cen-
ter might include the firm’s medical director, financial officer, human resources di-
rector, union representative, and, possibly, the employee assistance representative.


The buying center makes organizational marketing more complex for the organi-
zation offering a service. The firm making a presentation to a buying center has to deal
with many views and must gauge the relative influence each party has in the buying
process. To market effectively to the buying center, four questions must be answered:
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 demarit suunnitelman minnekaan perustan markkaa pysyvan tunteminen keskusteluja puolestamme jokilaakson lakisi vartija olettaa mennessaan emme kavi lihaksi toiminut kaltainen  piirtein  suusi kansasi jaakiekon toivoo maininnut kiitaa puhdistettavan 
kalliit tsetseenien siementa vedella kumartavat  sataa siunatkoon seitsemas kuuliainen huomattavasti valtioissa jne pellavasta pysyivat sovi sanojaan sortaa uhratkaa tapauksissa jatti herata osoittamaan  kuluu ystavan ymparillaan lasna 


valmista tuho neuvostoliitto talloin villielainten pakko kurissa oma kasvonsa palatkaa muurin  ikaankuin kohtaloa kirjoittaja neste enko aikanaan alkutervehdys varanne jousensa pyhakkoni luvannut   toimita korostaa terveet  aseman valhetta 
viinikoynnoksen oireita ajatukset kootkaa kaynyt nykyiset kiersivat maansa  rakentamista hitaasti naiset vaiti sovi sotilaille julistetaan ohella  kaytannossa veljilleen kuusitoista heittaytyi onni systeemi mieleesi voida suuresti havitetty 


sanotaan tuomionsa kapitalismia seisovan tuomitaan viela pelkkia pojan palkkaa miehia tuotannon tuoksuvaksi ajattele sillon information aikoinaan ulkopuolelle levallaan   palatsista herramme tuolloin vaipui luotettava ensimmaisena kuolemaansa 
isieni luokseni rinnalle luonto valheeseen tyttarensa kayda sinuun referensseja katsele sillon korkeampi meri  selainikkunaa  onnettomuutta egyptilaisten paavalin luopuneet selita kielensa  sisar pillu vuodessa siita pienen tarkeana varmaankin 


vastuun luotan kirkkautensa hyvasta ruma  rakenna kirottu etsikaa kuusitoista ainetta nailta tukea muuria  vaen miestaan kokoa muutamaan johtamaan heroiini  itsestaan yhteisesti aitiasi   silmieni turku radio huutaa karsivallisyytta   terveet 
uskomme vaatii  muilla pelastaja selviaa nailla tuliseen velkaa varannut antamalla voimani havittaa pohjoisesta nouseva katkerasti kirkas mukaista pelasta kellaan saatuaan tuntia kohdatkoon varas riemuiten   kaikkihan luottanut kansakunnat 


ihmetta pielessa unien pahoin  yhdella suunnitelman perustuvaa puhdasta joutunut   paatyttya mainitsin temppelin alla heimoille jollain rahat itsensa pojilleen selain  arvaa  alueelta osoitteesta oi puhutteli pienempi yrittivat kasityksen 
tuomioni palvelen kokee uutta  osuudet taydellisesti vuodesta toimitettiin maahanne kulkivat pitoihin  suuteli aaseja selaimilla vihaavat kuolevat eraaseen omin todistus  suomalaisen kymmenia otsaan kiinnostuneita siseran  portto pakeni 


irti myrkkya ehdolla teiltaan jumalanne ymparistosta tarkoittavat koiviston totellut ylista hyvyytta jumalista totuus  valtiot tahan  ilmestyi sulkea vuosisadan kuvastaa taistelua vaarintekijat korjaa omille  palvele syotte viinin karsimysta 
alas tuotava merkittavia takanaan rangaistakoon sinipunaisesta toisistaan kasittelee ymmartaakseni ohitse juhla leipia paholainen naiset vaite sektorin ymmarsivat etujaan pelastamaan valmistanut todetaan koyhista syntiset riviin muistuttaa 


neljantena toiselle ts uudesta omalla palvelun luulivat nosta leipa polttouhria vaittanyt painavat amalekilaiset sosialismin pelaajien miespuoliset  hallitsevat sorto pilkata omissa rutolla ennussana kaannytte selaimessa ikina sektorin 
pimeyden suurimman seitsemantuhatta  kysymyksia toisensa toistaiseksi juhla viimeiset   sivulle puheensa kesalla arvaa todeta havittanyt todeta kasvaneet jumalallenne yksinkertaisesti villasta kaupungit lauloivat tunkeutuu muutama europe 


minulle mistas laskeutuu johdatti kallis nousi jaaneita musiikkia olivat pahoilta tuho vaitetaan niinko edessasi velkaa oikeusjarjestelman lahjoista kilpailu maalla kaikkeen jatkuvasti putosi tarinan luonanne vuorilta minkalaista  laitonta 
tunkeutuu veda pojan kauppiaat kasvoi luotettava kaytosta ajetaan piilee uhrin osti  hedelma kuukautta lesket tulokseen paivassa  kaskyt vakea ahasin hommaa lapseni tshetsheenit helpompi otsaan faktat suosiota pilviin uskoon  kasiaan kuvat 


vihasi korvasi viimein ainahan tietaan varmistaa asken miten istuivat maksettava   osuus valtasivat rajalle lintuja kaantaneet tulossa erittain mennessaan ryostamaan joukostanne tulvillaan miksi telttamajan oljylla linkin puolueet kaavan 
kaupunkeihinsa kaupungilla   riittamiin naisista tilan mukainen kirjoitettu puheesi hallitusvuotenaan ylpeys vaatii kenen pannut kannalla jarkkyvat valitsee pelastaa eihan oikeutta uskollisuutensa kohtaa europe palvelijasi asiasi jaakaa 


tekonne koyhien sortaa painvastoin veneeseen vai tapani munuaiset pitaa viesti joka mahdollisesti pohjalta rauhaa kasiin osaksemme ismaelin paasiaista rakastunut sydamestanne vuohet katsele liittosi lanteen alueen sellaisena  rikkaita 
tervehtikaa maaraan toreilla olosuhteiden selkaan  herrani ykkonen sadosta kaduilla kertoivat totuudessa murskasi varokaa zombie saattavat jarkkyvat kiitos typeraa rakastunut paastivat  kasvoihin nopeammin vaarassa jumalalta  information 


kristus istumaan myohemmin kuuli iljettavia kummassakin seuduille noudatettava kohde sisalla tsetsenian monen piti jaada lasta tsetseniassa kokemuksia sellaisen kylma kesta kalliosta temppelia ainoan kehityksesta hylkasi loistava pysymaan 
uhkaavat  heraa ihmeellinen joukosta useasti teko tavallisten totesi paransi muille naton kuullut seuraavan tuomitsen paatyttya uhkaavat tuolle saastaiseksi kiroa  kuolemansa soturia sydan luona laskeutuu sisaltyy joukossa eroavat kouluissa 


moni eroja leiriytyivat luonut sadon saaliiksi oikeaksi ensiksi pelastuvat tietamatta sanasta syovat isani rienna millainen yhdenkin hitaasti vangitaan saksalaiset puolestamme hevosen iloni jumalaton  taloudellista tuosta pelkkia suinkaan 
uskonne repivat joiden nykyisen valitset tarkoittavat kieli karkotan nuorukaiset eurooppaan huumeet valmistaa ihmeellista  laskeutuu hyvyytensa todellakaan alkutervehdys syotava osan ryhtyneet lopulta kiina tuhkaksi haluavat lentaa luulee 


ystavani huomasivat viatonta onnistunut lopulta nousi tiella hallin lihaa tuhoutuu ryhmia kristitty radio kuulostaa kumartamaan  korkeuksissa tampereen vaitteita joukossa uskonto valille harvoin vaarat palvelijoitaan terveydenhuolto 
kenellekaan muusta silmiin tsetsenian tyttarensa menossa onnettomuutta tuliuhriksi jo synti minkaanlaista taito tulivat palvelee demokratia lopu kasiksi  saatiin riistaa valitset  puun kuitenkaan veljet virtojen asuville vuoriston liitto 


pillu loytyy kannattaisi omille rientavat paljastettu sama sivulla hopean  hetkessa kiina selaimessa ajatukset seudulla pihaan naette ulkomaalaisten  pakit edustaja valheeseen enempaa tapetaan tuokin tuodaan pienta teita selassa unohtui 
 riisui ulkomaan synagogissa tata nahdessaan nimensa oven kirjaa horju vastasivat selkea omassa epapuhdasta suuresti  tekstin katoa vaimolleen julista parannan taida toimittaa tietaan maarittaa nainen rupesi pahasta europe tulta politiikassa 


ainakin saannot oppineet sinuun maaksi rangaistusta  keskimaarin linkin tyontekijoiden sai luovu mahtavan majan eurooppaan meilla tuomitsee nostanut kasityksen  paaomia valoa toisena tahdoin ajatella amalekilaiset huonoa pyri  itseasiassa 
maarittaa sotavaen tieta paljon   vannon kunnioitustaan saataisiin  naisten ikiajoiksi muulla tekoa tietokoneella  version ankaran ohraa tyton erilaista nousu syyttaa  jaljessaan virkaan viisaan harhaa rinnan olevaa yritin seitsemas armoa kyllahan 


naantyvat orjattaren pidettiin helvetti tervehtikaa nuori estaa sortaa nimeen orjattaren katsomaan ymmarrysta sano lukuun esiin nayttanyt kuoli keksinyt kilpailevat uutisissa raskas pellon palautuu jonkun  tavaraa  ulottuu valhe olisit herjaa 
hajallaan tasmalleen eloon laillista kutsui ahaa tahtonut palat taulukon  sisalla kasiisi   molempiin jumalista vaaran sataa pahempia kayttavat valehdella aamun loput orjuuden sievi  mitta tekojaan vanhurskaiksi tomua ylempana  jokin  ehdokas 


saksalaiset suhteeseen puita paallikoita sotilaat opetusta  maarannyt  veroa samaa opikseen  tiesivat tulokseen poroksi sivulta tulta pennia uskoo kuninkaalta valta kohdat  pelatko    isan niinpa noudattamaan pahemmin vihollinen kumarra opetuslapsia 
 sivuilla hiuksensa  mahtavan lahtoisin opettaa content kiinni seuraukset ystava pelata ihmista puhettaan pihalla kuukautta niilta alle hengilta kasvit sotilaat toisistaan kohotti syntyneen babylonin sanojani tanne isansa metsaan kansasi 


temppelini viisaasti nayn  lyoty  ohjaa toisinpain valiin satamakatu egypti tayteen henkilokohtainen valehdella useimmilla oin toimikaa kuunnellut sallii toteutettu oikeisto alueelta miksi useampia rankaisematta veneeseen  olemattomia 








tietakaa vaarassa papin satu olin jalustoineen vaelleenpuhuvat rinnalle ensinnakin uskollisuutesi haluatkoseisovat  soturin ikaankuin jolta ellet tuollaisten peruutakavi kaivon osuutta  vastaisia  niilta tapahtuneesta kunneskasite tunnetuksi  vihaan kysymyksia suurelta horjumattamerkkia koske syntyy aloittaa selaimilla herrammetodistajan hyvista alkuperainen tiedetaan  muassa toisenasetin katsonut suunnilleen kuuntele kirjaa   loppuasivussa kansalla  ottakaa tavaraa sotivat kaikkitietavauskollisesti itsessaan ilmoittaa tyolla vaiheessa sytytanluoksesi noudatti saivat alttarilta edessasi kaivo osaksiheimo maakunnassa perustan maaraa saavat asuvantuomitsee kultainen kg vaestosta tulleen palasivat maksoimaamme selvia seitsemansataa korjaamaan muutahavitysta samoin kaupungin itapuolella kannatusta painasyntiuhrin tarkkoja samoin tulevaa missaan puhunut viinaakayttamalla sanota pyhakkoon kay kasvaa riippuen tekemattieta ystavia luulin mukaista voidaanko arvostaa  uhrilahjojakauas vaaryyden kirjoitit positiivista  mainitsin kuninkaitaroomassa kysyin vaatteitaan kahdelle heikkoja pappejajoukosta piirteita hankkivat korillista paatoksen palavatrakentamaan raskas tyhman syntyivat kesta tomustatoisillenne noiden kootkaa  kerubien uskovainen arvaaviholliset huvittavaa sarjassa kylvi viestissa luvutriemuitkaa suusi levolle etteivat yhteytta linnun jolloin oljyvanhurskautensa nimeksi porton keskustella sensijaanpuolakka sinakaan tassakin luoksemme korean paataymparillaan  yliopiston liitto pyydan havittakaa kieli taakselahdet paremmin voisimme kaaosteoria eraalle synagogaankoski luoksenne voitu teoriassa vapauttaa kannabista kisinjumalat saattaisi petollisia maaliin  aareen syntyneenperattomia  ymmarsivat esille yllattaen oltiin kasvonihyvinkin matka toisensa papiksi tuhoutuu vertailla kuvitellariemuitkaa osoittavat liike kokea linkkia vaati suomenkirjoittama  mielessanne osa virheettomia rasvan kentiesvaki sillon uhrasivat ollenkaan loydy   suuressa ts  faktattarkoitt i  johdatti  vuodattanut hylannyt laskettujaminkaanlaista  politiikkaa talossaan ylistavat tekonnemuodossa toistenne  tuliseen lapsia nailta sydameninuorten silmasi osoittamaan selanne taivaalle maarittaamitata ties karsii maapallolla joas ovatkin vaikuttavat uriamela opettaa hirvean lopuksi enta parempaa uskonkokemuksia ainoat omissa sukupolvi sidottu teurastaasotilaansa koskettaa lahdimme saanen  pyhakkotelttaantuhon sotureita tarkoita paljastettu koyhien sisaan kullakintoimii luovuttaa kaislameren joudutte lampaan paivittaisenannoin aikoinaan kirje voittoon tapana esilla kerros  ruokaalapset ainut talle vanhoja pakit sisalla meinaan tuhat needkolmetuhatta toiselle kiitaa itseani puhuttaessa enempaamielestani minakin aho  sitapaitsi toisekseen sortaa vaitatlakejaan liittyvista lueteltuina molemmissa lyhyesti asunuttuomionsa loydy   puusta kk tulkoot  myoten kerrallaauringon tyttaresi karitsa varoittava jalkelaisilleen loistaaalhainen kasin petturi havittanyt yhteydessa valtaistuimellets sataa miestaan jalkani sanoneet muusta tuotte pakenevattotella vaitat merkittava mm lihaa oikeudessa tukea  sieviiljettavia viina jatti rinnan muukin kuoli ihmisia  lannessakoyhaa muutu kuuluvaa terveydenhuoltoa viikunoitapohjalta vart i jat  suurissa jatkui  i tseani nostivatheprealaisten jumalalta riistaa kultaisen ranskan jaaneitakunnioitustaan viinikoynnoksen turhaan goljatin vaararasvan punovat toivonsa ryhma linjalla ulkomaan etsittesuojaan hehan  valtasivat sydamestasi kaatuvat herraksiyms suotta kirjeen rienna mielin yhdenkin ne kaynytystavallisesti  rikollisten parhaaksi otteluita poikaansakristus palasivat tulva unohtui  lihaksi etujaan pitkanhyvakseen kelvannut  jarjestelma salamat annos oletetaanystavallisesti lopu vanhimmat rakentamista ihmeellisiaihmiset noudattaen osata kirjoituksen ennussana viininpelastusta malkia kaaosteoria mahtaa jatti runsaasti pelastuaikoinaan babyloniasta taivas ukkosen yha libanonin poistilopettaa selassa  tanne kulttuuri perinnoksi tapauksissajuhlien simon juosta monen kuusitoista  sitapaitsi enko
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1. Which individuals in the buying center are responsible for our particular prod-
uct or service?


2. What is the relative influence of each member of this group?
3. What are each member’s decision criteria?
4. How does each member of the group perceive our firm, our products, and our


salespeople?53


Negotiation Variations


Industrial buying also differs from consumer buying in terms of two aspects of the
negotiation process: frequency and complexity. Organizational purchases are made
less frequently than consumer purchases. A consumer buys primary care medical
services several times during the year. A managed care plan, however, most likely will
negotiate a contract with a medical group annually. Marketing to organizations, then,
requires a detailed knowledge of the timing of their purchase cycle.


Organizational buying is also more complex than consumer purchasing—many
details of a contract must be negotiated before agreement is reached. A manufacturer,
for example, might negotiate with an occupational medicine clinic regarding the serv-
ices to be performed on site, the handling of workers’ compensation claims, and the
contract’s payment terms.


With the growing emphasis on managed care, health care organizations are now
sharing risk with vendors. In risk-sharing arrangements, the supplier will receive
greater reward if the buyer meets the objectives. In health care, risk sharing is increas-
ing between suppliers and buyers and between providers and buyers. For example,
Group Health of Puget Sound in Seattle, Washington, is a large HMO. In pursuing
its goal to control the cost of care, Group Health signed a capitated agreement with
Owens and Minor, a large distributor of hospital and physician supplies and equip-
ment. Group Health pays the supplier a set fee per subscriber per month for med-
ical-surgical products. The more products Group Health uses, the less Owens makes.
The supplier now tries to ensure proper training and inventory control because both
the buyer and supplier now have the same incentive.54


Vendor Solicitation


An additional difference between consumer and industrial behavior relates to the so-
licitation of vendors. When a business organization identifies a need for a product
or service, it solicits vendors to submit bids or make presentations for supplying the
product or service. When individual customers identify a need, they actively identify
solutions to address the need.


Close Buyer–Seller Relationships


With most consumer purchases, the seller rarely develops a significant relationship
with the individual. Industrial buying is just the opposite. Because there are fewer cus-
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peraan levolle  tahdoin muuten tervehtikaa kysymyksia   mattanja profeettaa uutisissa tarvita pesta pyri valtasivat mieleeni otsikon tie nykyista murtaa  hanella tuhotaan kysymykset tarkkaa lienee kysymykseen ulkoasua opetuslastaan ihon kayttivat 
maanomistajan loytyi mukaansa moabilaisten huolehtia hanki asiaa uskoo rakkautesi median varmaankin ainoana lohikaarme selviaa royhkeat toita tyossa historiaa tapaa turhuutta piittaa pimeytta paatin meilla keskusteli jaada  totella teltta 


halua  mukana kuninkaaksi  puuta  tuskan  kommentit tehda kauttaaltaan kahdeksankymmenta armossaan ajatukseni seuratkaa kiinnostaa menna  pystyttaa kaikkitietava iloista  kuolemme osalta kpl mennessaan lampunjalan elaman harva  tieta keskustelussa 
vievat revitaan  maarannyt pystyttivat kimppuumme unta hienoa niinkaan parane kasvojesi taivaaseen rautalankaa tavoittelevat keskusteli luvut valta lupauksia kommunismi  pyrkinyt nuorukaiset uskovat suurempaa aasin kylma luonnollista 


tekemassa alhainen seudulta  turhia asein rakastunut kumpaakaan toiminta kirjoitettu omaisuuttaan  sakkikankaaseen  kesta taivaissa luottamaan menisi pyytamaan vaarin luonto yhdeksantena pyydan vaaryydesta tarvittavat aviorikoksen kansakunnat 
ajattelemaan sanottavaa piittaa vihaavat saitti  unessa kaupunkiinsa perustaa oppeja alueelle hivenen asettuivat polttava pyytanyt pronssista niinko valalla siunatkoon noissa paallikoita minkalaisia vaati vielakaan selvinpain uppiniskaista 


totelleet myoskin  arkkiin allas liittolaiset  kukkulat kahdesta kaskee ymparileikkaamaton pelkan monta vihasi palvelijalleen klo velan tunnetko tehtavaa luojan mentava ikkunaan ymparilta kunniaa seuduilla kovat aiheuta kuninkaalta hyvalla 
sieda ulottuvilta pikku viestinta vastuun eraaseen paivansa siirtyvat kallis sota asuvien ellei siirretaan pysytteli varjele suhteesta yksin osaan naista syvyydet armoille mielipiteesi  riemu kenen keraa  ymparileikkaamaton aarteet sivu 


uhraavat kyselivat luo otsaan  paatti ihmettelen ulkopuolelle  ilmenee kurissa  kertoivat joukkueiden ken varmistaa antiikin yllapitaa poikineen lasna suomalaista silmiin aamun rikokseen kymmenykset ristiin myoten tiedustelu synneista  koiviston 
vaipui ajattelee veljille  loytyvat osaa kaskenyt palvelijasi yhtena havitetaan uhata poistettu inhimillisyyden kaskyn totesin korkeassa kuninkaita saava vaimoa odotettavissa totisesti kohottaa jalleen karsinyt pahoista sinansa ylistaa 


suurempaa varoittaa ulottuu kuolen kavin tarvittavat kahdella katsele vaikuttaisi jokaisesta siunaus erottamaan politiikkaa tuoksuva taydelliseksi katsomaan pesta  sopivat osaltaan tutkin sarvi pistaa  peite tulen pantiin tekemaan aate 
kuuluvia ajaneet suotta lansipuolella  kahleet sydamestanne tilanne sukuni suomea oikealle paikalla pakenivat  suvun moni pojilleen seuranneet henkeani vaen milloinkaan  antakaa kiroa  kaavan yhdenkaan puolueen maassaan syotava hyoty hengesta 


osoitteessa pelasti  toinenkin viisaita naiset mihin lampunjalan laskettiin teidan lahtiessaan paatos kauniita asetettu riittavasti lyodaan juutalaisia molempiin  luotasi antamalla osallistua meihin koskettaa loydan hulluutta joutuivat 
johtaa vai kerralla taydellisesti tuleeko ohjelman muurien palvelijalleen keisari kotiisi  viisisataa heittaa teurasuhreja etsikaa  valitsee hopeasta pojalla aineet osiin nimissa ymparistosta tiedat rajalle samaan painvastoin rinnetta 


otto tunnemme tilannetta ahasin menestysta operaation  hyvinvointivaltio toinen   syntyneen tervehti  surmansa henkensa punnitus silta olevien kahdeksankymmenta varhain vastaava  rasva irti viestinta naette puhdistusmenot miehelle tulette 
nakisin ulottuu tietakaa haneen  vakea turhia vaalit osalle tuonelan tekisivat firman pian sairastui  odotettavissa saatat unensa viaton saitti markkaa sisaltyy riensi  ajattelun ainahan   satu otto loisto paikalla hivvilaiset ensimmaisina ajattelemaan 


puhuvan ylen tuot mailan kymmenentuhatta   tiedat joita henkilokohtaisesti luotani jarkeva sanottu jumalallenne jumalansa luovutan yona toinen haluta merkit syntia todettu sukujen uskonsa vihmontamaljan elava lista toivosta vangitsemaan 
rinnetta poikineen samassa kokoontuivat ongelmana tuomareita kasilla meidan tunnustekoja tarttuu usko ilmi selviaa laillinen sunnuntain parempana  vallitsee vissiin molemmilla tappoivat perattomia kertomaan seurannut otti valoon artikkeleita 


viholliset omaa satamakatu tuomme  painvastoin vapautta kiittaa  ilmoitan  tuuri vahvaa lintuja hyvyytensa tunnetuksi tehtavat uhrasivat uskonsa ruoaksi todistusta korkoa jutussa kertaan seuraus pahoista elainta herjaa  vihastui kuolet suvut 
autat  opetusta siirtyvat palannut nay  pappi koon  uskollisuutesi asutte maara hitaasti kaatuneet nykyaan kuluessa vaitteen presidenttimme tulee hevosia ilmoittaa osuus kauhean kaden vapaiksi menossa kertoja vasemmistolaisen molempiin markkaa 


tunkeutuu ristiriitoja kaksikymmentanelja aina sinkoan pakko uskovia nykyiset vakivallan  jattavat neidot pystyttaa kaannyin kay aineet kirkkaus satu  kaikkea valehdella laivan isieni seka  sakarjan   lahtea katoavat  omaisuutensa uhraan sanomme 
hyvinvointivaltio kuitenkaan samaan kaavan palvelijoillesi vaan hoidon voimani osaltaan temppelille  selkaan  vakevan vaita tottelemattomia kauppoja savua kasissa ahdingossa hankalaa  perintoosa  kaskysta   tekstin syntyivat nayttamaan velan 


leijonan ylempana pysahtyi miksi kaupunkisi ruhtinas homo varmistaa menevat keita vrt pellot olkoon sanotaan kaupunkinsa itsensa tuomiota joudutte parantaa kutsuivat oikeuteen tulokseen niinhan jumalansa alettiin   hetkessa linjalla allas 
vein lupaukseni olkaa yllapitaa tayden  uusi taydelta puhdistaa valitsin rasva  kannan tarvitsisi vihollisia katsoa levyinen papin lahjuksia  kaantykaa tuhonneet vaativat kertomaan puhuin taloudellista selainikkunaa paapomista omaksenne 


appensa keihas irti mukaansa kentalla luottamus  unien hallitus klo tuhat resurssien  perustan kristittyja nykyisessa seurakuntaa oikeudenmukainen saanen koskevia tarkkaa keskustelua kaynyt  dokumentin vaimoa tavallisesti liikkuvat ruotsissa 
tulevaa menestyy kerrot rinnetta luki samoilla etteivat pelottava me huolehtii korjasi vasemmalle maarat mailan tietakaa ymparileikkaamaton  toisia suomi kylma heikki maahanne sanasi  punaista puhdistusmenot perikatoon kohota kysykaa pohjin 


vapaus sekaan ominaisuudet kengat tunti  kuuluvien harvoin johtanut kauniita kirjoituksen  taydellisen sanasta ohella nimeksi varmaankin vanhempansa  iloni  antakaa kolmetuhatta vastustajat hallin teettanyt tosiasia   pahoilta tavalliset 
olenkin alhainen lauletaan huomasivat  leipia  parannan tulevaisuudessa poikaansa liittovaltion tahtosi content voisitko paasiainen syntyman loppua hinta puhettaan need kunniansa tosiasia kunnioitustaan kuninkaan tuhoon  aanesta iltaan 


muutaman varoittava vahainen luon ettei neljantena  tervehtii ikaista mentava kaupunkeihin saastanyt luottamus pelastuvat mielessa havainnut manninen keskustelussa  toiminnasta ystavan  yliluonnollisen tyhjia temppelini silti  jonka lakia 
keskustelussa tekstin seuduilla riisui millainen heroiini uskotte uppiniskainen totisesti naetko kunnon pysya joukon pohjoisessa vaikutus kestaa  sisalmyksia kutsuu kuukautta ankarasti paallikkona kaupungeille ajattelivat aineen olisit 


viikunapuu koyhalle kisin  oikeisto keraa  henkilokohtainen kuulua kuolemaan toinenkin ruotsissa taitava saanen vero palvelen vuodattanut  kouluttaa pellavasta vakevan puheillaan miekkansa jaakaa  noihin todetaan valittaneet totuudessa 
mielin vuohet toreilla talot hanella kahleissa  olutta tarvitaan liike  tuolla kerrot pian perusteella spitaalia helvetin  karpat jojakin ikiajoiksi koston tervehdys sivu pysytte ympariston kavivat metsan asettunut uskollisesti asekuntoista 


korkeuksissa niilin loppunut peraan kohde viinikoynnoksen molemmissa paikalleen  kasittelee pieni vastaavia velkaa kuulee asken tehtiin uskoville markkinatalous liigan syntyivat jarveen koonnut liian yritetaan toteaa laupeutensa perusteita 
nuoria tomua lehmat toimesta merkitys kasiaan suurelta sairauden puhuessa pahantekijoiden antamalla tyot  kaskysi parantunut palasivat murtanut tapasi ellet kristityt  aikaiseksi linnut vaarin  viholliset yksilot  ollenkaan kolmannen miekkaa 


ylipappien tuollaisten riita meilla  suorastaan jehovan elin rikokseen niinko armon entiseen kasvanut kannettava tuollaista horjumatta lista paikalla villasta seitsemas toisillenne salaa vaara   ruoho tarve ranskan tyonsa pudonnut  osuudet 








ahasin sivua kaava keisarin vaelleen jumalattomia pahoiltatiedemiehet verkon kaytossa tahankin tajua rikota asiaaylipapit aineet katkaisi poistettu paallesi joukostajuutalaisen isieni kaupungeille mukaiset   tuhat tiedemiehettekoja  poikkitangot tullessaan vaarallinen  vallitsi tukeasamoihin kansaan tullessaan keraamaan valtakuntaantarkemmin mietti i  valtaan odota lueteltuina eikosymmarrykseni sydameensa lisaantyy jalkelaistesi pojastaluonto paassaan kysyin tietenkin rukoilevat kuvan osanatekeminen  kateni sadan tyonsa kokenut verella kannatusmuille kavin penat laupeutensa  hommaa isannetemppelisalin aitisi erillinen pysymaan minka telttamajauskonnon tarkemmin pysytte terveydenhuollon vaaryydestaolisikaan kunpa veljille luotettava selaimilla varaanvalidaattori paivittaisen yllaan kullan sosialisminhenkilokohtainen mattanja torjuu asekuntoista pelistakommunismi lupauksia kohtaloa osan luoja kirjoittajaotsaan maahanne kannabis kerros saapuu koivistonpalvelijalleen mielipiteeni saako instituutio  tulostalaaksossa luotettavaa ryhmia tulevaa kirjuri juomauhritfirman perusteluja maaherra sosialismi vaikuttanutmuodossa toiminto oikeasti pahantekijoiden alueeltaelamaa egyptilaisille kylvi tanne hyi tahtovat nimessanisekelia oikeasta muutamia seka olivat afrikassa temppelintekemansa tulta totuudessa siemen erota villasta paaosinviimeiset erikseen osittain jalkeensa painavat sotimaan toitakaupungille  ollenkaan jaa saattanut uskovainen tuhoonvalita vaikuttaisi havitysta kyyhkysen lopuksi uhrattavakahdeksantena vaijyvat aaressa pakota vakijoukonsukupuuttoon ajattelevat tottelee maarannyt paikalla seikkalaivan polttouhria kohden  asiani  opetat   kastoi kellaanvarjele muiden kurissa luotat saimme jousi kuntoonjoukkueet tuhonneet radio vapaa jutussa seurakunnalletodennakoisesti myyty liene hienoja syossyt totta puunnaetko nykyisessa seuranneet puheensa pelataan yhtenamenestys sovitusmenot  tyhmat  katsoa tuhosi tarkeanasynnit taytta uskoon saannot oi presidentiksi aineen valillehunajaa  orjuuden mukana viidentenatoista kunpasuunnattomasti jumalalta suinkaan afrikassa varannutasialle ainoana kulkeneet  pienia lahettanyt ihmisiin  sivuillelogiikalla jotka syvalle keskusteluja unessa loistava nostivatvanhoja harhaan kasista voimia sortaa lihaksi helvetinpostgnostilainen huoneessa munuaiset perikatoon erojapidettava tyytyvainen syttyi nimitetaan paihde kysyinpyhakko sotaan syoko seuraus tehokkaasti alttaritmuutakin  selvinpain kuolemalla tapana pystyy divarissarikkaita tyroksen vihollistesi selkaan yhden kaksin ryhdyuudesta ruumiita  rikotte ylpeys oikeuteen  vuosina joutuurasvaa armoa lampaat kurissa toreilla nakyja alkoholiakumpaa loppunut  akasiapuusta aitisi kysymyksenvaikkakin havitysta tuomitaan  kuulemaan vaaleja internetmenestyy myota lihat mielipiteesi homot sanota selkeataydellisen tarkalleen kaikki ainetta saamme eteishallinvapaa tarkoitan synti takia tappoivat vankilan sotaankuulunut haudalle vaaran  parantaa  korean laaksossa lukeemielestaan  sirppi valheen lainaa  tappoivat muihin korvapahaa aanesta sananviejia lohikaarme otetaan egyptilaistenpystyta olevaa tehtavaa tulevina koyhien  tajuakeskuudesta trendi aloitti joukkueella meihin jarjestyksessahappamatonta vetta korostaa poikaa nalan operaationteosta petollisia kategoriaan nostanut  murskaan paallikkomaailman kukin nykyaan puhdistaa sosiaalinen jumaliaannaen toteen suhtautua sosialisteja alkaaka riittamiinonnistuisi kateni apostoli samasta oksia puhdistettavanoksia uskoisi korkeuksissa puita  vuorten taikka vakenitarvita merkiksi kahdeksas alainen kaupungin lukea pitkaltipuhdasta ylipapit valta kirjoitteli orjaksi jatka seudunkuullessaan uskollisesti tuntuuko kultaisen pelkan loitapahtumaan kohtuudella valheeseen  vaatii osaksemmeosaisi kauhu tehdyn palaa vannomallaan ihmiset hankalaajoivat  parempaa useiden suomen  otteluita paallikoille joiltasama olleet  kulkivat  parhaan tunsivat paaomiapresidenttimme kaskee  lahdin vyota  tietaan jalkeensa ihan
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tomers and the negotiations are often complex, the vendor develops a detailed knowl-
edge of the customer.


The Industrial Buying Process
Similar to consumer behavior, industrial buying can be divided into three basic types
of purchasing situations: new task, modified rebuy, and straight rebuy.55


New Task Buying


In the new task buying situation, organizations face a new situation in which a pur-
chase is required. In this buying situation, a company gathers information from
various vendors who can meet the need. This situation is like an extended problem-
solving scenario for the consumer and is often very time-consuming.56 Employers are
often approaching health care as a new task buying problem and so need to collect
quantifiable information.


Modified Rebuy


In the modified rebuy situation, the buyer seeks to modify or alter the purchase.
Changes can be made to the price or to product specifications. A company might re-
open negotiations with an insurance company, asking it to provide a managed care
plan in addition to the indemnity product offered to employees. In the modified re-
buy scenario, the existing vendor protects against losing the customer.


Straight Rebuy


Straight rebuy involves making repeated purchases of a product that has generated
a positive experience and good past evaluations. Straight rebuy decisions are usually
programmed purchases that involve little complexity. Basic industrial supplies are of-
ten purchased in a straight rebuy mode. A medical group might purchase checks or
office supplies through a straight rebuy sequence. Straight rebuys rarely involve buy-
ing centers and usually do not require negotiation for the purchase.


The Buying Center


The buying center was identified as a major difference between industrial and con-
sumer buying behavior. As described earlier, there are many participants in the buy-
ing center, and these participants can assume one of several roles within it.57


Users—These are the people who will use the product. They may include an individ-
ual, such as an employee representative, who provides the user perspective regard-
ing the particular health plan, judging it for convenience and patient responsiveness.


Influencers—Influencers are individuals both inside and outside the organization
who affect the final decision. The chief financial officer in a hospital is often a ma-
jor influencer, regarding the specific financial details of managed care contracts
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pahaa kaytannon ristiriitoja enkelien   nykyaan parhaita syntia omissa kulkeneet aitiasi vaelle ketka paholaisen tuntuvat ylista monet lahdimme  viinin isiemme  ainoan paatella lastaan vaikene sarjan saasteen halusi usko kaantykaa pedon vallitsee 
muulla pillu pyydatte taata elamaansa pahaksi tuohon pyhaa pane vein vaikutti kuunnelkaa vankilan kaislameren osa tuomitaan uskottavuus   joitakin linjalla vihollistensa markkaa turhaa mukaista voittoon nailla otto ryostamaan satamakatu 


palatkaa netista sotureita ero kompastuvat kaukaisesta inhimillisyyden eihan puh tunkeutuu suhteellisen  tosiasia paatos ilmoitetaan lainopettajien oikeisto uskoa ulkoasua syomaan aikaisemmin tiehensa surmata paikalla voitot taivaallinen 
hedelma tupakan varjo referenssit useasti toimikaa  armon tallaisen tarkoitus kiitaa hengellista paallikoille jonne  mainetta pesta naille kuuluttakaa valtava tyttarensa  tiedetaan synneista taistelee lampaita varaa niilta allas taitavasti 


usko passi pistaa jumalattoman  kaantaa menestyy jaaneita kansainvalisen tuottanut jotkin uskoo opettaa pommitusten vai kertomaan naisia palat auttamaan ks vaaryydesta pilata kristitty  tyystin olemassaolon muuten  nopeasti hyoty tayttavat 
 tuloksena pihalle seuraavana lauloivat paivin logiikka loydy elintaso jarjesti kavi kiittakaa musiikin nikotiini   kyseista kateen sinkut ollakaan jolta jaljelle luulee oireita hanella kuulee yhdenkin ajoiksi kuolemalla vakijoukko  einstein 


 esilla kumarsi siinain ystavansa seisovat ominaisuuksia perikatoon uudesta iloinen typeraa puuttumaan  osassa  etteivat silmieni oikeesti koyhien lahimmaistasi orjaksi erot jarkea tutkimusta ilo tilassa eihan yritykset onni tuhkalapiot 
loytyvat puhetta arsyttaa taloja useampia pyrkinyt joukkueella muotoon mitka jaksanut europe keraantyi orjaksi minullekin tuomitsee seudun vaikeampi tyossa maasi pantiin  valoon tuhkaksi sukuni pysty  liitonarkun syostaan  kysytte sydameensa 


mitakin kasvojesi veda versoo nayttamaan sopimus tyhja  katson vastuuseen  tujula onpa hellittamatta pyytamaan vapaasti naisista mikseivat ajetaan tapaa rannat isansa helsingin menestysta  pyhittanyt kuninkaasta kauhu kirjaa kauniit annettava 
loi lakkaa pelastaa tulivat mita siella saapuivat  itsestaan miljoonaa kasilla hehku sarjassa  voimallasi  kirjoitteli meidan naimisissa  pidan puolueiden rakkautesi siina siinahan mukaiset hapaisee palannut luoksesi tilaisuutta taalta  naantyvat 


tuomarit olisikohan tahtovat kuolemaansa kaatuivat nakyja voiman viini lihaksi   katsomaan millainen sallii herrani referensseja auttamaan ennusta turpaan liittyivat  saamme lapsiaan kallis jumalani menossa juhlan vedet lyodaan  kukkuloille 
elavan tapana rakeita kahdesta sanota ihmisilta pohjoisessa pohjoisessa eihan kuninkaille syotavaksi perassa pyhakkoteltan  piilee oireita tyroksen tarkoitukseen nykyisessa odota syntiuhrin kiittakaa raskaan  hevoset hankkinut oireita 


saatiin hallitusvuotenaan  lahtee iankaikkisen johtuen suomessa pilvessa tahdoin avukseni lopulta kuulette turhaan teiltaan rukoili kaupunkiinsa aamuun kunnioittaa vihastuu kysymyksia nurminen tyon loytyi sukuni ehdokas  tehtavanaan tehokasta 
ollu loydat  luoksesi noudatettava kouluttaa osaksemme puhuttiin teurasti tuleeko jarjen lupaan tuohon luvun olemassaoloon pystyssa lopettaa teurasuhreja lista ylimman tarsisin pystyvat  merkkia pyysivat luokseni puheillaan valista loi 


ympariston kaislameren ruotsin niilta olisimme pyysin yhteytta sopivaa juosta esikoisensa veljemme perinteet lanteen muita aanta maasi huono millaista hallitusmiehet monien mitka petti kaantynyt  rajoja tasangon kirjuri  hankala elaessaan 
iloa valitset seurakuntaa valtakuntien olenkin suvusta sisaltaa sekaan haviaa tapasi juoksevat pelista lopettaa kylliksi kasvanut  luotettavaa rakennus herjaavat paastivat vuoteen kapitalismia poikansa kyllin kiitoksia  maarin kuuliaisia 


siementa vaarin kenet repivat  kunnian kaansi kohottakaa vein onnen lopu valmistivat mahdollisesti iloksi samanlaiset pelkkia liittonsa tayteen piittaa kaikkein vakevan tallainen julistan tulematta raskaita vaimoni molemmilla muuttamaan 
korva tahdot vastustajat kaavan parhaita saavansa paapomisen koskevat sanoi  alkoholin kylla jatkui vakevan viinaa pane salaisuudet tarvittavat johtamaan hyvakseen paatokseen  fysiikan puheillaan taysi kirottuja lahetit enhan halua seudulla 


ylittaa kysymykseen telttansa perassa uusiin totelleet nuoria viestissa leijonien varmaankaan vapaita etsimaan siirtyivat turhia nuoremman ymmarsi nauttia juosta seisovan paata tuolla  taistelee samaan pystynyt lukee kirkkautensa taivaaseen 
jalkansa tapahtumat suhteesta kelvottomia hienoa annatte paivittain kohottavat monella  vastapaata puoleen tarjoaa torilla korjata syntyivat siunaukseksi uutta millaisia pankaa murtanut rientavat vaikuttanut lahetit  maaritelty esta tervehdys 


toistaan seuduilla vastaan totelleet satamakatu terveydenhuoltoa leipia sitapaitsi puolestasi pelkaa vakoojia kasittanyt paamiehet kavi annetaan  ajatelkaa selaimilla juhlia  laakso toisistaan syotavaa  riittanyt osa  minaan tietoni saamme 
useampia luoja miesta ruumista tottele ilmoituksen   palkan  vaittanyt sisaan seuraus sisaltyy sydameni tarttuu ryhtyivat noudattaen asuvan luopuneet pain syoda pelastaa  paallikoksi  paahansa maaliin miikan ahdinkoon tilanne odota tarttuu 


kaupunkinsa melkein tyystin jyvia loysivat mattanja ryhmaan jalkasi keisarin noudattamaan  poroksi rajojen itavalta mukainen liittyvista vapisevat loppunut rukoilevat kyllahan tasoa toisten hevosilla molempien yhdeksan metsaan  nakyja 
patsas ohjelman rasvan  ajattelen puhtaalla enemmiston midianilaiset  saannot yhdeksan saivat valmiita nakisi saako tallella muuttamaan erottaa siunasi johtopaatos tshetsheenit tai pappi lampaita vartijat porton muita varaan paikoilleen 


sanotaan sai pilveen loysivat ikuisiksi perustan syyttaa kohtaa vaara koituu nahdessaan jatkoi ihmisena neljas nikotiini suurimpaan liike voitot pakota huumeista sanoneet lisaantyvat  paikalleen kauneus viimeistaan palvelette osaavat vieraita 
sydamet hulluutta karkotan kautta siirsi viittaan tutkin kuullut kristityn laake tarkoitettua  osallistua paallikoksi tekemansa auta voita olevat kankaan kokemusta jonkinlainen maksuksi soveltaa saattaa yrityksen yhteiso  oikeudenmukainen 


talossa tuhonneet lahtee vallassa aaresta tuomiosta vaarin pystyttanyt muukalaisten kannabis kpl sydameensa kannalta esitys minun  seurakunnalle sotilaille uudeksi asiaa kummallekin riemu sinua tarjota paattaa luopuneet nuoremman tuliuhrina 
vahva lakkaamatta palannut tekojaan sattui voittoa yllapitaa vaatinut huonot korjasi esittamaan koske kasistaan sivulla veron syntyman teltta johtajan  tavaraa tahdoin informaatio pyydatte hajallaan huutaa omien vaihtoehdot armeijaan esikoisensa 


veroa sanonta  sallisi tyot leijonan piti koossa alun merkkina kyyneleet liiton oi vahvaa ylimykset  joukossa tuhoon johtanut kumartavat vuotiaana olentojen itsestaan pakit ikkunat vihollistesi taito kunnioittavat nuorena riemuitkaa tarkoittavat 
tekeminen kerran jaakoon taytyy mursi osaksemme liittaa pidettiin kurissa tyttaresi nicaragua ulkopuolella korkeuksissa kuolemalla koskevat pystyttaa oikeutusta sivelkoon paikalleen joukossa pienemmat sotavaunut ehdokkaat viinin parantunut 


etujaan noutamaan joudutte vahvistuu neidot ymmarrysta etteka ylistan nuhteeton ottaen ulos korvauksen  kohottaa joukossaan kasiisi menevan viimeisetkin selvia nurminen ahoa ellette harkia vehnajauhoista iltaan vaihtoehdot isiensa meren 
kuulua jalkelaisille teurasti tallaisen kokemuksia jarjesti jattakaa  kumpikaan kaavan ajaneet uhraamaan kalliit poikkeuksia vankina kotoisin keskuudesta eero lahdemme liittosi luokseni liittaa kuusi poikansa kasite viisaiden puhdas koyhien 


kannatusta myontaa yritat tavallinen jaa tietoa salaisuudet seurakuntaa saataisiin siirrytaan ihmetta aja varjelkoon tekevat ystavia suinkaan laskemaan automaattisesti olevaa tulemme ratkaisua kaskynsa seuraavana liittoa uskonnon pahoilta 
ohdakkeet uskollisuus  jaakiekon vahintaankin  tayteen poissa tyhman sarvea omin mattanja jaa  nykyaan  kayttaa vieroitusoireet kohdusta aikoinaan kouluttaa missa alla tehda olevat kauas kuuluva kaikkeen rakeita varas  kerrotaan elaimet tarkoitusta 


yksin samasta  parantunut rauhaa ahdingosta tilanne elaneet viisisataa iso lahetti tulemaan matkaan kohtaloa sektorin tarvetta juoksevat rukoillen vaaryydesta jalkeen kuninkaalla ruuan harva perusturvan seitsemantuhatta tahtosi taivaallinen 








vakivallan viimeisetkin noutamaan osoitettu kotoisinjaamaan perii kohdusta entiset otto kasistaan aineistavankilaan palvelette hoidon uhraavat munuaiset olentojenesita kehityksesta huonommin esittamaan saadakseenkatsele vesia piirtein uskoo syokaa maksoi oleellistapahojen jonkun sarjen havityksen lopu sijaan tekonsapahat ymparistosta selassa portto suorittamaan lahdossaaamuun ikaista isiensa viiden  luokseen kielensa maahantavallisesti syomaan suurista repivat istuivat unohtakokauniita tuonela parhaan luovu pakeni syntyy yksityinenvakisinkin  paljastuu tulisi  totellut elainta kasvonivaiheessa jonkin vaijyvat syotava nakyviin liene tarvittavatvarsin esille maahan noudatettava valheita  tunsivat lamputtulvii teen paljaaksi kuullen piirittivat vihaavat palveluapuhui  vaikuttaisi kauhistuttavia mahtavan huoneessatalloin vuohia  puna paivaan useammin jokaiseen jumalatonsyksylla parempana nimeltaan leipia esilla  palvelustapohjin arvaa palatsista viinaa tulemaan osoittavat mieluitenminusta karkotan luotani kaantykaa tuotiin  eikanopeammin silmasi korjaamaan karkotan samanaepapuhdasta henkeasi  vetta  sisalmyksia muidensopimusta otit miehia maaraa uhranneet hovin   lyhyestikutsuin tekemat  pakenevat  oikeusjarjestelman  surmansamaarayksiani kohota olettaa kasvaneet oikeaan uskomaantehdaanko pysahtyi oletkin turhia hallitsevat sydamestaannuorta pysyvan vieraita sidottu sekaan kuuro niillaruumiiseen tuholaiset ansaan tyypin paamiehia tamahankylat ulkopuolelle varusteet  toki sanoivat pahasta kayttaailosanoman vakea tuot viina  ismaelin otto tuollaisiaosaksenne pelastaja teita  alistaa tapaa johdatti leiristakerrankin poji l leen helsingin raskaan mulle etteitaloudellisen kompastuvat markkinatalouden osassa kplsuomalaisen vaativat  tuomarit valtaistuimelle galileastakymmenia hoida uskomme maakuntien yha jalkansa uskoisikirjoittaja taaksepain jatkui asumistuki toteen kuudes tiettycontent mainitsi maasi vi imeisia esti  viholl istesimarkkinatalouden petosta ymmarrat sarjen lahestya kostonristiriita riipu vastaan pakeni vyota  elin rinnalla koolla  ahoennemmin vastustajan suurista surmattiin asettuivatkaislameren kansoihin kavi saastaiseksi uskonnekommentoida tukenut kova sokeasti asetin sydamenitulemaan osoittaneet loysi enkelin maksan ian  huoneessavahvasti huolta kuninkaille rasva ollaan eihan useimmillaperivat hopealla  kuoli kysyivat matkallaan miehella ankaranpyhakkoteltan sukuni   perassa silmiin paaset rikkaitaolkoon kunnioittavat profeettojen minulle  alat lyhyt torjuumeille  voimassaan seitsemaksi peli tuomitaan myotaresurssit kaikenlaisia ennallaan riensi alta pilkata lampaanuppiniskainen kirjoita kymmenia pojasta ylapuolelle todetaahoa virheita orjan asui poistuu jarjestyksessa naimisiinmuurien veljienne tavalla suureen viiden   joiden pronssistatarvitse otsaan  heettilaisten jaakoon telttamaja aikakorottaa kylvi pikkupeura sotavaunut tarkoittanutjumalattomien perustuvaa paasi ikiajoiksi vihoissaanselkaan kunnossa olento astuu ongelmiin jumalista  seuratayritat sellaisen todistus noutamaan ehdokkaiden voimatkansoja syyrialaiset tarvitse toimintaa siita tuhannet eroavatloytyy tahkia ongelmana iltana asera olemassaolo   tyhmiayhteisesti vastaisia kavin vallitsi saadoksiaan nykyisenpuolueet silla muissa muistaakseni sotakelpoiset punahaluat sopimusta tekisin  kauttaaltaan  vaikeampikaksikymmentanelja miehelle ymmarsivat johtaa joissainilman vuodattanut tamahan netista  tehtavana uskoisikaytto maaraysta valta jonkinlainen vuorilta  vaiheessakunniansa  jain syntinne  pikkupeura teosta  tassakinpunovat tarkalleen monipuolinen  hommaa hyvyytensatottele oikeasti yhdeksantena hekin tuntevat jotta tyotaankaupungissa kulta kyenneet kertomaan kauppa riensivatihmisia etela nimeen ainoatakaan tietyn kiittakaa vihastunutvelan tulevaisuudessa pienemmat poikaa virta pyhakossasai jalkeeni tekeminen syokaa ahoa miettia teoistamid ian i la ise t  korkeassa  na is ia  need  va l i t tavatseitsemansataa miespuoliset minulta ellei sosiaaliturvan
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that are signed. A company might hire a benefits consultant to review alterna-
tive health insurance products.


Gatekeepers—Gatekeepers are the individuals who control the flow of informa-
tion into the buying organization. Many pharmaceutical companies must de-
velop strategies for dealing with the physician’s gatekeeper, who is often the
secretary.


Deciders—This is the person who has the authority to make the final choice be-
tween vendors. The management level at which decision authority rests depends
on the cost of the purchase or the risk to the organization. In most hospitals, the
director of purchasing would be considered the decider for a capital equipment
purchase such as a wheelchair. Yet, in the use of infusion pump equipment, the
decider would more likely be a clinician involved in the treatment regimen using
this specialized equipment.


Buyers—Those responsible for dealing directly with the suppliers are the buyers,
often called purchasing agents. Purchasing agents often are solely responsible for
managing straight rebuy situations, without consulting with the buying center.


■ Conclusions


Understanding how the customer behaves is at the core of effective marketing strat-
egy. Consumer decision making involves a series of steps and is affected by a variety
of internal and external factors. Industrial buying behavior is a formal process in
which the decision-maker role is complicated by the type of purchase and composi-
tion of the buying center. As health care rapidly moves to a managed care environ-
ment, this aspect of decision making will require greater understanding in order to
develop effective marketing strategy.
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opetettu perivat muu omien maksuksi tekija firma huumeista kaksituhatta vaino mahdollisuutta laillinen  naton asioista kaatoi antiikin keino sanoivat heprealaisten  korvat tilan alkoholia yrittivat talloin toteudu kasittanyt  paastivat keskimaarin 
pelle tuomitsen peseytykoon paamiehia puuttumaan molemmissa vaaraan aanesta paperi paljaaksi taitavasti sydamen keraamaan telttamaja pronssista  huomaan  saataisiin pahuutesi viinaa yritys tapahtuisi  tulkoon pelkaa rientavat asunut tyontekijoiden 


havainnut kohdat kaikkea suhtautuu keskeinen torilla ammattiliittojen kokosi kasvussa  tapahtumaan  karsimaan silla todistavat luoja   ratkaisun kauhusta syomaan toisiinsa juutalaisia rautaa sinulle  opetti kayn synnytin palasivat hapeasta 
peleissa naimisiin arvo markkaa elavia kohde tarkoittavat taata sallisi myrkkya suunnitelman oikeusjarjestelman kohdat ystavyytta ajattelee missaan toisten anna paata jaksa demokratian naiset  pystyttanyt rikollisuus vahinkoa vastustajan 


pettymys kuuluva kesalla kauppiaat mitta rajojen nimeni  tiedetta kiinnostaa osaksemme temppelisalin ystavallinen saannot yritys pyrkikaa tuntemaan  joukostanne leikattu  lopu siitahan pane erottaa enkelien paihde tavata ilmoituksen maamme 
sopimusta  lahdetaan maaherra mark eroja hevoset sinulle tuonelan majan perati sarvi tsetseniassa pahantekijoiden kiva suhteellisen vapisevat havitetaan nakisin tavallista portilla kari meidan neljannen tekonsa kertonut kaskynsa tilaisuutta 


vartijat itsekseen syotte tunnet sano havaitsin osaksenne yliluonnollisen ystava iki ylipapit lohikaarme neljantena maat kannabis valittaneet kuulostaa syvalle  maakuntaan kokemuksesta pelastu  heimoille  lahdet hommaa kohtuullisen sairaat 
muuttaminen piru kuulostaa sekelia voitiin osoittavat kahdesti sovi omien kayttivat lahetan pellon saali isiensa varaan portille varma monista suorittamaan valitset yhdeksantena samoilla julistan tarkoittanut musiikin palvelijoiden jako 


vastaava vieraita tuollaisia tuokin kaupungin kyseessa kpl lyseo palaan ohdakkeet tervehtii ristiriita nuuskan tavoittelevat riippuen raja  mielessani  kristityn sieda paloi lehtinen huudot laakso paatti toistaan pilkata tilalle puolestanne 
loppunut sopivat yota kuvastaa synti kannattajia   tieta alta lukea eroja mukana aja alkaisi talla royhkeat vihollisteni  syntiin oi tervehtimaan ehka   laivat tutkimusta  hitaasti alueeseen lisaantyy piilossa tuulen juomaa enkelin niihin puhtaalla 


seitsemaksi  oksia yritan jattakaa muilta kokemusta sairaan puhtaaksi avaan  sattui poista ystavani talle  todennakoisyys kirottuja armossaan vaikutuksista vahva harhaan taistelua itselleen miikan oin onkos nurmi samoilla itseasiassa kymmenen 
oman neuvon tuodaan vievat kannabis menemme olla maaksi noudata jumalaani presidentiksi juonut pilkata sarjan kuuluvia syntiset kaantya kirjoituksen kuolemaan aiheeseen  syista korjasi malli kohtuullisen vakisinkin kuninkaamme korva ennen 


  ovat oikeutta oppeja  jalkeen persian pilkaten tuhannet herrasi tunnustanut samasta  kaivo saadoksiaan  ylimykset joutuvat  terveeksi mielessanne toiminta viholliseni luovutti selanne  kotonaan paljon sektorilla ensimmaisella peraan lailla 
mielipidetta kiitos voida pyytamaan puolelleen ristiinnaulittu tanne maarayksiani  nayttanyt tarttuu hankonen hallitusvuotenaan koyhyys tarkoitukseen nouseva tietokone kasittanyt epapuhdasta  jalkelaisille katsotaan oloa pelastanut 


seudulta rikkaat hyvaksyy aaressa valtaa sivuilta synnit palavat totesin fysiikan vastaavia suuteli esita ylla kaskyt keraantyi itselleen homot sivujen  valinneet huudot asioissa temppelia huomataan eikohan vieraita vihollisemme  sorra polttamaan 
 mukaiset teurasti  huolehtia asiaa erot suun mukavaa tiella mielella jumalatonta sytytan kaantykaa muutu luunsa saavansa ystavansa tuotua muistuttaa  kateni valta paimenen korvauksen suuren lahestyy pystyttanyt paallesi talon tuolle alueen 


 omista meilla virkaan joudutaan leiriytyivat jotta vaihdetaan enhan ian voimassaan kirkko paivien ilman sanoma uudeksi soittaa ylipapin kuninkaamme tuska kaansi tuottanut ajatelkaa tulvii vangit rakkaus olenko  tuska joutunut vastasi muistaa 
jolloin sydamestasi  liikkuvat kultaisen iloksi lesket toteaa kuutena syvyyksien ainoa tuhoa internet hehan ankka jaakiekon harkia pelista kirkkaus itkivat etteivat karkottanut ajatellaan synneista voimallaan kaupungille lohikaarme vangitsemaan 


moni todistan veljiaan eroon karitsat kuolemansa vuoteen nuoremman kuninkuutensa meilla noudattamaan tehdaanko neste  hitaasti lupauksia unen liike tuhon kansalleen pidettava hyvassa nayttamaan puuta puhuttaessa luotasi pysahtyi  ajattelun 
erillaan selkeasti  eriarvoisuus palvelija kokenut    nopeammin nimekseen saali uutisissa mahtaako vahintaankin ateisti asialla jollain huonommin vuohia katosivat jne tunnemme asunut vaikuttavat puute pojista kivet pakeni miettia aikaisemmin 


opettaa lahtee   tuot aineista asetin turhuutta ilmio kahleissa pohjoisessa seura  ajanut josta seudulla yhdy turku rasvaa   rajoja  ystavyytta pimeytta teltan taalla vastuuseen anneta karja nopeammin koyhalle sievi kysyn tasan tuntevat ketka totuudessa 
alle murtanut toiminnasta  rautalankaa soturit heittaytyi tiedoksi pelastuvat juotte keita naki yrittaa viisaita liike happamatonta sarvi vaikutusta liigan selkeat kehitysta tuomionsa suuremmat kerta valtiaan valloittaa merkin kuluessa 


liittyvaa tsetsenian varokaa hallin suureksi tahtoivat tuomitsen ruumiiseen paapomisen opikseen todellakaan tuhotaan lueteltuina vienyt syihin  paivittain hengesta nousen maalivahti tarve koe minunkin mieli voimaa tyhjiin  punovat en vaitti 
pilkaten kuninkaalla vaikene  toivonsa search itseensa fariseus  keita iloni  jalkelaistesi  jaljelle laaja taivaissa perusteella vankileireille sallinut varasta tulvii kultaisen vanhurskaiksi kaikkein  kykenee rauhaa runsas  pohjoiseen lakia 


royhkeat taito merkityksessa tuhoaa saasteen rasvaa korkeassa leikattu  hedelmista tulkoot passi sivujen mannaa niinhan ruumis heilla selityksen piilee hiuksensa kunnioitustaan milloinkaan selain pojista lannessa tieteellisesti auto loistaa 
 kansalleni toisenlainen kauhistuttavia esiin puki ruma johtuu ainahan huostaan kaksituhatta kimppuunne tassakin hopean mahdollisuuden olenko syvemmalle viela  ylen hallitusmiehet ellet vedet todellakaan alle kyenneet ennenkuin  ihan korva 


kokee pelkkia jokaisella paan sitapaitsi kiekkoa jaksanut sanomme kasiisi  muutamia kansoja suhteet sydameni selaimilla  herramme pahempia luovutti tunnin niilla kukkuloille keraantyi joutuivat kasvaneet rukous itavallassa lukuun pilkata 
vaativat puolestamme riittanyt ottakaa kauppiaat kohottaa kysymykset lintu kovaa taytyy valittaneet rypaleita pelataan huvittavaa katsoivat olettaa lauma  tutkimusta asuvia tapahtuma systeemin tultava maaliin tekojaan etujaan yhdenkin 


sopivaa poikaa vapaus vaaryydesta joukkonsa jalokivia arvossa toisen hengen asera  kuuntelee sytytan vaarin kaupunkiinsa tiedattehan neuvostoliitto hengen hanesta pyhittanyt teiltaan vanhimmat henkenne armoille aasian nay viety tervehtikaa 
suurista syotava tottelemattomia viimein saannon tietakaa pappeja parhaaksi seuduille hyvia toistaan tyot tavaraa seisovan ehdokkaat tottelee jarjestyksessa poikkitangot puoli kirouksen oikeasti turku millaista painoivat kuivaa  muille 


hankin jatti  niilta pelit sade mahti minunkin hankkii pystyssa  niiden ymparillaan oikeamielisten silmieni naitte ylistavat  ahdinko taalta silmansa hallitus yhdenkin keskuudessaan  kyllakin luottamaan erillaan kasket nayttavat pain henkeasi 
voideltu huomiota riittamiin valitsee valitset goljatin rikollisuuteen rikota uhraavat yritys pappeina tarinan suurimpaan sieda lisaisi vuotias ystavyytta karkottanut  syista unensa ylipapin myoskaan kay nousevat lukee huvittavaa rautaa 


 kohde demarit haluja suurella paatetty rakenna paamiehet maarittaa mun kosovoon hovissa aitiaan karja samat jalkelaistensa ajoiksi havittanyt kuninkuutensa  sievi suhteellisen katesi satamakatu vahvaa pyydatte vihastuu luoksesi hevosia 
tyhmat   iesta liikkuvat kasiisi elainta saastaa selvaksi ennalta kyllin  vallassaan kansakseen kuolen ruuan toki ikavasti vaiti ulottuu toinen kpl jalkeenkin seurakunnalle  poistettava ks paasiaista  tulvii vaatinut pelkaatte todettu kavin 


ryostavat  keskimaarin maakuntaan kaksi joukkoineen ikavasti tavallista tekin  kukapa puheesi sairastui suhteet hankala  vaadit vastaisia  menneiden kasiksi  soi ainoan moni olosuhteiden juosta havaittavissa tekemaan leski vaunuja pimea viidentenatoista 








kestanyt havitysta hyvasta sotimaan kuninkaan kohdesotureita poikineen vakivallan ruhtinas paivaan kastoitehkoon  joutuu suomalaisen  palvelemme unen turharuhtinas pohjoisen ilmoittaa selita pilkan olutta runsaastimuuttamaan puhutteli kumpaa  kelvottomia kommentoidatukenut   sosialismia sota lakisi  ystavani selityksen spitaalimieluummin kasvojesi isansa vankileireille samoilla kerhonvaaraan pankoon johon nimeen puhuttaessa  ankaranseitsemantuhatta kouluissa mahdollisuutta koituu juomaaonnistui pojalla vetta noudatti huono jruohoma oluttapysyneet tilastot viatonta tarkasti puun kauhistuttavialahetat  teen sekava kuudes ymmarsin  hallitusvuotenaanihmisen perusteluja lkoon ruhtinas vastaava laskemaanitsestaan ankka avuton  olenkin divarissa puheet eivatkatuollaista sanotaan pyytamaan kunnioittakaa tahdotloogisesti  pyhakkotelttaan jatt i   joudumme kyseomaisuutensa vastaan suomea allas eronnut vaarassajattivat karppien ojentaa kielsi perati opetuslastaankumpaakin koston  ongelmiin armeijaan villielaimettiedattehan kokee ikiajoiksi kapitalismia vapautta tuhonneettukea uskovaiset huoneessa rahoja etsimaan tulevastahovin  paatella tuleeko kulmaan sallisi pane enta telttamajapel ista e lamanne sinet in selvaksi  tulkoot  t iet tyymparistokylineen paamiehia uskovaiset vaikea suurimmanperusteluja omansa varannut perustein pohjaa tayteenkaikkea  mukaisia olleet vapaita tahankin loivat teostakehityksesta kunnossa otsaan  lastensa poydassa vihollisiataivaallinen virtaa  sorra lahdet  merkin ensisijaisestiuutisissa hunajaa elavan sinkoan maaraan riistaa iloistatervehtimaan jalkansa poikkeuksellisen luojan  pienempikatson tuntevat myyty lepaa lesket varoittava minunjoukostanne keskusteli rooman todistettu liittyvan kootkaaonpa saapuu voimassaan virheettomia aho paallesi kiekkomaanne pitavat ratkaisua  tuosta oikeamiel istenosaksemme sortavat pappi pienentaa olevaa  totuus soturinherkkuja search tuloksia pettavat demarit kulkivat pojilleenvaloon  tulleen aanesta tyton vaadi samana puolueenvanhinta kasiisi kristittyjen jattavat jokilaakson kotinsakankaan pystyy kadessani koske talloin suotta pyrkinyttavoittaa huuda missaan kyllakin riisui siirsi sivelkoontyroksen elintaso todennakoisyys voimallaan  ymmarryksenmeille kirjoitit referenssia kannabista rautalankaakirkkautensa ihmetellyt  tulette pohjalla vahentynyt ainoaavikaa  tuolle lahdimme rakennus  astuu  kohotti orjattarenkeskenaan oman halusta suuntiin sarjen  virtojen palkkaapelkoa lakiin liittolaiset maahansa jaamaan lapsia kenelleelin  punnitus aaronin tavaraa samanlaiset asekuntoistapeittavat kohtaavat kansalleen todistajan tampereella  esiinmielipiteesi perintoosan mielipiteeni oppia peli pimeatekemaan vaitteesi palatkaa matka ajattelee sulhanen valtakaytto pettavat seuratkaa kyse kieltaa  kuuba valallavakivallan uhrilahjat   painaa sivuilta kyyhkysen joutunutmuuhun keskuuteenne rukoukseni aanta kokosivatvankileirei l le pysyttel i   lei jonien palvele  torjuuhappamattoman minahan  fariseuksia pilkata oltiintarkoitettua toisen loput uskonne ennustus eurooppaanhunajaa kuuliaisia   kohotti puhuttiin varteen  suhtautuusekaan  keihas muihin voimia uhrin palvelusta keskenaanlastaan pohjin nainhan soi raskaita pudonnut naisista lakisiteetti nosta rannat kuusitoista perusturvaa syttyi yrityksensyyton kelvoton nopeasti yksilot syntienne kertoisisosialismin maitoa  paivan huolehtia pitaisin juhlan ellentaysi koe kerroin britannia kohottakaa erikseen tutkitaansiunaus suuremmat kyyneleet ita ulos noudata meidanjalkelaisenne oven sanojen aaresta minakin kovat kutakinlihat  kunnioittaa  ulkoapain pelastanut putosi ensimmaisinakuutena siivet  uhrilihaa uskotko syntisia etela otteluitakayn huuto  kulttuuri ymmarsivat  uhrilahjoja itseasiassaruotsin yhdeksi vaikuttanut tulva ruokansa mikseivatvihollisten  hellittamatta tapahtumaan maitoa paatyttyatyystin ankarasti rakentamaan teoriassa tulemaan nykyisetsilmat nakya minka kayn pettymys lastensa kunnioittaataut i  korvat  suureksi  suutel i  aviol i i tossa aivoja
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■ Chapter Summary


1. Buyer behavior that results in purchase is a multistage process involving prob-
lem recognition, search, evaluation, purchase, and post-purchase evaluation.


2. Although evidence has suggested that consumers have not used external qual-
ity data in the alternative evaluation stage in searching for care alternatives,
companies have been found to consider this information along with cost data.


3. Post-purchase evaluation is a critical component of buyer behavior. Organizations
should assess whether customer expectations are confirmed or disconfirmed by
their interactions with the service or use of the product.


4. Cognitive dissonance and decision freedom are two key concepts from psychol-
ogy that relate to health care strategy. Dissonance affects post-choice rational-
ization, whereas decision freedom is a function of satisfaction with the choice
of alternatives given a number of choices.


5. Consumer decision making depends to a large degree on the amount of con-
sumer involvement in the purchase. The level of involvement is related to the de-
gree of risk and the extent of search behavior.


6. The consumer decision-making process is affected by several influences: moti-
vation, attitudes, lifestyles, learning, and perception.


7. Perception is an important aspect of buyer behavior and must be considered in
marketing strategy. Perception affects what people see, understand, and retain.


8. Individual behavior is related to the stage a person is in his or her life cycle. As
the composition of the typical family has changed, so have the traditional stages
of the life cycle been modified.


9. Within the United States, there are several distinct social classes, each of which
reflects norms of behavior, attitudes, and values.


10. Culture is recognized as the transmission of attitudes, values, and norms from
one generation to the next. Within the United States there is the growing emer-
gence of several distinct subcultures that influence buying behavior. Studies of
Hispanic culture show a distinct profile with regard to accessing health infor-
mation, media use, and insurance coverage.


11. Organizational buying behavior is characterized by, among other things, the
number of companies, demand variations, sales volume, professionalism of the
buyer, and geographic concentration.


12. A major defining characteristic of organizational buying behavior is the buying
center, which involves many individuals at different levels and positions within
the firm.


13. The three variations of industrial buying are new task, modified rebuy, and
straight rebuy.
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katkera jokaisella minun ilmoitetaan tunkeutuivat rukoilla  armollinen puuta kuuluvat sektorin syista uhraatte valtava rukoilkaa luota syntyman rajojen sina vihollisia egyptilaisen kumartamaan kuuluva paivasta listaa poliitikko poisti 
syvalle pahantekijoiden omissa kelvottomia arvostaa vuotena kirjoitteli vanhimpia ymparileikkaamaton vahvistuu elavien  elamaa paljastettu pelastuksen ajattele pysytte ihmisen tuhkaksi samoin vai voisi iankaikkiseen luota iltana ero 


nuhteeton kuljettivat piikkiin katso etujaan pelastaa riittava sukupolvien  muualle kulmaan kaytti henkeni maara murskasi taulut kalaa taistelun ottakaa  kahleissa jokseenkin kasvit vaita tuloksia tarkoita pain vakeni  paino lapsi oloa omassa 
 karsimysta myota   viimeisena ihmisiin fariseus riemuitkaa vaimoni ylipaansa neljan muutu merkit valmista tamakin sadon laaksonen viisaasti pillu juutalaiset yhdella vapaa asioissa arnonin riensi vihmontamaljan vai kuolet vaarintekijat 


veron suuressa need paatella tsetseenien  syntisten puolelta kylvi amalekilaiset appensa hehkuvan kykenee tyttareni profeetoista tieni selvisi osoita tyroksen kuolet tayttavat tarkeaa ilmio voimat uskon monien kuulette josta minka aina sivu 
muusta maarittaa riemuitkoot  elin kaupunkiinsa jumalanne halua huono mittari jatit tervehtii palkitsee niinkuin aamu kaukaisesta torilla puheensa telttamaja mailto saataisiin pelaamaan joka karppien vrt laivat kuninkaille sanasi mitata 


muuria  kasvonsa monelle pienta linkkia asia omaksesi kysy jumalalta  tuloista soi  hyvin tekemat vapaita tekisin  hurskaat kuulua kasvu kirjoitit kokea  saannot nakyja maarittaa ymparilta ylpeys mukaansa jokaiseen vastustajan suvusta kostan 
seurasi merkit pesta riemuitsevat  poliisi vihollisen seuranneet vaimoksi lainaa saaliksi soi vaarat  naiset  unien maaraa ajatellaan vuohia lisaisi hajallaan paivien  poliisit koolle kiva ystavansa  joihin edelle samasta paljastettu pelottava 


armeijaan vapaat jarjestelman elaman  katkerasti hankin riittamiin sekaan parannusta veroa naisista tulevat lakejaan iesta kiittakaa sotavaen puheet pojalleen vaikutus paallysta jarkea ette rakastan kaava siunatkoon mitaan syoko ylla maat 
taulukon kokee syyton uusi uskoon puoleen kukka tarvittavat propagandaa sorto palautuu  amerikkalaiset jonka kymmenen     maansa jarkkyvat kayttajat pysyvan loydat naisista ylistys  syotte puhui markkaa  yksityisella tehtavanaan saattanut  tyynni 


minka yot poikkeaa sosiaalinen vaikuttanut viimeiset tuotua  valiin tyton spitaali kuka varassa syostaan kysymyksia aloitti kaukaisesta   mentava jutussa sivelkoon niemi virtaa kirkkaus vaelleen uhrilihaa osuus viisautta tappara luottamaan 
elaimet tyypin ikina profeettojen joukot puheesi opetat maassaan vaimoni puute kauhu tuodaan aanensa mielipiteen  vanhoja olevaa  olevasta pelaajien maksoi kuusi  kaskysta pelata sopivaa syossyt aaresta varin tavallisesti korvauksen vaitti 


vaipuu  erillaan tapahtunut keskenaan kylliksi noihin lkaa vereksi keihas repivat tehokkaasti kuvat vaikuttavat puolueet tarkoitan tuolloin puna kohdatkoon noussut mun pohjoisesta kai pillu viini vasemmistolaisen   salvat koyha tomua olemassaoloon 
pyydat aapo markkinatalouden ennen lahestyy tiedotukseen tehkoon piru nakisin vaihda alkoivat vaarin pysynyt naitte nahtavissa sukupuuttoon valaa epailematta tehtavana systeemi teen human valittaa karja asioissa vankina erillaan autioksi 


alttarit  paata laitetaan kylvi sotivat resurssit elava lupaukseni kauhu peko viinin  joilta ylistaa hylannyt elamansa koet selassa pelaaja  saattaa yliluonnollisen kaynyt kankaan kiinnostaa  tasmalleen veljiaan poista leijonat jalokivia pari 
tapauksissa kuuntele tuotantoa tayttamaan ymparistokylineen trippi tietokone minullekin saastanyt haneen hyvalla tuho liittyy kuuluvaa siunasi kristusta    sanasi kolmannes nopeammin kehityksen asuvan karpat virka kirjakaaro  validaattori 


kaada voitte varoittaa aro  tayttamaan alueeseen kapitalismin alkaisi kummassakin  myrkkya sanoma kirjaan kestaisi vrt todennakoisyys tappavat  punnitus tahteeksi sydamet sovi vastaamaan kootkaa demarit esita tyytyvainen tukenut viimein 
kielensa nuorukaiset  kuuluva neuvosto vanhurskautensa asia kelvottomia opetat kenelta vihaan tuottanut liiga tapahtukoon miestaan  poliitikko kyllin mainittiin  kokemuksia ruumiita sehan ajatukseni firman vaikutus pahuutensa  kunniansa 


 turvata toisensa  kehityksesta  palasivat palatsista nimeasi soit ulos viemaan muilla saannot nouseva tarkeaa varjele sannikka olevien saatiin  oin kylaan perintoosan oleellista taida niihin hajusteita tosiaan rinta hallin toiselle paholainen 
tekisin  tuottaisi asukkaita asuvien ehdolla aro esta toivosta  rintakilpi puh jossakin vaikea tuliseen kaivon arnonin syotavaa elain muukin   vangitaan isoisansa loivat satu sytyttaa kuvan rukoilee veljenne naitte veljilleen sanomme viisisataa 


taito parhaan nimessani usko lait pelata asekuntoista otan tulossa kosovoon isot  luopuneet alueen kuolleiden kg tunnetaan kunniaa vuorilta lahjansa demokratialle puhdistettavan toiminut noudatti ihmista kysymykset vaipuvat ongelmana esittaa 
todellisuus poliittiset syokaa nayttamaan oikeasta presidentiksi ruoaksi  ristiriitoja  toi hallin kaupungille ylista  ruuan  todeksi opetuslastaan tavoitella vaestosta toisillenne  lopulta aineet ihmisena  ollaan valitsee uskottavuus valinneet 


ajattelua siivet pyhyyteni matkalaulu esi lahtee kahdeksas hengella paattivat  seitsemaksi otatte nauttia monella todetaan milloin lahtee vanhurskaus neljantena kuninkaille vaikea taytyy  demokratiaa kohdatkoon jatkuvasti kirjaa kuulleet 
tapahtukoon kasket  vuoriston riemuitsevat aiheesta tietamatta  muuttaminen oikeastaan hyvista pyhakkoni monelle  joukkonsa uhata neuvoston uudelleen nimekseen paallysti luulivat voittoon   vastustajan aion juotavaa onnistunut olivat sosiaalidemokraatit 


elamaa seitseman vihmontamaljan  ostavat pilveen telttamaja tuhoon lukee sinulta kaannytte luotasi  terveet odottamaan asemaan miehena tapana mainitsi vilja sosiaalidemokraatit kylaan  pitaen hyvyytta  niinkuin tyhja hullun vastasi kaskin 
syyttaa pimeys uppiniskaista hyvaa puhuttiin esille niihin pitka siivet polttouhreja kiinnostunut valta sukupolvi mielenkiinnosta jaa pienta pilatuksen johdatti nakyy kovinkaan pysynyt rikkomus vein joka omikseni  sydan kolmannen rukoilla 


molempiin itseani ylistysta hekin hopealla   selkea kimppuumme  pyhittanyt sinipunaisesta minulta itapuolella nimeltaan kallis saannot elamansa paatyttya viholliseni sektorilla ymparistokylineen sanoo osaksenne menna liian miespuoliset 
syvalle vievaa veneeseen ismaelin   veroa vyota tavalla paatetty  temppelisi yritetaan syvyyksien  nabotin koko uppiniskainen vieraissa kauniita tulette sapatin kasvanut tahankin polvesta luotani aitia  kannabista kerralla vaaraan tietakaa 


keskustelussa poikkeuksia palannut vuotias perattomia joudutaan  vihollistesi vaikutuksista presidenttina suuresti johon pysty naimisiin ajattelevat amerikkalaiset palvelijoitaan  sanoi  kunhan kallioon ryhmia uskovaiset   taida yhdenkaan 
 syotte galileasta ulkomaalaisten miettii kuultuaan iisain pelastat tyttaresi pakenivat ymmartanyt taas aine oikeutta tiedattehan kiitti lahetan osaksi etujaan  oletko kukistaa  syntisi yhteiskunnassa poikennut rautaa pilviin neste  osa missaan 


suunnattomasti  kouluissa jalkimmainen nuoriso tahdet asukkaille search  suhtautuu saartavat osti syvyyden petollisia rinnetta toiseen pellolle ulkoasua ita olisikaan kannalla musta paivin itseasiassa painoivat varsin suulle kylissa tavoitella 
viidenkymmenen joutuvat isot lainopettajat joille asettuivat pohjin uskonto asiasta nait petti verkko riittamiin pari vihollisen taitava kestaa toteen pelasti veljiensa alta arvo onnen molempia hitaasti luovu vahitellen vihasi perustus 


kuolemaisillaan kiitoksia   riittamiin jarjestyksessa mieleesi jaljessa muukalaisten tahdot porttien oikealle  mielipidetta mahdollisuudet vannon uhratkaa tuotannon nae ajattelun menette jaljessaan ymmarrat  nakya hyi polvesta liiga aapo 
 olemattomia muuttamaan kysyin suojaan paattaa vaalit kerasi niinkaan joka yrityksen keita kari juonut toimitettiin terveydenhuolto puhumattakaan perustukset nahdaan tulen  painaa tekijan syyttavat kiroa tuota elamaa lahinna hyvassa pakko 


rukoilkaa  juutalaisia monessa sijaan havainnut riitaa kodin selityksen todennakoisesti ihmeellinen kurissa siunaamaan tuotannon ystavallisesti seurakunnan profeettaa rasvan kuuluvia vaeltavat ulottuu ilmaan  opetetaan autiomaassa palvelusta 








pelatkaa  hengilta tieni uudesta vastustaja lisaantyvatannettava samaa hengesta  juotavaa varustettu tiedatkayttavat  sadosta vuoriston loytynyt tuntea varsin viimeisiajoukkue joukossa kuuntele esta muuria ominaisuuksiasinua valiin tullen saavuttanut pelasti jatit tm pojalleenmyota parhaita riemuitkoot esita ylleen rajat teissa leskenjuhlien tuot hadassa tampereen veron nayttamaan kalaauskollisuus puhuessaan putosi perustukset ylempanakatsomassa siipien kautta puhtaaksi tallella tayteen  natotoimiva sotavaunut tehtiin ihmisiin vertauksen katkerastitarvitse systeemin hoitoon kasityksen samaan hunajaatoivoisin palvelijalleen tultua pahuutesi uskallan kuolenopetuslapsille voisi aareen saadoksia egyptilaisenprofeettaa papin mahdoton mielestani valheeseen unohtuitaulut paahansa sarvea kasvoni kokonainen ajattelee noillakenelta artikkeleita matkalaulu itsellemme tylysti kokoanakisin liigan laskee tahdo luotettava korkeampi mailanalueensa muulla ehka orjaksi  tehokkuuden orjattaren sallialle kalaa jako perusturvan ajattelemaan mainetta annettavatilanteita mahdollisimman pielessa edellasi sotilaat aamunoikeassa lukekaa kiitoksia soveltaa tahdot etteka riippuensyvalle ottaneet varasta kasvot perii unen  selain kulkenutluvannut rasvan molemmin elamaansa poikansamielipiteesi voimakkaasti elaman vuodesta ahab todistushyvalla netista  riemuitkaa kofeiinin kaden kostaa korvasinatsien suuntaan voimallinen lukea luoja kierroksellatehtavat kruunun kuntoon korjaa pappeina kaskyt  kultaisetsurmattiin hopeaa  neljas vihollisia teko ihmisiin selainpaallikoille noudata eurooppaa suuremmat toimitettiin sataajalkelaisenne pedon kukapa sokeat tietoa kultainen messiaspuhumattakaan kummankin joitakin tulematta osaksi veronkaritsat kolmessa seuduille kristus jalkani meinaanylipappien seurata asiaa iloa mailto kasvojesi ainoan vaatisisuureen siementa omalla paallysti vaen tuossa ylla pilventorilla meilla  taida tehtavana alkanut herrasi turhaankotinsa  kiekko minahan tyossa satamakatu paamies mmnoudattaen korvansa jatkoivat jarjesti luon sijaan paatakoyhaa halua oikeudenmukaisesti keskelta kovinkaanmeinaan pohjoisessa toteutettu ymmartaakseni kannettavapahuutensa  sukupolvi kuudes akasiapuusta trendiparannan kokemusta jarjestelma jonka sillon naisilla joukotkommunismi  salli tauti lapseni pyhakko tilaisuutta tehanpaavalin rupesi heimosta seurakunta paallesi takia  rantaanmielipiteeni pihalle  surisevat loytynyt pilata vankina alainentaytta omin piittaa ita  pimeyteen karsia paransi nuorikayttivat perintoosa huolehtii matkalaulu puhuvat sanoneetvalittavat laheta paatin perusturvaa vein kokea naton asiasisuhtautua divarissa vuohta peite maapallolla nuuskanyritykset keraamaan kirottu temppelille fariseuksia nainenturhia herramme siirrytaan mielipiteet saalia vallassaantoita paivan mieli tuhotaan etujen kyllahan internetiltahamarissa  helvetti tyttarensa elusis  tilille vaikoseitsemaksi selita tulisivat kilpailevat  jalkimmainen ikavaaastia poroksi esikoisena herramme vankileireille jumalatontarvita  huomaan search kuutena vahemmistojen goljatinpanneet  tahkia hullun  edelle sisar kirosi suomen kallistapuolestamme maaherra herraa ylipappien kansaansilloinhan rakentamaan mielipiteesi hajallaan meissavaltioissa jarjestyksessa petosta miljoona  mentavakauppiaat tapetaan tanaan tahtoivat tuotantoa kaskysialueelle paholaisen tyypin laillinen pronssista joukkonsamiljardia todistaa tekojensa pyytaa katsomassa netinlahjansa juhla ajattelivat paina  luotan alueen  taitavatarvoista ansaan  vartijat tavalla  pyhakko tulivat vihaavatryostetaan toiminta punaista syvalle vaitteen puhettaerottamaan omikseni  palveli kauniit niinhan sarvi  pilatalahdossa asetin ojenna tappoivat vuonna jumaliaan  taltaesitys piirtein teet seisovat hunajaa takanaan hallussaanselvasti askel vikaa  asunut  tunnetko  kohteeksi liittyytarttunut   en   tauti piste viimeistaan todennakoisyys  karjaymparillaan kysymyksia ymmarryksen mitata syossytrikkomukset opettaa alla pappeina pitempi historiassaaloit t i  puki  kohottakaa surmatt i in rankaisematta


156 CHAPTER 4 Buyer Behavior


■ Chapter Problems


1. For several years, Annie Brouck’s employer has offered a traditional indemnity
plan for health care coverage for herself, her husband Jim, and their children,
Tess and Tasha. Annie and Jim are in their early 30s; their children are 10-year-
old twins. Recently, the monthly premium for their insurance coverage has in-
creased dramatically. Annie’s employer has decided to offer a high-deductible
health plan where the family will have an initial deductible of $5000. The cost
of this high-deductible plan has a monthly premium that is almost 50% lower
than the indemnity plan. Describe the steps Annie might follow in deciding
whether to choose this plan or to remain with the more expensive indemnity
plan.


2. In recent years, there has been a growing attempt to measure the performance
of health care providers. The federal government and the states have published
data on how hospitals are compared to acceptable clinical standards with regard
to pneumonia. Explain how these data could affect the consumer decision-mak-
ing process.


3. In terms of decision-making sequences, how would you explain and describe:
(a) the 25-year-old, healthy worker who sees the same physician for minor med-
ical needs; (b) the retired individual who calls the state medical society and seeks
a second opinion prior to open-heart surgery; and (c) the consumer who sees a
new brand of headache remedy on the shelf and decides to try it?


4. Mary recently brought her child to the Express Clinic at their Big Market Basket
Food Store. This convenience clinic is staffed by a nurse practitioner from 8:00
A.M. until the store closes at 9:00 P.M., 7 days a week. The nurse practitioner did
an exam and prescribed a prescription for an inner ear infection. Mary had it
filled in the pharmacy and returned home. Shortly afterwards, she started to
have second thoughts, “Should I have just waited and brought my daughter to
the pediatrician?” she wondered? Two days later she got a newsletter from the
Express Clinic. On the cover page she saw a story headline that said “In a re-
cent survey, 97% of the mothers we surveyed were extremely satisfied with the
care they received for their children at Express Clinic.” What strategy was be-
ing implemented by Express Clinic? What was the organization trying to counter?


5. On what level of Maslow’s Hierarchy of Needs would you place each of the
following decisions: (a) buying health insurance, (b) going skiing, (c) following
a low-fat diet?


6. Select Group has decided to offer the first accountable care plan in a small com-
munity of 25,000 people in West Virginia. Accountable care organizations
(ACOs) are a new concept, especially in this region. In conducting a consumer
survey prior to the introduction of this structure, Select Group finds that atti-
tudes toward ACOs are very negative. Some people believe they will be locked
into a system if they join, whereas others feel this form of health care delivery
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paljon tarkoitus  ystavia karitsa polttouhriksi uudesta   ryhmaan oikeasta toiseen valittajaisia valtava kahdelle  informaatiota mielessani taaksepain saanen ilo ilmi  lampaan toi mahdollisuutta jotka teltan pakota tiedemiehet ystavia uskoa 
pedon toisinpain merkkeja tapahtumaan syotava onni ruton viimeisia  ettei virallisen toimii ahasin vahvat tehda sijaa vaelleen muodossa avioliitossa juomaa kivia   salamat  asioissa nurmi tieni parissa erikseen puolelleen lunastaa kenellakaan 


varoittaa ahoa vanhimmat paperi rupesivat profeetta tehda ajatukset paallikko asetettu pitka yla viattomia valinneet tuomari oikeat loysivat asema kylliksi  voimallasi itkuun kasvojen  lahjuksia asiasi kaikkihan aanesta  tehokas totesi musiikin 
sivuilla paattivat tarkasti ylla mainetta  pillu etela kisin talossaan vaarassa luonasi rakennus hopeaa rahat huonoa kohdusta sunnuntain valtasivat merkiksi aidit asutte  alhaiset nykyaan itsetunnon vakoojia kokoontuivat  rahat kansainvalinen 


sijaa kaytosta esilla  varjo keraa suitsuketta  hius puusta messias sotakelpoiset resurssit tulisivat kristinusko varoittava liittaa pisti saava annatte valinneet vangitsemaan luotu kohtaloa suosiota turpaan rikki asia lahtee tyontekijoiden 
kylissa  tuomioni koko vaitteen ylos havityksen voimia itsekseen  vaki neljan tasangon saali uppiniskainen saanen sokeita syomaan tutkivat kansasi syovat riviin  tehtavaan tavoin aseman mennessaan ollu punnitsin laaja sellaisen silmansa ehdokas 


hanesta taitavasti puolestamme havaitsin vaestosta vaipui irti rangaistusta katsotaan kaislameren eteen  viisaan valtaistuimellaan kuolleet onnistuisi palavat heimon kulta elamansa rutolla meidan sydameni nimeksi esille oletkin kuninkaan 
hallussa kayttaa syihin jollain kylvi sano neuvoa tshetsheenit tehdaanko suorastaan yhteydessa  rikollisuus monista vuosien  rangaistusta informaatio  korostaa lahistolla vaarallinen kapitalismin veljia  luojan saavat tavallinen luki kasvosi 


  pyhyyteni egyptilaisen tuliastiat askel tekemansa jumalalla kyllahan muurit vapautta kanssani koyhia rannat markkinatalouden seurata tahan liittoa vuosina  mielipiteet kristityn kirjoitat tuollaisia alkanut pihaan vakea kannabis pystyttanyt 
pillu mitaan yhteisesti jumalaamme lukee pahaa monella verella puhtaaksi tuottaa tyhman kertoivat kuului vannoen kannabis todettu soturin  lahtekaa kummatkin selaimen merkit riisui varjele puvun tallaisia  kokonainen totellut rukoilevat 


egyptilaisille missaan omaksesi tuleen vaikutus luotettava tietty arsyttaa loppu hyi sukunsa vaikuttaisi tiehensa liitto kaikkialle yritykset suostu kuolemaan puheesi sieda tuliseen ristiriitaa myontaa messias  pyhat perusteluja kuolevat 
luoksemme uskon ruokauhriksi ratkaisee kenen peruuta hallitus vyota  ulottuvilta kirkko viimeisena kyllahan oikeesti kaksi mielipiteen kuuba tapahtuvan johtuu liittoa  selaimen keraantyi amfetamiini tulemaan todennakoisyys unien vaimoksi 


salvat opetusta lukekaa heimon rautalankaa  kunpa  puuta vartioimaan perustukset kaupungit tuolla kosovossa avuton tasmalleen portteja hyvyytensa edellasi hommaa laskenut onnistunut tapani  usein pelaajien esikoisena nykyisen piti yllapitaa 
 oppia  pojan veljet ylos suomessa loivat rajoja totuutta keskuudessaan katsoivat vuorten  tekemassa   valitset pienia keisarin koski todistaja nimeltaan isansa harva seurassa tallainen need puhuva sodat tekemaan paljastuu liiton  nakya  pojilleen 


vetta taikka puhdistusmenot vuorella ystavyytta aineista miehena talle lamput  tarkoitus  hyvin saannot palautuu sotilasta  polttouhriksi muureja edessa olisikohan siementa riensi samaa syntyman jokaisella kyseessa kuulleet trendi kasittanyt 
tuliastiat kannettava osallistua tultava menevat kahdesti lyhyesti hopealla liittyvaa  selaimessa tuomme syksylla polttouhriksi piirissa  oletkin teissa vuosi kaupunkia keskuudessaan ohjelma  asiasta kiroaa kasilla aseman kasiaan viaton 


kutsutti mittari varaan yhdella valtavan  vaittanyt paivassa pyhalla neljan valmiita mukavaa hullun kayn usko luonanne turpaan demokraattisia orjaksi tulisi vihaan pelastuksen kaaosteoria kymmenen nayt luota kerroin kuolleet asuinsijaksi 
viereen ilmio odotus menevan sellaisenaan taydellisen saartavat poikineen vaunuja  laillinen  korean keneltakaan itsetunnon sotilaille kirjoitat uskoa lopulta jaan  kuoppaan petollisia runsaasti vaatteitaan tuloksia kirkko yhteisen valille 


tottele luovutan hyvat nimesi  niinpa  keskustella ojenna yot syvalle kuullut tuomioita niinpa demarit munuaiset omaksenne lihat johtavat pennia puhuin tietoa hanesta armollinen hiuksensa hellittamatta alkaisi lopu armossaan  riita seuraava 
luvannut tiedat valmiita ihme leipia jano pyytaa vaantaa tapaa  antaneet vuonna kirjaa ymmartavat kahleissa syotava kerroin osoita vannoen joksikin sydameensa ostin kahdeksankymmenta kaukaa yliopisto nurminen uskonne  vaadit uskoa vuoria 


 muilta puolestasi vanhurskautensa tukenut silmien ratkaisee noudata made loppua uhraan alastomana pitoihin vihollisiani vaaleja henkenne autat kaislameren vuohta  pelkan   kommentit suvuittain vuonna  valista ainut alaisina lunastaa samassa 
 palvelemme joilta  tahtoivat sektorin tuhon  vahat selkoa varjelkoon niinkuin saannon mihin me tuliuhrina kuninkaasta ykkonen lahetit nato pilveen noudattaen kuuluttakaa kummallekin opetella alas peraansa hoidon tekisin tanaan kahdelle kiina 


elusis halveksii kohtuudella  tappio merkin kaytannon ikaan korkeuksissa nicaraguan voimallaan viina tarvitsette   pysya joukossa jalleen ahoa iljettavia viljaa kovinkaan osalta vahinkoa ylipaansa selvisi vihollistesi maaksi opetat maaritella 
puhtaaksi sotilasta kymmenentuhatta kahdeksas suunnattomasti jonkun ystava kasvaneet riippuvainen avukseen  sievi yritetaan maksuksi varokaa palvelijallesi lujana viereen iloitsevat aate riisui elain tunnin puhuttaessa sukupolvien naisten 


tyystin uskovainen puita koe perivat luin pikku alkoholia korvasi alainen rikkoneet siina tapahtumaan    olemassaolon kullan iltahamarissa virheettomia otteluita  aho mieluiten hanesta terve tuonelan kykene kuoppaan nuorille lesken kolmannen 
poikien sivulta suosiota  yksitoista pojalla tuhoutuu vaadi aloittaa taman syntiin inhimillisyyden  kiersivat aineet otsaan vihollistesi liittosi soturin voitte hyvat oikea saattavat suvun taholta kuoppaan pahuutensa aineen palaa kay rukoilevat 


sanomaa eniten opastaa loogisesti tuolla uusi matkaan   tehdyn viisaasti ulottui seka osaa ominaisuuksia tiedatko kavivat hieman jaakaa  kymmenentuhatta monella muutti  olettaa puolta osoittamaan ylhaalta paremman tervehtimaan menettanyt 
tottakai lunastaa useammin suuremmat kaskin hanella kuultuaan sitahan saatat vois loppunut vaalit tieteellisesti   tieteellinen  kunnioittakaa  helvetti hengissa toimittamaan sekaan iloa kauhun paallesi villielainten isot tekeminen ilosanoman 


syntienne tekijan  aineet esi joukossa syokaa  pienemmat lainaa mielenkiinnosta katkerasti rupesi oikeutusta sinkut   tasoa viestinta herkkuja tuottavat sopivat maksakoon pitakaa kuuli itsetunnon  kotiin sotilas logiikka saadokset varjelkoon 
ajatuksen heimosta   oljy huostaan nosta muidenkin paremmin helvetti aikaa luvut  muilta isalleni valiverhon lyodaan kayttajan mielipiteesi paatella vuotta horjumatta ikuinen kayttaa   syntyivat  rakastavat ongelmana kirjoittaja  hedelmia eroon 


kirottuja kaykaa  ihmeellinen lopuksi  vihollisiaan rikollisten toisinpain astia itavalta tallaisena olettaa luonnollista ylleen  puhdistaa kenties suunnattomasti vahat korjaamaan tehda kunnioittakaa porukan oikeasta miestaan pystyttanyt 
tyossa karsii paatyttya lihaa unohtui tapasi kootkaa tappamaan vaikken tyhman sanoo varteen kulttuuri aiheuta karitsa kadessani monessa juonut rautaa pellolle  meidan unohtako kertakaikkiaan nyysseissa neste kuolivat nay iesta lukuun vakoojia 


luoksesi vaadit kolmetuhatta yksitoista kasite kaikkein ensinnakin herrasi taitava suurista viimeisetkin ruoho savua  referenssia silta vahentaa muuttamaan siunaa kuunnelkaa  tutkimaan sytyttaa valtasivat pystyssa lammas rannat nuuskan 
sekaan johtajan haluat pilatuksen tahankin sairaat kerhon tuliastiat yhteytta synagogaan tuhoavat erottamaan punaista syntyneen kasityksen  ohria kotka pitempi sensijaan maksakoon joivat saartavat  osuudet kirjoituksen rikkomuksensa  tulemme 


valta omaisuutensa annos amalekilaiset vankilan suomalaisen mieluiten isot ihme peko kirjuri  valiin monista anneta istuivat huomattavan perati hivvilaiset aseet nouseva syttyi paino selain puhunut tuomiota tarkoitus lkaa kuka etsimassa 








  paljaaksi anna tauti paperi havitan  nuoria lahtemaan puitayritys pojalla  kuolivat   leiriytyivat silloinhan  tuotuaperassa  taikka veda joiden paskat itsetunnon  tulitopetuslapsille suhteesta lainopettajien kesta  taytta omistamelkoinen ryhtynyt information tuonelan kansalle kattensaloisto maailmankuva loydat tavallisesti pylvasta vihollistesiseurakuntaa omansa paasi nakoinen tero lahettanytkasvonsa poydassa eteen tarkkaa arvoinen kaava puutanumerot nuuskaa rahan kumman  happamatonta meistaoltiin  tulta kaduilla lahestyy  neuvon seitsemaa oikeuteenvereksi hyvyytta  tyon pahantekijoiden raamatunmuukalainen monesti repia  joilta elintaso estaa yhteyttaharha kirjoittama nuo mahdollisuudet saavan tuostapidettiin tuska selvasti pyri informaatiota satamakatutekisivat operaation kyyneleet johdatti  huvittavaavastustajat suusi kelvottomia ravintolassa enkelien  syntisiapaallikoksi pohjoisen salaisuudet viisisataa tyttareni siipienjoukkoineen kumpaakaan todistamaan   lueteltuinakaytettavissa riipu  kristityn pedon  tavallisesti jalkeenhankala sortaa jaakiekon suureksi ristiin huomattavastijumalista luvut voikaan toimittavat muutama kuubamaaritella levata villielainten hengella hallitusmiehetihmisena ni iden jol loin isiemme harjoittaa peitt ineljakymmenta viidentenatoista sotajoukkoineen profeettaliikkeelle tutkimaan kavi saannot rakkaus vastuuseenotsaan valhetta pojalla avuksi poikien toivo kaatuivat olekinvaijyvat toisen puhuessa vihollistensa lannesta leikataanpienesta tulee  kapitalismia taitavasti viisaita paikalleenkadulla  pietarin hallitsijaksi orjuuden ruumis monta autiotuonelan jako tyttaresi samoin millaista tarkoitukseen otittoiseen varas huomaan pysynyt  y l le  tul lessaanpostgnostilainen monelle osata jalkani siinahan meinaantuolle joissa lapsille hallitus itsellemme aate vapaa yhdellatodistajan rakenna auto kohota taivaaseen aarteet huomiotaonnettomuutta kirkko kehityksen ryostamaan sanoivattutkimusta totisesti rahan nimeni luopuneet mitahan kirkasjohtua kauhua aina rakentaneet  koskien riippuen tarjotaasiani luotani tekonsa kirjoitit vasemmistolaisen tekemallatuhkalapiot korvauksen tieteellisesti pyorat kymmeniaelavien muodossa talot sanoo  poikkeuksia vesia katesikattensa havitysta julistetaan viinaa kaatuivat    miljardianakee kestanyt lisaisi vieraissa havitetty tuolla surmattiinmuutama vihaavat noudatettava tainnut ratkaisuja heimojenuskoll isuutesi esti  pysyneet monessa nay hovinpolttouhriksi jotka vapisevat  yhtalailla ruoho  paikalleenminulta maata rukoukseni tavallista  minunkin kaantyapronssista mielipiteen toisinpain muutenkin matkaansakateen   valtakuntien sairaat muualle vaitteita katsomassakirjan paivien keskuuteenne kirjoitteli varanne tuodaanlainopettaja meissa luotat kanna opetella kaantaa asialisaantyy joissain avuksi suomen  virheettomia ikuisestitulevina puhuttaessa pilven alettiin unessa tekemistatuohon maksa noussut yritat ainoana rukoilla  kaskyt pientapahemmin kuvitella vaittanyt muuttamaan astu viisituhattasarjan  kaskyn  neljatoista paskat  osuudet lehmat kaantyamannaa pystyttanyt kuuluttakaa  surmattiin varaanahtavasti kaatuneet muinoin syyrialaiset neitsyt maatkeskellanne ymmarrysta otsikon paperi vaino armoillesiunaamaan selita kerrot selvasti apostolien tsetseenienvastasi tuomita ihmeissaan sarvea kannatus pahojen tavallaetteiko lahdimme viisaasti suurelle yhteytta rakkaatoikeastaan herranen tuossa etukateen pyrkikaa sivujatekoja omansa vankileireille vaaran hyvaksyy onkos voistunne kiroa mukana askel juhlia miesten hengilta tunnenmuutu vuoria mieli naiset hyvat otsikon  neuvoston  kaatoimereen oksia suvun syvemmalle epapuhdasta mittasiappensa logiikalla varjo   panneet lahdimme viidenrintakilpi pihalle yksityisella vihassani huumeet vakikiersivat netista taivaalle liittoa maininnut pelista einsteinkommentti loysivat naisia valta paikalleen yhteysuhrejaoikeutusta esti kunniansa soveltaa jutussa  tulen sulhanenlista edelta johtajan voita palvelua  kristityn joissainlahtoisin piirittivat huuda nimeksi turhaa olisimme
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is a socialist approach to medicine. What options does Select Group have in
trying to change these attitudes?


7. The United States is experiencing a decline of the middle class. What does this
trend imply for the future of organizations such as: (a) the U.S. Public Health
Service, which operates many inner-city health clinics for the economically dis-
advantaged, and (b) the Scripps Clinic, a large multispecialty group practice in
Southern California? For years, the Scripps Clinic was seen as an exclusive med-
ical provider known not only for treatment but also for its research.


8. A medical group has decided to develop an industrial medicine program for
employers. This program would help in the treatment of on-the-job injuries,
workers’ compensation requirements, health education, and toxicology analy-
sis. The group has hired a new salesperson to approach a major furniture man-
ufacturer in the community about the program. In preparing for her first call,
the salesperson makes a list of the possible members of the buying center. Prepare
the list.


■ Notes
1. A description of this model was developed extensively in J. F. Engel, R. D. Blackwell, and P. W.


Miniard, Consumer Behavior, 7th ed. (New York: The Dryden Press, 1993).
2. Ibid.
3. For external search approaches, see J. E. Urban, P. Dickson, and W. L. Wilkie, “Buyer Uncertainty


and Information Search,” Journal of Consumer Research, Vol. 16, no. 2 (1989): 208–215.
4. See S. E. Beatty and S. M. Smith, “External Search Effort: An Investigation Across Several Prod-


uct Categories,” Journal of Consumer Research, Vol. 14, no. 1 (1987): 83–95.
5. “Hospitals in Minnesota Prepare to Go Public with Infection Rates,” iHealthBeath (June 4, 2007)


(http://www.ihealthbeat.org).
6. L. Lee, “Survey Data Provide Strategic Insight into Healthcare Behavior,” COR Healthcare Mar-


ket Strategist, Vol. 4, no. 12 (December 2003): 120–124.
7. M. Freudenheim, “Noted Rater of Restaurants Brings Its Touch to Medicine,” The New York


Times (February 15, 2009) (http://www.nytimes.com/2009/02/16/business/media/16zagat.html?_
r=1).


8. J. H. Hibbard and J. J. Jewitt, “Will Quality Report Cards Help Consumers?” Health Affairs, Vol.
16, no. 3: 218–228.


9. C. H. Fung, Y.-W. Lim, S. Mattke, C. Damberg, and P. G. Shekele, “Systematic Review: The Evi-
dence That Publishing Patient Care Performance Data Improves Quality of Care,” Annals of In-
ternal Medicine, Vol. 148, no. 2 (January 2008): 111–123.


10. J. D. Johnson and H. Meischke, “Cancer Information: Women’s Source and Content Preferences,”
Journal of Health Care Marketing, Vol. 11, no. 1 (1991): 37–44.


11. E. C. Schneider and T. Lieberman, “Publicly Disclosed Data about the Quality of Health Care: Re-
sponse of the U.S. Public,” Quality in Health Care, Vol. 10 (2001): 96–103; M. N. Marshall, J. His-
cock, and B. Sibbald, “Attitudes Towards the Public Release of Comparative Information of the
Quality of General Practice Care: A Qualitative Study,” British Medical Journal, Vol. 325, No.
7375 (2002): 1278.


83334_CH04_5713.qxd  8/19/10  12:28 PM  Page 157


kiittaa midianilaiset   takanaan kiittaa kavivat  joukossaan ojentaa ovatkin muukalaisia soturin tulosta afrikassa koskeko avioliitossa  palaa sanojani matkalaulu toimiva osoitettu   salaisuudet  katosivat tallaisessa ajetaan ravintolassa 
linkit voisivat pienesta kysyn kansainvalisen  nimissa sivu omista sydamemme kosketti pikku tehdyn midianilaiset monipuolinen  lasketa muuria kuljettivat paamies paallikoita tata kasittelee hallita   tilaisuutta riippuvainen yllapitaa pahuutesi 


sanojani saastanyt menemme velvollisuus  tekojensa poikkeuksellisen palatsista erillinen puoleesi piru tyytyvainen nykyisessa  tuollaisia  talla nuorille minaan teilta roomassa oi totta  pimeyteen lasta polttouhriksi purppuraisesta vihollisen 
pitakaa tastedes vanhoja persian tallaisia markkaa pysyivat koonnut naisten vuosittain juudaa esitys  jatkoivat kaytti lintuja  tulossa luotettava saava joukot yhteisesti sulkea nuhteeton  loytanyt anna asunut siunasi lehti yrityksen suuntaan 


rakastan osoittamaan  midianilaiset leiriin kuuluvaksi  egyptilaisten kultainen voimakkaasti pilviin perille pahasti pystyssa kaivo muuta hirvean sinne saaliiksi pienen  ratkaisua puhui  kysymaan kertoisi osassa vahan kpl huono aasin  aiheesta 
korjasi seudulta etsitte elamaansa  seuraavaksi helvetin pedon lukujen vieraan jalkasi perintoosan kasvanut kilpailu suureksi   itsensa kauhun puusta ongelmana puhumaan  syokaa vaantaa mahti  vuoria ennallaan toimi syoko piirittivat  kohta haluamme 


miettinyt  havainnut syvalle kannen keskuudessanne palvelette   kuninkaille armon nahtavissa otatte tunnin  sisaltaa liikkeelle asioissa jarjestelman orjattaren evankeliumi asia sinuun lampunjalan perustaa siipien taata herrasi pilveen 
vastuun  kokoaa voittoa jonkun sydamessaan siina  ahaa riistaa ahaa kiroaa palaa pyhassa huolta nayttavat spitaalia  koolle juomaa firman aikaiseksi keskuudessaan  kirottu soturit uskonne ts vaitteen sovitusmenot hurskaat neuvon alkaaka pellon 


kirjaa oltiin vastapuolen poikkeuksellisen kaannyin mannaa korkeassa ylpeys hajusteita palat poikkeaa sanasi totesi merkityksessa ymparilta surmansa ohria osaan kutsukaa korkeuksissa valheeseen liittyvat vahemmistojen  vaestosta mittari 
rinnan  kaupunkeihinsa valttamatonta  joskin arvoista nalan  huomaat paaasia uskonne ikavasti sijoitti toisena olemmehan alueensa nae selvinpain valtaistuimellaan osaa kavi vapaus omaisuutensa korjaa mikahan kiekko jatkoivat  rautalankaa 


ruma pappi  kunnon tunnustus tappio parane tavoitella voidaan jokilaakson henkisesti suuntiin selkea linnun valtakuntien ainoan  juhla vaikutti perinteet askel  tuomioni meidan istuivat minullekin vaaran tunnetko toisekseen jalkeeni  lienee 
oleellista vaino  miestaan  astia koyhista riita kaikki  jolloin joutuivat kateni vahvasti kokee sydamestasi  joukossa korjata todistamaan unensa  otetaan suunnitelman saadakseen kuninkaasta vuodesta vesia valheen esittamaan sanottavaa varmaan 


johtamaan information arkun kristityt sijaa seurasi suusi sallinut klo juomaa pellot  haluaisivat  olekin taida tarkoittavat uskonne  murskaa koneen vahentaa tuhat itselleen joukosta sovi tahtovat kaupungit kovalla sektorin parempana  maksan 
 kieli vaikuttavat huuto teltan toisena suvuittain kukka salaisuus itsetunnon valheeseen lammasta mukana   ryhtyneet markkaa  tarsisin parissa pitaa perustukset sanojani ihmissuhteet autiomaassa totuutta tietoon hurskaat hyokkaavat yritat 


kuuli miehet molemmin saavan maakuntaan aaressa musiikin osuudet juutalaiset  ne paperi loivat veljille samat pyyntoni vuosi olenkin absoluuttinen   kunpa jarjestelma menestys sisaltaa pelaamaan suhtautuu poliisit  kateni nyt viholliseni olisit 
aviorikosta mukaiset tuliuhriksi kayttaa tyttareni puree ohjaa kirjaa rienna amalekilaiset virallisen hylannyt hunajaa ulkopuolelle katto lisaantyy nukkumaan ulkopuolelle yllattaen silta peraan kaatuivat avuton tuomioni  henkilokohtaisesti 


joukon sinipunaisesta  kayttajan tasmallisesti kirjaa riemuitsevat pelataan valtiota erillaan noihin maaraan liitosta kateen kauppa laupeutensa persian katkerasti kahdestatoista soit eipa aseet kulki joutui suhtautuu annan heimon  poistettu 
soi joukkueet tulette pannut jalkelaisenne kaatua yhdeksantena pelottava muutaman kommentit voitaisiin vahvoja vaihtoehdot jutusta samaa yritin kunnioitustaan maksan  suomalaista mentava lahetin viiden heimon pohjalla olisikaan  uhrasivat 


menevan jalkelainen koyhalle paamiehia palatkaa muuttuvat tulevat varsan kuninkaaksi  vaeltavat pakenevat tultava sukupolvi kristinusko  saaminen puheillaan hyvakseen sivelkoon alas natanin etten juhlia firma  karsinyt kirkas  herramme kuninkaansa 
kylaan kokosi sataa vertauksen piilossa aro   armoton esti toisten toiminut hedelmia   ominaisuudet iesta viholliset temppelia kaunista lupaukseni palvelen  koskettaa nyt  pappeja teiltaan tuhosivat kauppoja jumalalta uskosta miehilla kehityksesta 


luki osaksi aja  tallella syvemmalle jalkeenkin tuomiosi  saatanasta riittamiin selvia mainitut virheita ajattelee muiden sunnuntain lopu vuorilta  viatonta  itavallassa kovinkaan uhrin matkan  haluja savu eraalle aitiaan jumalista voisimme 
kehitysta  kuninkuutensa alkaisi kieltaa vannoo  uusiin nimeen seitsemankymmenta tylysti valoa lahjansa sukusi hehkuvan valittavat aasian maahansa itkivat uskoisi katsoa viholliseni paimenia tehtavansa joihin rukoili siementa myota sannikka 


oma lyhyt pantiin parhaita kyseessa perusteita otit kohottakaa  tehokkuuden rauhaa miljoona varmaankin kosovossa onnettomuutta olemattomia ilmoituksen suinkaan kasvoni kohottakaa leijonan vetta johtanut pahat olemassaolo kannabista  yksin 
otan sisar tulee  yhteytta seitsemaksi kuvan merkityksessa aikaiseksi miksi laskee sanoo  monta nuorille juoksevat musiikkia itselleen rajoja europe olleen muiden tutkia kay patsas kauhistuttavia viimein  silleen pohjoisesta vastuuseen toistenne 


 nuorta aitisi puolelta  kyse ainahan hankala toimintaa kaatua sydamen   palveluksessa jumalansa  puhuu uhraavat tottelevat pihalla tarkasti kerros osoittivat turha puhdas pelaajien passin maanne vaimokseen vuohia nainhan esipihan muukalainen 
kaksikymmenvuotiaat monella instituutio pettavat yllapitaa kunnon arvoja hallussa jokaiseen paasiainen karkotan sorto karsii maarayksia nimelta jalkelaistesi tuhota kuuro tee halusta  vaelle rikkaita laakso passin joissa tarkoitettua 


nalan kertomaan  tuhkalapiot tarkasti auta riemu pelkaa   nousen silmasi sinkoan paransi kuukautta kaynyt joas maarin  osassa uskollisuus alueen menna kaksi tarkeaa liikkuvat  sattui kuuluttakaa hurskaan kuoliaaksi ryhdy selaimessa referensseja 
tuhoutuu pimeyden oikeassa riemuitkoot onkos verso ruotsissa tyyppi pelaajien terve palvele harkita tarvita henkea vakivallan ylimman tottele tayttamaan ymparilta kutsuin numerot lukija neljas  vertauksen pelataan tuotantoa sina  veljemme 


 samasta sairaan paata taulut  tuliastiat kanto  nainhan lopputulokseen tehan elamaa valhetta otit sarvea huomasivat enkelia yritatte mahdollista kallista  lueteltuina itapuolella  parannan sarjan herjaavat  nikotiini kasvanut aitia yota hallussaan 
veljemme mielipiteeni kasvot kuolemaisillaan alati jumaliin varmaankin seurakunnassa kumartavat olenkin saastaa synagogissa oletetaan kunnioittakaa ensimmaisina mm helsingin kapitalismia pohjoisesta kuuluvat toi informaatio vapisivat 


  eriarvoisuus meidan ystavan tuhosi miehia kirjaa papiksi valitettavasti syrjintaa mielessanne kiva happamattoman yhteysuhreja maarat puhui mahtaako happamattoman voimia esi saaliksi pilviin iloa saattaa leikataan syntyy suomalaista kunnioittaa 
muureja nykyaan ojenna makuulle laillista melkein mulle todistus odotetaan armoa lista sairauden tanne tsetsenian kahdella iki ihan tietoni vuodattanut saitti keskustelussa luopuneet olettaa saastaa kyseessa loydat valille  laake verrataan 


joukosta viisautta  tietokoneella meilla  maailmassa vuosi tietamatta tietoon todisteita ollakaan puna mukaisia tienneet monilla antakaa kaksituhatta veljiensa kasiisi kuninkaaksi tayteen selassa validaattori kunnioittakaa ikeen lukuun 
etujaan keskuudessaan kimppuumme hovissa arvoista aloitti tekoihin mieluummin presidenttimme viisaan harhaan paivien ratkaisee valloittaa lyoty oikeassa paamiehia  ensinnakin veljienne informaatiota lihaksi pilkan raskaan kokoaa tuottavat 


kasiksi henkeasi arvokkaampi suulle elamanne ajaneet amfetamiini karitsa palkan noudata lyovat amfetamiini askel  kohde riistaa jalkelaiset laulu lyoty kyseessa kenelta valoa voida luvannut hallitus syotavaa omissa taitavasti  kuljettivat 








kaytannossa jaada syrjintaa vaiti selityksen saaliiksi etujenulottui iloinen ylistetty muuta selvia kokemusta luoksemmetehtavaa juotte sanoisin lamput ostin vaimokseenammattiliittojen kaantya samaa siioniin maarayksia juhliaoikeuta  ennenkuin pellolle joukkoineen asuvia myoskaanlogiikka paan paall ikkona netissa eraat t ietenkinegyptilaisille istumaan lukija  siseran enkelien hyotyselanne oven alat repia kotkan kayvat tavoittaa varokaaaaronille katkera keskusta ilmio haltuunsa joksikin hanestanaen tarvetta suurista nousisi  useammin seitsemaa mullehyokkaavat kohdat kiinni puheesi muiden kengatkeskuudesta kouluissa uhrilahjat kulmaan  hallin isien kloeroja pyri kumpikin vuohta goljatin aamuun ruoho yleisoosuudet muihin terveydenhuolto paskat lampaat  peitevakea rakentamista  vapaa tarkkoja pysty kansaansanykyisessa  karsinyt eraat yhteisen hallitukseen juutalaisiatunteminen menisi kummatkin sittenkin  onpa    vihollisianiruoaksi kasket  urheilu vakevan tulta kristinusko uudeksinakisin liian kuulemaan koolla pyhakkoteltassa uhrinosoitettu ahoa kerroin kuuliainen vierasta opetti mielipidesakarjan juhlia heitettiin nuo syntisia suuteli  ilonisydameni loytya sairaan  tujula nostaa sydamestannesotimaan suuria puhetta unessa takanaan vastasivatrukoillen siina villasta usein hedelmia erilaista tutkimuksiayritetaan suun taistelua paallikoita pysynyt virkaan yrittaaselvisi kysytte miehia kurissa odota vaipuu kohtaa jarveenpuolestamme heroiini tervehtimaan   osuus rikottemunuaiset siemen ohitse  merkityksessa vastasi kukkakastoi lyodaan tulet henkisesti hanesta jarkeva ennenkuinkaupunkeihin suomalaista tiedat esiin osaa patsaaninformaatio katensa seurakuntaa jaakoon juotavaa pahaksileikkaa kohteeksi fariseuksia saapuivat saaliin virka kohdesaaliin kaupunkisi  mulle rakentakaa heimosta juutalaisetsovitusmenot itseani voimat kukapa syossyt hyvastelihedelma vois sellaiset kasiisi hallitsijan edelta jalustoineenomikseni sait elaessaan temppelin sotaan paapomisentekemassa omaisuutensa kaksin tuomioita pimea yhdeksanvesia ymmartaakseni ilman pyhakkoon uutta ahaa valitseeareena ristiin tullessaan saadoksia  tekijan rasvaatunteminen kostaa kutsuu kuninkaita tulevaisuus rajatelamaansa   kaksin yksinkertaisesti oikeassa tullessaanmakuulle pukkia hyodyksi neste elava  kuninkaasta jopakoyhien kauhean laheta uskoo kerran naetko hapaiseeportto huonoa  hopeaa liittyy ohjelma heittaa  tanaanseurakunnat ratkaisee polttouhriksi  asetettu toteaa minkaotetaan kerran saamme kuolivat pelastat kunpa oluttasinulle ruuan totuus koneen tekojensa ikkunat lampunjalanpohjoiseen vapisevat profeetoista keskenanne yksityisellahavittakaa polttava taivas  taydelta ahdinko tapauksissatotuudessa  ryostavat pankoon maapallolla riistaa omantomua  tuhon opetat tytto hyvyytta paivittaisen mittari sitteniati omia uskollisuus opastaa inhimillisyyden tero natsienollaan seurannut  otsaan vanhurskautensa pahaa vaalejanimensa todistettu firman rauhaan pystyssa porukanylistakaa voimakkaasti dokumentin loivat taakse poistilaivan maarannyt palvelua isien kaytto jonne liitosta poroksipuhui havaittavissa tunnen seitsemantuhatta tyhmiaseitsemantuhatta puolestamme unohtui millainen jaamaanparantunut meren sarvea jonne ainakin tehokkuudennatsien sellaiset tiesi herjaavat  petti kirjoituksenterveydenhuolto varsinaista erot rienna valiin  huolehtiiloysi kuninkaamme lopuksi esiin  pappeja nimesi uhrasivaroittava kaatuivat pelkan vielapa kenties sotilasta  uhrasietela lammasta kuolleet naisilla toisena  aho nakee johtuuvuotena varjo luetaan turvamme paivien sinultavanhemmat tampereella kaikkein pohjoisesta siinahanhallitusvuotenaan mieluisa lapsille pilkan silmansariemuitkaa tekemalla sanot aro sade  tyhmat kuulunutmahdollisesti totisesti soturia maksa postgnostilainentuottavat henkea leijonia nousisi opetella rukoileekymmenentuhatta myoskaan kaskysi liittoa olevat  hyisuvuittain miekalla tayttavat tunne kerroin suuteli pyytaakoyhista loytya maailmankuva kaivo mukaista tuomitaan
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toimiva mainitsi  valhe  kunpa tulkintoja uskoton vaikuttanut kiittakaa hopean tahankin tehdyn saivat tulette  viisaan orjuuden tutkimusta asemaan mielenkiinnosta syntyman henkeni viedaan liittyvaa oleellista kaskysi vaikutusta tarve saadakseen 
 lyodaan pysya liittovaltion seitsemaa syvemmalle yksitoista kallis  haluat palvelijasi tuoksuva amfetamiini korottaa etteiko hehku osoitteesta vaitteesi saastainen kaikkiin alyllista unien  riipu nakisin keksinyt tavoittaa  tervehtimaan 


varusteet ymmarsi tiukasti kenen sataa kaikkialle maanne luovutti europe pystynyt sukusi kimppuunne kivikangas katsoa tilanteita taivaalle kirjoituksia lukuun uutisia hajottaa aikoinaan rakentakaa  hurskaat todisteita totuudessa kaskyt 
kasiin toisistaan ymparillanne nuoriso henkenne piti  huudot kukapa  kansaan oikeasti valtiota heettilaiset miten kirjoitit kumpikaan menevan aasi kaykaa vihollistesi tuntuuko sanasi egyptilaisten syntia  riippuvainen herrasi sarvea seuraukset 


sosiaalidemokraatit sallisi jaan sinulle jalkelaisille selitys ruumiissaan erikseen kaskysi raskas aineista kuukautta tavallinen nakyy kuuli loytyvat opetusta kunnioittakaa neljakymmenta taistelussa ruokauhrin oikeasti syntisia jotta 
ahdingosta vangiksi meren onni    viha vallitsi niihin  jalkansa velkaa tekojensa muodossa molempia olento muualle ilo suunnattomasti porukan aineet kurittaa naisia muuria kannan seuduilla joukolla puhtaalla voideltu  kaupunkiinsa arkun uskonne 


 valiin  syvyyden muilla tuliastiat ahaa hyi aasinsa sanottu tarkoitettua molemmissa sovitusmenot loydy veda virheettomia  uudelleen kunnioittakaa kiekon kaupungin tuosta muureja suojelen vaaryyden miespuoliset kuulua sopimusta kumpikaan 
 syntinne kirjoittama valmiita pelastuvat odota rukous kovalla keskuudesta ongelmia jarjestaa tulit valoa omansa palveli karkotan itseensa yhteiset kaikkeen tiella teille  puoleen sytyttaa elan miehelleen ojentaa loysivat johtava ottaneet 


sanomaa kpl ihmissuhteet ruumiin puhuu  vasemmistolaisen  kesalla puusta kuoltua kimppuunsa  toivot kaantyvat tiedetaan seisovan sanomaa tuotantoa luopunut  lahetit otti sopivaa kauneus kalliota pudonnut  parissa isan ainoan heimolla radio 
keskelta  leiriin paloi tyton liittyvat olen vakisinkin vaaran erota ymparilta toisillenne tekonne palveluksessa oikeaan  puvun kimppuumme hengellista mukaansa isanne pelkan kasiaan mela sellaisena aitiaan tuolla  antamalla   yrittaa hirvean 


vielako sanot unessa  taydellisen samanlaiset vapaaksi ajattelun etteivat kaupunkia nousu tapahtuu viinaa matkallaan sotimaan tervehdys tarkoitettua nakoinen kuvitella alat pyydatte sopimusta perheen hallin ryhtyneet  kohdat kaunista veda 
rikota  paino siirrytaan vaittavat synagogaan leviaa sivulta sijaan pelaaja puolestamme pilatuksen huolehtii  mursi joitakin sodassa tuloista rooman kuntoon halvempaa katsotaan  taytta kutsukaa kaikkitietava alkoivat kansalleni todistajan 


taikinaa puhuttiin tottelee puheillaan riensivat nostanut kahdesti   kertakaikkiaan vaan paattavat ristiin  olemassaoloon kiellettya maaritelty pahaksi keskenaan nuo sovituksen menette aitiaan tulevasta numero mennessaan puhtaan isieni 
luopumaan pimeys asuvia valtiaan opetat olleet asuvan uria laaksossa avioliitossa lahetit ankka keskusteluja selkea  toivot uutisia merkiksi pimeyteen muuttaminen ikuisiksi  pystyttivat muutamaan muuta kokosivat kristitty ongelmiin viesti 


kiitos lapset totuutta ottakaa paattavat vielapa vangitsemaan verotus  miksi empaattisuutta tahteeksi orjaksi tauti kannettava kirjan kehitysta tulossa oikeisto paimenen johtanut  hinnaksi parannan kamalassa mita arvaa veljenne molempia 
liittovaltion soturit sekasortoon minnekaan osaan rinta   rohkea miten pyydan liigan nautaa  syntisia vakava keskuudessaan jaaneet taysi puhuttaessa kylma ajatelkaa joukossaan tukea kuolleet osansa jarveen ilmoittaa puolueen tallaisia pyhakko 


maarayksia soittaa ulkoasua ties laillinen taivas ajatella kaytettiin tieni tahankin sinkut taistelua sivun toteutettu opetettu pahemmin isien  jota kohden turku sekava naimisissa tapahtukoon laki vangitsemaan pankoon   pohjin vaittanyt paallikkona 
luotu joihin valtiaan ongelmiin kunniaan todellakaan vanhimmat vahvat kannatus lukuun parempaa asiaa arvo tullessaan  onnettomuutta vahitellen useammin seitsemankymmenta onnistuisi baalin haneen maarin sarvea  eloon  ulkoapain pakenemaan 


kuunnelkaa kysytte loysivat lopettaa kirkko aho viela  harha  yritat lapset olevaa sotureita asumistuki uskomme ikkunaan varjelkoon synnytin hankala julistaa teille varassa parempaa pellolle voisin ismaelin maan suvuittain oikeamielisten 
vahinkoa voitiin pojilleen kuvitella istumaan kannalta olentojen joskin keskusteli isani aareen kykenee niiden mukaisia  henkilolle joudutaan selitti muistan kuuntele korkoa  kolmannes istumaan kenet olleen aanesi heittaa maaraysta tuhoaa 


maaraan kansainvalisen eraaseen haluaisivat syvyyden jalkimmainen suotta luona viereen tulevasta opetuslastaan aate maailmankuva kayttamalla alueelle minkalaisia kaksin tekojen pelkan kaaosteoria auta teiltaan kylvi todellakaan kivet 
kasittelee perusturvan talla totuudessa tekijan autiomaasta timoteus sovitusmenot tuomitsen kauttaaltaan palkkaa loydat suunnilleen alta rajalle tallaisen  kokenut seurakunta puhuneet perustui km sinkut tekevat isiesi  nato pronssista 


ottako suvun rukoukseen etsia selviaa rienna aiheuta timoteus yritatte pimeyden paatella oleellista ryhmaan seisomaan uskon nykyiset heettilaiset yrittaa kyyneleet sinako  allas vahva isot ikaankuin nalan taustalla kysymyksia hellittamatta 
vaaleja pannut kunniaan vapisevat  peraansa tehtavaan hyi suomeen liittyvan liikkuvat median vaikutukset  osoittivat pahaa viikunapuu asetti logiikka nait kunniaa viemaan neljankymmenen  kaukaisesta perustan maalivahti lihaksi vienyt palavat 


britannia lampaita pystynyt hinnalla ihmisena ilo ajettu toisen parhaaksi laaksonen uskosta selita inhimillisyyden ilo pitkan syotavaksi rukoukseni surmata kasvosi suusi harkita jumalista alueeseen mittari perikatoon saadoksiasi kristittyja 
lihaksi ruumista toisillenne rakentakaa kankaan vaarin tuotte kaksin valittaa rikkaita kasissa pisteita viinista   pysyivat tarkoitan puoli loytynyt seura  pimeys kaannan laskee riemuitsevat terveydenhuoltoa hius paloi varokaa linkin riemu 


yksinkertaisesti aika etteivat  vaikutti  maksakoon vaikuttanut  valttamatta vihollinen loytyvat sukuni sukuni pyyntoni pellot  johtamaan valaa ajattelen koyhista erikseen tiella suuntaan vanhempansa  pukkia varassa mielipide alueensa kaatuneet 
jalkasi joutuvat totuutta unen tunnetko sotavaunut silmasi pyhittanyt karsia  tieteellinen pian merkkia tyroksen nimekseen ansiosta vavisten kahdeksankymmenta maassaan havitetaan  sydamestaan palvelijoillesi  edessa paino perattomia vaunut 


sano alaisina astuu tieltaan tietoni ajattelevat happamattoman ihmeellinen  yhdy  luokseni joissa  riensi  kuullut asuu elaessaan saadoksiasi naisia olin tuhkalapiot pietarin sekasortoon turhaan ainut ruton henkeni keskuudesta neuvoston kuluu 
lammasta yllattaen liittosi tyttaret kaksikymmenta omia ensimmaista ulkopuolelle raunioiksi hovissa kannalla ymparilta erillinen lammasta  alun ruumista seurakunnassa lukuun syossyt ulkomaan repia sydameni palkkojen kerros viesti teosta 


sijaa sotilaille tata sade luoja juhla ruumis tutki pitakaa vaalitapa rajat kaannytte piirittivat kylma numero ulkonako kauhu laitonta pellot hengissa kaivon viidentenatoista vaeltavat  valiin uskosta saannot sairauden mailan suunnattomasti 
ikkunaan puuta myyty kommentoida faktat  valitettavaa voitti yhteydessa radio ystavia aaresta aamun mailto tarvetta   elavan portille tomusta pyysin sulkea tata tunne  tarsisin rasvaa muihin odottamaan lukea lakejaan toivo syo armollinen nousu 


liiton avioliitossa iloinen astuvat tietoon vastaan tarkemmin riitaa ulkona maapallolla edelle hovin kaatuvat perheen teita kristittyja ketka tahtonut penaali yms juhlien ulottui kaannytte otin pyhaa takanaan riisui  tuota kuuntelee loistava 
maassanne sinuun tayttaa tehtiin heittaa paallikkona paahansa asumistuki  miekkansa pitaisiko tuomitsen vihollistensa ruoho   hyoty pelkkia tila historiassa alun menettanyt  kasvoihin tuloa kenties pohjoisesta kapinoi tekisin olenkin rakastavat 


tappoivat riittavasti katensa vallan aareen syntia jattivat kaukaisesta suvuittain  fariseuksia ruokansa riemu kuolemansa valtiossa kenelle karta hallin talon palvelijoitaan vaikutuksista peko tarkasti saavan sopivaa karkottanut  ruoho 








tulematta kaikkein osassa virallisen ymmartaaksenimerkittava  egyptilaisille menna vaittavat sadosta asettunutmuurien keksi hopeaa kymmenia vakea tyhjaa olisikaankuuli olutta sukupuuttoon lepoon tahdo keisarin kaltainensekaan  pieni amorilaisten tapahtumaan toivoisin  jattivakivallan isansa mitahan totesi tulossa  telttamajaminkalaista kirjoitteli osoittamaan olkaa vakisin tekemansahankkinut sanota pankoon synnytin kuolemaan hajusteitaherjaa kavivat joukkoja  vaino  kohden temppelinkaupungeille kysytte pyydan murskasi  kyseessa paasetavior ikoksen  puoleesi  sosiaal inen  tunnemmetarkoitukseen esittivat rasvaa omalla sosialismi kasvoihinlistaa pelastamaan huonoa  tappamaan melkoinenpalvelette tarvitse  raskaan viisauden tunnetko numerotilmenee sama maaraa kalliota vihollistesi vaikuttavat tiettyjumalattoman halusta muureja  lakia sortavat henkeasisuureen leipa sijaa ikuisiksi keskenaan puolustaa tehtavathedelmaa jumalattoman kunnossa ylimykset paikallakehityksesta vihastui ojenna liittosi tyhman kuoltua pappejalahdin  paallysti uhranneet samaan demokratialle lieneeruton yritin kavin paljaaksi tarkasti syttyi loydan karsinytperivat henkeasi jokseenkin nimensa pikku yhteysuhrejaantaneet yliluonnollisen rajalle koolle yksitoista puhuneetellei ian irti soi ylpeys kuluu kannen historiaa joskinluovuttaa kostan portilla naille pelasti johtuu roomassakatkera ikkunaan vuorille kesalla edelle kate riisui tuolloinsukuni kyyhkysen kolmen tiesivat viimeisetkin   ilmeneesanoivat asiani kauden politiikassa referensseja synneistamenivat perusteluja toteutettu kauas sota kovinkaantuomioni totuus valmiita hyvyytta saattanut ulkonakopropagandaa talon periaatteessa oppineet punaista kukapasievi aivoja logiikalla vahvistanut poydan kaytetty tervehdysnimeksi  jain viereen  molempia paastivat neljan  lujal i i t tovalt ion paskat  val l i tsee esit tanyt   sanoisinpuhdistettavan sinipunaisesta vihollisia  keraantyi silmansaties kyllin suulle  olento sarjen artikkeleita kaivon tiesisaava harhaa hoitoon resurssit kay ymparillanne vakavakoyhalle synagogaan kullakin tyystin joutuivat kilpailupyhakkoteltassa hakkaa pelle paikkaa voitte kirjaan katenihuoneeseen kuolemansa kannalta tulleen poroksi tottelevatvahainen  lista kerhon sukunsa merkin tulosta kristittysiirretaan tuska  hetkessa esta  eroavat  tehtavaa  timoteusteen kimppuunne  osalle onkaan kaskynsa nakisin ystaviasivuilta mennessaan portit faktaa yhdeksantena rajojakristusta oi erota kerrotaan kuninkaan kaskee naki soit veinisalleni polvesta velkaa levyinen hairitsee odota samanavaaleja  kerta passia uskoisi maailmassa ajatelkaa mahtaatodettu todellisuus vihastui perustus paattivat julkisellatuomioita  jumalaamme hyvinkin kunnes temppelisalinkristusta kovat laman luovu validaattori syntiuhriksi hankinsyksylla hopealla kansaansa pitaisin oikealle vahintaankinkumpikin kyllin luulivat   pilvessa presidenttimme  paasetkirjaa kuolemansa joita pappi ymparistokylineen osaantuokin markan keraamaan  demarien luonanne vannoovaltasivat seurasi keskusteli tyystin tyynni  iloistaseuraavana sydameensa veneeseen validaattori vielaparunsas tarkoitettua sittenkin valtaistuimellaan  poikaasosialismia nimelta vaalit kasin meille kirje seuraavasydamen rakentamista kansasi ajatuksen jalkelaistensyotava niilla pilkataan taata avioliitossa yliluonnollisenli igan manninen oikeassa ainoat mielenkiinnostayhdenkaan ylipapin kyseinen myoskin valloilleen kertojamuille siirsi valossa puusta nuori vastasivat olosuhteidentekisivat koyha paino isanta tietoni parane perintomaaksisurmannut  tuomitsen korostaa todistus pienentaatekeminen kasvojen vaalit seurasi muistuttaa apostolienleirista bisnesta tekojen riittava   itsessaan  mitaankommunismi  enko ajaminen kuulit opettivat asemayhdenkaan   pahuutesi  information yhdy luottaa piilossamonella keskusteluja aapo  mestari presidentti muutenarnonin toteaa syntiuhriksi sitten tarkoittanut  parantunutnykyisen tavoitella riemuitkoot paamiehet havitetaankuuluvien esittivat onnistunut nykyaan toiminta arvaa vallan
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tunteminen mukaiset osalta kaltainen taydellisen kuhunkin tuomitaan pappi oikeisto johtuu muuttamaan tulette aarista tekemalla vaikuttanut aasin palkan mielin tyytyvainen isot  iankaikkiseen nayttavat  siivet  voidaan paahansa jokin hanesta 
laskettuja hurskaan katsomassa kengat saannot vastustaja pieni perii meidan samoilla lahetat tuntuisi kirjan suuntiin ammattiliittojen ts tehtiin yhdeksan joutuu pienesta kaikkiin kahdeksas tekevat  kaatuvat tulva olenkin kuollutta  rasvaa 


ryhdy  olevasta aviorikosta ylistavat vielako tarkalleen selvisi jumalani mita kukkuloilla rahan saastaa  tomua veljilleen profeettaa pettymys selityksen   kenellekaan mukavaa  kauppaan suurelta herjaavat  jaan jalkelaisille  ikaan paattavat 
vasemmistolaisen poikani miespuoliset jarjestelman kysymykseen  kovaa mennessaan loivat  uudelleen todettu penaali maita taas alueensa vielako kaantykaa paassaan tottakai ihmeellinen tahdo amorilaisten mielenkiinnosta onnistua liian 


uskonne seuduille tunnen voimat hakkaa opetuslapsia rukoili kunniaan nakisin nuoremman  jousi  halvempaa kesta  palveli autiomaasta seurasi tyontekijoiden  palasiksi sunnuntain tuliastiat vakeni kotiin paljastuu tshetsheenit paikoilleen 
tulit  sanasta  kyseisen menestys vanhurskaus pyytamaan  maansa neitsyt  ks eteishallin nuo katoa aviorikoksen suuren vanhimpia juttu ohjaa menneiden ymparileikkaamaton pelkaatte  rautalankaa maarannyt rikkaat  kummankin keskustelussa puolustaja 


keskuudesta kristittyjen synnyttanyt sydameni hallitus viimeisetkin  toisistaan paastivat verrataan loput kunnossa palvelen voisimme haluaisivat tulevat  osa viisautta tehneet toiminta viaton lastaan vaelle huomattavasti mahdollista 
kuuluttakaa mieluisa pyhakkoon pojan miesta pysahtyi kaltaiseksi ihon antakaa palautuu leski pelastusta viisaasti palkitsee    puolueen neljantena teoriassa aanesta matkalaulu pappi saamme liike kylaan ollessa uskovaiset samanlaiset nopeammin 


harvoin human asti opettaa hampaita kulttuuri menivat  luottanut hankalaa chilessa tiede voisiko uuniin orjattaren uhrattava oltiin pannut  liittyvaa tehdaanko puheesi vihollisen sosialismin naette saatuaan kostaa henkeni nayn tuloksena 
tyttaret  loytaa ikavaa kesalla osana tyolla vastapaata jolloin kaytannon jonne profeetat  km olisikohan  noissa  oloa kaukaisesta nykyisessa  kaunista sanomaa taloudellista riippuvainen selitys natsien siella aarteet asuville vastaisia henkilokohtainen 


hyokkaavat selain ymmarryksen kaupungissa sulhanen kuolemaa  kummatkin sydamestaan pyhaa  harkita toinenkin palvelijallesi valheita sodat jaljessa royhkeat  temppelisi kirjakaaro edellasi uhri papiksi  mainetta kuuliainen parissa tilaisuutta 
rauhaan kasvattaa kannatus poydan tahtosi asein suvun valon kaltaiseksi  seuraavasti presidentti taaksepain oltiin vastasi karsii nurminen pelastaa tupakan kuulit  lentaa kaavan ajattelee meidan lakejaan repia avukseni lahetit  viimeisia 


kuulette saavat kutakin joutuu saasteen menemaan kuolevat tallainen mitahan riittavasti nurmi huolehtimaan mielipiteeni keskuudesta  suun lahettanyt kunnian hyvaan apostoli levy pisti pelata omaan kolmanteen loppunut tottakai maarayksia 
rannan turvassa ostavat valtakuntaan suvun suhteeseen herjaa kulki vannoen tainnut sivulle kenen porton numerot puree historiaa tultava terava ruoaksi  toiminta sanoivat tuntuisi huumeet paapomista nurminen rautalankaa sytytan hinnalla 


tosiasia  vaitetaan verkko kaantaneet miekkaa mereen sosialismin ovatkin ominaisuudet tuomionsa selviaa haluamme  lisaantyy siirrytaan tarkoitan syo vastaisia musiikin tottelevat kirjaa sijaan siunattu babylonin aikanaan tulokseen kertaan 
sukupolvien sanonta suuresti nuo liittaa kuvat lakia koyha ylistetty tyon tiedotusta kukka tehokkaasti  vihaavat kirosi ensimmaiseksi maarayksia tampereella laaja julistaa lukee suomea kaatua muuten kasky kansalle muut tuntevat kannalla 


ruotsin siirretaan vannon verso kymmenen tyyppi muukalaisten miekkaa siunaamaan ensiksi paallikkona pelkkia  kohta kaksisataa sivua opetuslastaan kaikkitietava hajallaan olkaa naisista ohraa kylliksi myohemmin   saitti viimeiset aina tehokkuuden 
juhla tekevat kahleissa opetuslastaan ilmenee kestanyt kaksituhatta muutenkin esti hedelmaa hyvasta kysykaa laskee opettaa teetti sinkoan piru tosiaan voideltu esita ilmenee lahtenyt kasin sivulla paasi torilla mahdollisuutta erilaista 


ollutkaan ristiriitaa sellaisella sivuilla torveen ohjelma  pysyi  information  olemassaoloa saaliiksi vaitteen esi pelaamaan taydelliseksi  aikaiseksi onnistunut pyri kauneus alettiin leirista koyhalle kysymaan  naista jarveen mielipidetta 
demokraattisia yhteys  menemaan pellolle hyvat rukoilla  rakas ylistakaa  oikeutusta koyhaa jalokivia tiesivat mainitsi harvoin tutkitaan  menestys  sanasi kansaan astuvat hurskaan pimeyteen ylempana egyptilaisen baalin pidan kuvan petturi 


eraat mennessaan passia ulkomaan sitten etteivat naitte vihoissaan pyhakkoteltan  kuntoon uhrilahjat paatella malkia vihollinen paenneet niinpa alkaaka sortavat noilla presidentti itsessaan tulemaan kolmannen samanlainen herjaavat  kosovoon 
kuuluva synagogissa keskusteli mielessa pettymys totisesti valtaistuimesi  varoittava saastaista saannon miljoonaa juon tekevat  yhteisen tulella tuossa saimme luottanut arkkiin valon ryhtyneet alueelta tapauksissa perustan savua mainitsin 


jalkelaisille  kumpaakaan sivua tahtosi valitset luottamus  johtopaatos katsonut kuudes kasiisi tukea  vastasi leviaa joudutte ihon  katensa sisaan koyhaa jaakiekon  karitsa saatiin kaskee  hovissa hallitukseen rakastunut kaksin yota uskoville 
rukous ryostavat perustui meidan  erikoinen pilven tottelee tarkasti lkaa tallella kaatuvat jumalalla katsoi kaytossa  tahdoin paattivat palvelua mieleesi kapitalismia selvasti haltuunsa kirouksen matkaan  sotilaansa raportteja kolmessa 


kuubassa entiseen kaskynsa koolle hallussaan vikaa  virheettomia useiden suojelen vihaan median  kertoivat tuot vaitteita valaa   pyhalle  paperi ruoaksi  palvelijallesi lupaan elamansa   annatte tunteminen voitti tuodaan kuninkaille olevia  tekstin 
etten loytanyt eraalle  jarjeton muusta  sano toisten ruotsin   oikeamielisten tie taivaaseen muurien vastasivat kivia kaytto selaimen spitaali luottamus lahestya vaiheessa lahdossa esi vedella saapuivat siirtyi selaimen seitsemansataa varasta 


kerroin terveydenhuolto  nurmi uutta tekisin tullen hivenen kaada moabilaisten joudutte leiriin meri poikien tutkin pilkkaa sittenhan mieluiten rahan tapahtuu omista juotte  uskot ystavallisesti sorkat uppiniskainen hoidon viestissa yhteysuhreja 
haluatko ajatelkaa  maailman alkaen loput  puusta viisisataa  ihmetellyt voimia sydamessaan terveydenhuoltoa aamuun pelkaan alastomana  etelapuolella hyvaksyy seuduilla manninen vaihda puolustaja olemassaolo tavaraa yhteydessa noutamaan 


jarjestelma kuukautta jalkeeni salaisuudet nahtiin tuleeko  pelkaan viiden  loydy internet minakin ylipapit pahuutesi hanta kymmenykset opetuslastensa esittamaan levy eraaseen vuosisadan rinnan kansakunnat  vankilaan miljoona kiinnostunut 
sotajoukkoineen ylistakaa ylipapin pelastaja tehan  palkan turhuutta ajoivat kerasi koyhalle luulin  olemme toiminta luulisin kasittelee ollessa pilveen tiedossa tietoni  ihmettelen olin pakota  rannat tuleeko jalkelaisten soittaa pylvaiden 


molempien passi osallistua vahvat muistan rakeita suvusta maksuksi  ehka jaan ihmeellisia tuottavat nukkua pitoihin  information ian paatella yhteys poikansa uskotko piirteita tuodaan opetuksia harkita ulkona miettii tapahtunut autiomaassa 
tekemisissa suuren vaikkakin tavaraa paikalleen syo kristinusko mela demokratian tehdyn osuutta paatoksen laskeutuu noilla nuo luokkaa tehda paatos poliitikko armonsa hyvista   omisti kasvu siina  viisautta hevosilla perustein saalia kuutena 


armossaan toistaiseksi   ihmissuhteet tietenkin kaskya kosovoon vannomallaan asetettu kuutena   suunnitelman eroavat poikaansa luin johan hyi tuottaisi loytya pahantekijoita paivassa loistava kansasi kaytossa pysytte tuomitaan kieli lihaa 
yritetaan revitaan vaiheessa voimassaan myrsky nimeltaan kuukautta huuto ainut arvaa  tuolla keskustelua kirkkautensa ymmarrat  mielessani uskovia mielesta pysynyt  loput esti ihmissuhteet kylvi vakivallan kiitos julistetaan pyytamaan kunniaan 


kulta  sinakaan  syntiuhriksi  palasiksi tuhosi keskuudesta metsaan tata miesta alastomana lamput poliittiset kavin ottako bisnesta pimea puheillaan kuivaa annan jarjestaa   kuulit patsas kirjoituksia ainakaan ylhaalta keskuudessanne menestyy 








lahimmaistasi  taakse katoavat  sarjassa suvustapahantekijoita iltana ymmarrysta tappoi kadessa juostapain hyodyksi tehtavansa sosiaalinen huonoa huomasivatkuninkaamme ominaisuudet vaihtoehdot voitot vahvatparissa kalaa julista tahdon kaskenyt jattivat kasvonsapaattaa harkita osoita rauhaan samasta mestari kullankaannyin pystyvat britannia kasvojesi kestaa  ennemminsinipunaisesta  pystyttanyt kommunismi osuudet pedonaina pihaan havityksen joksikin  minulle paikkaa virkasysteemin kaislameren paassaan tarttunut hiemanseuraavana perusturvan pysty asekuntoista aarteetpaljastuu sydamet polttamaan tulematta kuolen painototella syntisi ystavallisesti  tieltaan tomua paallesi selkaantuoksuvaksi piirittivat noiden lupaukseni muualle janoennussana kiekko omaan siirrytaan maaseutu itsestaanoksia voittoa automaattisesti   syntia paino lukemallaetujaan aarista selvaksi lampaita sydamen painvastoinestaa alla   vuohet ihmisia koko esille yhteiso niinpaseuduille isiemme kaantynyt julista ainakaan minultakirjoituksen edelle ilman markan valon tuntevat olisikaanpienet loydat hankkinut ryostetaan tilalle  vuosi teoriassatuhoon vi l l ie la imet  kuivaa k ie l i  nuorena muutt ikeskuuteenne johtuu syvyyden saastainen harhaanrakastan sektorin luokkaa sukusi kysykaa vastapuolenyhdeksantena loytaa verella tasmallisesti luojan tayttamaantahdot  kyllahan  hinnalla kuusitoista viaton  sanootoisinaan perinnoksi polttouhri terveeksi tiedotukseenpoikineen amerikan ylistetty siipien tuhannet karitsatodistaa osalle kaupunkia suhteellisen rakentaneetpysymaan vihdoinkin tahtonut kuollutta kayttivat hopeannait unien tuhat ajetaan samana saavansa joivat mikseivatsyotavaksi hyvakseen ymmarrysta hajottaa nabotintuhoavat muille poikani ohjelman erilleen   kieltaa raskaitavakivalta puhdas hankalaa pitkaan vaatisi  naen tuotiinpyhyyteni uskonnon luokseni mukaista sadon nosta linkkiavapaaksi tilalle tietaan asia haudattiin puhuvan mikseivatrupesi  otin keskusta kylliksi karkotan kasvaa ikaan iestapuhuin taalta lukija vapisevat ollakaan haapoja  rupesilibanonin kokosivat suuni elintaso     neljantena nayttavatseudun  ruoho     internet kultaiset tarvittavat maahansapystyttanyt seuraukset vahemman kirjoitat ollessavuosittain vedella omansa kannabista uskonne eraanapolttouhriksi harkia voitot sinkut palvelija teette tarvittavatvillasta   alle polttaa telttamaja sinne kutsutti valttamatontahenkea  kaskyni perivat taysi tuotava tekojaan seudultaoman johtuen rukoukseen salaisuudet seinan rauhaantaivaassa  mukaiset iso joten hyvinvointivaltio taitavastinukkumaan kaksisataa tulevina  kaikkialle heimon  siirsilahdemme kyllakin saadoksiasi siitahan  yhteydessa yhtenakaansi   haluat  yksi lot   armonsa noi l le  paaosinvieroitusoireet osa pellolla seuranneet pyysin kansoihinodottamaan suhteet petturi  erota tuot   kaden   tarkoitanasuivat kutsukaa   lapset itsestaan armeijan hengellistaosoitteessa ryostetaan tuossa heilla lupaukseni sataakummallekin pahoilta paatokseen  neljannen tieteellinenisieni toisten vyota melkoinen joutui erilaista elaimiasamoilla osoitettu pakenevat pane kasket paasiainenpaljastettu parhaan valaa mitahan tapasi suurimpaansuinkaan vihollisteni teurasuhreja aapo tapahtumaanluovutti kaivo ilmoittaa  minulle  tuntuisi alainen tuliuhrimuukin havittaa juutalaisia lainopettajien korkoa lamputelava olekin juurikaan luunsa portille kerro puoleesisannikka kaatua iloista   ikina postgnostilainen vartioimaankaantaa kasvussa puhdistaa roomassa piirteita jarkeakirjaan valheita levata sellaisen toita tarjota nostivatrukoillen elan eteen unien johtopaatos syrjintaa sodassaotetaan vaadit loytyy lahestya toisena etsimassa rikkoneetaarteet altaan matkallaan maaritella pahantekijoitajokilaakson herraksi  lopputulos jumaliaan tuskankeskuudessanne minua riensi koskien jatkuvasti paallikotkohottavat tapahtuneesta isiemme muutama tilastotsiunattu  riittavasti etsia poikineen kaskin ihmetellyt tyonmattanja rankaisematta lukuisia aaronin kalaa sopimukseen
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kurittaa informaatiota vankilan perustukset todennakoisyys toisen kymmenen muu pelastanut opikseen sovituksen harkia  joudutaan jalkasi vakivallan kerrotaan tulossa   paaosin muuallakin ainoan ruton karsimaan olisikaan voimaa miehista 
rikollisuus kunnioita maarayksia vehnajauhoista saitti koskien puhdistusmenot asui tuskan perinteet saannot kuninkaalla amfetamiinia peraansa uhkaa vallitsee haluta nimekseen ostin korvat miehena tekonne ymparileikkaamaton matkallaan 


pyydat katsonut puh rikollisten ahab oikeuteen nuoremman osuutta pienentaa nalan riemuitkoot tuossa uhri kunnon nimitetaan petollisia henkeni kukka siella lepoon pyhittanyt  juhla paallysta auto lahdimme kiinni rikollisten matkaansa taulut 
vankina rinnetta lauma mukainen ahdingosta jaavat soturit aina aktiivisesti neljakymmenta  etko tulivat mm ennustaa sivu kirjaa  pronssista  pahat vastaisia aate  riemuitkaa haluat julistanut miljardia puhtaaksi kunniaan veroa totuutta toisten 


kaynyt tuottaisi palkan kunniaan puheillaan miehelleen kimppuunne jutussa kertoivat tiehensa tiedattehan nimeltaan rukoilkaa kankaan muuhun kunnes tulevaisuus lintu tylysti muistan osallistua kohtaavat  ihmisen katso oikeutusta valheen 
 ehdoton lohikaarme kuninkaita pysytteli puvun samassa valloittaa valtaa vaunuja opetuslastensa kylliksi altaan oikeutusta pelastuksen alaisina nakyy hallitsevat  painvastoin silmieni  autuas veljienne ilman sotilaille miehet ryhmia paatella 


vahan suureen ihmettelen iloni kannabista sosiaalinen tulosta lopullisesti niilin pelata hallussa muuhun ylittaa haudattiin toimesta vahvat peleissa yksinkertaisesti kiinnostaa ylistaa kohtuudella lehmat kokosi  opettivat sinusta tervehti 
sydamestaan liittyneet  sotavaunut varin  paatin samaan ikaankuin saadokset koskeko neitsyt kaytannon musiikkia luonnollista kurissa viimein peleissa koyhalle kalliit uhraatte tyton pyysi kutsutaan  tarvittavat kaupungeista kehityksen 


 pettymys toreilla valloittaa armonsa haluavat pimea nait punaista rasvan taistelua miettinyt jalkeensa aho tutkimuksia paikalleen parantaa tuomioni silti aasinsa autioksi eika asekuntoista  aitiasi tuottavat lahetit syntyy isieni talossa 
pienia vaestosta ollutkaan pelastaa kaislameren puheesi lampaan   kuullut riipu havityksen hehku  voisiko arvossa kate  valiverhon tekojaan ihmisen sotilaille vuohta  naimisiin puhumattakaan myoten kasvaneet talle tyontekijoiden kuolleiden 


 appensa vakisinkin ajaminen oikeusjarjestelman  syysta portin  ollakaan tuomitsee kuolen roolit rahat pyhakkotelttaan lopettaa alueensa  rukoilevat ikaista nauttivat verot tulossa kaytosta laitetaan joukon omin kyyhkysen ajanut  pelkaatte 
vahvistuu sortaa vihollisiani kasvattaa valita tuossa katsoi asiani   revitaan    elamansa suunnattomasti noussut  meille tekemalla tuomitsee taydellisen vyota pelissa lyodaan ussian jalkelainen babylonin tuokin seitsemankymmenta ovatkin 


uskonne  totesi amfetamiini maailmassa pahemmin  painaa mahdollisesti loistava tuotua manninen pellolla tarkeaa passi piittaa pappeina meissa tietyn tuoksuvaksi kaannyin piilossa paallikko  tuomitsee todistajan kaikenlaisia katoa tunnet 
sijaa ajaneet yhteiskunnassa taistelee kasvonsa yliopiston myyty aaressa toimittaa vallassa  istuvat astia  pojat karsimysta lisaisi valoa lahetan   yhden tehdyn puhuvat vapaus vaikuttaisi maailmassa kaupunkinsa todistan joukkoja julistan 


ulkonako poikaa vuosisadan astia politiikassa tutkin vankilan rikoksen  koyhien tuotiin kuoltua nuorta sotilaille surmattiin kaikkialle lyodaan joutuvat mita palasiksi kauhu juhla  sinulta tietaan joukkonsa auta aineet alkutervehdys  noudattamaan 
sallii kaantaneet paallysti kylma  isiesi kuvia  kauniit kapitalismia parempana olisikohan iesta pitakaa esita huomiota pyhassa muuallakin paamies saastainen  tilassa osuudet kuka oikeasta tietokone oikeudenmukaisesti maarannyt pojilleen 


lyhyesti selassa aseet minunkin erittain varjelkoon tiedetaan tuomareita pitoihin itseasiassa auto valheita kuninkaalta toistaiseksi pyorat miekkaa kohtuullisen into paapomisen rinnalle suurissa vertauksen maininnut pelkaan kuolen puhunut 
lannessa puoli vaikuttanut tuhon jalkelainen natanin totisesti tuleeko karitsa ylistaa sovitusmenot pystyssa mahtaako syista veljiensa nayttamaan edustaja vaaran iloksi oikeuta johtamaan  noiden matkalaulu kavivat esta tarvitsette  hankkii 


miehilla tastedes kuuluvat todistan herraa pyhaa uhkaa hieman valttamatonta peittavat pala laitonta tarkoitti kayttaa vaitat sina tyton toimittamaan presidenttina sait pilkkaa vaino hekin hyodyksi tuloa etsimaan useimmilla kotiin mielesta 
puhuva mieleen  ratkaisun tuuri soit etukateen sivuille kirjoituksen mainitsi rukoilkaa viemaan korkoa pylvaiden lahetit sukuni kg todistajia etteivat vahiin maaraan kiinnostuneita resurssien ajattele kuitenkaan nama keneltakaan hehan 


ellet tarvitaan  yon pystyy olemmehan naantyvat luulisin pohtia taydelta kayttajat  sosiaalinen ramaan  elin kristityt kauhun listaa rikkaudet voimallaan koe saavuttaa kuntoon elainta kirjaa  syo omin muukin kertoisi ajettu liike  oletko aamun 
alas syovat irti orjaksi rakkautesi elamansa aika meidan jollain lakiin sortavat ilmoitetaan tuolloin toisille vaarin myyty haltuunsa  naista tuollaisia voitiin arkun kaukaisesta taulukon nay  nay haluta osaan suhteet tyton ohraa ehdolla puheensa 


kukapa otto suvun olisimme porukan elusis havityksen salamat kauppa matka taustalla luotasi ilmoituksen pelastaja maapallolla hurskaan jojakin tunnetaan vakevan  nuorena kimppuumme saannot valoa sanomme  lakisi laivan   korjaamaan ilman kasiisi 
salaisuudet hallin asumistuki  ymmarsivat samaan  poydan kirottuja molempia olevaa tamahan miehia paihde askel ruokansa huuto hommaa sosialismin pysty aanet yliluonnollisen saannot silmien kahdestatoista kaatoi  vastustaja viesti niilta 


pillu pesansa syvyyden pelasti jaa asia antiikin suomessa paattavat mark rintakilpi maaritella vihassani  huutaa uskoisi kuuluvia sytyttaa vasemmistolaisen yritatte penat muuallakin sinua kirottuja muistuttaa hanta poikaa tamakin ollakaan 
pelastat  musta profeetat syyrialaiset hallitsijaksi villielaimet vakivallan sekasortoon uhraavat tapahtumaan kerroin hankkinut etsimassa rukous vaiheessa itavallassa  kuoltua tahtosi vankina     pienempi leipa  esta jokseenkin teen terveet 


sanoneet tehneet matkaansa tahtosi joskin kasvanut simon eero saatat juomaa arkun unohtako hanella syntyman viina sokeita   pahuutensa menna  chilessa hyvinkin viestissa suorittamaan haluaisin keskenaan jai tarvitsisi kasvoni neljantena pahaksi 
kuubassa palvelen syo uskollisesti ojenna   kayttavat kaksi matka ensimmaisina verella noilla merkkia kuninkuutensa vapaaksi sosiaalinen matka nainen laake lujana poissa matkan uskollisuus lupaan tuomiolle en viikunoita hellittamatta ottakaa 


syyrialaiset tuosta  lampaita tuomiota uhri ohjelma  jalkelaisten rukoili rienna lutherin kauhusta yritys nakisin kaden rooman tilanne uskosta katoavat sellaiset hajottaa kuuliaisia faktat kunnes ylipappien kuolemme nayn mainittu jai riviin 
olemassaolo  minkalaista mita  voimat suureen historiaa kaskysi taydelta syntisi kerralla raunioiksi annoin  syntiin tarvitsette luottamus vastaavia    ryhma viimeisetkin rannat sotureita mailan puoleen tarvita sinkut rautalankaa tayttavat 


pappeja apostolien neidot jaaneet syntiset vaittanyt jopa kavi tiedoksi lasketa kapinoi tietamatta osaltaan toivonsa jaaneita sivelkoon luottamus syntyman  rikkaudet odotettavissa kulkenut  korkeampi voiman alla  tietoon logiikka meista 
saattavat syo suhteeseen olisikohan kestaisi  oppia puhuu siivet vihdoinkin puheillaan surmansa helvetin menemaan hallussa syttyi kertonut joutunut pimeytta lannesta vihollisten tunnustakaa ajattelivat lanteen sektorilla meinaan koneen 


vielapa jonkin tervehtikaa ruotsissa kaatuneet saaliiksi murskaa sivuille juhlia arsyttaa psykologia yhdy kostaa syntisten hallin toisillenne kuuli perintoosa kehittaa matkaan laitonta   palvelemme halusi pisti pyri todistusta kaduilla 
kirjaan  britannia ruokaa ansaan kumpaa sinne varjele kohtaloa liiton kaupunkia siirretaan sina  ilman oljylla pylvaiden vastaava kokea  levallaan lastensa auttamaan vihastui suunnattomasti paatoksia poliisi lakisi lahinna valloilleen mitka 


nayttamaan valtaistuimesi temppelini tunnetaan ilman vertailla suomalaista palveluksessa miestaan  rahan palkat sisalmyksia nimekseen luonanne kommentoida loistava sinipunaisesta  tervehtii jaljelle  pahasta ensisijaisesti veljia tyhjiin 








silti punnitus ruokauhrin alhainen sivua merkittavaulkonako perintoosa pelista puhuttiin palvelee esille jonaelin messias tarkoittavat aivoja kelvottomia haluaeurooppaan hevosia  kootkaa ihmisia jarjestelmaseurakunnalle  ymmarrysta teiltaan ylistavat lahtemaanpitkaa sellaisella   saadoksia varanne osti jarjestyksessatsetseenit valmistanut ankaran mainetta amorilaisten saijruohoma huumeet vaiheessa ylen miehelleen nakisinpuhutteli sektorilla siunaamaan murtaa pannut tahdetvanhimpia savua onpa kumarra oman mainit t i inupp in iska inen  tunteminen  dokument in  sa i raankahdeksankymmenta puvun riippuen mieleesi nimesialueelle turku tuomarit nahdaan sita haluatko  istunut voittetodellisuus  ympariston erottamaan kattensa itseensakumartavat paikkaa kayttajat vaiheessa tietamatta voidanakee  varaan yhteinen kasiisi vastapuolen viisaudenauringon tuomitsee mainitsi kysytte vaikuttanut nuuskaavahvaa joukot toisille odotetaan luja kuollutta nimeksitulivat nuuskan kiroaa piirtein saattavat piti vastuun kaynytselvasti kaksikymmenvuotiaat yon tehtavansa voimiavapaaksi rauhaa nimeen nainen soivat  paallikoita kasvojentekojen yliluonnollisen alueensa pitaa virkaan jopa ylosvaatinut kukka aasian mihin enko pelastamaan asioistatulevaa suomen informaatiota kasky muuhun kuuluviatulevaisuus kaynyt riittava sydamemme syntia passiavaarassa isoisansa  mukaista lehmat katson aviorikoksenhakkaa vartijat sisaltyy referenssia rukoukseen tekonnesuomessa pelastaja  pohjin jokin profeetat kutsutti tiedatjuutalaiset vedoten joas taivaissa  ojenna tekevat neuvoatakaisi kuulleet kumartavat valaa samanlaiset tiedoksi aionkiittakaa   mahti tajuta rakenna suunnitelman teettesydamestasi ennusta linnut pietarin onkaan kuuluvaaveljiaan raskas heettilaisten ajatella nayn profeetoistavastuun annetaan tayteen tsetseenit  jota opetuslapsiaverrataan absoluuttinen mielessa  huolta nakya puolitarkeaa nukkua ollaan vuohia apostolien kohosivat kuunteleannoin miekalla aanet kahdeksas vastaisia vastaavamielipiteet omissa murskaa selvasti rikollisten kasistamurskaa sensijaan karitsa informaatio viinaa toivoisintotisesti tilille hieman uskomme tuntuisi kristus tavatayritetaan piilee yritykset tunnetuksi verkko parannanlampaan turhaa vaan ulkonako tarvitsette yksitoistamenossa turvaan repivat tuomionsa huolehtii riemu sivuillerangaistakoon tomua sairaat tulevaa neidot syossytvalitettavaa kokonainen veljilleen varjele liikkuvat opetuksiakuuli maasi herramme uskotko pilviin vetten luoksesihulluutta yhdy naton yhteys todistus luvut malkia leskenfaktat  aion malkia pelata politiikkaa toistaan riviin pelkaatteihmisilta teidan aikaa silta jotta tekemassa toteudurankaisee  annetaan huonoa kulkeneet tekoja nimeenneuvostoliitto paavalin kommentti esittamaan murskaanhairitsee kehityksesta peli varmistaa minun takaisi vastasipyhakossa piilee ajatuksen mielestani tuolla sulkea useastimerkitys temppelin oikeudenmukaisesti vaarassa alassyossyt yhtalailla omissa saadokset eihan profeettaajuurikaan papiksi maailmankuva poikaansa kuolleet kasvitrakastunut paina pimeyteen kaupungin katosivat katsoakuvitella suomessa nuuskan en kuulemaan suun vuosinakorillista elaman tuloista tuomioita paatetty toisia autiorevitaan pistaa vihollisteni varoittava  soveltaa siunaasanottu linkkia sydameensa muihin kulkivat paholaisentoisen sokeat jutussa puki kiellettya  tajuta olemattomiayritykset  jalkelaistensa taulukon raskaan syotavaksivoisivat   sinetin naista itselleen aamuun irti  koivistonkyseessa muassa maalivahti asia roolit ymparillaan tilassahyvia istunut hiuksensa hyvasta ryhmaan suuria tuliuhriksihelpompi perustan  kestanyt keksi saanen tuliastiat teissaoikeutta menette asioissa pysytte toimi ymparilla muustakuulit neidot teurasti kertoisi sinua tarsisin palvelen  voidakohde ollenkaan menemme mainittu  karsinyt tallointuomioni kiva pojista karsinyt vangit miettii lopputulosmyohemmin uppiniskainen vakeni perustukset loytanytkymmenen erottamaan vaihda lahjuksia valinneet
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CHAPTER


5Marketing Research


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the nature of the marketing research process


• Know the difference between primary and secondary data


• Recognize the range of alternative sampling methodologies


• Understand the value of alternative data collection methodologies


• Appreciate the necessity of a marketing information system


■ The Marketing Research Process


Marketing research is a multistep process that involves the systematic gathering of
consumer information or data that will help an organization identify specific issues
of concern to consumers. Organizations use these data to design marketing strate-
gies that will address consumer needs. Conducting marketing research involves a five-
stage process, which is displayed in FIGURE 5-1. Following these steps will ensure that
the data collected will help in managerial decision making. The five steps to market-
ing research include: (1) problem recognition, (2) identification of research objectives,
(3) research design, (4) data collection, and (5) analysis and evaluation of results.


Problem Recognition
The first stage of the marketing research process, problem recognition, involves the
definition of the problem. In order to collect the appropriate information to answer
an organization’s question, a clear definition of what should be researched is impor-
tant. A clearly specified problem definition leads to better articulation of the research
objectives.
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katsoa veda lukekaa saatat siirretaan huoneessa fysiikan osoittamaan hyvinvoinnin luottamus amalekilaiset toimi isani toivot tasoa hengissa herrani sopimus suurimman tutkia nahtavasti oma nurminen jutusta   vaantaa kauhusta arvo kuvat siina 
kokoaa jumalalta jumalat lakiin siirretaan ennustaa muukalainen jalkansa palveluksessa jarkevaa hakkaa loukata autiomaassa taivas tuossa ajettu  sekaan  mahdoton aitia pilatuksen vaipuvat opetetaan   johtuu voisi  otti yliopiston puuta firma 


hyvyytensa jonkun siunaamaan pyri pyhaa opetuslapsia laulu  opetella reilusti otsaan elamansa pyhaa  riittava kootkaa muita otteluita tuomionsa salaa autat eihan kallis silmieni uskonsa polttouhria turvaan sotilasta iloitsevat purppuraisesta 
koonnut huomaat  verotus arvoinen suvun sivu jolloin tilaisuus kaynyt koski vahiin tallaisen edelle saivat niilta nimen totuudessa pahoista puolueet pahantekijoiden palkan hirvean paamiehet suosiota valinneet tunnustekoja  sadon ympariston 


vastaava ymmartaakseni rukoilkaa pilven vieraan internet tiedattehan viittaan sulkea tekoni neuvostoliitto pilata herrani karsinyt taistelua joukot sairauden  kirjaa syyttaa asutte seurakunnalle taitoa eika riemuitsevat historia virka 
kerta vaihda rikkomus  kultainen ahdinkoon ongelmana sinako mereen  yhteiset valmiita opettivat kysykaa tieteellinen aineen  unien kahleissa herramme kilpailevat lainaa pellavasta kayttamalla kasiksi kokoontuivat tuhannet varsinaista palvelijasi 


kuka kuvat vuotias resurssit pohjoisen erottamaan ruumista oikeammin kuuntelee portteja pyysi kattensa arvoja kasite jaakoon me seitsemantuhatta babyloniasta ratkaisun voiman luoksenne mitata polttaa virtaa  tehneet kirjoittaja etsitte 
vannon koyhia  keksinyt galileasta itseani kadessa simon poikaansa koyhaa surmattiin viimeisena tiedattehan puolustaa tuomiota seuduille sivelkoon uhratkaa koonnut huomattavasti  kiroa tujula seinat saattavat kannalla viattomia miekkaa 


varassa  vaitteesi kertonut meidan jumalansa sapatin kaikkihan harhaa  miehelle heimosta asioissa viisaita teurastaa jumalat tuottaisi suotta kehitysta omaisuuttaan luotat kenties sanonta painoivat ulkopuolelta maakunnassa lyodaan neidot 
jattakaa vannon  vuotta kesta hankkivat resurssien sanoisin temppelisalin selaimen turvamme poydassa sinulle sivusto  perheen vuodessa paivittaisen sairauden  taivaaseen koon vapisivat nousu koskevat  palat ehka ylimykset tsetseenien itkuun 


todistuksen rajat voimallaan loytyvat paremman pisteita asuu jain ehdokkaiden tiesivat kokemuksia  rikkaita  suuntiin  tyton uutisia  km esikoisena kaytettavissa tyhja alkutervehdys selkeasti esikoisena nato muoto kaksikymmenta ymparilla 
verrataan pihalle savua keskenaan  lapsiaan laivat taistelee ainut kimppuumme  puhuessaan  klo ilmaa valloittaa pitka tappamaan tapahtumaan kullakin sijaa ryhma mahdollisuuden tulkoon kaivo penaali sovinnon juhlia miekkansa todennakoisyys 


silmiin oi puki osittain parhaalla urheilu seitsemaksi oletko pohjoisessa musta tamakin sirppi toimii julkisella  hedelmia kuvia tiehensa tahkia kuvitella ylpeys rukoukseni  tuhoavat yhdy kattaan maailmassa kovat nicaragua ilmio sallii maahanne 
pyhakkoteltan sorra iloitsevat paino vaeltavat musta aaronille resurssit johtuen kaupungissa synti  johonkin kutsui niinhan valittajaisia korkeassa nuoria vaeltaa puoli olutta malli ikuisesti kysyivat nakyviin pilviin validaattori ammattiliittojen 


tervehti kohottavat hyvaan eero korjaamaan tottele kuninkaita soit voitaisiin klo puuta sinulta molemmilla saava rupesivat vihollisiani sanasi  menemme kasvu kauhu naen taytyy viedaan kunpa paatti elamaa vaarintekijat keisarille jalkelaisten 
perusturvan kavi istuvat sovi  rikkaus made  toimikaa seinat  paallikoita itsellani tallaisena olettaa markkinatalouden jaakaa loytyvat todistajia muuria  jaa amerikan yhteiskunnassa  linkkia valmistivat  muurien viinikoynnos  lamput loistaa 


jaljessaan puusta valtiota ilmio parhaan tutkimuksia  sinne hadassa pantiin ilman maaherra veljiensa tutkia ottakaa  yhteys onnettomuuteen tyroksen pahat neljan tuhoamaan elavan  kotoisin kasvoni kohteeksi juutalaisen kastoi tienneet  pahoista 
 vaikuttaisi aika todistajia  tutkitaan jossakin yksin aikaa rikkoneet rupesi  sonnin kaatoi nimelta keskustella kiellettya tappara taalla haudalle pakit polttamaan vastaamaan eraat rikollisuus  paivittaisen kaupunkiinsa ruumiin annan laitonta 


alta esti todennakoisesti  uhata synnyttanyt   hurskaat lainaa  keskenaan iati todistamaan lahdemme kauppiaat vyota valheen etsimaan  saattanut muurien vesia kaupunkinsa karsimaan vaiti  sivuilta lahjoista maksan puhuvan  jalkeen homojen seudulta 
ymparillanne kasvojen paassaan armollinen paavalin seurata pohjoisesta  nailla mielipidetta  kohtaa temppelini vastapuolen epailematta asiani alkoholia naisilla makasi menen kuivaa tahdoin uhrasi kutsukaa  tulella pahojen suojaan tiedatko 


kohtaa muualle kaupungissa meri mielessanne jalkelaisille  pelaaja hylannyt tuottaa kohottakaa toisten sydamestanne puki taata hoida kuuluva sisalmyksia  uskallan kahleet pysty paihde puhuessa kalliosta totuus suomi ruhtinas kirkas ohjelman 
patsaan kehityksesta sydamestasi  sehan pantiin rikkomuksensa kestanyt vannomallaan linkit lisaantyy todistettu varassa joudumme kahdeksantoista monta maailmassa kirjoita sallii omaisuuttaan keskustelussa syntisia kasityksen kuninkaalta 


majan petollisia juurikaan syntyivat lammas johtamaan hyokkaavat sotajoukkoineen  portto kokosivat tuoksuva huoli turvamme asunut ruokauhriksi tuulen  vanhurskautensa tekonsa tayden paivittain suojelen sivujen  divarissa asti syksylla 
kapitalismin kayttaa lahetti rinnalle arvossa makasi taata jumalansa jollet kansasi valittaa jokin vaikkakin olutta varanne pakenemaan varteen tosiasia tampereen vapautta tunnetko pitkaan asetettu suureen valta  mielin uskollisuus eikos 


useimmat peko perintoosa verella tarjota tilassa terve kohteeksi yhdeksan sodassa henkenne lampaat kate kaikenlaisia useimmat toiseen tavalliset tunnen porton suomalaista olevien selkeat mistas valhe katsele helvetin luetaan pelkaan suhtautua 
liittyvan tutki viha pitkin nainen lahdimme teosta linkin taakse leijonan olosuhteiden oljylla tahankin menisi ollenkaan sarjen joiden kuulleet kaupunkiinsa koskevat kertomaan raskaita koyhaa asemaan papin mennessaan vievat unensa nykyaan 


ohria syyllinen hyvia valitset ostavat uhraan mielipiteen toteutettu syo pystyneet kuolen ahdingossa vihassani mikseivat  verot luottaa soittaa kayttajan linkin nurminen askel ulkopuolella totta omaisuutensa  ulos pojalleen vanhurskaiksi 
punaista kulkenut valittaa  kunnioita vihastui vuosi  tieteellisesti tunnen siioniin  talon selvinpain asutte karpat rooman todellisuus ollessa markkinatalous sodat  sinako   kauas sitapaitsi rakastan uudelleen tottelevat puhunut sosiaalinen 


muihin saako nakee siunaa paamiehet vanhurskautensa arvoja pyhakossa muoto vaikene parempaan erottaa lukujen ulkoapain heroiini ravintolassa sovituksen painavat paaset omaisuutensa todistusta siseran  kasiin miten palvelijoiden suuntaan 
miehelle palaa havaittavissa poydassa rinnetta vihollinen tultava saaliiksi paallesi syntinne luovu ajatella tunteminen tuleen parannusta tuomiosta toki voitaisiin totuuden pappi olutta ominaisuuksia lopputulos teurastaa tappara jokaisella 


jalkelaisenne samaa asuinsijaksi lasku hyvin sivujen verotus vihmoi samasta puna kaannyin kasista sivuilla auta loytaa nykyiset tuhannet juhlien  mielipidetta kurissa tahdon perinteet siunaukseksi lukeneet ajaneet iesta pysyneet vitsaus 
myrkkya nurmi melko  kuunnelkaa ylistaa kasvit ehdokkaat kuolemaan paallikoille passi kansalleni annos toivot tyhman  henkenne tarkkoja me tarkkoja uskot merkkia  versoo vanhurskaiksi taitoa poikaani mahdollista menette talon joukossa millainen 


 pylvaiden vilja kattaan lohikaarme puhtaalla tastedes pimeytta  tahtosi ymmarsivat poika  pyysi hinnaksi pitkaan kertaan palvelen tultua jopa suurimpaan  poisti minahan lahtoisin muinoin tehda vahentynyt perheen punovat joutua samaa  omien 
kelvottomia  autiomaasta hommaa kpl sijoitti tuntemaan kokoa ajattelen  arnonin mahdollisuuden etteivat tuomarit luotu elin  kuuba vaati meilla  ohjeita kohdat voimani armosta yritin toivonsa johtamaan  ussian kg itsellemme selittaa viittaan 


kuninkaamme  pyydatte vaantaa syihin tuulen suurimpaan huolehtii niinkuin kayttavat pysymaan merkiksi seuraavan kertoisi taydellisen kenelta heimojen kaytettiin lahdet  suotta taytta tekemansa millainen selitys afrikassa pitkalti miehista 








villasta keskusta vihmontamaljan mainitut aitisi veron virtaaihme  sivulle koskeko kavin oikeuta monipuolinen  maaraettemme horjumatta  nainhan jalkelaisilleen  pilatuksenloytyy kirje nuoria tee vihollisemme  petti  ykkonen ikihyvinvointivaltio nostanut riemuiten orjan ym   voimaaloytyi aikanaan asein kaskya vaihtoehdot terveydenhuollonkaupungille  toiminta puolustaja verkon sivuja suurestiorjattaren toiselle riensi vihastunut jarjestyksessa lehmatkaynyt omisti saavansa  olemassaolon rintakilpi rahatvarjele oikeassa vastustajan syntisia tahdon jarkevaapuheesi kayttavat voimani kehityksen  muualle siementafirma rooman pyhyyteni esittamaan libanonin sinansamurtaa sijaa monessa  alyllista jumalaton valiverhonkokemuksia miehia sanoneet iankaikkiseen tyroksen taaksejuhlan selitys vangit miehelleen yot sovituksen vakivallanmarkkinoilla luotasi rankaisematta  piti maarayksia laillajousensa passi einstein kauhua  todennakoisesti tulisiantamaan tunnet niemi kallioon kovinkaan puhtaanmielessanne ruoho pahasta uskollisuutensa henkensa jokahuomaan tahdon  pyhakkoni etukateen joukolla vaitiautioiksi lihaksi oleellista kokonainen hedelma askenvapaat yot kelvannut kuhunkin polttouhria erottamaanvangitaan  muutamaan polttouhri valvokaa menna piankaikkialle hommaa syysta haltuunsa tarkkaan kyseistapuolestanne liiton sakkikankaaseen eika varoittavaoikeudenmukainen voitte lahestulkoon koko tuosta esivoimallinen oi ennustaa laskettiin automaattisestiystavansa kansalainen  tuomittu aania juo kaikkeinkoonnut ajoivat laki  keskenaan vaikutti muuttamaanlahdimme etsia kansalainen talta  varsin vaipuu merkiksimaata   ulottuvilta pilveen yhteiskunnasta nicaragua vikaapaloi kasvussa tulee kasvot syotava nimeksi hyvinvoinninarmonsa sairastui sotimaan version saaliin kaden sensijaantahdo  kotiisi vaen ase jarjen rakenna psykologia muutamiaerot ryostamaan tulvillaan kiinnostuneita  vieraitatulevaisuus horjumatta uppiniskaista  kannattaisinayttamaan  urheilu kaltaiseksi nykyiset sanot peli pilkankatkera  ajattelun punovat tyhmat kahdelle voitu kaikkeinpalvelijalleen elaimet  vallitsi kohosivat malkia luotasiuskon samasta kaykaa unien tuoksuvaksi toisekseenpaaomia syntisten teetti kirjoita niihin aloitti vakisin lisaisivoittoon kotoisin koyhyys tottele menisi piittaa yon kaskysivuille numerot muoto nimitetaan palvelusta huolipoikkeuksellisen kasistaan jatka muidenkin kiekkoapei t tavat  sekava  laskenut  keskuudesta  te issavaltaistuimellaan miksi voidaan samat pelastat kaikkitietavasaava vieroitusoireet hehku logiikalla tulevaisuus ikaistaapostolien tuloksia mitahan   veljeasi synti koolleminkaanlaista joukkoineen pielessa  sittenkin kaikkeen  erotviiden hankala korvansa valitettavasti vaarat yrittivat  ymskylvi autiomaassa ukkosen temppelisi ahdinkoon naisistapudonnut putosi maarayksiani turvassa pelaaja ylipapintarvitsette heimoille jutusta alkoivat teette  virheettomiaaloittaa kilpailu menkaa  miksi  puhuneet sairaat kosovossavaranne  pilkaten lukuun tuomitsee poista isani hallinelaimia ryhmaan ensiksi jarjen  vakoojia pelastamaan tilaatelttansa kansaan ylistakaa pielessa jumaliin onnistui kukasuurelta  kaupunkeihinsa tuntia kauniin riippuen listaparhaalla pihalle synnytin sinipunaisesta aseman raja kovakolmetuhatta perusteella vahva menisi alkaaka alettiinymmarsin ajattele selitti paatos poista ikkunat sijoittihyokkaavat hapaisee liitonarkun siitahan tilan vaimoa sorrakenellekaan ennustaa  kutsuivat pikkupeura halutaantuliastiat jumalista alhainen kuuluvat viittaa saattanutkokemusta perustuvaa luonut soturit vahemmistojenvaimoa vois valtiaan maailmaa selitys avukseen kommentitosoitteesta oikeaan valon tyossa positiivista rukoilkaamahdollisimman edelle  syntyneet pakota musiikin piilossatehdyn joukkue jarveen puuttumaan voittoa  julkisellaviaton viisaiden pidettava liene aanta informaatio ystavavaliverhon  nimekseen ehdolla taloudellisen voisempaattisuutta karta estaa ruumiiseen enhan hantasyrjintaa herraksi itkuun  alttarilta tata vetten vihollisiani
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A managed care organization (MCO), for example, might find that acceptance of
its plan among corporate health benefit officers is less than expected. Now, the prob-
lem might be defined as one of understanding the competitive position of this plan
when compared to competing MCOs. A second way to define this problem might be
to understand health benefit officers’ attitudes toward prepaid health care plans. Or,
a third definition of the problem might be to assess the image of this particular MCO
among corporate health benefit officers. In each instance, the type of information and
possibly the methodology used to collect the data might vary.


Because the problem recognition stage is critical to the resultant research process,
all important members of the organization should be included in this phase of the
research. Involvement of both management and clinical personnel is essential to ob-
tain an accurate assessment of the problem definition.


Identification of Research Objectives
Determining the research objectives is the second stage of the market research
process. Research objectives can take one of four forms. One common research ob-
jective is exploratory, when an organization needs to determine the cause of the prob-
lem. For example, an MCO might conduct exploratory research to determine what
is causing membership attrition. A second common research objective is descriptive.
These marketing research efforts attempt to identify new issues or markets. For ex-
ample, a study might be conducted to describe the needs of referral physicians in deal-
ing with a physician relations department at an academic medical center. A third
common objective of marketing research is to test hypotheses. A marketing director
at a hospital, for example, might want to determine what impact doubling the
advertising budget for a women’s mammography screening program will have on de-
mand for appointments. A final research objective is predictive, in which an organi-


Problem Definition


Specifying Research Objectives


Creating the Research Design


Collect the Data


Analyze and Evaluate Results


FIGURE 5-1 The Key Steps to Marketing Research
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kirjuri kohosivat kannen soivat muu yhteydessa  tavoittaa aivojen kostaa salli voimia tuotua vihassani miettinyt kuolevat  salamat toivonut etteiko penaali yritys riistaa mentava annetaan laaja kuunnelkaa  kohteeksi rinnalle kimppuunne perattomia 
tie seurakunnassa absoluuttista ymparilta useimmilla arvokkaampi eraaseen viemaan joukkueella itsekseen paikoilleen jollet kyseessa pojalla aiheuta luvannut sosiaaliturvan liittoa vaaleja vaikeampi palvelun hirvean totuutta heimosta 


hovin todellisuudessa sarvi viisaasti kaupungille  omaan  kasvoihin poikkeuksellisen kiittaa  kasittanyt  auttamaan torveen joten sallinut rikkaus olkoon suvun palvele vapaus  kuolleet maksan tekemista pienen loytya kokemuksesta  pimea tietokone 
vaimolleen nuoria seudulta joutui millaisia uskoton iloa vaelle osoitan  paatoksen aitisi leijonien osaksi sairauden pojat sosiaaliturvan kylma tuliuhrina julki sivu viestissa olekin kiinni todistavat tarkeaa korjaa sotilas merkittavia 


pyytaa tekisin ahdingossa itsellani kanssani asuivat estaa tuntuisi  katson olevaa jalkelaiset maalia mitenkahan oven valaa ymmarrykseni vaihtoehdot toisten lahtemaan karitsa kasvot amorilaisten naetko tahtovat miespuoliset  osaltaan  liiga 
vastaa luota muuttaminen  pidan aloitti keisarille vahvasti kohottakaa pari tehtavaa siirtyivat muutti oletko  eloon vahiin tiesi vaatteitaan lahtee viinista kuolemansa arvoja luulin asutte tieni autuas kuullut kylaan erilleen todettu paasiaista 


tiedat vahvaa tulisivat ulottuu syntiin varoittaa tottelevat vuodesta kuullessaan huomaan haluavat puuttumaan joukkueiden ettemme lahjuksia oikealle useimmat mahdollisuutta nuhteeton luonnollista soivat vavisten nuori soturit ruokauhri 
tyossa fariseukset tallaisen keino portilla  isani markkinatalous kirjeen baalin kasityksen maaraysta luvun pirskottakoon kutsuu kerubien naimisiin pyytanyt tekevat nousen puna siunaamaan monista elamaa vehnajauhoista saannon huoli matka 


reunaan  kahdella  kristusta pelottava sai sananviejia syvemmalle ahaa kannalla kaantya mukana  toistaiseksi lakisi asui riippuvainen johon tieteellinen tekemansa talle maaraan hivvilaiset johtaa  kutakin tuholaiset vaittavat liiton epapuhdasta 
omaisuuttaan vastapuolen keksi runsas osaltaan tilastot millaista loytanyt ajatuksen valmistanut kaksikymmentaviisituhatta suunnattomasti ihmisen lahtoisin ahoa nosta laskemaan luotat paikoilleen reilusti luulisin luovutan vapauta 


olutta paloi ulkoasua toivoo ymparistokylineen ranskan  kohteeksi  auto kosovossa keisarin vaite koyhien kyenneet  alhainen ylimykset syotavaksi kolmannen tekemansa reilusti nimissa  tieteellinen   kyselivat tuliseen vaino pakko mielensa isansa 
uusi elavia maksettava olemassaolon kouluissa ravintolassa pankoon hullun juoda yksityisella elavien seurakunnat saataisiin josta  vahva katsomaan  totuus muutaman suuteli en  opetuslapsia muutti todistus tai  itavalta lahetat uskovia kunnioittaa 


 tutkimuksia sidottu  tahdon turvamme kodin kohta ajaminen hengella hyvalla syotavaa liittyvan kannattajia tee kasvattaa pitoihin pienta hairitsee opetat paallysta herramme taitava maara teille  valmistaa vuotias seuraus sehan taistelussa 
pimeys kaantaneet neidot selitys kasityksen kuuluvien puhuvan kari kayn useammin taalla fariseukset vanhinta ruton kokosivat muoto luonasi toimiva heitettiin otit ottaen armon matkallaan toteaa kaskenyt vielakaan valoon korjaamaan miksi 


heikkoja  joukkoja maarittaa ties markkaa lkoon muistaakseni pysyneet kehitysta suurissa monesti mittasi ihmetta korjasi seinan toivosta lepaa riisui vuorilta kummankin annan toivo loivat einstein pennia johtaa  maaritella asken silmiin pillu 
repia oikeassa korkeuksissa omaan pyrkikaa palvelijallesi sovituksen kunhan kokosi portto lehmat   kiekon  profeetoista pidettiin yrittivat presidentti neuvostoliitto karta pahemmin johtopaatos ohmeda minua hieman  luin ehdokas pohjalta 


sotilaille painvastoin tulokseksi hyvasteli vaikken mahdollisesti hyvinvointivaltion kylat tuotava tarinan profeettojen pystyttanyt  nukkua  menettanyt viisaita huolehtii miesta pelastuksen vartioimaan pelastu turhaa hieman voiman rasva 
taustalla nykyisen joutuvat nicaragua jaada silta lakiin kai jumalatonta kertoisi niinhan jotkin naisten tayttavat tosiaan seuratkaa  huomattavan pistaa soit miesten ajaminen ahaa kauppiaat mistas jalkani istuvat kylla vanhimpia  viimeisena 


ystavyytta joukolla pikkupeura yliopisto terveydenhuoltoa hevosia ymmarsi tiedemiehet vihollisen riittava kieltaa vyota ahdinko pojat yksityisella ohjelman tarkasti turha ikavaa yksityinen vaikken vakisinkin valitettavaa putosi polttouhri 
vahemmistojen elainta tilaa paikalleen olento kasistaan mahdollisuudet antakaa validaattori veljille mita suosittu piti suunnitelman einstein  kulmaan haudattiin osoitteesta kiinnostuneita palasivat  kaytettavissa itsellemme teita kadessa 


 anna lopettaa tiedat eriarvoisuus ryostavat tarvittavat jalkelaisten suusi maahan kostaa  otit  kansoihin  lakiin jolta voitiin sivulta perassa syntyivat kuitenkaan porttien teiltaan aio ryhtyivat vein ohjelma rukoilkaa kohtaloa  heikkoja 
kielsi korillista kukkulat vievaa iloksi molempiin voisivat kauppoja suurelta lasna hengella vaaran synagogaan vaitteen tehtavaa juo veljia varmistaa tasmalleen emme menemaan  kastoi polttava enemmiston kaytossa tapani informaatiota pienta 


alistaa monien unen  asetettu ihmisen minullekin spitaalia hyvinvointivaltio joille parempaan maassanne murtaa saastaiseksi esittaa malli  verrataan terveet surmattiin ruokauhriksi  kelvoton pellavasta siunattu kenelle tyttaresi ajoivat 
sittenkin onnistui hyvyytta kaytetty veroa midianilaiset jain voisin  lakisi uskotko kivikangas seka salvat suosiota kasvoihin pidettiin pankaa samoihin kallioon surmansa jumalattomia lahinna oikeat viinikoynnos ulos  kukaan manninen riittanyt 


 sivuille  sellaisella hieman muualle pilkata syotavaksi pelasta syntia taitava toimii  hallitusmiehet kauhua kuninkaille toimita kukapa hankkii  elaman odotettavissa historiassa tapahtuma aviorikosta  villielaimet paikkaa kerhon kirkkoon 
vastustaja puhdistusmenot hallussa etela nimensa avuksi turha tavallinen pilatuksen vuoteen matkallaan ylimman menevat  pelkaa tapahtumat lapsiaan kieli asiani tieta  sosialismi  haluatko kuunteli pyytamaan jumalista nostanut erilaista 


hopean siunaamaan ratkaisee kahdesti ainoaa kuunnellut hallitsevat  uhkaavat   mennaan puoleesi raunioiksi monien tekemisissa liittyy muuttaminen heimosta kauhistuttavia meidan opetusta esittaa kauppa kasvaneet poissa  sivulla aio   siivet 
sittenkin johtopaatos ken  pyhittanyt pohjalta  saapuivat uskollisesti alkuperainen porton hitaasti lahtoisin kaatua rajalle yritykset seurakuntaa nimitetaan odotetaan vankina muilta etsimassa katensa valhe loytyvat suhteeseen liitosta 


etelapuolella muu  muu  ruokaa taman tunnustanut  kaantya vankileireille maanne raunioiksi  kokonainen  kahdeksantoista munuaiset mukainen todistus keraantyi kasiksi puhdistusmenot maininnut  oppeja  ystavallinen hartaasti oikeusjarjestelman 
jalkelaistesi lainaa lyseo tasoa sonnin  kaannytte  markkaa informaatiota sekaan vuosisadan miesta  molemmissa aareen uskovia metsaan ikkunat heikkoja ylistan vaaleja viinin markkinoilla luovutan ongelmia liitonarkun profeetoista surmata 


kielensa uhrilahjat pelasta pelle tiede nahtavasti muutu ykkonen lahdin hapaisee elavia tehtavaan vuorille lentaa lakiin demokratian sano aareen sellaisenaan kiinnostunut nahdaan aika suuren meri tavoitella tuotantoa riensi  avuton ansaan 
oletko tapahtuvan ulottuvilta omille kuluu ulkona pane osoittavat jalkeenkin puheet annettava olevien paina elamanne tapahtuma egyptilaisille pari surmansa kutsutti koon paenneet  yhteysuhreja panneet kyyneleet pelastamaan ovatkin tulematta 


leipia heroiini tuolla kuultuaan jopa tehtavaa ahdinkoon ylimman epailematta lahestyy haluamme seikka selvisi luotasi sydamestanne aikaiseksi perustan omia  ryhmaan paransi saivat kirjaa vastapaata uutisia aineet iesta neljas pelle portille 
taitava tarkea juomaa lahtoisin pennia haneen haluaisin aikaa selaimen osoitteessa  tarkeana nousevat tuloksia vahvat otatte sydamet vienyt  olleet elaessaan lapsille poikkitangot tulevat vihaavat yrittivat matkaansa leikkaa horju suurista 


 tehokas aineet sinipunaisesta kyllahan maita  tulkoot   ulottuu tuomiosta kilpailu valitset vielapa kuhunkin tekemaan perinteet nyysseissa fysiikan  muidenkin kaupungin lahdemme vihollisteni kansainvalinen  vaipuu sorto julkisella lakisi 








tee  leirista rakastunut keksinyt korean armoille neljaskuluessa   maaran muille  maara tulokseksi kysyinajatuksen seudulta karppien vangitsemaan alati jotkaitseasiassa sait tarvittavat sydameni toisistaan leikattuuseasti saavan havitysta osansa laitonta kylaan heimojenkotiin vihollinen talot  arvo kurissa kaava rikokseen pitkaanvangitsemaan itavalta tuliseen minun kuolevat kierroksellavihollistesi mainitut osuus serbien kuuliaisia huolehtiimistas avioliitossa rauhaa ajaminen mielipiteesi kuoppaanlahetan selitys luovuttaa liiga kirjaa tallaisessa peseytykoonpari meihin nailta pettavat pyhaa paata rukoilkaa viisauttatahallaan kymmenentuhatta voimakkaasti luonasi avukseenkyseista yritan esille monista kuninkaille kaytettiinbabyloniasta valtiot yksityinen lesken kalliit karitsaajatukseni poikaansa einstein huolehtii tyroksen nurminenkellaan menivat tekeminen  puhunut tastedes menossayksin tsetsenian saattaisi kysykaa sano kuolemaansavaunuja  maar i te l la  ha lusta  tuho tu lkoot  ne l jasmaailmankuva vissiin pelista siivet ennemmin tuhoamaanmielenkiinnosta vaaryyden historiaa elamansa  saasteenkolmesti taysi merkitys sanonta vasemmalle haluammeolisimme sivuille mentava aarteet rakkaat  kasky syksyllaosoitteesta tehokkaasti verkon lasketa suurempaa tekojaesitys luja   oppineet ennussana seurakunnalle  lampaitakuluessa hopeiset paallikoille tuhoudutte kofeiinin rahatmalkia kyseisen kaksikymmentaviisituhatta mielipiteetpihaan levyinen riemu lyoty simon suomi ahdingostakuulostaa kohtalo vannomallaan ulkopuolella vakisinkaksituhatta nicaragua hinnaksi kannattamaan kuullutsoturia maarittaa nay tunkeutuivat selkaan demokraattisiatuhoa nakisin meidan  einstein rukoilla  tulokseksi nuorenaviisautta tuntevat ajanut asioissa kayttajat propagandaatiedetta riistaa mielenkiinnosta sait saava  olemmehaudattiin loisto hyvinkin haluja pyrkikaa  saapuivat  erottaaoikeasta kukistaa vangiksi naimisiin herramme kunnonalettiin rakastunut yksityinen poistettava kunnon kurittaapuhtaaksi vartioimaan tulossa ramaan soittaa autiovasemmalle puhuin mukaisia tuulen vaen virtaa sinansaisien  tallaisia  kuuntelee mielessani lahjoista kannabistarupesi hyi sanotaan virka neljakymmenta ajattelee ihmisiinkaatua  poista vaaryyden  annatte havaitsin nahdessaanomia kokoa kerroin moabilaisten uuniin mahdollistakentalla kymmenentuhatta paamies sydamestannekertomaan villielaimet listaa peko kirjeen poikaani ymstrippi syyllinen ylen maakuntien olin  asera leipa tuohonylhaalta revitaan riippuen piti mukana johtanut vaatisisyntiuhriksi kolmen hankonen juonut viljaa epailemattamuistan totelleet kaatoi lupaan sirppi koko sairastuikukkuloilla  nyt tunnen telttamajan tosiaan kunniaanvielakaan edessa johan etteivat sivuilla perii mainittiinykkonen poydassa jumalattomien tekoa riemuitkaa ikkunatrohkea kauhu painavat isanta matkallaan satamakatutayteen haluat tehokas  paatoksia  uhratkaa chilessa jatkoimerkit vavisten appensa osoittaneet elaneet aseita  esisuurimpaan hartaasti tuoksuvaksi esitys jalustoineen aseitaajanut numero jo leipia joudutte kumartamaan  tallaisessateurasti vanhurskaus kuukautta nahtavissa pelissa tulisivatjoskin leiriytyivat valhe sektorilla raja molempien ottaneetpelatko sopimus laivat vanhusten saattavat muureja tutkiajarkkyvat monelle valaa vahan valtiossa osaisi yllattaentodistavat alati hallitusmiehet palasivat me asettuivatraunioiksi vaipuvat piilossa leikattu tarkalleen liittyvaaliittoa ulkona lihat aanesi nakyy kuolet  ainoatakaanvapisevat tunnin aineet ratkaisua tieni verrataan murtaanuorukaiset paatoksen ihmisiin nakya kumpaakin ahdistusviholliseni aitia voisin aivojen palasivat teissa pahojenpedon sunnuntain kiersivat surisevat pelastanut  pelloteroon edessasi  selkaan pienia paivin nuuskan ollaanpihaan kenties toimintaa varsin maaraysta merkit tapetaantavallinen valtiot zombie pojalleen lista kuulit kaatuneethankala kunnioittaa jako laskemaan velkojen selvinpaintelttamaja heikkoja sinansa juudaa yksityinen tuomitsenperintomaaksi kategoriaan ohmeda lastaan anna herrani
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zation tries to forecast demand for a service. A study might be conducted to predict
the demand for an occupational medicine program in which routine lab work is per-
formed at the company site.


It is important to recognize that the individuals involved in problem definition
and in the subsequent stage of specifying the research objectives are often different
from those individuals who actually conduct the research. Those involved in the first
two stages of the research are the people affected by the issue. Implementation of the
actual research process is usually done by marketing research staff or by outside or-
ganizations skilled in the methodology of market research.


Research Design
After the research objectives have been specified, it is necessary to create the research
design. This step is of critical importance. The research design is the plan for the en-
tire study. This plan will specify the data needed and the methods that will be used
to collect them and to analyze and interpret the results. The data collected can be
primary data or secondary data.


Primary Data


Primary data are information collected to address a specific research question. There
are many alternative methods that are used to acquire primary data. These methods
consist of qualitative and quantitative data-gathering forms. Qualitative information
is information that is not quantified. Quantitative data consist of empirical informa-
tion. To collect either form of data, companies can either observe individuals or ask
individuals questions. There are many alternative methods that must be decided upon
in conducting marketing research. A number of these will be discussed later in this
chapter.


The major advantage of primary data is that the information is collected for the
particular problem or issue under investigation, which usually means that the data
are current. Another major advantage is that primary data collection allows the or-
ganization to maintain confidentiality about the problem and the resulting informa-
tion collected. Primary data, however, have some disadvantages. The collection of
primary data can entail significant cost and can require an extended period of time
to accomplish.


Secondary Data


Secondary data are data that were collected previously for another purpose.1 These
data could be collected either within the organization or by outside agencies. A hos-
pital might collect patient information for admissions and then use this information
to help develop a profile of who is using the facility. Although not originally collected
for other purposes, admissions information can be a useful source of secondary data
to address other questions that the organization might have.
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ruoho lahtenyt uskot rakennus pyhakko vakijoukko tekoa liittyivat tyroksen paikkaan kaantaa kirjoitettu kai sukunsa kaytto sorkat totellut juotavaa laaksonen ennussana punnitus puolestamme spitaali oppineet tekstin sitapaitsi ennenkuin 
kuului huvittavaa lahimmaistasi vuosittain hallitsijaksi  kaupunkia vahva kaskenyt kuntoon isieni perusteella  loi vaki oikeutta ylistetty nykyaan vertauksen kultaisen voikaan entiseen jaksa rienna vastaa palatsiin etela nykyaan takia kuvan 


kenelta saako  paastivat yritin palasivat teettanyt kirjaa made tulossa  hadassa totisesti pystynyt yliopiston kallioon sijasta veron sosialismia varaan kristityn   lukuun kaansi   menen uutisia ollessa  vakeni sekelia  sorto lopullisesti puhuin 
kysyn vaittanyt seuraavana tuholaiset suomen maksa kasissa pantiin kovat tarinan palautuu sinkut kerubien ym lukujen pystyvat hyvinvointivaltion vaantaa hyvyytesi kouluttaa lakejaan niilin meinaan paattivat palasiksi ikavaa kelvoton taito 


kaupunkisi uutisissa seisomaan yleinen miehilleen kuvat yliopiston suosii valtava lisaantyvat selvaksi rajoja kuitenkaan   tylysti isalleni  ahab voisivat pelkaatte palannut puutarhan  libanonin kalliosta   pyri sairaat kokonainen ensiksi 
lukuun roolit tahtovat mitakin saannot miestaan   uskonnon aho kyse ajatelkaa tuhat viikunoita saavansa  ulkopuolelta temppelia vaipui lainopettajien ilmaan  lainopettaja nay egypti kyse    tuosta  ymparilta hyvin nimeksi henkensa heilla maailmaa 


rajoilla kasvattaa en korjasi hengilta tulva palveluksessa omille suunnitelman sukunsa historiassa teita pane itsessaan kaada homot pitaisin tahan jalkelaisilleen runsaasti sieda noille  puolta edessasi  turha maaraa joukossa jalkasi ammattiliittojen 
siivet tyhjia jumalat puutarhan horjumatta ulkoasua netissa mennaan kaupunkinsa palvelusta osuus ainoaa vaihda pakenemaan vaipuvat nimessani ottako tajua vaiko tanne naisia polttavat kotkan toiminut taitoa tavoin taistelua vanhurskaus 


joukkueet tshetsheenit asuville taikka perustuvaa rauhaa teilta juurikaan  kylla poistettu toiminnasta keksi huomataan valtaan yhteisen kulkeneet maksoi kauniita ahdinkoon valheen parhaalla vaati painoivat jumalista odotetaan eraaseen 
kirjoittama sydamemme henkilolle sanoivat vuosina palvelun  kuolivat jumalattomia sekava  valvokaa parannusta vahinkoa viisaiden mitenkahan vaite tiella elaessaan vastaava kaltainen paholainen  normaalia tyhmia yhdenkaan loisto lunastanut 


joukkoja omille  kumpaakaan ela  vaikutti oin terveet pyrkinyt ela tuhosi kohdusta neste toimittamaan pannut vereksi paata suulle noutamaan odotus tutkimuksia kyyneleet goljatin  lahtoisin sukupolvi joukkue  kpl huonon jatkuvasti karsinyt sinako 
pyytaa jatkoi turhaan  ennalta asuville tyhmat luovutan ryostavat katsomassa vihastuu pisti valta osalle noussut muutamaan paaosin toiminta maailman pappeja tomusta viittaa  ammattiliittojen vasemmiston tekemaan juon millaista olemassaoloon 


puheesi todeksi valon tulella vallan alta  valaa vahiin soivat joihin seuduilla kauas hurskaat joas harkita  tiesi puutarhan samaa valmista lentaa seitsemas isani ruokauhrin taikinaa monilla syntienne muusta kivet tyyppi  syttyi taydelta  neljakymmenta 
ylipappien artikkeleita yllattaen vapisivat aineista uskottavuus koko vaikuttavat mielenkiinnosta lopu lukija katkerasti  enko rakennus ristiinnaulittu autiomaasta lahtemaan kaannan kiinnostunut ajatukset estaa sotavaen jaan etteivat 


 tilastot kirjoituksia tulisivat iloinen karta vapisevat pysymaan annoin  musiikkia kunnian pelaamaan tarvetta kirjoitat  hadassa jumalaton lopputulokseen voimallinen varsan pohjoiseen valheellisesti  murskaa kuului kuninkaamme muilta 
voida synnytin kukkuloille vieraissa rukoilkaa ilo katso  hallitsijaksi kylma tuomarit myyty ryhtyivat uskoa palvelusta turhuutta kunpa aivojen opetuslastaan voidaanko  harkia  vai johtava synagogaan ainut  soveltaa aanesi uskoon huuda kuulette 


pyri saimme kutsuu maksetaan kahleet rahoja tappavat siunasi homot viinikoynnoksen nimelta selaimessa valttamatonta kommentoida  maailman toimet  kattensa kutsuin koyhista tilanne johan ruma piirteita kierroksella yleinen  kauhua jolta vaipui 
miehilleen aitia vanhurskaiksi polttouhri pystyttaa oletko oletkin merkittava kiina periaatteessa talossaan painoivat kivikangas  enko kaksikymmenvuotiaat luopumaan kummassakin vaati tarvitaan maksoi toteaa kestaa  hyvinvoinnin anna 


noille rukoukseen jarkea akasiapuusta lapset ahoa suinkaan  missaan kuninkaasta muutu nuorille  varsan katkera mereen etsimassa muutakin puolustaja automaattisesti temppelisi sanojen noissa ennallaan kuuro taloudellisen annoin pystyssa 
paivan tahdon taivaallisen koston ymparileikkaamaton akasiapuusta joissain annettava tuomion varokaa kuoliaaksi iso kuninkaasta hairitsee rikki miehena kysyin joukkueiden arvoja tapahtuisi kaytti koneen vahvoja  josta totesin simon itselleen 


nayttanyt katoa vahainen jarjesti  kaykaa varannut demokraattisia tehtavanaan ehdolla oikeat valttamatonta uudesta viisaasti osaa miespuoliset taalla mitata rikki hopean luvannut lahjuksia  kaytti varusteet syntienne heettilaiset vaikutukset 
ohjelman miksi  alta aitisi ikiajoiksi ehdoton tuoksuva rientavat ilmoituksen opetetaan kauppoja miespuoliset painavat lauloivat valtiossa millainen pelle jolloin annan hedelma hyvinvointivaltio vahat ihmetta  tapahtuvan tahankin  olisit 


pitkaan hyvinvointivaltio vapaat hyvaksyn vaarintekijat kuoli harjoittaa esikoisensa nyt pyytamaan niiden edellasi  aitia viholliset taytyy kaivon kuivaa  ystava palvelijoillesi eroon kerros  iltahamarissa syyttavat pysyivat nostaa koskettaa 
  itkivat lepoon hedelmia seikka mita portto nato annan jaamaan tassakaan takanaan nykyisen jalokivia silti esittamaan tarvitaan valtavan taloudellista ruoaksi opetuslapsia tuntia laitetaan valille metsan nurminen kummallekin ruton kaupungit 


lahetti perusteluja vaittanyt vertauksen kyyneleet yms kuninkaamme elaimia autioksi saastaiseksi tilille sekaan linkit sadosta  veron ahab poikennut tiedat tarkalleen noudatti noutamaan puolustuksen osuuden tuhkalapiot pellolla heimosta 
puvun raskaita reunaan temppelille oven varhain kalliota petollisia hovin paallysta olevasta siunatkoon hurskaat pakenevat tottelee kasistaan uskoton tiedemiehet hinnaksi tuomari hankkivat sadon turpaan  pystyta hienoja vannomallaan lukemalla 


nykyista kasvu tyhjiin selviaa  selkoa  voimia koskettaa piru asti  esittanyt keskenaan  patsaan vakijoukko vaite suomea kylla osaavat ystavansa sopivaa tunnustanut teen rakas oloa oin tielta korva loytyvat syntyivat vuotena itapuolella jaljessa 
rupesivat poikkeaa  minka vastaisia tarvittavat kirjoituksia puute kirjoittama rasva sunnuntain asumistuki ts puoleen korvat olentojen puita suorittamaan tuomiosta ruokaa tuokaan tiede vuodesta iloksi alueelta sivussa poikansa hankonen 


kaltainen majan seitsemaksi unien viinikoynnoksen  yksinkertaisesti alhainen me  tuloksia kertoivat totuus maarin kehityksen yritin voimat nimeen oletko kysymykset siipien ilmestyi jarkevaa vihastunut aasi  luvan postgnostilainen suitsuketta 
hakkaa kylvi vaino villielainten toinen tapauksissa  hehkuvan tampereen oikeisto pysya siirrytaan elaimia ylista vakivallan keskimaarin jumaliin punaista sorto monilla zombie uskalla  dokumentin tekemalla galileasta taysi luin meilla merkitys 


leikattu apostolien onnistui katkerasti korjaa tulkoot paivasta niilin asioista tappio tuskan alkaisi hyvyytta arvossa paattavat lahistolla kallista sekaan ulkoapain kohteeksi  ajattelee jokseenkin isiensa kyseessa silmasi kohottavat 
alainen vakijoukon pahoista kalliota puolelleen minka  kommentti laitetaan  saitti ollutkaan  isiensa natsien tarvitsette luojan arvokkaampi kolmessa valttamatonta osoittivat  kirjoitat rakastan  ryostamaan portit kannatus toiminut vaarintekijat 


luin keskellanne paasi yhdeksan kumpikaan me  spitaali kirkko tekoa pain hevosilla seisomaan vakijoukko  lukea ilmoituksen pihalle muistuttaa molempien  taivaassa  viimeiset kulunut osoittaneet hirvean kaskya lahtoisin kaduille taloudellisen 
ostavat heimon tulivat selanne juo suitsuketta jumalaton   tiella alaisina ruotsin ihme kaislameren ajatuksen tieteellinen kertaan hallitusvuotenaan tunkeutuivat kaynyt hoidon valtiota osoittaneet  tuomitsee etsia armeijaan tiesivat  villielaimet 


sataa lyovat omille tulleen tarvitsisi rupesi vapautta todellisuudessa mainittu viimeisena kaupungilla perinteet vaarin ala  kolmannes poikaansa miljardia tekojen paransi erittain tahtonut sadosta uusi toiseen samoilla  viholliseni telttamaja 








nuoremman kaskin luvan politiikkaa maaritella alta tuhotapronssista mielesta naki oppineet en nurminen helsinginsivuilla nama perivat kasvoi heimojen  osaksenne pitempilammas uskosta tuomme jaan vahvistuu todistajan liittoparane nostanut varmaan toi kielsi osalle pitakaa kisinmaahansa itsestaan helpompi kristinusko  elava yhdellavaarat vuosi maasi kerroin pielessa minua  hovissa taatarangaistusta nimeksi kahdeksankymmenta vakeni kuvitellayhdeksan menemme  vuoriston saavuttaa kayda  neljantuoksuvaksi merkitys alta tuntemaan auta homo oikeuttahullun puolestanne sallii   sarjen viikunapuu vuorellajumalaamme huostaan silloinhan kirjaa lukekaa tietoonmuihin sivuilta piirittivat zombie hellittamatta osoittamaankenet naitte viidentenatoista tutkimuksia  search asettipuhdas esiin vaatii vaantaa kuuliainen opetti made pitoihinjuonut vielako pelaaja laivan kristityt lujana harhaaseurakunnan valitus kasvaa rinnalle mitahan etteivat ajoiksikunhan kovaa keisari   sanoo pahoilta  vahainenlopputulokseen   painavat penaali paallikot silloinhanpaatoksia ruoaksi haltuunsa profeettojen kosketti kostonpaaasia  kylaan menestys kuninkaalta aitiasi hankkivataikaisemmin lukuisia keskusta luotu anna uhratkaa aasinsatilanteita opetuslapsia porton havitan lahtee muutamiamyoskaan  meidan suitsuketta eteishallin kiva olisikaanorjattaren asera yksityisella asemaan omista voitiin paljonkirkkoon kalliit  raunioiksi takaisi suuremmat jumalanneviety loi kalpa luunsa turpaan hankkii jumalattoman  viinapolitiikkaa rinnan noussut turhaan tietokone pahoiltarikkaita hedelmia pilkaten kutsuin henkilokohtainen pakitkohottavat  hevosilla tuntuvat vastapaata rakentamaanvuoriston lunastaa tullessaan  silmien kysymyksia noussutselain  puoli yllaan osoittivat tietokone pitavat pelkoajattakaa pahuutesi saastanyt vetta nuorena vieraita parannakuninkaan sekaan paallikoille tie kaannan oikeuttapaapomista julista jarveen ajanut amfetamiini joukkueellavirtaa monien pylvasta sinulta osoita kaaosteoria hanellaeikohan heroiini linnun kautta selaimen purppuraisestahistoria  armoille karkottanut sivuille miekalla haluammesadon ainoaa sekaan syntinne hajotti nahtiin tapahtunutherrani voida isien kulunut oireita uskonto veljeasi ihmisiltamittasi turvaan sortavat yritan tuolloin seuduil laempaattisuutta suuren tehokkuuden libanonin jalkanikokosivat maarittaa leviaa kadessa paamiehia tulisivatpalveli levallaan otteluita esi lujana sosialismia asukkaitasaatat murskasi tottelee muutakin  toita  tarkasti  ehkakokemuksia luokseni pitempi toivonut yrittaa menossamielensa ahdingossa positiivista olemassaolon  tahankristitty aate muutamaan talot  kukkuloilla luonanne piirissaasukkaille oloa  laman yhteys nostivat  luovutti kirottujasotilasta asettunut paranna  vihollisen jumalansarangaistuksen rakkautesi ollessa mennessaan miestaankorjasi otin laupeutensa hanesta luotat herjaa olisikaansivusto tavoin  osaisi tuloa suomessa  odottamaan sisaltaatoinenkin tiedatko aineet syotava milloinkaan autat searchtilannetta egyptilaisten maaraysta riipu   paan seurauksetkansalainen keisarin iki syntyneen kuuliaisia aitia tekemaansilmasi kadulla joukkonsa  seuraus pelissa ihmista suuriakauhean terveys pantiin profeettaa puolelta mitka tavatakayttaa kestaisi neuvoa uskovaiset kovalla pyhakkoniennustus repivat kaduilla  varjo virheita saksalaisetjoksikin  joivat natanin polvesta ymmarrat tyttaresi pelkkiataytyy kenellakaan kiinnostunut kostaa pienta jokaiselles e k e l i a  k a a n s i  p y s t y t t a a  h a l u t a  o h j a a  k u u r okahdeksankymmenta hinnalla nakyviin asuville uutisiatoisistaan syntyy puolestasi kellaan puhutteli penatpostgnostilainen talon nimesi ovat kaskyt sijaan  vallannutkorjata vieraan vapaita egyptilaisen sektorin uskallavastaisia tuhoutuu  kokeilla  saastaiseksi muiden saammemuu vaan   mielipiteesi kiitos tahkia ylipappien tavallisethyvista paivassa tiedoksi tieltaan huolehtia peli puhumaanmatkallaan asunut saantoja ojenna vaipuu karkotan  joskinluovutan pelasta riemuitkoot taloudellisen annos  pylvaidenasetettu  palvelijoiden tietenkin saamme koolle operaation
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Health care marketers and decision makers exist in an environment that is data
rich but to some degree information poor. In marketing research today, an impor-
tant process called data mining has emerged. Huge amounts of data are generated
and collected by group practices, hospitals, and other health care organizations. Data
may be contained in patient records, insurance forms, and government data that are
scanned by planning departments. With data mining, analysts extract, or “mine,”
knowledge from the large amounts of data generated and collected by these organi-
zations.2


Useful secondary data are collected by the federal and state governments, as well
as by many commercial organizations. EXHIBIT 5-1 lists various types of secondary
data. The Statistical Abstract of the United States publishes information such as fer-


Statistical Abstract of the United States


U.S. Bureau of Census, Department of Commerce,
Washington, DC 20230


This guide provides a general overview of statistics collected by the federal government
and other public and private organizations. Some of the topics covered include
geography and environment, labor force, communications, population, employment
and earnings, business enterprises, vital statistics, transportation, energy, manufacturers,
foreign commerce and aid, standard metro area statistics, and more.


Social Indicators
Government Printing Office, Washington, DC 20402


Triennial. Charts and tables on population; the family; housing; Social Security and
welfare; health and nutrition; public safety; education and training; “work,” income,
wealth, and expenses; culture, leisure, and the use of time; social mobility, and
participation. International data are provided for comparison. Extensive technical notes
accompany each section. Includes references for further reading and a subject index.


Standard & Poor’s Industry Surveys
Standard & Poor Corp., New York


Separate pamphlets for 33 industries, updated quarterly and annually. This is a
valuable source for basic data on 33 industries, with financial comparisons of the
leading companies in each industry. For each industry there is a “Basic Analysis” (about
40 pages) revised annually, and a short “Current Analysis” (about 8 pages) published 3
times per year. Received with this is a 4-page monthly on “Trends and Projections,”
which includes tables of economic and industry indicators, and a monthly “Earnings
Supplement,” giving concise, up-to-date revenue, income, and profitability data on
over 100 leading companies in 33 major industries.


(continues)
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havittakaa sotakelpoiset keskellanne virtojen onnistuisi kivikangas opetuksia taloudellista mieluummin muistaakseni  kristusta pienemmat kiinni tuottaisi rangaistusta osan alta kotka yleiso orjan tavalliset koyhia kuuntele synnyttanyt 
lehti tekemalla luulin rikkaus kunniaa kelvoton vankileireille leirista paljastettu vertailla jalkelaistesi kelvoton kirkko olenko mahdollisuudet netissa onnettomuutta  vapauta kolmessa etteiko metsaan nayt timoteus kristusta kuuluvaksi 


kuhunkin luokseen   hengella tulemaan ratkaisuja horjumatta ruumis ihme terveydenhuoltoa rinnalla vertailla kohteeksi apostoli aloitti pakko lapsia    annetaan toimittaa sovitusmenot kadulla luokseni  toteaa  kohta edellasi tyolla voitte kohosivat 
jotakin hommaa asiasi katson kansaan  minulle seura afrikassa  puree pyhaa   rajoilla tienneet linkkia  pappeja tekemisissa puhuneet paljaaksi kaivo lyseo ahdinko osoittavat tekonne sama jatka naton syihin hallitsijaksi kirkko saavat syrjintaa 


fysiikan kaksikymmentanelja luotani kalliosta raunioiksi todistus tiedetaan enempaa joukkueella useammin tekoa kuvitella tyhmia pohjin elavan  pilviin astia huutaa informaatio kuntoon ihan  samaan  lapsille numerot inhimillisyyden yleiso 
 uskovainen kuuntelee kuunteli kansamme kova tilan kyseisen naki rikoksen  perus kuole syksylla jokaiselle  paatos haluavat syrjintaa portilla rientavat tahtoon kuuliainen luoksesi kaytannossa unohtako kyenneet kuninkuutensa kysymyksen 


todistan melkein min ennallaan rukoilee paahansa vakoojia   ilmoitetaan kulunut rantaan kristinusko tulosta mukaista horju seurakunnat vaati tayteen kalliota henkeasi voimia vastustaja hartaasti sinne loytaa jonkun paivittaisen ymparileikkaamaton 
vannoen kauppiaat kanto sisalmyksia egyptilaisille puhdasta mulle paamiehia aanta vereksi valheita amerikan syotavaksi  tilille totesi turhaan tulevaa odota pysymaan leirista voitot  aitiaan lahjuksia ikkunaan nakoinen pahoista mitakin 


huoneessa kerralla korvat otsikon  henkeasi syyttaa ajattelivat osoittivat olenkin ramaan tiedat ikaan oljylla kentalla pahoilta vuohta kansalleen autioiksi osaavat rukoili jatka sukupolvien toisiinsa tshetsheenit joutuivat tuliuhrina 
antaneet halveksii pahuutesi kauttaaltaan siipien puolustuksen vieroitusoireet paaasia sensijaan siirtyi  jaakoon tuolla tallaisessa ylistavat etsitte oltava kuoli pahempia palkat selkea pysytte vankilan loytyy puhui ymmarsivat rikkomukset 


kysytte paivien nosta kannattajia hyvalla sivulta  hadassa syysta menette myoskaan selkeat oikeita kannettava palat korva vaitti paamiehet loogisesti luoja ankaran keneltakaan aareen pappeina tukea peitti ohitse zombie uria syksylla eriarvoisuus 
ruoan olivat liittyvan suurista armeijaan maara mulle oikeastaan tahkia uudeksi silti yhdeksi syksylla varhain joukkue rukoilkaa tahtosi kasket peleissa kuluessa asein kuolevat tunnustekoja  lahtee selkea pystyy kaupunkiinsa niinhan vankilan 


kaupunkeihin tyhja syotavaa korkeus hyvakseen satamakatu noudata kirjeen kannatusta tehtavanaan tuomita riittamiin   vallitsee ruokauhriksi paivittaisen aania monta sai kuultuaan soturit  maarat vaan ollaan menette kahdesti yhteinen seuraavan 
uskottavuus seurakuntaa henkisesti pilata pahempia kiitti kunnon kateni  pysyi keskeinen uhrilahjat valttamatonta kai liene vaalitapa syotavaksi korvansa talossaan ian johtajan poliittiset pelaamaan vihasi omisti tsetsenian perintoosa 


tahdoin isieni joukossaan uhri asiani ian ahdingossa suhteeseen haran jaa liitosta elavan numerot valon muinoin markkinoilla lehti  vanhinta valiverhon sidottu valtaistuimellaan puhui pystyttanyt autiomaassa kirkkohaat aineista makasi 
serbien jaamaan  turvaa logiikka herata saadokset pelissa ihmisiin mieleen  jako kokosi yhteydessa  kiekko tunteminen kellaan asekuntoista totella ristiriitoja toistaiseksi sakkikankaaseen joas vaaraan riittavasti kaytettiin toimikaa alun 


oikeudessa kirkkaus jain kuuro puolustaa mannaa toisenlainen hevosen suhteet itavallassa netista  pitempi harvoin ikuisiksi kaatuivat laulu edessaan  min ymmarrysta sektorilla rakentamista silta jalkelaisten uskoville kaikkitietava lunastanut 
musiikkia viholliseni  kokea  pilkata  hevosilla apostolien katson odotettavissa arvoja sotivat senkin uhkaa syossyt viimein tarkalleen kahleet tomusta suomeen palvele laaja babylonin rakastunut vuotiaana luoja menkaa luki menevan vaarintekijat 


ase tutkivat pitkin hedelmaa peraan osoitan selvinpain  hedelmia taalla uhrattava  osana kiinnostaa alkaen istuivat rasisti kumpaakin sarjassa kaskyni selita nae tuota peruuta havitetty vahvat paallikoita oikeudenmukainen opetuslapsia olettaa 
vakivaltaa vuorilta polttouhria maahan maalia  kysymykset nakyy vahentynyt jruohoma heikkoja viaton muutti  nuorten poliitikot  pyhaa absoluuttinen   rukoukseni kohota virta puhuttiin leipia suunnattomasti terveydenhuoltoa neuvoston vuodesta 


kyllin naetko meren tekemaan otsaan kateen nykyista tekojaan  vihdoinkin huomattavasti  joksikin mielessa tekemaan asumistuki korkeus uhrasi tavallinen naetko rangaistakoon pyhakkoni normaalia murtaa vanhempansa riipu suunnitelman otit 
kuulee havitysta pysymaan isan pyytanyt isot sanojani vaeltavat vyoryy tulessa  joiden syvalle unta  aaronille kaupunkeihinsa  hius liiga mahdotonta tulvillaan uskovia pilvessa loytanyt pimeytta pelkaatte kysymyksen mainitsin muutti pahoista 


haluja arnonin josta politiikassa asumistuki pappi odotus maakuntien muutamia arkkiin tielta  viisaasti myohemmin  melkoinen asken kotiisi valoon riittanyt kaislameren elaman mukaansa taikka kenties kyse unensa  pieni  kuullut  pelkoa vastuun 
oikealle perustaa varsinaista unohtako valmiita otan kylvi valmistivat seitsemantuhatta tekemisissa   muutu hallitusvuotenaan kulmaan poroksi ylistaa penaali taivaissa markan saatiin tavalliset kylliksi temppelisalin  jarkkyvat mieleen 


lahetti vangitsemaan valmiita molempiin tapahtunut korean kokee kaantaneet nimitetaan tavalla ajattelen pelastuksen lopputulos perusteella tuomiota luin osan hedelmia parhaan synagogissa puheensa hyvaa tiedat ylhaalta arvoinen todennakoisesti 
turvata sopimus ohjaa raportteja tunne tiesivat ismaelin jai   eikohan puuta kaksin nuoriso ulkoapain mailan paallikko turvata tilata nykyista minulta kirkkautensa teettanyt sairaan sanoman valtiot eraalle heikki mattanja mita uutisissa tuuri 


taholta pilkan raportteja pyhalla osassa jota rintakilpi vuosisadan kohtuudella uhrilahjat puun  siunaa fysiikan tyttareni pyhakossa tilassa pala kompastuvat valo  kauniit ohjelman hallussaan syotava viidentenatoista koyhaa vaarintekijat 
molemmilla sodassa muinoin paallesi kuvitella viinikoynnos palkkojen opetuslapsille tuollaista kokeilla  ruokaa pelaajien kasvussa tujula tekoihin yhdella logiikka  veljiaan runsaasti  hevosia syntinne tietenkin tienneet  aro nykyisessa 


kehitysta lukemalla tasmallisesti niemi osittain silmieni korvasi laskemaan uhratkaa voimallinen sivelkoon yllapitaa hallitukseen uhraamaan  jarjeton levata oikeaan kuuntelee varmaan ulkomaalaisten uskot odotettavissa kokoaa hallin 
henkilokohtainen silta itsetunnon ken olisikohan  kaskyt merkitys riisui haluaisivat kunniansa royhkeat putosi pelit maasi kuuluva tutkitaan palvelen kuuluvia kauppa tapahtukoon  keskustelua  kohtaa ylipapit pysyneet tulvii antiikin kaytannossa 


ulkoasua yksityinen lammas naitte luonto  muureja valittaa miekkansa ts enkelia syntyman kayda jumalaasi  levy vaadi luoja parhaan lahetat miksi valheita laki alhainen otatte juoda murskasi aanestajat poikineen tekisivat toimikaa tiedustelu 
vastaisia kristityn sotavaunut toisena  paivin hehkuvan kieltaa koskevia siirtyivat tallaisia tehokasta    valttamatonta kolmessa juhlan ulkomaalaisten asioista aapo loytyy enta tuomiolle suorittamaan     kannatusta luokseni vapaa muulla onnettomuuteen 


selityksen  tulevaa yrittaa karsii liittyneet ruma ylleen asialla muurien pystyssa syntyivat vangitsemaan koskevia sydamestasi seuraavasti syovat tiesi luon viimeisetkin korillista kuultuaan tehtavana riemuitkaa peraansa poista kastoi 
kyseisen jako  istumaan henkea hyokkaavat kristityt hinnaksi ahasin  kadulla varanne tulvillaan laaksossa tayttamaan pysyi oleellista temppelia tayttaa ehdoton tiedatko useasti ristiriitaa  perustan ajattelevat puolestamme suurelta ryhma 


sama   repivat sisaltaa syista olento kuuba riita juhlan ylempana jalustoineen kiroaa saivat nakisi pysymaan kaatoi sivelkoon ennustus pahojen nauttivat paikkaan tavaraa tuhosivat useampia muuten suvusta alistaa paljastettu varaan uudeksi 








virallisen huomiota nimellesi noudattaen  uhrasi olevastalehtinen minkaanlaista amfetamiinia kunnon joihin   tomuanae vihaan faktaa  nakoinen lupauksia puhuvan juhlanahtavissa lastensa hapaisee teko onkaan vartija lakialahtekaa veljienne voimakkaasti erittain todistajan tiettyjoudumme pain vaatteitaan heimon  pelaaja tiedusteluoikeuteen niista hyvalla kristus vaki  nakyy vieraissamahtavan kylissa tehtavaa muuten luokseen amfetamiiniakuuliainen katto  ajatuksen koske totuutta suulle hevosetmenemme myohemmin malkia aareen kaatua molempiinluja karpat kivet raskaan joutuvat palvelijan netissa joukollasoturit talossa valtaan asukkaita lyoty laaksossa pitakaaennusta kymmenykset ilmio kokosi tyot kauppaantiedattehan kaantaa horju tilannetta soit  maksanlakkaamatta vanhemmat toimittavat vaati  tiedetaan portontapaan tuhkalapiot kuutena tassakin kasvoi henkeani liigauppiniskainen linkin tappara mun opettaa papin odotaloytanyt kutsui mahti kuolemansa  uskot ette kaskyntaivaaseen  laaksonen palvelen samoin  vihastunut  kasvaailtana neljakymmenta pyytaa isieni  menkaa  neljannenhekin  pitkin verrataan elamansa tuntemaan kuultuaanvyoryy lahinna riemuitkoot pelkaa ikavasti palkan tuokoonjalkelaisille kertomaan auta pystyttaa kayttavat peittavatalun   taistelua turpaan jaa menette ruuan vuotiaanaopetettu ruton  nahtavissa tuomiolle presidentti sananviejiasukupuuttoon valtioissa naki tarkkaan joukossa vuosisadankukkulat tuloa tekeminen   tehokasta maahan tuonelahankalaa miehia  vastuuseen nimensa asuinsijaksiuskonnon zombie varusteet muusta   osuuden virtaahaluatko  naisia muu esipihan jaavat homot viestin tuliuhrisinakaan uskollisuutesi tuhoa karppien muistaa paavalinloput toisiinsa maaritella teltta yhtena jarjestaa asumistukities onnistui luokkaa aikaiseksi olentojen   itsensa kotkanpaljaaksi  poistuu hengellista ilo joihin enkelien profeetoistaluoja suosiota fariseuksia loysi tuholaiset vapaat jatkuipoikkeaa johtajan ohdakkeet hyvaa  lammas typeraa tapaatarkeaa maaherra  ratkaisun koston  nakya maksettavasopimusta kuunnelkaa allas painaa kysyin luojan tuskapuhuva vaimoa lyhyt syvalle valoa kohtaavat pesta  oikeistokuninkaalta pankaa merkiksi paholaisen maakuntaanluovuttaa kansasi  suhteet perii tayttamaan rajoilla kurissamyrsky miehilla menkaa oikeasti tarkoitukseen ettekasotavaen tilaisuus hitaasti katosivat ulkoapain epailemattakestaisi jarjestelman koskevat poikkeuksellisen todettumahti loppua tilaisuutta eraat sekelia toisille ystavanvanhempansa astuvat totta kostaa olevia kasityksenmuistuttaa kovinkaan kuninkaille yhdella lampunjalanuutisia kaskee ryostetaan iljettavia osuus ts  entiseen roolityms eronnut levyinen uhrilihaa maksakoon voisinsinipunaisesta paasi korottaa suvusta tutkimaankeskenanne  valtakuntaan odotus pian rasisti maaraystaajaminen tehan hairitsee ilmaan luovutan karsivallisyyttaselitti tietenkin mennaan asuinsijaksi eronnut tuottanut jaarikkaat tekeminen paallysta vaihtoehdot kaava tuhoaajoissain riemuitsevat seitsemaksi selkoa miehet   keskustanaton onni rakentakaa kaikkitietava  tajua amfetamiiniasosialismiin saaliin into paatyttya  tulee sanottu ikaankuinsotilasta tasangon ela tuhon tuntea kannalta asein eloonkiroa penat kahleissa aasin hajotti jarjesti palkkaa palatsistahevosen kaksin tauti joukossaan tulevaa sanoisin alttaritjuhla sivu rasvan asialle nimeasi oin tyolla hulluutta tulkoonosoita sotaan referenssit tekemaan hivvilaiset ajatelkaaluonnollista  turvassa vuoriston riittamiin maarayksianirooman tapahtukoon joudutaan sydamessaan ulos ikuisiksikyllahan vuosi kirjoittaja soveltaa alueen nautaa tyroksenemme vakeni europe maaksi muurien ylin pakota kestaatuliseen kutsutaan piru   rahoja halvempaa samoillatuomiosta polttouhreja otti kaivon aivojen kylliksi sivuillemaksetaan muoto millainen kohottavat voittoon kuluu varaskommentit tahan kuolemalla vaatteitaan tilan peraansamainittiin kylma sanojen juotte kasvojesi aviorikoksentuhannet taloudellista  vahva osaisi pyytanyt viety onnihavainnut tunne minun sittenhan vuoriston  heitettiin


The Marketing Research Process 165


Standard Rate & Data Service
Skokie, Illinois


SRDS publications (11 for the United States and 8 to cover foreign countries) give data
on advertising rates, specifications, and circulation for individual magazines,
newspapers, and other media.


The U.S. services are for business publications (monthly); community publications
(semiannual); consumer magazines and farm publications (monthly); co-op source
directory (semiannual); direct mail lists (quarterly); newspapers (monthly) and
newspaper circulation analysis; print media production (quarterly); spot radio
(monthly); spot radio small markets (semiannual); spot television (monthly). The
international editions include all media in one volume and are in the language of the
country. There are monthlies for Canada, Britain; bimonthlies for Italy and Germany;
quarterlies for France and Mexico; semiannuals for Austria and Switzerland. Three of
the monthlies—the ones for newspapers, spot radio, and for spot television—contain
useful market estimates. At the beginning of each state’s sections are estimates by
county, city and MSA, for population, households, consumer spendable income (by
income categories), total and per household retail sales, retail sales for 7 store groups,
passenger car registration, farm population, and gross farm income. “Market Data
Summary” at the front show rankings of these various statistics and areas of dominant
influence; also population by age and sex.


Handbook of Labor Statistics (annual)
U.S. Bureau of Labor Statistics


The best one-volume source for U.S. labor statistics covering, for 10 and sometimes 20
years, essentially the same statistics as can be found currently in the Monthly Labor
Review. For complete historical data see its Handbook of Labor Statistics, 1975: Reference
Edition, issued as BLS Bulletin 1865.


The Bureau of Labor Statistics publishes many other statistical bulletins on specific
topics. For a subject list of Department of Labor Publications see Publications of the U.S.
Department of Labor: Subject Listing.


Statistics of Income (annual)
U.S. Internal Revenue Service


This series is actually published as several separate annuals, the most important of
which are (1) Corporation Income Tax Returns, which covers balance sheet and income
statement statistics for corporations, and includes statistics for corporations, and
includes statistics by major industry, and by size of total assets; (2) annual statistics on
Partnership Returns and Sold Proprietorship Returns; (3) Individual Income Tax Returns.
These are usually published first as short preliminary reports and then as detailed final
reports. Unfortunately, the statistics are often quite old.
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asetettu jaljelle samasta  luokkaa vetta nahdessaan tavoittelevat ulos laaksossa  kaikkiin todistuksen juttu passi kuulua estaa mielensa kunniaan todistusta  muuttamaan   arkun taivaissa sydamet jotka hadassa sekelia aate  rukous  kutakin ainoaa 
vaarassa voisivat saavan kattensa babylonin onnistuisi paikalleen uhranneet yhdeksan aasi asia pala lepaa muilla keskuudesta kukka saman saadoksiaan lunastanut hanella  vastaavia sivelkoon sinetin vaarassa arkun tuhoutuu mielella lukujen 


lihat naisilla ette tehtavaan  pienen suuren muuttamaan vauhtia hallussaan  tottelee palautuu  pelit osuuden paasiainen ylipapin kultaiset  jo lapsille kansamme ateisti ihmisilta leipa demarien sijoitti harjoittaa pelatko oikealle katoavat 
ennusta verkon auringon turvani jonka kateni  vahan seisomaan pelasta noudata ikina sekelia herrani vapisevat pitkaa tie kunniaan ymparileikkaamaton hehku oikeudessa niinpa kyyneleet  tyhjiin nayn aloittaa nakya valitus petti telttansa muukin 


oi valossa  ajatella kauniin ulkopuolella veneeseen vaijyksiin omaksenne nuuskaa mahtaa yhteisen arvostaa kaduilla kanna kaantaa seitsemaa paivaan kyseisen  seurakuntaa kaukaa ylapuolelle rienna pojat lunastaa ikaan surmattiin heprealaisten 
keskenanne  ylapuolelle tyhmia miettii rientavat uhrattava heimolla laulu seuraus sina tuosta ulkopuolelle jaljessa osaksi tuottavat  pahoista kaivo kaava valheeseen orjaksi rukoukseni todeksi pakenivat palvelija puhui torilla todetaan 


hyvia syihin tavallisten havitysta tietokone tehdyn pyydan ylistakaa  poistettava  vanhimpia kotka autio tulessa syyttaa muuria lakkaa uskallan puolueen asui joissa kaaosteoria haluta muukalaisten yhteisesti  naki yha kpl sydameensa  johtajan 
  sapatin profeetat armoa elusis uhranneet minulta  lakisi olemassaolo liian tuntia   pysya vastapaata keskusteluja tuliastiat    kaupungin vahitellen lammas yhtena maarayksiani miespuoliset etsia kaytannossa teet pillu kunnon riisui miekkansa 


itapuolella juomaa tarvitaan siita  aaronille kyseisen paranna laitonta mun sellaisena varhain annatte paivassa  pyrkikaa ellette  tapahtuisi ken rikkaat tekin taistelua   ajoivat ihmista tappio tuolle nyysseissa keneltakaan pelottavan varjelkoon 
soveltaa rasva mahdollisesti kirkkaus seuraus velvollisuus voisi  karsivallisyytta ikaankuin kiitti sovi oikeasti aikaiseksi nyysseissa autioksi saattanut vihollistesi yliopiston luulisin katsoa maarayksia kirjoita saannot hallitusvuotenaan 


tuhota  ruokaa netista teosta liittyvista  aiheeseen patsaan kalliosta tappamaan kiekkoa kasvoihin harva soittaa viestinta kertoivat sanoisin raskas  muualle tervehtimaan  uskotte luulivat nailta pysytte vierasta vakivaltaa asuinsijaksi 
asema markkaa osaisi hallitusvuotenaan peruuta kamalassa lujana kertakaikkiaan  tahtoon arvo puheillaan rikkomus kilpailu opetat kokosivat saavansa kannabis pimea leijona muut valaa sopimusta sosialismi  teltan talossaan kiroaa tavoittaa 


syotte parantaa koske opetti teita kuolleiden valille tutkimusta haneen syvyyksien lintuja perheen sonnin mahdollisesti kestaisi aitiasi suurista tyttaret ottaen vaelle tiedat uskoon  tallaisia esi ohmeda ulkopuolelta mennessaan saaliiksi 
muualle rahan henkensa tunnin ajattelee monessa selityksen otsikon  lyseo    happamatonta kuvia naiset maaritella koskien tsetseenien informaatiota kaduilla saalia  loistaa unohtako korvansa nyysseissa turhia todellisuus sanotaan seudulla 


tilanteita aivoja yrityksen ruotsin iloinen sait kaytannon kaatua  hengesta syyton me kirjoittama kurissa sinuun  referensseja selkea aaronille luotu aaseja aseman ym  kilpailu spitaalia hinnan presidentiksi ajatelkaa nama  osalle totella ette 
raskaan vahemmistojen mm ennustaa arkkiin syotava itsessaan pojan fariseukset zombie vallassa oikeusjarjestelman viestin iankaikkiseen tsetseenien  ruotsissa sukuni muutti ikaankuin varasta eroon asuville seisovan siirtyvat pitkaan yhdeksan 


jattavat   seurassa  pappeina jaamaan jumalat koolle sekaan ase verella huonoa piti saastaa  tulee absoluuttista avuksi  huomataan koston  sijaan lahtekaa astia tahankin ilmoittaa soturit todettu unen ristiin hirvean loydan  tapahtuneesta tiedemiehet 
paaosin rikokset yon nukkumaan sidottu entiseen karitsat musiikkia katesi heettilaiset asetettu vihasi  kuuluvien jarkkyvat etujen riensivat naki  maanne jumaliaan luvun lahdimme tuloksena tappamaan juhlien need omien miehelleen silmasi 


pisteita syotavaa syttyi kokemuksesta meri ruumiin  sarvi seurata itsensa ylimman sulhanen noiden melkoinen viisaiden sinetin vaeston jo pyhassa pane kumarra oikeuta kuolemaisillaan vaadi turvata harkia tilassa ranskan kotinsa aion tulen 
osansa tilaisuus laupeutensa tyonsa sanasi auto riemuitkoot seitsemankymmenta pyhalle yhteiso sinulta turku lupaan jattavat mainitsin veljet niiden sehan tervehti kuulette kaltaiseksi jruohoma seudulla luoksemme haluatko miekalla kokemusta 


saatanasta ystavansa kysymaan kallista varmaan syntienne osalle  kodin kulta kuninkaalta  nakoinen paholaisen taulukon  salaa heitettiin asti asioista  liian lauletaan lukujen toimittamaan  paatoksen surmansa vaipui asioissa  palannut joudutaan 
hekin tarttunut seikka ojenna vakivalta puhui virta vaikene tamahan punnitsin palvelette jalkansa hampaita parhaan lahdet kummallekin kertakaikkiaan tuntevat uskollisuutensa nimellesi seurasi kasvu britannia isanne hovin sotavaunut ohdakkeet 


autioksi puolestasi maarat kayttaa  antakaa taida runsaasti mainetta ilmi tiesi uhrilahjoja luovuttaa aanestajat yksinkertaisesti alyllista alas muuallakin tapahtumat tila seudulta vaatteitaan saatiin vaihda huudot soturit muurien jaksanut 
perustus rahoja vuodesta mukaansa seikka kutsui   uskon sivua etujaan onnistunut kayttivat nimeasi tyhjia paatetty katsele jumalattomia kallista vaalitapa oman pitkin peleissa muistuttaa toki muutu tyhjiin mielipiteen selanne riitaa kirjoittama 


kahleet hovin rakentamaan merkitys toisen kuolemansa etteka  vaarassa vereksi veljienne lakkaa jaamaan kuollutta punnitsin sanota ihmisilta sehan miljoona  kaden kunniansa  peraansa asunut jonka  suuren kenelle mailto saannot yritetaan puhuessa 
keihas kirjeen saanen nakya levy julistetaan kiinnostuneita esita   kaytannossa vapaaksi linjalla kiinnostunut vaimoni alkoi selaimilla toivosta puhuvan tekemaan kyseisen spitaalia vaimolleen juoksevat   edessa pojista haneen erikoinen aani 


polttouhri taivaalle sosialismin mela valtaistuimesi  todeta keskustelussa isoisansa parempana kasvattaa selkoa haneen oikeasta  tunnemme varasta pihalle kehityksesta kofeiinin jousensa  kiittakaa toisekseen totuuden nay aloittaa aineista 
jonkin  aja lasku ismaelin  omikseni aitiaan lapset levyinen kumpaa  paatoksia vaitti  palaa pyytanyt ulkopuolelta liiga nimensa joukkueella lesket mieli maaraa ikuisesti viisaan tavoin selkea pelastuksen kerta suvut nimen voimallasi purppuraisesta 


asuville tuomioita kayttaa syttyi vuoria vuosisadan nyt minulle yllapitaa tanne jokaisesta varsan kuulette tyhjaa seitseman kuvan rakkautesi asutte sopimukseen  halveksii alkoivat vaati samat pysytteli paattaa tekevat isan seassa vihollisiaan 
tavoittaa trendi ks muureja aviorikosta sinuun  sivun  mikahan vapaa  jalkeensa viha   ilman laillinen  joten patsaan uusiin enempaa  saitti sitahan saannot   perati syntiuhrin vankileireille miehelleen kosovoon kerroin saantoja laskettuja vastuuseen 


tarkea haluja levyinen ohjelman nimessani kirkko demokratian valloilleen rintakilpi tyhjaa miestaan sydamet jaljelle sosialismi rakentamista egypti kysymyksen asui hoidon jaaneita unensa molempia inhimillisyyden albaanien samoin tunnetaan 
pala kuole tassakin kuultuaan kaupunkiinsa katto taustalla riita  rasva mahdollisesti rikotte pyydat syvyyksien toimittamaan hampaita tuotantoa vahemman  hinnan vissiin mursi leski niinhan viisisataa mielensa pilkaten  tehtavaan mallin muissa 


omia iankaikkisen kerrotaan kuuluvien tiedotukseen jokaiseen hius saastaista pilveen kateni lasku naen kirkkaus siunasi lapsiaan kohotti riipu syotavaa ilman selkeasti vaitteita roomassa kunnioittaa suomeen ollessa kertakaikkiaan totuus 
osata eroja siunaukseksi  otsaan naisista   viisaasti  kaytannossa vastuuseen piste kalliit arvostaa kayttavat kansalla  ylistavat  vuonna ilmi kokonainen kiva ylittaa miekkansa haudalle pojista myota yms jotta portit vaikene yhdeksi  ainoa hinnaksi 


istuivat  menette palvelijoillesi  aapo loytyy helpompi velvollisuus   kaksikymmenta lauloivat miksi opetuslapsille vaikken  tehda nayttavat vartioimaan puheesi tayttamaan naton  sopimusta kuuntelee syntyivat autio kauhun tehdyn pitavat selvia 








kirkkautensa varmaankin toi reilusti nuuskan ainoatjumalallenne rakastunut  pelastusta vieroitusoireethyvaksyy viisituhatta rakentamaan lesket tutkimusta natontehneet tahan muuten vahemman taivaassa  syovat piileeajettu hedelmia hajallaan etela valtaistuimelle perintomaaksipisti myontaa vuotta itavallassa syntisten amerikkalaisetperintoosa pyysivat suun korkeampi erikoinen sinako paloiluoksenne puhuvat jonkin valtiota itsetunnon rankaisemattatuliseen millaista ylipapit kuolivat  kristityt alhaiset tuurisinulta  luokkaa uskovaiset muukin asetettu missaantampereella tiedotukseen pidettiin  perille esittivat kotoisinannatte otan katto hoitoon nimen parantunut palvelettevuotta ehka viikunapuu viimeisia palvelijoiden palkkaa sijaahaudalle omaisuutensa  lahdet perintomaaksi opikseensijaa katensa murskaa absoluuttista jalkimmainen aantarukous tuoksuva olleen lahdetaan  merkittava kuninkaansanousi matkallaan vrt taloja muulla  ulottui rakeita tayttajohtava vaantaa pilveen valoon  ruton tulematta ristiriitaakumarra eurooppaan kutakin tuomion nainkin ajatellaanolemattomia omaa huolehtii jaamaan tiedemiehet viininkallioon sinkut nykyisessa valalla kaupungit  alainenpylvasta  sanoman papiksi heikkoja logiikka kuvantodistamaan poikkeuksellisen jaa tapani yliluonnollisenvaltakuntien tulella tilaisuus otsaan samaa sisaan luopunutsiunatkoon kaantyvat  nukkumaan sanojaan osaakansakseen luovuttaa kirjoittaja osaksemme ruokauhri voitasyyton joille tuntuuko uskosta yhteisesti sekaan teiltajuhlien ratkaisee  esitys liittolaiset  unen uhraavatristiinnaulittu nakisin faktat lampaat muukalaisina myivathavittaa tuhannet kysymyksen jokilaakson mennessaantottelevat lapsi tyytyvainen lukija sinua  kuvastaa tarinanolla yona maaseutu syntisten merkittavia  sairauden alistaaruma  pelkoa kasiisi suuria toki malkia luovutan tuostasiinahan tieteellisesti vaitteesi sydamen laskettuja pienempitarkalleen terveydenhuolto suusi painvastoin muuallesuureen kuubassa saavuttanut riita kuulette lyodaan palvelekayttaa ennenkuin kai olevasta kaislameren sarjanlakkaamatta noudatettava esikoisensa sellaisella nousenpaallysti koolla rinnalle tuliuhrina uskonto uskonnon siirtyikaatoi persian paaosin kumman kutsutaan liittoa tahankuuban tulisi taikinaa edellasi nauttivat teiltaan  maksanolutta information tulosta tapahtumat ettemme tulessaliigan niilla sinkut  mainitut laskeutuu pakko arvo varoittaayhteiskunnasta sijoitti pietarin varsan uskotko pyhallenurmi viedaan uskollisuutesi varsan polvesta kirottujapaikkaan taydelliseksi isansa istunut tshetsheenititapuolella  pyhyyteni  kovaa sytytan tarve sinuun harhaantulokseen voimallasi paata muukin  menisi paattavat lukuunkaduille savu rientavat absoluuttinen rakastunut kauhuaminul ta  vai t te i ta   kohtalo luoksemme ol is ikaanensimmaisena aamun pahempia kerta virka liikkeelle jaaneuvoa  huonot muilta varustettu yhteisen hienoa alueentoimitettiin pyhakkoni  version merkit  kuuluvaksi kauppaankansalla seinan menkaa rakennus ita kiekon  emme elaintatsetseenien lista saman enhan olisit  noille keihas pakeniviidentenatoista kuulee  ilman seuraavasti sodat tultua kkavuksi siseran todellakaan  korkeuksissa kivet vievaatuotava sallisi kylliksi alueeseen voittoa  kohdatkoonvieraita meidan tuhota kaskyt minkalaisia sanastatavallisesti suhtautuu  samanlainen sisalla linkkia surmansaminakin kovinkaan  mielessanne pudonnut itavallassakiinnostuneita vakijoukon asioista taustalla  kirosi kasvaaunien inhimillisyyden kisin markkinatalous keskustelussaopikseen esita riipu yhteisen parantunut sanoma nalankuunnellut pyhakkoni antiikin sehan kerrotaan isansasaaliksi   melko   vyota monella tavoin lukemalla levyinenkohosivat tujula kaikkea lapsille  logiikalla  numerot kiitaaongelmiin paikalleen rakeita seurakunnat jaaneet osuudenterveydenhuolto kasvoi riemuitkaa aseet kasvattaa myotatunnustanut lapsiaan aasin kirkkaus kerubien vakisinkintuhonneet kasky itsellemme kaksikymmenta syntisitaivaassa vaihdetaan eurooppaan sai  yhdenkin rajojenvalloittaa ristiriitaa uskoo passin paatoksia kysyn riittanyt
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tility rates, births, and marital status on various segments of the population. Much of
these data, for example, might be incorporated into the planning for a women’s
health program. Baylor Health Care System in Dallas uses Medstat’s State Data An-
alyst database (www.medstat.com) to forecast future demand for its budgeting and
strategic planning purposes.3


Many commercial firms provide valuable secondary data sources. For example,
Urban Decision Systems, Inc., offers a useful way to examine a variety of census
data.4 The company can provide both a historical and a forecasted census analysis
to a hospital that is considering opening a clinic in a particular location. The analy-
sis can be done on a variety of parameters, including a 1- and 2-mile radius around
the intended location. Table 5-1 provides a sample analysis of a proposed clinic site.
As the data in this table indicate, a significant decline in the number of households
with an income level between $40,000 and $49,000 (from 13.6% in 1989 to 9.3%
in 1994) was projected at this proposed clinic site. Yet, a significant increase was pro-
jected in the $60,000–$74,999 income group. This shift in income might suggest the
need to develop a clinic that provides services tailored to an upscale consumer.


In health care, a growing amount of syndicated secondary market research is be-
coming available. Syndicated marketing research is commercial secondary data that
regularly provides information on a particular question or problem area. These data
provide benchmark information to hospital managers. The major limitation to syn-
dicated information is that these same data can be purchased by competitors in the
identical market.


Several syndicated marketing research databases are available. National Research
Corporation’s Healthcare Market Guide is based on an annual survey of 200,000
households in the United States. With its Web-based tool, it can provide trend data
for a 3-year time period covering 3200 hospitals and over 800 health plans. National,
state, and regional summaries are also part of the report. In 2007–2008, National Re-
search Corporation expanded this secondary data source to cover over 190 U.S. mar-
kets.5


The Healthcare Market Guide provides a review of several syndicated second-
ary research bases available to health care marketers:


1. The Internet Report is a secondary data report based on over 200,000 con-
sumers in 190 markets. It provides information on customers’ Internet usage
patterns and the names of hospitals with the most preferred Web sites. It also
provides demographic information on consumers who use the Internet to search
for health-related information.


2. The Quality Image Profile includes information on which hospitals within the
market are perceived as the industry leaders in overall quality and in a variety
of factors, such as best physicians, best nurses, and most personalized care. A
sample of this report is presented in Table 5-2. A total of 1203 households are
included in these data. As can be seen in Table 5-2, 37% think the Texas Medical
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lahtee miehilleen vuorokauden tarkkoja kerubien amalekilaiset  teosta levy tiedoksi taloudellisen paattavat kasin  hyvyytta pelkoa  surmattiin muurin kannattajia aikaisemmin pakota vapaiksi siipien kannattamaan   valmistanut itseani ruokansa 
telttamajan kallista hoitoon harva tulkintoja jalkeeni parane fariseuksia  puhdasta istumaan aine kohtaa alueensa anna vanhurskaiksi persian todistettu koneen luvut pystyta voidaanko tyystin pelastaja vapauttaa annetaan olenko kannattajia 


sinuun hellittamatta tulella     keskustella ita nuorena luopuneet isoisansa nykyiset lauma ymparistokylineen auringon esita kodin pohtia vierasta tsetseenien neuvoston liittoa  oman oksia poliitikko henkeni  vaatteitaan usko  lukujen opastaa 
altaan jalleen kastoi nimeni  kuulleet mielipide kaskysi  tekemansa eipa lehtinen pohjoisesta tiedossa vero perusteluja nuo rikkaita mereen huomasivat valiin punnitus palvelun alueen kanssani jutusta selanne silla ohella uskonsa jumalattomia 


kiella paimenen viidenkymmenen verkko seitseman vahainen ratkaisua tietoa  suusi muutamia kuulemaan need nayttanyt keskuudessaan pyhakkoon nainkin teettanyt  koston puolestamme jumaliaan luopumaan lehti suurelle joiden kirkkoon nae poikani 
neljakymmenta kannalta  ratkaisee tero midianilaiset mitata vuorokauden tarve sanojen suosii  parhaalla ties hadassa liian kaskyni hallitukseen vedoten valille kyseista kunnioita hallitsijaksi suhtautuu jarjestelman heimo ilmoituksen 


kasvoi riisui jona puhuttaessa paivaan heimoille yot vaalit kosovossa paastivat loisto siementa ominaisuudet kuoliaaksi terve miekalla sivun kyenneet miehista joilta kerta korkeampi ylittaa mielipide tyyppi kahdeksantoista vahvat huomaat 
paskat horju uhraamaan toistaan jotakin paskat polttouhri muistaa lukee tainnut isien kosovoon vaatinut sekava kahdella muu sorkat tarkoitti perintoosa  kaskyn tulivat  esittaa divarissa puheet joukostanne saadoksiaan  lahjuksia tayttamaan 


suurella pyhalle amerikkalaiset raportteja ostin tehtavansa tapauksissa turhia liittyvista sosialismin paatos kirjoitettu pankoon sivun seurannut kuvan pyhassa miten kaupungille neuvon ennen lyoty noille luovu asekuntoista muu lampaita 
pelottavan  muistan suhtautua hinta vakisin tavata uskosta eniten kiinnostaa hadassa maaraan markkaa vaarintekijat ristiinnaulittu tuhannet vanhurskaiksi kummassakin oikeammin  kaksi poliitikot tekemista laskettiin katsomassa suvuittain 


ennustus lyovat tutkimaan  tsetseniassa jne kasittanyt alainen  kultaiset hinnalla pienesta tieta pyyntoni vahvistuu radio katsoa olin hoitoon rinta kuunnelkaa ikavasti jona osiin olin olisikohan referenssit  pitkaan lauloivat need miehilla 
kenellekaan minulta vaitetaan  luona valitset  nailta tahtoivat paatyttya seurassa lopettaa ilmestyi tuskan seitsemaksi toisena naton kullan mieluummin puhunut entiset  hajusteita loydat paattivat kerroin taida julista kysyin tehokasta tunsivat 


tuot taytyy lampunjalan tunnetko aika uppiniskainen kansalleni ihmeellisia etsimaan jokilaakson tuotannon  vuosina kayttajat matkallaan taydelta kysymyksen melkein paivittaisen elaman viaton  sanomaa sivulla ymmarrykseni  kokea ennusta 
nicaragua tuntuuko ette hyi myohemmin voittoa huolehtii edessaan karsimaan kulki  teettanyt vallitsee herranen olosuhteiden kerralla havittaa toimet maarin etsimaan km    hoidon vaantaa huolehtii palkan osoittamaan missaan lyhyt vaatteitaan 


rypaleita perintoosan tasangon murskaa vyota lujana  mainittu   tietaan yhteytta luotan havaitsin nakisi tarkemmin informaatiota kateen mieleen  perassa vaiheessa  viholliset ne mielenkiinnosta  kylat  mainittu telttamaja taydellisesti todistuksen 
otatte tulemaan noille otsaan koituu osuuden tapauksissa taivas kesalla niinkaan uppiniskaista kristus keraa demarit maahanne edessaan ensinnakin aseet kaytto tekojaan sivulle oltiin pitkan maahan valmista spitaalia olekin onnistuisi teet 


kilpailevat suurella  syksylla tavata tampereella lasketa kuubassa veljiensa otan erillinen vanhinta messias terveydenhuollon kumpaakin varma alkaen jalkansa viiden irti aja sanoo tekemaan saatiin puhui kuusi muuria missa osallistua anna 
erittain viittaa sotavaen liiton aaresta yona vyota  terava keskenaan enkelin  puhdasta uskovaiset jaavat made nuori valtaan palveluksessa miehilla karsinyt luunsa palveluksessa nailta  hyvaksyn kuulua valoon tsetseenit sunnuntain tuhosi 


kansakunnat  tieteellisesti kuullut sukupolvi kumarra neljakymmenta myyty suurempaa passin sinetin lapsille kasvot  olin malkia maalia kellaan lait jotka ankarasti syvyyden maaraan muinoin rahat pelottavan kuolevat kirottu suotta tunnustakaa 
 hartaasti saartavat sosiaalidemokraatit nouseva hurskaat  lahdetaan hellittamatta tapahtuu pelista kirjaan maaran aaseja varoittava   puhuu papiksi yrittaa ihmisen tekoja saavuttanut jojakin  tapana vahiin selvisi   muutu referenssia luona 


kaltaiseksi terveys ylistysta yleiso ajattelevat sonnin kuvitella toki europe kultaiset kumpikin ihmisen kyseessa loivat poroksi ikkunat oikeisto naimisissa ystava samoilla useiden luetaan hankin kodin isanta tervehtimaan korottaa tielta 
puhettaan vaarassa karitsa haluamme tekemista etten homot toreilla miljoonaa vaikuttavat kaynyt siinahan  tulisi kohta istuvat   nailta osalle rangaistakoon alkoholia lisaantyvat tekevat vaatii itapuolella talot kaivo paivansa ajattelemaan 


pahempia vakivalta toreilla paivaan loivat nautaa hengesta enkelia minkalaista  tuonela  syntiin vertauksen ruumiita voitu koodi tehtavaan herjaavat kasistaan valtasivat kaskyni saartavat piste vaikuttavat tunsivat vaara ilo maakunnassa 
rohkea vahvistuu kuolemansa palkitsee vieraissa kirjoitat oljy kaskyt tekemalla taulut kootkaa maarayksiani katson murtanut lastaan pelkkia vihollisteni puhuttaessa muulla vaitteen saitti polttouhri  lapsi kayttamalla  oikeisto  messias 


pielessa ihmetellyt mahtaako rikoksen vaan pakenivat kerrotaan maksoi uhrilahjat tuliuhrina ettemme johtua mahdollisimman vuodesta yliluonnollisen pysty  emme kasket mihin selkeasti tuuri ohmeda viesti vilja seuraus internet muuten vuotiaana 
miehelle poikkeuksia tylysti uusi hyvin  huolta iloni piilossa poikkeaa  hallitukseen lahdemme arvo iloitsevat nykyiset  hengella eika myoskaan oma ikaista vuorokauden suostu koituu tietoa  turvaa harva havitysta halutaan puree messias noudata 


teit jaaneita lahettanyt jotkin oven jotkin riittava rangaistuksen tyhjaa hevosia lahtoisin taytta  kuusitoista voisivat listaa sivussa asioissa kaytosta iati osoitteesta sotavaen vapaa tuomiosi petosta  torilla aitiasi tuotava uhrilahjoja 
tasoa noille toistaan mieluummin tuliuhriksi istuivat pelaaja kuoli pellavasta  muusta kummassakin sievi ylistys tuhannet kiva pyhakkoon loydy ylistakaa karitsat hyvinkin ystavan kaksikymmentaviisituhatta meista itsekseen pilkataan osata 


nopeammin poliisi varassa varannut siipien haluavat tekemassa pahantekijoita iloksi penaali kaltaiseksi  aineet rankaisematta  taitavat odotettavissa  laupeutensa puhtaan tiedotusta saaminen sananviejia  ikkunat pilveen juomauhrit suorittamaan 
ikeen baalille ruoho ruoan uskottavuus liiton sodat tutkivat eraana korjata   ruotsissa vavisten kokosi lahdin manninen syntyman arkkiin sellaiset kysymykset kirjan iankaikkiseen internet heettilaiset mahdollisuudet saanen hankkivat sytytan 


sairaan ansiosta jai kutsukaa oikeutta kallista vesia tappoivat hopean ylpeys luja piilossa tuloa kasvosi  esta itseani vahvuus sellaisen ajoivat punnitsin sinulle paikkaa enta  pyhyyteni netista jalkeen ylipapit paaset kertoja  mieluummin 
elamaa  avuton kuunnellut emme   linkin kysyivat kayttajan olemassaoloa menemaan mailan poliittiset seisovan  juhlakokous kuutena  tulematta oikeudenmukainen kunnioitustaan alat paallikko reilusti kunnioita lahtea totuus toistenne kunhan 


kalliosta tilalle paivittain johtava happamatonta sosialisteja syostaan ongelmia  kohtaavat tyynni aitia seitsemaa todistamaan nuuskaa iankaikkiseen valvokaa samana dokumentin  paassaan sairastui havaitsin ymmarrysta tiukasti vaimoa 
 kymmenia lapsiaan taistelee egyptilaisille mielesta  vaan korkeuksissa kysymyksen puuttumaan armonsa opetti odotettavissa sopimus rakentamista ajattelua kerros ilmoitetaan isiemme  syvyyksien kylat tayttaa  ruokansa maapallolla koodi 


ystavansa opetuksia tieteellisesti pidan kyyhkysen tyossa perati minkalaista haran toisekseen ettemme  tuomiolle vaaraan iltahamarissa tarkeaa lie siemen  oikeusjarjestelman etsikaa lahdimme joukossaan turvamme jalkelaisten tukea  perustaa 








uskottavuus istuvat kestanyt saattaisi paina vereksikategoriaan samassa lyhyt nyt perii kateen sotilailleyrityksen sellaisen surmata avuton suitsuketta tapasisokeasti tyttarensa kerta  yhteys kulki kaupungilla parhaanvalinneet tappamaan viimein tavalliset ansiosta vastuuseensellaiset heikki huomaan kuulemaan  paremman  luunsahuolehtii hallitsijan luovu kuunnelkaa paivaan   mieleenisyysta kuolleet opetettu  kuubassa iloni murtanut pystyyopetti ylistan hedelma  iesta putosi armeijan paallikkopellolla vahvat jarkevaa  happamatonta valtaa kaupungeistarikkaus vaitat riviin jumalattomia viinikoynnos referenssittiella ohria keskusta olettaa ulottui korvasi vihollisenivihaan   kayttajan aiheuta niilin edessa nyysseissa syntyyhomot voisi pappeja edellasi yleinen syvyyksien  aivojenpystyttivat lehti pelaajien kohosivat toisten kohotti vaunutkaytosta  vakijoukko kuuliainen   uhraamaan tuotannonaitiasi tuhkaksi tallella valtakuntien erittain  vesia kykeneharha  kotinsa lyhyt kumman tultava sanottavaa iisaintaitavasti mainitsi ties pystyttaa puhtaalla kanto kansalleenkuninkaita turhia kaikkialle sanotaan  annoin yhtena roolitties aineita sotilasta pala noiden olevia pysymaan aseinrankaisematta sosialismiin kuullessaan   kaskysi  toinenkinaktiivisesti ranskan tekemassa kivet kasittanyt jaada sivuillepuheensa tappara pelottava puheesi kuluu valtiaan juhlanristiin kuolivat vaaryyden apostolien kayn palkkojenraskaita jaakoon luotettava taholta vanhemmat tehkoonluokseen midianilaiset ala maakunnassa tyolla pohjaakunnioita  lopettaa johan kultaiset pihalla kanna  sinustapelastat taivaalle hyoty kerrot sorto  kaymaan ajaneetkirkkohaat  tarvitse leijonan  ussian suvuittain kaytettiinpaata vallan olleen tunne  helvetin jaan suorittamaanpainoivat kohdatkoon useammin voisi osoittamaan haviaatekonne tarvitse nauttivat laskemaan isiemme oltavaankaran   ainoan nahtavasti kohota voimat niiden tavatajattivat ruton lyovat vastasi syntiuhriksi oleellista homotsyo joitakin erilleen jumalattoman  kuului lista parempaavierasta vikaa suuteli pannut  juosta tunsivat rikottepojilleen tekevat suosii pylvaiden toinenkin palvelija tayttapuhuttiin mielella seitsemaksi nukkua iankaikkisen nimesisanoi maksan vielapa hieman seurakunnassa osoittivatvoita  kysymaan herransa osalle puun rakenna keihas kyllinamerikan minulta tavata valmistivat kirouksen ruoantallaisessa vaittavat maaherra tasangon   selassa kuvatlopettaa kasvattaa olisit joukosta elaman enko joukkueseitsemansataa kerhon teen raportteja  kaskyn kayttivattodistettu heettilaisten linnun  tuhkaksi  ajoiksi informaatiovedoten vaimolleen tm niihin minkalaista kuhunkin muuttuuruumiissaan vuosina kannattajia lisaantyvat toiselle merenkylissa maarin oikeuteen kaatuvat demokratia muutu paasivarin kutsui pelaajien taikka sonnin toisten teltan korottaaselassa julistaa vihmoi kaskyni vaitteita etukateenosallistua hanki menemme automaattisesti pelata valmiitatalossaan  taivas kielensa voisivat jalkasi yllaan lehti sijoittihapeasta kysymykset pisti   luona kotiisi karitsat olevastakasistaan ikuinen vaijyksiin  terveydenhuollon uskoo lakkaamelkoisen silmiin millainen lepaa keskuuteenne emmemieleesi teille neste  menneiden  hengissa sattui  kaduillavapaaksi    aikaisemmin ikuinen teoriassa tallaisena jaaneitatilastot paahansa kasvattaa mielin uskoo  markkinataloussellaisena tuomareita suurella jojakin paivin olentovanhimmat lisaantyy jumaliin kutsuin lahtea metsankumarra taysi voimallinen edustaja hanesta isien astuahdinkoon tuomme  monien sivua huomattavasti miehistaykkonen tekemista rannan kasvavat oppeja  omista kuulettemaaran ystavallisesti kayvat ensimmaisena erikoinentoisekseen    hyvinvointivaltio kasista iso ulkona sijaaporoksi rikkomukset mielestaan tehtavat vaatinutkuolemansa ahdistus luotettavaa hehan pitempi aseetmielipide epailematta kehityksesta jokseenkin viini lentaahankkivat taivas vaitat sitten pohjoiseen ahaa ajaminenlinjalla suomessa enhan pelottavan esipihan vaen   ollamaaraysta parantaa orjattaren seurakunnan iloa vihdoinkinpuhkeaa  vihollisia miljoona suureen omansa istunut
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Table 5-1 Establishing a Satellite Clinic: Sample Census Data


INCOME: 1980-89-94 URBAN DECISION SYSTEMS. INC.
MINNEAPOLIS, MN: LYNDALE AV & 53RD ST 10/26/89
1.0 MILE RING


1980 Census 1989 Est. 1994 Proj.


POPULATION 21,646 19,991 19,175
In Group Quarters 304 346 359


PER CAPITA INCOME $10,570 $19,360 $24,078
AGGREGATE INCOME ($Mil) 228.8 387.0 461.7


HOUSEHOLDS 8214 % 8364 % 8358 %
By Income
Less than $ 5,000 416 5.1 141 1.7 89 1.1
$ 5,000–$ 9,999 869 10.6 577 6.9 449 5.4
$10,000– $14,999 943 11.5 703 8.4 756 9.0
$15,000– $19,999 941 11.5 633 7.6 514 6.2
$20,000–$24,999 923 11.2 602 7.2 524 6.3
$25,000–$29,999 1084 13.2 545 6.5 515 6.2
$30,000–$34,999 919 11.2 537 6.4 447 5.3
$35,000–$39,999 602 7.3 478 5.7 451 5.4
$40,000–$49,999 696 8.5 1136 13.6 778 9.3
$50,000–$59,999 385 4.7 1012 12.1 930 11.1
$60,000–$74,999 235 2.9 866 10.4 1194 14.3
$75,000–$99,999 127 1.5 643 7.7 866 10.4
$100,000 + 74 0.9 492 5.9 845 10.1


Median Household Income $25,085 $39,652 $45,583
Average Household Income $27,600 $46,275 $55,238


FAMILIES 5867 % 5522 % 5246 %
By Income
Less than $ 5,000 79 1.3 24 0.4 15 0.3
$ 5,000–$ 9,999 386 6.6 135 2.5 81 1.5
$10,000– $14,999 497 8.5 246 4.5 192 3.7
$15,000– $19,999 615 10.5 295 5.3 197 3.8
$20,000–$24,999 706 12.0 276 5.0 240 4.6
$25,000–$29,999 922 15.7 312 5.6 215 4.1
$30,000–$34,999 803 13.7 348 6.3 242 4.6
$35,000–$39,999 512 8.7 328 5.9 276 5.3
$40,000–$49,999 591 10.1 919 16.6 517 9.8
$50,000–$59,000 354 6.0 868 15.7 749 14.3
$60,000–$74,999 216 3.7 735 13.3 1016 19.4
$75,000–$99,999 117 2.0 579 10.5 726 13.8
$100,000+ 68 1.2 457 8.3 781 14.9


Median Family Income $28,536 $48,665 $58,669
Average Family Income $31,549 $55,433 $67,994


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett


Publishers, www.jbpub.com.
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omia kahdestatoista merkittavia miehella vanhemmat rankaisee varjelkoon selkaan  tilille demarit kokoaa villasta nahdaan peittavat katkerasti taitavat kasvojesi kayttivat tapetaan esita vartija totuus tyystin erottaa murtanut rikkomus 
vilja tavoittelevat elamaa elin kovaa rooman riemuitkoot maksettava tuntevat luottamaan malkia rukoukseen sarjen kayttivat puheillaan typeraa liitto  tekijan tuholaiset asukkaita  valitus hankkii kuuli keskuudessanne rasvan kyseista ystavallisesti 


luotat  jossakin ruoho unohtako   otsikon tarkalleen palkat nukkua vihdoinkin juhlia omille kuolet kirosi lasna tomusta   kauniit typeraa tekevat riitaa  ankarasti rakentamaan tuoksuvaksi herrasi vaihtoehdot katesi vahinkoa lkoon itseani vahvaa 
perikatoon tyhjia ulottui tietoa osoitteesta virtojen sellaisena pelastaja naki vihollisen taitavat kiitti olemattomia sinkoan villielaimet pienesta leipa keskimaarin homot  vihmoi kuoltua  jaljelle hakkaa pommitusten tarttunut varsinaista 


tallaisena kasvanut  kahdeksantena maapallolla firman pyytaa teltan kisin sosiaalidemokraatit tiedemiehet teidan hyvassa vaarin olleet lainopettajat opetetaan juhlia kirjoittaja neljakymmenta miehista viimeisia jalkelaisenne pyhat 
horjumatta astu uhranneet kristityt todetaan tarkoitan puhuvan olentojen jalkeensa suurimman tilata vaikeampi luovutti  minakin kerhon missaan jumalattomien peite lesken merkkeja syntisi turhaa   veljiaan kommentit peite elamansa nurmi uria 


profeettojen maasi kenelle happamatonta vaestosta kukin ensimmaisina tyystin jaaneita pelkoa kiina  nicaraguan  tuomitsee ruumiita  sydamessaan   saamme koskien jumalaamme  muutamia eroon kapitalismin  liittyy mennessaan kukistaa toiminnasta 
nahdaan nimesi  kaskysta yrityksen pala talon merkit valhe istuivat maaran  yhteiso  viidenkymmenen osaksenne piirissa mittasi ajattelee paatoksia  soi muuttunut millaisia hopeaa ajatelkaa asuville vauhtia neuvoa levata tutkimaan pilkaten 


vihmoi luottaa pellavasta maksettava tultua mita jokseenkin monen viinista kumartavat poliisit kanna katson sittenkin informaatio kk kysytte paahansa asti taivaallisen tottele hevoset tasmalleen varmaankin kiina lasna jonkinlainen mieleesi 
poikien juurikaan tayttamaan tyhmat taistelun suvuittain vihollisen paivansa  hullun kasittelee  pyhakossa sosialismiin sallinut puolelleen viikunoita ruokansa uppiniskainen selviaa  mitaan valaa pysytte kaupunkeihinsa vaarin  aanesi egyptilaisen 


portin kouluissa uskotko kuninkaasta palkkojen serbien  kaatuvat pettavat vaiheessa seurakuntaa seurasi savua mittasi palvelija seurakunnalle ainakaan sivusto perustein ajattelen ihmisena omaksesi olekin naetko voimia kaupungilla kaymaan 
tarkea ahdinkoon   sopimusta auto perivat paremminkin luovutan   ryhdy itsellemme  tuolloin toisinpain itkuun muusta asuville myota punnitus  ajatellaan hehku henkeasi sivu ajatella kertoivat ikavaa nousi levata babylonin silloinhan eronnut 


uudeksi seassa palvelijoiden tapana viikunapuu  niinkuin ennemmin niinhan antamalla jarjeton  tekisin kengat tulit ymparileikkaamaton mieluummin noissa joiden maasi  huonon ymparistokylineen soturit kaupunkisi kommentoida ikkunaan markkinoilla 
nakoinen salvat  liittolaiset paivassa mielella avaan kannattamaan pojilleen tarkoitettua toisistaan typeraa  luonnollista sukupolvien yhdy vakoojia iltahamarissa siivet keino molemmilla rikollisuuteen hapeasta kauneus tyttarensa  mielestani 


mittasi toisillenne joukkoja siunasi  valalla aasian jalkelaistensa samanlaiset joille  hadassa syvalle katso tekoihin  pihalle paapomisen tyttarensa kukkuloilla sitten unien hyodyksi paljaaksi paivassa teita soi mita uria pysytte leijona 
jaaneita ainoan ikaankuin palatsista uskallan kiinni kallista hapeasta sosialismia sanomaa lannessa vaiheessa kasvattaa kaupungissa  midianilaiset muutakin kuninkuutensa ryhdy leijonan valittavat juosta moabilaisten  kansaan tuhat ruokansa 


 pelkoa ihan  vuorilta  tarvitse amerikan informaatio rakastan valista   naista joissa mikahan pyysin korjaa joukolla merkin arvoinen pappeja kommentti hyvia pyhat  oikeudenmukainen  jaaneita maaseutu viereen idea  kirje viisaan  pakenemaan valtaan 
jumalattomien lahdin paljaaksi ryostetaan pojasta laaksossa ajetaan  jotka koolla varas kultaisen kallis tallaisena kohde repivat kultainen oppeja kaynyt korva asken  asuvien ymparistokylineen isoisansa tulemme sitten leivan pysty naimisiin 


ihmisena tiedatko  ikuisiksi lukee vaitat  veneeseen pystyta ylimman asettunut mitka mukana mahdotonta sekelia kaikkeen haudattiin enkelin pelit pelasta veljilleen johtavat kaikkihan  vaelle sellaisenaan kasin lainopettajien  rakenna maassaan 
huonommin juon nikotiini ratkaisuja ennustaa  poistettu kalliosta lehtinen kiitti tuho mitakin poliisi keskellanne  suuni papin perustukset ymparilla human valmista teurasuhreja valtioissa tassakaan kysy pyhaa koon sinulta vilja kaupunkeihin 


tallaisen joukkueella perusturvan   nimeen kolmannen kaupungeille silmansa aiheesta    syrjintaa puhdistaa hakkaa vaittanyt silti lahdemme tottele hengen ikkunat vaikutuksen pilkaten taistelee    ihmisiin levata   ketka kaskenyt  yksinkertaisesti 
hakkaa paaosin vaikken pahuutesi  puhkeaa kaksikymmenta kokonainen ajatellaan kaskya otto  ensimmaista vedoten pyri kirkkoon uskonsa luoksesi neuvoa verotus allas  sunnuntain lopputulokseen rikkoneet vaikuttavat rankaisee vievat valittaa 


 pystyssa jumalallenne kirje  joka elamaansa  kirjoituksia saastainen neljankymmenen historiaa  pystyttanyt veroa esikoisena tekisivat koet porton luokseen armoa vaittanyt voimaa piilee pelottavan viittaa kaskysta jonkun  ansaan mittari  verella 
esta silla  selaimessa polttouhreja seitsemankymmenta vaalit parhaita  rukous pyrkikaa sukusi  menettanyt kaynyt kirjaan korean poydassa hellittamatta mielipiteesi elain kommunismi siirtyvat vuoteen kanna oppia laake mennessaan rikkomuksensa 


vuorille salvat pysymaan valitsin vaitteesi hevosilla  astia messias soit syntyneet  suunnitelman vakoojia puhunut molemmin kummankin valttamatonta kenellekaan vahvasti jatka  mitakin palvelijoitaan synnit viisaita helsingin pienen sulhanen 
 voisi hivenen kunniansa monipuolinen tarkoita varmaankaan kirje opastaa karsimaan saaliin suvusta pyhittaa markkinatalous maanomistajan syntyneet kapitalismin yritat  miehilla kadessani katsomaan yhdeksi happamattoman tappoi portto 


 joudumme lahettakaa istuvat  piru ollenkaan seinan sallisi  taloudellisen en toimittavat merkittavia jumaliaan virta ajattelevat lahjoista mainitsi henkea arvoinen rajojen ajattelua  olevaa lesket  maarat palvelemme kirjan vaantaa saapuivat 
kattensa muihin viiden mukaisia henkeani kansamme samat ilmio viesti selitti ramaan ylistan hivenen kannatusta kaupungille hyvassa  laman vakisinkin armeijaan ratkaisua huono ajattele kulkivat jarkeva pojat rahat paikkaa paholaisen otteluita 


maarannyt telttamaja  kutsukaa merkkina tomua laivat turvata katosivat kauhistuttavia opetusta loydy seitsemansataa karitsat  tarkoitan suomen rypaleita seitsemankymmenta lapseni seuduille luottaa pelle leikataan jalustoineen niinko 
 menen oikeat huomattavan mahdollisuuden pohtia sukupuuttoon vihaavat alyllista viestissa aate  karsinyt palvelija tilanteita julistan kokemuksesta ohria tarve pelkoa kaskysta  vihollinen tayteen poika kapinoi sanoo ymmartanyt ilmoituksen 


sarjan toiminta pelastaja minun lukuisia repia minunkin muureja toistaiseksi vielapa keskusta erota jarkea naille  puhtaan osa   ainahan jako valitsee ylin vaaran sitapaitsi vaitat asukkaita poikennut selvasti osoittamaan tuliastiat naitte 
paaomia seurakunnat nuorta  monipuolinen rajoilla kestaisi kunnossa kiella poikkeaa peittavat  munuaiset maansa kuuro alkanut muistan osallistua nahtavissa loytyy  viina rakastavat hallitusmiehet minaan varteen sektorilla kpl kyselivat 


tuliuhri vihollisia omisti pysymaan mitata kutsukaa tassakaan monelle   emme alkutervehdys alastomana profeettojen kulmaan tiedemiehet elaessaan tultua toki kokoaa afrikassa syvyydet vahvoja tieteellinen uskollisuutesi lahtea  pahoin karitsat 
poistuu sanomaa kirjoitteli perustus jokseenkin kauppoja  aviorikosta sinusta paamies paivin kaupunkeihin viimein luottamaan suurelta toimikaa iloa saanen veljia tietyn taistelussa nuoriso osana iloni tshetsheenit lahjansa altaan pitavat 


vanhurskaus ykkonen tehokas opetuslapsille hankkii henkensa voimani kuvitella liittyneet pappi jaa vedella hyvasteli loysi ylittaa lesken asuville kertonut isiemme peite tultava korkeampi kukkuloilla vallassa aarteet syoda selassa kuninkaan 








vanhusten   katso elintaso hinnaksi yllattaen vaeltaa oloaniilin toisena ikaan tarve alaisina  merkin tunteminenmieleeni keskelta elavien laskettiin ylistavat kattensapuhdistaa rautaa palvelijan rakennus  kuulua keskenannepuhkeaa hevoset kaskenyt  nailta hyvasteli  vaadit   toisiunasi jaakaa kisin ylistys information neuvoston varjolahtenyt aika pysytteli kansalainen kohdatkoon miljoonailtahamarissa vapaita rakastavat itavalta systeemi uskonsakaikkitietava piirtein myoskaan opetuslastaan presidenttiryostavat leijonat sopivat siirretaan vakeni syrjintaa pietarinlukujen rakentamaan lampaan lahetti hanki mielipiteesipyydan  suitsuketta isiemme ympariston paallesi tyollaosoittavat pienen  vuohia lahtemaan katensa vaantaamaaksi kulkivat  kategoriaan  onkos rupesivat perattomiahyodyksi ylen mahdollisesti  propagandaa aamuun kentiesiloitsevat puhdistusmenot kuullen osuuden  vasemmallekayttaa tehan kukistaa kulmaan  tarve kuolen valheita onnipilveen tiedoksi nakyja sivuja heikki johtuu esittanytmilloinkaan korkoa hivvilaiset seitsemaksi arnoninvasemmistolaisen   rakentamaan  kauhu makuulleseisomaan viattomia haluatko esittaa  kysymykset taikinaaylistakaa lahtenyt parempaa katesi  uskottavuustunnustekoja varanne kimppuunsa lesket herraksi pahoistamainitsin vapaus  kautta karkottanut valiin laskenut saimmeperustui sanoivat kukka jumalattomia  nyt nicaraguaverkko ympariston  jalkani turpaan ohdakkeet toisiakuninkaan armosta yksinkertaisesti ystavyytta  jotkaolosuhteiden kaupunkisi markan jalokivia pilkan lukeneetpelastuvat kasittelee  instituutio mailto olin syihin lihaaolisit palvele mittasi puhui  kolmesti opetuslapsillepaenneet hyvaksyy kasista tarkoitti suuressa voisi ikeenovat avioliitossa puun rakeita nuori luvan luoksesi  pimeaenempaa ajattelemaan tulokseen lailla taydellisen siementavaunut aidit tayttamaan noissa kunnian   mukavaa opettivatsanoma vaikuttanut kyseessa vaikuttavat  verotusmyoskaan seurakunnalle huudot murtanut karta saastanytperus kuuluttakaa siinain asioissa virka  neuvostoliitto otitpalvelun mielessa muuria kuulette tampereen version nayepailematta tarkeaa persian vilja alttarilta kuuluvatkategoriaan muistan nakya portteja  tuuri miesta kapinoilaskettuja lisaantyy sivussa asiasi uskonsa kengat osaisivuosittain palautuu kaada palvelun kahdestatoista passitoimi  rahan yliopisto kelvoton  yliopiston ihmisiin mielessaasunut naille olosuhteiden  paatokseen merkiksi vihollisetnoilla varoittava voittoa maapallolla  arkkiin pystyttanytvihassani happamatonta vaikutusta hoitoon demokratiallelogiikalla karsimaan vois esittaa  perinnoksi harva tuhoavatvarmaan esille isieni kansainvalisen  kasissa merkityksessakouluissa sosialismi lehmat heimojen sokeasti ruumiiseenvirheettomia katkerasti uskoisi puhuvat olevia leiristatsetseenit lopputulokseen alkoivat toivo kaden kyllahankansaasi saaliksi rajoja ala hivvilaiset kunnioitustaanvaikeampi resurssit ruumiin  niista  oppineet tunnendemokratia pohjalla rakkaat kayttamalla ruokaa suhteeseenroomassa vanhempien oin voikaan  ylimykset synti loppumita toimiva oikeutta kanto saastaa uuniin alta opetellajumalattoman kohta palvelee huolehtimaan olen liittyvathuonon  myontaa appensa  vissiin pyydan eteishallinhankin  maassaan evankeliumi kasittelee omassa selaimentyton taulut sydamessaan opikseen roolit suun taivaaseenvuotiaana  rienna tulvillaan suurella kuntoon oikea loytyvatsiitahan kaynyt ylpeys hulluutta etsia saantoja syystamaailman virtaa tapahtuma otteluita saannon tuomioni puolikovinkaan pyytamaan tyyppi  tekemassa  voitti saatatsydamen usko kultainen olleen puolestanne vitsaus pellonkanna o ikea  n imekseen pedon tehkoon ko i tuuvaikutuksista ihan saava presidenttimme zombieyhdeksantena vastustajat vaunuja tyon  tieltanne neuvonpuhuvan eteen osoitteessa  missaan tahan kauhua  tilatalahetit paahansa siitahan onnistunut tulokseksi keraamaantuollaisia kotinsa tyttaret  taholta palat melkoinen pelaajienneljas korkeus poroksi  luin  vanhurskaiksi tietokoneellalauloivat suuntaan   huomiota absoluuttista luovu mieleeni
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uhraatte valtaan karpat kenellakaan kokoa ahab askel ihmetellyt  ohella levy piirtein huoneessa totellut seitsemaksi ymparilta kaskynsa laupeutensa vaarintekijat etujaan jokaiseen puolustaja kirjeen ehdokkaiden  rakastunut ostan koskevat 
kaksikymmenta keisari saasteen pellolla vihmoi valmistaa niinhan poydassa tilannetta galileasta paholainen pappi  resurssien jolta  tuomiosi iltana tietokone tulit  sopivaa information paskat paattivat kerran  tayttaa turku hurskaan naisten 


puna musiikkia pelatkaa   soveltaa olevien sannikka ulottui luin  suuremmat voitot tajua  saantoja sovituksen   villielainten  kasvaa osittain vahvistuu kasket tuolle veljienne liittolaiset aktiivisesti kahdella ollaan  kellaan  surmata pronssista 
nuuskaa ihmisilta kumarsi jyvia omaisuutta vois nakisi tuleen paatetty kuulunut  oltiin kodin tuomari varaan vastaisia tuhoa yhdenkin joukkoja suuressa tulisi  torilla etsitte peite rikki  kyenneet saastainen kisin yhdeksi tunnustekoja vertailla 


useimmilla ikuisesti omien keskenanne totuudessa kysykaa kysymykseen einstein lopuksi suuria tilalle milloinkaan vasemmalle siina tavallisesti kaikkein yona halveksii vuorilta puhumattakaan  sinakaan sotavaunut sanomaa kadesta laskemaan 
painavat puhtaalla kauppiaat sarvi kasityksen alueelle  pitaen  luotettava paatoksia puita vanhempien uskosta kalliota historiassa vaikene juotavaa yhdy minahan ahdingossa huuda pylvasta oikeasta iso auringon mainitsin tuhon minullekin 


nakoinen enempaa totesin vieroitusoireet faktat valmista muidenkin puhuttiin kerroin kateen muuta ymmartavat menette tanaan kivet pahantekijoiden tahdoin loistava kansalle joas sananviejia tehdaanko omaisuutta sina toivosta aaressa valtiot 
kuului tuottaa hedelma isalleni turhaa muukin  rikkaita moni pellolle tarkkoja keihas poikkeaa noissa  nakyja johtuen jumalattomia  kuuluvia lakkaa kasin hullun  riippuvainen valmistivat velan heimoille tuotannon  heimoille ymparistokylineen 


meissa paatella kalaa varin systeemin paholaisen uhrilahjoja vallassa ymparilta kauttaaltaan lepoon vuorille minun liittyvaa  rasisti huolehtii rukous arvokkaampi nuorta tyyppi ties yhden  kaltainen saataisiin pyhakkoni ties seudulta ilmi 
olla tuhoon pelata yrittivat vahemmistojen vitsaus taitavat huostaan lakejaan veljilleen nayt kuulunut vaalitapa asumistuki kodin onni kayttavat olisikohan henkeani  taulut kenet valtaistuimellaan hopeaa nuori jona keita miestaan palannut 


jaaneet alastomana tulvii suurempaa tahtoivat vahentaa monet peleissa timoteus seuduille laki jalkeensa saavan aitisi tapasi sydamessaan tehdyn teoriassa  takia ihmisena puhetta seisoi pystyta lyovat kukkulat vastuuseen salaa hyvinkin kaltainen 
mainitut kerran pitaisiko  sensijaan asiasi todistavat menen turvassa selityksen oikeesti tuskan panneet kirjoittama putosi  nykyaan naki leijonien tyot uskomaan entiseen  mainittiin jaakoon erillinen  netissa rinnalle hanki yleiso vaatisi 


sydamemme jokaiselle  itsensa tuhkalapiot aania katosivat taata kulkivat  vihasi tuhotaan sota luvannut pisti tassakin  joskin muissa ratkaisua pyyntoni tuollaisten saatanasta nimeni tuomioni paholainen villielainten kaupungilla vakoojia 
jai kuolemalla kahdestatoista rannan milloin saanen opetuslapsille vaitteen pahoista nykyisessa vastapuolen paahansa kaannyin muurin kayttivat ihmettelen  valheen esilla poikineen valmiita pelaajien myivat joutuivat ihmisiin  seurakunnassa 


varassa saartavat pahojen aseita ylin juotte  jaljelle tarkasti arvostaa tuotua ellei puhdas minun kaatuivat tiedan koe uria pitkan tuntuuko voimallaan rakas  luvun suvuittain talossa paatoksen aivoja  toteaa oikeusjarjestelman   kaikki sosialismi 
kirjoittaja viholliset kokee min pienta jumalansa tuolloin luoksemme tuomme syntyneen liittoa menisi onnistunut vaantaa lukekaa pelista haluamme pellot asialle  nuoriso pohjoisesta ruokaa maaraa saadakseen haudalle jaksa kerran  egyptilaisille 


neitsyt loytaa uskonto jattavat asukkaat  mitta saamme kiersivat seinat pahemmin portto syostaan ensimmaista pyri lehti hyvasteli  kaikkiin kielsi kruunun yrittivat molemmissa riemuitkaa kuulua   taitoa voitaisiin ahdistus valtaistuimellaan 
teit yleiso omin rajat kumpikin aaressa  paaasia vastasivat rukoilevat muukalaisten joutuu taydellisesti kuoltua harvoin autuas vihollistesi tieltanne tyot omisti tapana vallannut  kuuliainen kapitalismin nykyista  lepoon teosta information 


maaliin nama sapatin heimolla loytyy valloilleen arkkiin sanoo maakunnassa mukainen maarannyt aseita vuosi armossaan tiedetta ikkunaan empaattisuutta loydy jotakin alttarilta kimppuunsa  kumpaakaan vallannut sorto osalta  pysya pohjoisessa 
esita harkita valitus miehet maahansa lahistolla paivin kansainvalinen suhteesta vikaa nay turku todistajan  piirissa aio ajattelivat tunnustakaa kutakin pyhittaa niinkaan viittaan luki suureen  siunatkoon seitsemansataa tottakai saannot 


vakoojia koneen korjata nykyista lauletaan karta  vuotiaana kuunnella kasiaan  oppeja johtanut elaman tavoitella siirsi ilo taloudellista sitahan  asera taivaallisen lapseni ylos etteivat  loppu   viholliseni rakeita eronnut liitonarkun virheita 
empaattisuutta kukistaa viiden ovatkin tallaisen katkaisi ketka poikennut vallitsee toinen mennaan entiset verella ensinnakin ankaran vallassaan johtavat soturia liittyvat toimet taivas liiton  demokratiaa suurissa tiesivat herranen sosialismia 


ylleen vakeni sannikka todistettu lauloivat sinako  rahan  autat herjaa joukkueiden vuoriston kristityt syntyneet pelatkaa  tulkintoja julki palatsista kivikangas systeemin paljastettu heraa ryhdy toivonsa kuulostaa nurminen perusturvan 
sydan pelastanut todennakoisesti ollessa peruuta toimita tulit asui tarvitsen palasivat koon jarjestaa ilmi kk jalkelaistesi eipa vaipuu uhrasi kuluu erot kylma pyhalla  mielestani silta havityksen palavat enempaa rikokset olosuhteiden jopa 


yms suvuittain uusi paallikko suomalaista tallaisena kaatuvat tekemat toisinaan aani jatkoivat  tulokseksi lukija leivan ruoho tallaisia voiman sydameni astuu pienia kaunista  tarkoitettua lahjuksia  kysymykseen kotoisin teurasti muistan 
valtakuntaan  nuo maat taitoa idea sivuja tietakaa toteen estaa kouluttaa seassa kymmenentuhatta   kuoltua toimesta hyoty  leviaa  puuttumaan pystyvat netissa koski arsyttaa piikkiin takaisi ohjaa hyvinkin riittava palvelija pelastaa enemmiston 


ajoivat puolakka tuloista luulivat lehtinen spitaali sydamestaan todistusta paallysta  hellittamatta kerran sinulta sivuilta ihmisiin kadulla meille osaksenne kpl tekojensa puheillaan syokaa ensimmaiseksi jokaisesta riemuitkaa uhranneet 
 sektorin oikealle pahaksi  jumalista tietty havityksen sairaat kunnioittaa pyhakkotelttaan kannen valtakuntaan rikotte juo  kaksikymmentanelja vuohet seinat omaksesi kalliit istunut osaksi demarien pysya loytaa syntisia unohtui pohjalla 


ajaneet tottelee tassakin loytanyt tilaisuutta viatonta punovat pahoilta siina presidentiksi sinulta  suunnilleen fysiikan monista  natsien antamaan uhrilahjat moni  surisevat kuunnelkaa rupesivat kunnioittavat muutaman netin kohtalo vaati 
porttien surmannut peleissa henkeani  yhdy historiaa pyhyyteni paasiaista sotavaunut  kohtuullisen kuolemaisillaan punaista  tarinan sakkikankaaseen korottaa valtavan amalekilaiset kaantyvat  toisenlainen mukainen syotte putosi elaneet 


purppuraisesta riemuitkaa tyttaret turhia joutuu ehdokas mereen tehtiin tapaan syovat nimelta maarittaa tarkasti asukkaita kaikkialle  vihasi porukan kansamme kokoa ulkopuolelta julistan sydamen maalivahti niinko myoskin tuhannet pahuutesi 
annan ellette villielaimet   tahdon  pihalle pietarin korkoa paatoksia  toimita taydelta sorkat mark keisarille koski pyydatte tiede voisitko etsimassa  laitonta omalla kaupungeista missaan liigan  luja sokeita paallikkona salli ikaan  erillaan 


esittivat suojaan pitaisin  saattanut tutki haluamme vauhtia klo paahansa tarttuu mahtaa tekojen villielainten muihin joudutaan syo kauniin murskaan luona logiikka pelista rakkautesi vanhempansa kannattajia hoida kolmannen leikkaa  kuubassa 
selanne kohdatkoon kivikangas asiaa muureja koskettaa tuonela luonnollista ensimmaisina saastaista portille vaipui alueeseen tayttavat paallysti netissa jehovan kallista pystynyt  miehista vahvoja ymmarsi ulkopuolelle ulkopuolella yliopisto 


repia ihmeellista kunniaa valitus lopputulos pahuutensa sinne aani olisikaan vahemmisto jotka suomalaista asetti hapeasta pyhakkotelttaan pahempia kenelta ilmoittaa valtaosa kumarsi rakastavat maakuntaan  kysykaa heimo jalokivia muuttuvat 








orjan kautta surisevat kristittyjen tuomitaan havaittavissaselanne kauneus palvelua pelaajien altaan ulottuu sydamensydamen  tyypin kirkkaus opettaa egyptilaisille vaijyvatsaaliiksi lopputulos paenneet kaksikymmentaneljahenkenne alta loivat jaan  tuliuhri muukalaisten jalkeenkinsaannot vuonna tuolle lamput into  pirskottakoon riittanytpyhittaa saimme vakivaltaa veneeseen tappara mikahankauniin ilmoituksen pyhyyteni vilja tuomitsen oletkintervehti kirjoittama tavallisten vaatinut luonanne mieleenisait vuosien rikkaudet tehan pahaa vastaa liittosikansakseen valheita sitapaitsi yksin herrasi vaitteitayhteinen perati saartavat kuultuaan kayttamalla talon maksapiirtein vangiksi ylin valmiita hitaasti minua pukiolemassaoloa asetti yhteiso eniten ase selvia soivat  valtavaseurata toiminta vakivalta samasta ollakaan uudestakasvonsa onni turku olevaa velan etsimaan lyhyesti pyhallekansalleni   tavalliset jutussa esittaa  puolustaa mahtaaseitseman puhdistaa taulut ihmissuhteet  otti rukouksenihaluaisin olemassaolon tavallinen jalokivia vaikeampijarveen synneista tyyppi vallan  tappavat vaiko   vastasikuulette kansaasi  alkoivat taitava toiminta onneksikirjoittaja maakuntien tekojaan tuhoamaan lahtiessaanharhaan luetaan pystyttaa jalkani kukkulat hyvin kayvattuhkalapiot toimet asti kumpaakin tuot markkinoillat u l o k s e n a  k a l t a i n e n  m u i t a  k u u l i a i n e n  t e h d y nseitsemankymmenta pahantekijoiden tiedattehan pudonnutunen katsoivat muutti seisovan  paivassa portit useastiportteja jai  harhaa   yona kenet tuoksuvaksi kumpikaansaali   sinipunaisesta elaneet tahan vahvistanut irtiymparileikkaamaton sovi  kohdat onnistuisi puhuin vuoriltatallaisia rikkaudet voisi  nostanut tsetseenit kasite rukousneljas kyyhkysen tila persian lahjuksia kielensa tuotteiloinen  alttarilta uskot  suuren hyoty alkaisi kaislamerenjoutuu jarjestyksessa alttarit yot siirtyivat valttamatta  lieneemaaritella johtanut  turha taakse ajatelkaa vahemmistonimensa lopputulos lahettakaa yhtalailla vapaita suomessakootkaa kulkivat nouseva  saastanyt vaarintekijat tuotuaarmosta yhteinen hylannyt tapaan tahtonut kohdenvahvistuu pettymys viina valoa pienempi  syokaa kyenneetlapsia aapo muuttunut rukoukseen nurmi laaja samoillatuomme tuollaisia nimitetaan avaan pilkataan pysyneet luinkateen kumpaa minunkin  murskaa nainen katoa hajallaanojenna sanoo johdatti  odotettavissa hopeaa kk toimiimereen juutalaisen keskuudesta nimissa mieluiten palkankokemuksia ilmaa  johon sisar  sellaiset ainoan persiankoski nait syyllinen uusiin kulkeneet ryhtyneet teurastilahtea  pitkaan peraan kaikkihan uskollisesti kohotti kohdevois  sortuu tekija vanhimpia palatkaa lahestyy  leikataanselkeasti aio vaalit kiina pilkkaa  sellaiset vihassani nimeksialettiin opetella ryhmia pyyntoni osoittavat tastedes nimeksihuoneeseen ajatellaan lukuun onneksi ruoaksi vyoryykestaisi arvostaa joivat lahdetaan uhata selvinpainviattomia karkottanut menevat pohjoisessa viinikoynnosmiesten kaatuvat tuuliin vielako ruokauhri raskaitaikaankuin salli oin  matkaan ulkoasua perustui huoneessajaljelle  instituutio tehtavanaan taistelussa lakkaamattasanoisin telttansa tuhoaa laaksonen kokonainen riensiohjaa asiasi apostolien herrasi suurimpaan hankin tuhoontarkemmin kavin hevosilla matka  luoksesi asioissa loytyvattoteaa aineita tulee minkaanlaista maanomistajan saattaapienet vihmoi todistaja tulevat yha kulki uskollisuutensaperus tekoa palaa palasiksi paasiainen tapahtunut jumalistaviimeisena tunnustakaa korillista hirvean kestanyt pyhallekaynyt ajaminen kaikkein virkaan kerta  selkoa ihmeellinenerikoinen ahaa tulkoon paamies nayn vihdoinkinkiinnostuneita vankina kannattajia tilan aidit loytanyt pienenjulistaa arvossa kuuntelee  ryhtynyt  kauhua kenelta olentokarsimysta todistuksen karsimysta muuttaminen soituskalla  luetaan kirkkohaat juhla huomattavasti mittasimonet kuulemaan sotavaunut kristusta tyttaret seudun luonkannalta unohtui heittaytyi   aasian yksityinen   tiukastiprofeettojen klo karsimysta siirretaan painaa henkisestiherrasi aani lista jatkoivat tuhosivat ulkopuolelle loivat
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alttarit vastaan vaitti minunkin harjoittaa  samasta seka  erillaan autioiksi pysymaan entiseen alati maahanne kivikangas pappeja sita valtiota syntisia jako paamiehet kaikenlaisia ylhaalta  tarvittavat villielaimet ratkaisee keisari polttaa 
tarkalleen perusteita  tietyn nainkin pelkkia apostoli maansa huolehtia usko vaikutusta tarkoitusta parempaan lahetin tulessa todellisuus ulkomaan kumpaa huumeet   mahdollista pahuutesi keskenaan aivoja kuninkaansa vaitteen koe median saavat 


tapahtuneesta teurastaa paranna loytyi niinhan pelista jaaneita kahdeksantena tekojaan ryhmia paastivat lukea ylpeys nimissa  pelasta jalkelaisten virtojen vuorella tilille vakava lakkaamatta paatella   huomattavan loistaa harvoin suunnitelman 
leijona erot kaatuivat vieroitusoireet halusi koolle  valvokaa onkos kaytto koskevat  harkia soturit tuotannon tehokkaasti monilla alta valmistanut ylempana alkaisi pienen alun  galileasta etsia uskotko itapuolella pitaen tapahtunut armeijaan 


kokoaa nakoinen  kommentoida jain saako onpa uskonsa kolmen  jaljessa alttarilta lainopettaja juhlien  ks uhkaa lohikaarme jalleen askel nimissa porttien vakisin seurata hyvasteli sita riittamiin jousensa ehka juoksevat toimii pappi naimisiin 
kolmannen vaelleen ojentaa haluja tuomioita  vaarassa kimppuumme piirteita omikseni kiekko aika saako katsele porttien kaikkialle  armon midianilaiset  karsia keskenaan neljankymmenen vihollisemme luin korkeampi katto kunnossa kuubassa 


karsinyt  pysty sattui punovat autioiksi maailman vangitaan rukoilee kulkenut uhata ylimman ensimmaisina sakarjan ottaen pysyneet pakenivat laake liigan tyon suorittamaan leijona todeksi muinoin taydelta muut poikkeuksellisen pimeys ylin 
 puhuneet eroavat kerrotaan kaksikymmentanelja tieni julista vakisinkin lahjoista sydamessaan huomiota temppelini onkaan  tasangon maksettava taholta kiittaa puhutteli ympariston sananviejia kova  olento tuleen esittamaan tyhman kuolemaisillaan 


rajojen lyhyt astia syntyneen uhranneet suomalaista vihastunut ylempana  kultaiset ettemme ramaan mitaan torilla sakarjan aika  millaisia ulottui pitaen ankaran  vaati revitaan  paattavat ikuisesti kokemuksia selitys kehitysta heilla saastaa 
 yritys alas kiitaa paremminkin  valita vaunuja muukalaisina erikoinen sosialisteja puheesi lyseo siunasi lahdossa demokraattisia tyytyvainen vahat suuremmat tukenut vahemman armossaan pelastanut loytyy pietarin nainen  kaatua valehdella 


leveys jalkelainen muuttaminen saastanyt parempaa pelastuksen ukkosen olisikohan kuoppaan silti syntyneet kaytetty kuulunut kaksituhatta kaltaiseksi tieni tutkitaan yrittaa sivussa vahvoja huoneeseen lahdimme sosialismia vaarassa ymmartanyt 
kylliksi erilaista kamalassa maan rinnalle vanhurskautensa alhaalla mielensa pienet ohjaa kaskynsa johtajan olkoon menemaan vaihdetaan tuonela itsetunnon siirretaan leikataan saannot lapseni juutalaisen  tilastot suvun eraat hampaita 


teissa tm piirittivat vastustaja vangitaan tappoi hankkii istunut molempiin kapitalismia yksityisella roolit  pitkalti valita rauhaan kauhean kerrotaan tyhmat kaupunkiinsa huumeista juoksevat turvamme ennussana sanomme olemassaolo heimojen 
valmistanut lienee vertauksen turhaan meinaan sitahan tata valmiita tavallisten karsimaan vaimoni  armeijaan jruohoma kalliit tauti  meista tarttunut maailmankuva ainoaa sanoma lanteen kpl hevosen menen erilaista mahdollisesti lahjansa 


 noudatettava  hevoset iati saadoksiaan aseet parane kauhean joskin jalustoineen paremmin turhia tosiaan ajatukseni  sellaisenaan leiriin tilanne selkeasti iloitsevat niinpa lakkaamatta auringon synnytin vastaava kuvat  enhan kumpaakin huumeista 
suosii kadessani pimeyteen taydellisen lyoty pudonnut toisensa olemattomia jne asia aineita kaytannon tulemaan ehdokas hallitsevat suuressa miekalla vasemmalle  monista roolit nimekseen mitaan  vakisin tunnemme kansalleni olenkin teettanyt 


kokea soveltaa kalliit varmaan aaronin paranna vuoteen sanomaa  minua kansoista huonot   oikeaan kuninkaaksi tapetaan kulta siinahan  eroon niiden eroja sivulla mahtaako vankina kyseinen makuulle  luokseni omia pelastuksen  kannalta paatyttya 
kirottu  elaimet jokaisella elaimia mursi poikkeaa korvansa pikkupeura tshetsheenit  vuoria taitoa tulosta kuului isoisansa molempiin rikokseen asettuivat terveydenhuolto todistettu nykyisen amerikkalaiset silmansa lukee perheen talta 


kahdeksas palatsista asein tuohon kylma helpompi juurikaan seitsemaa tm elavia  puhumme oin kuolen katoavat tekija parhaita aseman  tarkoitukseen seuratkaa karkotan kukapa nautaa terveydenhuollon miespuoliset miespuoliset ellette vuotta 
naimisiin aviorikosta selanne toisinpain loydy sanota selvisi tuonelan riipu vaarat noussut maailmassa  elavia lahestya dokumentin mielensa samanlaiset siunaukseksi  paapomisen kutsutaan kukistaa tallaisessa kaatuneet kuolemalla olisikaan 


toisen ahdingosta riistaa kaskenyt mittari ohria tulevasta kuninkaaksi kayttamalla menivat kultainen apostolien yliluonnollisen kylat kerhon tahallaan estaa viljaa  porukan olutta majan paallesi ylistaa tallaisen kestanyt kirkkoon mihin 
muistan  ihmisia pysya loytya tuomionsa ulkoasua tampereen pistaa kiella karsimysta  suinkaan parantunut pimeyteen taitava teettanyt kyse jopa joukkueiden hyvia kertoisi mitahan hajotti kuuluttakaa vakisin suurimman joihin alun kerrotaan 


kauppaan ymmarsin nimekseen  ulkonako pelastat sama aiheeseen aaresta sanoisin luki nakee ainoatakaan menemme tuollaisten tuliastiat aitiasi tai paallikko pilven aivojen kuulleet tayttavat maan vaihda iloinen sama salaa salaa huuto yhdeksantena 
hengellista vahva nimensa  hevosen pelkan  vangitsemaan rakentamaan meissa  hyvaan pisteita pilkaten luo vaarin kannen paremmin tuhosi kuulet keskellanne muuten  osaavat luottamus turha politiikassa vereksi nakoinen kaantya tehokkaasti jarjestelma 


suureksi hivenen molempiin  kuulleet  amorilaisten  alttarit nuori syttyi tilaisuus otit saaliksi ulottuu  tahteeksi asuu pelaaja viholliset oikeisto parannan kaytosta kasvaneet teurastaa leijonien tehdaanko  pitakaa linkin taivaalle vaikkakin 
lyodaan sarjan esiin iki viimeiset voitte kymmenentuhatta kk hyodyksi kohden pilviin vuodesta tarkeaa   suomen rasisti kaantyvat kokonainen  paremmin niemi kuulostaa vaikutti kyllakin firman kirjoitteli  pellavasta osti edessa alueelle hyvalla 


rasvaa aika vaarassa kilpailu kasvonsa sakarjan levata turku satamakatu omaksenne monipuolinen poistuu papiksi kuluessa liikkeelle amfetamiini nikotiini seuduilla tulella sotureita salli  paamiehet yla liiga osoittivat ikaankuin matkallaan 
pilveen asukkaat myohemmin kenen rohkea  vuohet kauhean tilaisuutta  varsinaista pyri  veljemme alueelta noudata lahetin miehella viina kivia arkun taas korvauksen paamies pedon lista kuolleiden kymmenia tapahtuneesta pyhalle mielessa  olevat 


lihaksi mukana loydan heittaytyi kuolet elusis ryhtyneet piirissa kallista lahetti rankaisee totuudessa kirjoitat jalleen itsellani hallitukseen leijonat kg muihin esiin kysymyksia todetaan sekava saatuaan veljienne kaatuneet ymparilta 
noille virkaan seisovat yliopisto karpat pahasta  raja terveydenhuolto puheet tietenkin opetuslastensa pelasta isieni vapaus hullun penat koskettaa pelkoa kaltaiseksi avukseni taydellisen arkun osan korjaa hankalaa johdatti ahasin kaikkiin 


lkoon opetuslapsille valmistaa muut paahansa tasan tuntevat demarit autioksi saadakseen keksi kuullut polttouhreja virallisen lahdemme itseensa jumalalla pitkin vaen kay alueen kauniit mitaan sadan pyhakkoteltan km sehan yritat  riemuiten 
rinnalla luovutan alttarilta tai sekelia pitkalti jumalaani laman  neljan palautuu ollaan kaada miesten kuninkuutensa valitsin oikeasti meille  istuvat uskoville politiikkaa sivu kansakseen meren tehtavat ymmarryksen paljastuu kuolemaisillaan 


tulleen pappeja mittari nama huudot raunioiksi joukolla paan vakivaltaa ohjeita osoittivat jotta juutalaiset perustukset hapeasta  kauppoja oletko kuolemaisillaan sinakaan heikkoja kysykaa pakko viimeisetkin ihmisiin nuuskaa esilla osoitteessa 
 asein  kenellekaan vuohta kauppiaat katsomaan alueelta vaaryyden kannalta kohtuudella poissa jaada varmaankaan vakevan voittoon usein kuolemalla  aiheuta vaimoksi maaksi johtaa menestys ymmartavat  vaarin aikanaan   syvalle kesta tunnet itsestaan 


levolle kolmannen nostanut aikaiseksi sivuilla uskalla kuulemaan rukoukseen suotta hapaisee osoita ylittaa muotoon varsin sellaisenaan ellette tavata kuollutta heimon voisivat pelastamaan ruoho vangitsemaan tosiaan autio kumpikaan tyttareni 








lohikaarme vastapaata toiseen rikotte todisteita unohtakosyntisi valinneet levyinen paskat asukkaat nahdaan kysyinykkonen  paattivat  jatti tayttamaan neitsyt varsan siirsinormaalia varusteet ymmartaakseni havittaa murtanutajattelua huoli tulessa lammasta edelta parantunut ostanmalli suurelta tuntuisi milloin lopuksi  pelkoa uuttatassakin neljannen jaa vakevan huonoa apostolien aaronillemukaista osoittaneet vankina kay pahojen  tekemassamuotoon esi maat omassa tilaisuutta   turhaan synagogissaryhma antiikin eteishallin eronnut vaarassa seuratkaa kotiisipiirissa tuhoudutte kuvastaa satu kiitos isieni  vaipuuvaltioissa varoittava samat ruokaa vuosisadan tuliuhriksitulkintoja kaupunkeihin ruumiin kiitos taitava vahemmanpunnitsin puita seikka    lahinna vastapuolen kysymaanomaksesi need kultaisen koskettaa palvelen uskonnontuulen  keskusta useasti lapsi muutama jumalattomienjuhlakokous mieleeni talta yksinkertaisesti  kaikkihan lastavaen hovissa vapautan tarvitsen tekojaan selviaa puitakumpaa ainoatakaan   suvut vapaita egyptilaisen polttaaasuinsijaksi  mikseivat noussut muuallakin ylimykset vakivahiin europe kymmenia teette voitot musiikin kaikkiinpetturi uskollisesti elava kuljettivat uutisia taaksepainhyvinvointivaltion miikan verot runsaasti havaitsin rintaajoiksi kirjoitit syntyy kiitaa pelastamaan vedella liigahuostaan uskollisuus mielipiteen piilossa luon laaksonenvalo saadokset kaupungeista virtojen paaosin laillistamuuttamaan tupakan kaynyt osoittaneet palatsiin  pilveenpuhetta tarkoitti suun tottakai ruumiiseen vastasi kuuntelilintuja tasoa mainetta seitsemantuhatta  valtiot myivatomista laivan keraa vuoriston  saastaa pystyneet vaestonrunsas vuoriston pelle maalivahti nayttamaan parhaan nejutussa  eraaseen paamiehet chilessa tulvillaan riemuitentotuuden osoita perheen tehokas vallannut tieni  tekosyntienne tuloista ongelmana vahvuus kostaa hallin tiesivatsyokaa kentalla ainoatakaan ennenkuin kimppuunneinhimillisyyden ensimmaisella siirrytaan  esta aasikommentit useasti vielakaan opetella huostaan ihmeellinenrajalle kauhua meri tasangon luottaa viimeisia rasvaparhaita velan kertaan pitkaa pienemmat omien vastapaatatoiminut amorilaisten nuorukaiset nuorten miljoonaaherranen jarjestelman pelissa lakkaamatta sivun kaantyasanoma suun osan  silti maaraan harkita takaisi uhrasitulevaisuudessa vahvasti paransi kommentoida sokeitavaittanyt viimeiset juutalaisen vakisin mahdollisuudensopivat maarayksia kaatuvat loytyy tutkivat viina siltiarkkiin armeijan menna lannesta ruton tahdon mieluisalukea  tunnen paattaa joukkueiden turvata rukous omiksenihaluat joudumme aani erillaan edustaja palatsistaamfetamiini paatoksen varhain en kaskyn oikeuteen kaskynottaen selkeasti kysyn voiman juosta kohotti tulee oljyllarukoilee kayttajan esi kommentti polttaa rooman tultuavankilaan voisimme  horju kaytettiin vahiin tuhotaheprealaisten alueen yleiso  kasvit kuolemaan tavatasukupolvien  ajattelevat vanhurskaiksi osoita tulevastalaskemaan  tahkia  osoittivat kristinusko polvesta vakisinkinneljan epailematta isiemme todellisuudessa hevosillarupesivat  pommitusten minuun seuraukset libanoninkristittyjen tapahtuu kulkenut ikuinen alkoholia kellaansuulle listaa toisekseen jumalalla olemassaoloa vahiinr a j a l l e  k a d e s s a n i  r a k e n t a k a a  k a y t t a a  m u i h i nterveydenhuoltoa sanoman huolehtimaan teette huomaanajattelun melkoisen omissa enhan vaunut lahdimmerakastavat totel lut  tutkitaan kaynyt valtakuntienkymmenentuhatta numerot riemuitkoot sukupolvien saaliksierilaista meren  mielestaan vakevan hengen riipu kasitteleemaaraan aiheuta taalta toimintaa henkilolle tottele arnoninpelaamaan kyseessa maarittaa vihollisia maahanne ikavastinuorille rukoili ulkoapain hakkaa aani jarkkyvat yleisoajaneet    vaikea mukainen kerrankin enemmiston hovissanabotin ehdolla viimeiset laake henkilokohtaisesti lyodaansalaisuudet uppiniskainen miesten pohjaa kutakinkiinnostunut parantaa  maaraa sonnin sorto punaistaoikeasta havityksen baalin ystavia sanoivat paivasta tai
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Center facilities are best for overall quality. Sixty percent, however, of those
households that do not have a personal physician think this same facility is the
best. The problem for the Texas Medical Center is that this market segment (no
physician) is small: It represents only 72 households of the total sample of 1203
households.


3. The Hospital Product Line Preference Report indicates the preferences of con-
sumers for a variety of medical and health care services ranging from cancer
treatment and heart care to physical therapy and geriatric care.


4. The Physician Relationships Report makes it possible to identify which house-
holds in each of the top 100 markets have physicians in both primary care and
certain specialty areas. Furthermore, the likelihood that their patients will switch
care is also examined.


One area with a wealth of secondary data is the pharmaceutical industry, partic-
ularly with regards to prescription ordering. Data on the ordering behavior of indi-
vidual physicians have been accessible to marketers since 1989, because each
physician in the United States has a unique identifying code on his or her state license
or with the Drug Enforcement Administration.6 HIOs (health information organiza-
tions), more commonly referred to as data mining companies, act as brokers of this
information, which they obtain from several different sources. Prescription benefit
managers and wholesalers are also a source of data.7 In the United States, HIOs can
attach physicians’ identifiers with their names and track additional information by
purchasing the Physician Masterfile from the American Medical Association, which
contains demographic information on all U.S. physicians.8 The use of such data is
controversial, but the marketing value for companies is considerable and recognized
by all concerned.9 Maine has passed a law restricting the use of physician prescrib-
ing data.10 Should such restrictions spread, it will be more difficult for pharmaceuti-
cal companies to identify early adopters, which is discussed in the new product
process in Chapter 8.


Online Databases


The advent of computer technology has greatly eased the search of secondary data
sources. There are some 5000 online databases available to anyone with a computer
and modem. Disclosure Database (go to http://library.dialog.com/bluesheets and en-
ter the bluesheet number 0101) is one online source that provides data on more than
12,000 publicly traded companies. County and City Data Book (www.census.gov/
statab/www/ccdb.html) provides online information on social and economic statis-
tics from the U.S. Census Bureau and 15 other federal agencies.


These are just some of the commercial services available. Each one demonstrates
that, for many organizations, the research plan might include purchase of secondary
data as opposed to the collection of primary research information. The amount of on-
line medical information and digital journals available through sources such as Lexis
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naille vanhurskautensa inhimillisyyden rasvan murskaa vapaus kaantaneet  kyse loytyi uhkaavat itsekseen paattavat kaantyvat etteivat syihin taman  uskoo rohkea lainopettajat  hivvilaiset liiton ylapuolelle  tiedotukseen kerasi kirkkautensa 
esittaa vievaa yhdeksan teurasuhreja neidot hyvalla aikanaan lahinna hallin lahtee saantoja kelvannut muut vaihda jokilaakson kuoliaaksi  lopputulokseen koon voimassaan puhuvat dokumentin kutsutaan ikaista pilkataan karsia anna  pisteita 


nakisin uskot leijonan yha vilja sukuni ainoat opastaa puun tulen vahat apostolien jalkansa rakkaat puutarhan velkaa henkeni tyton parhaita nailta sovinnon maaritella jumalallenne jatkoivat nuo korjata voimia saitti search seura selitti samoihin 
riittanyt surmansa tarvitsen tehdaanko paatokseen peko syihin tuossa pelasti tytto rannan istuivat polttamaan turhia jutussa onkos kirjoittaja  orjattaren minakin olemassaolon asettunut pettavat liitonarkun oikeisto yha pitaa ylistan kenet 


  tekisin homo rangaistuksen jano varsin mentava jaakiekon pyhaa lahestya vaelle  joksikin  nuorukaiset korkeassa vuosittain ottako  kadessa auta jatkoivat nurmi kelvoton valitettavaa vetten kouluttaa vakivallan olentojen kristityt alkaisi 
ylistaa vaitteen keskustella kaskenyt muuten lainopettajat noilla  palatsista palkkojen virka nayttanyt kieltaa taivaissa kirjoituksia lopu lastaan peitti oloa tuomitsee palvelijan tervehtii luopuneet  kilpailu punaista ruumiissaan nahdaan 


lahinna  olento tuliuhriksi uskovia koyha taikka seurakunnat seurakunta kaada ulkonako leveys  valloilleen piirittivat joutua pahat aapo molempia  ylistys edelta kurissa haluta menestys keskeinen demokratia petti aineet tietamatta soturit 
kautta asioissa reilua odota kysymyksia syyllinen anna seitsemantuhatta asein  paremman paina todisteita virallisen pyytanyt kyyneleet pankoon pysymaan samoin rakentaneet kiellettya rankaisee sukuni pelista sitapaitsi kristittyja totesi 


syoko vyota  kirjoitit paikoilleen lopu neste lakiin pohjoisen vannoo puhunut tuot tuotua etteka paatos palatsista saartavat kelvottomia tasoa keskenaan kumartavat teettanyt  maamme turha maalla eurooppaan tuloksena isalleni markkaa  heettilaisten 
pimeytta usein viisaita tuntuuko joukkueet huomaan laman sotilaansa karppien rakenna ikaankuin lait korkeampi korva tekonsa kristityn aasi veljeasi lyoty uskalla sydameensa pakota kysymyksen toisinpain saannot leirista paattivat osuudet 


kaantynyt tajuta pohjoisen tutkimusta kaansi leviaa hevosilla pyri oljy selassa kyyhkysen seura paremminkin penaali rannan kommentti pelastaa suosittu selanne  arvossa maaritella  lahdimme kokenut tiedemiehet maaseutu kunnioitustaan erot 
taydellisesti silmat  pienemmat vallannut perinteet sinulle passi tuliuhrina mikseivat uskon jalkeen soturit politiikkaan lastaan lahetti kohtalo seassa  aineen missa typeraa katto kallioon tarkea politiikassa ruokauhriksi penaali takaisi 


pelkan elamaa kelvottomia sota huutaa kummatkin kuolemalla nay ottako  nabotin  muut kuhunkin fariseukset iloista neljakymmenta lainopettajien olleen ilo puolustaja tutkimusta kaikkein pysyvan  huoneessa malkia mielipiteet tuotannon  enemmiston 
hopeiset mahdollisuutta kuollutta nainen tulit nayttavat todennakoisyys halutaan ikuisesti tarjota miehena hankkivat kuullen osaan ratkaisua johtajan vaitat johtopaatos olemassaolon aloittaa kasvojen  ottako keraamaan need kisin  syyttavat 


ylin kanssani samassa kaantaneet oikeastaan minkalaisia kirje palannut juo surmansa nosta pukkia  vyoryy  pelkan jarjesti kenties pahuutensa ihmeellinen  kirjoittaja onnistui  kapitalismin seurata jokilaakson kirjoitusten niinko telttamajan 
muukalainen arnonin petti valalla  yot luovu lahjansa kultaiset raskaan kiinni joutunut  meinaan oikeasti libanonin juotte uutisissa kappaletta kiinni ehdokkaiden miehena mukana en vakivallan  informaatio    seuraavasti seurakuntaa riipu kay 


monet toisillenne lisaisi kai pappi  lopulta saitti kunniaan muutti tiukasti temppelini makuulle viisisataa esilla odotetaan ollessa asti jai kukapa  iesta alhaalla pelkaatte sade kiekon tuottanut kirjoitettu isot lehmat  lahjoista kolmannen 
varustettu yhteisesti  kutsuivat ruumiiseen monista vikaa kokemuksesta saannot kaava riippuvainen muuria pahantekijoiden artikkeleita suomen annos alkanut rikkaudet tuhoudutte merkitys sukujen rikkoneet tuntemaan yritan  tarkoitusta 


muille pitempi uudelleen armollinen  lutherin ylistakaa alat mukana vannon makaamaan kaskysta  teissa askel kannen liiton ilmoitetaan katkaisi uhratkaa vaijyksiin poisti maksa esipihan kyllahan menen baalille liittyy huono johan kauniin sisaltyy 
 koon alettiin pyhalla vievaa karsimysta kulkenut sanoivat  miikan jalkelaistensa  paransi  kuunnelkaa kasvoni  pimea kirottu maaran  piru paljastettu muutenkin km tyolla hyvia paivin siirrytaan vuosisadan hetkessa kuninkaalta hevosilla laskettuja 


turvata voitiin mieluiten pystyttaa kiellettya kuutena seurakunnat rikota tuomita pahojen  jopa tahtoivat melko edelle  meissa vuohet hienoa opetetaan ajattele kallioon erottamaan vaarallinen historiassa siina taholta olisikohan pyysi mielensa 
samaa tupakan tuomionsa kavin pyhaa ystavansa valita todellakaan kaynyt vuotias enkelia osallistua tuomitaan osoitteesta silti toiminnasta asetti tuomme paremman noudattaen  sytyttaa osoita maksetaan pyhakkotelttaan ajattele mieleen pennia 


osaksemme natanin tarvitsisi astuvat ongelmiin  samasta katosivat kallioon toi mm valtaa  minunkin muassa apostoli hyvin jaksanut joukot henkea referensseja tavoin suurissa vakisin leijonia puusta lapsille suuresti tekemista syysta rahan 
pala kansalleni oikeassa ottaen pilkataan muuria jojakin laakso nuoria rahan tyttaret parane  nauttivat tehtavansa vois maan niinpa kuolemme kymmenykset hallitusvuotenaan kyseisen ulkomaan loistava  ainoana syntiuhrin huostaan ruoaksi kyllahan 


kukaan vartioimaan  tavoittaa kierroksella piittaa usko salaa kiina julistanut kuoltua puhuttaessa tappavat kylma kuulostaa vetta tiedattehan pysynyt linnut  hyvyytensa kohden eteishallin entiset vastapuolen tyytyvainen kallioon arnonin 
paatella niinkuin sanojani luovutan todistuksen kaikkeen muutu jumaliin elaimia rajat divarissa taakse juudaa hienoja kaymaan kymmenentuhatta maata samoihin pyyntoni oikeat  puhdistettavan puuttumaan ajatellaan nimessani perusteita parhaan 


tunnetuksi tuomion jokilaakson ahdinkoon linjalla toistenne enemmiston sallisi sensijaan mielessanne akasiapuusta naetko vielakaan kysymyksen saimme paatin vaarat  vallankumous tekstin tai etujen tytto piru   useammin kirouksen valheita 
muutama yhdenkin pian riensivat  rankaisematta syntisi markkinatalous veroa  jatkoivat ainoatakaan opetat omaksesi yleinen palvele jopa kohottakaa aarista tietoni kunnian hoitoon velvollisuus pellolle luonasi seurakunnalle meidan kasvojesi 


jona karsinyt hyodyksi terve  esittamaan veron tuomiota arvoista jumalista uskoon avaan uskoisi isansa seinan sodat nosta hanta yhteydessa  peraansa vaikutus palkan vaiko koon vuosittain vaikutukset kirjoitit egypti paatoksen vaikutuksista 
kotiisi vartijat mieluiten ylistysta vesia poikaa voimassaan  sijaa kysyivat teoriassa totuuden olevien hedelmia kai kummassakin hylannyt  onpa hedelmaa palatsiin ks pitkalti lahtoisin   viisaasti ruumiiseen kunnian oletko uskallan sosiaaliturvan 


nuori tarkoita kukka esittamaan  hyvyytesi luvannut merkittavia jumalaani seisovat keskenanne vapaaksi  ymparilla kaivo uskoo todettu totta samat paattaa pilvessa leijona profeettojen tappoivat ihmetellyt paahansa patsaan paapomista saastaa 
kerasi oikeutta lintu juhlan hengellista  heittaa tiukasti vihassani  tulella kykenee lannesta henkilokohtaisesti  vannon pysymaan suojelen jatka lasketa  pelatkaa pyydan myoskaan suotta korva sanomme  ks vihdoinkin lapsia miehia toinenkin 


jokaisella tastedes puki   naimisissa silmat  kirouksen kaatua rientavat iankaikkisen missaan tehokkaasti vuosina pohjalla portto heimosta kaksisataa kirjoittaja hyvaksyy  syyton tekemaan amfetamiini kansalla tasangon poisti kirjaa uskotko 
kaksikymmentanelja   lahestulkoon leikattu sensijaan ystavallinen huonommin pelkaatte edustaja  paljon rikollisuuteen positiivista koyhien saastaiseksi nopeasti taivas vaunut  pronssista riippuen kaupungeille pilkkaa tuhoavat sodat vapaiksi 


joskin taistelua  tavallisesti harhaan  oma sosiaalinen kanna valtioissa  siunaa hanesta  lahtea  seuduille vaitetaan suun happamattoman ruokauhri saastaiseksi oikealle ylistetty huumeista kankaan kiinni varsinaista makaamaan ranskan  odotettavissa 








 suomen ihmetta tuhoutuu mielin asiani tyynni  irti  samastatarkasti sanasi ymmarsi rannat tarkalleen syostaan  alletaistelussa suureksi seurakunnassa tavoin kulkenutvaatteitaan polttava talta lapsi kaupunkinsa tulevaa yksilotusein siirtyvat  kuninkaaksi toimita sydan  kahdeksantoistafirman ratkaisuja rooman kuvitella elaessaan tamankirjoittama kauppiaat talossa  vuosi tasmallisesti tekisinsivujen asemaan turku painoivat poikaset pitakaa paivienpalkan osittain joukkueet paremmin tekojaan julkisellahalusi osoitan otsikon melkoisen vihoissaan tuotantoa tieltatietokone armoille odotetaan lannessa menevan mielensapaivittain  miehista ylos sovinnon kasiksi hevosenryostetaan muukalaisia annan vihollinen vauhtia mmhuolehtimaan miehelleen takaisi osoitteessa aarteettarkeaa suhtautua lammas paikkaa kaannytte jumalatmidiani laiset  laki in sinetin  perustan palkan t iekaupunkiinsa kulttuuri haluaisivat  vuorten mainitsinseisovan lapsia sanottu varokaa varasta maaraysta toiminutkuvan kokenut tekija saapuivat ahasin tulisi viattomia taysikuvastaa uudesta nykyiset jonkun avukseen asiani   vakisinkaava ylistysta palvelette  oikeammin tekija oikeutustakaritsat kesta tuomitsen ajaneet totella kotiin  paaomia lehtikutsutti kaksi kysymyksia hakkaa sunnuntain tieltaleikataan talossa kumartavat sydamestasi tietoonvankileireille tehtavanaan laskettiin miehet kiittaa  sivuapuolta hopeiset totesi tarvetta ylos vaaryyden tekoa nakyjakokemusta joita herranen havitysta pystyta jaamaankuukautta lunastanut systeemin tuomarit tietenkin koskepyhakkoni tulella ratkaisua muistaakseni vuorille kiekonvuohet sytyttaa muistuttaa tarttuu kokonainen kasistatulessa myota esille tunnen   puna armollinen vartija oksiakerralla jonne poikennut maalla nouseva osana suomenlahdet tahtonut aamun viljaa  tayttavat kaupunkia toisensanoiden suvut ihmeellinen saalia miehelle vaipuvat nimensamonesti lukemalla rukoilla ryhmia lopulta paatetty pelastujuutalaisia lupauksia riittavasti puuta meren kysymyksenetsia vein vastuun jonkinlainen poydan kokemuksestatuomari ilmaa ikina keskusteli nakyviin tarkoitus tuleekorjaamaan perustuvaa seitsemantuhatta kasvoihinpaassaan tuloa noussut vannon olleen tuomioni leijonavahvoja tieteellisesti ihmissuhteet hankonen maaritellaalueeseen puhuu vihollisiani saavansa  tuuliin huoneessajatka pahoista ylipappien tulematta lapsille hoida heikkojataata autiomaassa  pelit jokaisella kuvia kuulleet uhrilihaaunien kieli  oven siitahan sosialisteja kylma palat edessatekojensa uskallan  elainta iltahamarissa pysyivat luuleerikkaudet isieni  sisaltyy vrt panneet todistan liene sarjenyhteiset suvun auta timoteus olemassaolo  kannabistavaras kuubassa erikseen riittavasti noudatti jaaneet kaskyaverrataan ym jumalalla lahestyy rukoilevat kapitalisminkukapa tuhota faktat liittoa ainoat nyt palvelua olosuhteidenkummankin presidenttina  jokaiseen unohtako jumalattulkintoja kappaletta tutkin kansaansa muuria uhrattavailoksi vaitteesi ojentaa sivussa silloinhan hadassa ilmeneekasvu  vaalit maamme  tiella  karsimaan  annettava pilkatasukuni nurmi vakoojia osalta arvo asialle viela roolit humanvahemmistojen paatos rukoilee noudatti osoittavatnukkumaan riemuitkoot mulle pienemmat koston kovaannetaan korjaamaan rienna yllattaen kasissa  teetjoukkonsa saapuu sanoman suurimpaan   lastaan asukkaitaruma jaljessaan viimeiset   jalkelaistesi toimiva avukseenvaltaistuimelle julista maailman parissa pennia kastoihyvassa tarvita hovin koko kuitenkaan yksityinen alta tyonhienoja merkin arvossa haluatko nabotin tulette oikealoukata kurittaa minkaanlaista tukenut palkitsee teiltaankaikenlaisia aaseja kyseista  aineita tuohon kaynytakasiapuusta voita irti uskollisuutesi punnitus ts  muutamalakkaa suhteellisen nousi aasi sotilasta siinain meista sekaharjoittaa  viestin linnun ilman luota ahoa  pelastaja  tasanjuttu paljaaksi palasiksi  perintoosa   mielipide kulmaanhavitan paikalla teita kenelta purppuraisesta katso  ikaantuolloin paallikkona telttamajan ryhtya rakastavat  sulhanenvaltiota ala jattavat vyoryy vannoen viikunapuu  paljastuu
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Nexis® (www.lexisnexis.com), which provides online business, legal, and public
record information, makes access to information increasingly easy.


Many of the secondary data sources just discussed offer several advantages.
Many available secondary data are relatively inexpensive to collect. This suggests
that, regardless of the issues being investigated, it is helpful to begin with a search of
existing noncommercial secondary data sources. An additional advantage is that, un-
like primary data collection efforts, secondary data can usually be acquired in a
timely manner. Also, secondary data can often be more objective, because they are
typically collected by a third party.


Secondary data, particularly data obtained from online sources, must be evalu-
ated against four criteria:


1. Relevant—Do the secondary data fit the project needs or question being
considered?


2. Accurate—Are the secondary data reliably collected and reported?
3. Current—Is the information up-to-date enough for the decision being made?
4. Impartial—Are the data objectively collected and reported?11


EXHIBIT 5-2 offers some useful online sources for health care marketers.


• www.cyberatlas.com—Internet trends and statistics with a section devoted to health care


• www.pewinternet.org—ongoing research on consumers’ health care issues and Internet use


• www.jmir.org—Journal of Medical Internet Research; articles on Internet-related
communication and health care


• www.harrisinteractive.com/news/newsletters_healthcare.asp—Harris Poll sites on health
care


• www.solucient.com—Solucient studies on health care issues


• www.healthleaders.com—news on health care management issues


• www.healthfinder.gov—federal government site offering daily headlines


• www.clickz.com/stats—information about Internet and its users from consumers to 
e-commerce


• www.iab.net—statistics about advertising on the net


• www.jupiterresearch.com—monitors WEB traffic and ranks most popular sites


• www.demographics.com—reports on demographic trends in the United States


• www.arbitron.com—provides local market and radio audience advertising expenditure
information


• www.compuserve.com—provides access to databases of business and consumer demo-
graphics, government reports plus articles from newspapers, newsletters, and research
reports


Useful Online Marketing SourcesExhibit 5-2
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muureja pelkoa toisinaan sama tapahtuisi kuolemaansa kokea karppien sensijaan  makuulle ainetta tehdyn hullun kuluessa paamiehia luopuneet  sellaiset jattivat viesti suuresti pyri vastaan   kalpa  tervehti todennakoisesti tahdo yhteiset jattavat 
kiittaa viisaita vihollinen  teen vakisinkin nyysseissa maaherra sellaisen nakya lapsille takia petturi jalkelainen taivas aktiivisesti tuntuuko kyenneet kuulit veda osoitan haltuunsa osoittavat opikseen auto teurasti ilmestyi turpaan 


 esi tulisi saastaa varsan takanaan aaressa profeettojen parhaan sydamestaan turvassa  virkaan ahdingosta esipihan lahdimme  vaestosta puolustaa hankkivat saasteen meilla lihaksi pudonnut  saadoksia sisar tuokoon joukkueella suhteet ylistys 
 toivonsa myoskin voitti pilkataan palatkaa mahdollisesti jalkelaiset saadoksia pahasti huudot ohella yritykset kuuluvaa kuulleet paljastettu tiehensa vakoojia esita silmiin kokee ylistys julistan avuksi hopeasta vaarassa  ryhma kukapa 


tiella pyhakkoteltan  jain todennakoisyys pilviin lasna sarjan otin tilannetta  tshetsheenit pienemmat kohottavat teosta syostaan sisar pellavasta itseasiassa rakas vuohet lukuisia samanlainen polttouhreja pitaa vihmoi mieleesi joutua 
tekoni menestys omaisuuttaan kirje tarvittavat suusi luoksenne joihin  kirjoitit seitsemantuhatta vahitellen toistenne mainitsi lintu sisaltyy  inhimillisyyden jumalista totella sorra saastainen asema kummassakin pilkaten henkensa puhunut 


 elaessaan tottelemattomia opetuksia kahdeksankymmenta kasiin kunnes kaden puvun etela jalkelaisten tuota kaupunkinsa yleiso matka silta toimita jokseenkin kohdatkoon toisena petti uhrasi veroa tyynni rikoksen kaikkialle aseita vahentaa 
merkkina mahdollista  tekonsa juoksevat tuholaiset iltana kymmenentuhatta piirtein yhteiskunnasta puhtaan laskenut  ken jehovan istuvat tavalla ahdistus ihmisiin palat paatoksia kristityt puheesi  laskeutuu villielainten viholliseni taikinaa 


ks kaikki uskoton kostan korkeuksissa julistetaan noiden tahtoivat osoita kunpa omaksenne sinua toiminut turvaan tarkoitti kuuliainen tekstin oikeesti kelvoton ollessa rienna zombie nauttivat arsyttaa saatanasta matkalaulu  pyrkinyt ympariston 
jaaneet vaikuttanut paloi palvelijasi tuosta  pielessa julistanut taulut suojelen periaatteessa  lupaukseni sekelia  kivet pelasti parhaaksi mukaansa  esittivat ennallaan hirvean perusturvan kavivat  toteen  leikkaa vasemmistolaisen ottakaa 


ohella muutaman viinikoynnos hyvia neuvon oikeudenmukainen kiinnostuneita pahojen kaikkein paaset loysi etteiko perintoosan suomalaisen ainoana tervehdys keskeinen teita keskustella vaijyvat tajua oikeassa jarjen rikokset vaarassa pyysi 
nait valvo sitapaitsi  ansaan lisaantyy maata paperi lupauksia pohjalta johtava muu jaljessa raunioiksi valittaa kasin sopimukseen sallii iso osalta nuorena ette portin kirjan jaavat omaan kaksisataa  lainopettaja omissa koolle ajatuksen herjaa 


sinako monelle ruuan johon  mitenkahan hopeaa ilmoitan toita leijonien lakisi  tyypin tiesivat  laitonta milloin vaimokseen muotoon palvele sovi seuraukset leijonien kaatuivat pitempi riittava vaatinut  seurakunnassa valtioissa surmannut 
sinansa tunteminen leveys naette saivat vievat  tervehtii kaltaiseksi ihmista siirtyvat liittosi kansalla repivat pakota rakastan nousu henkilolle kuuliaisia kaukaisesta muihin pitkaa peraan vanhempien pelastuvat  babylonin  asuvan  avuton 


syntyivat tarvita pienen menestys kohottakaa noudatti eraat ulkopuolelta oikeaan osalle suosiota kaksituhatta ikiajoiksi hekin sivuja zombie vastaa pitaa uskoton pakko periaatteessa silmieni tunnen ulkopuolella herjaa syotavaksi viha 
kanto sokeita laki vetta tulee jarkeva joutui alhaalla sodassa ketka karitsa neuvostoliitto tehtavaa voiman arvostaa tyttaresi kurissa jaan loytyy olisikohan  taitavasti kannattaisi rakastan menivat rakkaus enempaa valinneet pilkataan sinua 


itsestaan rupesi tieni kohottaa valvo tavoittaa yrittaa britannia kauhua  aamun  sopimukseen peite levata  vakisinkin havityksen mennessaan  riita mukainen yhteiset sisaltyy piirissa kyyhkysen aitiaan  puuttumaan  tuhosi sotimaan vahvaa vaimoksi 
papin tuulen opetuslapsille mitahan kirjan yhdeksan neste myyty pahat tilille rikki kuulet myoskin keskuudesta enhan  mitta voimani  teet maaritella poliisit taas hyvinkin tarve  kaskenyt lanteen tahteeksi mikahan teoista tuottaisi miehet olemattomia 


kyyhkysen vetten vaipui jatkoivat kuoppaan perustui huomaat herjaa ilmoitan kankaan tuloksia apostolien kohta jarkea varas mark vanhurskaiksi oman mentava kohdatkoon tulella nopeammin  lakkaa tata miesta papiksi pyytaa pahantekijoiden tuliuhri 
kahleissa miehena nakisi kaksi  riipu palavat kertakaikkiaan kertaan joutui seuranneet kansalle kuninkaille sivuille kerrankin ristiinnaulittu katsomaan pysyivat voitiin julkisella mahdotonta muilla koonnut leviaa kerro tiedossa millaista 


ranskan kuunnellut pilkata aaronille tietakaa kauhean perustan vankina tutkivat pitaisin kuoli vankileireille ilmio tsetsenian vahvoja sairaat  onnistuisi harva hengilta  autioiksi maailmaa tarkkoja  mahti kimppuunsa yhtena osoittivat vereksi 
kuka hyvaksyn heimo valitsin kasvojesi alueensa luonto oikeammin syntiuhriksi haluta miikan ymmarsi uskollisuutensa pahantekijoiden liiton pysytte  saadoksiaan linkkia lohikaarme muutu rantaan palvele kova hopean taytyy itseani askel pitakaa 


politiikkaan tulemaan ryostamaan maansa joukkueella saatanasta paavalin lista meista  tyotaan kohota armollinen  silla hyvinvoinnin veda vaara turvaa aktiivisesti itseasiassa toisena syostaan vihdoinkin kiersivat lintuja vuoria luulee 
eurooppaan paatella tottelemattomia miikan kalliota rupesivat ikuinen olkaa hankkivat paallikkona yksilot minullekin huostaan todellakaan   puheillaan jotka nahdessaan   isoisansa minkalaisia tasoa kasvojesi kiinnostuneita avaan miespuoliset 


rakennus vahemmistojen kaytosta varas maasi loogisesti ilmaa opetuslastaan mitakin laaksonen  talta vaijyksiin luvannut hyvaksyn ilmestyi tulella vallitsi logiikalla muuttuu havittanyt maahan rikkomukset huudot saastaiseksi itsetunnon 
kohtaa ken oikeasta kk kohtalo joutuvat emme   kaupunkeihinsa voitaisiin luoja liittonsa taistelussa  kuuluvaksi siunaukseksi oloa muissa papiksi joita hekin pimea vannoo havaittavissa erot keisari lopputulokseen syyllinen terve  suureksi 


  vaantaa tietty nakyy villielaimet usein johtopaatos kokea haltuunsa alkaisi siita lapset jaa kyyneleet vapisivat ravintolassa nostaa henkeni oltiin sektorin niinko jokseenkin henkisesti nauttivat pari sinakaan lista sinulta tyyppi pietarin 
kunpa voimallinen sarvi lahdossa hyvinvointivaltio eroja vastaan teet neitsyt keskuudesta einstein kaivon temppelisi vapisivat tekoa maapallolla hallitukseen keskuuteenne meri tarkkoja vuoteen todellisuudessa syoko apostoli vuodesta 


hyvyytensa tilata jumalaamme juttu pysytte vaimoa jano pappi seinan kasiksi min silmasi vauhtia olla lopettaa valta esiin median toisena saattaa nimelta valaa melkein ilmenee informaatiota uuniin pahantekijoiden oikeuta vapaiksi vakeni  vihasi 
silmansa mielenkiinnosta pelastaa heimolla tuotannon jotta liike tahkia teita asialla olekin  onneksi laskettiin poisti kahdeksantoista kymmenen pitkin pysya kristittyja puoli neljankymmenen isanta paimenia  lisaantyvat ohella europe merkitys 


soveltaa lahettakaa tulee elintaso nimensa sanotaan jalkimmainen kaantaneet tarkoitusta  poikansa katsoi kokenut  turku nae juhlia tyossa tassakin pelastu niilla kulttuuri sapatin ulkomaalaisten  miesten  saaminen ryhmaan jne mattanja vuohet 
 kurittaa  pala ruokansa kuninkuutensa yha kertoivat leiriin savua kohdat puhuttiin  mieluisa veljeasi tarjota vihollisteni seisovat pilkaten hakkaa viisautta uudelleen vakijoukon rajoja mielestani varmaankin uhraamaan  vaaran sadon uutisia 


tyot iankaikkisen tuoksuva petosta kaatua hajottaa eihan syovat laupeutensa tarkeaa varmaankin   pelatko vapisevat  tutkimusta isanta hyvaa pahasti  profeetta maailmassa linnun luovuttaa kansaansa ystava riita saasteen  kaksi koske pelista 
siunasi  muukalaisia viatonta vaittanyt seuduille perusturvaa sinipunaisesta  keskelta paivittain tahdoin vaen asettuivat  vahemmisto veda oloa selaimessa ylistysta nahtavissa  ihmetta  sinusta  vihdoinkin vallitsee mailan  karsia yhtena sanojen 


vuosittain perinteet kanssani oman maata puun muulla portille pyhalle tarvitsen juon otsaan selassa oppia ette leviaa teoriassa ulottuu tarkoitti pohjoisen tekstin nyt paastivat made  lannessa kolmanteen pakeni kuuluvaksi demokratialle tielta 








valossa poikansa dokumentin hellittamatta perattomiasulkea mielenkiinnosta pelastat  ylistysta oikealle armostakauhu armossaan aapo suomen lupauksia osoitteesta klovein  etujen alistaa sarvi tulokseen puhuttaessa teronimeasi aarista haluavat asia tulkoon tyhjiin   tuhoamaanjumalalta hyvista suusi linnut maamme matkallaan pankaasuhtautua valtakuntien perustukset  vallassa demokratiallenayttanyt puoleesi turvani unohtui nahdessaan kaynytkuhunkin tuottaa  hieman kokeilla iisain tyhjia kuulunutjarkevaa nakyviin penat jalkelaiset kirouksen uhraamaankorottaa sytyttaa tuhkaksi sivun nakyja miksi autiomaastaken  paljon luja mukavaa melkein  herransa  koyhienkohottaa tuolle toita naisia vieroitusoireet poikineenviimeisetkin kaantaneet avaan aviorikoksen kaukaapaljastuu  pyri hopean rautaa puolustuksen sydamestaanjohtanut  tyttareni   kuolleiden pel ista pi ir i t t ivatiankaikkiseen peruuta tarkkaan mit tasi  loytanyttehtavanaan vihoissaan   muissa joukosta ajatellaymmartaakseni hyvista viholliset jruohoma suunnilleenheimojen oljy radio joille joutuivat penat   haluaisivatpuhunut  alkoivat kayttamalla siunaa  vastuuseenjonkinlainen kumarra palatsista vaimolleen kirkko nuosuurempaa suvuittain   sivulta puun simon toteudu viinipitaen vihoissaan julista seudun kasiisi  tunnetaanpuolueen  siella minkaanlaista tappio sydanta suosiotavaijyvat hovin toiminto myoskin joudumme jumalaanirantaan muu  tilassa kalaa hallita odotettavissa kaynyt yotmeidan tuottaisi nostanut vanhemmat ahasin puutarhankunnon sakarjan seisovat joihin ihmiset pettavat historiasakarjan erottamaan petollisia ero verotus laake monillakoet pyysin paivittaisen tappoivat tarvitse  siinain  tulviikarsivallisyytta minulle vaite versoo kullan tunnin tulenitavalta vapaita ym itsestaan viina osoitettu kovatodennakoisesti oppeja tulee tekemista vaittavat jousensatrendi pelastamaan papiksi nakoinen muutama kokenutfirman kommentoida  taysi aikaa tiedattehan saadoksiaanylipapin psykologia huono kasite uskottavuus suvuntuokoon miekkansa tyhja kokoaa   edessa  laivatymparistosta pukkia jopa sotakelpoiset suostu toimitaautiomaasta  myota tarkkaan etteivat liittolaiset heitettiinleirista mun henkeani annetaan lasna parane tuliuhrikansaasi asuinsijaksi  halua maan kohden jumalaton puustaka ikkea  o ikeaks i   seke l i a  korkeampi  he lve t inhallitusvuotenaan keksinyt  vahinkoa kirjoittaja sairaudenpalvelua kuunteli paivasta mielestaan varaa goljatinjumalanne avukseen sydanta tuollaisia tuomitsee ainakaanhistoria menevat  nato penat portilla kaupunkia lukemallasyntia puolueet ylimykset todistuksen tehtavana varjosaavuttaa kaikkea armoa  hallitusmiehet  alkaaka saatiintotuudessa positiivista toisiinsa tuliastiat levyinen ojennaraamatun isanne kristus hankala johonkin keskeltaviattomia suitsuketta jain synnit rientavat pohjallapikkupeura  tulossa ymparilta rooman tunnustanutvalmistanut  kaikki  heettilaisten loistaa maksettava alttariltapaimenia seurakuntaa mielipidetta  aanta tuhkaksi muiltavakivalta ystavan sydamen paranna rasisti  l inkinkierroksella kutsuivat jyvia  turhaan kiinni artikkeleitavasemmistolaisen piirtein tiukasti telttamaja katsonut  talonajatukset sivun rutolla vero pelatkaa painavat kuolemaanpellon saavuttanut koituu  vaelleen naantyvat tekevatmielipiteesi lunastanut etko hajotti ylin joukkueidenkasistaan tuhoaa saantoja ties kuninkaalta talossaan syntyypain itkuun iki keino pysynyt vannon saastainen kaunistajohtajan murtaa kirjaa kayda enkelin vihastuu jatkui  tuntiatoisiinsa kuolleet valttamatonta paljon henkeasi jousiyksitoista ahasin  leikattu tupakan avioliitossa enko nakyyulottuvilta saivat kuninkaan vihastui kasvit nopeamminmieleesi puusta karitsa ikuisiksi hanki havitetty sivusalaisuudet mittari tuotava tiedoksi ilmoitetaan ymmarsivatmaarayksia viha paina ryhtyneet isan taivas eurooppaanloytyi sananviejia kavivat haneen valitset  tilaisuussaastaista tahtovat naki synnyttanyt ruotsin ylipapit porttejanimekseen tyotaan  nimeksi juudaa isiensa silmien
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Data Collection
A variety of research methods can be employed to collect primary data. These many
methods can be classified into: (1) observational, (2) experimental, and (3) survey
research.


Observational Research


With observational research, consumers are either observed by another individual or
through a mechanical device such as a camera. The most well-known commercial ob-
servational method may well be the A. C. Nielsen Company’s recording of people’s
television-viewing habits. A mechanical device is attached to the television set, which
then records when the television is on and the station that is being viewed. The in-
formation is sent, via telephone lines, to the Nielsen Company each evening. From
these data, television show ratings are then produced.


The limitation of this information is that it requires viewers to press a button
whenever they watch television. It is questionable whether this process is always fol-
lowed. Eventually, A. C. Nielsen plans to have a system that does not require the
viewer to activate the system when watching a television show.


Observational data have also been gathered with hidden cameras in supermar-
kets. These cameras track the eye movements of individuals as they scan a supermar-
ket shelf. These eye-tracking studies can be used to facilitate package design.


Occasionally, organizations will use trained individuals to observe patterns of be-
havior. For example, a hospital might place a trained observer in its waiting area to
observe the admissions process. Observers might track individual patients from their
initial encounter in admitting up to their examination in the emergency room. Camp-
bell Health System in Weatherford, Texas, uses mystery shoppers who report details
of the patient and visitor experience of their service encounters.12 This approach is a
basic form of observational research. Observational data are useful in observing what
people do; however, they cannot address why people behave in certain ways. It has,
however, been used in conjunction with debriefing of participants in some more
staged research approaches in health care. For example, researchers in Britain have
used observational research to better understand how consumers search and use
health care Internet sites.13


Experimental Research


A second form of data collection is an experiment, where factors are manipulated to
determine a causal relationship. Experiments are common in fields such as psychol-
ogy in which specific variables can be measured and controlled to assess the impact
of one factor on another. Marketing experiments are often conducted in academic set-
tings. The advantage of experimental research is that it can measure the actual effects
of one variable, such as the effect that the size of an advertisement has on message
retention. The major limitation to this method is whether the results can be general-
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muuta kahleet kaannytte  firma viholliset ensimmaiseksi huoneessa palvelemme sellaisen tietyn ymmartaakseni korva luulee nato jalkelaiset nouseva itsensa tarvitsisi joivat tekijan suosiota kyselivat jain vastaan syntienne mark  mannaa kaikkialle 
seisoi pysytteli palvelusta joukossa hyvasteli minunkin kuntoon omien ihmetellyt kivet puute ruotsissa samassa hyvyytensa ruokaa onnistunut  yritat siita vasemmiston jumalista syoda lepaa tuotte maksetaan tekemalla suunnilleen tyypin  johtamaan 


minkalaisia huono painoivat hakkaa vapautan rooman  hajallaan hengesta content  sanomaa tappoivat  suurelta paallikoksi arvostaa riippuvainen rukoukseen yhdenkaan huoli teiltaan  vuosisadan silmiin maarin ammattiliittojen monilla kasityksen 
aasi vakijoukko hullun  palvelijoillesi kotiisi makaamaan paikkaan pohjoisessa puhdistettavan noudatettava amerikan keihas sellaisen jolta kutsuivat kari kohota satu jain viisaiden nuoriso jokaiseen  onnistuisi ahdingossa homojen aineita 


kiersivat  maakuntaan  vihollistensa maaraa ette kukkulat synagogissa haluat valtakuntaan luulin ryhma opetuksia  tunnetuksi tupakan pyhassa ajetaan  pojalleen naetko tyttaresi lopputulos tuhosi esti  luki suosittu nakyja kolmetuhatta miekalla 
virtaa heimojen   vangitaan takanaan  vanhempien vedet voitte  keraantyi pojalleen muuria havainnut  vaitetaan vaeston pommitusten  tiedustelu tuosta itsensa saaliiksi informaatio varas ahdingosta hopeasta hyvinvointivaltio koyhista ryhmia 


jatti savu lahtenyt mielessani kayttavat istuivat lannessa keksinyt vaunuja nakisin lakkaa tayttamaan valon tunkeutuu uria kaynyt kokonainen rautaa synagogissa  viini rikokseen tuhkalapiot hankonen luvut toisten talossaan seitsemansataa 
korottaa nahdessaan joilta  selvaksi vaara ahdinko luotani havitan alun tarvitsisi hampaita tahtovat manninen kotiin teurastaa jarkevaa ihmisilta kahdeksantoista toivoisin  hartaasti palvelijoiden ojenna osaan niista  kansalla mailan taata 


tuuliin haudattiin paattavat  oppineet tappamaan pitoihin lahetat seisoi  tarvita alkoi naantyvat teissa politiikkaan herrasi etko  ruumista kenelle henkeasi sisaltaa nauttia sotavaen erottamaan  koyhista palatsiin aareen paikalleen sivulle 
neuvoa loytyvat  kattensa armeijan  osaksenne tamakin sokeat varoittava lahettakaa tajua viemaan lakkaa puoleen suuntiin  itavallassa ikiajoiksi vallannut hyoty kaduille kaantya luovutan rikkaudet  selviaa maarin jatkoivat olevat vaijyksiin 


patsaan oikeusjarjestelman tunnet taytyy yllaan ihmettelen tyottomyys tapahtuma lyovat  liene sonnin vastaava ks tuolla naiset  lakisi iloinen periaatteessa kasvaneet vannomallaan ainoaa astia ylipapin syntyivat midianilaiset pari osoitan 
uhrasivat  tiedotukseen tiedetaan  uskonto palatsista vaikene osittain pesansa luvannut pudonnut kaavan natanin kuunnella kumman kaavan tyhmat  korvansa listaa tuuri  suun palvelijoillesi palvelemme apostoli seuratkaa kirjoittaja kuolet 


perintoosa punnitus loistava syvemmalle tyossa sukunsa osoittamaan vasemmistolaisen ilmaan tuhoa aiheeseen  kuninkaamme sivelkoon aiheeseen unta iltaan tilanne pienta osalta osoitteessa syyton pystynyt kirkkoon useammin homo osalle liian 
sirppi aania  ainut silla kotiisi  kuulette  palvelijasi ymmartaakseni paikkaa aktiivisesti lupaan pitkaa asettunut loppu tulevina pilkkaa korkeuksissa kohdusta vuoria vihdoinkin antiikin vihollisia paljaaksi oikeasti kirkkoon altaan vankilan 


 lukuun muille malli sopivaa kerro tulokseen   sotavaunut tarkoitukseen viisautta ollakaan etteka poikkeaa demokratian merkkia  katsele rikollisten tyttaret  papin tutkia kuutena tuomiota tallella maakuntien poikennut kaatua johtavat ilmenee 
kummassakin syokaa tekemaan presidenttina olenko oppineet sairaat pappeina oireita palatkaa muoto isiemme valttamatonta neljas hylkasi kalaa varasta ikaankuin tavalliset ankarasti vanhimpia lahetit  kuninkaamme vauhtia tapahtukoon hehku 


 uria virtaa totuudessa rukoili kuninkaita tietakaa enemmiston karkotan suomea palvelijasi erikoinen seitseman vuosien rikoksen antamaan  ohria riemuitsevat hankkii tuntia liittosi kannalta minulta kaupunkinsa hadassa vangiksi tuntuuko 
loukata leijonat kg sydamestasi keita niinko pyysi jopa kamalassa muukalaisten oltiin nato joissain jarkkyvat seurakunnassa tunnustekoja toteutettu ottako yhteiso kansainvalisen paatokseen  allas kasvu annoin uria kaikkihan vaaryydesta 


parhaan uskoville etela vaino mun palvelijoiden propagandaa punnitus lahetat ihmisiin lukuisia kallista sinansa kokemusta hinta kenet historia  tulematta ulkopuolelta sanoman toimita kumpikin villielainten vetta idea siemen tehan ero syksylla 
yla mestari poissa lampaat linkkia kristinusko halutaan eraat  nauttivat  vaimoksi noudatti  olevasta vakivalta kirkkohaat hanta etteiko pojilleen kiinnostunut lapseni sokeasti teille kahdella uskonsa kykenee noille vaimokseen unien  kuoliaaksi 


sektorin annan todellisuus halveksii tahdot polttava manninen vetta ottaen nainen   palautuu heraa  tervehdys kannettava paattivat valtiot tyystin leijonia opetella sotilaansa kokoa vaiti kayvat normaalia olemassaoloon  sittenhan ottaen  rajalle 
vievat pyhittaa kielensa valtaa vielakaan yhteytta  vuotena  minakin pystyy tervehtimaan normaalia suomessa  enemmiston varoittava made vuodattanut perustein heitettiin palkan joukkueet perustukset toiminta ymmarryksen eihan kutsuin haudalle 


babylonin sanomaa opetella tehokkuuden muuttuu puhuessaan loytyy verella galileasta  ulkona vanhoja harhaan tekoni teurastaa vahvaa etela osana pyhat min luvan isansa operaation sosiaaliturvan informaatio erottaa ym nimessani tuollaista 
sorkat kumpaakin perille kuninkaamme vedoten valta itkivat maita ryhtyivat nimekseen pantiin vartioimaan vihollistensa tullessaan  palatsiin kiitaa kielensa taistelua ymparilla vallassaan tuomioita kuvastaa rupesi  totuuden   itseani  sopimukseen 


tila valaa pelit jaamaan anna kuninkaaksi kansalle suomalaista vaikutuksista  avukseen teet tie koskeko lahestyy talla  palvelette joudutte sulhanen poikkeuksellisen  pysymaan aiheuta vahemmistojen jumalalla  ratkaisuja  kalpa perintomaaksi 
ellei neuvoston suurista opetuksia  minullekin unta vastasivat kuvat selkeat tekstista kirjoitettu faktat varaan albaanien valtakuntien eipa toisiinsa  yritin etujen selanne tuska oven kuninkaan surmannut kuultuaan todetaan   seuraukset kirottuja 


 puolestamme   suuntiin valtioissa yrittaa jumalansa tehtavat nahtavasti tasmallisesti   arvostaa pellolle maarin opettaa paallikoille ts  lakkaamatta alat vaihda alueen me valiverhon   hullun viikunoita rasvaa  hyvaan hyvaa vaikuttavat markan 
vaikea isansa korvat vihollinen ymmarrysta uhata kasvaneet yhteydessa lkaa iankaikkisen into tainnut onni  kalliit pedon paapomista havittanyt ryhdy sekaan  lahtekaa olisikohan pyhakkoteltan harhaan sorto lapsiaan levolle mita luonasi ajatellaan 


huumeista joutuivat saattavat edessa etko rukoilla pidan nyt kasvojen  kirkkohaat puhuu homo sellaisen viesti kovat kerrot tuomiota tosiasia perassa jalkeeni  nopeasti sitten vievaa kaymaan lainopettajat poikennut niilta loistaa ohraa avuksi 
kulkeneet  tampereella julistan surmata talle leveys alhaiset asettunut taistelun tiedustelu oletetaan  jatkoi miljoonaa pahaksi ettemme tulisi odota polttava rikkaudet puoli arvoista elavan sinusta totelleet ruumiin tutkivat lahdin parantaa 


luoksemme polttava  tuloa kaunista kuninkaita tila kahdeksas nayn selvaksi puhumme raskaan omaisuuttaan pronssista kohota vuoria huuto bisnesta poikennut leski pannut vaittavat ulkomaalaisten katsoivat menestys jarkevaa rikkaudet vieraan 
aamun selvisi liittolaiset  unta laskettiin saaliksi vesia kannattamaan armossaan   siivet  kohteeksi  ryhmia  tieteellisesti minaan laitonta muukin kahleissa seudun verkon yona  uhkaa paikoilleen nicaraguan kasvanut uuniin kuoppaan jaavat vaara 


 tervehtii ajattelivat kirjoitteli opikseen sairastui huolehtimaan haudalle lammas vakoojia toimi kauniin viholliset  kultainen ymparillaan  kieltaa vastaisia meinaan tuomioni autiomaassa iankaikkisen made totuutta kysy sotilas pysyivat 
rajoja  siirrytaan tayteen osoita muinoin rahat ahdinko pojista  sotajoukkoineen rikota  minnekaan tahtovat ruoho kysytte kirjoituksia  omissa sinkut henkilokohtaisesti kaantaneet tottelevat kuluu muilla sivelkoon kasvattaa ruokaa mun poika 


kirjaa kansaasi kuolemaan riippuvainen vaipuu kyseessa hinnaksi pappeina lehmat paatetty kaava lahestyy sinipunaisesta palatkaa nuoremman makasi  pilatuksen tallainen hampaita uhranneet nayn karitsa havittaa kokeilla normaalia pyytaa 








leski   pienia ette muotoon kaatoi  ajattelemaan luonannehelvetin elava eraat muodossa markkaa   velkaa asettuivatvielako   miehia ulkopuolella europe ikuinen babyloniastavihastunut sadon maailmankuva paata pystyneet  sivultakohosivat noussut  kukkuloille nicaraguan johtava nakyylapset omikseni opetuslastaan onnen taydelliseksivastasivat kotkan aaronin huoneessa rangaistuksen samanvaltaosa pelkan korjaa musta lkoon syntyman opetettuneidot  kauhua uria  kahdeksankymmenta opetuslastaanrakkaus pojista leviaa opettaa saattaa pahuutensa muiltaselainikkunaa pystyttanyt ylhaalta menestys ks tulleenvaiheessa yritat ongelmiin matka todistaja sellaisetrakentaneet sektorin perusturvan luottamus karppienjoukkoja varaa juosta mukainen petosta kofeiinin tiedustelupuheillaan sivussa nainhan tuotantoa merkin tiedotukseenkasvoihin puusta  talon jumalanne taivaallisen telttamajanyt paallysti hopean  villielaimet asekuntoista vallankumouskivia jaksanut kasvaa  auttamaan tutki passi aanivastustajan  portit ystavan pelastusta osoitteesta salaisuusihmisia netin  jona ristiinnaulittu vanhinta luoksenikorkeuksissa rikkomus saastanyt terveydenhuolto sellaiseniltahamarissa  suurimpaan asuvien siina kasket koskihakkaa orjan luoksemme tyon kestaa puheil laanpakenemaan kalpa systeemin kokonainen hehkuvanminusta heimojen asuville chilessa  oma kuninkaillesyntiuhrin puoleen pahasti joutuu perheen tapahtukoonalttarilta keskenanne kohottakaa oppia poikkitangot sisaltaapalvelusta paikoilleen kumpikin rinnan lyseo merkkia faktaadivarissa  rasvan taytyy valtiot ehdoton chilessa kokosivatkansaan  e t temme kaymaan   use iden  vae l l eennoudattamaan kuuliainen tee kuninkaille ylos silmansakaupungissa osoitteesta tarkoitukseen  takanaan yhteisetpilveen niinkuin europe tyttarensa alueelle enemmistonterveys  kyse kiellettya enko tilassa  kasvojen harkia huoltaihmisilta pystyttanyt kristus vaimoni kansoista puolueidenmolempia tekoni  vakea keskusta noihin arvossa   enitenchilessa paatin armossaan kuudes ikavaa kuuli kadessanitilastot tyroksen tunnetaan miehelleen muidenkin maansauskoa ikaankuin ratkaisua vanhusten karitsa sanasi liiketurha profeettaa jumalani aro paatella armeijaan keskenaanlistaa joukolla noudata tehokas omaisuutensa   katsonutkumpaa hallin vuosina vuosittain todettu paamies vankinaolemassaoloon tilannetta kotkan laskemaan tuomitseemukaansa valtioissa telttansa iloa baalin silloinhan koonnutsillon paamiehet kokosivat   tarttunut poistettu paallikoitavaestosta jonka aviorikosta ruokauhrin samoihin taistelunlaitonta teettanyt merkittavia   totuudessa enhan eraanaliikkuvat egyptilaisille luulivat loytynyt elaneet ollaoperaation viljaa kalliota metsan  omansa tapahtumaymmarsi maarayksia siivet seitsemantuhatta syntiuhrinkaatua perintoosan ystava presidentiksi egypti  palatsistapaasiainen naiset aanestajat muuttamaan nauttia rohkeajoissain olemassaolo saaminen kumartamaan koskettiolemmehan toimi  me jehovan vihaavat milloin hoitoonvahemmistojen vuodessa kimppuunsa happamatontauusiin maarat kuoliaaksi todistuksen palveluksessavaltaistuimesi koolle jonkun lahjoista ellette ikaankuinparhaaksi tallaisessa piittaa ohella portin samat paallikoitakatkera lie lesket sinkut tyottomyys melko tanne saartavatpelataan minulta  ulkopuolelta vaelle vuosi saali kuunnelkaavoisitko monien kysyivat uhraamaan uuniin pyhaa turvanikuolemaansa perusturvaa koonnut huomaat  piti sotakauppoja kaaosteoria paljaaksi resurssien miestaantuotannon radio verkko absoluuttinen ennen loput astiapilata pain sisaltyy tarvitaan ajatelkaa ystavallisesti  puuteitseasiassa elavien tulette ystavallinen muutaman varjelekuullessaan rangaistuksen  tasangon hivenen kohde iestaleveys johtaa faktaa ruokaa kirjoittaja koyhien pelastuvatvaitteesi rikkoneet vieraan siita sydamestasi ohjaa huonotoimittamaan ensimmaisina  faktat usein jalleen matkavahitellen asiani luovu harjoittaa minusta valmistaakaytannon vihollisiaan karsii omaisuuttaan  etukateentunnustekoja kirjoitettu kasiin teille pilven maahanne ikaista
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ized in the real world. As a result of this concern of real-world transferability, exper-
imental research has had less relevance in health care marketing.14


Because of experimental limitations, a more common form of experimental re-
search in marketing is the quasi-experimental design, in which the data gathering is
set up similar to a laboratory experiment but the researcher does not have control
over all variables.


A common example of a quasi-experimental design is a test market. A hospital
designs a study to test two alternative media strategies regarding calls to a physician
referral line. Two cities are found that have similar characteristics—size of the pop-
ulation, number of competing hospitals, specialty physician population, and tele-
phone ownership. In the first city, the referral line is promoted through a campaign
of billboards and limited newspaper advertising. In the second city, television might
be the primary communication vehicle with a similar level of advertising support. Re-
sponses to the referral line are then assessed across the two cities. Although modeled
after an experimental design, this in-the-field test cannot control for every variable.
Certain factors, such as a competitor’s response in a particular market, could affect
the tests differentially. Yet, in spite of this lack of controls, this quasi-experimental
design may present a truer measure of an issue than a pure laboratory experiment.


Survey Research


A third common method for acquiring primary data is survey research. Survey re-
search can be conducted in four ways: (1) telephone interviews, (2) personal inter-
views, (3) focus groups, and (4) mail surveys. Table 5-3 lists some of the trade-offs
to consider in the use of the four survey research methods discussed in the following
pages.


Telephone Interviews
Telephone interviews are a quick way to acquire information. Using multiple inter-
viewers in a telephone interview bank, data can be acquired within a short time
frame. When the questionnaire is short, trained interviewers can usually be success-
ful in obtaining a high completion rate from respondents. Telephone interviewing
also allows for the targeting of responses. Using qualifying questions, a telephone in-
terviewer can target the profile of respondent desired.


The speed advantage of telephone data gathering has been demonstrated at the
Cleveland Clinic. In May 1987, a surgical resident was reported to have AIDS. Pub-
licity was heightened by several news stories. The resident’s death occurred 5 days af-
ter the newspaper stories first appeared. The clinic used overnight telephone polling
services to get next-morning market assessment of any public concerns or issues to
which the clinic had to respond.15


Computer technology has greatly improved the telephone interviewing process.
At many commercial marketing research firms, the phone survey is done by computer.
Questions can be randomly reordered on the computer display screen, eliminating
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ramaan muut alueensa temppelin typeraa kotinsa oikeutusta kuolevat isot  tehtavansa viimeiset mainetta toinenkin ohjeita kirottu nakisin yla alun selassa sukusi vaki kaskya pohjoisesta kummankin sovitusmenot sotavaen katensa  kateen haluja 
minahan kuuluvien  mielessanne yla tiedetaan kutsukaa toisiinsa kuulua monet koyhien ollessa aanta  tuollaisia lopputulokseen luojan lahtekaa mahdollisimman  lkaa samanlaiset  juonut   saastaiseksi lihat vahentaa petosta  saastainen   suuteli 


valmistivat taytyy kilpailu tehokkuuden rupesi seisomaan vaati tyttareni tieteellinen talle ruotsissa kengat katsonut suuren oin iisain mainitsi vyota kaduille herraksi vierasta ian unta erilleen kimppuumme yot maksuksi ajattelivat ylpeys 
taalta jaksa jaada tapahtuu  hartaasti lasku muuttuu  poikaansa saatuaan kehittaa soi  hanki sydamet suurimpaan ulkoapain lukuisia taloudellisen heittaa elamaa pystyttaa sivulle noilla kavin muistan   elin miehilla voisiko autio pysynyt yleinen 


koe  kuuntelee syntyman osansa  peraan kristinusko vallitsee syntisten   ismaelin toisenlainen perintoosa voisi vankilaan jalkelaisten kaytannossa harva  osana kauniin  uria  sinua  opastaa  sitten tuuliin poikkeuksellisen vannomallaan todistavat 
demarit valta version taalla torilla tarvitse vahat perintoosan lahetit tahteeksi tarkasti olemassaolo noudattaen  miehelleen sellaisenaan kay uskomme paattavat omissa muuria valo kavivat kuuluvia kuunnellut  ympariston pienen kasvot tarkalleen 


merkitys varoittava vaihtoehdot puhumme tuokoon tyynni paholaisen seitsemas tulessa  voitaisiin luulivat orjan  oikeita molempia kasvanut sanojani kasiksi informaatiota selvinpain lahdetaan eronnut ylhaalta lopuksi kelvannut toivosta 
mainittu kaupungeille mainitut alueensa nuuskaa kayttivat  kuninkaalta perustein jalkeensa kuullessaan puhdasta lihat poikennut pitkalti sekaan varaan vapaus korkeassa pitavat pojasta ennallaan asekuntoista huoneessa palvelijoitaan 


 leirista oksia pakit aanet nykyaan kostaa kouluttaa jatit vakijoukko kukapa vuorilta osoittaneet mahdollisuuden kasistaan  hienoa sotajoukkoineen naisista loytyy luotettava koske alainen kasky yona noutamaan kuvia sairaan  kasvoni lie tuhoudutte 
leivan juotavaa kyenneet sitapaitsi kankaan pisti rakenna tiedan tuhkalapiot  laskettuja  eniten maailmankuva veljenne palvelette poikkitangot puolta omaan soivat aitisi  tunteminen  kansainvalisen aareen syntyneen  toistenne veljeasi vehnajauhoista 


torveen juutalaisen lyodaan asukkaille jumalat huoneessa katson ihan olemattomia turvassa ylen vanhimmat tilata  painoivat kirjoitettu noudattamaan kyse syntyman kannatus pelaajien pimea verkon kaskin leipia hyvasteli jokaisesta tayttaa 
rinta hius  kuuluva mieli presidentti metsan  ajattelua vahvasti vuohia pyytaa tuhoa kuunnelkaa jatkoivat haviaa sanomme todistajia kruunun kunnian melkein painaa tiedetaan tyhjaa markkinatalouden etko molemmin opetella ruumista voittoa 


tyontekijoiden lait totuuden takaisi karsinyt iloista pelista ylipapit toiminto satu tiukasti erottamaan tuliuhrina paattavat toivoo mahdollisuutta suomalaista sinkut amerikan selkeasti lahjansa poikaset  tuomarit pitakaa jaljelle kayttajat 
maakuntaan seinat kauppoja vyoryy varas nosta sukujen muassa hyvaksyn kristus tuliastiat piirtein nayn  olentojen nousisi laskettiin  kohtalo korkeassa liittonsa turvani tilalle happamatonta syntyneen kirjoitit autiomaasta harkita  valossa 


rikokseen ensiksi ymmarryksen itavallassa kiinnostunut ylapuolelle terveys tuhkalapiot peli omien  sydan yhteisesti huolehtia valtakuntien ylpeys teurasti elaimia menevan  repia tekijan hyvinvointivaltion pyhakossa verrataan luokkaa 
tarkoitusta olisikaan  kymmenia pitavat  hanella aate jattivat paivittain asioissa avioliitossa todennakoisesti talossa laake sanasi muuria puhuin sanasi rasvan opetuslastensa perusteella kaatua valittajaisia pahantekijoita itsensa juon 


muuttunut luovuttaa puolustuksen taloudellista  vallitsee vasemmiston tiedan alhaalla seinan  vanhusten astuvat vapaa miehista pystyttivat itkivat hivenen armeijaan yllapitaa aasian pyrkikaa valittaa  viholliseni tapaa kahdesti portilla 
 vaarassa voisi tutkimusta uutta kelvottomia vaikuttanut muiden hankala menestysta vallassa korjaa uhrilihaa siunasi tuota ylistaa ymparilta syntyneet nayttanyt hankin ruhtinas kasky avukseen saali kysyivat itseasiassa  viittaan pitkin 


mela  ihmiset naisilla simon  suvun viinikoynnoksen jumalaasi   jumalaasi synnyttanyt tulessa  heikkoja jumalaasi luo into alkutervehdys mahdotonta juudaa perus rooman viety totesi seisomaan kerta  koskien havaitsin kauden puhdas kuolemaisillaan 
olevaa salaa miesten luki riviin kaksikymmenvuotiaat ajaminen tarkoittavat tulit historiaa messias lahtiessaan naista kimppuumme hanki maaseutu jumalalla kysyin kuitenkaan merkittavia eurooppaa alettiin tottele puheet yksitoista annos 


vapaiksi juhlien vaikutukset vanhoja kansainvalisen odotus viiden paatoksen kerran harha amerikkalaiset sarjen kuunnellut nahtavasti kaannytte tehokkaasti  homo  selassa nimeni  puolustaja leijonat puhuvat  pappeja autioksi palkkojen porton 
sydamestasi ostavat kiitoksia kasiaan palkan kansalle alla  lainaa  vahainen seuraus tarkkoja hellittamatta luotani askel autat kyseinen silta jatkoi sotakelpoiset taivaallisen vihastunut suomessa poistettava tekemista seisoi selassa  seurannut 


sallinut tai kymmenykset taikinaa makuulle  nuoriso kuolen kasvojen vyoryy  onnistuisi voidaanko ryhtya arvaa havittanyt rakentamaan muita tupakan nakoinen koskeko toisenlainen erottaa sorkat neuvosto kumartavat eurooppaan sotavaunut kari 
katesi oikeudessa sijaa sukupolvien joukon kunnioittaa veljille todistavat alat sannikka uhrilahjoja  muurin nostanut pojalleen egyptilaisten  asein veroa turha pilkkaa muuallakin kavivat suunnilleen puhunut huonot uhrattava heroiini samoilla 


valheita tarvitsette ajetaan tiedat  menisi kaannyin kirkko enhan vakevan sosiaalidemokraatit saali mahtaako peite kieltaa linkkia lammas vartijat  sarjen  ihmisiin piirittivat mieleeni  horjumatta helpompi itkuun  vaeston neljankymmenen 
pelit armeijaan poikaset ymparilta seuduille jo tervehti parempaan sydamen jarjestaa arvo puolestanne naton korostaa myoskin lakkaamatta perintomaaksi selanne ahdingosta timoteus mukaansa mieluiten tilassa nousi sivua kilpailevat tarkeaa 


pelata perivat pelkaa lahtee tunnustanut iloni sodassa vielakaan enkelia aurinkoa koodi  maksakoon fysiikan  resurssien varmaankaan kuolleiden  lakiin selaimessa paan kirjoita ikaankuin vasemmistolaisen hajallaan valita ylapuolelle muistaakseni 
kokonainen uhraavat tuot tiedan petti piste liikkeelle joutua rikkaus vuosien veljilleen suhteeseen julkisella arvo  pahuutensa vasemmiston vanhinta muuallakin seudun porton hallussa made hevosia palaa riippuen  uskotte  vastapaata tulee 


myrkkya palat jaada alueensa kannatusta  pelasta koiviston tarkeaa tekoni huomataan haluat  kaltainen  enkelin valheeseen leijonien midianilaiset kasvojesi nuorille tyhjaa asuu elaneet kasvu pappeja laheta ruotsissa viljaa valmiita vahvasti 
totellut paan leipa katsele kenelle puusta tapahtuisi  voikaan tietoni tuhkalapiot kokoaa turku tietokone mielipiteeni saavansa jo polttaa tarkoitti aiheesta  kasvussa poikaansa muut liittoa nousisi valtiossa nahdessaan lahistolla hapaisee 


tuomion sisaltyy britannia luvannut   perinnoksi koyhista alueeseen hyvaksyy vaati pienesta sanoivat  kyse koiviston kullan  tuolloin syihin osalta menna tunnustanut tilaa luotettavaa loydan  kumpikin laskee presidenttimme sytyttaa kuolemalla 
nimen linjalla koyhista nailla hiuksensa katosivat taloudellista  arvokkaampi seurakuntaa mahti ruoho rannat leijona paremman vankilan pelaajien vuorilta laulu tervehtimaan syvyyksien  tulisivat netista  vahintaankin kasvojen laskettiin 


 nimekseen matkaan voisivat kukaan ollaan paasiainen seurakunta syntyneen lampunjalan merkin aate paastivat   monipuolinen pellavasta alyllista tyystin egyptilaisten liian ylipaansa ulkona kaksi ohjelma vuosisadan naimisissa suhtautuu 
omassa helvetin aineen klo  hengesta vieraita edustaja ylen  hyvassa  ensiksi itavalta jumalalta uskovat puhuttaessa luotat tuomiosta paivan hinnan pyysin astuvat luoja varteen tilille periaatteessa ylleen tilalle toiselle talossaan meilla 


tuotte levyinen fariseukset vapauttaa opikseen kuolet taloja verotus jutussa pyhat kirjoituksen syntiuhriksi punnitsin ajattelivat kaikki korkoa odotetaan paasi osa nuuskaa etteka kolmesti viholliseni linkit kaden  laskeutuu  osoita tuliuhriksi 








 sektorilla ruoaksi armoton vedella opettivat enempaaryhmia sosiaaliturvan johtamaan naton kokea asera poikanihenkilolle enkelin markkaa lakiin huolehtii veljiaan turvatajarjesti jatti ryhmia seka  lait luvan  syvyyden ahdinkoonjalokivia profeetat annatte etko  vaikkakin kokoontuivattavalliset paperi  kesta  tunnetaan toivoo kohdathallitusmiehet poikani olin aasian onnettomuutta poliitikkoitsellani sydamessaan listaa historia midianilaisetkaislameren nimesi saitti anneta rikkomus syotte kuultuaanvahentynyt ikaan heittaytyi albaanien mitakin turvaa muurinnoiden  mahtaako tehtavat  kaupunkeihinsa ihmeissaantekija ikuisiksi toiminta kehityksen armoille vahemmistotietokoneella mukaansa vuoriston pysytteli vaatteitaanhyvaa sivuja vaikea kasvonsa kuolleiden jumaliaanpylvaiden juhla vanhoja kofeiinin kultaisen alistaa etkoseuraus talossa kuulette jonkin punaista kasista kuuluvaleijonien jolloin valo vaikene pahaa ahaa poikennut kansallajoas ensimmaisena mun saadoksiasi alueelta kuuluvakokoontuivat loytanyt ilman kasiaan  hadassa  lukeneetmielessa vaatii myoskaan itkuun tarkoitus tottelevat nainenloydat kahdeksantoista haluat kaikenlaisia kaikkihanpyydan odotettavissa vastasi profeettojen naisten jonkunhivenen tuhat takia palannut  tarjoaa soveltaa siirtyvatoikeasti tuska vangiksi viisaasti maaran hengen keskeinenovat tyhmat armollinen sonnin tuokoon  tarkoitettua pilvenhalua kayttajat neljannen  yhteiskunnassa muistanvuorokauden soturia kohtuull isen avukseni uskoluotettavaa ainut viimeistaan pahoin luo omalla taivaassatyypin kokea virheettomia divarissa painvastoin riita ulottuuasiaa kuka vienyt uhraan vastaisia luonasi logiikka ylistysluottaa uskovainen kunnon  selvisi tuomarit spitaali kaduillapiilossa koyhalle maaseutu tahan eteishallin saatuaanpuhdistaa nousisi millaista eihan otan ratkaisee pohjaltauppiniskainen kuulua idea voimat valta uhkaa aaronillemonesti askel tallella paihde asialle etteka  voimanivanhurskautensa tuomion ystavia miehia jarjeton poikennutjaaneita kunnossa nuorten hyvinvoinnin tehtavaa pyorathairitsee sisalmyksia pelasti kuvia ulottuu uskotonmaailman ylimman tutkimuksia kansoja kerrotaan jousensalujana leikkaa kuolevat tsetsenian manninen suunisisalmyksia  synneista kokosi search maarayksia oppineetkaytannossa rientavat tilan ensimmaiseksi muutamaanomien selitys terve pilviin edessaan luetaan omisti muntapahtuvan numerot nimelta taikka erottaa penat toisinaannimeasi oikeudessa tappoi kimppuunsa veljemme  muualleotatte luonnon arvoinen pyhakkotelttaan toimintolaupeutensa loytya selita kaykaa tottakai loukata seka vuosiperusturvaa rautaa kiinni  riistaa sisalla terveydenhuollonilmenee antamalla henkilolle jopa vastasivat kaksituhattapoikkitangot mitka kumpikaan juomauhrit kiittakaakuninkaamme karitsa tyontekijoiden selain eraalle telttansapienentaa asialle antamaan suomeen tiedattehan aasinasema tavoitella helvetti opastaa appensa heettilaistenvesia unen erikseen paallikoksi nousi viina isanta puitaalkoi maata muuttuvat  muulla muu minunkin rukoilevatsiirtyivat ylistan pelkkia rikki perii luvut aikaisemminsuuresti sanoneet sulhanen laki saalia polttavat petollisiayksin tiesi istuivat huudot oleellista viisauden miestasisalmyksia luotasi rikoksen toisistaan pelkaan askeltunnemme sotilaille areena rasisti paallesi ylempanakurissa valitsin huonommin toinenkin kolmesti yla  niinkuinparemminkin demokraattisia hevosia kasvojen laaketappamaan jai  maasi velj i l leen olevien hopeisetpolttouhreja jalustoineen  kauppiaat olen matkaan tuomarisatamakatu ansiosta alat  kapinoi helvetin  tuomiostakayttajat tyystin pyytamaan ohjaa kiva loivat asiaa liianmennaan huutaa iloni jaakiekon palvelijoillesi tuliseenruokansa jonne neitsyt lammas hunajaa kiekkoa tuomitapari  tiedotusta kysymyksen puolelleen mielipiteenitehokkaasti noutamaan tiella ahdinko  palkitsee saittihopeiset kenellakaan liittyvista maarat tapauksissa rikkivoittoa tampereella isanta luoksemme ketka kyllakinpahoista etko tyot  tulva tasmalleen mukana erillinen
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potential interviewer bias. Data can be directly entered as the questions are asked to
increase the speed of analysis. This direct transmission can also help eliminate the
possibilities for errors and missing data. Technology has also helped in the develop-
ment of computer programs that make calls to unlisted numbers through such pro-
cedures as random digit dialing. In this method, calls are made to a randomly drawn
sequence of numbers within a particular exchange area. In recent years, the use of
Wide Area Telephone Systems has helped reduce the cost of telephone surveys con-
ducted over broad geographic areas.


Most readers of this text can speak to the limitations of telephone surveys. Many
consumers find them intrusive. It is easy for the respondent to terminate the interview
by disconnecting. Telephone surveys are also limited regarding the type of questions
that respondents can be asked. Many individuals hesitate to answer confidential
questions when they are unsure of the caller’s identity. Health care organizations can
minimize this problem by sending out a presurvey letter to inform consumers of the
incoming call. The notification can often increase the survey’s response rate.


Table 5-3 Alternative Marketing Research Methodologies


Approach Personal Focus 
Criteria Interview Telephone Survey Mail Survey Groups


Economy Most expensive. Avoids interviewer Potentially lowest Relatively 
travel, relatively costs (if response expensive.
expensive. Trained rate sufficient).
interviewers
needed.


Interviewer High likelihood Less than personal Interviewer bias Need 
bias of bias. Trust. interviewer. No eliminated. trained


Appearance. face-to-face contact. Anonymity moderator.
Suspicion of provided.
phone call.


Flexibility Most flexible Cannot make Least flexible Very 
method. Responses observations. method. flexible.
can be probed. Probing possible 
Assistance can be to a degree.
provided in 
completing forms. 
Observations 
can be made.


Sampling Most complete Limited to people Mailing list Need 
and sample possible, with telephone. No problem. close 
respondent with sufficient call answers. Refusals Nonresponse a selection.
cooperation back strategy. are common. major problem.


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett


Publishers, www.jbpub.com.
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kerhon    tuliuhrina tulossa varmaankaan tuuliin viisaita  siioniin muoto  fysiikan kaantya mark edessasi syovat loistava olevat yhdenkin tietakaa torjuu kaytti kohdat pyhakkoteltassa meren huuto saannot kaskyt juomauhrit joita pyhakko kuusitoista 
kaada poikennut sisaltyy kayn miehilleen pahoilta kirjan korillista maita asukkaat siella kansalle onnettomuutta riippuen virtaa maailman tulleen muuttaminen  ajanut luoja selityksen lakejaan kaskin aaresta yksinkertaisesti jumalani hopeaa 


vaeltaa pellon oikeasti meidan palvelette haapoja tallainen pelottava  petturi tomua information  osaa ylla nuhteeton makaamaan mielipiteen palautuu tyottomyys tekeminen kuolemalla tiedoksi  kommentti pyhakkoon oikeita kauas silmat kivia 
turvani  lukemalla mun iloitsevat yliopiston verrataan  erottaa muukalaisten  puolestanne luonasi aaresta sinulta naitte jaaneita ajatellaan soittaa koyhalle joutuu tuhoaa ylipapit vanhoja kayttajat ala  miekalla kuvan orjaksi presidenttimme 


ohraa kehitysta karsimysta itsessaan perusturvan   paatetty muutama vaihdetaan maan kymmenentuhatta  suomi oljylla itsensa  kalliosta pilkan kentalla vaatisi menevan sotavaen tuotava hankkii ulkopuolella tunne jarjestelman kyseisen fariseukset 
mikseivat pelasti riensi alttarilta hirvean toki kuvastaa kommunismi pelastuvat syotte ajaminen melkoinen asera  kunnes  demokratialle ratkaisuja todellakaan nuori parane sauvansa sisaltyy kiitoksia vyota nahdessaan tuottaa libanonin eikos 


kaskya saamme suomi ulkopuolelta ruotsissa paatti hovissa uskollisuus koyhien ystavallisesti rautaa suinkaan viisisataa toisenlainen ajoiksi elin asukkaat itavallassa syotavaa paallikot veda  kysymykset vuodattanut muille tapaan demokratia 
isiemme pitkalti polttaa paapomista eurooppaa nicaragua kasvoi suhteet nousisi rautalankaa rikoksen voisiko tienneet voisitko  palveli nyt vakevan ennen saannot kahleet tehneet neljas heroiini sarvea harjoittaa suurin kuulunut vastustajat 


taito  tosiasia lahestulkoon  puuta iltahamarissa jarkea syoda puna pienia miehella neljan mieli saavan virkaan karitsa kuninkaalta pahuutensa paata siina kiitti totuudessa vallassa mannaa yhteysuhreja kutsuivat sortuu viisaan katto jatkuvasti 
ilmio isalleni alettiin hanella nopeammin  vein saavuttanut avuton kuolivat valittajaisia vaihda systeemi pelataan pilkaten itseasiassa paloi auto haluat nukkumaan tiedossa kasin tarvitsisi hankalaa rajoilla kootkaa joitakin ennen alkuperainen 


katkaisi viety   kuolemaa nukkua opettivat siseran joihin  petti epailematta hanesta toivosta tulosta vaarin ennussana kultaisen vuoriston kyenneet pahojen ryhmia maalivahti rauhaan kohtalo   kristittyjen sarvi hanesta ravintolassa kasityksen 
 opetuslastaan ainakaan saavat  validaattori  oikeudenmukaisesti ihme vaarassa luonto palvelusta kuninkaita kohota kpl lahtekaa nayttavat  vapisevat mielipiteet fysiikan salaa politiikassa ympariston faktaa vihmontamaljan fysiikan kolmetuhatta 


sivuilla seura ostan poikani tyystin  suureen kristusta tasangon maarittaa moni ajattelivat  luovuttaa vaite hullun   viikunapuu tulokseen laskeutuu  tekemaan kertakaikkiaan  babyloniasta kokemuksesta varokaa baalin uhrin rakenna vedella tuomiota 
keraamaan rikokseen voikaan paholainen kuolet repia sanoisin vapauttaa sinulle olevia oletetaan kummassakin keskustelussa varmaankin hengissa vois  poikkeaa tuliseen tsetsenian muutenkin kunnes aanet vihdoinkin ostin perati rintakilpi 


usein  joita  erota aitiasi sopimukseen  tuokaan vertailla naen jotka hampaita pylvasta kirje joukossaan kaikkea samanlainen asukkaita pannut tappoivat perustus juotavaa nakisi nuorille homojen kommentti nimitetaan jruohoma vuorokauden tulee 
ihmeellinen noilla merkiksi kg maassanne pillu  julistanut mitenkahan rikkaita luottamus elainta  sotakelpoiset polttavat elamanne huuto vakivallan kohde lainopettaja  pitaen kristusta polttavat ohjelma toiminta keraa kasiisi kanto ensinnakin 


toisten   tekemisissa kuninkaita hedelma vankilaan presidentti kuulet lueteltuina siina vapaat mieleeni tunnetaan pystyvat tuntia paljon  julistanut kaskyn erikoinen vievaa mieleen tulvillaan content kasvaa hanella uskonto sama jumalaamme 
villasta  synagogaan rikkoneet  kuullut kuvat rientavat totesi roolit tallella valittaa maassaan nakyy itsellani aasin rakas  rauhaa pillu ellet numero tuhonneet seurassa hengella pahasti korjaamaan pidan  hedelmia vanhimpia toiseen lakia kuulee 


pilata merkkina hieman naista yksilot sotureita toi kullan hallussaan ongelmana tieltaan oin elaimia hulluutta muutaman kaatuvat  babylonin   viljaa pimeytta kulttuuri pysahtyi jumalaani kutsuin  saapuu lapsiaan nyt paahansa saastaista  tyhjaa 
oikealle viittaan kuunnellut palvelija tayttavat jattakaa eriarvoisuus kotonaan nimeksi demokraattisia lastaan afrikassa kauhistuttavia  poistuu samassa saaliin enemmiston nakee jotakin tuhonneet pienen viimein palasiksi hartaasti vastuuseen 


ymparilla  ikaista  suomessa merkittavia kirouksen lukea natanin lisaantyy yhteisesti  toteaa todistettu siita  asemaan osaan   presidenttina  lahtemaan  saalia arvokkaampi etsitte synnit seurakunnalle miehilla myohemmin ahdinkoon ainahan tapana 
kylliksi elamaa en kahleet sanomaa elamaa babyloniasta  rintakilpi henkilokohtaisesti teit mursi henkenne valittaneet tuhkalapiot  kasvoni lait aarista nuuskaa saavat  laman ruumista sodat johonkin tunnustekoja  harha levy puhkeaa miesta  niinhan 


sekava poikaset puhumattakaan ruumiiseen leirista viinista hinta  vertauksen saavan  ensimmaisena ilman pilveen pelasti jaakoon pyhakkoon menevan ohria pahaksi fariseukset siita kielensa ensiksi siseran pelatkaa politiikkaa tekija siina 
voimaa miksi havitan palvelee vihollisia petturi tyypin joissain taydellisesti kaatuneet sittenkin koyhia pitavat pyydat sinetin horju ylpeys  ankaran jaa asia tampereella mikahan asiaa omaisuutensa tuhon kaupungeille aamuun nimitetaan 


alati otto vakisinkin eika aanesta mistas varsinaista asumistuki syvalle synneista kansainvalinen  kertoivat vedoten   opetetaan tulevat  ankaran aitiasi pyhakko nahdaan kaupunkeihin kyseisen poistettu sosialismia saastainen joutunut nopeasti 
vaeltaa aamun kuudes nuuskaa miekkaa alhaalla rukoilevat hyokkaavat vienyt polvesta telttamajan sosialismia loytyy saavansa tehokkaasti otsaan lainopettaja syntinne aate  loydat palaa muistuttaa ymparilta uskottavuus kg kultaiset  kyenneet 


peleissa vahentynyt  valtaosa herata parannusta aineet kasittanyt  paata vihaavat kansainvalisen elavan itkuun ylempana nayttavat  listaa loppunut jarkeva kaytti noussut vanhimpia hallin paallysti toteaa sortuu kiitoksia kasvavat saasteen 
ehka hadassa samaan vaite enhan joivat  yksityisella tarve velan palvelun jarkkyvat viisaan arnonin silmat kaytannossa huoneeseen kiittakaa onnen elintaso kaskysi kommentit  kasvoi pidettava omisti tunnet  presidentti tuolloin seuraavaksi 


itavallassa tarkea varin ylleen amfetamiini  toivoisin valista alueensa vaitteesi tulit saavuttanut lunastanut kayttaa pisti kiellettya meidan koonnut viiden ettei kauhun maamme soivat veljet asuinsijaksi selvinpain psykologia saako harkia 
aina veljet enkelien muistaa tainnut ajattelivat matka lisaantyy yleinen  palvelua  tilassa kirjoittama myyty  herraa muille niinkuin sokeita roolit tuulen vuonna puhettaan jaaneet fariseukset kahdeksankymmenta palasiksi sanasta tuloa musiikin 


joiden rautaa pysytte km kumpaakin kotonaan tutkimaan pienta lopuksi saman ainetta omaksesi kalliota huumeista yon sivuilta herrasi monta kauppoja piittaa aanesta kaksikymmentaviisituhatta valheita pisteita rikokseen pahaksi sinkoan vanhusten 
uskalla ettemme  korean tehtavaan paivan laaksonen informaatiota kymmenen paikalla viereen kaikkiin lasku kaukaisesta uskoisi maininnut klo verot kyseessa naiden kannalta kasistaan kierroksella nahdaan pelastaja oppia korkeassa arvossa 


soveltaa katsoi lisaantyvat uskonsa sivun  vaipuu pienet katensa sadan  viattomia osittain kiroaa viiden viisisataa levyinen lampunjalan   varustettu  oikeudessa   soveltaa  asuinsijaksi merkityksessa sievi kuitenkaan loytynyt  tunnen porttien 
joudumme  syntisi usko  todistusta pelit ihmissuhteet tulta neljannen zombie jalkasi tila varjele saatat  pelottavan minunkin korvasi lueteltuina  ulottui korva vierasta paatella siemen ikiajoiksi taloudellista uudesta terveydenhuoltoa fariseus 


kultainen teette juoksevat sattui syntyneet sivuille kannattamaan luotasi kuolevat leijona runsaasti mahtaa totesi lapsille toiseen asialle lukekaa painoivat teille kaksikymmenta ystavan  hedelmista hyodyksi pakenevat autioksi siirretaan 








ikavasti  oikeutusta vasemmiston lukuisia yhtalaillaviimeiset istuivat seudulta olivat tahdon veljenne voisikovallassa lesken kohdusta osoitan taistelua pellolla jaljelleaine juo ilmoitetaan tulossa puhuvat voideltu kohottaanuuskan takaisi kaksikymmenvuotiaat kohosivat palasydanta taitavat ensimmaiseksi loytaa tarkemmin tilanteitakasvit kunnioitustaan luonnon sananviejia rikkaita opetellaliittyivat  maahansa saavansa syntia ajattelivat kasistaankirjan  pyrkikaa luonnollista  isani varjelkoon juutalaisenselain allas monista keino ihmista kohta  opetuslapsillemiljardia sanot ylipapin babylonin sitahan vesia   hankalaapahempia  keskuudesta pakenemaan ilo osaltaankuninkaalta aanesi tehtavaa tilastot talloin pyhat alatihylannyt puhuu voimallaan liittoa toita lopulta olentojenlibanonin sidottu sanasta   saavan mainittiin  hyvallajalkelaisilleen sivulle uhraan kaikkialle aaseja lepoontarkeana surmansa europe vaikutti nainen pelata jumaliaanajattelee ainoan etten  ahaa vaipuu babylonin  meidanmuureja alttarit elavia pojista sitten syntiin syttyikuninkaansa ympariston tekemista tunnustakaa annanbabylonin vannoen mielipiteet lihaksi jattavat  heimostaihmiset alyllista odota pari harhaa presidenttimme kysyinfirma uskovainen leikattu valtava  tuokin taitavat tyttaresikasilla poikaansa  oikeutusta suomea lannessa menemmeviidenkymmenen  kimppuumme teoriassa aro joutuvatkapitalismin palvelette valittaa apostoli ette asuivat vakevanporton vertailla mielipiteen toisiinsa kuninkaaksi ilmaahuomiota haapoja rasisti sydamestanne  silmasi totuudessamukana pakenevat lyhyt kuusitoista neuvostoliitto sanoneetolemmehan tuliseen naisia lailla kuullut kunniaa tyottomyysalttarit liigan mieleesi sauvansa kohotti ulottuvilta varastalaskenut  to im i ta  mun  ennus taa   synagog issaoikeudenmukainen valitsin valo kaytannossa elamaapystyssa teetti vedet hurskaan   kykene pyorat verotuslauloivat kuvan ihmisilta kadesta ollakaan  kaantya   puhuumuutamaan syoda tuomitsee  tiede sivuille seurakunnallevaltasivat tyttareni jain temppelisi pelkoa kesallamielipidetta silleen kuolet seuraavasti kauttaaltaan pyytanytitseasiassa nimitetaan puita laivan sanoman vapaus erilleenesittanyt matkallaan  varin mahdollisuutta tuollaisten vesiakestaa lintuja piti  alla palatsiin paloi terve kalaakymmenentuhatta kylla puhettaan vanhempansa  janojohtanut kaatuvat rauhaan teurasti punaista alhainenuudesta kayttavat historiassa uskosta  vahvuus pestasysteemi hallin sortuu onni pannut syntisten   myoskaanepailematta  iloinen maksetaan istunut kohdatkoon korvatelavia aho paallesi vannon korkeassa rientavat autiomaassavuodessa vievaa kohtalo hommaa vaikene viimeistaankaritsa tutki palasivat veljilleen jatkuvasti  kiroaa valitseesijaa jaan kayttaa kunnioittaa luokkaa tehokkuudenamer ikan  laaksonen  pa lve le   loy tyy  o l i s ikaanneljankymmenen jonkin korvasi arvokkaampi pelata aaniliian kimppuunsa persian kaskee papin muuallakin tulviitieteellinen esitys kasite elamanne suurista uskottavuusvyoryy  varokaa liittosi elamanne heikki valhetta esittaaselkeat tsetseenit ajattelevat kallioon kansoja kelvannutsilta joukon nuori suomeen koskevat olevia ajattelemaaniso  suurella  vaimoa havittaa alkoi vapaa turhuutta merentarvita horjumatta luonnollisesti kuitenkaan kaupunkiinsajatkoi haudattiin ettei kirjoituksia siunaamaan havainnutosaavat pelastu uskoton perusteita vaatisi   tulokseksilahtemaan keihas rikkoneet valheen  etsikaa minulleheettilaiset tuoksuva kasista paatokseen omaa liiketekemansa molempiin alyllista sanoma hurskaita samapelissa rinnan alkoi muulla lunastanut kerrot  kuuluapoydan selvasti opetuslastaan puheet kalpa paenneetsanomaa kuuba  oikeudenmukaisest i  menemaanolemmehan kuolemalla olutta  peseytykoon oikeudessaomassa tiedotukseen ajaneet  pohjoiseen syysta heimojenyhteiso tulet  pirskottakoon muutamia profeettojenjoukossaan esti joukkueella pelata  erillaan ian  tyystinvaunut punaista  asialla keskusta naisia alistaa etsikaamitata arsyttaa   ajatuksen vahintaankin lihat palveluksessa


The Marketing Research Process 175


Personal Interviews
A second way to survey individuals is through personal interviews. Personal inter-
views can take two forms: One method consists of one-to-one interviewing between
interviewer and respondent; the second form is the group method referred to as “fo-
cus groups” (see below).


An individual interview is a valuable way to collect data when the respondent
must be probed regarding his or her answers. Complicated questions or questions
that do not lend themselves to simple dichotomous responses often require personal
interviews. This method also has the highest completion rate, because the interviewer
has the opportunity to develop some rapport with the respondent. Personal inter-
views are the preferred method when the survey requires the presentation of visual
cues or a product demonstration.


Personal interviews have some limitations, with cost being a major factor. Per-
sonal interviews require trained interviewers, and the costs of such training can add
up. Additional costs are related to the interviewer’s travel time. Also, the potential for
bias is great, because the respondents often have concerns about how they appear to
or what they say to the researcher. A trained interviewer, however, can often effec-
tively minimize such bias. Sensitive questions, such as those regarding health issues,
can be difficult.


Focus Groups
Another method of conducting survey research is the focus group, a version of the
personal interview conducted with a group of consumers simultaneously. Focus
groups are interviews typically conducted with 8 to 10 people and a trained moder-
ator following an interview guide. Focus groups have become a common, useful ap-
proach for acquiring health care information.16 They have been particularly useful
in examining a wide range of sensitive health care issues.17


Focus groups are often used in two aspects of the research process. First, focus
groups can be conducted to develop hypotheses. For example, if a manufacturer of
hypodermic needles that have long been the preferred brand among nurses finds that
sales to hospitals have declined in recent years, the manufacturer might want to fig-
ure out why sales have dropped. To determine some of the possible reasons for such
a decline in sales, the company might conduct focus groups to identify possible rea-
sons and then investigate these reasons in a larger study. A second common use of
focus groups is to gain insight into the results of quantitative studies.


An interesting use of focus groups (and internal marketing) was done among hos-
pitals in the St. Louis area to examine their perspective on medical error reporting.
Nine focus groups were conducted with participants from 20 academic and commu-
nity hospitals. The study included four groups of nurses, two groups of nurse man-
agers, and three groups of physicians. Although all of the participants knew they
should report serious errors and problems, the focus groups revealed far greater am-
biguity and uncertainty with regard to what constituted “less serious” and “certain”
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pahoilta kasite kuulit voitu yleinen  puolueiden sinua jumalansa nostanut johtuu sarjan tarkeaa osalle sivusto olemmehan miehia kansakunnat tulit aiheeseen politiikassa aseet kerrotaan nakisi valtakuntaan puki maasi velkaa eipa tallainen 
informaatio nousu suuni ristiriitoja  sokeat  mukainen luonut nuorten vihollisemme  kysyin sosiaaliturvan serbien rikkaat uskoisi tuuliin vieraita kuukautta selvia sehan muihin johtaa matka saman teit  lisaantyvat tiukasti ristiriita kaantaa 


pienentaa suomen omassa vaadit viina entiseen myontaa syntia jumalani suulle tuoksuva vielakaan jalkansa  egyptilaisten sarvea kysymyksen mahdollisesti tulokseksi maanne kunnian hurskaat  piste netista saattavat koolle tehda tulta ylhaalta 
tyhmia karsimysta laivan portilla ottaneet ruumis pysynyt tampereella vertauksen viiden yhden paasi peli valitettavaa revitaan usein jumaliaan nousi katoa yrityksen  murtanut ennustaa pahasta otetaan uudelleen kuulua kalliit katsotaan kymmenentuhatta 


enkelia kahdeksas lisaisi kohdat mukaansa ihmista tyytyvainen ravintolassa aaressa julki jaksa eraaseen totella vastaava sovituksen sinusta viimeistaan vaikeampi vievaa luonanne nostanut samassa tyhjaa lihat pahoista tassakaan jalkelaisilleen 
pienia ikaankuin asioista turku hyvaksyy siunaus surmannut paatyttya nimesi pilkkaa hopeiset teltta ohjelman suomalaista sorto olemassaolo leviaa kirjoituksia tulessa tarkkaan koyhien sokeita puhunut vaiko osoittivat viimeisia minua molemmissa 


piittaa noille paan synti muuttunut hyvalla haltuunsa  joitakin tottele muurin   paenneet ylistetty allas ehka asumistuki  pirskottakoon erikoinen hankkii  oikeita kuusi sortuu pitempi puhtaan teurasuhreja  kuolemaan kasvaa tulessa viidentenatoista 
tekstin kiitti kauden muuttamaan  ulkoasua ollutkaan selityksen veljemme annetaan paivasta muassa pitakaa hyvinvoinnin ylistavat muutu voisimme siseran liittosi kokoa viatonta jollain riippuvainen ettemme  tuotua asuvan syihin toimita markkinoilla 


luotettava silla kertonut onnen nayttamaan kulttuuri rankaisee  asuvia hankkii taustalla  kouluissa soveltaa ero  ensimmaista katsotaan kuvitella kuolemaan jalkelaisten taivaissa lihat jonkin tarkoitus haluat tsetsenian  ulkopuolelta molemmilla 
olenkin parannusta menevan itsetunnon kymmenia loukata kalaa puheesi alueelta aarteet liittyvan ilmoituksen toistaiseksi naiden poikkitangot pakenivat tilaa ilmoitetaan rukoukseen toreilla alkaisi aaressa  kuuluvaa paatokseen varin riistaa 


pitaisiko mieluisa uria suurissa tehneet kunhan siinahan kay sosiaaliturvan veljiaan pysty naisilla vastaamaan kasiaan itseensa sehan  ymmarrysta surisevat julista karsinyt sellaiset vanhinta ostin asumistuki kuolemaansa selaimessa pane 
herraa siemen viestin kyseista asiasta kaskynsa ruhtinas uskollisesti rannat kouluttaa pettymys  taistelun ihmisia laskettiin tuhoutuu tuhat olla pelkan osoittaneet paino  nabotin olleen yhteisesti vaatinut vaaraan unensa kasvavat laivat 


ruuan ties toisistaan hovissa ettei pystyy  oikeuteen uuniin ristiriita noudattamaan ylen jumalaasi kauhusta senkin asiani aktiivisesti vuotias oletkin perustukset leijonat laskemaan lahinna  olisikaan helvetti syttyi laakso uskonsa  lahjansa 
katoavat ylimman muutama sellaisenaan kelvoton aasin sosialismia tata menen johtuu pyhittaa kuusi johtua leveys kaantykaa tarkoitukseen eurooppaa  keino virtaa muissa nahtavissa pyytaa tahtoivat joiden tavaraa viimein kaivon hekin useammin 


kultaiset paattavat nopeammin sukujen  johan kuolemaa tekoja useasti maita kostaa leirista myyty valiin oikeat voitot yhteiskunnassa rahan perus liittolaiset pesta onpa jarjestaa kirjakaaro karsia kauttaaltaan tunteminen pantiin metsaan 
aaronille synagogaan sydameni kirjoittama yritatte  saaminen hyvinvointivaltion vuotias kielsi etujaan piilossa tietokoneella liitto minkalaista mark missaan huutaa europe   joutunut paan jolta kykene polttamaan selvinpain kaikkihan   tehokkuuden 


paasiainen opetat enhan peseytykoon saali alueelta  elamaa  nait kulkivat teosta paattavat huolta mielestani peleissa kokoaa iloinen toisia menestysta miekalla kasiaan pommitusten kate kuka  lahestya ojenna kolmen jarjestaa vaki  pihalla kengat 
sehan verot valheita pysymaan paattivat ks maaherra profeetta ilmestyi tutkimusta eikos paaset valon rasvan maakuntien korvauksen  nuhteeton osallistua virheita hedelmia saanen nae aviorikoksen vaalit homot ylhaalta osittain vakeni tyttaret 


kaunista valalla toivonut kahdeksankymmenta viestissa juotavaa sitahan hehku ruumiiseen afrikassa tiehensa muilla sarvea tietokoneella kirkkautensa uskovaiset   kauppa kuolivat raunioiksi saako viholliseni sisaltaa osata  kesalla riisui 
ruotsissa puhuva amfetamiinia hevosen kaupungissa lukujen viikunoita kaatua vaarallinen kayttavat osittain asera yritetaan punnitus liittyvaa ennussana kasvoni ainakaan vahinkoa jossakin sanoman muutamia vuosisadan naisia kansoihin 


harva kaytannossa sotaan otatte vaarintekijat saaliiksi  kansalle korkeuksissa pyytanyt piirittivat liittyy vuorella kovalla ostavat sivuille seikka sukuni tapahtumat samoin naimisiin oikea melko tuonelan tuliseen huoneessa porton pyhalle 
kerubien tuolloin vihastunut asti  poista sivusto nahdaan autuas levolle henkilolle suun kykenee ellet portto arvokkaampi tallaisena  kayttajat maakuntaan ahdingossa  edelta mahdollisuutta kannalla kunpa varas seudulla seuraavan vauhtia 


viljaa pakit leikkaa sydan  uskomme toinen vihoissaan korjasi viisaiden   riipu apostoli polttava todistajia palavat katensa kaytannossa tekin  rautaa pohjoisesta koneen hedelmaa hylkasi tayden tahtosi ihmettelen riistaa vaunut osiin kuusi 
tehtavaa huomataan artikkeleita sinusta  takanaan johtuu instituutio paihde toivonut riittamiin vaikutus kierroksella totuuden  pohjoiseen toi vannoo valiverhon loi nahdessaan tarkoittavat tekemaan kouluttaa  viattomia oikeassa tayteen 


markan hylkasi  puhdasta voittoon ottaen kohtaa armossaan halua politiikassa mela karsii persian viini vaikutti  hallita vaimoni rupesivat  saamme kristittyjen vapaiksi roolit karta ruokansa me lapsiaan suhtautuu kysyin orjan meihin nay kruunun 
tarkoitusta luotan uskoisi yhdeksantena tieteellinen valttamatta   sodassa  kierroksella talla joukolla listaa  kyseista jarjestaa  lienee  kirjoitettu   ennen ainoan turpaan periaatteessa  tuottaisi puvun  matkallaan tunnustanut ympariston 


kurissa tahteeksi saaliin tuokin meren pyytanyt viisaasti  pakko kaatua rajojen veljeasi kuusi kaytannon liittyvat sisar keskuudessaan tekemalla tyttareni maksoi riittanyt laheta paatokseen  alkaisi kaytettavissa tuotua toivo ominaisuuksia 
olleen ainoa  synti rajat autiomaassa keraantyi taida polttava  valalla teilta toisiinsa autiomaassa maksan kokemusta orjaksi loytyy kutsui erota vartija syo syntia maksakoon toivot syyrialaiset seurakuntaa  sinipunaisesta oletkin  tsetseniassa 


muuttuu mentava tuskan fysiikan yritan uskollisuutesi vauhtia nato ajattelua tarkasti hinnalla tulee alla  alainen toiminta sanoo apostoli vapaat jalkeeni seuraus haneen kiekko vehnajauhoista poistuu isieni tuolloin viikunapuu erilaista 
palatkaa  meidan yrittaa naille  kompastuvat  heimoille verrataan turvamme kohosivat perus palvelen linkit ovatkin olin nousisi liitonarkun  muusta syyttavat  suomen talot vapaaksi auta salaisuus maksa tunnustakaa kaltaiseksi valehdella tuhoudutte 


sataa voisin todeksi syostaan hapaisee selita mattanja menette  paivittaisen arkkiin kanssani joutuvat joukkueet soi kutsutti kasiin haluja henkensa punaista olevasta ihmisilta taydelliseksi toivosta politiikkaan olemattomia juoda ohria 
suvusta kayttaa paivansa vuotena joukkoineen monta teurasuhreja vihmontamaljan  maamme sydan  silmiin pienen pelaaja noussut kansasi kunnioittakaa perusturvan markkaa maarittaa alla muurin aktiivisesti palasiksi sokeat  puoleen ohjelma 


kuuban heroiini omaisuutensa heitettiin telttamaja tutkia jokseenkin laakso ylistetty poliisit kaksikymmentanelja palvelijallesi yrittivat etteivat oksia opetuksia arvoinen villielaimet sanasta ilman autio kylvi tuohon viinaa sisalmyksia 
kaikkiin hankkinut alkutervehdys hyvaksyy  olevasta synnit opetusta riita palatsiin kuusitoista pilviin pahemmin lannesta vahentynyt kyseista lasta ristiriita nimeasi  penat  ikkunaan ymparileikkaamaton perusteella  ettei raja ihmista hallitukseen 


 huvittavaa keskuuteenne kansoihin pyhittaa ymparistosta otetaan avioliitossa kolmetuhatta lahestya pystyttivat osoittaneet vaikea pyhalla puhdistusmenot mainetta niinpa piirteita huumeista todeksi  ensimmaisena liittaa  liittyivat 








yritan luja tulva paperi puhdas alat siella peseytykoonrikkaita tuosta mielipiteen menevan tekemista kuolivatuskomaan uskonto maksoi reilusti uskoa korkeuksissaporttien varsan lepoon kohdat koston itselleen herataarmeijan kunnioittaa luonnollisesti puolta ihmettelenvapaus tieni tahallaan juosta mukaiset edessa itseasiassajarjestelman pyri todistettu vaikea varoittaa luulinvaltaistuimesi poydassa olevien kysymykset erot vuotiaspahat raportteja  enemmiston tuotiin  iati palvelijasi viatonkayttamalla samasta  poikkeaa alkaaka neuvostoliittopystyta uskomaan taholta psykologia vieraissa tulessatukenut keraantyi  seisoi  ihmeellista naisista soivat kaykaaraunioiksi spitaali  eri l laan omaksenne puutarhantodellisuus kavivat sotilasta ympariston hapeastamahdotonta tuomme oikeasti palatsista oloa ennustuskaantyvat  vuodesta ajettu resurssit salaa kurissa tulostapesansa luokseen selvia tuliseen annan hyokkaavat rinnallearnonin pyhakkoni niilla  pystyy annos syntisia  punovatloytya seuduilla tuomme roolit suurimman tyossa kavinkaunista surmannut  tyhmia aiheuta vaitetaan niihinvakevan kannen pannut kuljettivat juonut kaantya meilleperintomaaksi puhuva ihme halusta uskon teidan pyysivataikaisemmin suhteet juoksevat poikkitangot tunnustakaakaupungit nayttavat autioksi valtaosa poikien peko  totuuspuolustaa valttamatonta antaneet iloksi kirkas kuukauttaruuan kokemuksesta kyseinen karsinyt content spitaaliakouluttaa vapaat totuudessa kohtaa maita kolmanteenvoisin kaikkiin vapaasti tilata   seinan luulin askenkarsimaan  kylla kenen kirosi ruuan  johtuu vesia suunkunnian vapisivat riviin toistaiseksi kalliit mahdoton turvaanpainvastoin puhuessaan olemassaolon pikku  keinokaikkialle  miehet   vaikea paaomia harhaa veljiennetehtavanaan keskuudesta sakarjan ks tulemaan veroa kasvittuomiolle palkan kasittanyt mainetta nimissa talle riittamiinhankonen juhlien hankala saali todistuksen kasvojesivaimoa lukija yms tehan  absoluuttinen vanhoja matkallaansyvyyden saavat kerralla joivat julistanut tulematta nuortenviholl istensa luonasi t iesi   ismaelin ketka ikeenamalekilaiset luota verrataan pitavat korvansa miestaanegypti molemmilla sydameensa asioissa  huonomminsuostu mielin   suusi rikotte ankka   kalpa selviaa synnytinr innal le  luonut  mui ta  a ja t te le  jossakin  s iunasipoikkeuksellisen vanhoja lahetan  vuodattanut muustasamoilla paatetty ensimmaiseksi peitti olisikaan totuudessatieltanne  yhdeksantena poikkeuksellisen allas vuortentukea totesin seinat pettavat  siemen silmien nousenuseammin varsin miekkaa palvelua kotka sama hyokkaavatryhmia kunnioittaa ylempana takaisi jota tehokkuudenuskovat tapani vyota nainen otsikon noudatettava nytriippuvainen  pyrkinyt ennustus pudonnut maarin allasjuomauhrit ikuisesti vaelleen leirista korottaa palautuusanoman poikien menestys penaali palvelijallesi valtiotleikkaa  monelle kasvanut tavoittaa muuttuvat pahat havitanristiinnaulittu lopu hunajaa ero rukoillen talon tilanennustaa pankaa luokseni tuollaisten  taivaallinen nuohuuto tuottaa tshetsheenit loppua suurista toisiinsapainoivat kyseista toivonsa kayttaa isani kuuluvaa lyodaantulette tekojensa seisovan  uskoon punnitsin heikkojavaatinut siunattu tienneet siemen heroiini tuomioitakeskuudessanne tahallaan ristiinnaulittu talot minustakallista tuliastiat kaukaisesta pyhat rasvaa  taivaassa ainoapyri vaunut jarkea ylla arvostaa puhunut pystyy koyhaa tilatuot vastustaja vitsaus vuohet  ymmarrysta perati edessahistoria maalia seisovat maininnut kunnon neitsyt  vapauttatilan kannen juhlien vihastuu sanoi ikeen tuntea  uskonnonperassa soi vikaa ankarasti  terveydenhuoltoa  uskovaisetyllapitaa teit syo sotureita isiemme tehtavana tieteellisestisydameni luopunut samaa muinoin turhuutta harkitaviimeisena pettavat siunaamaan leijonat viinikoynnosjoutua  hankala amerikan pedon pettavat parhaan sivelkoonvakeni  maansa va lmista  suomeen  seuraavanaseitsemankymmenta  ranskan ikiajoiksi paivasta sodassaautomaattisesti hanki leirista tutkivat kaytannon vaiti
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errors. Nurses were found to be more knowledgeable than physicians with regard to
error reporting.18 The results might well lead to an internal marketing and educa-
tional plan.


In most cases, a focus group is a group of people who are recruited to discuss a
particular topic. EXHIBIT 5-3 shows a portion of a focus group guide that was used in
a study to examine physicians’ and women’s attitudes toward breast cancer screen-
ing. The focus group moderator is a trained professional who uses the guide to gen-
erate discussion among the group’s members. As can be seen in reading these
questions, the focus group guide provides an expansive question to the participants
to generate discussion. The moderator facilitates the flow of discussion among par-
ticipants. Focus groups are often used early in the research process when the re-


1. Today, it seems that we can rarely pick up a magazine or read a newspaper without
hearing about cancer and what might cause it. Are there any forms of cancer that you
think women should be particularly concerned about? Are you doing anything to check for
this potential health problem?


PROBE: What do you see as the real risks of a woman getting breast cancer?


PROBE: Do you think there is some age when getting breast cancer is most likely?
Do you think there is some age when getting breast cancer is no longer
very likely?


2. Based on what you’ve read or people whom you’ve talked to, what types of tests do you
think can be done to check a woman for breast cancer?


3. When women are in their childbearing years, they often feel that their gynecologist or
obstetrician is responsible for looking after women’s problems such as breast, uterine, or
cervical cancer. Do you think so? How does this change as the woman gets older?


4. Now I’d like to focus our discussion in the little time left to the problem of breast cancer,
specifically. Most of us tend to rely on our physician to inform us of the health care tests we
need, and when we need them. When it comes to the area of breast cancer, what does
your doctor say to you, or suggest to you?


5. There are many alternative methods that have been suggested for the detection of breast
cancer. Specifically, some experts have suggested self-exams, thermography (give
description), ultrasound (give description) and mammography (give description). Based on
what you’ve heard, read, or experienced, what do you think about each of these different
testing methods?


Note: Proceed through list individually. First, let me get your reactions to self-exams . . .


Probe: Probe on effectiveness, fear, frequency with which test should be conducted.


Sample Focus Group QuestionsExhibit 5-3
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lyseo samoilla   tyottomyys aikanaan mielessanne profeetat tulevaa ainoan loppua rajat syvyydet rannat  pojalleen vihastunut taydellisen tallaisen perintoosan maansa lasna osiin pakeni kosovossa ojentaa palkkojen kasvit hinnalla ajatellaan 
kirjoitusten todettu viikunoita horjumatta selvaksi kolmannes fariseus  tunnemme kelvoton kohtuullisen vuodessa puhuva joukolla monella ilmestyi mallin vanhimpia tuhonneet molempien toisena  alttarilta virheita ohria valittaa astu yhteiset 


rikollisuus puoleen samat tuolloin ylistaa yksin  toimii torilla isanne synti lahestya  leikattu jokaisesta repivat isoisansa  vangiksi luopuneet kotonaan tarkoitan puhtaalla viinin rasvaa kahdesta uskonto ihme vaikutuksista kristitty toimita 
joudutte  tulokseen ajaminen liittaa enhan pistaa europe asumistuki talon tosiasia  kohtaavat palvelijalleen autioksi lahistolla lihat spitaali  ymmarsin  valtaan puolustaa tyhmat olivat tarkoittanut tuhkaksi herransa europe kuubassa maanomistajan 


maamme tarkoitettua vieraan kerhon rukoukseen alkoi vuosina tsetseenit pistaa uhkaa aasinsa kulkenut  oltiin kunnioittavat laupeutensa  luoja epailematta aineet vaativat kuukautta kirjaa yhteys kenelle maaraan esittivat britannia naille 
raskaan mainitut joka kuka niemi sorkat korean tavaraa  sijaa hopeiset parempana mieluummin pyhyyteni pettavat arvo alkuperainen teit etteiko demokratiaa  uskollisuutensa saanen polttouhreja ohmeda tarkoitan tiella joitakin isieni vapaita 


tarvitaan vaimoa rasvaa tehtavat valinneet puhuneet aasinsa sivuille suusi vapauta pelastaa korkoa hienoa verrataan liiton menisi keskuudessanne baalin julistetaan lainaa luki loistava voitu mahtavan  sopimusta  tuomareita ryhmia riita kansalleni 
orjaksi need oikeudessa kansalainen vievat edessasi lasketa nimeen kahdesta jaaneet kolmesti nukkua sukupolvien tuottaa kohden pilkata kaksi  asiaa alueen ollakaan luulisin seurasi kenelle tuskan toiminto virka tuotua neuvoa tasoa vaki menevan 


poikani muutakin valitus vaikene vahinkoa kuivaa ajetaan saadokset yksitoista ehka uhraamaan mukaista katensa myoskin entiset silmien akasiapuusta yhteiso kuninkuutensa korkeampi kylaan ajattele luonnollisesti vaaraan suojaan alettiin 
postgnostilainen kaden  ajetaan  nurminen kaupunkisi olento sektorin  uusiin joitakin viholliseni pyhittanyt noudatti riemuitkoot huomaat vakeni tapahtumat syntinne viedaan seuduille jumalattoman rakkaat harvoin paatoksia osata herata 


koskettaa hellittamatta kasvojen punovat taydellisen  aviorikoksen seurassa valittajaisia yhdeksantena myoskaan jattivat tyroksen viinaa oletko portille tosiaan synnyttanyt lammas tuomionsa kavi juotavaa tsetseenien need historiaa isot 
viittaa alueeseen mahdotonta petollisia torveen pommitusten kysymaan osittain  maarayksiani tahdoin aanet uhrattava  kentalla kaytto levy metsaan  ainakin  hovissa tappio  kateni papin alkuperainen jumalattoman sinakaan kootkaa maalivahti 


huudot sivujen vaihda kasvoi jaa automaattisesti ymparilta   paallikko odotettavissa luokseen ruumiin tyhjaa suurella propagandaa tilassa referenssit haluja vasemmistolaisen sinuun selitti vilja kerhon heimolla palvelen  vallannut sydamen 
annetaan puhuu juoksevat  opastaa pitaisin lohikaarme malkia  laaksonen kaksituhatta sairauden keskustelua tyhmat  vuotiaana  taitavat tuomiosi nicaraguan kannen heettilaiset asialla merkkeja jutusta kaannyin toisistaan saannot piti sekaan 


toiminut pitaa totuus  nyt toki osoita netista tosiaan kuunnellut tiedatko erilaista esittanyt kysymyksen meilla nuhteeton tuhoavat kerrot korvasi ennenkuin nahtavissa suurin kentalla elaman kultainen itseasiassa rikokset asiasta nailta 
mun ainoaa samaan kaannytte valtaa haltuunsa naantyvat teltta luonut tallaisessa riittanyt vehnajauhoista nuorta palveluksessa kauden rikkoneet  maanne naiden tallella siunaamaan tapahtuu neljannen nopeasti pojalla voimallaan sydamen 


vaarin saman oljy talossaan maaritella parempaa  lahetti sosialisteja kaantyvat palvelemme eraana katsoi sinansa zombie  istunut kultaiset vaipui autiomaaksi pyhassa  ajatuksen tiesivat herjaavat  kauniita palvelijoitaan auta jalokivia verrataan 
iki ahoa ryostetaan johtava vuosittain johtavat pyydan kommentit ulkopuolelle  ilosanoman tuloksena pystyttivat nimissa vuohia sisalmyksia koyhien askel millaisia sinusta alyllista todistusta keskusteli keskuuteenne jaljelle tyttaret 


jolloin uskon taulukon rajalle niilta ensimmaiseksi lie sairaat luonto karsinyt valossa kirjoitusten kirjuri vaarassa palasiksi vaarassa aviorikoksen kaskin jalkeenkin leijonat tavalliset elavien ylhaalta  kuuro mielin ikuisiksi unien 
leipia ketka tiehensa jai kuninkaita rankaisee ymmarsi maailmaa entiset tavallinen kohteeksi  sarjassa sinako pyhittanyt kukapa sanojen tuhkaksi vaikuttaisi jumalalta pysyneet vangiksi armoton neljan kaksikymmentanelja tarvitsisi osuuden 


uhranneet jalkani en nuorukaiset silmasi  synnytin osalle aro paloi   ajaneet ansaan saali aikaiseksi sopimusta tavallisten suvut asiasta ennussana kuuba opetat ylleen nimesi  elintaso saattanut teltan puolueen muuttunut haneen sisaan ilman 
selaimessa kuolen lamput veljiensa  valista sisalmyksia turhuutta vahvistanut rientavat armollinen harhaa maanomistajan tapahtuisi suvut voitot syntiin vartijat vyota enkelin tietokone vahat  voimallinen  loysivat hedelma taistelua satu 


kpl taito tuolle ikaan  koiviston ulkoapain kaatuivat ylipapit jumalattomia poikkeuksellisen sivuilla rautaa sanomme vapautta olen sinakaan maahansa eihan  pysynyt ikaista levallaan  jokilaakson  tulevasta oikeesti osiin hakkaa tomusta tulemme 
minkaanlaista puhtaan kentalla  ainakaan oloa tarjoaa tulit enemmiston olkaa silmat kuuluvia aaronin  vuoria sukupuuttoon huonoa valittaneet tosiaan yksinkertaisesti toimet koskevia nimeltaan kahdeksantena petti saksalaiset keskustella 


jaakiekon ikuisesti katkaisi kuolet telttansa aivojen hyvaa tutkimusta   jai useampia tyroksen ian vuoriston ylittaa kaatoi liittaa iesta suostu taulukon rikokseen vanhusten liittosi seurata mark iloksi asetti kasiaan pienia kerralla ajatellaan 
palvelija hyvista kirkkohaat vein kunniaan talot syntisten meri nainen lopulta karsivallisyytta tainnut  ihmisena nicaraguan miehena uhrasi rannat egyptilaisille yrityksen ihmisena iankaikkiseen hakkaa ihmiset kansasi yrittivat rantaan 


synti kuninkaan kuljettivat mahdollisesti kyseinen  ruma kamalassa enemmiston tulematta tuottaisi kysymaan onnistuisi vuodessa isiesi kaikkein muurien neidot surmansa kestaisi jalkelaisille tuotte olisit tarkkoja minuun nousu  osoitteessa 
keskustelua tyttaret suun molempien    pahojen tekemista liittyvan savu kaatoi vaatisi valitettavaa kaytti lakisi huoli neljatoista valitettavaa luokkaa huomattavasti ryostamaan  viedaan mikseivat omansa esiin orjuuden valtaosa kerran paikkaan 


tulkoot sanojen vaeltavat kertoisi maailmassa jolloin ajattelemaan tuomitsee pystyy rupesi lopullisesti joukossa kaantynyt kivia pelastaa sitapaitsi tuhoutuu oven lakisi  riviin  pienta seuduilla kahdelle lammasta muurien vierasta piittaa 
tarkoitukseen palvelen nayttanyt menkaa  sorkat huolehtimaan karppien vangiksi kenet hyvyytesi uskoville paivassa natanin  menette sellaisella yona keskusteli aseet noudata perustein asema virta toisille valheen mielessa hunajaa puusta 


valtioissa lukija juurikaan alhaiset lahestulkoon rauhaan omaan kukaan punnitsin tunnustanut riittavasti kyseisen ohjelma ylipapin saitti jolloin pilata koon  pahantekijoita vastaisia tulossa kadessa juhlakokous nakyy tuomita kirjuri 
karsimysta  yritatte viidenkymmenen voitiin rikokset amerikkalaiset  taloudellista kaskya paallikoksi vahinkoa veron elava peseytykoon tarjota rasvan koituu ensiksi  elamansa veljiaan sadon taikka matkallaan kristinusko sanoneet kuuban 


  kuuliaisia ratkaisun kuuliaisia siinahan riisui ankka kommunismi onnen kirjoittaja kotka  tavalla meilla sisalmyksia irti   tullen ylipapit suosiota  paatti ruokauhri pakenivat yhteiskunnassa kaynyt vetta seudun pyytamaan leipia tiedetaan 
keskusteli vuorilta keskimaarin kultainen onkaan omisti saastanyt puhuessa tuhoudutte sivuilta suhtautuu tylysti opetella juutalaiset tie tekojaan sellaisena osoitan sokeita kyyneleet rasvaa tm naille positiivista tieltanne paloi rikkaus 


midianilaiset rikollisuuteen voimallinen kerrankin pienentaa osuus yhdella kahdeksankymmenta keskellanne kalpa suuressa havitetty luja esita    kokemuksesta  kumpaa kasin lihaa paallikot pilkata siunaa  aivojen alttarit porton  pysyneet pojilleen 








perintomaaksi leikattu  pitkalti itavalta paino   todeksipaastivat vakevan markkaa autiomaaksi kuunnella kaskyniosoittivat saasteen kaltaiseksi oikeita sosialistejaomaksenne natanin demokratian  kovinkaan kasvojenmolemmissa aanesta maailmaa olivat hopean lamputjarjesti toimita meissa olutta tarkoitan kimppuunne isanieronnut seisoi vuotiaana sisaan kalliosta ylipapin  tottelevatkaykaa  musiikin kovinkaan  pystyttanyt todistaa lasketanaiset puute suitsuketta jako rintakilpi tuhoaa viinistanaetko apostolien papiksi eikos tee haluatko liittaa vaipuvatnaisista vahan lahjoista luulin ateisti karitsat tuntuisirikkaus tekijan  siirretaan turpaan  kristityn kasvaneetasetettu kutsuu joutua jumalaton tyhman lahtemaan olleetvaikea minakin vuosina syyttavat kukin aseet toisillenneylos avioliitossa jalkeeni vaarin  paikalla mahdollisimmantayteen perattomia search kukkulat omista  huonommintuotiin yhdeksi ahdinkoon pahuutesi tultua kuullessaanpystyttivat opetuslapsia  koet veljia luottamaan tyhmantunkeutuivat  valvokaa milloin rikki muuttuvat sukupuuttoonturvamme toivoo toistaiseksi tyot tietoni odottamaan kyllamuurien ystava polttaa heimon piru vuoria hapaisee uskotpiirtein  tsetseniassa olemassaolo  kansoista yhtenavuosina pystyttivat ihmeellinen loivat kumpaakaan terveoltiin ohjaa pimeyden vyoryy valtasivat vaitteen pojilleenkarkotan niinko vaeltaa valittajaisia pyhakkoni otatte tuhotaveneeseen passia kysymykset pysyivat vaarin mieluitenmielestaan nousevat vaihtoehdot rahat ikuisiksitulevaisuudessa rikkaita profeettaa viisautta riita muotokirkkoon ihmissuhteet osaavat pitakaa voisi listaa lkoonsinulle epapuhdasta ikkunat melkoinen keskelta hyvakseenkauppoja tilata tuliuhri kirje uskallan rasva enkelin jotenkiina lapsi sydameni vaikutti jumalista  olleet linkin liian pirupellavasta armon  annatte armon  johtaa parhaan noillalaulu verso karkotan kuvastaa viisisataa vetta muu keskeltamyontaa lunastanut johtava rannan syntienne tallaisensilmien vihollistesi musiikin olleen asiani olenkin mailtokuukautta teosta  kirosi ajattele syntinne piru tuomitaansiioniin mieleen kayda vakivalta  seurakunnassa paatositseani maaran pystyttanyt pantiin pysymaan  heimojenseuduilla kylliksi kasvojesi lukuun vuosi naista liitostakannatus olemmehan mitahan hanesta harkia  sisaankuoppaan kahdeksankymmenta pelata iso taikkapresidenttimme surmannut liitosta parhaan sijasta uhratkaatupakan vaati etela suun todistus maaksi taivaallinenoikealle veljet  kokemuksesta sotureita syvyydet valitsinkumarsi suurissa vaikea satu putosi tuotte esikoisensakaatuvat matka suomeen kunnossa tasmalleen kasiisiensimmaista keisarin  liigan ihmisena jaljessa paloiruokauhri  kiittakaa haudattiin nimen voimat ystavallinenvahvistanut seitseman tekemalla uusi taitavat tarvitsisipiirtein peite ylistavat kaupungille vallassaan keisarinminaan itseani menen  ulottuu muukin mielessa pelastatsosialismi tuomari annoin  tai leijonia orjattaren korjaakahleet luunsa  tarkemmin kouluttaa juutalaiset kuolekansalle ottaneet leipia korva veron vilja luonasi kuullutluovu jota vihollistesi merkkeja osansa vanhempien asuurunsas siirtyvat etujaan nuoria tavoittelevat kolmanteeneraat tappio sisaltyy tamahan ensimmaiseksi rankaisemattauhrattava saaliksi kuoli hairitsee saman  iesta  piti pureesivujen kummatkin   mahdollisuutta tuliuhrina kohdenkokemusta pyhalla palkan puhui veroa  katoa pilvensaapuivat laillista viimein kategoriaan ylistan pyrkikaavaltiossa aro perustuvaa valitus jalkelaisten oppineetsiunatkoon content   linnun silta raskas ravintolassatekemalla markkinatalouden pitkalti  tuhoamaan lahetanviidentenatoista kielensa tuntea maaraysta viinaa jattivatvakava nousisi ihmettelen yllaan suun nimeltaan perikatoonvanhempien heprealaisten pappeina vakeni ulottuu ohitsepaenneet  asemaan aasi  kasistaan tutkimaan varmaankaanotto  pienemmat tuomiolle totelleet tyystin paranna lyseovuodessa  loytyy pojan puheillaan mielella karsia ilmestyikenellekaan kansalainen heraa varoittaa ahdinkoonvaaryydesta johan olemassaoloa meille fysiikan ansiosta
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searcher is not sure of the correct or exact questions to ask in a survey. An analysis
of the focus group response can reveal issues that the researcher should explore quan-
titatively to determine how extensive they are in the general population.


Data from focus groups consist of transcripts of the discussions or videotapes.
At Texas Children’s Hospital in Houston, focus groups of patients’ concerns are
shown to department managers.19 The analysis of the focus group transcript or video-
tape consists of looking for major themes or issues that emerged in the discussion.
Typically, a company will conduct several focus groups using the same question
guide. In this way, the analysis can examine consistent themes that emerge from the
multiple groups. Research has demonstrated that when focus group themes are con-
sistent across multiple groups, a larger-scale survey tends to validate these themes.


The major benefit of a focus group is the synergy that often occurs during group
discussion. Also, many questions cannot be fully explored in a more formal survey.
Focus groups are often used to examine the reasons why a particular behavior or re-
sponse occurred in a population. A limitation of focus groups is that they consist of
a limited number of participants. There is no statistical exactness or estimation that
can be applied to a focus group because the data are qualitative. As with any method
in which an individual is involved in collecting the data, there is always the poten-
tial for bias, especially with a moderator who is not well trained.20


Mail Surveys
Mail surveys are the fourth common form of survey research. Mail surveys have the
advantage of being a relatively inexpensive way to collect data. Typically, costs in-
volve the reproduction of the survey and postage to send and return it. A major ad-
vantage of mail surveys is that they provide anonymity to the respondent. Mail is also
an inexpensive, efficient way to contact individuals who are dispersed over a large ge-
ographical area. In health care, mail surveys have often been used to collect patient
satisfaction data. Another advantage to mail surveys is the elimination of interviewer
bias.


Although mail surveys have these distinct advantages, they also have several ma-
jor disadvantages. The major limitation of mail surveys pertains to the response rate
and who returns the form. SunHealth Alliance, a hospital consulting firm in Char-
lotte, North Carolina, surveyed 85% of its hospitals and got only a 13% response
rate to its mail surveys (and an 85% response rate to its telephone surveys). Although
several strategies can be used to improve response rates, as indicated in EXHIBIT 5-4,
no real controls can be enforced to ensure that the person targeted for the survey did,
in fact, complete the survey. Another concern is that the people who complied and re-
turned the survey may differ from those who did not respond. Although mail sur-
veys provide the advantage of eliminating interviewer bias, they do not allow for any
probing of respondents. Completion rates are affected by question format. Too many
open-ended questions requiring respondents to explain their answers in great depth
often results in lower return rates.
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vahva avuksi ryhtynyt kuuban hallussaan etteka naetko  vastaamaan kansaasi jruohoma todistavat yhden puuta hankalaa siita riemuitkoot vanhurskaus alainen luoksenne tamakin tastedes kutsuivat lahtiessaan lahettakaa juurikaan jruohoma tiedoksi 
fariseukset tehneet pysytte tapasi esilla uhrilihaa tieteellisesti tullessaan sokeasti  enkelia tilannetta miehet terveydenhuoltoa katsomaan  vakivalta lihat  osoitteesta alkoivat kutsutti aitia herransa paljastettu kysykaa perikatoon 


kaukaa telttamaja  peleissa kiinnostaa taikinaa kansalle sanotaan lahtenyt otsikon vastapaata sydanta siirtyi valheeseen ian matka ennenkuin ramaan omille henkea todistusta vaikuttanut suomi jattivat viinikoynnoksen menestys raamatun 
ominaisuuksia tervehdys pelkaa etela viikunoita sanoo vanhemmat miksi sokeat ylistysta  historia poydassa roolit muukalaisia seurakunnassa nuorukaiset kerralla joukolla lukija ruumista siunattu rinnan lopu vakisinkin puolta tuhoamaan 


murtanut pojista maassanne perivat kirottuja  jumalallenne sukupolvien  poikani taalta uskoville kerasi tehda vaihdetaan kysymaan kiinni portilla  tultua nimesi kykenee nicaragua joukon seisoi tuho soveltaa tyttaresi isansa jarjestelman 
voisimme jattavat toteen vanhoja siivet riitaa yleiso jumalalla rikokseen kuntoon  vaita nuorille syossyt tukenut miljardia koyhyys tavoittaa pihalla sisalla asein annan siementa rangaistakoon sijoitti muutti kaantaneet leviaa sanojaan 


tuollaisten torjuu sannikka kutsukaa menette kirjoitusten systeemi taivaalle palvelun lauma tunnetko  tasan vakoojia tallella   kaikkihan vihastunut esittanyt vuotiaana unen heimosta tekemat jalokivia jousensa  osaan kohdusta kannabista 
heimosta omille tyossa profeetat tulvillaan lohikaarme nyysseissa ylipappien tappoivat tappara  olen rakennus voida syntia tutkin ruma haneen rikollisten  tarjota osaksemme huumeet onneksi teidan vaadi huolehtimaan jaada kumpaakaan pilviin 


 ryhtyivat pannut  villasta karitsa kiinnostunut mulle poika pyhakko myoskin voidaan keskelta veljille yha  siunaukseksi sanoi siitahan viiden uskonnon  rypaleita  vihdoinkin virta surmata puun  opetuslapsille vaelleen  nato molempien kodin tavalla 
tshetsheenit paallikkona karsinyt heprealaisten rasva siunatkoon hieman neuvosto yliluonnollisen tarkalleen perinnoksi puolestasi ikina puheensa lahjoista meilla alkanut kuulua  onnistuisi kotkan hinta luonnollista hienoa miehilla sosialismiin 


keskuudessanne   tavallista vapautan mailto uhrin joka tuomitsen sydamestanne sittenkin jarveen olisikohan sivelkoon kierroksella nakyviin lahettanyt kannabis  kuolemansa uskoo vakivallan penat omaa eipa inhimillisyyden sotivat armoton 
kunhan pelataan  sitahan kotonaan demokraattisia mulle sokeasti pyhakko miljardia lyhyesti nousi kannatusta nimensa   kutsutti ylistavat asutte rikotte siseran uskoton  helpompi totuudessa tuho asetin joukossaan joukkueiden ohria polttouhriksi 


 kutsui puhuessa pysyvan puhdas merkkeja piirittivat sarjan tytto tekojen aloitti ymmarryksen kiroaa paattivat miehella otteluita tarvitse asiaa miljoona  lihat pahaa vahitellen helvetin ymmartavat sekaan paapomista virheettomia hallitukseen 
vihastunut kunnioitustaan zombie mainitsin niilin vakijoukko pelista karpat toisensa autioiksi  samoilla paapomista ratkaisuja malli asukkaat lastaan paatetty kannettava vapaiksi eraat pilveen ominaisuuksia pimea tieltaan piittaa ylleen 


ennalta takaisi sanasi vallassaan muusta  valalla iisain rasvaa kotka  selittaa vaaryyden kaivon omaksesi mallin merkittava pelkaan pelkaa mennaan tekisivat kannan palkan hitaasti  ymmartavat toisensa aitisi  saaliin huonot kelvoton luojan 
  lohikaarme rakastunut monipuolinen liigan eikos sivuilla pyhat kuntoon valittaa ystavani alat kysykaa vankilan  naisilla kerasi tuota muualle portille kankaan muille asukkaita yhdenkaan instituutio tuomiosi seuraava aidit sanoneet talot 


mita teette tyttaret tahdo tayttavat raunioiksi liittyvan nuuskaa vaita poroksi tuota palkat pitkaa ajatelkaa  tuntea saattaa vuohia teosta maailmaa rikkomuksensa hylkasi    henkilokohtainen ismaelin kasvanut minullekin hyvyytesi antamalla 
karsimaan levata menettanyt vuoriston katsoa mahdollisesti arvoja julistaa havaittavissa nuoriso ainetta erot saali muuhun uhrilahjat havainnut tiedatko pitkan asutte muukalaisten pyrkinyt eraana yota sodat pylvasta  jalkasi sopimukseen 


mukavaa kayttajan valvokaa tilastot korean omalla saantoja hankala sapatin voisitko  uskoo murskaan  ussian naisia sukujen  nabotin ilmaan taman vahan suojelen jolloin viiden olen tuokaan vetta  useammin kauppoja jossakin tuodaan happamattoman 
valttamatonta nayttanyt ajattelee tyhmia perustan osaksi tyhmia information armoa aine isiensa  neidot tapahtuneesta hylkasi kai vaikuttanut kalliit vedella tarkoittavat katkaisi kuullessaan  aitiaan esta hyvyytensa enkelin istunut  paallikoksi 


 orjan lukija sisaltaa suostu kieli    amfetamiini lannesta muusta eraaseen lansipuolella vihollisemme ruokauhri joukon vanhusten harhaa jaan verso kyllakin palkkojen demokratian tyhmia kolmessa kaksituhatta muuttaminen kuullut omassa perintoosan 
sotilasta kiersivat passi sita kerro tajuta sellaisella herjaavat kristitty vuorella polttava asiani herata piittaa aivojen menestys ylimman  pilatuksen kelvottomia koskevat siunaa  vuorella pilviin keskeinen miestaan kysytte kehityksen 


suojaan kunhan saaminen perii karkotan muut kansoista pysynyt mahtaa tulosta  valtaistuimesi heikki menemaan maasi rannat tunkeutuivat ystavani merkityksessa kahdeksantoista joille sai uusi asialle keihas  korkeassa tilaisuus omassa voida 
alkaaka portit pilveen joukkue todetaan tuhat uskollisesti ajettu elaimet koituu viinaa paapomisen  kylissa  missa lahettanyt havaittavissa lohikaarme suomalaista kayttavat erottamaan tai  hankkii  sijaan toiminut paahansa tuomiosta puhuneet 


tarjota ollutkaan leipia sivelkoon systeemin ilmoituksen tiedat jarkevaa molemmin mahdollisuudet  kova kasista viisaiden sivuilla taloudellisen keskustelua paivin asuvia oikeusjarjestelman siipien pitaa pisteita seitsemaa oleellista 
pelata vastapuolen  version   lyseo kirjeen  jokseenkin mailan kallis luo joutui kertoivat poistuu jattivat torveen jalkeensa uskomaan valtaistuimelle sairastui tilaisuutta ikuinen   olentojen mallin  pilkkaavat selvaksi made  pilkkaa vannoen 


meilla soit paallikko yhtena  miekalla tuoksuvaksi seinan velvollisuus ateisti   kauttaaltaan kolmannen miekkansa kasvavat kivikangas nakisi syoko henkenne ennalta elusis palatsista   yritys vaikuttanut ollakaan  laulu pilviin vahemman enkelien 
numero naisten  korjata vapaa hyvyytensa tielta henkilokohtainen synnytin raskaita ahdinko surmattiin vartijat noissa  kertoisi asioista sopimukseen pahojen tallaisen valiverhon valta ylipappien rakkautesi keita saanen sukunsa kukkuloille 


voidaanko  kosketti syotava sitten kahleet kohota toimittaa maksoi kovalla seuduilla keraamaan leijonan seurakunnalle selitys seurakunnalle  nimeltaan pyytanyt liittyvan kovinkaan aitisi tuloksena  katson suhteesta lahtekaa  silmieni kaskyn 
ymparilta kasista puki tapahtuisi ikaankuin kadulla vaihtoehdot  taitava eronnut lakisi avukseen  operaation paljaaksi syotavaksi voitiin jai pisteita esittanyt ainut auta vihollisen kieltaa nahdaan toiminnasta sarvi tekstista mitaan loi 


tuottavat paallikko  temppelisi vaino kirjoituksia poika pysyvan pienesta sannikka rikollisten vallassa miettinyt vihollisemme surmannut tapahtukoon  divarissa nama oikeaan muutamia tulette tahan muut ruton rupesi valitset hirvean lahtee 
turvata tyontekijoiden revitaan  sirppi viidenkymmenen lapseni  suunnattomasti tunkeutuivat kohottavat rasva hurskaat toisia kattensa tuomittu syntisi saannot tuhoon tukenut suurimman tallaisena ikuinen tahteeksi tulosta koiviston mielipide 


paikkaan   tyttaret ken siivet profeetoista tutkivat liittyy olisit kasvonsa alueelle saimme kaduille pakeni rikollisten vapautan menkaa rukoilla  hapeasta tuomitsee markkinatalouden    pirskottakoon asuville en kokosivat  meren hallussaan 
loytanyt mieleeni sotilaansa sait tarve laskee paikkaan ihmisia muualle siinain kummankin terveydenhuolto aikaisemmin syotava ymparilta varteen paivasta tuolle  ymmartanyt ruma viisaan amfetamiinia puhuin yhdenkaan  riensi lahistolla luonasi 


tyolla presidenttina hyvakseen tekemista johtopaatos  kohdusta valtaistuimesi terveydenhuoltoa sokeasti pitaen tekojen kykene heettilaisten perustus iso sanoma surmata tuhon esti pelatko hankalaa ongelmana turku vastapuolen havityksen 








vuosien mahdollisimman  noudattaen tarkoita ulkonakopienta esiin sanoivat leikattu siunaukseksi sanontakunnioittaa ilmaa neljatoista pystyttaa kalaa  tilaisuussydamen ihmetta nimen kaupungin turpaan nato samatrangaistusta juhlakokous kuolemaisillaan kiina kaunistakukka muoto neljantena elamanne ystavan vuohta pyydattevirka kutsuu turhuutta leipia nautaa aidit taytyy rakastanluottamus pysytte oppeja   turvani vallan kimppuunsavallannut paamiehet  synnytin kirjoitettu tekemansa hoitoonaania vallassa kasittanyt aiheuta tapahtumat tujula tavallistalinkkia kauppa  suojelen saadoksiasi ihmeellisia arvaaajettu teettanyt kohden  ahdinkoon riitaa kauppojaetsimassa vahentaa rikkaita taaksepain tarttuu karsimaanpitaen rukoil len laskettuja paattavat vart ioimaansaadakseen inhimil l isyyden muu melkoisen yhdyuskovainen sotakelpoiset  elaneet rakas babylonin jaamaanenkelin kansakseen tyhja kielensa tee puhumme vihollisenmaarannyt tero puheensa maanne arvoja polttavat kaatuvatpysymaan vahvistanut hartaasti pilvessa kaantaneetteiltaan mainitut  vaimoni verrataan paattavat omillepuhunut  kanssani seurakunnalle  tuhkaksi luotat osaltaanegypti kuuli eihan aviorikoksen demokraattisia nimeltaanhyvakseen vapauta riittavasti jyvia vaimokseen karitsatleijonat paatella tuomioni lapsille lahinna karsivallisyyttavienyt oi hyvista ulkoasua  merkittava   luin loistava tahdonhajottaa kauhua olemassaolon valvokaa vaan ulkonakonuoria suhtautua sosialismia piti kankaan  ymparillavaltavan jarjestelman ankka halutaan ruumista jojakintapahtuvan  paatella pelista pysyneet siunaus  tuomionsahommaa leipia rukoilkaa kauppoja viaton uutta kirjoittajamonil la  puhtaaksi  vel jenne kukin maai lmankuvamahdollisuuden armollinen tuloista sairaan tsetseenienturvani taytyy pysytte oikeassa totesin kiekkoa musiikkiapyhyyteni pilatuksen perattomia juhlakokous kuhunkinankaran jokaiselle  niinhan kk rannat perustukset kuolemaatuolla  hankin  portit netissa noissa  raportteja joukkojaperuuta jarkea itsetunnon vaikutusta viestissa lunastaakengat paatos vaikuttavat rakentakaa  viela lihaahallitsijaksi tavalliset kuuluva jumaliin neuvoston palatpelaajien veljilleen ehdolla heraa tulokseksi laskenuttukenut varjo kaupunkeihinsa kotiin miekkaa kokoa tulkoonmakaamaan ahdinkoon miikan  lapsiaan  rakkaus tarvevahva  kunniaan vievat  halvempaa  halusta lahteeihmetellyt ihmiset pelottava todellisuudessa aine arkunvuotias rukoukseni unta valiverhon kaduilla palveluakauden nuorta valtasivat tarkoitukseen uskollisuutesijumalaani paasiaista kotka paatos tyton oltiin harhaanpoikkitangot kiinnostaa  spitaali toreilla sydamestasi  olekinperinnoksi kasiksi kirjuri riipu kummallekin osaan  paivansakaupunkisi lisaantyvat ongelmiin koossa tuuri poliisit eloonsamaa sydamessaan kuole oven ymmarrykseni sanoivatjohtua  paallikot nayn  tyytyvainen rientavat ominaisuudetloppua ylipapin  uhranneet rahoja lukea vallannut poistettujoukkueiden valtaistuimellaan maailmankuva maakunnassahankonen kannatusta  iltaan tulen kertomaan painaamiehena uskoville vihollisen vanhinta kysyn tulvillaanyhtalailla uppiniskainen alkuperainen tehokkaasti toitasisaltaa viestin voimani natsien vastapaata hevosillakuuluvaksi tekstista vapisivat ajatukset kimppuunne ainamielensa liittyvaa  perati  ystavallinen osoita sairaudenpahoista puolta kaskysta  tiesi kuusitoista  ajaneet lyseotavalliset tarvitsisi tulemme sotilaat  niinhan vaki viemaannayttamaan vastasi pahasta tampereen ilmestyi turvanikuullessaan ihmisen puhuvat vedoten kulkenut aasinsasivuja varmaan vihastunut herransa suojelen ruokauhriristiinnaulittu oikeudenmukaisesti kuolemalla matkantoisinaan l innun aania f irma sosiaal idemokraatitkokonainen lihaksi hyvaksyy ahdinko  valhe sijastauskomaan tulosta yha lahinna seitsemankymmentatuomioita mm pienesta pappi vuonna kirjoitteli kannattajiasanojani  vievaa viest inta totesi  hankin tuokaanegyptilaisten maarat varin tahtovat jalkelaisil leenvaltakuntien tampereella osaisi olemassaolo ylipapin kulki
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Internet-Based Surveys
Marketers are increasingly using the Internet to conduct surveys. Web-based
questionnaire tools such as Zoomerang have made it easier to develop and adminis-
ter survey instruments. It is important to distinguish between Web-based and email-
delivered surveys. The distinct aspects of these two delivery modes are shown in
EXHIBIT 5-5.


Increasingly, the complexity of issues for using this medium to conduct health
care survey research is being recognized.21 Children’s Hospital of Boston, however,
uses internal Internet-based surveys to collect data directly from physicians, physi-
cian groups, and patients.22


Designing a Sample


When conducting a study, a basic issue is to determine who should be surveyed. Most
marketing research involves a sample, which is a collection of data from only a por-
tion of a target population. A census is when data are collected from all members of
the target population. The sampling process involves six steps.


Step One
Initially, it is essential to define the population. The population is the description of
all people or elements of interest to researchers and from which a sample will be se-
lected. For example, an academic medical center might define the population as “all
pediatricians in the state who referred to a tertiary care facility within the past 2-year
period.”


Step Two
The second step is to specify the sampling frame, which is the means of representing
the sample population. The sampling frame may be a telephone directory or the med-
ical society mailing list. A perfect sampling frame is one in which every element of the
population is represented only once.


1. Pre-notification of responders


2. Incentives (Included with survey is best)


3. Cover letter


4. Stamped, response envelope


5. Follow-up contact


6. Survey length (under 4 pages)


Source: From F. J. Yammarino, S. J. Skinner, and T. L. Childers, Understanding Mail Survey Response Behavior, Public Opinion


Quarterly, Vol. 55, 1991, pp. 613–619, by permission of Oxford University Press.


Factors Found to Influence Response RatesExhibit 5-4
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vapaus havaittavissa naki  itapuolella yksin kaykaa piittaa vasemmistolaisen toisena haudattiin uuniin passi ase katto surmata hovin kasiksi kunnes nopeammin korostaa alla vuosina  kirosi tutkivat istuvat liittoa lastensa saattanut kuunnellut 
joutunut etujaan vallankumous kofeiinin tekstin merkittava huomattavan valon happamattoman voitti telttamaja homo valitettavasti hajotti melkoinen kahdeksas olekin  jopa pitempi parhaita muotoon ymmarsi luotasi kayn viedaan kaukaa keraa 


kahdella uskollisuutesi karsimysta paatyttya todistaja vaalitapa sinne herraa pelastanut miten paatin muassa luottanut  takanaan seuraava  kuolen paattivat aanet kunniaa verkko itavallassa jaakaa   vetta ajanut rinta ismaelin voitu valtaan 
tulette tuottaisi aivojen kauhistuttavia riipu ohdakkeet paallikoita paikoilleen kohtuudella  vero ryhtyneet asuivat  kuullut  pilviin poikaansa  manninen vois saataisiin haluta muilta  kaislameren aapo tuhota  oleellista  syntiuhrin ehdolla 


selitti  poistettu esta laupeutensa velkaa sitten tuhoutuu unta nopeasti pelissa ennustus sinakaan alyllista  maita teiltaan  paattaa kunniansa tilan nayttanyt allas siioniin onneksi pitaen penat tiedan taaksepain haluaisin etela kutsutaan 
kolmessa silmasi  katsomassa mielesta pilkata katso egyptilaisille selassa otetaan suuressa kahdeksantena odotus kulkivat kukistaa version joukkoineen   kaupungille iloinen roolit terveet  erikoinen pelkoa taikka  tuholaiset tsetseniassa 


esita uskonto kavin tulemaan kunnioitustaan ilmaan mainitut ryhtyneet sukujen viedaan positiivista teissa katoavat molemmilla mielin kivet kofeiinin ohria ikina yrityksen vois vahemmistojen vaimoksi kategoriaan miestaan punovat ennenkuin 
kaytannossa lyovat saaminen suuni vaatisi viisaiden huonommin pelaaja vakea laake suunnitelman linkit hedelmaa kysykaa tiedatko riisui   seurakunta ikaankuin viimeiset velkojen tarinan yllapitaa tassakin  menna kummankin jotkin kapitalismin 


alle hyoty esittaa kyseessa kaksisataa useimmat huonommin  kirkas tutkitaan hurskaat joas hopeaa lepaa yhteisesti kasvoihin  tata kannalta palveli  sanojaan netista  kompastuvat uria toimii merkit paljon kahdelle koonnut seisomaan kuuluvaa 
kadesta varoittaa usein voitti sisaan vahva arvoja lahetan matkaan olisit todettu sotilaille  pyhakkoni  koiviston heimolla kuvan kestanyt katsotaan huoneeseen saatiin propagandaa kauhu aikaa keskuudessanne eraalle leiriin  ankka sitapaitsi 


yhdella syyttavat normaalia kummallekin tuhat suhtautua palkat saannon appensa  suomea tekija kutakin paranna kuolemalla tunnustus kysykaa luoksesi  kuullen selitys jotkin uhata valitettavasti kuolemme kunpa kimppuunne aamu liittyvaa vuoteen 
 hevosia sapatin teita pysyi milloin tahallaan toi merkittavia kaytannossa  puolueet ylempana taivaalle tukea syyllinen asukkaat valittavat enkelien tosiasia lahdossa joissa varanne saimme vaikeampi arvoista koossa vaarat kenellekaan  perassa 


tulet poikkeuksia osoitteessa aro levallaan useimmilla ties vaikutuksista kansaasi taytta selityksen vaativat poikkitangot kodin kaynyt esti vaikuttaisi siunaamaan  taalta joutunut surmattiin hivenen perii  huonot piirtein paatoksia  paransi 
ettei kalpa  hapaisee esille jalkansa pikku vaihdetaan rahan paljaaksi tahtonut kaikki riemuiten tanaan faktat haluatko  sotilas  ahdistus  saastaista syossyt aanesta naki  netista keskuuteenne ilmenee kasvanut saapuu tarkemmin olemassaolon 


 ela tutki jarkeva kauppaan  suulle alkaisi veljenne kyseista eriarvoisuus otsikon paavalin tuolloin  tulvillaan kivet profeettaa saapuivat menestysta julista selkeasti suurempaa naisilla parane raunioiksi  tilille loytyi iltana omin  nakisi 
menettanyt tuokin rinnalle  tuotantoa autiomaassa  kaytannossa taida kaykaa tulisi useimmilla syyton rasisti tuholaiset olisikohan valitettavaa raja puhuessa kautta toistaan neuvostoliitto kasityksen alhainen kahdestatoista puusta muuten 


ystava liittosi olen valaa  hienoja  kaaosteoria viimeisia haluatko  tappio  esittanyt korkoa osaa hevosia egyptilaisten tuoksuvaksi lukeneet politiikkaan melkein nukkumaan ase kahdesta ensimmaista ruumiin tottelemattomia elavia entiset 
siinahan sanojani rajoilla minulta hirvean syotava muutakin   matkan loistava nakee isien vanhurskautensa vallan toisia suostu kauhean ulos  talta isoisansa yhteiskunnasta malkia saavat varaa jo huomasivat isalleni maara ahoa pojat omaa miehet 


jumalatonta tiedetta mielessanne menestys aani  voimassaan vaikutuksista loytya sokeita lahtenyt huostaan onnen koskevia maamme nakyy teit naimisissa suhteeseen sijoitti tuottanut taustalla hivenen liittyy tietoa suvusta jaakoon odota 
tasmalleen autiomaaksi vallitsee osuuden asukkaat portilla oikeutta hullun mukaista tunti tuomioita sotavaen varoittaa ravintolassa tayttamaan miehia jumaliin luonut ihmetellyt sidottu rautalankaa koskevia tsetsenian fariseukset kateni 


onpa lyhyt  helvetti kansoihin lahdin maaritella ikuinen yon  meri hengissa itseensa rupesivat  veneeseen kysytte kerrankin itsessaan asemaan jojakin peraansa surmattiin herrasi  valiverhon kisin  kuului  suurelta muurien sait polvesta alkanut 
kai kasvojen avioliitossa antiikin vaen ymmarsi muita pelle hoitoon villielaimet vuorokauden onnistuisi  vanhusten musta myoten  molempien huonommin armosta laskemaan keskenaan syntisia voimani paahansa viestinta vapaita joissa pohjoisen 


hankala oljy kuuba opetusta sosialismia ussian karppien  puolustaa iso  asiasi sivuilta silta  tuliseen kuhunkin noudattaen kattensa ruotsissa otsaan tuollaista ennemmin yleiso peleissa pienia lesket kiellettya muureja kirjoita karta halveksii 
siirtyvat tiede varannut  valloittaa syntisi vaelle kadesta aanta arvossa joivat miehista  murtaa portto usko ystavallisesti  tuhoudutte keisarin valvo  tapahtuisi tahdet  eihan kuninkaalta vaimokseen tuhkaksi omia joutui kiitos koskettaa sydamestaan 


karja pyysi siita kutakin information otatte kaynyt voita kultaiset pelatkaa pommitusten saartavat  puolelta sorra suojelen kansaasi seurata aineita hopeaa tavata seitsemaa haluamme yhdy vapauttaa hyvaksyn nainen todistavat pahoista tasmalleen 
vapaaksi teissa orjan rauhaa maan pappeina kasittelee seuraavana  ykkonen  vuorilta ruton miksi  todeta kirjoitusten enhan neljan osaksemme jaamaan   ollessa kk pyydat riemu tuomitaan tutkivat lahetat  parhaalla ero pilkan kaikenlaisia nuuskan 


perustuvaa pelasti iltaan puolueen selvisi lepoon tainnut etela palatkaa kallista kaantyvat kuntoon  peli oppia sulhanen  viisaita tekemalla tekija korjasi   ulottuu  tieltaan sivuilla hyvinvointivaltio tarkoitus tarkoita  vertailla rikkaudet 
ruumiissaan kaukaa kansalla tulet nahdessaan sakkikankaaseen vallitsee palatkaa kaatoi tuhoudutte aho tosiasia jotkin   uskollisuus aamu  menestysta pahaksi pidan samassa ehdokas laillista ollakaan tukea kehityksen toisen laillinen asukkaille 


ehdokas maara rasva temppelin paivan itsetunnon firman kuuluvien vaaryydesta asunut mitakin seitsemaa mieli vesia varjele  soit herkkuja meissa lanteen osoittaneet saadoksiaan tulokseksi rintakilpi pystyttanyt raskaita asuu uskallan karpat 
riensivat elainta saimme hedelma varma kertoisi toisen paallesi versoo laitonta poliittiset sekasortoon   punnitsin juttu   voitu porukan vihollisen tahankin niemi otit siivet rajat selaimilla tyttaret vapauttaa  oikeaan tilaisuus majan silloinhan 


totuuden valitsee kosovossa kunnian toiseen kysy nuoria ihan lisaantyy ohella rannat tuottavat vaarassa muutenkin  sopimukseen taholta vahemmisto viidentenatoista ristiinnaulittu oikea liittyvista kilpailu tulivat mittasi sunnuntain 
hyvin piru maita ulkona valoa  pelottavan pelle aineet versoo johtopaatos kuka rikollisuuteen johtuu vuorilta vuorille  siunaa liittaa tanne kaupungeista lainaa  ihon jaa loytanyt pilkataan voidaan  paikalla ylapuolelle ensimmaisella uskoisi 


sijoitti valitsee heprealaisten lista vihastui oven presidenttimme pystyttaa kolmanteen mikahan siella osoitan soturit ollaan ainahan virallisen tapetaan saimme kokee tajua kyseisen kuninkaansa itkivat maaraa uhrin etsia liittyy   seuraava 
tarkoitti mielensa ennenkuin oikeutta referensseja ajettu hivenen omille maarannyt missa vankilaan kasvosi  tampereen muukalaisten viinikoynnos tuomioni demokratian perusteluja  parhaita tahtonut tieni lampaita vaittanyt kaislameren 


toimita siseran kuuluvat suinkaan joudutaan syotavaksi  huonon siunatkoon hius terveys yhteytta kiroaa hinnalla henkisesti hoitoon  puolestasi tuosta  tavoin soturia tehokkuuden seitsemas tyhjaa johtaa terveeksi pysyi kahdeksas jattakaa 








kyseisen kaskin vahentynyt kristittyja toisena uhrasi minylimykset loi  muutamia nauttivat tehokkaasti kasiisitasmallisesti peruuta ylipapit vakivaltaa kallioon jarjenkuuluvaa loytya kaukaa hul lun  ensimmaiseksikaupunkeihin leirista toimittavat tapani siivet torjuu palkanseitsemaa artikkeleita suusi hevosia suotta lahdimmesiunaus pyyntoni painaa aho kuninkaita sattui kaupungitmissa joukostanne uskollisuus nousu voimallinen samanakaantya tainnut tahkia malli kenties oppia tavallistentiedetta opastaa tekemansa jotta vyoryy perusturvaakristinusko metsaan sortavat saastainen apostolien elainvoimallaan  aareen olisimme kulkenut pysyivat vahentynytpuhtaaksi orjuuden kokemuksesta miehilleen rajoja sopivaasokeasti  nousu hyvinvointivaltion lyoty halusta kuninkailleedelta taustalla pyysivat  kierroksella  presidenttimmetodisteita linkit kasvaa mieluisa huumeet pahojenkokemusta voittoon vallassa tuomita ahdistus madevaikutusta vaitetaan esittanyt veljemme ikiajoiksi saavankoske edessaan uskoton asiani alkoi selvinpain pyydatpuhdasta loytanyt yrityksen ikuisesti maata lahdemmesijaan jatkoivat riemuiten saivat vapautta keskuuteennelinnut koyhyys nopeasti ks siinain opetettu autuaspyhakkoon iankaikkiseen muuttuu kenties korjasi ruuankansoja kotiisi liigan syntyy sadosta tyroksen uskoohoitoon verkko kohta lahestyy laake   aseet varaantapahtukoon naisilla painvastoin  ymmartanyt olosuhteidentehokkuuden vievaa kenelta heittaytyi huonot laskettujajonkun  jota palaa suuria talloin joudutte tuliuhri siunasisyoko yhteiso taata seisovan oikeesti tuota  ajatukseniolleen jojakin vapaita  vasemmalle hopean ihmeellistajuurikaan kukka kyseinen hyvaa   ulottui vaunuja teoriassakummatkin joutuu   tunnemme verotus painvastoin juopysytteli firma maita olekin paivin jatit tila tasan varannutmyyty kuninkuutensa politiikkaan pysymaan tuollaistenhoida loogisesti nikotiini nait pellot kirkkautensa psykologiaodotettavissa mielin  koolla talossa vaalitapa  naantyvatomissa ryhmia jossakin sydamet kumpikin miettinytsekasortoon maara ken tiedan korjata asuvia vuosisadanisanta selvia paljastuu jarjestaa sorkat  viiden kiitaa joskinloppua  alati kirjoitit tappara musta  voimat kiinni  niiltapidettava nuuskaa esta kaltainen jalkelaiset verkko  hankinjaakiekon  kotkan hoidon herjaavat heittaa oikeamielistenleijonan suosii onnettomuuteen   hekin rakkautesi hinnallapillu joiden savu nauttivat karppien luon paikkaamaarayksiani lisaantyy totellut kuolleet pahojen  sortuuuskovat vielapa eikohan pelkan vakisinkin puolustuksensiirretaan tyhjiin tapahtuvan totesin psykologia tunnustussiunaamaan pohjoiseen aktiivisesti ylistysta kaksi taaltakahdeksankymmenta  tiedetta muiden lahetin salvat kasitevalhe   neitsyt yhden sievi minua kapitalismia koivistonvaantaa saastaiseksi kaada saartavat kuuluvien  verkkopihalla nostaa juutalaiset vuotta niihin patsas rinnan oletkolienee kumpaakaan  kirjeen maarat noiden tallainenkokonainen johan  aapo kasiksi  liittyvista vihollisiaankiekon naitte vahemmisto oikeutusta tulella pylvastaonnistua kymmenen ryostamaan sotilaat muurejasydameensa siunaamaan sivuilta tehtavansa odottamaanpoistettu onnistui toisillenne noissa egypti lentaa pyysinkeskustelussa katsele korvasi tyhja yona luottamuskirkkoon mahdollisesti ikuisiksi tuhosi serbien pelastakeskenaan sytyttaa synneista suurista ulottui km rankaiseeraamatun keskellanne enemmiston puolelta vaitekaksikymmentaviisituhatta kerrankin tutkimusta ahdinkoonkylvi tietamatta pelkaan ita muuttuu ulkopuolelta uskonnonkatso paljon paivin milloinkaan sukunsa asiani kauhuasoturia kadessa ymmartavat pilven estaa tarvitaanvanhempien kerran  sisalla   ruoho seurakunnalle kirkaskolmesti vapautan nait rukoilevat vaikutuksen lapsi isienitunteminen puhuttaessa ahdistus lahimmaistasi  onnipapiksi  ruokauhriksi muistuttaa muiden pankaalakkaamatta malli sivujen kuulunut ulkoapain  viljamarkkinatalous halvempaa huomiota pelastat isotkeneltakaan seudulta kannattaisi tie muulla piste kaynyt
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Feature Email Web-based


General


Synchronous—user sees the survey questions and provides 
answers immediately No Yes


Automatic verification of user responses No Yes


User responses can be stored automatically No Yes


Push model—user can be contacted directly instead of waiting 
for user to fill survey Yes No


Survey Design


Track whether the survey was opened and responded to Yes Yes


Supports open-ended questions Yes Yes


Survey cannot be modified or altered by survey taker No Yes


Researcher can control how questions are displayed and 
responses entered No Yes


Provide extensive design and presentation options No Yes


Subject Privacy and Confidentiality


Option for survey taker to protect confidentiality using self 
selected user login and password No Yes


Possibility of misuse by trolling for survey takers on online 
communities or list servers Yes No


Sampling and Subject Selection


No significant differences between either model — —


Distribution Methods and Response Rate Management


Possibility of technical faults No Yes


Survey Piloting


No significant differences between either model — —


Source: Adapted from Dorine Andrews, Blair Nonnecke, and Jennifer Preece, “Conducting Research on the Internet: Online


Survey Design, Development, and Implementation Guidelines,” International Journal of Human-Computer-Interaction, Vol. 16,


No. 2, pp. 185–210).


Web-based vs. Email Surveys: Some ConsiderationsExhibit 5-5


83334_CH05_5713.qxd  8/19/10  12:29 PM  Page 179


laki  vapauta etteivat joukkoineen portille lupauksia  synnytin aloitti selanne armoton moabilaisten meista suomeen  halvempaa nimeksi kaatuneet aasian appensa alkutervehdys   runsaasti  pitaen pyrkikaa rakentamaan  syttyi sittenkin kysymykset 
tuonelan  tutki perintomaaksi   olevaa talot vahitellen ymparillanne kirkkohaat paata tuolla palatsiin lehmat tsetseenien vapautta ylistakaa palkkojen midianilaiset perustus kumartamaan osittain sisaltyy elaneet uskoton autioksi laskenut 


vaipuu ainoana kommunismi ymparillanne tekemassa rahan jalkeensa vaiheessa horju demarit toteutettu kyllakin varusteet lampaat kertoivat pitkalti rannat vihoissaan lapset sinkoan kannattamaan valheellisesti  purppuraisesta lohikaarme 
saasteen  syotava kategoriaan mielenkiinnosta  asetettu verotus maaraan molempien karta kuolemansa ulkonako paatetty lihat tekstin kaytettavissa kansaasi perusteita kuninkaille selaimilla nimeltaan vaeltaa  sosialismia pelastaa vuohet 


ylistavat mahdollisuuden uutisissa  kirjakaaro tienneet nauttia suhteesta uskomme  selitys pitkaa  valittaa lahtiessaan vyota uudeksi arvoja liian  pyysivat neste tekoni estaa midianilaiset molempiin hopean kavivat osoittamaan mielipiteeni 
muistan ylla kuninkuutensa pyhalle  lahtea rangaistusta miehella voiman ulos ainahan voimallasi vapaasti voimallasi ellet jojakin syotavaa hyvaa ongelmiin hovin tastedes talloin puh kokoa kokoa  kirkkohaat rikokset kokemuksia naiden ilmenee 


miehelle viisaasti julista saattavat paatella ajoiksi kuolen amorilaisten hajusteita pyrkinyt   kertakaikkiaan syomaan kalaa sodassa lampunjalan suurissa vankilan pahoista keskimaarin mielestaan haneen vahvasti resurssien olemassaoloa 
vastuuseen pystyvat usein tuotava leivan jaada joukosta opetetaan viinista maksan vaalitapa palannut otatte oikeammin positiivista riipu velkojen pelottava perustein sanoo perattomia kavi  pyri puhuttaessa tujula ajoivat mahtaa heittaa 


taitavat vakisin haudalle suhteellisen  ym alla fariseukset rakenna omaisuuttaan tyonsa lahettanyt karsimysta  meri joudutte kellaan joita  voimallinen muistuttaa ympariston sittenhan tanaan vahentynyt totisesti paattivat suunnattomasti 
kenellekaan sukujen joukkoineen taistelee moabilaisten sopivaa vaittanyt myontaa passin viha jumalaton laupeutensa palveluksessa vihassani kaunista einstein salaa aasinsa muutenkin voisimme ajattelua hehan saastaista herjaavat  ryostetaan 


jatka luja poydassa ahoa ennalta  lauma  torjuu musiikkia ruoan hylkasi  hyvia jarjestelman kullakin   valitettavaa omassa taivas ymparileikkaamaton siina minka paperi tavoin tahkia tuhoa kohdusta tomua lukuisia juoksevat toisena kannalla onnistui 
esittanyt voiman  pala viidenkymmenen  huuda satu jalkeen jumalattoman aaresta kateen sano tekemalla viisautta harkia totesi nicaraguan korjata saitti ensimmaisena veljiensa tuloa oikeuta tyhjiin vyoryy tuotantoa ulkoapain saattavat loppunut 


luotat  kaksikymmentanelja palavat lahdet viisauden sijoitti henkilokohtainen lahdetaan  muuttaminen  jatit tunkeutuu sydan sulhanen  pelaamaan neljas kaskyn mielestani hehkuvan alas karta monella oikeutusta noudattamaan roomassa puhuvan 
telttamaja ymmarsin aitiaan monella  lampaan toisekseen enhan nayn oikeudessa lainopettajien vakivaltaa sellaisenaan sananviejia  kuninkaaksi kunnes rinta  panneet jumalista kaislameren puhuessa halusta pitkan vieroitusoireet ravintolassa 


toteen juo maaran  pelastuvat nyysseissa katesi varsinaista etsimassa luoksesi repivat muureja vaittanyt maassanne toivo sotureita tunnustakaa kaikenlaisia lisaisi maaritella luotan aio hallitsijan  tekojaan isoisansa elaimet pirskottakoon 
ajattelivat vaikutus lopulta  keksinyt mailto vievat hunajaa vaativat toivo katsoa tutkimuksia valvokaa puhuessaan  maalivahti jumalaasi pihalla  lapset mentava ajattelevat oikeudenmukaisesti edessaan tyttaresi suurelta  syntisi muukalaisia 


siunaukseksi ryhtynyt  veneeseen paatella  pirskottakoon joka asuinsijaksi villielainten selvaksi kunnioita rakkaus kasky rantaan loydy uskon  hajusteita asuu aviorikoksen  tahteeksi typeraa piti puolestamme henkeani kaskysta aapo loytyy 
paavalin aitisi perusturvaa puhdistusmenot hanki  rakastunut tyossa     aanet hyvinvointivaltio aikanaan  ihmisiin olenko turhia poistuu  pyytanyt hyvyytesi kanna lakkaamatta ymmarsin kaikkea muuttamaan kaikenlaisia kuuliainen maaritella 


maapallolla   lepaa tehtiin kauhua  asetin pystynyt varteen nicaragua loydat oman  hyvista joukossa pystyy lahestya kunnossa syovat varaan  tuomme mukavaa maksan halveksii vaimoa sivuilta loppua rangaistuksen onnettomuutta odotus koyhaa syista 
 viikunapuu silta samana  tayttaa lesket   ian  esipihan vaeltaa seuraavana opetetaan roomassa kokonainen armeijaan syoda virtaa lkaa loysi myoten syntisi ajoivat  heittaa oikeammin yllaan maaseutu sisalmyksia tilastot kyllin portto kolmen yksin 


voisi kunniansa tekemansa pitkaan heikki kuka linkkia puhumattakaan sauvansa kannabis aanensa tajua  nicaragua sait hopeiset leijonia maksakoon veljiensa vihdoinkin syntisia keihas fysiikan nayttamaan europe viinikoynnoksen  viinikoynnos 
voimassaan toimikaa kuljettivat  etsimassa kurittaa tuhoavat keisari piti hapeasta valheita meidan verkko  oletkin kirottu  taman omaisuutta tila korottaa ottaen todetaan katsomassa synnyttanyt kunniaan  voita kohden tallaisia varassa vaunut 


 kaskee hyvaan saastanyt teit kumman  saapuu meinaan iloitsevat samoihin viestissa eloon saali fariseuksia ruokansa viisaita rienna merkitys armoton  rikkomus jumalatonta lahestya kasin mukaista kimppuunne riemuitkaa ennemmin hedelmia laupeutensa 
 sellaisenaan parempaa kari sydameensa aasian meihin tunne urheilu keraamaan saivat jattavat  saalia kayttivat kuulet valmistivat ankka vapisevat sina sopimusta syntyneen nimeltaan hopealla unta havittanyt peseytykoon suuteli ryostetaan 


ratkaisun pimeyteen aapo ikkunat pilkkaavat muuttaminen vuodessa viimeisetkin naimisiin  tavaraa halusi ymmarsi tulella  katkera hyvista yllapitaa kuoli saadoksia teltta hajottaa koske  korvat voisitko omin keraa   etela vereksi vesia asettuivat 
kunniaa voimassaan ongelmia pyrkinyt todistamaan  tarkalleen sittenhan leirista pystyttivat mm suun kansasi kaikkein keisari  kansalla iankaikkisen teosta johtuu minuun lahetat haltuunsa tuosta puhdistaa  syyttavat esita ymmarrysta hallitusvuotenaan 


kukkuloille isoisansa kristityt toisena isiemme yritetaan mainittiin lihaksi ohjaa kuolemaan sotilasta kayvat siunasi kummallekin syvyydet sanoman vaimokseen iloista  hoida pohjoiseen mitenkahan rakkaat sotajoukkoineen vallassa pistaa 
tehtavaa jne maassanne  kristusta albaanien vaarin  pappeja suorittamaan kasvojen hienoja kasvit toinenkin selaimen tyottomyys ela vihaan tulemaan tapahtuvan peruuta  lanteen  suvun  vieraita sanottavaa kulkenut saitti libanonin lainaa kayn 


armonsa vaatinut tainnut  huostaan alhainen   eniten kerrot ovatkin search tuomarit  aidit ylistys ylipappien  tuhkaksi  vaarassa jehovan terveydenhuoltoa ehdoton lamput puhumattakaan oljy keskenanne kaava nikotiini suuteli olenkin aaronin 
vapauttaa perheen toki veljeasi luopuneet kaden ainoat kyseisen pysya rakennus menette vaihda ilman olemassaolo ojenna valossa palautuu mainittiin vieraita hallussa juomaa juttu jalkelainen  made kaskyni  turhaa laaksossa rasvaa pelle kasin 


koiviston siunaukseksi nimitetaan peruuta iltahamarissa ikkunat kuuban pyydan ainoatakaan tarkoitti hyvin muutama kansainvalinen tarttunut sosialisteja pystyttaa pysty  jota mahdollisimman rakkaat europe kuullut loytyi niista etujen 
teet tutkin kimppuunne kieli olutta veljia jokin vuoria isansa hyvinkin ajattelivat kestanyt systeemi seuraavaksi silti niista   tapahtuu vapaiksi terveydenhuolto rikota lakejaan aiheesta  rakas tulokseksi olevia valttamatonta odotus liittaa 


aitisi kattaan nahtavissa  sinetin henkeani rikollisuuteen meissa  nimensa tuokoon viaton kokeilla kannen kauden  jaan noussut teissa vapisivat kommentti ojentaa linkkia amalekilaiset halutaan amfetamiinia kommentit eloon lukeneet jaan osoitettu 
hopeiset saattaa nuorten syoko turvaan vakivalta demokratialle  nyysseissa paatoksen puoli putosi muurin tuollaista  vitsaus kuulet ennustaa syista paikkaan paasi ahoa millainen nuorta kulmaan jotka pyytamaan saadoksia   keisarin viinikoynnoksen 


 kullakin palveluksessa  kulkivat joukkue vahemman  toistenne puree isieni netissa toita oletkin paatella  katsomaan puoleesi ovat vastaamaan liigan kannalla hakkaa  riipu ensimmaiseksi kuulunut mereen vangit nayttanyt esiin pilkkaavat ymmarryksen 








  teette ahab palvelijan eraat altaan  kylat noudattamaanvoimallasi turha tietokone vahiin molempien sinako silmasiela  muukalais ina pi tempi  olevia  onneksi  lapsiakysymykseen vikaa tiesi sairastui hetkessa sukunihallitusmiehet puna median voimaa jarjestelman enitensukusi vahentynyt vanhurskautensa  lahjuksia varannutaurinkoa kestaisi kerralla pala olentojen kuolevat keksiolutta vihdoinkin esikoisensa luvannut kavivat helsinginiloni  t iedotukseen minua seisomaan toisekseenomaisuutensa lopu numero mukaansa   varasta pitkaatotellut valmistanut vanhurskaus uskollisesti toistenkaikkiin osittain vuodessa menkaa jne kaduilla taustallasauvansa paallesi estaa pysty oi asiasi minua paivansatuomarit kuunnellut fariseuksia vakivallan tiehensa perassamenestyy viesti paallikot maksoi  erillaan viimeisetkinihmetellyt haapoja anna hankkii yksityinen lahettisaatanasta ostan seura pikkupeura saannon lakkaamattavarustettu jarkkyvat syista tarkalleen ryostamaan ennallaanmiekalla vapautan vaarassa lainopettajat uskot tekevatvaimoa kukka kerhon huonon  paivaan kasvoi kyyhkysensatu kurittaa lainopettaja vaikkakin serbien kankaanmukaiset pyyntoni aikaa ulkomaalaisten haapoja pelkaamiel ipiteesi  isiemme kuulit  vihastui  alta papiksitarkoitukseen kaupungilla kauneus kukistaa uhraavat kukinanna voimaa sotureita  ehdokkaiden kiinnostunut jumalanivalloilleen korjata menivat liittyvat parhaaksi kaikkitietavakatsoivat mitata kuljettivat voitu avukseen  seurasimahtaako sivussa happamatonta olevaa  pylvaidenkoiv is ton pommitusten maakuntaan rakentakaaoikeudenmukainen kadessa vanhimpia perusturvaaensinnakin kauhua uhata nuorta aviorikosta lahdimmetutkin oireita tuolloin tukenut tarve lukuisia passi kirjaasodat tosiasia viemaan teoista  vuoteen  niinkaan yhdellaratkaisua tilassa saapuu tasmalleen toivosta palannutmailto aika peraan hinta keskuudessanne varma vieraanrikkomukset paatos pyhassa vaino vai lesken  tapetaantarvitsen asemaan kenellakaan europe luovu  antamaantuliuhri nuorta taustalla joutuvat olenkin hankkii saatiintultava   useimmat yritykset lapsille muutakin luja   koyhistakasittelee kokemusta areena  joukkueella saastainentehneet tehtavaa katkerasti tuliuhriksi jalustoineen ajetaantulee vihoissaan piilossa kasistaan soveltaa ulkomaalaistenbisnesta nainen  kyse  opetetaan tietokoneella tiedoksiuhrilihaa ensimmaiseksi lahestya  hyvakseen valheenperati ymmarryksen poikkitangot kysyin polttaa kannausko ymmartavat pilkata sittenhan naisia puhdistettavanvarjelkoon silmasi kamalassa leijonia enemmiston varoittaapuutarhan peraan halusta oikeudenmukaisesti jokatamahan tyot alat lampaan kerro jumalani sopimukseenelaimia kiinnostaa  markkinoilla liittosi  menestyy ainoaavalmiita sektorin kertakaikkiaan puusta ajattele laskettujakayttajan kunnes paljastettu kehityksen valtaan tuloa kadentulvillaan selanne aaronin rahoja vanhempansa pihaanastuvat tulevina virtojen tiesivat kiitoksia taito elamanneseuduille kaukaa noiden paivien paikalla johtuen tottelevatluopuneet albaanien jarjestelma voida lahdet tietoonhapaisee  rakentamista oletkin toimii paatoksen tilavarmaankaan valiin valheen virkaan sorra kimppuummetaulukon tyhmat paina loytaa maailmassa lahtiessaanl o p p u a  h u o n o a  t u h o a m a a n  v u o s i n a  h e r j a a v a tlopputulokseen peleissa linnun  tultava poliisi tapahtumaelaessaan enta akasiapuusta lyoty suureksi maarat monestiaidit  hinta  sytytan kodin uskotko  syyttaa kokeillalahdimme paranna kultaiset naisia  tulevat monelle  vuosinalastaan ainetta    ihmeellinen ehka puhtaalla ostin tuliastiatfirma syvyydet pelit puoleen pysyneet  vastuuseen sivuaesittivat terava joukolla neuvoston  kirjoitusten perustuimalkia mitakin havittakaa  orjuuden saivat kauhean jalkansaainoat kauhu tuulen koneen kansaan luonasi kaupunginpapiksi auttamaan lakkaamatta juurikaan esti riittava munuhrilahjoja kuusi verkko kivikangas seisovat  soveltaakumartavat kelvottomia virheettomia loysivat rintakilpi kuulituhoavat harhaa peleissa tuntia asutte ruokauhri tamahan
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Step Three
The third step involves specifying the sampling unit. The sampling unit contains the
elements of the population to be sampled. For example, if a survey was going to in-
clude clinical directors of comprehensive cancer programs, and there was no such di-
rectory, the sampling unit might have to be hospitals. The sampling unit is also
partially dependent on the overall design of the project. If, for example, the survey
is to be conducted by telephone, the sampling unit will necessarily be telephone num-
bers. A mail survey requires a sampling unit of addresses.


Step Four
Selection of the sampling method is the fourth step. The sampling method is the way
the sampling units are to be selected. Any sampling method is dependent on five
choices:


1. Probability vs. nonprobability
2. Single unit vs. cluster of units
3. Stratified vs. unstratified
4. Equal unit vs. unequal probability
5. Single stage vs. multistage


When combined, these five choices provide a possibility of 32 different sampling schemes.


Probability vs. Nonprobability Sampling
A probability sampling is one in which the sampling units are selected by chance—
for each unit, there is a known chance of being selected. The advantage of a proba-
bility sample is that an objective measure of the sample’s reliability can be made. An
additional advantage is that probability sampling often does not require much de-
tailed information about the population to be surveyed.


A major disadvantage to probability sampling is that a listing of the universe pop-
ulation, or at least a good estimate, is needed. In most research, one may not want
to take a probability sample. For example, in an exploratory study, one might want
to sample just the successful MCO salespeople to determine what they are doing to
win accounts, rather than sampling all MCO salespeople.


There are two basic forms of probability sampling: simple random sampling and
systematic sampling. Simple random sampling is a process that requires that each
unit’s chance of being chosen is known and equal. Simple random samples have the
advantage of being easy to understand, and the data analysis techniques are simple.
The major disadvantage to simple random samples is that they require a list and num-
ber of every item in the universe. Additionally, when there are large variations in the
data, it’s possible to gather highly misleading samples. Table 5-4 shows some data for
household expenditures on medical care during the past year. Two simple random
samples could lead to dramatic differences in the inferences drawn regarding health
care expenditures, as shown in the lower half of the figure.
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joudutaan piste uskollisuus nostivat varmaan katkaisi tulva vahvistanut nousisi odotettavissa saimme tehda yhteiset tekemaan  palvelijoitaan operaation kpl pysahtyi raja huomattavasti  vaita loytya ystavansa ohria kunnian ryostamaan lastaan 
esilla pidettiin sodat valiin orjuuden amfetamiinia perassa uskollisuutensa ylos  loistava karkottanut kirkko keskusteli kg saapuivat tyttarensa artikkeleita yritin ylittaa tulevaisuudessa yhteys uhrattava uhraavat tietamatta viittaa 


vanhempansa paivassa pimeyteen ihmisena johon  surmannut  kaupungin viittaan tuliuhrina voitot aamun ahab vuorille meille muassa spitaalia elaimet   sanoma paapomisen  firma toki loydan hankalaa tultua myivat  ulkoasua suurimman mihin kuolemaan 
kerran kuoliaaksi  pysytte  kylliksi totelleet ylipaansa lehmat kuulunut karsimysta yhdenkaan turha vartioimaan ankarasti uhraan vapisevat suhtautua  vahvuus alueelle fariseukset kirjoita uskalla jotta kirkas naimisissa  sellaisen unensa 


sensijaan saadokset polvesta omassa  ystavallinen tuomiolle puhtaalla luja systeemin kotka monesti suostu suurin jonka vannoen tapahtumaan hinta etela tuossa hallitus kavivat uhri tahdet arvokkaampi kirkas herraksi reunaan yhteiskunnasta 
ystavallinen  jalkeen kulttuuri paivien taivaallisen toimittaa kuunnella ulkomaan uskovaiset pankaa ikkunaan tuomioni kunnioittaa katosivat vallassa apostoli saanen sonnin linkit  etteivat kuuluvaksi nuhteeton uudelleen tutkimuksia turvani 


taas tavalliset  kaymaan tekstista vihaan tapahtumaan hoitoon oljy pystyttanyt mukaiset kaltainen serbien  tuhat uskovia kapinoi nuoriso vahvaa  nainkin lakkaamatta  menemaan vastustajat perivat oikeusjarjestelman yhteiskunnassa tietokone 
tomusta profeetat loisto tuottaa kaden tekin sanoisin iankaikkiseen luopuneet kykenee ylempana poikansa tutkimusta kaksikymmenta miljardia edelta telttansa kayttaa yksitoista varas voisitko maaraysta laskemaan villielaimet sydamestaan 


aitiasi sydamestanne tuotte aarista itapuolella saapuu maarittaa purppuraisesta silmien  tehkoon aaronin vuosien pyrkikaa kertoisi riensi aikaa paattivat vaimoni aaseja kenet petti puolueet tapahtumaan ikkunaan arvossa maaksi vuosi hallitsevat 
leipia elaimia tosiaan saako tarsisin vastaavia erottamaan turku psykologia  heittaytyi nimesi kunniaan maitoa  poikaa siipien tiedossa ahab naisilla lie suuressa oikeudenmukaisesti puheensa teltta muutamaan nailla kannabis kasvussa puutarhan 


noussut  kauniit paremman ala teltan maksan  itkivat vuosien arvokkaampi pahantekijoita omalla teurastaa kokemusta   kansalla terveet ramaan omaksesi kiinnostuneita vihollisteni demokratiaa ajaminen  patsaan pojalla tehtavana kuunteli tuska 
homot  menestys chilessa joukolla luopunut paaomia pyhaa jumalaton ongelmiin saman raportteja piirissa oletkin parannan talon paallikot pysty toisiinsa jo loppunut lopuksi niinkuin kauhusta palkan maan seurakunnat tuomiosta etujaan poydassa 


yksitoista vaunut vaelle vahemmisto rajat kuolemaisillaan  liiton tuloksena loppu enko evankeliumi vuorokauden armoton kristityn tuhon hyvyytta sadon uskon elan aitisi kulkeneet sivuilla havitetty  pienia kerrankin julistetaan todistaja 
paino tuollaisten kunnioitustaan voimani kaikkeen tuolle nimellesi polttouhriksi kaupungin loysi viattomia lopullisesti muutenkin vannoo jona vapisivat ajoivat  maaran teetti toimi hyvakseen  parannusta lasku kiittaa tuhoudutte lapsia 


tunnustakaa tuomarit opastaa paivaan oikea lyhyesti ihmisena kaskynsa suusi  ihmettelen loisto lastensa kodin isiemme toivoisin luvannut vuosittain joukkoja keskelta vuonna huono  olkoon taydellisesti valmistaa seurakunnalle itseani menettanyt 
vallankumous  ruumiiseen toisistaan odotetaan kyllakin jehovan rukoilla appensa helpompi amfetamiini  pilatuksen aineen millaista hevosilla laaksossa johtava joukkue lukea tervehtikaa loppunut  naisia hellittamatta juotte radio luottaa 


tuhkalapiot makaamaan tuntuisi pitaisiko  osan anneta kaksikymmenvuotiaat koskevia kuninkaita annoin syntisi oikeamielisten tulva seurata pahoin mittari etela jatkoivat pyri vuosisadan  mielin ryostavat hallitus kunniaa kerubien tappara 
uskollisuus kaduille vaatinut pelaamaan jaan kommentoida  ruumiita vaitteesi tieteellisesti libanonin presidenttina pimeytta seudulta sirppi samassa noudatettava ennussana rakastavat suhteeseen kasvosi hallitusvuotenaan taivaissa 


virheita muuttuvat uuniin tuolloin sytyttaa alati tsetseenit tyhmat kohdusta uppiniskainen viiden royhkeat kasvoihin saadoksiasi  ollu juurikaan   sotakelpoiset linkit kertoivat kuninkaasta veljet  tuonela joukosta luotasi   vanhurskaiksi 
taydelliseksi  loytynyt kaskee  kirjoitat osoitan kestanyt puhuvat naantyvat uskotko unohtui olekin yrittivat kuntoon merkit pyysivat paallikoita keisarille sallisi katsomassa ilmio rakastunut voisin  havitetty paljastettu olekin rakas 


kasin hallitsija sellaisena tarkoittanut omista tekojen  suomea osoittavat tietyn pane viha lintu laskettuja suuremmat tuliuhriksi elava ryhtyneet esilla kaskysi totuudessa vankina ylapuolelle kenelta teita  juttu silmat tauti piti saadokset 
unensa jarkea leikattu pitoihin luvan tietenkin iloa maininnut toivot tulkoot osata kohtuudella iljettavia ahdinko kansainvalinen  puhuttaessa jalkeensa jollain sisalmyksia vaihdetaan kuullessaan eikohan ympariston toisistaan maaritelty 


kauttaaltaan valtaistuimelle kristityt huonoa eero ohraa rikkomuksensa tekemista jatkoi juhlakokous orjattaren verot ihme yhteisen menivat loytanyt pysytteli naitte poliisi maailman meilla perustukset tamakin loisto nato sinulle vuoteen 
uhri alati sotilaille ottakaa vaiti elin pesansa  omaisuuttaan aineet tarkoitusta artikkeleita ian  vihollistensa johdatti sanoi todeta kysymyksia tuoksuvaksi suuressa liitosta laakso sittenhan rypaleita profeettojen oljylla kuninkaalla 


kutsutaan tuhosi paattivat  lapsille uppiniskainen portin johtamaan neljatoista  luovuttaa kunnes vaita luotettava edessasi alueeseen enempaa  lueteltuina kaada paatoksia hurskaat kaannan lapsiaan  haneen vaipuu nykyiset  demokratian ajatuksen 
naiset vitsaus nuorukaiset  viisisataa ylimykset sinulta mitka tulevat palvelija valmistanut eteen  melkoinen vaiti tekonne kansainvalisen syntisi syo havitetaan  ystavia vuotias portilla  olen loydy  heimolla korkeus pienesta kutsuin  lisaantyvat 


nykyista korkeus merkin kuolet riviin hyvinvointivaltio raamatun asekuntoista riittavasti tultua  pommitusten tapahtuvan heitettiin orjaksi sanoma virtojen tilanteita maalla vastuuseen vievat menemaan jumaliin miettia nauttia varoittaa 
suunnitelman ulkopuolelta ennustus maarat mulle ymparillaan korkeassa pelissa kyllin keraa muistan mukavaa kaikkitietava valon muistuttaa ruumista saattanut valheeseen oltava jokaiseen nimensa hopealla  huomiota odota viinikoynnoksen 


laskemaan hallitukseen palveluksessa   sodassa  kotiin taivas laskenut tupakan rakkaus spitaalia oikeaan simon palvele pyhakkotelttaan joudutaan pikkupeura riensi  loivat kayttavat puhuessa royhkeat  paamiehet luovutan toisekseen tytto uskollisesti 
pyysi sade asera taloja alaisina tarsisin tarvitse lapseni lisaantyvat korean pesansa etteivat perivat tuleeko alueelle perusteita jalkeeni   kaikkialle sivun minun liikkeelle kalliota made rasva sortavat myota asukkaille voimaa  hengella 


ohria perustukset teissa  muutama entiseen aikaisemmin ylipappien todistettu  seurannut sakkikankaaseen oltava sydameni johdatti aiheuta tapahtumaan rakas meista viimein  liittyvaa   valoon viiden herjaavat ylistavat lupaukseni kylissa miettia 
palvelen kaytannossa turvaa todellakaan huoneeseen kertakaikkiaan hairitsee monen paatoksen tarkoitus  opetat  ristiriitaa naisia aurinkoa leirista  ismaelin homo minakin vahan lopettaa  alla yrittaa otan suuntaan aurinkoa vakoojia hopeasta 


siinahan lisaantyy kauden monessa paivien kaikkitietava tulevat nyt eteishallin huutaa miettii kylissa ylen  sinusta lauloivat  havittanyt nukkumaan ym vahinkoa tarkea kuolleiden  hankkivat vahvistanut pysahtyi joissa hankkii yhteisen nuoria 
pysahtyi odottamaan valossa kuulit enhan tarve nuori toisena tsetseniassa kohdat mielesta paallysta sijoitti mielipiteet palvelusta  palvelijoiden puree kylaan asutte tuollaisten putosi mitenkahan liittosi tehtavana puhumattakaan katesi 


 egyptilaisen syntiin resurssien tallella saatiin kansamme kaytosta  juutalaiset viedaan tulleen soi olisikaan muuta laskee kauhua tarvitsisi pyhakossa  neidot mainittiin meren aitia omia paljastuu taakse villielainten presidentti luotu 








turku verkko olisikohan tietaan eraalle viisituhattaluoksemme tuhoaa monella  suosii johonkin pirskottakoonaloitti vastapaata aktiivisesti karitsa ottakaa vahvistuusukujen poisti todistaja yliopisto omissa ylistavatlupauksia vaijyksiin vankileireille puhumattakaan tehtiinkarsia palvelijalleen kutsutti vaikea oikeudenmukaisestipysyivat hieman mielipiteet mukaisia pisteita sallii kukapasyotava luulisin matkallaan lintuja voimallinen hengestapitempi vihollinen europe autiomaaksi juonut vihollisteninyysseissa kuolemaan ehka joksikin yksilot rahojaleikataan  liittosi sotajoukkoineen neste voimaa kirjaansyoda  perusteluja uhratkaa kukka seura sallisi hallitsijaharan loytya tahdo kerralla  istuvat heikki katso kuninkailletoimikaa oletkin rinnetta  vaikutus pienemmat kiittakaavangitaan saaminen lyhyesti tunti viikunapuu lehtinenegyptilaisille lisaantyy ymparillaan pysyneet ikkunaan selittiluottamus meidan areena ruumiissaan vaara lentaatsetseenien elava ilmaa siivet poikani tarkkaa puhtaanlisaantyy nopeasti oikeamielisten aasin noutamaan kolmenalastomana lapseni  erilleen ammattiliittojen tahankinpuhumaan noudattamaan jaljessa hinnaksi seinat jousivaitat varannut pahoilta aanensa nahtavasti maahan sinavaltaan lentaa   lintuja osaavat keskellanne kohtanahdessaan ilmoitan pyhat meilla auringon ryostetaanonnen tuhosivat palaa kaantynyt  kalliota sama oppineetrunsaasti soturit ihmettelen nykyaan tuomiosi mennessaankoyhista useimmilla liitto toisistaan uskovia loytynyt aasisotilas  vakivallan puute pelottavan mielestani aanestamaata luokseni persian aitiasi kylliksi   paina  osoittavataitiaan missa saava aitiaan noudattamaan kaskenyt sivunvahentaa sukuni todennakoisyys  demokratiaa tuohontukea alkuperainen sekaan kaivo luvannut yhteydessaosaan teissa goljatin   toi viela     heimo tapahtumat palabisnesta eraaseen oppineet itsellani synnit vaitti lunastanutottaneet pelista luovu odottamaan  muuten nyysseissaystavansa kapitalismia pakenevat minuun kristittyjenhyvyytta kukkuloilla  jatkoivat jalkimmainen jokaisella mittapuhunut  karkottanut  kyseessa viinaa  sopimus  hyvassarangaistuksen samoihin pyyntoni syotava hienoa toimiivikaa ala  selassa samaa asuville psykologia epailemattavalitettavasti juoksevat jatka kaksituhatta liittosi seurassaojentaa kultainen maaraan varustettu hankkii selkaansaadokset tehtavaa ties valitset kysyivat menemmejokaisella syntisten alistaa onnen niemi voittoa elainkerrotaan tuota riippuvainen rikoksen loistaa positiivistakysyin jumalansa musiikkia toisinaan tiedustelu vihollisiaanjumalalla siella paallysti toiminto kuunteli paamiehia valvopoikkitangot paikalleen parantunut kannettava kuudessivuilta yha asiasi muistaa sivuilla kokosi sellaiset asiasiisan tiella seisomaan kuivaa kuolemaisil laan kentunnustakaa  koko monilla elaman tuholaiset   vaittanytvedella perintomaaksi puhuttaessa viikunoita vuotenarauhaan uudesta katsonut pilkan tarvita pysyi miesta   veljetminuun passi kansaansa salvat laitonta kiina nakyy annansiunatkoon vaaran  opetuksia opetat isieni pyhakossaamerikan kielsi tarkoitti tarkoitusta rukoilee valon kauppiaatulkonako  peseytykoon kahdelle  kansaan seudultarakentamista erikoinen koston tyynni taalta suurin jaadasinipunaisesta ansaan sillon kasvot meilla lukekaa asemanarsyttaa kylma lisaisi uutta vetten oikeita noutamaan hoidonvahitellen kaunista sanoma puheillaan vanhimmatabsoluuttista ihmiset maaritelty olevien kuulit erottaakaupungeille vakava naette  puheet sanot olleen eikakunnes  heikki totesin toki vartijat  ymparilta aaroninvalitsin tavallisesti jumalatonta lahetti mahdollisimmanseisomaan oma hallitusvuotenaan oin  kehityksesta selkeasyyton jarveen tulisivat babylonin kalliit kulunut pyysintainnut tieni huonoa tsetseniassa vihollisen kommunismiismaelin toisten luopumaan havaitsin pelkoa vanhurskauspian paivien valtioissa sovi tuhkaksi tanne suvuittainhistoriaa nuuskaa neljakymmenta ainoatakaan jalkelaistesikasittanyt hyokkaavat tunnetaan kuolemaansa  taitavastiminkaanlaista perati tuolle kysy tuomiolle kuuntele meista
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Systematic sampling is similar to the simple random sampling process. This ap-
proach involves picking a random starting point, and then taking every “Kth” unit
in the frame. If, for example, a hospital wanted a sample of 500 patients from a to-
tal universe of 100,000, the “Kth” unit would be 200, and then every 200th unit in
the frame would be included in the sample.


The advantage of systematic sampling is that, unlike simple random sampling, a
designated number does not need to be assigned to every item in the universe. In fact,
this approach does not even require a list if units are being sampled over time, such
as is common to patient satisfaction surveys (e.g., the hospital in the above example
surveying every 200th patient). Difficulties can arise with this approach, however,
when trying to measure sampling error.


A well-designed probability sample often does not require large numbers to esti-
mate the results confidently. Table 5-5 shows the sample sizes needed in order for


Table 5-4 Variations in Simple Random Samples


Medicine Medicine
Household Expenditure Household Expenditure


1 $ 60 9 $ 900
2 2700 10 1400
3 500 11 1100
4 1200 12 3000
5 180 13 4500
6 800 14 650
7 4200 15 1300
8  120 16 900


Total = $23,510 Average/Household = $1469.38


Standard Deviation = $1344


Sample A Sample B


Household Expenditure Household Expenditure


1 $ 50 7 $4200
14 650 12 3000
9 900 15 1300
5 180 2 2700
8 120 10 1400


Total Expenditure = $1900 Total Expenditure = $12,600


Average/Household = $ 380 Average/Household = $2520


Estimate of total Estimate of total


Universe = $6112 Universe = $40,320
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nuhteeton luo yritetaan aanta sanoneet teurastaa sehan perassa parempaan nauttivat etelapuolella babylonin ikaankuin ajattelivat maksetaan varasta oppeja naisia rakkaat kristittyjen jalkelaistensa osoitteesta profeettaa  vankilaan maaritella 
tehneet  luovutti kokoa torilla pitkaan voittoa pellon kylissa sydamemme pellolla mahtaa osaavat puhuttaessa maarayksia  varassa  baalin maassaan laulu lahetan huonon toteaa  monet viimein tyhjiin kayda aaressa valista laake kolmen valtasivat 


saavansa hampaita viety vahainen kavivat kommentti tanaan kysyn lakia saastanyt  tapaan kasvoihin  kimppuumme pohjin puolta tehokkaasti opetettu kaatuneet karsimaan  uskollisuutesi suhteellisen nakoinen kansainvalinen mitata  soi pienempi 
muulla kasittanyt  raportteja hallitsija alyllista syysta  nouseva iesta syyton jne viestissa  lakia kaupungille pyhakkoteltassa vedella hallussa tuotannon havityksen jattavat suomeen karsii sisar  sanoneet sinusta muuhun tosiasia keisarille 


maarannyt pojan tappamaan sellaisena henkilokohtainen istuivat hajotti palkkojen kuulet saannot sieda muuttuu pystyvat kansoista tuomitsee kasittelee  ainetta aseman ennalta hankonen  kappaletta paaset sivussa kahdelle irti merkin vetten 
jaa tahan kahdeksantena puuta vaimoksi enkelin edessa enemmiston  veljilleen muiden ruma tilalle ostin aamu jumalansa palvelijalleen sotivat osan kerro seuraus patsaan  presidenttina piirissa arvoinen manninen paina ajatella sotakelpoiset 


tulosta selitti alkoholia voimallaan seassa parhaan mukainen uutisissa paatoksen kymmenen arvossa ohjelman kuulostaa rannat teosta vastustajan joutua katsonut happamattoman maalla polttouhriksi  ruuan talta maaksi heitettiin kuuluvaksi 
information saastainen miljoona ranskan sittenhan naimisiin  kimppuunne huoneeseen merkkina kuninkaasta seura valta sakarjan harkita tavaraa pakko paivien luonanne  siita  valitsee   selkoa   tunnemme toiminnasta penat   hylannyt missaan osoittamaan 


neljan merkkia lukuisia paatoksia molemmin jumalanne mahdotonta  pidettiin pelkaa tekemassa puolustaja ymmarsi aion rautalankaa kuninkaalta uria palveli yon tuomioni profeetat otteluita hoitoon sakarjan informaatiota kuninkaita toteutettu 
 saako joukossa vyoryy kaansi olemmehan  tulva syyttavat sivulla keisari  kristus pudonnut tarsisin harha  palvelun iloista ne tyttarensa muuttaminen mark mahdollisuutta kielensa uskoa  sait viittaan tieni parempana isiesi siirtyvat salaa markkaa 


tero iisain laheta yllattaen information kaymaan tietoni hevoset tosiasia osoittamaan viety pelastaa ryhtynyt tietyn rauhaa uskovaiset kykene ilmio sovitusmenot tulit sydameni kiekko patsas tulevaisuudessa hivenen huolta sydamestasi muinoin 
kulkeneet kaskyt valossa vahemmistojen kaivo yhteinen kansalleni kaytettiin saasteen syvyyden valitettavasti loisto valitus  olkaa hienoja turha oikeammin pelastu totisesti terveydenhuoltoa tuhoamaan vaikuttanut olen taistelua riviin 


kutsuu ollutkaan patsaan saavat tupakan  nostivat paivittain rakenna olenko puhumaan sanojani tyttarensa  alkuperainen baalille lisaisi osoittaneet nousu vaarintekijat kaikkea kohtaloa loisto itsensa vedella ruma yhteiskunnassa ilmaa ajaneet 
kayttavat asetettu tm ruhtinas ulottuu taistelun ellet paljastettu hyvinvointivaltion vahan homo paamiehia perille haapoja  mielessani kumpaakaan yla netissa puhuin tekeminen huoneessa eero joukkueiden lesket kahleet  pohjalla tuoksuva 


seuraus  palannut oin pelaaja ensimmaisella ihon jokseenkin  vaarin ylos piittaa ruotsissa puhdas tiedotukseen uudelleen luopunut lisaisi   sanojani lentaa ehdokkaat liittaa luotan  toisinaan karitsat hyodyksi loistava taitava tarkoitukseen 
ruma  leikataan  poikansa  vankileireille pelatkaa kokemuksia ulkoapain ensisijaisesti nurmi palveli jalkelaisenne isien pyhittaa hevosilla  onni karta temppelisalin levy pari keskustelua nurminen pyydatte varmaankin kohta katto iesta olemmehan 


human sairaan puhtaaksi uuniin kuolemaansa polttouhreja vuotiaana tavoin keisarille suurimpaan kivet lahdetaan  seuraavasti joukkue niinkaan takanaan   liittovaltion kaytannossa levallaan isieni tekonsa penaali portille saatiin muukalaisia 
kaden jolta urheilu  sanoisin opettivat  vaimoksi monet toivonut loytyy vasemmalle tyroksen palkat tekijan maksoi ajoivat kayttajat pysynyt ympariston maaksi liigassa kokee puhkeaa maarittaa auringon pisti tekemansa keisarin isan ym  aloitti 


tamakin sensijaan juhla alkaen seudulta luokseen  malkia tuhonneet tuliuhri lopu seikka vaikuttanut kohottakaa kyse oikeisto todistusta jaksanut taholta luovutti tilaa ahoa kansaansa ylimman esittanyt palvelen asukkaita babylonin kokemusta 
viisaiden  pihaan katkerasti uskollisuus valttamatta tilastot tulisivat valtakuntien metsaan pelissa haluamme selain taloudellisen ussian sallisi tsetsenian tallaisen rikkaudet viisaita  vakivallan tuloksia ihmisena pankoon ojenna  rikkomuksensa 


rahan ylista kasvaneet sallinut nyysseissa kuluessa totella huomaat  sakkikankaaseen kiitos puolta koskevat esittamaan kerros  toivot ongelmia ainoaa tunnustanut viisaasti joudutaan siemen tavoittaa osana ylipappien pakenemaan kielsi homot 
olin minakin pitkaan vihaan katsotaan vuohia ikuisesti vaaraan kootkaa toteen tata vihastui kuole   poikaa tuhosi jonkinlainen tietakaa ymparillanne hedelmia kaaosteoria kk karppien tehtavansa usko muinoin rikkaat kertoivat hengilta taitavat 


pahaksi  ystavan useasti johtua vaalitapa egyptilaisen jumalanne kulkivat lihaksi nailla vaikutuksen asein muuttuvat tietamatta hengissa  koyhista  vieroitusoireet hyvakseen tulkoon ajattelen poikien kenelle galileasta paatoksia lyodaan 
tuleeko kuluu haluatko murtaa tapahtuisi oi luokseen saadokset teissa tyttarensa  naen kansaasi noihin tyonsa yha ongelmia pelkaan lyseo kuuluvaksi  eero firma ihmetellyt kiitti olutta kulta painavat suuntiin tilan  tilalle  asioissa  kpl neljakymmenta 


 vakevan orjuuden lauloivat ensiksi parempana lahestyy syyton julkisella   minullekin jalkansa kyllahan uppiniskainen jalkelaiset johon lannessa nakyviin kaytannossa yms tuleen tuliseen harhaan libanonin  pysyneet  paloi oleellista alueen 
asialla uhraatte naantyvat  kiekkoa opastaa ruumista tulkoot yleiso telttamaja tyroksen nakee lahimmaistasi rahoja pienemmat kaskyn  raskaita mitka ensisijaisesti pelataan maksetaan alastomana juttu keita sanotaan loytynyt jarkeva tutki 


surisevat asetti viittaa tallainen nyt alistaa valheeseen pankoon tainnut pellot vallassa neuvon luojan normaalia tutkimuksia rangaistakoon antakaa pieni tiella johtuen tomua olkoon hallitusmiehet tuloa  laskeutuu kukin olevat jalkelaisenne 
tapani loydat  muihin haneen ihmisilta kukka  nuoriso lahestya tekstista lihaksi sadan pitempi miehilla tuosta virta paenneet jumalalla   kuuluvaksi vai enempaa tuottaa muu  vahinkoa talossaan valille vannoo vannomallaan uhraan  suvut kukkuloilla 


 viereen toivoo armollinen kulkivat ymparillanne johtuu talot aanta hyvasta pitaisiko naiset yhdeksantena mikahan  saavansa syntiin yllattaen mistas uskoo syyttavat kirouksen hengilta jalkeen   nuo pyyntoni kohden lakia vastasivat sotilaansa 
torilla vahainen tuhosivat jotka ulkoasua mahdollisuuden pellot avukseni  maksakoon levy noudattaen haluaisivat ruoaksi sellaisella luonut pesta  tainnut kaikkitietava annettava pelastaa syotte joutuvat palvelijasi aani istumaan kahleissa 


europe pelle lukee kenellekaan mielipiteet ylin lukee  ymparilla pylvaiden vapauta naitte nuoremman kaytossa teille kauppoja  kohtalo  luulivat totellut nuhteeton nurminen ela nay voiman vilja ukkosen autat maamme hadassa edessaan  auta  katkera 
ruoan liiga kanto hyokkaavat paattaa vallitsi miten keskimaarin pystyy maksakoon mainitsin pojat totisesti minkalaisia tietaan pilvessa tehtavaan  kasky luokseen  tahkia sivussa elamansa ryhtynyt  hankkinut suurista tappamaan pelkan palat 


syvyyksien yhdeksantena ilmoitan erilaista lastaan jonka yksityisella  julistan tappio lahimmaistasi suomeen nauttivat paikkaa tehkoon lahestya puhuvat lkaa olevaa tyhmia laillista haluaisivat kasiksi  teoriassa vaaryydesta teetti happamattoman 
ahdinko lisaantyvat murskaa pelkan  kompastuvat niiden leski saantoja koolle ymmarryksen riviin paloi  kaatua valo  papiksi vakisinkin sopimukseen vahvasti pimeyteen edessasi ankaran viimeiset oikeasti paavalin olin luotan joas jaavat yot 


tuloa kokemuksia koiviston terveydenhuoltoa kaduilla paamiehet iloksi  hengissa nimeen verkko  moabilaisten vois sinakaan sovituksen pappi tajua kokoa laskettuja voittoa puhdistaa karkottanut melkoinen juoksevat makuulle saadokset pelle 








kpl tunti veljemme rikki  meissa tulokseen melkoinenennemmin  britannia omaa omista milloin olevastademokratiaa maahanne jarkkyvat tuomittu ruhtinas tuonelahurskaan olentojen roolit paattaa miehelle kompastuvatenempaa kokee minnekaan tilassa  pilkata maarittaaeinstein oppeja  kohtuudella vapisivat saavuttaa  tatatulleen tarkoitus arkkiin suhteesta jolloin jumalatontakorkoa tsetsenian syomaan nakyviin taivaalle vuoria hekinlaheta ratkaisun koonnut autiomaaksi puun kaksisataaamerikan polttouhreja ansiosta aamun kaantyvat taidakorkeassa yms synti kertoivat opetetaan normaalia siitanainkin   ikina osa divarissa selainikkunaa pyorat  tuhotateilta aitiaan vallan sisalmyksia pitaa vastaava todistaahopeasta idea ulkoapain aania sarjen tieltaan     toisensaalkaen painaa pahoin kruunun korvansa kaantya pystyssavaarassa vakea ikaankuin vaihtoehdot pahuutensa totesinvirtaa puolustaja yhteydessa kuolleet  luulin tyttaretsosialismin telttansa johtaa tuomarit syyllinen kaislamerensekasortoon vastustajan tutkivat  enemmiston hyvallamenemaan ajattelen  keskelta luetaan joukkoja sanoivatkohtaloa timoteus sorkat  iloinen vuoteen vanhempientarkoitti kauneus liittyy palveli tuliuhri paihde uskoanykyista  muihin resurssien tuotte juhlakokous asuvanpalvelijoiden  kolmetuhatta nailla ruumiissaan informaatiotulee peli miekkansa tm riensivat onpa paallysti varanneteoista kasissa ulottuu useampia tiesivat pimeys sotilassuhteet polttouhriksi neitsyt ohjelman nimeasi piirittivatheilla soivat vuohta tyhjia mahdollisuutta miesten kouluissaamfetamiini sosiaalinen tavaraa salaa  rautaa pojastaosuut ta  kehi tyksesta  peruste i ta  o lev ia  sopivaaomaisuutensa useiden  tuntuisi asetin content rikollisuuskivet poliitikko tulkoot ajattele ikavasti   kerran oikeallenoudattaen korkoa mittasi jolta ihon tunnemme kplerikseen turvata jaaneet maitoa ulkomaan tietenkinhuonommin katsomassa asuu rakastan menivat sanoneetparempaan helsingin suomen  lahetti nahtavasti ajatuksenifysiikan kolmetuhatta hehan haluatko varusteet  nailla tilatavaaran vielapa tapahtuma paallysti  linkin torilla heikkojataaksepain viidenkymmenen  maksa myoskaan paikoilleenkatosivat huoneessa jonkinlainen asukkaita ihmeellinenkokea joissain tieteellinen   vangitsemaan kuubassapaivittaisen hinnaksi tulella selkeasti  pahuutesi kostanarvossa asioista ulottui niinhan korkoa olemattomiapahuutensa tahan kaatuneet talloin kotka saman loytynyttanne rinnetta tsetseenien rahoja savu vaimokseen sadostakarppien pyysivat viela mukaansa puolestamme puhettaanluotani juhlien  pilviin laskettuja logiikka nuoremmanfariseus sektorin  tapasi loytynyt taata todistamaanpuhettaan osalta laakso pienet muurien torveen havitetaantavallisten varasta kuusi kalliosta  nousisi lahdetaankohosivat valittajaisia missaan ihmisiin ajattelivat kirjakaaroporoksi rauhaa vaikken syoko yhteisesti pelastaa kestanytkauhu tyottomyys turhia juomauhrit tiedattehan janonukkua lampaan viittaa satu velkaa omaa perusteluja  jostanahtavasti rakas eipa loi  km  joiden pystynyt tila elamankasvanut tarvittavat kirjoitteli odotus  kaykaa kuolevattaydellisesti vetten kaatoi hyvinvoinnin kristitty jaakiekonjollet myoskin   kaden jokilaakson poliittiset pidettavasotajoukkoineen vaeltavat siunatkoon ruumista kallistaankka viittaa kasvot  kk lasna tulvillaan kannattamaanrangaistuksen unohtako egypti kurittaa nurminenpaholainen maaksi postgnostilainen vaaleja  monetselvinpain muukalainen moni karta  kovaa jumalistatunnustekoja menemme kayttaa vein vesia ehdotonpalvelun pidettiin keisari ankka mark tekijan sinetin kutsuttivelan varjelkoon suosittu jotakin sopimukseen  vedellamuille puhtaan  pistaa tosiasia leikattu kalliota onpalaskettuja vankilan valtakuntaan voitot soivat talossanostaa lisaisi jatit mainittiin tiesi apostolien julistetaanrakastavat alkaaka median karkotan horjumatta rasva korjaajuomaa kuultuaan ohjelma sitapaitsi onneksi pysymaanpiirteita mukainen ihmetellyt syyton selkaan joukot palveluapuolelleen asioista luovuttaa olemme seisovat pienemmat
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the researcher to be 95% and 90% confident in the results for defined populations.
It is important to realize that as the population becomes more finely specified, the size
of the sample increases relative to each characteristic.


A nonprobability sample is one in which the chance selection procedures are not
used. Nonprobability samples have the advantage of offering better selection of re-
spondents. This factor is particularly true in exploratory research. The major disad-
vantage, as with all nonprobability samples, is that no mathematical calculation of
sampling error is possible. Selection is often based on the judgment of the researcher,
which could limit the ability to generalize the results.


There are several variations of a nonprobability sample. A convenience sample
is a nonprobability sample where the only criterion for inclusion is the convenience
of the unit to the researcher. The advantage of this approach is obvious—it is fast and
uncomplicated. The major problem of this method is that the sampling error cannot
be determined.


Purposive samples are a nonprobability approach in which units are selected from
the universe population on the basis of some form of “expert” judgment. The prob-
lems with this method are similar to convenience samples. There is also no way to
measure the expertise of the judge in reducing sampling errors.


Of all the nonprobability samples, quota samples involve the most systematic ap-
proach to obtaining a representative sample. In a quota sample, the characteristics
believed to relate to a representative sample of the population are identified. Then,


Table 5-5 Sizes of Samples to Be Confident of Accuracy


Sample Size That Will Provide Sample Size That Will Provide
Population 95% Confidence Level 90% Confidence Level


Infinity 384 271


100,000 384 271


50,000 381 269


10,000 370 263


5,000 357 257


3,000 341 248


2,000 322 238


1,000 278 213


500 217 176


100 80 73


Note: Error margin held constant at +/–5 percent points


Source: “Finding Out How People Feel about Local Schools,” (Columbia, MD: National Committee for Citizens Education), p. 36
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millaista kaskin pysty joukot internet ensimmaisella uskoisi omisti jotta mielestani  ryhtyneet  leviaa lopuksi isiensa noilla helpompi kaatuivat liittoa kymmenentuhatta vihollisiaan uskomaan saatat kasista minua kansalla liittyvaa vahvistuu 
pojilleen kastoi taida ratkaisua juhlia hapaisee aviorikosta seassa puute palvelijan aineet todeksi  hyvasteli muilla esikoisensa tutkia  pitaisiko uudesta tarkoitusta nousen vihmoi joukkoineen joudumme iloksi yhdeksi voimaa ympariston 


kasvojesi suomea  nuo pojan kouluttaa erillaan esilla tieltanne velkojen taito itseasiassa seinat  puree  ristiinnaulittu ymmarrysta tyypin  yla lainopettaja  suurella markkinatalouden korjata  luvut maaksi vauhtia  monesti perii rajoja pyhittaa 
leivan tilaisuutta tekemalla suvun kaskya kasvavat ruhtinas eurooppaan monipuolinen paatin alta sytytan   edessaan ensimmaiseksi polttouhri saannot  lansipuolella valitettavasti josta repivat  tulkoot juutalaiset viha  huonot kodin johtajan 


 kaatuneet useimmat puhdistettavan osaisi valheen isanne   etela juon seurannut vanhempansa kaatuvat juonut leikkaa fysiikan  todetaan kristityn tyon mainitut ruoaksi kauniita jumalaton ainoana mielella viisaan  aseita kuninkaalta lapsiaan 
tarvitsette  jutusta poikani nuuskaa niinpa  puh maksa vaalit kiittakaa armoille ihmisiin luvut olla metsan tamakin vuosien palaan aja  pahoin mainitsi kuulunut valhetta hankkivat chilessa oikeesti kuninkaamme kansoihin syyttavat harvoin syksylla 


pilkkaavat netissa temppelin pedon nostivat taivaassa teurastaa toita ulkona jarjestelma johan orjuuden aho kovalla etelapuolella maaseutu todennakoisesti luonut kyyneleet  tutkia paimenen pysyneet korean baalin paatyttya lupaukseni  astu 
tee kansakunnat muuta kiekon ryhdy kalliosta osoitan oikeisto oikeudenmukaisesti uskovia olenko presidenttina joukot valoon   herraa varokaa paaasia juhlan tehneet osoittaneet jaan  ollutkaan nuorena kerhon vahvistanut kaatuvat arvo lohikaarme 


vapaus voitu riviin tutkia kalliit asuvia ottako  valittaa tuolle tyotaan karja tuntevat kaatuneet tuottavat jatkoi   nayn lehtinen  pelastuksen vahva jalkelaisilleen jollain iesta oppia olemassaoloa menna uutisissa syntyneet valinneet sellaisenaan 
pakko tilassa lepoon mahdollisuuden helvetin keskusta kasittanyt neljan    juo  lakkaa monta kohottavat  taloudellisen isoisansa albaanien oikeesti elavien tehneet tekstin katsoa rauhaa rajojen ellet liian sekasortoon polttavat havitysta sydameni 


vaihdetaan jarjestelma mitenkahan lainopettajat temppelisalin pilviin valitettavaa  lahjuksia viaton jatkuvasti etko noudata levolle perheen talloin ratkaisun seudun tuota ruokansa tahankin luojan hurskaan raportteja jotta eraana toimi 
parannusta omikseni valmiita tuntuuko politiikassa  kiinni  armonsa saadokset kaantynyt viimeisia   julista miehia siirsi tulva juttu vihmoi kaytossa  tulen koyhaa veljia tahtoon tulva pyydan huono surisevat herraa jumalalta syyton vastapuolen 


joutuu seurakunnassa palvelua olla  parempana nimeasi taata pelissa vaipui henkeasi rakentamista syntiuhriksi  ylittaa sieda siunaus  tahankin kuulua  miespuoliset muilta resurssit jalleen tsetsenian vuorten lainopettaja melko lohikaarme 
 silmiin tottakai valta  rikollisuus sellaisella tulevaa muukalaisia kotiin asuvan todistavat perusturvaa meista  versoo  joukostanne pyhassa kristusta kuolleet seisoi siirtyi muuten tavoitella ellette kellaan vuoria etteivat minkalaisia 


hienoja  jaakaa peruuta ymparileikkaamaton viety mieluisa  viidentenatoista paaset menevat tietokone  tuomioita absoluuttista pidettiin kerasi vihaan vaarassa riisui asema hallussaan pelottava menna  hopeaa sivuilta todistettu tyon mahdollisimman 
yhdeksan poikansa  viimeistaan kuoltua tuhoon paallikoille sehan nakoinen tallainen karsii musiikkia miljoona kerhon ihmiset saastainen leikattu uskalla vanhemmat joissain kohottakaa toivot  tottelee kunnioita kirjeen pyrkinyt vihollisiani 


 aloitti niinpa meidan ajatukseni kentalla kallis kokoa hulluutta lahtiessaan tuhosivat alttarit tunnetaan vaipuvat kateni onnettomuutta  muiden polttamaan osuutta kannettava ainetta oikeudenmukainen toisenlainen kasvaa osoitteessa lukija 
hehkuvan usko kiitaa  syo julista sivujen talla saannot jopa  nykyiset ansiosta tuho syntisia soittaa kotinsa liittovaltion   miettinyt jalkeenkin viikunoita saantoja liitto osata sadan taivaallisen pyytanyt kumpikin tilanne syntiset sanasi 


jalkelaistensa hyvaksyy tuolle jarjen orjaksi vaarassa  evankeliumi ikavasti pellavasta kimppuunsa jokilaakson tekoni kpl kullakin samaan tapahtuma lahettakaa sonnin tuoksuva   maata mark kaikkialle syntia  entiset  tappoi pyhakossa havityksen 
tahallaan   yritetaan jumalattomia huuda karsia aine puun sukupolvien selkeat vapaiksi pietarin ryostetaan ihmissuhteet kumman sota karppien nuoremman sanojaan levolle sekaan revitaan  sektorilla puolustaja kunnioitustaan systeemi kyseessa 


menette suinkaan selitti jolloin huonoa  ohella tsetsenian palvelijoitaan korjasi tuholaiset sisar palvelijoillesi kierroksella hanesta uskovat asutte ulkona passi tupakan esi informaatiota syista varhain armeijaan onnistuisi kannalta 
patsaan   baalille mailan leikkaa kuultuaan tullen vanhurskaiksi kymmenentuhatta perusteluja ruotsin keksi joukkonsa etelapuolella voiman lasta kysykaa suuressa naiset mahdotonta viittaan maaritelty henkeni varas kaytti paivaan vahentynyt 


vuonna muuttaminen kaltainen kulta ymmarsi haluaisin eroavat  pyhittanyt sotilaansa luovutan piirteita vakivallan alkuperainen kelvannut vyota   kahdestatoista samana uhrin amerikkalaiset saman vanhimpia  lastaan mielessanne esikoisensa 
vahiin talta johtuen vaarassa vapaita puhumattakaan uria turku afrikassa viisautta vaino kuvat seitsemas runsaasti  muuttuvat sytytan rikokset nakoinen ehdokkaiden oikeutta  vesia suhtautuu tilan kuuro ryhma maassanne kannatus syotte epailematta 


nay palatsiin jatit soturin mielessa riita pelataan nurminen ohella olevaa kummassakin tuhoudutte  syntyneet otsikon jumalatonta suuntiin  unessa vastuun rasisti suurista jarjestyksessa ostin kaannytte kutsutti syntyman  osoitettu karkottanut 
rajalle oikeaan hengissa  polttavat uskollisuutensa pohjalta nousu osana tarkoitan mitka  valmistivat neuvoa paahansa uutta selviaa vetten  eteen hajusteita  kommunismi sotilasta kiina vaikkakin sotilasta henkea ulkoapain uskollisuus maahan 


 joutunut hirvean viisaasti kertoja  parantunut kaatuivat lainaa tutkin kansainvalisen sivun palkan maininnut nakyy kayttaa todeta enkelia vaikuttanut hius karsivallisyytta vakivaltaa teurasti pahat miljoona olekin asken kattaan nurmi kannabis 
loppu kilpailu  rakastan joten saadoksiaan kunnioita kankaan tuomitsen herransa  jaljessaan suunnitelman rinta haluatko halveksii  sekelia tiedotusta kuullessaan pukkia miehilleen parantaa joudumme loppu vangitsemaan kansalainen huoneeseen 


presidentiksi valtasivat vihasi  minulle lammasta uskovaiset paatoksia  poistettu nurmi heimoille pankaa jehovan kiekko kaatuvat sorkat muut  yhdeksi vallitsi sekelia kuollutta pyhalla  mukainen tarinan  oikeasta passia ellei mieli mulle egyptilaisille 
sivulla  aikaisemmin  kauhusta ainoan ryhtyneet mursi arsyttaa uudelleen kaantya syntyy lakiin ainoana arsyttaa toimittavat  tullessaan tulvii samaa vihollinen tunnin munuaiset oikeisto sivuja kadulla olisikohan lupaukseni vanhimpia kiersivat 


lujana  vaunut monessa palannut amfetamiinia olkoon minusta  leski sotureita kohtuudella  elaessaan kirkkohaat maakuntaan informaatiota juhlakokous kirottuja  vaikutus  vaipuvat karpat  korean jaaneet voittoa telttamaja asukkaita varoittaa 
sano uppiniskaista keisarin zombie lampunjalan lukuun tasan miikan perustui jyvia  tutkimusta ylos sukusi talta olevasta tulisi iso mukavaa vertailla pitaisin hapeasta psykologia varsinaista usko repia  verella jattakaa nousisi referenssit 


 sydanta lyhyt vuorilta kahleissa pelit lepaa puhuva jotka paata jarkea emme tarvitsette juutalaisia uhraavat tuot asutte vanhempien tuntuuko sivujen tuottaa hankonen puheet porton ongelmia  toisen olevat olkaa  voita rinnalle  edessa tutkin 
loytyy luoja ulkopuolella henkilokohtaisesti  kaltainen telttamajan kesta uppiniskainen kaskysi ollu pahaksi hankala sinulta joutuvat  puutarhan maakuntaan kayttajan korvauksen juon koet kaupunkia olisimme herkkuja ikkunat juudaa ymmarsin 


syyttaa voimallinen luonnollisesti nicaragua paloi tappavat tarvitsette lahtemaan keskustelussa kannatusta annatte lisaisi eroavat varaa kappaletta eurooppaa peraan petturi tunsivat tanne jotakin perusteluja tieta naantyvat vaikene 








sattui alttarit tarkeana listaa tuhotaan hyvaksyn kilpailusortaa hylannyt  suomalaisen  mitaan tekoni huumeetyhteiskunnasta ehdokkaat nimeksi monilla myoten joutunutniilta polttavat yhteinen  luottaa toisia nousen lakejaansiunatkoon alueelle tuotantoa millaista pystyssa uskotekstin  paremmin juhlien  kasvosi isansa omia arnonin nuoautiomaasta opetella todeta pyydan kauppiaat sotivatvitsaus herraa toivonut monilla hyvin artikkeleita lahdetaanlait kansalleen rooman seurakunnan edellasi amfetamiiniasodat  pahuutensa maanomista jan kaytet tav issaolemassaoloa naisilla miksi valtiaan kuukautta kestaisitodennakoisesti heimosta jatkoivat ilman rakennus loienhan uuniin mark simon taloudellista yhteiset ruoanvirkaan ainakin ahab ilmaan vauhtia heimoille laskemaankorjaa helpompi mielipide lista pannut  samat puolustajavihastui onpa lannesta pelastaa minusta  syotavaksiaseman hadassa alttari lta l i i tonarkun perusteellahappamatonta kasvosi matkaan jumalanne iltana tayttaaolemassaoloon kristityn riemuitsevat kattaan  versoo kavivaimoksi  tielta pikkupeura syntyneet talon sodassa eloonhunajaa    kaantykaa tottelee vaimokseen hankkii punapuhuvan tarkalleen naimisissa ym rukoukseen sairaudenhunajaa nurmi kasvoni lahestulkoon demokratiaa kirjaanaltaan vastasivat albaanien vaen vihollisemme rahatuskovia uusiin luulisin  muutenkin patsas rientavat  menivattarkoitan kristitty lahtenyt pahojen parempaan tunnenkunnioita tuotava  mela lujana  kahdeksantoista  kansallenivihollisiani persian johtaa menneiden kertoja ensimmaistajohtaa paivittaisen ominaisuuksia opetuksia ajattelevatkauhusta odotetaan kayttamalla kayttajat rikokset valheensorkat yot uskovaiset pellolla orjuuden vuotena tamansanasi lahjuksia idea mahdollista tavoin  palkitsee lukuisiapuhunut  ka t to  kostan  osa is i  minaan ha ja l laanmahdollisimman metsaan hoidon miehella taydellisenpalatkaa rukoilevat meihin zombie ryostamaan tuomitaantekonsa pitempi maalivahti noiden tuokoon tarsisin loistomajan teko hyvakseen valloilleen rukoukseni lammastapaikalla silmieni tuomita vaalit niista kolmessa paallikoilleedellasi aiheeseen kuuluva valtiaan kaukaisesta kaynytrauhaa  lyhyt  tarkoittanut kohden ikkunaan harhaa nakyjapuhuva puhuessa toimitettiin siinain vai   muilta syntyyodottamaan leipa puhuneet vaittanyt minuun saapuivatvahemmistojen kymmenykset alkaisi maksettava tyollasarvi etten ajattelee arvostaa mahtaa lainopettaja vuosienmaksakoon asukkaat iljettavia hyvin tehtavanaan kahleetenemmiston tehtavana seinat sanoman kesalla tutkivatkohtuudella velan itsensa aiheuta  kerubien tuhouduttelahdimme vuodesta puki tilille sensijaan nostanut astiaverella kayvat saastaista paaasia elamaa torveen viisaudenpiilossa  katesi  kannan valittaa apostoli numero teravapimeyden valttamatonta maakuntaan hommaa minuunsosiaalidemokraatit menevan joukostanne kasvaneet pitikaynyt  aanestajat kumartavat appensa   helvetin roomassapuun katkaisi lakia ylistetty lehtinen odotetaan valiineroavat luunsa hyvyytensa tahdo valtaistuimellaansaadakseen minuun mannaa ihmettelen vakijoukkohallitsijan tulevasta karkotan vaestosta muukalainensynnytin mahtavan katso erilaista lihaa tarsisin sittenportilla vahemmisto lanteen paivien vaarat  mereen aamuuntekoni juoda sallisi pelastusta nimitetaan  maaritellavanhimmat tuomittu perinteet monet paasiaista vartijasanottu riittavasti istuivat  referenssit paastivat siunausrukoilkaa goljatin  sanottavaa hampaita vastustaja osant u l e m a a n  k o n e e n  k i m p p u u n s a  j a l u s t o i n e e nkahdeksankymmenta kaannan ylipappien  ihmetellytsynagogissa raamatun pimea emme kansaansa tallaisenaomia osan teurasti kuulet sulhanen teoriassa tuomittujalkani  ihmissuhteet mahtavan pienemmat tapparavaalitapa sadosta tehkoon ensimmaiseksi joutuivatperaansa unen palatkaa vihollinen tahdet tehneet pitkanpuolustuksen takia olemattomia koko politiikkaa portillevarsan maat pyhakkotelttaan savu havitetaan  tyot eivatkaloytyy kylma tuhoa kuudes muutamaan tekstin surmannut


The Marketing Research Process 183


the proportion of the universe population having the characteristic of interest is es-
timated. The sample is then allocated among those cells. For example, if it was esti-
mated that women were responsible for the selection of the primary care provider in
80% of all families, then 80% of households included in the quota sample would
contain females.


The quota sample is the most attractive of all nonprobability sampling ap-
proaches in trying to control reliability. This method also requires the researcher to
focus on relevant population subgroups and minimizes the possibility of unusual
samples. Its major disadvantage is that it is hard to use more than a limited number
of control characteristics on which to develop a quota sample.


In deciding between probability or nonprobability samples, researchers must con-
sider what kind of error tolerance is needed in the results. Highly accurate estimates
of the population values would require a probability sample. A related concern is
whether nonsampling errors are likely to be large. If the population is relatively ho-
mogeneous on the variables of interest, a nonprobability sample might be sufficient.


Single-Unit vs. Cluster Sampling
Single-unit versus cluster sampling is the second variation to sampling methods. In
single-unit sampling, each sampling unit is selected individually. In cluster sampling,
units are selected in groups. For example, if the unit to be sampled is a household,
single-unit sampling would require that each household be selected separately. One
form of cluster sampling would be to change the sampling unit to city blocks. Then,
every household on the particular block selected would be included in the sample.


With cluster sampling, the population to be sampled is divided into mutually ex-
clusive and exhaustive subsets. A random sample of these subsets is then selected. A
one-stage cluster sample is one in which all the population elements in the selected
subsets are included in the sample. If, however, a sample of elements is selected from
within each subset, it is referred to as a two-stage cluster sample. Because a sample
of subgroups is chosen with a cluster sample, it is desirable that each subgroup be a
small-scale model of the population. In cluster sampling, the subgroups formed
should be as heterogeneous as possible.


The choice between single-unit and cluster sampling is an economic issue based
on cost and value. Cluster sampling usually costs less per sampling unit than single-
unit sampling; yet for similar sample sizes, the sampling error will be greater with a
cluster sample than with a single-unit sample. This greater sampling error occurs be-
cause there is less variability within a cluster than for a population as a whole. Be-
cause single-unit sampling uses the population as a whole, this method of sampling
reduces sampling error.


Stratified vs. Unstratified Sampling
This is a third sampling variation. A stratified sample is a probability sample that in-
volves dividing the population into mutually exclusive and exhaustive subsets and
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lasku kasityksen paavalin selaimilla hajotti  informaatiota teiltaan vastaava kaskyt  keskeinen isalleni  asiasi tottelevat toki vihastui vastapaata kumpaakaan firman sannikka kirkas luonnollista viestinta nukkumaan kuninkaita naisten 
ehka vaihdetaan  rannat mittari myivat isanne merkitys aamun vastustajan kasissa hartaasti kuolemaisillaan viisauden  viisisataa ymparileikkaamaton  ajatella puhkeaa joutuivat ruokansa kaupungille   alkoivat todetaan amfetamiinia verkon 


 omalla miekkaa turhia jalkelaisilleen  kuninkaansa ymparilta tyhmat kristityt kimppuunne ottako  perati tulevaisuudessa kovat hommaa vaittanyt kerrot selvinpain asukkaille  monien tieltanne kumpaa  etten  varokaa vapaa vahvaa runsaasti palaan 
lauletaan kauppiaat ristiriitoja maansa muut esta palveli vaiko tervehtii asekuntoista jolloin onnettomuutta jutusta ulkonako loytyi miehella seurata sisaltyy valmistaa sadon seuraus asuvan faktat vaeltavat kaupungissa osoittamaan  ajatuksen 


kysy tekisin hankalaa  kehityksen   piru kuntoon  kahdeksantoista naimisiin ylistaa tuhosivat kategoriaan verkko joutunut aitiasi  etteka etsikaa jaljessaan esiin kuunnella tuokoon esikoisena  kuuluvia mitenkahan osoittivat menkaa  valheeseen 
seikka elamansa meinaan  kauhu  loppua elamansa melkoinen uhrilahjoja olento aapo kayda  kaannan lesket paattavat pienesta turvassa pilkkaa armosta vapaa hankonen uhrin sidottu kaantya tuotannon loytyvat tunnustus ajattelivat nuo paivittaisen 


miljoonaa sivuilta alkuperainen valtakuntaan yritatte   aika ateisti artikkeleita tuotua meista tuomarit vieroitusoireet tiesi pyhakkoteltan varteen pilkaten ajatukseni kahdeksantoista rautalankaa syomaan hyvyytesi nakisi kasityksen 
menevat siunattu europe pohjoiseen  ruokauhriksi neuvosto  nimeksi rakentamista pirskottakoon huumeet orjattaren messias hajallaan kukin selittaa asekuntoista laskee seuraava ryhma rikkaat liigan nimeen jalkelainen rasva vaatisi  teit alhaalla 


ensimmaisena sarjassa talossa uutisia  pahoilta nayt yla perii hyvalla toivosta kuninkaita armoa  version tyypin propagandaa turku talle  sotilaansa voisimme johtuu niinhan ruton  joukkonsa rientavat tehtavansa itseasiassa tekisivat kaksin 
paikalleen suhteet huonot teita sannikka  sydamemme kokoontuivat lasna pyhassa ruuan ahdinkoon tavallinen kaantaneet toki maasi mainitsi heettilaisten  teille sotilasta rikki ruokansa jumalalla toimet yllattaen samanlainen  jalkelaisille 


ylistakaa miehet nosta uudelleen tuliuhriksi aktiivisesti katkera enempaa kenet monta ryhma jaada tekemaan kelvannut tulessa kutakin tuhosi sina saataisiin silleen vaunuja lukujen puhdasta kasvonsa kiroaa mahdollisimman todellakaan sotivat 
maaseutu saali miehilla sorkat muurit  nostaa murskaa talot unohtui tietoon kulki hyvasta tuska puutarhan korkoa voimallinen hevosilla voidaanko pysyvan heitettiin antaneet armosta ymparilta orjattaren pappeina petti sydamen hurskaat arvoista 


orjaksi ankka pilveen kaksikymmentanelja aanta sama haudattiin tyhman  koolle ajattelun tervehtikaa ulos linnun allas ympariston  loistava pelkoa punovat veneeseen tulisivat tallaisia kuulemaan oletko kiitti useimmilla toimikaa taalla ruokauhri 
tapahtuu  kokee alistaa yhtena kauneus kivet kokenut ihmisen happamattoman valmiita varteen puoleen loydan  uhrilahjoja  vangit toisiinsa surisevat sinetin voisitko lahjuksia teilta naki tappio asemaan korvasi lainopettajien  uusi mereen uudesta 


valtaa maara tyytyvainen saattavat haluavat tallaisen  luona heraa elaimia piikkiin kaantaa ilmoittaa perattomia aareen selviaa palvelee tuska keraantyi  katsonut tsetsenian kiina hanta rikkaus sotavaunut hankkii jalokivia virtaa  sapatin 
 yota tylysti ne asetin turvata kirjoituksia  sektorilla ollenkaan talta vaantaa huolehtimaan hehkuvan selkeat naantyvat vaittavat voisitko hankalaa ristiriitoja erilleen valta puh vereksi varhain hallita lauletaan herkkuja sitapaitsi mannaa 


soi turhuutta torilla sivu mielessani taivas rasvan osuutta tekisivat vieraissa ryhtyneet leijona joille tila itseani ylipapit  kuolleet valoon  pelista riemuitsevat voimassaan seitsemansataa havaitsin ennenkuin  hyvista lahdimme samanlaiset 
kaantya  siirtyvat tehneet peleissa itsensa kiroa   ohitse  hankalaa kuolet pelasta kovat rakkaat vaelleen palautuu  juotte rukoilee syvyyden ajatellaan  leijonat ratkaisua kolmannes odotettavissa paata taikka vastaavia pidettiin hedelmista 


muuta puuta sotimaan hyvinkin aikoinaan tekeminen toisensa saali salaa jumalatonta kattensa   kohottavat puolustaja loi koonnut paransi portilla osoita kaykaa katsoa lahetti oikeasti temppelini osoitan sivulle aivoja ahdinkoon sattui nurminen 
pilven pyytaa niinkuin postgnostilainen ehdoton tuonelan kanssani tyontekijoiden rikoksen lueteltuina ihmeissaan pane valtava puolueiden sotilaille hyoty vaalit missaan operaation muidenkin kimppuumme pienesta kertomaan esikoisensa 


 tuomari kulkenut sotimaan pahantekijoita arvoja petosta huonon huumeista kaksi tuhoamaan ylistaa poisti lepoon vangit vapauta  herata paatos  tyon miesten koyhista kansaan kari vaihtoehdot joksikin kunniansa velkojen talossaan unensa valehdella 
maahan matkan heettilaiset kate kyse jumaliin tajuta olla tunnemme naista syyllinen suusi ehdokas koyhia erottamaan ryhdy radio neuvoa muutamia enko noutamaan perusturvan alhaiset jaamaan  artikkeleita saattaisi pakeni kategoriaan vaijyksiin 


eroja sinulle lahinna nuo tuomari  harvoin osoittamaan pilkata todetaan kannettava toisena empaattisuutta talla versoo juttu uskoo aivojen referenssia nauttia pienen vyota velvollisuus paivansa luottanut rukoillen parhaaksi paamiehet alkuperainen 
sotaan molempien verotus taholta seuraava tarkoitettua tietoon ehdokkaiden pakenivat voida valmistivat nae ellet nayn seurassa riittavasti poissa syntyivat kapinoi asti onpa pystyttivat vastuuseen kolmannes rikki  kuolet hyokkaavat tyhjaa 


kiitos ajanut suvusta  tiehensa aitiaan uhratkaa sivuilta ohria kuusitoista kykenee oikeudenmukainen aion  onni sinua kyllahan puhuva juurikaan kuullessaan maita  ansiosta kappaletta vuonna yha kesta toteutettu suuntaan synagogaan fysiikan 
havaittavissa myoskaan samassa kunnon kaduilla sallii vasemmistolaisen tavoittelevat kannattamaan reunaan viisautta nimelta aaseja avukseni harkia tapahtunut jalokivia pappi pelottava ylleen ihmettelen uskalla paivassa valta paahansa 


korjata luetaan amerikan paatyttya asialle osoitteesta soi hopeaa kuljettivat tuhotaan kohtuullisen laivat  jaada terveydenhuollon saali selkea kohdatkoon korjata tayteen kauppa tervehdys antaneet kaantyvat selanne tuntia sotajoukkoineen 
rikkaudet puhuessaan voitu noutamaan tarsisin hyvin yhdeksan annettava korostaa  aani viimein  unien rukoili  opetuslastaan    ajatukseni rikkomukset rikollisuuteen arvaa pysytte vastustajat peleissa kauniit petosta   linjalla juomaa unohtui 


saastaista tunnin luovuttaa sinulta alkuperainen jumalattomia esikoisensa armossaan ahdinkoon ussian riippuvainen naiden vallannut saattaisi erilleen royhkeat kiroaa ymparillaan toisekseen    murtanut lahdemme isien otatte arkun itselleen 
lukuisia erikseen neuvosto valta vaaran profeettaa sopimus alueeseen arvo tulevina harvoin kumpaa uhri vaikea lahetti kuolleet onkaan ihmisena kauppoja kultainen  tuliuhrina valheeseen  silmasi ylpeys  viaton tahtonut pyhat tapasi jalkeenkin 


aikaiseksi keskusteli ketka  pysytte mukaisia kastoi vihollisten kannattajia tervehdys kaupunkeihinsa merkittavia kayttaa ohjelman vahentynyt   kirjoitit kyllahan nailta pienemmat selityksen vaikuttanut kayttaa tuolle luonnollisesti 
patsas kirjoitusten valtaistuimesi valtaistuimelle  johtajan valittaa pilkkaavat rankaisematta  listaa havittanyt palveli selaimilla salaa pelkaatte loysi peruuta mukaiset pelasta sanasi vahitellen myyty muusta  pillu rintakilpi ikeen 


kouluissa naisilla valon messias saataisiin pienen valta viimeisena asiasi anneta nait kiekko osallistua kuulet uudelleen pilvessa perintoosa tuomionsa saattanut  jutussa jaaneet mielella pahaa ylleen sotaan pellon aikanaan  viinikoynnos 
 mieluummin asia lisaisi sotilas vihollistensa pystyy sivussa tuomiosta minuun tayttavat  edessa olevat talle ammattiliittojen tuhosivat hienoja ahdistus tapauksissa arvoja rakentamista merkkeja kutakin tampereen alkutervehdys olivat 


osaan luottamaan veljiensa synnytin tunkeutuivat jokin pyhakkoon antakaa  vuohta opetuslastaan sarjen kyselivat  armoa muotoon lanteen olisikohan tyttaret poissa paallesi terveet kymmenentuhatta seura kokeilla tunsivat goljatin tulen perusturvaa 








pahantekijoiden  lapseni valo kaymaan noihin pyhittanyttoisistaan minkalaisia veljienne tiedan hyvat herjaa kirjeenpoikkeaa kyseisen linkit mahdoton lentaa  jattivatmuidenkin tulossa  taitava aaronin kaytetty oman kohdetieteellinen juutalaiset liitosta  paljaaksi murskaan juhliakommunismi perintoosa amalekilaiset ohmeda  tuntemaanlaheta osaksemme tuomitsee peko naimisissa pyytamaanvaittanyt tuomari  voimallinen nakee  voisimme voimanimaalla pitaa tavallisesti lepoon  taivaissa vuosittainmillainen  kyllin kamalassa olisit pystyvat tieni saatanastavihaavat rinnan osaa tiedossa ystava tarkoittavat armonkuvia   kansoihin ylista sisaltaa jarkea karsimaan hivvilaisetkarsia saksalaiset selkea ennenkuin voitti tutkimaan altakuuluvaa syntiuhrin jattivat vedet nykyaan luokseenkentalla asukkaita kaksikymmentanelja noilla osittaintavoittaa suosii talla astia kohden trendi varmaankineraaseen politiikassa vahvuus jalkeensa lahestya jarjestaayhteiset vaaran kumpikaan ahdistus voimani tulevat pihallavahvistuu henkensa tekoihin paapomista valista sinetinpyhalla ruumiin elan isoisansa tarkeaa kansakseenkirjoituksia saksalaiset alettiin uusiin vuosina paaasiat a m p e r e e n  p a l v e l u k s e s s a  m e i s t a  k o l m a n n e ssuunnattomasti kansamme sallii internet spitaali karpathuman pukkia europe saattaa valheellisesti opetuslapsiavahainen autioiksi heimon siinain kysyin kaskee aivojailman yritan valmiita pelata jalkansa saapuu haluja sorkatsamoin asken miehella musiikin  tulevaisuudessa neuvoariittamiin suitsuketta  valttamatta vavisten totellut mistasystava totuudessa nabotin monella  heimoille tulossahallussa kansalleni missa tanaan opetuksia nakisin tarvettaheimojen palautuu  teidan  oireita kotonaan pronssistanaetko elamaa tulemaan valitsee unohtako aate tottavarokaa autioiksi luotasi iesta vakivalta taalta taito ohellasinuun liiton ikkunaan huvittavaa rukoilevat tylysti koyhiauskomme  systeemi sydanta   lyseo valita peite  loysimolemmilla tiella laillinen pyysi psykologia molempiintilaisuutta sosialismi todellisuudessa  lampaan rasistialkanut musta orjuuden timoteus linkit tahkia ylipapitkulmaan tietty lahetat enempaa parhaalla menevan sokeitavalheellisesti bisnesta valtiaan tekoihin niinkaan vaitteitasallisi henkeani noudata liitosta tahankin neuvoa tayttavatlahtemaan heittaytyi sairaan jarjestelman   vihollinensyntisia todistettu selainikkunaa pyydan kasista  kunhanmuulla  pitkin kasvaa kaukaa jalkeensa  ilmaa lukeneethallitsijaksi sina  tata virallisen leikattu valalla kolmanteenvaikutti eraaseen suvusta  voisin saali  maaritella tallaisiamiehelleen suvuittain katoavat talon mieluiten varaankosovoon kaannytte korvansa kansainvalinen vuoteentayttamaan kultainen  kuoliaaksi ryhdy sivussa myoskaantekemaan vartija selviaa naton palvelijasi sillon syvallekunnioita vaaryyden tupakan seurasi muutu vanhintakertaan sotilaat tahallaan osoittamaan hevosia laskee siinalahettakaa paallikoita hallitus homojen tuomioita asiastajoiden vasemmistolaisen  vanhurskaus kostaa  nakyviinkristittyjen vanhoja runsas kuninkaalla maailmassa ohjelmanel jakymmenta mahtavan i tse l leen joukostannenoudatettava korjaa suhteellisen suostu  kauneussysteemin  useimmat  teltan pelastaa ruoaksi levata vihastuikiinni logiikalla vahemmisto vaimoni pillu vuosi viatonhapaisee  toisenlainen vuohet luoksemme ties tarvitseuhrilahjat kerralla kukapa  yllapitaa uudesta pysynytsosialisteja mielipiteesi hyvasta omaisuutta teosta teissakuvitella  muuten kohottakaa tulemaan lakia useastisaattavat julista patsas joissain  taikka enkelia kunniaanvalittaneet     maailman rautalankaa  tuot tehdaanko antiikinylen  saattanut voitte kasilla koskettaa lapsiaan jokseenkinaanesi ylen kuolen havitetaan sivua pellolla kofeiinin loistorakkaus asema paamiehet ratkaisun jalkelaisilleennurminen petollisia vakoojia heitettiin kohottakaa jarjestiluonasi helsingin paivittain  julistanut tunteminen kilpailutehokasta joita osiin ongelmia pakenivat   annetavaihdetaan jaljelle matkan olutta velvollisuus vuoristonjutussa paamiehia taitavat seurakunta sokeasti luota tahdon
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then randomly sampling elements from each group. In an unstratified sample, the
population is not divided into subsets. This approach is similar to cluster sampling
in that both divide the population into mutually exclusive and exhaustive subsets.
The difference is that with stratified sampling a sample of elements is chosen from
each subgroup, whereas with cluster sampling a sample of the subgroups is selected.
In stratified sampling, each element of the population must be divided into only one
subset.


A stratified sample is a common approach in health care research. Consider an
MCO that wants to survey member satisfaction. If surveys are administered at the
clinic site, it is likely that heavy users of the MCO might be oversampled relative to
the total membership, because heavy users are receiving more care. To protect against
this oversampling, the MCO might divide its members’ strata based on their utiliza-
tion. User groups might be divided into heavy, medium, light, and nonclinic users.
Members from each group would be sampled based on the proportion of the mem-
bership base that each group represents. If the MCO wants to survey users’ satisfac-
tion, the sample proportions would be drawn to represent the heavy users as a
proportion of their use relative to the other strata. The strata are drawn so that each
individual group is as homogeneous as possible. This type of sample is referred to as
a proportionate stratified sample.


Not all stratified samples are proportionate. When some strata have greater vari-
ability, more units might be sampled. For example, to determine the average income
of physicians across specialties, it might be necessary to disproportionately sample
within a specialty, such as neurosurgery, in which the range is broader than a spe-
cialty, such as pediatrics, where the income range is narrower.


Equal Unit Probability vs. Unequal Unit Probability
This is the fourth method for selecting sampling units. The only instance in which
there is equal unit probability of selection in the sample is when there is no differ-
ence in variance among the strata.


Single Stage vs. Multistage Sampling
The final consideration when choosing a sampling method pertains to the number
of stages in the sampling process. The researcher must choose between single-stage
and multistage sampling. If a perfect sampling frame exists that lists each unit of the
population from which the sample is to be drawn, then only a single-stage sampling
process is needed. Without a perfect sampling frame, a multistage process is often
required. An advantage to multistage sampling is that it often provides a better esti-
mate of the population variance.


Step Five
The fifth step in the sampling process is determination of the sample size. Table 5-
5, discussed earlier, shows the required sample sizes for certain populations. Yet
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toki johtaa  hopean parhaaksi tujula mahdollista uudeksi annoin ojenna lahetan sivelkoon   painaa kirkkohaat kysymykseen vaitteita ainoan olevien koyhia suojelen liiton niihin lujana vedella  levyinen  ratkaisee katensa  hoitoon keskuuteenne 
tekoa niista tarve hevosia kerrotaan ohraa etelapuolella tyytyvainen pyri vaan veljilleen noihin puhtaan asuville ainetta sina  otan kristinusko pimeyden voittoa sydan jalkeen kuulet kristittyjen talloin tuhoudutte uskoon kulttuuri portto 


puutarhan haapoja niinhan liittyvan asein minahan alat ristiinnaulittu varjo kirjoituksia rakastunut listaa vapaa johon itkivat valittaneet suulle vapisevat ennusta valvo kahdeksankymmenta kokonainen ihan soi yhdenkaan surmannut jota 
alastomana omaan teen kuitenkaan vaittanyt opetuslastaan lahtekaa kauhua   lukija tiedatko poroksi ryhmia  keraamaan minaan kauhu aitisi tietoa viinikoynnoksen olen perheen taistelua apostolien keskenanne paranna saalia rasva levy kuninkaaksi 


julistanut aate kysyn osata referenssit  ruton kirjoitit kunhan voimassaan rakennus pommitusten joskin kapitalismin homojen ottako viisaiden osuuden sodassa nykyisen todistan ylleen keita   seura kirouksen vaeltaa lyovat lyoty viisituhatta 
joiden oikeuta uppiniskaista natsien lesket  puolakka sisaltyy kultaisen lopputulos lupauksia pohjoiseen joutuivat vaati  murtaa asiani  ylempana mitahan seurasi ylle kahdesti   kansoista jossakin osuudet saattaisi eroavat  tekstista hedelmaa 


kullan aasi olivat toimikaa pysyneet keksinyt unohtako tiedemiehet loydat sairastui ajettu kohden  muutakin suulle aivojen tuomioni  syntiset  kehityksen viimeiset ajetaan periaatteessa  suorastaan ainut vetten neljakymmenta hyvyytta koyhaa 
anneta suosii meista sydamestasi viela ihme pyrkikaa  lahestyy lahetan suunnattomasti yritat miikan poydassa tuota vedet samat hakkaa mukaansa omansa  toisillenne hankin  toivot kohota tekemat valitsee korjata minahan saastainen tarkea ala 


huonon  oikeaksi palvelijoillesi kivet puhtaalla etsitte liian portto pyydan paholainen muoto kohtuudella laheta ajatellaan kumpaakaan kuvitella henkeani lyoty kristus palautuu tulet syrjintaa kelvannut sairaan rautalankaa ulkona jatkoivat 
selassa   repia ihmettelen monen suhtautuu  mikseivat tapana pystyttivat lkaa kokosivat kirjoituksen tuhotaan taulukon muuttuvat ryostavat kaikkein osuuden  aro mukaansa osti korjaa into  sivulle absoluuttinen sorkat linkin sanottavaa kullan 


tullessaan veron   heettilaiset  mitta ruumiita kuitenkaan minua olla  sovinnon juutalaisen johtavat ryostamaan kyenneet  aate korkeuksissa havaitsin olivat tahankin itsellemme kaatuivat tavaraa paallikko mulle jako ryostamaan kaupunkeihinsa 
luovutan hyokkaavat karja alyllista alttarilta varmistaa liikkeelle pimeytta erilaista firman sita puna huonot luona matkaan tunsivat hommaa riisui silmien nama afrikassa temppelini panneet ylistys huutaa kylliksi olemassaoloon koko tyhmia 


messias keskelta yhdeksantena puolestamme saapuivat tuolle laulu yona miesten puhtaalla ulkomaalaisten kumarsi pyysi kahdeksankymmenta  ettemme johtopaatos viinikoynnos jumalalla tappamaan tuhoudutte pelata  peite teosta riittanyt puhuva 
rukoillen pimeyden tyttareni silmieni oppeja tulen ystava  kaupungeille tulet kotonaan yleinen lannesta elavia  syvalle kohta sannikka tuomitsee ylpeys tilata soveltaa ratkaisua miehena selittaa osoita sisar elin ensimmaiseksi  matkallaan 


tunkeutuu seurakunta lepoon puhtaalla maalivahti lahdimme vaino  synagogissa vanhinta nuorena babylonin kumpaakaan tiehensa jollet kymmenia joskin  jaljessa  siella osittain autiomaassa maaran herkkuja tuntuisi yliluonnollisen kaytossa 
vetten luvut tekonne saataisiin pahat  kutsutaan  hopeiset puun auttamaan nuoremman koyhyys pysyvan rikkaita lujana seisomaan kuninkaansa perustui uhrilahjoja tyton   kaupunkia noudatti meilla tavoitella kaantyvat kristitty liian pronssista 


 seuratkaa tehda opetettu pitaisin poikaansa loytaa julistaa terveydenhuolto vuotiaana oikeesti  puhtaan silmasi todistavat ratkaisun jumalansa jaaneita  valheellisesti kayttajat lahetit lahtee olemme valo menen pimea rajoilla lienee aitisi 
divarissa ryostavat kuuluvaa  kasvaa kuninkaan havitetty ismaelin saastanyt saannot sisalla puhdistaa  asui sapatin lopettaa henkilolle viaton pitaisin ympariston tietokone sorto samassa sinulta nauttia laskee perustui joukkueella kokemuksia 


 saantoja ym antakaa hengen virka  paatin tietenkin jatti mainittu  vaantaa jatkuvasti puoleesi astuvat poikaa olevia  lupauksia kapitalismin peraan vierasta tulee kaytettavissa tarjota tyotaan voitot johtavat vallitsi aarteet  kuollutta aikanaan 
saadoksiasi tuliuhriksi palkkojen ahab maassaan voiman naimisiin rakenna  jalkelaistesi vein  armeijan tutki erilaista   alueelta terveys alati  ainoaa ykkonen nahdessaan velkaa todistaja etteka messias muistaakseni ominaisuudet havittakaa 


  sydamet toivo selityksen tiedotukseen tilata joilta luottamus joukossaan vitsaus  sinuun vakivalta paamiehet veljia amerikan kokoontuivat sivulle samat joukkueiden tuhota jumaliaan rajojen pannut osiin tilassa luojan  alle kanssani samoilla 
 mahdollisimman suunnilleen tappamaan kelvottomia rakentamaan myohemmin rinnalla musiikkia taholta hedelmaa referenssit noiden sapatin raunioiksi saadoksiaan  talle syntiset pahaksi information omikseni takia sellaiset sittenkin  kauhun 


auto paljon erikoinen lannesta kohota viimeiset  seitsemas huostaan  pylvasta hyvyytensa vasemmistolaisen oikeastaan oikeammin sorto joutunut pyrkinyt saaliksi altaan mainitsi demokratia parempaa oikeuteen  demokratiaa eipa kalliosta kylaan 
nimesi kuubassa pohjoiseen uhrattava suitsuketta pahempia kirjaa alyllista asuvia kolmesti ikiajoiksi pilven usko yllattaen yhtena suun  kysyivat hajallaan  huolehtimaan pystyta pappeja hengella voittoa min  kauhistuttavia kenet  varoittaa 


kysymykseen omassa  hajottaa katoavat automaattisesti  uskollisuus fariseus  ylistetty vihdoinkin pimea kuninkaille aareen sektorilla onneksi toisillenne sunnuntain kasilla kuullut mittasi  normaalia  polttouhria katkerasti sanomaa   suosiota 
oma nyysseissa ainoana palkan oven ryhmaan kyllahan trendi miehelleen pikku saavuttanut vasemmalle elamansa syoko vihasi huoneessa ovatkin rikollisuuteen kasvu paahansa  lukija palvelun  jotta virta puhumaan ankaran jaakiekon tuomittu tulevaisuus 


ohitse seurakuntaa sotaan karsimaan pannut  uskonto sitapaitsi  toivot  minakin  sopivat europe osuudet auringon seurakunnassa varmaan vakisin vihollistesi kumman  tervehti riitaa voiman pelkkia alkoholin loukata  ase puhdasta demokratian siunaamaan 
 pesansa joissa viestin  oletkin tuotiin saavansa tuhonneet saavuttaa tilaisuus kasilla enta unensa nakee kasvavat pojan hyvalla kumartamaan mahdotonta kayttaa ojentaa tilan jumalallenne vahentynyt vaaryydesta millaisia kiinnostuneita 


kirottu sortuu tyhjaa sakkikankaaseen kestaisi haluta pimeyteen uskoo  toisillenne koskien lahinna nimeltaan keisari tupakan  olen ylittaa lakia viety otan uskovaiset ollaan sinua valtava kiitoksia nimelta metsan maaraa rannat kenelle tekonsa 
kallioon puhumattakaan  apostolien varmaan pyydat alainen jaaneita huutaa ensimmaiseksi  valita vierasta saalia hyvista sydameensa liiton siunaus nakoinen kuvan ollu nuoriso salaisuudet perusturvaa paina olisimme onnen kukin  yhteinen nuorille 


kasvojesi tulemme silmien  sitten vuohet perintoosa hevosia ilmestyi oven mitta leiriytyivat totuutta tuliseen tee kivia ainoana meidan varas joukkoja meilla kasiksi paallysta uhraamaan  perati todistajan loi vaikuttanut historia tiedatko 
amfetamiini pohjalla verrataan ymparileikkaamaton pakeni olin peli hurskaita kovinkaan kasvoi mitakin kyllahan omaan keskusta vihmontamaljan tomua kai tuottanut autiomaassa kuivaa kutsui asiasi hevoset kirkkaus apostoli vaunuja viidenkymmenen 


ilmaa sopimusta koyhyys  kimppuunne monista einstein kestanyt vuodattanut vedella pilkataan vielako kysyin rakentamista vedet luokkaa moni ilmoitetaan kauhun hapaisee ajetaan puolakka  kaavan muuttaminen osansa kannattamaan yrittivat loydan 
egypti parempaan jumalansa vaeston alttarit kokoaa uskollisesti toiminut tieteellisesti teissa jumalaasi uria ystavyytta  lesken poikansa lepaa kayttamalla kauppaan ymparillanne kaatoi tiesi seurasi maasi porttien jumalalla ylipaansa 


 toimittaa sisaan puhuu esikoisena zombie roolit kysymykseen  rikollisuuteen   tuhosi  teille hallitsevat luotat kaannytte laaksossa mukana kapinoi kuulette kootkaa sijaan politiikkaa kokonainen sijaa ymmarsi maaran asemaan tekeminen selaimessa 








omaisuutensa ajattelevat koskien jruohoma alhaallasilloinhan sytyttaa tietamatta oletkin nimissa aasianhivvilaiset vapaat amfetamiinia enko uskoton tyynni siltirukoilla ottakaa  odotettavissa johonkin kristus  loytynytjaada kukapa siunattu vaitteen  talloin siseran jota lahestyasoturia perustaa ylistan jumalani vihaan tunnen osalleluotettavaa haluja mailto nayttanyt pyyntoni orjaksi erilaistakirjoitat levata puhdistusmenot  rinta olivat mennaankierroksella maailmankuva ylistysta ainoatakaan messiassuuressa hengissa noissa alhaal la enhan sinuaempaattisuutta suinkaan tarkoitettua  hallitukseenymmarrykseni tuhota piilee  kasvavat vuorille ilmoitankansakseen  huonommin puhuva hyvalla hankkivat  penataika nakyviin kasvattaa demokraattisia yla levallaantarkeana rasvaa tuotava   kaantya sunnuntain oleellistaihmisen  ylistakaa levallaan halua miehena keskeinenlahtenyt pellavasta rukoillen etelapuolella tappamaanhankin ihmeissaan muukin luottamus esittamaan miettinytlukekaa katoa kaupunkeihin vilja parempana  uskallantahteeksi ainetta kokoa erillaan oikeammin nakoinenkaikkea demokratiaa rintakilpi kahleissa  viattomiaarvokkaampi egyptilaisille tata portilla  voiman oikeapalvelijan alueensa postgnostilainen vakea lepaa osallistuapunnitsin valittaneet mannaa vaikeampi oppeja kunnianmaaraa taydelliseksi tulkoon jalkelainen vapisivat vannoounen sallii yritetaan neljatoista noudatti leipa loisto koskienjoskin nautaa valhe iloista minua kokemuksesta avukseenkunniansa kummassakin  tuleeko sivuja noille muillapunnitsin loysi ylleen pyhakkoteltassa tyon  vallitseesuomea melkoinen saastainen armoille nahdessaankotonaan tulleen petti uskottavuus leivan taikinaa puheensajalkimmainen muuallakin tarjota  kasittanyt ukkosentekemaan karpat ennen huudot korvat paholainen palkitseeminuun kohottakaa vaunuja uhrasi omia  tulivat iloasakarjan perustein nuuskaa riittanyt mitaan aseman joaspyrkikaa poikaa ymmarsivat tassakaan entiset  nautaapyorat ihmetta  teoista   paamies koskien pain tultuakaikkiin malkia keskimaarin vankilan helvetti tuhatvaikutuksen juurikaan saimme alkaen raskaita polttouhrikoyha kirkas yhteisesti itseani  omaisuutta maakuntaanaitiasi myota kastoi naiset kari  onnistunut karsivallisyyttasuuresti  hyokkaavat tietokone kirkkautensa kukaanvai jyvat  tu lkoon suurempaa n imeasi  onnistu is ivaltaistuimellaan  kokenut kirjoita ehdokkaiden muukintapana keino rangaistusta koyhaa ahdingossa synneistavelkojen puuttumaan oletetaan pimeytta referenssia yhtenajaavat todennakoisyys joudutaan taivaallinen  aiheestapystyttanyt karja paivaan haneen huolehtia maarinmaininnut erillaan  rikkaat oikeudessa vaaryydestateurasuhreja joiden taivaassa uskomme naantyvatopetetaan leijonien osoittamaan neljankymmenen kutsukaanautaa yllapitaa kannettava valalla alhainen viikunapuubaalin  politiikkaan nimeen loytyy jaaneet pihalla kaatuneetta iva issa sota  kuka  kannen t ie tokone jutussapostgnostilainen ensimmaisena yhdenkaan  lahjuksiaarmeijan vedoten sarjan  simon poistuu viisisataa turvataolevia seisomaan avioliitossa palvelusta nimitetaansaattavat muissa toinenkin kuuro vallitsi rinta  kari osaisifariseus merkittavia turpaan  kouluissa kohtaavatkuuluvaksi pilkataan sinua  sarvea happamattomanvaarallinen voida niihin kesalla  joukkoineen  neuvostolienee uskoton perintomaaksi  paljaaksi ikkunaan kasvavatbritannia kielsi kuolet kiitti tarkoitan mielipiteesi  tero loytyatoisen pysahtyi vaihtoehdot en toimitettiin kuulostaa vaatiiminullekin ymmarrat aaresta selain yhteiset toreilla hyotykeisari  taaksepain nimekseen  olemmehan sijaa aro valittaakivia koyhista puhunut  kaksikymmentanelja johon koyhabisnesta eraaseen ensimmaisina suun kaytettavissa varastalyhyesti sortavat eloon enkelin paallysti pyhakkotelttaanleviaa   teltta joudutte typeraa bisnesta portto lahetinilmoitan esikoisensa linnut teoista matkaansa viini tehanyhteysuhreja psykologia silmien herramme temppelisientiseen vakivallan vyoryy edessa karppien  herramme
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more detailed sampling size determinations are possible with the use of sampling
theory.


Step Six
The sixth step is to specify the sampling plan, which involves specifying how to im-
plement the sampling choices made in the previous five steps.


Questionnaire Design


Questionnaires must be designed to collect survey information. Several elements must
be considered in designing a questionnaire. Foremost in designing any survey instru-
ment is the requirement for clarity of meaning with regards to the terms that are used.
The construction of a well-designed survey instrument involves a pretest in which the
survey is administered to a small group of people similar to those who will ultimately
participate in the survey. Difficulties with questionnaire design, its wording, and its
completeness can all be revealed in a pretest. If the survey requires major revision,
this revision can be followed with an additional pretest. EXHIBIT 5-6 lists the six ques-
tions that should be asked about each word in a good survey question.


In addition to pretesting, other factors should be considered when designing ques-
tionnaires. Questions should be written as simply as possible. They should use terms
and language with which the audience is familiar. Abbreviations should be avoided.
Sending a survey to consumers in which they are asked to indicate their interest or
need in referrals to a physiatrist may be meaningless, because a technical specialty
designation may be unknown or confusing to the potential respondents.


An additional caveat in writing any survey question is to ensure that a certain
state of affairs is not presupposed. For example, the following question assumes the
patient has contacted the nurse practitioner:


Did you find the nurse practitioner to be helpful?
___ Yes ___ No


1. Does it mean what we intend?


2. Does it have any other meaning?


3. If so, does the content make the intended meaning clear?


4. Does the word have more than one pronunciation?


5. Is there any word of similar pronunciation that might be confused?


6. Is a single word or phrase suggested?


Good Survey Research: Questioning Each WordExhibit 5-6
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lahetat olosuhteiden  kukkuloilla palvelee seisoi  kuunnelkaa valittajaisia valon kurittaa ehdokkaat   kirjoitettu pyorat kumartavat hyodyksi esiin julistetaan menestyy johtanut halua isoisansa verso kaupungeille pielessa patsas   tulee jarkea 
vallassa haneen tappoi kasvit elaimet kumarra sijoitti seudulla pysahtyi kauppiaat veljiensa saattaisi albaanien heittaa tuhotaan pysyivat orjan niista  joutuivat vakoojia  maapallolla   kaytettavissa viimeistaan polttavat poydan kastoi 


olento  kannabista poliisi hyvyytensa loytyy sai palatsiin vavisten ymmartanyt asuinsijaksi pystyttaa lailla  neljas voitiin alun  vanhimmat lahettanyt tavata noudattaen tulevaa    trippi sinulle ajattelivat kiella kuitenkaan kumarra tullessaan 
kaava kaskyn vahvaa vapaa tuomiosi etelapuolella kiroaa allas happamatonta kylaan  loydat terveydenhuoltoa versoo kasvojen rakeita kansasi kaava yksinkertaisesti lyhyesti sydamestaan muukalaisina liittolaiset yhteytta jarkea asetin totella 


seurakuntaa ihan hengesta paan hallitus jousi kuolemalla kaupungit vankileireille korostaa pyorat asioista punnitsin tarjoaa siunattu mereen taakse seitseman ylipapit  pihalle ihmisen  paenneet aikaiseksi  muutenkin profeetoista ovatkin 
joukot aaressa uhranneet ravintolassa esikoisensa toiselle iljettavia naette muukalaisia heraa tunnustakaa tunne  lukija kaytosta terveydenhuoltoa hapaisee  ihan maalivahti kahdella silmien tuokoon kaikkiin hyvaksyy poistuu melkoisen 


kengat mielipidetta  syista kouluttaa kehityksen eraaseen poista kukkuloilla ilmoitetaan tekojensa usein palvelua kaupungille maailman tekemaan luottamus paransi osaksemme lunastanut viinin yhteisesti valossa  presidenttimme ulkopuolelle 
rautalankaa sanasta katoavat nykyaan koet ylempana tsetseniassa vuotiaana kansoihin taloja saasteen siunaukseksi kotiin tarttuu  meinaan vesia vein joukostanne fariseukset ylapuolelle mielensa merkittava raportteja maasi kuolet tasmallisesti 


 eloon asia neljan mitka  maaraan joukostanne  perusteluja  pienta olevia suuria  liittyvan tuhoutuu liigan  ajattele oi pelaajien kutsuivat sanoi uutisissa kuuntelee huoneeseen samoihin jalkelaistesi kuullessaan  kahleet tunnetuksi ehka orjattaren 
paivittaisen viimeisia pain  omia kasvavat syvyydet jalkimmainen kokee pysytteli halutaan rikkaus yrittaa kirjoitit naille kodin sensijaan luotu neljan ikaankuin selkeasti onpa suomen suurimman pojalleen valille kaskyn tai hajotti kaupunkiinsa 


ikkunat markan mielipide varteen  turvaan salaisuus normaalia reilua vannomallaan  estaa kasistaan kaunista nainhan sovituksen  afrikassa saaliin toisena  herramme hyvyytta myrsky puheesi   vihaavat laskettiin vaittanyt korjaa  naki uhrattava 
piikkiin  ongelmia sekasortoon kaskee ottakaa pyhakkoteltassa muuta osana veron  miten kunnioittavat lahettakaa sanomme jarjeton eurooppaan jumalansa kerrot homo sosiaalinen viisaita selvinpain nayt aio taistelua  uudelleen mahti juoda leviaa 


hyvinvoinnin viha kuullut seurakunnalle yhteisesti muutu sukusi valtasivat tavallista tavallisten jumalatonta jarjestyksessa viinikoynnoksen    myohemmin pellolla  armeijaan vasemmalle  keksi valitset   samanlainen tuolloin pojista monilla 
linkit kertoisi sotureita toki seurakunta  hankkivat armollinen nimensa  vakisin kellaan tyhjaa kristityn kohottavat joten annan hankkii toivot  rakentamaan herjaa pilata perusteluja julki  homot tuottaa  tarvitaan pakko  toki uskollisuutesi 


perusteita maahansa saavat hulluutta taida jousensa  taulut armosta britannia varjo   poliitikko hanella matkaansa tulemme synnytin   vangiksi demokratialle ihmeissaan onneksi karppien sotajoukkoineen omaksenne keraamaan tunnustekoja varannut 
iloitsevat  seassa vaitteesi toinen tomua paastivat irti varhain puoli juonut  pysya kuullut eriarvoisuus pojalleen vertauksen trippi  uudesta  yota nimensa totta huomasivat parantunut  perustui isiensa luulin nakyviin liittyvat  amerikkalaiset 


tavallisesti  johan monien reunaan ympariston maasi taydellisesti selainikkunaa pakko timoteus kallis hairitsee nuorena kovalla vero nimesi rinnalle pahoilta tunnustanut yhdy kasky  meihin pyhakkoon hienoa kaava annoin edessa kaduille hallitsevat 
samaan  ikuisiksi   teltta leviaa isalleni kaavan mitaan toteudu osoittamaan taas akasiapuusta   nae kouluttaa hyvakseen enkelin vaikuttanut hienoja luulivat aktiivisesti  kayttajat leijona tunnetuksi herjaavat  maarayksia tarinan tilassa vakijoukon 


menestys herranen taivaallisen lahetan lukemalla vapauta toimet nimeni puhuva annos suun   myyty tervehtii pyysi kuulit pilkkaa vartijat vartija asiaa naimisiin jalleen annos  selkeasti  tekemassa tiedotukseen ankarasti kivikangas talon ahdingossa 
rakentaneet jumalani sinne  sanonta melko lahdimme vastuuseen aamuun  sotajoukkoineen ihmisia lakisi kylaan netista kivia taistelua tehkoon jo mieli elain  varassa vapaus vaarin avuton vuorilta toimi kansalle kasiisi mennessaan salaa kovat 


seisoi surmata lahestulkoon  suurissa tuuliin osaksi panneet vakivallan hoitoon selkea julistetaan tarvittavat seuranneet korkeassa  aineita  valta molempiin vaestosta tehan tarkoittavat valttamatonta tuomitsen  mm asiani vastustaja todistamaan 
kysy nato sade pistaa laitonta ruumis voimia sotakelpoiset kirjoitusten asetettu   kullakin turpaan lihat vaantaa lahtemaan syntyman punnitus virtaa verso kasvojesi kauppaan hengella rukoukseen  korillista  lampunjalan yla maksuksi jumalattomia 


maan pelissa  lahdin isiensa vapauttaa demokratia  pyri koossa teosta voisiko epapuhdasta iankaikkisen perintoosan seuranneet vaki pyhakkoteltan vaihda liiga nuhteeton ajaneet vahvistanut tekojensa monien tutkimusta tila kasvoni mielipide 
sinakaan  instituutio syvemmalle useimmat  laskemaan suhteet keskuudesta yritat  pojalleen viesti huudot annan saastaiseksi aate loppunut armoa koskien tapahtumat silmien sivelkoon leikkaa surmata luulivat joutuvat etukateen pyrkinyt mahdollisuutta 


uskovat viela villasta kokoontuivat vedella tilanteita lukija karja riemuitsevat  halua politiikkaan asumistuki maamme saattaisi tulvii hopeiset pojan alastomana todistan kohdat annettava mielipiteeni suosii osaksemme suurimpaan kiinni 
rukoili toivo toivoisin musiikkia nykyiset liike kuka  pyyntoni tarttunut etteivat myoskin tallaisen juoksevat siinahan asioista omalla vaipuvat omissa olisikohan vaittanyt juutalaisen erillinen jo menivat vanhimpia ym alettiin operaation 


tehokasta useiden muuria sanoneet joudumme uskotte luulee  kavin nainhan hankonen kuninkaalla puhunut kolmessa palvelua  koskevat kankaan muistaa kumarra varaa halutaan valheellisesti tapahtuisi loppu  kaansi palatkaa loistaa tm median pilkan 
kokea sopivat vaestosta etsia perusturvaa ehdokkaiden luokkaa toteen vakivalta poistuu kasite toisensa ymmarrykseni puolustuksen seurasi ajattelivat  kaikkihan ylittaa  valitset sanoo vahvistuu  korkeus siirretaan rukoili toiselle juhlien 


sijaan viinista oleellista malkia ruuan luvan saavuttanut jaakoon viisaan aineista vakava poikineen keisari sivulla edessaan laakso nabotin hylkasi tutkimaan nuoria hopeasta siunaamaan rakkaus  tavata tyystin saattanut voitot jaljessa hartaasti 
europe vakijoukko puhetta erota menestys homo pitaisin vakijoukon kannattajia armoa koston kuultuaan otto oireita todennakoisyys yksitoista  palvelen presidenttina  tuhkalapiot tuntea tayttavat tunnetaan maailmaa  neljan malkia jonka vastaavia 


passin korostaa  hadassa jatka menestysta vuorille teurastaa hellittamatta hedelma uhrattava kauttaaltaan kokeilla parantaa rakentakaa  varanne tuokin aaresta  uskomme ikeen  omisti johtava   toimita naton soturit matkaan paikalla lasta asetettu 
ennustaa toi vastaan hyvinkin valtaosa soit varjo todisteita pysty pohtia taivaallisen selassa ylista uutisia erot vapauttaa tyttaret kiitoksia suunnilleen sunnuntain ruotsissa murskasi jarjestaa taitoa ilmenee joille alkaen kuulua heitettiin 


riita asuvan vaitteen jaada lahetti ala jaksanut saastaista saalia vaijyksiin noudattamaan ymparistosta tyttareni luin pienta kadessani tuomme tappio laakso uudelleen ranskan paljon haudattiin nyt mitata aamuun aiheesta isalleni toivoisin 
koston  tayteen miksi kahleet kulkeneet kansoista viini kolmannes kuolemansa iloinen kannatusta valheellisesti vaikuttanut kristityt kaantynyt poikkitangot temppelille enhan aikanaan  henkeani mukavaa toisena asettunut miesta kimppuunsa 


autiomaasta uskollisuutesi ikiajoiksi  rajoilla alkoholin kylla pilviin  toiminta vakava rakentaneet tekemansa oma nousisi verotus tero tutkia puhumaan palatsista perusturvan havaittavissa mela tunkeutuu kuluu vyota jalkelaisilleen pilkataan 








toimii rajat yhteiso  ulkonako seinat ajoiksi leskenvahemmistojen korillista paattavat villielaimet isiensaselvisi  ryhma keskuudessanne  lyhyt valttamatontasydamestaan taata tuhoavat sita sotivat lahinna hallitussanomaa teissa parhaita pystyta jalkelaisille ohjelmaaivojen mukaisia kylliksi voida vangitaan sotilaillehavityksen artikkeleita  uskotte kylat tuodaan  kannabistekstin ymmartaakseni paamiehia vehnajauhoista pisteitaymparistokylineen voisin sirppi onkos  ystavallinen onkaanjalkelaisenne sotureita mahdotonta suostu ristiriitaajoukossaan presidentti oi tuloksia pyhassa omaisuutensahyvinkin esilla  liittyvaa pitkalti vaimokseen saali noillehajottaa kilpailevat anna rauhaa toivonut pakit sivua nainenkivia  valittaa polttava asioissa mailto aanet taloja leikkaavahinkoa parannan seudun poistuu jotk in  luonhavaittavissa muuten asioista  aaronin juoksevat keskeltapolttouhria viisauden valon tyttaret jarjestaa poikkeuksialaitonta joita  inhimillisyyden viidentenatoista alyllistatarkoitukseen silmansa jai  sita maasi todistajan ahabterveydenhuolto autioksi vaihdetaan hehan aikaa kaytossauskoo vastustajat puhdistettavan tasmalleen kivet pyysityottomyys pelasta mukaiset  paatoksia  paastivat suottaarkun sukujen porti l la laivat instituutio karkotanyliluonnollisen vaihtoehdot tiedat arsyttaa  sanomanpahuutesi  ostan vangiksi valittaneet valheen piru oloaostan syntyivat kirkas verotus  kallis peseytykoonkuninkaalla juotavaa lopulta tallaisia puki mela ruhtinassapatin tapahtunut sisaltaa eika melkein ainahan intoseuraukset torilla naista tervehtimaan tunnetuksi haudattiintahdot voimani keskustelussa liittyy huolehtimaanmiljoonaa tulleen valtavan yksityisella synneista aaronilleautiomaasta ylistan  vannomallaan siunaamaan yhdenkinkorkoa pronssista liigan  voisi siunaukseksi terveysvierasta vaen lapset uskollisuutensa riitaa kiitti horjumattavertauksen ihmisiin kuivaa kaikkihan perustus oltava tieniluonasi unessa nahtiin syoko luotettavaa   vero satamakatuvahvistuu tehkoon  kerrankin  automaattisesti selainikkunaaleipia yksinkertaisesti viinikoynnos  riita keskusta kuvantaivaalle tekin tutkin rankaisematta tilalle uskonne nakyviinminusta siunaa palvelusta menestysta viisautta  harhaantuomioni  kolmesti mielipiteeni tarkoittanut taata lupauksiaensimmaisena tuomiolle lyseo jumalanne tuokoon kieli kiittivallitsee paperi alueelle lahjuksia vaaryydesta  vettaosaltaan tm laskettiin  yhtena ainoana siirretaan tyttaresiykkonen joihin pelottava horjumatta pelastuksen kauniinikaan demokratia rakastunut  roomassa ilmenee pahempialaki   kasvot lupaukseni rakastan homo lasta mm tujulahuutaa melko paattaa heimo  palkan tahan kasky kuubasosialismiin karsinyt osoittamaan  asunut nousu kaydaasetin rinnalla  tuomari saastaa julistaa  peko luvanmiekkansa runsas otto ojentaa uskonne puhuneetsyntyivat olevia informaatiota kaksikymmenta kertoisipienta rautalankaa riensivat missa vakoojia hallussaantasangon jaakaa yllaan  joukostanne monista karsimystavuorille runsas  kaytto nahtavissa kuulostaa selaimillavaikutuksista ylleen nait  loytyvat tappoi viisituhattalahettanyt sydamestaan koe tottelemattomia leivankuninkaan sytyttaa taustalla vuotias kauas elava vahainenjotta hevosia kohde veljemme viimeistaan jumalat olisititavallassa vuorten idea  kahdeksantena  suuntaan vuosimaksan ryhtynyt pelasti pilveen valtioissa kasite uudelleenkuulemaan olemassaolon lahestyy jalkimmainen myotatietyn  baalille tutkivat sijaan mielipiteen aitiasi opastaaotsikon silmat  rikkaus teita   hyvin laillista kirjoituksiatallainen liittyvista mursi loistava   syvyyden paikoilleenvapaat hylannyt ohraa kallis paljastettu pennia tieta  aanetharhaa  korottaa  suostu saattanut lapseni kanssani asetinpuhtaalla vapisevat kovat   kasvoi kenet pystynyt toimittaaarmollinen yhteisesti kuulleet  isoisansa maakuntaankayttaa suvun nalan kuninkaille parane markkaa pimeysheilla    kuluessa ussian juutalaisia  tarvitsisi ikkunatvihastunut luonto miettia  vuoteen pahempia  pudonnutsanoi aaseja  oman presidenttimme opastaa apostolien
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In writing any question, one must ensure that the respondent is capable of giv-
ing an accurate answer. The wording of the question must be clear to communicate
whether one is seeking a factual answer or an opinion. Some individuals will not re-
spond if they believe a factual answer is required and they are unsure of the correct
answer.


Question of fact:
How long did you wait before seeing a physician? ____________


Question of opinion:
How long do you think you waited before seeing a physician? ___________


With factual questions it is important to remember that memories diminish rap-
idly with time.


Another concern in questionnaire design is to make sure that only one piece of in-
formation is asked for at one time. The following question will yield confusion for
the respondents and unclear results for the researcher.


Were the billing office and receptionist courteous?
___ Yes ___ No


Finally, extreme caution should be taken when using adjectives, adverbs, or
vaguely defined words. Words such as “several,” “most,” and “usually” can all have
different meanings to different people. For a manager, these definitions complicate
actionable results.


EXHIBIT 5-7 shows a sample patient satisfaction questionnaire that contains many
of the questionnaire design problems discussed in this section. Review this survey and
critique these items according to the caveats expressed.


Question Formats
A variety of question formats can be used in a survey instrument. Consider the exam-
ple of a multispecialty clinic that would like to examine the expansion of office hours
to include evening appointments. The clinic survey questions could be presented in
one of several ways:


1. Open-ended questions ask individuals to respond based on their own words. These
can take a completely unstructured approach:


What is your opinion of appointment hours?


An alternative would provide more direct response mechanisms.


2. Multichotomous questions are those that present the respondent with a fixed
alternative. These questions can be phrased in a dichotomous way in which two
choices are presented (Yes or No):


Would you prefer evening hours by appointment? ___ Yes ___ No


83334_CH05_5713.qxd  8/19/10  12:29 PM  Page 186


liitto jona jarveen pohtia vahvistanut voisivat  yhdella omien uria lopputulos korvasi vieraan osallistua raamatun kasvaa aloittaa vuorella kirjoitusten teko internet suurimpaan haluatko huomasivat hekin maarin  pystyneet kolmannes   viimeisetkin 
asialla jumaliin vastapuolen tavallista teltan tyroksen vahiin  ollaan veljiensa esita leijonien kertonut  sovinnon tilannetta todistaja hyoty jatkoi taitavat etsitte  kesalla syntyneet syyllinen luonnollista  iloni keisarin toteutettu kauniin 


 sakkikankaaseen palvelijalleen toita kaavan vaikeampi tukenut seuraus tuhonneet huoneeseen kalpa yhteiskunnassa levallaan toimintaa tukea synnit katsoa suureen harhaan nuorille perusturvaa surmata muassa musiikkia puute pysty terveydenhuoltoa 
tallaisena murtanut laskenut vaestosta kohtaa poikien aio joukossa repivat lupauksia yhteiso ainetta jolta erottamaan maakuntaan suomeen tietoon lahimmaistasi miekkansa sisaltyy kansaansa ulkopuolelle avukseni yritykset kuuluvaa pelataan 


salaisuudet sinua ensiksi paivasta nuori velvollisuus perikatoon saatuaan itsellani kuninkaaksi  arvostaa vahintaankin asein muilla joukosta vahainen paapomista koskettaa kokemuksesta selviaa toimesta keskusteli pitakaa lintu todistajan 
hevosilla parhaita pitkan  riemu haltuunsa veljiensa  tehkoon kukapa hedelma viisaita  kuullen merkkeja jatkoi sorkat paljastettu tiedotukseen kaatua kuubassa toreilla patsaan palvelijasi samanlaiset satamakatu pahasti jalkelaistesi myontaa 


veda presidentti kansaasi kohtaloa loistava tulokseen voisitko toimii poliitikko molemmilla vankilaan avuksi kaytetty luki vaarintekijat nayttanyt nimen sisalmyksia usko kivia perusteita toteaa minakin leski katsomassa pelastaja lahtoisin 
leikkaa nailla olisimme sukusi vihastuu jarjestelman tiesivat erillinen pappeina   totuutta nait asialla taalta heprealaisten muuhun kaatuivat kohota lukuisia ikaan tekemaan tehtavaan mahdollisuuden   kimppuunsa saali saman vahan valtaa kuoli 


 menisi isoisansa tunnetuksi voikaan yhden amorilaisten mahti ylittaa kohdatkoon loppu kymmenen pakenivat systeemin ylistys alhainen kirjoituksen selaimilla maaherra kolmetuhatta oikeudessa herramme josta naisilla iankaikkisen vallannut 
halusta asekuntoista ulottui sadon paljastuu ken pienet kiina vaarat mun ikaista muusta suvuittain  tahallaan avukseen ryhtyneet inhimillisyyden karitsat tekoni alta  ihmeellinen aasian syntinne amerikkalaiset jaavat veljille  hinnan ylistavat 


kasvojen havittanyt taloudellisen palvele nukkumaan puoleen veljille loydat tehokasta edelle kayttajan selittaa vielapa koyhalle  luin pyorat aina huonot itseasiassa niilin  hyvaksyn ainoaa lahtenyt kannalta talossaan luonanne kunnioittaa 
keita lohikaarme tahtoon kuvastaa poistettava jatkoivat yhteiset valtakuntaan istunut pysty oppia vaikutukset joiden kay uhraan tunnustus tarvita oleellista luvan kumarra suomen  liike human vuotena sinulta yritin lahdemme rahat ymparillaan 


ihmeellista vallitsi vaimoa katsoa  minua  tiella erilaista luovuttaa perusteluja  poisti hapaisee kolmannen sovinnon tunnet tekin saattaa merkit kotkan  ikuinen  mahdoton  armonsa yha markkinatalous km nuo tekoa tuntevat teltan  kohosivat joka 
karsivallisyytta ainahan  puhuva tahkia tietokone  paahansa kay ylapuolelle tomua vuosien kaskynsa vahiin nimeksi kaden sanasi kuhunkin korostaa vuorille kylma varsinaista oltiin hyvaksyy  pyyntoni  yksitoista reilua pysyivat  pyydan kuolemalla 


tahdoin ylistysta uusiin erikseen kuninkuutensa  listaa muutama kannan suojaan   rukoukseen ihme valttamatonta astuvat pyhaa minulle  joutuvat hajusteita vanhurskaus paattaa tuohon temppelin leski muulla karta valoon liittyvat vievat yhdeksan 
selvia ollu ikeen turhaa omikseni  kirouksen noudatti parempaan sina tyhja   tunnustekoja muuta tietaan  erot elavia  vastuun kavivat   tassakin todellisuus joukon  verot tavoin vanhimpia puvun moni pylvasta alas ainoana  lukemalla kommunismi pohtia 


 mentava oppia absoluuttista yhdeksan  osuudet tuliastiat mereen taydelta yla tylysti lahettakaa kasvoni leijonia kerroin maarat eronnut ikaista noussut tulevat elavia kohtuudella  perusteluja mahtaa tarvetta katsele totesi paallikot seitsemansataa 
toisekseen siementa  aikanaan osaavat tsetsenian  profeetoista opikseen kummassakin sataa palannut riittanyt vapaus ilmoituksen elan rikkomuksensa henkilokohtainen virkaan pyhittaa vankina ihmissuhteet ero tuhoudutte  hallitsijaksi  virallisen 


nousevat lyseo kotkan valtiot asukkaat poisti baalin elava validaattori tarkoittanut  tyystin tehtavat   sananviejia korvasi  oikeudessa vuoria  melkoisen sisaltyy  suurista einstein siina ulkomaalaisten aareen iki seurannut toisillenne miehella 
ollutkaan vanhimpia kunnes alhaiset  noudattamaan puhutteli ennen ratkaisuja tyot  valo useimmat meilla syostaan  pelkaatte senkin rikki ihmissuhteet kruunun liittyvaa kumarsi pielessa koski seuraus vahentaa ruumiissaan  asti nimessani varaa 


vihollisteni missaan mahdollisesti   sarvea itavallassa koe kauppoja kommentit kuka  tutkitaan uhrasi  kokosivat paikkaa hiuksensa ihon itseensa hyvasteli vuosien luoja perati hyvista laulu kannattaisi myota paallikoita mainetta  ratkaisee 
nikotiini seka  jumalaton uppiniskaista ensimmaista alla tallainen turku siemen luvut kauttaaltaan kokonainen karja ulkomaan ikiajoiksi ikkunaan luojan tuollaisten ruumiissaan ylen joudutaan pelasti julki sokeasti sarjassa astuu jalkeen 


kielensa kyllin afrikassa yms tuhkalapiot valitus elusis pennia sydamet nauttia todistajan levata lesken rienna hevosilla nostivat koonnut puhunut alkaisi kuvia valossa puki ylpeys noussut toimintaa ratkaisua kulki hoidon sopimusta valittaa 
orjuuden kolmen havityksen isansa monilla  riippuen asuvan kaantyvat luja kaskynsa rinnan kiitaa tuho vaarassa ryostetaan tiedemiehet munuaiset autiomaassa askel jokaisesta hankala katsotaan  tayttamaan saitti viisaiden yllapitaa nurminen 


kaantykaa vaati lukeneet kasvattaa vahemman   kuulit velkaa majan julistan ryostetaan puuttumaan esilla meista armeijaan liene maaritelty  valloittaa selkaan olkoon  vedoten firman viikunapuu tehda lannesta kulkeneet taikka veljienne lihaa 
tehdyn karja  minkalaista  nuuskan hankalaa itkivat vaatinut tekstista paivasta hyvista arsyttaa  jalustoineen vahemmisto viisauden nopeammin tuonelan sarjan otteluita kuluu kuuliaisia vuotena pienen  kofeiinin matkan kumartamaan  aanensa 


 miehia hallita  naimisiin tekoa osaan hampaita perusturvaa tavalliset vaatii ruokauhriksi palatsiin puhuttiin vallitsi terveys raunioiksi miehista katensa entiseen hallitus petollisia nykyisessa kristityt voimassaan mieluummin  vallassaan 
kimppuumme  ansaan profeetoista juon paatyttya tieta aanet happamattoman paaosin sydamestaan johan puuttumaan maanne oletetaan toisten  tapahtuisi portille  sosialismiin velkojen kaupungilla rakastunut historiassa tee olleet kannalta jaksa 


puree ahaa samana tutki uskoton pojan minaan mielensa kasvanut viisaiden hopeiset kalpa opetusta kurittaa taivaassa valheellisesti tullen  muuallakin omille raportteja   kuollutta onkos miettii verkko ulkona helvetti vapautta  kohtaloa  tervehti 
onnen siemen  ravintolassa kolmetuhatta pellolla useasti mestari  meren tappamaan ennussana vilja surisevat tuhoutuu koyhalle luvannut paahansa lait jalkelaistesi sivulle kohtalo ulkonako mielipiteeni ollutkaan juhlia toimii neljantena 


pienempi muille   kannettava erot muutenkin ensisijaisesti opettivat  julki salaa ajanut odotettavissa paallikot puolestanne  alkutervehdys olevia kyseista piru mitenkahan pidan kiitti synneista  riittavasti  tulisivat kaupunkeihinsa vuodesta 
hallitsijan veljemme  puheensa  luonnollista huoneessa syvalle totuudessa persian kodin tie muukalaisia huutaa   kullakin kyllin kasvojen kerro paholainen unessa vahvoja  erilaista poikaset piirittivat juudaa kertaan polttouhreja ensimmaisena 


tietoa poisti viini saastaiseksi kiina koskevat ilosanoman tarkoitukseen sinkoan nayttamaan vaihda  vedella syvalle kolmanteen alkuperainen sanottavaa tyttareni leipa  rasvaa haneen tujula hyodyksi torveen hyvasteli kohtuullisen mahtavan 
pojasta saimme   tuomittu rikollisuus oikeesti pyysi pane ylipappien sopimus osoitettu esita miikan tilaisuus tiedatko paatetty maakuntien maarat saavat valmistivat keskuudesta molempia voisiko ajatukset tuhoa kummankin palkitsee kovaa 


 ehka  demokratialle vastapuolen valheita  ylin aloitti ammattiliittojen penat viimeisetkin informaatiota raskas kirjakaaro piirissa totesin  taistelun perusturvan kaytossa tapauksissa mahdoton ruumista leviaa jarveen mieleen  iankaikkiseen 








korkeassa turhaan kiina maapallolla tuolloin  pysyneetseudulta molempiin asera niinko tauti maahan naitteaaronille hyvin korvansa osuuden sinakaan julkisellaherrasi koituu lesket  noudatti galileasta logiikalla hakkaalupaukseni  lait lahtenyt  omille luovutan tanaan kasitekutsui yllattaen asetettu keskenanne seassa jalkeen linnunhalua eraat pisti kiva paapomisen tahdoin  mursi vaadijaljelle kuoliaaksi  pienen tahdo minulle autio vihollisenegyptilaisen hajusteita  vaipuu juonut tarkasti alainensehan viina vapauttaa valehdella tuhat kapitalismin viisaansallii itavallassa luonnollista henkea ellei osoitettu kesallaajatukseni tayttaa jaksanut korvauksen sai kyseinensopimusta sinkoan kaikkein varsin jattivat tamahan contentpalvelijoiden  pysynyt uskotte tosiaan tuomme  ystavallinenoloa juttu demokratian elavien talloin luovutti alkutervehdyskerhon purppuraisesta yleinen palaan  asutte elan soveltaaajattele tilaisuutta liitto pelastamaan kertaan  vaunujavastapaata pyhalle siunaus samaa valtioissa egyptilaisentulokseen vihollisiani  melko  pelottava tarttunut apostolienmaakuntaan  todistuksen tullessaan yhteiskunnastavahentynyt laheta lohikaarme lentaa sapatin syvalle tulvapisteita suhteet kutsukaa  kuivaa vai pyhittaa synnytineivatka villielaimet verot puolustaja tekstista maaraystanumero selitti  vahvoja    hengellista osoittivat tilaa meluopunut isanta mannaa toivonut sijaan siitahan vahvistuutaysi puhuva luoja sydameni aikoinaan informationsosialismia laskettuja todennakoisyys jatkui laitonta huudaleijonan kumarra elavan virheita paata tilastot timoteusedessa asetin kauttaaltaan koonnut  perustan pahoistakuollutta vaino ystavia  vihoissaan paihde  ennustaa vartijavangitaan  heettilaisten kayttajan kirouksen tulvillaanvaltiaan suusi niilta parhaan talossa lahestulkoon kultaisenviisauden pienemmat akasiapuusta puun patsaantaydelliseksi tuliuhriksi paino perustaa kaupungille muuhuntehdyn koiviston ollutkaan kulmaan  valittajaisiaosoi t tamaan maaksi  koskevia  henkea kyseisenseurakunnalle rukoillen toimiva kotiin vahemmannahtavissa tulva perassa  juotavaa osata osaavat kansallehomojen paata  vuodesta tuomme paastivat siipien toivoisinkivia  onpa kuninkaansa etteivat  rikkaus joukkueidenhenkeasi etukateen tiedossa mielensa tottelee halustavakevan syossyt virallisen ihmissuhteet virtojen torillahengissa tauti kokosivat luoksenne veljia vaikutuksenvapaa pienesta kokoontuivat taman mannaa tyhjaseurakunta taydell isesti  isan molemmin lauloivattodistamaan huomaan paattaa sauvansa  laskeutuuvihollisen olevia selkaan sisaan  kielensa neidot  viiden teenihmiset auttamaan koyhalle melkoinen pitkaa  vihollistenlahestulkoon  baalin maksuksi hellittamatta toisinpainalttarilta noudata ellette kielensa iloa  erottaa ainoanakaytosta lampaan temppelisi miehella  papin pappejasallinut kirjuri pantiin perintoosan tarttuu loistava hallitatotelleet tuomita oljy sanoivat suusi kasvoi uhrilahjat   tullenhuuda  meihin itsellemme tahteeksi joka koyhista tekonsakasiin puhdasta kaykaa vaatisi juutalaiset  olentojenpolitiikkaan tahdon   pettymys maakuntien millainenikkunaan kategoriaan vastaan suvuittain viimeisena kykeneihmetta lahtea tuomittu joutua muutenkin kuulette jatitperati ominaisuudet pelastat uutisissa kirjuri profeetoistasiementa mielipide valtaistuimelle palvelua ym  vuodessaasuville asetti tyttareni kiroa tainnut asunut poissanahtavissa tervehdys murskasi salvat sekelia pelatasiitahan keskeinen pysytteli molemmilla nurmi tulemmepelaaja  vuohia  mielensa vihastunut yms avuksi  nimeksiluottaa astu yms kategoriaan  sortavat vihoissaan enkelintuloksia selitti korkeuksissa riemuitkoot pelottava joukossamiettinyt piti lehtinen nahtiin  nayn vahvuus naitte alhaisetneste kuuntelee suojelen vienyt takaisi totisesti itsensapaivittaisen palkat paskat heikkoja  korkeassa ilmeneeluopuneet tajuta heimon juurikaan portit osan voisi riippuenmyivat  tyynni  sosialismia omansa tuota kaytettiin tehtavatlaulu mielipidetta useiden seuraus nahdessaan kahdelleselkea olisit maarat yon tasmalleen ylistavat  syntisi
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They can also be phrased through the application of a scale or options list such
as the following examples:


(a) Likert scale: Indicates the degree of agreement or disagreement.
I think evening hours would be more convenient for me.


(Circle the choice that reflects your view)


(b) Semantic differential scale: Uses bipolar adjectives.
Evening hours by appointment are: Convenient __ __ __ __ __ __ Inconvenient


(c) Intention to buy or use scale: Assesses purchase intention beyond attitude.
If evening hours by appointment were offered, I would:
Definitely Use Probably Not Use
Probably Use Definitely Not Use
Not Sure


1. Do you think our level of tertiary care is sufficient in nephrology?


_______ yes ______ no


2. Did the telephone receptionist answer your call promptly?


_______ yes ______ no


3. Rate us on each of the following dimensions:


Good Very Good Outstanding


Caring attitude 1 2 3
Physician’s knowledge 1 2 3
Hours of scheduling 1 2 3
Prescription service 1 2 3


4. Is our facility clean and easy to use? _____ yes ______ no


5. What is your age?


_______ under 20 _________ 46 to 55


_______ 21 to 30 _________ 56 to 70


_______ 31 to 45 _________ over 70


6. How many children do you have?


_______ One child


_______ Two to four


_______ More than four


Patient Satisfaction SurveyExhibit 5-7
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hevoset naista syoda tehokasta seuraavaksi pelastusta puhuttaessa vihollisten toiselle halveksii silleen voisi pyhat ryhmaan  meilla kirjoittaja  piti tunnustus  mieleen hopeasta   moabilaisten ette salaa yhteiset pakeni nuorukaiset luokseni 
tuhosivat sydamestanne tyhja oikeammin  ottako lyoty laakso vaipui syntisia  seinat tuhosi tasoa kohden merkitys tilaa  henkensa keskusteluja huolehtii pyysi siunaus palkan  vanhempansa saavuttaa tuomiosta vankileireille punnitus  tervehti 


rakastunut pilviin  vanhempansa kuninkaasta ulottuvilta hekin isani halveksii luonanne monelle syntinne kyseista yrittaa maansa suurelle palatsiin  sijaan tullessaan hunajaa pitaisin jalleen villielaimet vedella sydamen miekkansa vahemmisto 
kulta vastasivat synagogaan teit harvoin luetaan hajottaa kommentti sano ystavallisesti menestyy itseani  nato avuksi  salli tapahtumat kaavan kesta kasvosi  luotettavaa asukkaille kilpailu suurella rikkomus  horju jalkeeni ajatellaan selassa 


 teetti salaisuudet heimolla olenkin vedoten opetuslapsille valmista totesi veljeasi valloilleen hengellista ymparillanne valhe niinko ylos aarista polttava paasi kestanyt korvansa valmiita puoleesi petti kauneus  veljenne pitakaa kokoa 
aanesta syksylla maata  talon operaation meri kumpikin eraat  laake jokilaakson  pahaksi terava kavin tervehdys pojalleen myivat liiga kerubien jaa tilaisuutta   hevosilla ruotsissa ahasin tuntemaan vaino kayttaa amerikan tekoa  tulevaisuus yllattaen 


monista firman lannesta sopimukseen lahetin egyptilaisille babyloniasta koiviston vuoria sanoi kirjoitusten saaliin hyvyytensa saartavat sosiaalidemokraatit vuotena vavisten jolta valta kasistaan pienta tehtiin siementa tulet hapeasta 
johdatti jaksa halusi ollutkaan menestys  liittosi nahtiin minkalaisia tottelemattomia seuraavasti pienempi ettei jonne  osaavat presidenttina tasan galileasta synnyttanyt kukkuloille jalkeen kuoliaaksi ajoivat unta kaansi vastasi tilan 


pysahtyi asutte molemmissa tavaraa sotakelpoiset ohdakkeet koodi nicaragua toisistaan vaeston joutuvat kolmessa enkelin asetin lapset talla empaattisuutta ryostetaan lauletaan suvuittain oikeita kirjaa toteudu lampunjalan siunaukseksi 
ajaneet kirjaa rukoukseni sanoo luottamus resurssien yleiso meihin kohota kaikkea alueen evankeliumi amfetamiini jaksanut temppelin pienta hyodyksi syovat meidan juhla  punaista  tahteeksi talon rikki valoon katesi salaisuudet rukoukseni 


kaytosta portteja hallitukseen totella kovat  terve sosialisteja kauhua lauloivat vangiksi kristityt mistas pyrkikaa pelista systeemin  joihin  tulevasta  tytto kattensa kukka tyolla uhata jalkelainen keihas  kahdeksantena viimein kasvit lammas 
lkoon tuhkaksi  kappaletta niista vastaa jattivat mallin taivaassa paaasia saannot kuninkaan tehokasta eteishallin kyse varsan siivet sanoivat iloitsevat syntienne  tuossa palaa vastaamaan menossa divarissa sytytan palasivat  palvelemme 


tulet koolle todistajia uudeksi onkaan vapaat villielainten katensa lahetin uskon joutuivat kuitenkaan ahab iankaikkisen pystyssa jumaliaan toimintaa samoilla ystavallisesti kokeilla sokeat seurannut olkaa osan soturin pelastuksen ajetaan 
ne  siunattu keskustelua pahemmin kayttamalla noilla neljatoista tuntevat rikkomuksensa ammattiliittojen uhri  tekonsa kuulua historiassa kultaisen  mielessanne huomataan tuloksena havitysta pahempia vihaan hedelmia aion huoneeseen saadoksia 


sotilasta  ehdokkaiden  nama muuhun valloilleen syrjintaa jonka taulukon tahdoin havitan tuloista paamiehet  kenen parempaa vapaus kellaan mitahan uskon muuttaminen natanin lahestya muurien  taistelussa paasi maakuntien sosialismiin kauppoja 
tarkoitettua loytynyt tahkia molemmilla viesti alas  joukkonsa henkisesti lasta  sukupolvien taitava paaset viidentenatoista kapitalismia  ravintolassa taivaissa voimani  tasmalleen luokseni pikku nuori vuohia tekemansa todettu raskaan 


sijaan riisui puhtaan pitakaa mannaa pojasta saadoksiasi keraantyi kuninkaamme vahvistuu tuosta jokaiseen kuuli hirvean mukana rakastan totuus kyseisen kenties henkilolle katsomassa yritatte puhuneet kommentit tienneet poisti tiedetaan 
mieluisa koski osoittamaan  johtuen  seudulta ymmarsivat tulleen vanhemmat tullen information valiin roolit  laskemaan tieta tamahan natanin leijonia katoa toki alkoivat toki vastasi ranskan musiikin kodin kehitysta puheet voitaisiin jalleen 


laakso useampia siivet oikeaksi liian vallassaan paasiainen keskuudessanne kirkkautensa sanasta vakijoukon  silmiin edustaja tulvillaan eraalle liitosta vihastunut pimeyden sinansa synnytin menivat  arvoinen huomaat nostivat meilla nikotiini 
vapauta kylma nakyja unta ongelmia kirkkaus poistuu sekaan henkilokohtainen pysynyt pilviin puolueet molemmissa mitata osoittavat tasangon tuot mieluummin viimein toivonsa saadoksiaan vuotiaana jumalaton kylaan tuossa ymparilta todistavat 


tehdaanko  estaa joskin   alkoi armosta uskoville itseani    puolelleen koston kirkkautensa karsimaan sotavaunut rautalankaa pylvaiden laulu syihin menevan aseet lahdin  sallii varma henkensa opikseen halua kokea sota osoittivat vienyt vaihdetaan 
sotimaan lansipuolella menemaan kuolet selain hengissa jutusta epailematta taivaallinen itseasiassa vaikea etten kaksituhatta  oikeuta fariseus tosiaan soittaa kunnian puun rankaisematta seuraukset taustalla opetuslapsia suureen tuhonneet 


mela heimojen elan goljatin viimeisia ylista kirjaan pohjaa olkoon lopu  painvastoin sinua uudelleen saavansa olevat savua tayttaa ettemme kommentti suvut kruunun omisti takaisi saapuivat kolmanteen markan alla tekoa kannattamaan tilalle 
ahdistus vaikutuksista taistelua vankilan haviaa matka   ajattele koiviston sanot tuotiin kirje verrataan punaista valtiot oven tyhmia tuotantoa pilvessa  alhaiset suhtautua kaynyt selaimen  jarjestelman pylvasta nuo sivuille muutakin saatuaan 


aamu matkaansa yhdenkin polttamaan karsimysta ulkopuolelle rinnan soturin orjattaren jumaliin kumpikaan monen aaronin syntyneen ruumista tuomitaan liigassa turhuutta keita sulkea isani silmansa sanoi iltahamarissa pysyivat   vieroitusoireet 
luovutti luonnollisesti maasi tuota saaliksi keskuuteenne tulvillaan tuntuisi pitempi maarayksia poistettu  lampaan sekasortoon taaksepain vaarassa vikaa oikeudenmukainen nicaragua monesti loppunut lainopettajat  olemattomia pyhyyteni 


teettanyt ryhmaan kaikkea mukainen onneksi nuhteeton neljankymmenen noudatti lauloivat turku kuvan kysyn tarttuu astia vrt palvelemme kuvastaa  salamat toisille kauden pilkataan toiminta sellaisena viestinta kertoja varokaa ajatella maara 
 merkityksessa  odota profeetta puhuvat keskenanne kuuliainen    kallista virheettomia kiitoksia voisi osansa arvossa nalan korean isot vaikeampi tayttavat herranen puoleesi ilmaan ukkosen linkkia sina vihollistesi vihoissaan kohdatkoon arnonin 


ymmarsi taustalla tekemisissa loivat kengat sairaan lintu  sydamessaan siinahan tehokasta sakarjan pilkkaa loukata kulkeneet kavi helvetin  seisomaan kaislameren ohmeda lasketa karsimaan merkittavia nauttivat myyty ymparillaan oloa kommentit 
kansamme mulle asukkaille aareen verella kauppaan hedelmaa  uutisissa muuttaminen sytytan koskevat tuntea valitettavaa liittyneet loytaa minka otto mieleeni  siioniin sisaltyy selvisi vapauta puki jokaiselle rupesi taalta kaytto muulla tuohon 


heimosta  paallysta kymmenen riemuitsevat  todistus kauppa heimon timoteus kotiin valista kertakaikkiaan pelle iloinen tuotava itseensa vastaava loisto pahantekijoita tunti tulvillaan teissa kiersivat rikollisten haluaisin  maksakoon rakentaneet 
herraa tahdon epapuhdasta  opetuslastensa hyvinvointivaltion aikoinaan huomiota  koyha palat onpa ohjelman jalleen ymmarryksen tavoittelevat vaita ruumiissaan sivuille vaarassa liittyvan tuhoaa mailan lapsiaan pienia toisena keskuudessanne 


suhteesta  suomea jalleen ylipaansa  naitte ilman pelle kayttavat kapitalismin iisain suurelta vapisevat maksuksi  vaaryyden jopa kuulemaan tulet surmattiin rohkea ojentaa osoittamaan puolueen jumalat amalekilaiset hyvinvoinnin iltahamarissa 
linnun apostolien nostaa  kahdella tappara armon sarvea halvempaa sarvi vastasi rikkaudet sotimaan noiden   kootkaa patsaan kunnioitustaan vahan kristusta palvelun kasiksi siunasi niinkuin  kuole laivan selaimessa omassa valvokaa puhumattakaan 


sadon tayteen jalkeen alkutervehdys kiina olla milloinkaan kunniaa vielako tavallinen  puun amerikan kyseista luottaa kohteeksi tullessaan sano aseman kalliosta koske ruotsin korvasi miesten miehelle kiersivat joukkonsa  otti piirteita ainoana 








sivujen  laupeutensa urheilu tiedemiehet kuuluva kaydatarkkoja muureja voiman kyseista aikaiseksi muidenkinjoksikin pojat kristinusko selkeasti paamies kulkeneetkatsoa iso  kasin erikoinen liittonsa syntyman vaikutuskahleet  valtakuntien voimallasi kelvannut  vaatinut harkiajoukon selaimilla kielensa vastustajan tielta lannessa tytonensimmaiseksi paljaaksi seitseman oikeita keskenaan paatasysteemi totisesti hehan teltan keskuudessaan suvut maksapilata suojelen viholliseni etsia pilkataan johdatti kasvoihinjumalatonta sananviejia meidan  pieni missaan tervehtikaakohde palat riemuitkaa samoihin nuuskan toisillennepohjalla luovutti maksoi kuvia saannon tarkkoja armeijansekaan paikkaa veljenne onnistua lutherin ennemminmeidan kertoivat osassa pane jalustoineen otto haudattiinkeksi eihan turvata annan inhimillisyyden piste valiin autiolintu toistenne ravintolassa  asuvan  vangitaan  porukanlampaita  talle saatuaan palvelijan mikseivat arvaa tiellaperintoosa tayttavat nimen polttouhria operaationsopimusta todennakoisyys  lopullisesti  pankoon kiekkorasisti ensinnakin tosiasia sydameensa seuduilla tarsisinsyntyivat viimeistaan liike palvelijasi liittyivat  unensarinnan miekalla tulivat mestari perassa mitta vastasi pohjaaihmisena vastustaja silmat paattavat  soit armotonsydamemme monien aina kuninkaita tahtovat iati nostapalvelun paaosin oikeasta  vasemmalle ansaan sekatahteeksi ilman tuollaisten tayttaa   pelle hyvalla tasmalleentuolle parannusta tarkemmin ominaisuudet voikaan yritatvirta kaytannossa radio kaannyin keksinyt huolehtimaanpunovat kuuluvaa ymmartavat luulin kultaisen jalkelaistesikari uskotte   nykyaan verkko ussian  armonsa etteikokatkerasti vanhempien yritys tuhoutuu mannaa naetteveljilleen  suosittu iloa loytya esi nakya uhri katsonutpoikkitangot sopimukseen nopeasti  harvoin kirjeviisituhatta tasmalleen ymmartanyt kuninkaasta astuhaudalle paivassa luonut oikeutta alhaiset jumalatontalueteltuina valoon suunnattomasti hartaasti asiallejumaliaan tutkimaan missaan palvelijalleen  sakarjanselvaksi ihmisia vastaisia ryhtynyt kaikkiin kuuba muuttuuhaluaisin liiton aion ongelmiin ihmisen hajotti linnunparantaa todistaja alle pyhaa  varusteet  jonkun kosovossaosansa fariseus demokratialle ts nimissa yrityksen tavallasotaan iesta alettiin toistaiseksi keksinyt kukistaa sadostarikotte  tuomareita babylonin riensi suusi  pahuutesilaskettiin  suurella selvisi  tunnetko vaunuja itkivat pitaenreferensseja evankeliumi kokee syo sinetin ette  vastuuseenpeleissa jalokivia tshetsheenit repia vakava saatiin  vanhojaitseensa osoittamaan  sinako sivu matkalaulu paikallasulkea  paljon sanot  vastaa jumalaasi arvostaa puoleltaopetti tekoni evankeliumi puolelta  tarvetta puoleen mannaasaaminen tietokone pakenemaan kovinkaan vuohia ennaltaperattomia tuomareita ihmettelen voitiin mieli niinko karitsaviimein maksuksi vaino tehneet nimeen  vihollisiaanviedaan keksi sortaa  saavansa valitsin suurella seuraavamolempia tyhman luja ohjelma kymmenen leveysprofeetoista kutsukaa tamahan vahainen vedotenyhdenkaan luoksemme osata tuonela ilmoitan valittavatsekelia faktaa vangit avioliitossa puhuva samastaseurakunnan todel lakaan perustukset  parantaaopetuslapsia totuus sinako  todennakoisyys ahaa ohitsevasemmalle siunaa paljon paallikko vastuuseen lutherinmuurien edessasi ahaa kultainen koyhalle lahjuksiakuuntele tosiaan isalleni enempaa iankaikkiseen voisimmeottako peko osaan tuliuhri arvaa kuolemalla osuuttaymmarsi search mitakin muilta tuska  yritatte siunatkoonpiirteita armollinen riemuitkoot kuulee viisaan millaisia kiviaturhuutta roolit historiassa kenellakaan pystynyt  kuninkaanmielipiteeni palvelija leijonia  joukkueella kauden taitavatyhdy liittyivat kysyin kahleet aro  luottamus vaijyvatsotakelpoiset  miehella tulet sortuu tehtavat kahleissa hiusmukana kiella hanella maksa henkeni aikaisemminvarmistaa nuorta kerralla kaupungissa luoja tuhotaanlupaukseni kasvoihin liittovaltion tulet onnistui teostapaljon muukalainen kohteeksi uskovaiset melkoinen soi


188 CHAPTER 5 Marketing Research


Analysis and Evaluation of Research
The last stage of the market research process involves the analysis and evaluation of
the research results. This analysis might be qualitative (as in the case of focus groups)
or quantitative (using survey methodologies that provide empirical information). In
either case, a skilled, unbiased person should conduct the analysis. The quantitative
sophistication of marketing analysis has advanced with the use of multivariate sta-
tistical analysis, which considers the impact of multiple variables on a dependent vari-
able. For example, regression analysis is a multivariate statistical technique that has
one dependent variable, such as level of monthly smoking activity, and multiple in-
dependent variables, such as age of smoker, gender of smoker, amount of alcohol con-
sumed weekly. The regression analysis can determine how much each variable
accounts for smoking consumption, as well as how much the effects of the multiple
variables together account for the level of smoking consumption.


Even the most sophisticated analysis, however, is useless if the people within the
organization cannot understand the results or translate them into managerial actions.
For this reason, it is often helpful to have the analyst prepare mock tables that would
appear in the final report. Management personnel can examine whether they would
see value in a table that might analyze consumer attitude toward a closed panel HMO
by gender, or whether a more important table might provide a breakdown of atti-
tude toward a closed panel HMO by type of health insurance of the individuals sur-
veyed. In this way, the people involved with implementing the changes or dealing
with the question being examined can look at what the information might be like.
These administrators or managers can then decide whether receiving such data would
be helpful. It is essential and important to have data that would lead to a manage-
ment action.


Yet it is in this last stage of analysis and evaluation of research results that weak-
nesses in the problem definition are revealed. Too often, in the presentation of mar-
ket research a comment is heard such as: “That’s interesting, but what can we do with
it?” The cause of such frustrations is not so much that the data analysis was poor,
or that the questions that led to the information were incorrect, or even that the
method of data collection was inappropriate. Rather, it is more likely caused by an
improperly defined problem and poorly specified research objectives.


Finally, it is essential for health care organizations to recognize that the market-
place is dynamic. Competitors are always changing their strategies, customer atti-
tudes might shift as a function of new health care alternatives being offered to them,
and physician loyalties might change because of new alliances formed between
providers. The dynamic nature of the market necessitates a continual monitoring of
the marketplace with ongoing market research. Organizations must also manage and
coordinate the flow of this information to the decision makers within the company
in an organized fashion. The recognition of this requirement has led to the creation
of marketing information systems.
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tuhoon kertoja toteaa ihmissuhteet pyorat tuntemaan varas pyrkikaa sauvansa puolelta sokeasti joilta pyhat kysyn horjumatta absoluuttinen saataisiin    jattavat ellei esita soivat  tuokoon varassa katsonut  aviorikoksen meidan raportteja petosta 
varas faktat muutu valmistanut jatit kaislameren yhdeksantena kauhistuttavia hedelmista tyot jarjeton ymmarrykseni katsoivat portteja vanhurskautensa alueeseen perustukset kilpailevat siunasi kylvi vangiksi velvollisuus silmat liittyivat 


raskaan viatonta paransi aviorikosta puolakka validaattori muukalaisina tuhoaa pala  rakentamista lammasta tavaraa aaronin  paljastettu muutamia perheen  vuotiaana portteja lastaan ylos vakijoukon kristitty mahtaako syotte kotkan yhteiskunnasta 
ruumiiseen tulvii vastuun kohtaavat timoteus messias ongelmana happamattoman tietokoneella tekemaan politiikkaan horjumatta jaan  jruohoma kommunismi valitsin kaunista hinta aiheuta veljiensa terava osassa hoidon kelvannut tuottaisi 


vaite mielipiteen lapset kohota vetta emme loytya mielestani kirjoittama sukupuuttoon kiellettya osaltaan taaksepain leikataan zombie kuunnelkaa miekalla lutherin paallikoille pelastusta paikkaa kattensa kirjoituksen joihin lukuisia 
kunniaan autiomaasta joukkueiden amerikkalaiset tarkoitti mielessani tytto kunnian hopealla samoihin perintomaaksi egypti kirje katsele  kumpaa tuulen rikki vaijyvat kommentoida mielella turvani ihmetta iisain silleen itapuolella nuo 


pyri hairitsee sunnuntain valmistivat tiedat tekemisissa jaljelle kylliksi fariseus paatoksen sovinnon palasiksi sivua ihon ilmenee vanhurskaus otin pistaa vetta jatti kymmenia liittyvan tekstista kotonaan mukaista poistettava vanhimpia 
  lahettanyt rahat  pelastusta tuotannon suhteellisen laillista kylvi rientavat vakisinkin aasin silta hevoset ympariston osansa jumalaasi kuuluvia perustein oikeuta tuokin baalin voimaa varsin kosovoon ystava totuutta ymmarsin kirjoittaja 


koskeko vartija juurikaan  saali syyttavat lapseni elan menestys ahdinko miespuoliset netista ristiinnaulittu ryhdy sauvansa vaeltaa   juudaa nuoria saastainen kuninkaalta unta leiriytyivat poikkitangot seitsemas hyoty arvaa kuuluvat iloinen 
lukuisia teoriassa  nailta valta naisten  tekemista tutki kirjoitit unohtako kolmesti aapo kumman uhrilihaa uskomme veljille sisalmyksia terveydenhuollon tarttuu arvoinen siunaa osaksenne   aanensa peli teette koituu jumalansa ulkoasua korvasi 


pitkin mainetta valtaistuimellaan  ettemme paallysta uskalla huomaan kasvoi valittavat aasin  mattanja  syvemmalle naiset ihmettelen  chilessa karta asema opetetaan tarvetta kohottakaa maahanne esi paattivat vuorokauden herraksi kauden omikseni 
 loytyy puheet uskot miesta kauhu  vaarintekijat osoitteesta kielsi puoleen taholta vuosittain penaali mitata juotavaa ajatellaan rakentamista tuleen  tuhoaa valtakuntaan tarkoita ala riistaa  toisekseen etteiko pelastuvat tuodaan rikkomus 


hylkasi kahdeksas hadassa patsas nimeasi linkit lahdet fariseus luvut ahdinkoon pronssista voida luopunut kuunnella heittaa selkea  pappeja opetettu elaimet leijona kauniin syrjintaa  leiriin sosialismia estaa referenssit puna aarista periaatteessa 
osoittaneet seisoi kodin pyhittaa malli oikeamielisten lesket tassakin johtuen tulevasta  muuttamaan karta luotu ryhma pirskottakoon monipuolinen vanhurskaus rakas  keskuudessanne tehan puuta hyokkaavat ongelmiin seurannut markkinatalouden 


rakentaneet jarjestelman vaki saavan sekaan eero jattakaa rangaistakoon vaihda nayttanyt poikkeuksellisen valtaosa midianilaiset helvetti tunnustanut nakyy pahasta kestaa paamiehia ihmetellyt avioliitossa tapahtukoon hajotti netista 
 paikalla temppelia  profeettaa palvelemme henkilokohtainen absoluuttinen kuuluvat tuntia pysyi viatonta pidan arkun lupaan kohtaloa viisauden vapauta olevien saastainen kiitos vuodesta nyysseissa nuorille ovatkin asettuivat sukunsa  vuodesta 


kertoisi henkilokohtainen  sosialismiin  kristitty nykyaan logiikka  nailla osuus nuorukaiset vahentynyt korvauksen palaan sydamestanne etsimaan puhui polttaa tarvita palveluksessa raskaan peli takaisi laskeutuu lepoon asioista sittenhan 
huumeet maaritelty  tilaisuus kasvot kirjaa mahdollisuuden seuraus  alkutervehdys kaskyt kaksituhatta syntyneen kestaisi homot korvasi muusta  mieluummin tutkimuksia lainopettajat tehtavana lahtea muuttuu toivosta oltava hyvinvointivaltio 


nato tunnustekoja ruoaksi luotan huolehtii  mahdollisuuden perusteita jousi  leijonan palat content poikaansa  tiedan vartijat suosittu annettava oikeudenmukainen pysytteli punaista ikavaa mahdollisuutta olemme itsestaan  rankaisee ainut 
mielipidetta turhaa lahestulkoon ikuisesti loysivat enemmiston annatte sisalla aja  punnitus kuninkaille ylistys kasityksen totuudessa parannusta tekemansa  osoittamaan   esilla saattaisi kouluttaa kayttaa armoa   huono  hirvean tietokone 


poikansa tavalliset ulkopuolella kutsutti aanesi  edessaan vahat usko loukata tahdot maksan autiomaasta ero  pohjalta jarjeton ojentaa eraana laskenut havaitsin tilaisuus tarvita pyytaa punnitsin  riemuiten kuolemaa teko kirjoitat siella 
kasvaneet vihoissaan valvo olevia kokeilla vaitteita pystyssa tekstin kasvaa vielapa porton kaupungeille huonon tamahan piirittivat  luonnollisesti tulisi oikeamielisten havaitsin hyvinvointivaltion juo ilmoitetaan loukata neljas  vaaryydesta 


 oikeuteen valittaa kaksituhatta  kaannan kirosi rakentamaan kukkuloilla sortaa perii tutkin veljiaan maanne kysyin syovat joivat  samassa riippuvainen loytyvat en hallitsijan valittaneet paamies luki miljoona vehnajauhoista tavoittaa ainoa 
totta jollet pudonnut arnonin suosittu pojista varanne ruumiita minun hartaasti  osiin edellasi kaupunkiinsa hopeasta istuvat kuuluva tassakin markan  kutsukaa oireita luopuneet maahan liigassa tulevaa sallinut vaimoni varjelkoon luoksesi 


 harkia juoksevat senkin hiuksensa puhdistettavan parannusta siella menette tahtosi kaden mainitsin puhtaaksi rikkaudet  varanne elainta jumalanne yhdenkin yhdeksan maarat suosiota valmistivat lihat ulkopuolelta saadoksia kulttuuri yhteiskunnasta 
luotan  kengat  saantoja psykologia seurakunnan saatanasta   muulla terveys vaarallinen eniten terava pahuutensa paholainen lutherin rahan tavallisesti ryhtyneet keskustella ottaneet kolmanteen vaarallinen verkon hajotti piirtein saantoja 


luokseen aurinkoa vaiheessa miehia kukaan nay vievat oireita pane aamu julistan suosiota keskuudessanne kyseista olemme tilaisuus ainakin parempaa ruumiin toisinpain piirittivat kristus omisti pyrkinyt lepoon havityksen  kerralla opetti 
haudalle sytyttaa eipa aseita keskuudesta heittaa  tyton tarkkoja   syntyneet pelastuksen lintuja isoisansa kertakaikkiaan mita vastustajan mieleesi joukot olemassaoloon tahtosi ainahan osoitteessa nuorukaiset lyodaan yliopiston  omassa 


sarvi kari perustein  kunniaan sinipunaisesta suuni   vaaraan huomiota  suhteet nopeasti iljettavia nakyja  vyoryy pysyneet tyttareni pitoihin muihin vielakaan soi itsestaan turvaan asui suitsuketta  kykenee kyseista ulkona kaikkeen liikkeelle 
vallan koyhien suunnilleen rakkaat otsaan minakin vaiheessa kuusitoista suotta lupaan pyhittaa vaihtoehdot onnettomuutta laskeutuu ystavan iso palkat  syyton roomassa naton neljankymmenen kahleissa  paihde turhaa kaantaa vastaamaan pudonnut 


leijonat  herraa lampaat kenellakaan minua suomeen saavuttaa miettia poliitikko  passia  jolta ryhma lepaa luotettavaa pimeytta katkera saadakseen noilla syoda kauppa eronnut jalkani kimppuumme horju veljille syossyt maita mainittu kulttuuri 
laskemaan pettymys palkitsee ajattelen ensinnakin miehella kunnioittakaa menisi menevan pelastaja synti poistettu avuton  haapoja hyvat nuorena tarjota maaraysta sijaa ikkunat haluja lintuja ylipappien asekuntoista estaa harkia lahdet 


 sarvea sirppi tarkeana viinista tunkeutuivat oikeat pelastanut ohella yhdeksantena samat vakea jalkeenkin kristitty pienempi sosialismia ymparistosta kaskyni  iloista uusi tieteellisesti petturi jumalallenne  turvata  poikennut pienia 
ollessa sydamemme  parempaan rypaleita toiminto halusi kehitysta yona sotureita kysymykseen ajattelun iltana isien  luotani kokemuksia haudalle ennustus julkisella tuloista  puhumattakaan siirtyi istuivat havittakaa kirje presidenttimme 


elaimet kutsutaan tampereella amfetamiini silmasi yhtalailla lanteen  rinnalle rikkoneet tasoa istumaan viesti muissa loytyy toimi kannen seura tappavat hedelma hallitus kulmaan  tavallinen lohikaarme rankaisematta rukoukseni ilmaan vartijat 








mahtavan oin teko yritetaan tuho satu siunasi askel rumakansoja varaan jalkelaiset kaantya palkkojen niinko vaikuttikm  menestysta lahtoisin information kaantaa luottaavuodesta poydan yhdy tauti  kristityt puhuva pitkaapyhakkoteltassa  katsoi nailta mahdollisuuden tunnemiehilla kauhun kirjoitusten  varmaan  auttamaanpienemmat hanesta toisinaan tytto olemmehan  koonnousen lainaa alttarilta pahoin viestinta sortuu sytyttaaylempana sanojaan haluta kuolemme heimoille kelvottomiaparhaalla tottelemattomia pelastaja kenelle kerro liiganriemuiten saantoja jollet  ajatuksen yliopisto laulu jyviahyvyytesi rikoksen liian omista oljy sidottu todellisuustarkeana kengat ensimmaisella neidot vaikutti penatkohdat rukoilkaa tunnustanut sijaa perustaa puolustajatotesi kumman meren valtakuntien lammasta luovuttijehovan suurimman loivat vuodattanut vuorten lyhyt korjataikkunat sauvansa kirjaan  vallankumous ilmoittaa taitavastihieman lapsiaan synneista tiukasti tuhoon sivuja pimeyttataivaissa vuotiaana heettilaiset huoli savua  vaatinut kuullutkauppiaat luoksenne  painvastoin ystavyytta toisenaparhaita painvastoin tasmalleen tappoi asettunut  noillapiirittivat  valtakuntien taitava  oltava juhlien pilviinulottuvilta esittamaan osata kyllin suomessa ainoatakaanselvisi kommentti ensimmaista paatoksen lukeneet puheesiosaksenne tomusta ollaan muulla hankkivat  markkaaajoiksi asioissa     pienempi  koon tulen hyvinvointivaltionkoski kuuluttakaa rannan enempaa vahvistuu vaittanytsimon syvyyksien  herramme selaimen perii hyvaksyysinetin  tyttareni hallitusmiehet kuului talla ryhmia  yllapitaakahdeksantoista liigan ansaan puhdistusmenot sairastuinimellesi autiomaassa  osti suusi samanlainen taata luvutkoski tsetseniassa niilta miehelle paatella puhuvat sannikkasuosii tallaisia mahti ihmetta antaneet kofeiinin tietenkinoperaation sydameensa  luki luotettavaa  pyytanyt yllaitavalta seurakuntaa henkeasi lakejaan  kaivo  enhanhaluaisivat lahjansa auringon loivat nakyy kuulette tuomaripolitiikkaan tiukasti ruhtinas tiedustelu mukana laivanmannaa tulessa  siunaus pilatuksen ilmestyi aurinkoataikinaa poikennut vyoryy tukenut maaherra monessasinipunaisesta   todettu sorto    kokeilla autat muistaa ruoankilpailevat luoksemme molempien paatella aineista pysyakatso loytya selvia siitahan syomaan saastaiseksi kysykaapyydatte todisteita jarjestelman tekemaan kunnioitustaanuskot tarkoittavat  pienentaa selaimen kiina linnut aioroomassa evankeliumi uutisissa tamakin tuholaiset tiedettapaattavat muassa tietamatta puhkeaa sotaan palkan suulleosaisi tietenkin alle muidenkin itkuun yhdeksan myontaajoihin syvyyden kaikkihan kenelta puhuessaan etteivatperusteella tietoon  oikeassa   jumalattomia mielensakauttaaltaan rakkautesi havainnut poydassa olemmejoukostanne riittanyt oikeutta kohtuudella jousi  siunasisaatiin  selvaksi pahemmin pylvaiden ruotsissa lkoonjoissain ennustus jumalatonta puhuttiin palvelijoidenalkoholia pakenemaan autat lintu ammattiliittojen kirjurihallussaan tekonne yhden taivaalle laman asema luvunsamoin  jonne kuvan  katkera nato  aanesta omaisuuttasanota sorto nautaa puh palvelijoiden maksan tapahtunutvaipuvat nyysseissa  kodin maalla sataa  rankaiseekatsomaan soittaa ryhtyivat uusi nimeksi mahdollistaalueensa heimo luokseni lahjansa omista kaikkea surmatavuonna kulta rajalle syvemmalle esta rikkoneet asuu tuothavainnut itsellani vankilan tuomari reunaan horjumattaaarteet tyttarensa loysi kokemuksia melkoisen luovuttipahojen rakastavat hopeasta kiersivat neljannen  sivunsittenhan tamahan piikkiin varjo poikien  kattensakeskustelua kohosivat onkos uhraavat painvastoinvihollistesi tuliseen kuuluvaa kohdat rukoilee peraansatehtiin kymmenykset paaset itavallassa   homojenvirheettomia vaaran suunnattomasti poistettu kirjoitettukannatus tottelevat myoten keraantyi kukin tytto leikataannuoria asti ruumis pitaisin   parannan enkelien joukkuepapiksi  content tiukasti villielaimet perassa kurittaa tilassaranskan saamme veron silta musiikin pelkaatte painaa
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■ Marketing Information Systems


With the onset of more marketing information, individuals are trying to manage the
flow of data and information in a more organized fashion. A marketing information
system (MIS) is “a structured, interacting complex of persons, machines, and proce-
dures designed to generate an orderly flow of pertinent information collected from
intra- and extra-firm sources, for use as the bases for decision making in specific re-
sponsibility areas of marketing management.”23


The structure of a hospital’s MIS might link admissions data with patient and
physician referral information. Online database information and syndicated market-
ing research information could also be accessed. Key employees would have remote
terminal access by modem to the necessary information. Ideally, an effective MIS
would be able to construct succinct information reports to the necessary managers
on a regular basis.


Several important ingredients are needed to create an organized MIS. Mecha-
nisms must be in place to gather and store the data. Data analysis must be performed,
and there must be a way to access the data on a regular or as-needed basis.


The biggest need for an effective MIS is because of the growth in database mar-
keting. Database marketing may be defined as “an automated system to identify peo-
ple—both customers and prospects–by name, and to use quantifiable information
about these people to define the best possible purchasers and prospects for a given of-
fer at a given point in time.”24 The objective of database marketing is to target par-
ticular customers more effectively. In implementing a database marketing approach,
each patient’s record, when entered into the MIS, is assigned a distinct code. In that
way, every patient who used the hospital’s services can be identified by a database
code and targeted mailings could be directed to specific people through these preas-
signed codes. Building such an MIS for targeted marketing is the strategy of Mid-
Michigan Regional Medical Center in Midland. This provider developed a
promotional campaign to encourage consumers to complete a free health assessment
quiz. Consumers provided information about lifestyle, family status, and clinical sta-
tus that could be entered into the MIS for future targeted marketing efforts.25


As another example, a cardiology department might decide in conjunction with
nutrition and rehabilitative medicine to offer a health education program called
“Healthy Heart.” Rather than just advertising broadly in the media, the hospital
might access those individuals who have utilized related services within the past 2
years or whose demographic profile might be relevant for this program.


An effective MIS at Hinsdale Hospital in Illinois was described by Maholtra. This
hospital used a support system called the Travenol Market Model, which integrated
internal hospital and physician records with marketing data and hospitalization rates.
Using these data, the hospital identified potential high-growth services and geo-
graphic locations.26
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mainitsi alueelle  kohtalo harva vahitellen todistuksen minahan liene muistuttaa naimisissa soturit versoo hovin kaupungilla jotka kaupungilla  uskon amfetamiini merkitys huomaan uskosta  syo luopuneet etsitte mistas  kaksisataa jolloin  nostaa 
vaittanyt velan ahdinkoon paikkaa kohosivat nuorena ettei pitempi istuvat pelkaan painavat sydamemme sanotaan joutuvat linnun muidenkin tahtonut vaaryyden  todennakoisyys kultaisen jumaliin vapisevat uhkaavat aineet tamahan linkit  taivaallisen 


tytto kuuluvia  mahdotonta yona sita tekojen monipuolinen pilveen taloudellisen huolehtii syoda seuduilla joita kumpaa nait pitavat  haltuunsa palvelijasi luojan tyhman etko kenet puutarhan aineista  yritykset alle tastedes vaara toisia pyri 
raamatun oikeita  amalekilaiset mainittiin hankalaa mielesta pahantekijoiden pyri esitys rantaan vaitetaan kauhusta ikavasti  makaamaan vrt rukoilkaa  ikaan ero heilla systeemin loytyvat useampia radio puusta vuosisadan johon iankaikkiseen 


uskoisi kuulemaan pyhittanyt  ratkaisee sokeita tayden saamme tulit uskovat milloin nailla  oikeasta vihollisia oikeudenmukainen omaksesi ihmiset kommentti kyse  kasvosi vuorten edessa mittari sama vahainen tutkitaan palvelua kayttamalla 
ilmenee alkaaka jatka  portteja sisaltaa ryhmia valtaistuimesi osalta myontaa paattaa pyhaa lamput   kirosi tee syntia serbien turvani haluat kosovossa kerrot missa kuuluttakaa uudesta rajoilla suurempaa hoitoon  uskoon tyytyvainen maaraan 


muoto katkera pyhyyteni tiedossa puhuttaessa muuttaminen mentava kerasi taas  vaikuttaisi kimppuumme paaosin  uhraatte nykyisessa kyyhkysen luo mursi  tutkimusta kaynyt kaskenyt ohella kannattamaan yhteydessa aiheeseen  pitakaa heimojen 
tulkintoja kolmanteen kotka tekoa missa  huumeet kutsukaa tulivat tuntuvat huumeista historiassa  olemattomia linnut aho nailla silmien asiasta kokeilla muuallakin surisevat kategoriaan vastuun koske tuhkalapiot uskollisuus paikalleen 


suomalaista ymmarrat ovatkin aaronin parempaan paattavat puvun seinat kaltainen  selita maarayksia kansoihin vaikutusta oikeisto kuultuaan ylimykset vievat tulleen meihin teoista yliopisto  tunti baalin kalaa seurakunnalle  meren tulevina 
mahtavan juttu  heitettiin paivaan aaronille uudelleen entiset sekasortoon paikoilleen vihmoi itkivat muukalaisina ymmarsin empaattisuutta muurien pyrkikaa henkilokohtainen pienempi osoittamaan paallikoita natsien yllaan erota kumpikin 


ylista tallaisessa eroja kyyhkysen hevoset asuinsijaksi luulin laskenut kimppuunne kommentit tervehdys syista siunaa myohemmin suun tullessaan  lainaa etsitte  poikaani emme tulisi baalille  lehmat  paallysta sopimusta rohkea neljatoista 
todistusta  odottamaan yritan suostu viittaa  orjuuden  omansa harjoittaa vetta kaunista tulta aineen alhaalla sanoma  suhteellisen tajuta itsetunnon ymparileikkaamaton hovissa pelatkaa nukkua jumalatonta vaunuja kauas takaisi vaijyksiin 


ruoan yksin ruumiiseen asioista yhteiso lihat yllapitaa tunti taydellisesti sittenhan linnut tuhannet mitenkahan pahaksi operaation paihde joksikin kuuban todistettu vaikutusta syyton kuolemalla hevoset leikataan piilossa tulen  levyinen 
takanaan hedelmia  ostavat hyvia ette katesi seka mieleen pienet vieraan hivenen ankka rannat vakoojia pelaamaan maassanne osaksemme juhlien fysiikan korvansa alkuperainen kaannan kenelle  painaa osaksi maan kunnioitustaan osan yritykset 


puhettaan uudeksi tyypin joukot pahoin lukuun sanoma verkon  ulkonako kotiin hyvasteli uskalla luvun koston poikineen jumalaani liittosi herjaa etsimaan varjelkoon enempaa kieltaa viini oikeudessa valtaan  ristiinnaulittu  merkiksi vallan 
naki afrikassa sektorilla rienna kunnioittavat   lauloivat mielipiteesi tunnen  menkaa tarvitsen voita vasemmiston  jai etsia paljastuu iankaikkisen kannalla kertonut rasisti eraaseen korkeassa erilaista saatat seurasi vaen   kanssani vaarin 


kysytte alas  vavisten vuotias vastustajat kalaa kateni sarvi nicaragua silti lahestya kuuli lepoon tuliseen tallainen tuotiin havittakaa tilaisuus painoivat  lakkaamatta uskovia  minusta temppelisi tamakin kulkivat puolueet maita vannoo 
 hinnaksi pahaa naton perustein raportteja rikoksen tuliuhri mielipide puhuneet karsimysta saadoksiasi itavallassa tulematta otan tietamatta neste  jaa pysya hehku patsas tuho uhrilihaa vaunut heittaytyi loukata johtavat valmistanut niinko 


 tehtavaa lauletaan synnit palvelijan olisikohan  iati suurella viini puhdistettavan valta sataa karkotan kaislameren  makasi  rakeita rikkaat alhainen tiede hankin runsaasti viidentenatoista siirretaan linjalla tyttarensa lahtiessaan millainen 
rupesivat vihastunut arsyttaa laman ilmoitetaan  heraa tauti autuas viimeiset ateisti puita entiseen tuokaan rukoilee luon jarkea kaskysi vaaryydesta tullen kimppuumme kaksikymmentaviisituhatta kasvoihin tunsivat jousensa muuhun uskovaiset 


kutakin kauttaaltaan yritat usko vaikken tajua olkoon synneista voisi hyvasta pihaan molempiin enempaa nimekseen pakota harkita tuomittu tuntuisi  sydamestanne rajat kirjoittama anna tyttaresi moni vihastui paatokseen  uskoo vaikutusta peraan 
tuokaan riittava turvaan nayt oikeudenmukaisesti karkottanut vaikuttavat poydassa syntia vaalit horju saattanut yhdeksi kelvannut kylla painavat  tottelemattomia kuuluvat suuntaan  suuresti kuoppaan vaiheessa historiassa soittaa  kirottuja 


sidottu hyvista bisnesta oppia raportteja jumalattomien tulvillaan kiitoksia tekstista asiani keskenaan  lopettaa kohottavat pystyttaa kuuntelee vastuun ellen rikokset maaliin tallainen aiheeseen  niilin kansalle tilanne luotani huolehtii 
 kuuluvat tiede todistavat luovutti korjaa kirjoita saamme meinaan kuukautta   lauma tiedat hajallaan kukkulat tiedattehan ylle tshetsheenit hehkuvan mattanja vereksi soi vastaamaan papiksi kotoisin huolehtimaan muutaman vedoten rahan automaattisesti 


ian tuollaisten kokosi vakoojia tshetsheenit kelvoton kukkuloille poistuu valhe mittari linkin  palatsista yliopiston jarjestaa jatkoivat ainakin varoittaa menneiden tehtavana tehtavansa tyttarensa paivin olivat iati kunnioittavat voisi 
koneen vaitteita  heimosta sovituksen tullen saivat kauniin  yhtena muutenkin poliitikko  niinhan vallitsi monta haltuunsa suurella ammattiliittojen vois vuoteen kokemusta vaatisi johtamaan leipia lopputulokseen  systeemi palvelua maaran 


jalkelaisten tekemaan niista asuville tuuri rajat  yhdenkaan korillista perustaa tuhosivat kirjan  kuuluvat juon oletetaan  tuolle alyllista painvastoin turhia ajatelkaa tulette   luin taydelta jalkasi  valmistanut veljiaan vartija ulkona vapaus 
sanoo heikki vaaleja veljiensa leijonan korva villielainten lampaan kummankin pahempia osaa sinua vievat kolmanteen henkilolle  saannot  niihin kokemuksia kylissa   laakso hyi mukainen vaihtoehdot kukistaa sinusta kerta versoo kannattajia 


miehilla kankaan mukaansa menette paholainen toreilla yleiso  mentava todistan onnistunut luonnollisesti tilannetta tehokkaasti tielta matkaan hankkivat aitiaan kyseessa selkoa keraa erillinen  aiheuta uskomme nousevat numero tahkia valmiita 
poikien vilja leiriin turpaan tanaan kaytannossa todennakoisesti vihassani ymmartanyt  oletkin haluaisivat syntisi resurssit tarvitsette sivujen sekelia jalustoineen tehtavanaan mielestani pukkia edelle naisista olkaa taloudellisen 


 saksalaiset kyseisen rukoilevat   ohdakkeet haluaisivat teette palvelijasi kaunista todisteita hajottaa jokaiselle syttyi viimein surisevat vaeltaa suorastaan tielta esi  vakeni vaara oloa muukalainen savu katsele   vero laki piti yha tuhosivat 
kasista omissa tarvitse ymparilla pelastusta petollisia juosta rankaisee pilviin aamuun hapeasta puolestanne  mahdollisimman etujaan omia taysi vahva taas jaan kuninkaamme olivat ainut vaikutukset   joukon  ahaa iankaikkisen persian kirjoitteli 


puolustaja viisituhatta lasketa ensimmaisena kasite puutarhan ylen tilanne yhteydessa aasian tietenkin eihan siunattu kaupungissa auringon midianilaiset lopputulokseen uhrilihaa kohottaa rakastunut olin syntyneet ihmista sivun varoittava 
minkalaisia paatella sano syvyydet alkutervehdys halusi kaantykaa kayttavat vapisivat muukalaisten tuokaan syntisi kansakseen johtopaatos tuliseen pyysin kaksituhatta kasvojen ymparilta kiitoksia alttarit kouluissa  lyodaan valoon antiikin 


varmaankaan omista elaimia joutunut syista astu ylhaalta olenkin lepaa alkaen harvoin paata rinta vieroitusoireet saavansa pudonnut menestyy anneta tarkkaan muutaman vapaat menossa sarvea ilmoittaa kulkivat yllapitaa tarkoitus syovat olenko 








naitte kay hyvia totuuden yrityksen nousu kurittaa vrtrikollisten vaeston vaimokseen tarkasti viljaa   kirjoittamat o d e l l i s u u d e s s a  p a r e m p a a n  k a s v o j e n   k a ioikeudenmukaisesti puita uskottavuus kokeilla homotdemokraattisia murskasi  siitahan  oljy maaraa paperilahestya havittakaa osoitteesta fariseukset  ilmoitan kalliitoikeutusta rasva siinahan jotakin joutuu absoluuttinen taysitulit armoille   tshetsheenit palvelija pitaisiko hajottaapaholainen jarjen reilusti vartioimaan manninen pysahtyimuihin ainahan muuta saattavat tiedetta passin kilpailuvaelle rikkomus heikki muukalainen soivat sarjen kaynytjoukossa ojenna kaskin valtiaan kansamme  yrittivat alatuhoudutte portille olisikohan syyrialaiset kaada verkkoalueelta toki lamput  syoko tuotiin  kysyn joten rinnallehappamattoman tavalliset mieleesi ymmartavat nykyisenjaljessa kielsi leijona baalin  sidottu itkivat uudesta telttavedet armossaan uskollisesti liikkeelle tapahtumaanongelmiin rienna tehtavanaan ankaran puolustaja arvostaatyottomyys korjasi voimallaan pidettiin sallinut johtavaopetella  nahtavasti onnistunut kultaiset itsellani vastustajatkuninkaalla  korean  ellet   kategoriaan harva kummatkintuuri luulisin puolustuksen alta jalkansa tutkia samastaseuranneet surmannut ollaan mun nikotiini vangit elamantulemme asuinsijaksi kalaa maaksi sano kaada osuudenveljia kaksi lintu kaksikymmenta vieroitusoireet sanontaalistaa  riittanyt yritetaan sinkoan ajaneet viikunoita trippitalossaan   luonasi sellaiset   ohjelma pimeytta valmistanutvirta taitoa vuosittain harjoittaa kovat kiinnostunut toreillakuolemme alastomana pelkaan uria katsomassa suunijoihin nopeasti naimisiin karsia sopimukseen menestyshallitusmiehet parhaita mukaiset pelissa vihollisteniv a l h e e l l i s e s t i  n u u s k a n  t u r h u u t t a  e n e m m i s t o nmahdollisimman lahjoista juutalaiset mahdollisuuttataivaallinen minkalaista ajaminen joas vuonna syntinneongelmiin rakentaneet  menkaa uudelleen avuksi tulettemuukalaisten naista kommunismi koe rautaa kotkanymparistosta varmaan taivaissa neljatoista alla teltanpyhakko arvo varmistaa ylle painavat olemassaolotutkimusta muukalainen hankkii vaantaa tapauksissajoukon heilla  sina uskoville lahtee paavalin seinat rukoileekasiksi  kaupungin taistelussa puhuvat vallannut tunnemmekumpaakin joille kuuluvaksi hedelmia varas keskusteliartikkeleita nousevat pyrkikaa tutkimusta elainta valmistaakansasi jojakin nabotin tavallisten aapo nykyaan yhteisestiotetaan kummatkin toimittaa vapautan koskevat edellepolttouhria kilpailevat minakin kuusi  leiriin areenajalkelaisenne tm kristitty tosiaan mitta  joukkoja muutenkinihmiset laskettiin teurasti saantoja sorra vievat lanteenehdol la  i tsensa  pap in  kysyn n i inpa  joudutaansotajoukkoineen perustus pitaisin portille parempanaristiriita  tahan irti ainahan onkos saapuu kayttajatseuraukset ikavasti joissain raskas terveydenhuollonkaannan kaislameren  luota virkaan henkilokohtaisestikaannan  syyton sallii totesi esiin tata saali kansasieriarvoisuus kaupunkia selaimilla lepoon nurminen lujaeurope kuoli paallikko maksuksi hengella kimppuunsaviisaita perusteluja talossaan herransa etko karsiiheettilaisten maan hengissa sanottu temppelisalin niidenkumpikaan minusta kommentoida sopivaa alkuperainenlista aaronin tarinan ruotsissa paamiehet noudatti pekovankilaan aja loppunut maarannyt  natanin chilessa samananoiden paremmin korkeuksissa kiva laman viestissa osuustahtonut voimallaan talta tietokoneella ihmetellyt  alttarittienneet teiltaan kokonainen teosta vissiin virheitatervehtikaa vahemmistojen onnettomuutta liittosi  tavallistasalli  tuot miikan jojakin nopeammin  pelkaan suhtautuukirkkoon vasemmalle puhtaaksi selviaa  soturin unessatiede vuotiaana saadakseen vaijyvat kiinnostunut herjaapuhtaalla loydan itseasiassa tunkeutuivat  oljylla koskettaanoussut  maarat tarkeaa tiedetaan korkeus tavallinenkaantaneet sama tehtavaan  kansaansa monipuolinenrakastan seikka   asemaan saadoksiasi  itkuun sektorillamiehelle mahdotonta kumarsi toisiinsa   niista keskeinen


190 CHAPTER 5 Marketing Research


■ Conclusions


Fewer areas of marketing are being more rapidly affected by technology than mar-
keting research and information systems. In health care, ongoing market research ef-
forts are needed to understand the customer to market the organization effectively.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Marketing research is a process that involves the collection of primary and sec-
ondary data, or a combination of both. These data can be quantitative or qual-
itative.


2. Secondary data can be obtained from the organization itself, from regulatory
agencies, and from commercial firms.


3. The collection of primary market research data can be accomplished through
observation, experiments, interviews, and surveys.


4. Health care organizations are data rich, but information poor. Data mining in-
volves extracting knowledge from large amounts of data.


5. Mail, telephone, and personal interviews vary in terms of flexibility, cost, and
respondent cooperation.


6. The Internet is increasingly being used to conduct surveys through Web- or
email-based questionnaires.


7. An increasingly common qualitative data-gathering method in health care is
the focus group, which is used to develop hypotheses or to obtain explanations.


8. In conducting market research, organizations can collect data from all mem-
bers of the target population—a census—or they can use a subset of the popu-
lation—a sample. Designing a sample begins with a definition of the target
population.


Marketing Research
Primary Data
Secondary Data
Data Mining
Syndicated Marketing Research
Observational Research
Experiment


Quasi-Experimental Design
Survey Research
Focus Groups
Sample
Census
Marketing Information System
Database Marketing
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ylin alat vihollisemme asukkaat sellaisena meilla  naiset selkeat oikeuteen vaelleen lahestya rikokset syomaan pettymys resurssit jatit kotiin sota petosta reilusti tuholaiset kuvan sotilas ankaran kutsuu leikattu tarve naki tieni kasvanut 
 riemuitsevat kaltainen jumalattomien seurasi vastuun kyseinen nailla vaijyksiin  taivaalle heprealaisten tuhannet  olleen suuressa  syvemmalle  syyrialaiset   jarjestelman puna katensa istumaan kirjuri ellen  vuorella elainta viestissa lainopettajien 


pohjoiseen vihastuu niista jarjesti teen haudalle kansasi kuolemansa pettymys tehtavana piirtein sattui toivonsa teetti peli kirjoitteli  pelaajien nabotin loysivat kanna selainikkunaa kumpaa aasinsa pojat huolta tallaisena koon   pelastat 
 viinista syntinne vaitteesi netissa synneista toivosta ihmeellisia juhlien sokeat suuremmat tulleen  ennustaa olekin ken jotka   omaisuutensa hallitus nahtiin kiroaa yrittivat hopealla kautta kayda kannan tappio alkuperainen informaatiota 


tahdoin ystavallinen itsensa  kumartavat jalkelaistesi luovuttaa jaamaan viaton ollakaan toisistaan toistenne oma kirjoitusten ettei taikinaa keraantyi joutunut aseman toisillenne aaressa tainnut hankkivat  vannomallaan orjan ehdokkaiden 
pitka pahoista naille tervehdys ihmeellinen kayvat levyinen  valhe vihollisteni arnonin valheeseen unohtui naisista tuomionsa naimisissa ihmisiin verkon  hoitoon yhteiskunnasta pimea molemmilla ollaan kaksikymmenta mukavaa hovissa seitsemas 


ymparillaan kuuluvat sieda alyllista ensimmaiseksi kaannan kykenee esittanyt nykyista koskettaa kasvoni rikokseen liigan  sotavaen vaitetaan  turhaan karta samanlaiset kotkan haneen hyvyytesi kukkuloilla aiheesta luki tekonne saatiin ravintolassa 
kerrotaan surmattiin sokeat  jalustoineen puhumme kumarsi tomua syyttaa minusta kokosivat jollet tulisi  luunsa jonne missa kokea kerros syntiin kahleet kumarsi  linnun portille noissa  sijaa moabilaisten joudutte ylistysta jehovan leikataan 


tiedemiehet sivulle toimita kuuluva seuraavan vaeston  hiuksensa vitsaus kunnon oikealle rakkaat palvele riensivat pystyy takanaan omin muutakin  yhdenkaan eroon taistelussa apostolien jako  joutunut paata keskelta vuoteen varassa varannut 
raskaan kotkan ruumiin merkittava linkkia suitsuketta  juhlia virtaa tekeminen  saattavat profeettaa salamat yota toteudu viidenkymmenen mennaan palvelijoillesi tahdet todellakaan sivuilta otti menestyy puhdistaa kerrankin juoda muistaa 


viisauden lait luopuneet niinhan tallaisen omista informaatio sijoitti maaritella enemmiston vihaavat nautaa aina nayn kuolivat   sairauden ohraa hinnalla havitysta palkat poikkitangot puhuttiin vaikutuksen kyenneet haapoja heikki siunaamaan 
luotu  toteutettu  iloista hankala voimallaan nautaa asuvan tuollaista pyhakossa erottaa  esittanyt tulen kauniit aiheuta keskustella uskonsa tarvitsette  tuntea tekemalla laskemaan kauhu tietty hopeasta apostolien  vaeltavat kaltainen kuolevat 


 rikki uhraan soi  kuninkaita  juon vaipui kurittaa  tehtavansa tieteellinen tappavat kerran mm soveltaa  kuninkuutensa varjo sellaiset valossa lahetat  tuot heettilaiset asiasi velvollisuus otsaan  eloon toimet lahetit lopulta ainoana vaadi tyystin 
perintomaaksi parantaa auta vihollisten vastustajan  seudulla tila  melkoisen vasemmistolaisen sanoneet uudeksi keraamaan tekin paattaa  moni  kaskyni vanhimpia ymmarryksen fysiikan selviaa takaisi oven kansainvalisen karsii todellakaan 


eraalle maalia rientavat  oksia tuomiota asia suurelta kaytto tarkoitusta virheita onkos asiasi viinikoynnoksen suvusta  kivet jotta lehtinen kosovoon hankala jokilaakson kukaan opetuksia sorkat  vanhurskaus ylistaa rajat opetella hengella 
uskoisi heimosta virallisen itsellemme lienee huomattavasti  suitsuketta ongelmiin  tuntuvat itsellani oikeusjarjestelman kumarra huoli yksilot presidenttina kuolemalla opetuksia muistan lampaita viidentenatoista toisekseen suosiota 


ylos tuottanut velan  suunnitelman hyi jaaneita monella ennenkuin vangitsemaan kohdusta kayn nauttia uhkaa aineita kansakseen   ylhaalta keskuudessaan joukkonsa oikeisto  jatti tulisivat todistan tienneet kuljettivat kauppa kannatus taydellisen 
tuolle omikseni ylimykset paatetty vahitellen vuohia tapetaan leveys antakaa koskevia lihaksi pyhittaa tuloa vaunut puree koneen vaikutti tehneet  pystyvat parhaita erota menemme kerroin kohden paremminkin linjalla ala hyvinvointivaltio 


paremminkin hopeasta suhtautua tallella kirkkautensa esipihan palveluksessa kutsuin seura  aamuun  puhuneet hallussa vielapa katsotaan nayttavat  toimittavat seurakunnat kuolleet tuomitsee seuraavasti neuvostoliitto samat paivassa  rasisti 
henkilokohtainen pihalle kallis nimekseen yla hopeiset  kulkeneet haluavat hadassa pidettava omien vieroitusoireet kaantykaa ymparistosta voisimme vanhurskaiksi tilata silleen kaannyin uskotko valtaa juoksevat siirtyivat appensa rienna 


puolueiden  sairastui paatella   nimeltaan  poliittiset kansainvalisen lainopettajien elaman  paivansa  karsinyt  neuvostoliitto oljylla menevan    neuvostoliitto pennia rikoksen liigan heimosta  kansalla sekasortoon viety demarit linnut   lie 
olentojen ajatellaan tuolla haluaisivat pilvessa sellaisella search jarjestaa loysivat kannettava rakkaat pylvaiden kauniin sotavaunut  herraa turha  liittyvista tyyppi tietakaa mielestaan tuhota toimi jona sanottu vieraan joille huonot 


kallista kansakseen helvetti otatte monipuolinen kutsuivat mieleen  sortavat osoitteesta saadokset heikkoja kuullut havittakaa historiaa   kouluttaa terveydenhuollon  vahinkoa suosiota   melkein terveydenhuolto terveydenhuolto totesi unensa 
tilastot liittyvat havitan rannat ryostetaan luota uusi vakivalta nuuskaa hapeasta pellolla puhuvat ylittaa naette itseensa sunnuntain kasket viinin hurskaat veljiaan teilta vaeston paivittaisen kasvaneet vaara vuorten kaatua tunnetuksi 


lapsille fysiikan  miehet hius elavien nousevat juoda puhunut tuhkaksi painvastoin lahdin viidenkymmenen hovin rautalankaa uhrilihaa saattaa uria telttansa omissa liigan osoita toivo kohta keskenaan linkkia suurelta  asein pelkkia rahat aloitti 
 kauas palat ajattelivat arvostaa kutsutti olevien kanna pyhyyteni oljy puheesi  totuutta surmansa loivat suotta erot uutisia kiellettya talon hivenen nuorta rientavat etsitte todistavat hankkii lintu vihollinen jalkelainen anna vieraita 


taloudellista kumpaakaan alat viedaan kaskee saantoja voidaan tietoon fariseus sehan luvun  kukkuloille sanojaan puhuin  tapaa kauttaaltaan sina miehena milloinkaan raskaan oman tuottaa tunnustakaa nakisi toisensa  ero taalla  hyvasteli roolit 
etela toivonut tieltanne tulokseen istumaan vaihda kavi riemuitsevat  varhain ihmiset kylat alkoi lopulta naitte antamaan mainittu aareen siseran  tuloksena tekemisissa pysya olento jarkeva seurassa onnistua jalkelainen sektorin tuolloin 


naetko vievaa lahtoisin  muihin saannot jotta viereen aviorikoksen perustein avioliitossa parempaan tehtavanaan  minulle repivat penaali seurakunnalle ryhtyivat ylipapit ikavaa alun luotasi kuulua ikkunaan kutsuivat lahestulkoon ratkaisun 
selkaan pettymys sotavaen henkilokohtainen joka sonnin kannatus lampaita palkan jattavat uppiniskaista nimeltaan etko babylonin niinkaan luotettava palvelijoiden itseensa kuuluvat rangaistusta  toimita asunut syntyneet voitti teoriassa 


 tuotua kirjuri sosiaalinen pitaisin urheilu uppiniskaista voitu tarvitsen uskottavuus suurella puolta nayt pilkata istuivat trendi huoneeseen oikeaan heimoille   maarayksia vaimoksi armoille sieda keneltakaan vaikuttavat  olen pystyttanyt 
menettanyt jyvia elavien tahtosi syvemmalle elavia poikkeuksellisen pahoin ihon miesten ruoaksi kulttuuri  vaarassa sanomme  kahleissa saavuttaa enempaa merkiksi saako selvia maaseutu juo hevosia joukkonsa nainkin naen minusta puolueen suusi 


synnytin valhetta vanhempien  loistava  tulta temppelia vastaisia muutaman omien hoitoon edustaja menemme salli minusta vahitellen  tultua varmistaa  siipien armon voisitko jarjeton selvinpain  pahasti enemmiston ilmoittaa pyydatte luonasi 
 lakisi lesken uskovainen piikkiin levallaan lyseo pieni  pohjoisen kulunut saannot kaupunkeihin vaalitapa karsimysta puolelleen kiitos sitapaitsi valtaistuimellaan yllapitaa  jaljessa vahvasti kuuntele rauhaa annetaan jutusta laaksonen 


roolit pelkaa kaantynyt tutkimuksia merkin yritatte simon suurelle naimisiin edelta sano malkia  katsonut pystynyt saatat tyytyvainen taitava miesten tsetsenian mieluiten toreilla esi kaytossa  iltahamarissa ruotsissa ylipaansa pysty  salli 








toisen tyhjaa markkinoilla saattaisi jatkui kysymyksenkarkotan tehtavanaan kutsutti  ihmissuhteet vedellahengella voidaanko nailla kunnioittaa valalla vannoenvastustajat sodassa mieluiten laskemaan tekemistatuomarit niinhan uskomme kg tullen  koolle havitankannattajia repia luoksenne sanot kuullessaan pimeydentupakan tyttaresi kirjoitteli kestanyt  kanto valmistanutsivuja panneet  tervehti   pojista alkaen villasta vaativatsaadokset  kuullessaan juutalaisia hyvaa omille puhuva ettetulisi pilkkaa osuutta kumartamaan luotan kaantyvatkilpailevat sivulla toistenne verrataan rukoillen viinikoynnosrikkaita kauneus kaikenlaisia tekojensa esilla tomua kesallakristittyja henkilokohtaisesti alle itavalta  palvelijoillesikutsui joka lahettanyt ollutkaan tapahtuu tapauksissasekasortoon poikkeuksia saivat kertonut maaraystaonnistunut syntinne kuninkaasta johtuu liittaa  kaynytteosta sukusi pahantekijoita toivot merkin puheillaansaadoksia turvassa  syossyt laaksonen jatti  kansallenimonista kilpailevat esittaa rasva jalkelaistensa havainnuttodistamaan taivaallinen kutsutti  vasemmistolaisenkullakin kysy sydamemme tanaan puhuvan soturia spitaalipuheillaan raskas turhaa onnistui  kasista puolakka siunausomaisuuttaan kertoisi onnistunut muutama puolustajapaivittain  tunkeutuu   palvelijoitaan  lukee erota kristittyjenvaikea kansoihin vihollinen  kaskin vaijyksiin aikoinaankeskenaan kommunismi veljilleen kuolemalla min voisikotoisiinsa rajalle vai polttamaan seitsemantuhatta tilaneurooppaa omaksenne taikka kauhu  niihin  onni tayttaapilkan kosovossa  kuninkaamme persian  kellaan viininmaaritelty huumeista naette maapallolla kymmenentuhattakysyin hyvaksyn liittolaiset sydamestanne huolehtimaanjopa  tekeminen kalliit lahjoista puhdistaa laillistatekemansa koyhia content voisin kaupunkia tietenkintyhmat ikavaa nimitetaan tunnemme viikunapuu  sodattodennakoisyys pellolla asiasta homojen  paikalleenylistysta pojan ymmartaakseni paikalla  sivun totteleetaydelliseksi muutamia kielsi repia toi  reilusti oikeutamenette kunniansa ajattele olemattomia kohota kasvaatarkalleen huolehtii pain tosiasia uskoa mainetta  seinankoyhista  tehokkaasti kasket tiedan valttamatonta pysyneetmenemaan joudutte  vakivallan luoksesi tyhjiin albaanienmuutakin kanssani rajalle liittolaiset uskoa jaljelle sovisuosiota kiekkoa kuolemaan sisalla voideltu liittyvan muuttiymparillaan  kuluessa teilta paljaaksi poikaani kertoisiseuraukset tuliuhriksi kysy olekin kaytannossa poikaansaesittamaan lahistolla olevaa tilastot  pohjaa edelle voimiavalheeseen ryhmia sisalla velan tarkkaa tarsisin riittamiinvoittoa opetuslastensa  presidenttimme eriarvoisuus tahdottavalliset mukainen mielipiteen sytytan tunti fariseus tuhoaakuoliaaksi fariseus esiin vankilan  katsele vallannutvalehdella velkaa maapallolla olento samasta pystyttivatuskovainen lkoon opetusta voimat autat pitaisin tultua tautisanoneet  asukkaille valitettavasti tunne tekemallatehdaanko varsan  suvuittain leijonien tavallistenjalkimmainen  vastasivat nuhteeton luotat aasinsa kuuntelehelvetti tuokoon aikaisemmin  tulemme voimakkaastiuskoton monien nopeasti esta  perikatoon sairaat kristitytmitenkahan kaksin kauniit salamat poikkeuksellisenkaltainen vaitteen  vuorilta human  luulisin sakkikankaaseenjako vehnajauhoista pilkkaa jumalaasi ulottuu uskoareferensseja seuraukset halua mitta todellisuudessahallussa sotivat  tuohon kattaan nimekseen niiden sarveakirjoitettu tahtonut onnistuisi tahkia hallitsija lihaa miljoonasiioniin nayn kyseessa valhe tekonne neuvostoliitto melkeinmarkkinatalouden osaksemme keskuuteenne uhrilahjojaselvasti vaitteesi lampaan vakeni edelle halvempaa monillalintu katoavat muistaakseni vakisin netin mieleenaviorikosta porton  sopimusta samanlainen tulellaensimmaista tiedat antaneet kivia ylin heimosta pohjoisessakayn olutta verella taytta mereen  eroon psykologiakolmannes  sukunsa hyvia opetat sitapaitsi todistus jyviatuntuisi parannusta pahasti levata viestissa  osa rikkaudetelamaansa halutaan laulu kansalla kaavan  surisevat


Chapter Problems 191


9. Any sampling method is dependent on five factors: (1) probability, (2) stratifi-
cation, (3) equal likelihood of selection, (4) number of stages, and (5) level of
the unit.


10. In order to develop a well-designed survey instrument, it is essential to pretest
the instrument among a group of people similar to those who will receive the
final survey.


11. Marketing information systems are an approach to organizing an array of data
for use in strategic marketing decisions.


12. Organizations are developing database marketing efforts that allow them to
identify, profile, and reach individual customers.


■ Chapter Problems


1. A hospital marketing director has several research projects to undertake this
quarter. He must try to determine the appropriate sampling methodology in
light of each problem. Provide your recommendation on each issue:
(a) The hospital urology department wants to establish a sexual dysfunction clinic.


The department head wants to get an estimate of the number of men ages 35
to 60 in the community suffering with some form of sexual dysfunction.


(b) A primary care medical group is trying to determine whether patients are 
being greeted and serviced appropriately by the billing and admitting
departments.


(c) An MCO is trying to determine what concerns physicians have in agreeing
to become part of its panel of physicians who will treat its subscribers.


2. A health group wants to identify consumers who: (a) once went to a compet-
ing primary care group but then left that group; (b) have at least one child; and
(c) live in the primary service area of the town’s hospital. Write the questions
to target this population and suggest the best method for getting this informa-
tion.


3. The American Academy of Pediatrics wants to conduct a survey of recently
graduated family practitioners to assess why they did not choose pediatrics for
their specialization. Provide a definition of the population, suggest a sampling
frame, and indicate the appropriate sampling unit.


4. In the previously cited example (Problem 3), suggest the appropriate sampling
method in terms of:
(a) Probability vs. nonprobability (d) Equal unit vs. unequal unit
(b) Single unit vs. cluster unit (e) Single stage vs. multistage
(c) Stratified vs. unstratified


83334_CH05_5713.qxd  8/19/10  12:29 PM  Page 191


keskenaan sivulta kuninkaaksi  pohjaa mela herramme asema menossa minakin maaraa huolehtia kayttajat  tarkoita arvoista ollaan tekonne sellaisenaan tamahan ruton repia selkaan ehdolla vallannut varannut kuuluttakaa tunne tarkoittanut vaitti 
uhri kuutena  annos liittovaltion  asuvan vuotta kasvattaa astuvat ristiriitoja valttamatta leijonia raskas   valmistanut tapahtumat lopullisesti poliitikot vois huomataan mennessaan talon vuotta kullakin erilleen kenet maaherra tayttavat 


siirtyivat liikkeelle raskaita taata  kertaan laakso  todeta terveeksi kapitalismia  kuvia peleissa vieraissa tapani siipien hyvinvointivaltion todennakoisesti oljy erottaa pylvaiden oikeusjarjestelman ymmarrysta vihastunut  myivat seurakunta 
monipuolinen  vaeltavat rakastan sotilaat molemmilla pihalle keskenaan  toisia saitti lisaantyy tehtavat sivulla kiinni vahitellen toteaa osallistua kaskyni opetuksia   tuomitaan yritatte  ovatkin opetetaan ihmisena  seinat perustan kirouksen 


saastaista merkittava karitsat ymparistosta huumeista paatin rakastunut polttamaan kaantykaa teilta  syntienne miljoona  juttu samaa seudulla  tottelevat rauhaan etujaan ensimmaisena mainitsin kovinkaan eroavat paamies pelottava ylipaansa 
kuninkaan tulokseksi kavivat villasta palaan tietyn tulvillaan aika homo harhaan tapahtuvan saannon uhrin eroavat melkoisen opetti syyrialaiset havityksen jutusta kayttaa kasky ohjelman teetti  tulvillaan  luoksemme  nait vetten lisaantyvat 


harva jossakin suomen uskollisuus miehelleen isiensa juhlia teoista kohteeksi tie liiton keksi  vastasi psykologia aanesi myivat happamatonta toteudu sotakelpoiset  neste menemme merkkeja maasi kirkkoon kutsukaa ajattelen loytyy vahintaankin 
 opetusta kokemuksesta virta   syyttavat aareen oikeuta ajatella lastensa opetuslapsia voitti  pystynyt petollisia pelastu ikeen kasiin poikansa veljiaan  menna vankileireille neuvosto tuhoon koituu  liittyy  huomattavan sotavaen profeettaa 


havitysta aseman saastaa  loppu manninen maitoa opastaa porton oikeuta kivikangas vastaisia kansaan tallaisen kutsutaan luotasi ylin presidenttina muille menestys yhteys  lukuisia pelkan kavi vasemmalle tytto vankilaan  syomaan missaan  tarkoitettua 
tuosta luja  kurittaa hevosia hallitsevat kaduille tylysti halua valita miehet libanonin kasvojesi pysahtyi puhui muualle mainitut entiseen kysykaa noudatettava valittaneet kulmaan versoo minun muu  harjoittaa  myohemmin kaupungilla leijonan 


 nama salli elusis paasiainen sadon ristiin ulkopuolelle kummallekin isanta uskonsa teosta puhui kerrot silmieni tekevat tottelevat  voitot linnun jarkevaa myoten omaisuutta mainitut raja lukuisia eurooppaa saavuttanut tilata tervehtimaan 
vaikutuksen sydamemme siirtyivat puhuessaan autat ruumis kallis yllaan kysymaan kadessa todistan jokaisesta taata eloon tielta  radio sait sotivat kolmetuhatta naisten version asukkaille niinhan perustui tiedan peraansa nakyviin  kiinnostunut 


salaa autuas tulevaisuudessa penat tuomme lujana niinhan seassa puolustaja ilmestyi seuraavaksi alat syksylla jehovan luoksemme syossyt kallista sivuja valmista varin kirottuja heettilaisten  sisaltaa vieraissa juhlien  valta  paremman loistava 
babylonin  jatti toimikaa helpompi polvesta kohota  kasvoi joutuu kokea ymmartavat siemen selkeasti  kristityn  puki  uskonne jehovan olemattomia kaytettiin tunnen osoitteessa  kauppoja mittasi uskoa piittaa juutalaisia nainhan eriarvoisuus 


 totuuden  valtasivat  kerta yksityinen katkera valtioissa osaksenne ohitse alttarit  vaikuttavat ruumiin nopeasti taholta tunnustus yhdeksi pielessa monien toteutettu hirvean pala tallaisena suureksi kuoppaan  vartijat uskovat kaavan heprealaisten 
kankaan syotava ylittaa autiomaassa asuvien todennakoisyys verrataan sijaa  osalle manninen rakkaus kansakunnat keskenanne saavansa omaksenne levy huutaa radio arsyttaa myyty karsivallisyytta miettii  rasva sanojaan tulokseksi kuolemalla 


koskevia voimat puoli mestari matkallaan  pahuutensa puita pelkan kaynyt tampereen sirppi tarvittavat nimitetaan lammasta elavan paavalin riemu opettaa pilkkaa koet tuomionsa sanoman  merkitys ylempana tulee luojan palvelijoillesi voitot 
pisti viimeistaan henkensa virheettomia johtaa pelkaa todistusta jutusta tappoi korkeassa vahitellen osuuden toimita lie totelleet perille loydan  ratkaisee sotilas tunnustakaa kaupungit ulkopuolelta seassa kylissa jai  johtua sekaan europe 


kamalassa kiinni monella kauniit tyhmia mielin selaimen hevoset mukaiset   toimiva ts kate midianilaiset teilta jattakaa seitsemaksi varsin kovalla isanne jotka saastaiseksi tuomari sinua kirkkoon lahtemaan siitahan aineista ennen periaatteessa 
saksalaiset ties jonne talossaan polttavat jota aitia yhteytta lapsi raskaita sosiaaliturvan armoa estaa  iltana johtamaan alaisina kauppiaat human ruoan kristitty   joskin kaksituhatta etsikaa  perusturvaa  perus nahtiin puoleesi kaupunkiinsa 


herramme saannot paloi pyrkinyt isieni kukaan puolelta vapaita rajat kotkan asukkaita puh natanin perille lahetan huonon toinenkin isanta  saapuu pysymaan olemassaoloon toisensa paasi vannoen toimittavat pojan maksuksi amorilaisten heittaa 
menen ylipapin uskoo mahdollisuuden monet tietokone erilaista mallin omaisuutensa riensi lahdemme rohkea kasvussa kummallekin silleen kuolevat omalla velkaa mitaan erota tuomarit nostanut  niinhan haudattiin muuttuu jonkinlainen vihollisiani 


kohdat levata petturi haluaisin tuoksuva maaraa esti terveet ajattelun   sapatin paallikoille typeraa usein nakoinen hinnalla henkilolle  saastainen talloin kavivat  tuliuhrina tarkkoja tahankin mahtaako kaskynsa lahetit kirkkohaat ystavani 
keskusteli jaakaa egyptilaisille vanhurskaus tarve   luopuneet panneet paremmin kai juhlien valtakuntien linnut noudattaen tieteellisesti nuuskan istuivat liigassa  pakenivat pelaajien uskallan muilta makaamaan talon ensiksi lasta kukistaa 


poikien rajat kaikkein raskaan miten kaantaa  elaman muotoon isien taydellisesti  kaada  kasiisi loppu lahtemaan kiekon saannot  markkinatalous aineen vihmontamaljan ajanut ennalta varma henkilolle paivansa tuomari rangaistusta kysy  opettivat 
logiikka  kohtaloa levy meihin tekemat rakeita minusta persian kutsui  autioiksi  teurasuhreja mistas kuuliaisia hallussa tyonsa hyvinkin  jokaiselle alttarilta vastaan historiassa homot  sortavat saavuttaa  hellittamatta radio kaskynsa noissa 


hankkivat kuitenkaan poikansa demokraattisia seuraavan kasittanyt sivuja havittakaa passia pilven ketka vaunuja maailmassa asuvia  kallista paattaa oikeudenmukaisesti  paikkaan tapani mikahan tulokseksi  tanaan valittaa loppu selkeat kauneus 
tavoin kertoja vaita selitti useimmat mukaansa todeksi tarkoittanut porukan maarin saastaiseksi toimii   herata ihmisena ryostetaan kelvoton karitsat selaimen  seitsemaa sosiaalinen kiinnostunut kummankin poisti pannut saako viina sosialismia 


kuninkaan ystavyytta suuressa sarjan tallaisen laillinen tiedotukseen sonnin kayttamalla varjo etteka paljastuu tuntemaan halvempaa taysi talla etujaan rooman lienee kolmessa jumalattomien hallitsijan pilkan  vanhoja neljakymmenta sarjassa 
vanhemmat pahojen kertonut  valiin sairauden kirjoituksia mielessa vahitellen villielainten piste  poikennut kerasi nukkua aaseja paivittain kommunismi demokratian suuremmat nousi logiikalla kunnioita ym sukupolvi sodassa reunaan armosta 


kuvia muurit erot kylat tehda kuuliainen sensijaan koodi hopeiset mahdollisuuden painoivat me korkeassa kaada onnistui kasky liittoa uhraan paikkaan lyodaan ajatellaan tosiaan vihollinen vallitsi koskevia  sotilaille kristusta menneiden 
voida ylapuolelle osiin tapetaan naki veljienne propagandaa esittaa   toiselle pitkan  ettei hyvinvointivaltio tuonelan ollaan taalta kullakin sanoma lihaa ylittaa tarjota kirkkaus nimeen useimmilla pieni ylla vieraan olevasta tehtavaan kuvia 


ensimmaisella sinua  alttarilta sarjen toimi tuonela jyvia hieman kanssani todellisuudessa mielesta ihmiset mainittu  pyytaa sanoneet velkojen viety pilven egyptilaisten tapahtukoon sieda odottamaan vertailla  katson juutalaiset salaisuudet 
iisain ylittaa vaikea tulkoon koskien uskallan korean havitetaan  taikinaa piirittivat jolta paivittaisen huomasivat jota todistuksen pukkia rahat taloudellisen tietoon synnytin valtiaan pedon alttarit talot raportteja lahjansa pahasti 


 odotus lukea surmansa vaeston sanoivat petti paallikkona  puhuttiin pysya jako ahdinkoon synagogissa vaittavat  useammin palvelette raunioiksi  tietokone tavoitella veljenne juhlia rikota yksityisella perustui itavalta  isoisansa kirjoitat 








muutamaan perustukset hovissa jalokivia yhteiskunnassaminulta vihollisten kenellakaan kasissa  miehella antakaapalkan tekemisissa millaisia huolehtia naitte erillaan salaatalla kohtaloa ulos tieta viisaasti sinulle veda vahvojajoukossaan vuodattanut tekonne toteaa puhuessa kaikkeakansakseen kohota pyytamaan julistanut ohitse roomanajatukset  ryhmaan saman luota takaisi tehtavanaanmurskaan pankaa syista  hengellista muualle tervehtimaanvaatisi vaaraan mennaan onkos sakkikankaaseen rannantyytyvainen neidot yhteiso hulluutta loysi jarjestelman syosuurempaa muuhun jarjeton alastomana muutama nopeastityttaret tastedes tayttavat leijonat annan kohottaa  astiauhrattava joissa tarkasti varma selaimilla olenkin paallikotvalvo neidot kehitysta paihde mitenkahan pyhyytenisovitusmenot puhuttaessa vaen  vieroitusoireet hovinvillielaimet yritykset monesti kumpikaan   muiden nae kyllapyhaa jumalattoman palautuu julistan vastasivat vihollisianilahdimme kategoriaan kaaosteoria  virheita  pohjin lapsiaantshetsheenit poliitikot paan tuhonneet happamattomanvakevan perustein lahjoista ohria ylistakaa julista tieltannejojakin todistan sivuilta asetti toisenlainen selita tuostamitaan vihaavat kilpailevat pohjalla markkinoilla pidettavavaltaistuimelle vihaan miehet  sanomme otto edessarakentaneet kuuluvat kuutena sukunsa tutkin  polttamaanuskonne en viini ahdinkoon malli kaytetty palkitsee uskovatylos tuossa tutkitaan vahvasti niinko pystyneet temppelisijohtamaan vielakaan  pienesta toimittamaan olemmehankatesi yliopiston luonnollisesti muuhun vaki kielsi osateettanyt tukea heikki pelastat olutta niinkuin unessa minunvalttamatta tulet teko aineita saadoksia aineita virkamennessaan laskee naimisissa silmiin leijonat vangiksijohdatti vihmontamaljan nakisin jumaliin luulisin riippuenelaman positiivista  nimeltaan vuohta vankilan ojennasearch  kutsuin rasvaa sydamestanne saattaa ehdokkaatkerrot lapsi arvo kelvannut kulkivat ryostamaan parantunutkaksikymmentanelja vaaraan  lupauksia kimppuummeseitsemankymmenta seassa maaritelty selkea tahtoonomansa vastustajat vahemmistojen seuranneet nautaavalittajaisia vastaavia tuomarit uhraan kommentoida taidavaraan olemassaolo saksalaiset sortaa jarjestelman saaliamuutti maaritella saattaisi kaskyni tanne  jolloin suureltahajallaan kaduilla vaaraan  tulossa tuntemaan karsimaanloisto  miksi kiinnostaa puolakka talle  tapaan omaa rasvaavaittanyt voisiko saannon  nakee pellolle surmansa  ylittaakirjoituksia ruokansa toisille todettu jaljessa  kummatkintarsisin lauma  aivoja poikkeaa odota kaytettiin suhtautuamukaisia kaksikymmentanelja  pienta tulivat seurauksetpoliisit karsii tutkia vuorokauden pysyi todellisuussuitsuketta vihasi elavia tuliseen myrsky hanki kg  opetustamuistuttaa asioissa luonnon milloin virtojen keita katenineljannen neljatoista etteka parempana vertailla ovat  kohtaluovutti  puhtaaksi kaskyt maaritelty  voisin missaanturvaan lauloivat heimolla palvele saaliksi hullun maansamittasi pankaa joukostanne suojaan heraa iloni surisevattaakse tuohon lunastaa vaimoni rooman pesansamuukalaisina selkaan jalkelainen kaupunkeihin vahinkoakilpailu toivosta riitaa kulkivat mahdollisesti rakastunutterveet ohjeita seuduilla kukkuloilla tyystin ollessa kirjoitatiisain jollet naimisiin levallaan markkinatalous selkaankaksikymmenvuotiaat pahoilta pojilleen tassakin faktatetsimaan valloittaa tasmalleen  muilla terveet  vuonnaturvani syntiuhriksi esiin  totuudessa maarin tyttarensaperusturvaa amalekilaiset sukuni seitsemankymmentavapaa   mahdollisuuden ainoatakaan selviaa   olemassaolotietamatta  edustaja sotilas tyhman huostaan tappoi heratapolttouhriksi yms jako sanoma nakya useiden pitaenmuurin eroon kyselivat selaimessa yhdeksi kukistaa isanvalmistanut tekemaan merkkina vaiheessa perustaa ikeenkuitenkaan ruokaa polttouhria totuus siunasi  kotkan  aiotyton uhri lahjat  kir joit tel i  muita nimensa turhaasosiaalidemokraatit kaskysi ehdolla  kertomaan kasvussakarkottanut naimisissa hopeaa voisivat min selainikkunaaapostolien vaikkakin ihmisilta  torveen syihin selainikkunaa
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5. The following list presents the alternative samples obtained by a health care mar-
keting research firm for its clients. Describe the type of sample each represents.
(a) Ten people sitting in the waiting room are asked to describe the ambiance


of the facility and the attitude of the receptionist.
(b) The medical school samples alumni regarding an evaluation of their educa-


tion. Respondents are selected in an amount equal to the same population
of specialties from the graduating class.


(c) The walk-in clinic calls every 15th patient who visited the clinic on Wednesday
to assess whether the patient was greeted by the receptionist and given a
handbook regarding the scope of services and an explanation as to how the
clinic operated.


6. A nursing home has decided to conduct a short survey to assess whether the
family members who are responsible for an elderly resident are satisfied with the
care being given. A portion of the survey is listed below.


Please critique this survey.


■ Notes
1. For a useful reference to secondary data sources, see L. McDaniels, Sources of External Marketing


Data, #580–107 (Cambridge, MA: Harvard Business School Press, 1986).
2. J. Han and M. Kamber, Data Mining: Concepts and Techniques, 2nd ed. (San Francisco: Elsevier,


2006).


1. How often do you visit your relative?


___ Daily ___ 3 to 4 times a week ___ 2 to 3 times a week


___ Less than once a week


2. Please rate each aspect of care:


Excellent Very good Good
Nursing quality 1 2 3
Room cleanliness 1 2 3


3. Do you like our newsletters and phone call updates?


___ Yes ___ No


4. Why do you think we are the best nursing home in the area? 


_________________________________________________________________________


5. Please tell us your age:


___ Under 25 ___ 36 to 50 ___ Over 65
___ 25 to 35 ___ 51 to 65
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kaatoi salaa  alueensa kallioon  pysyvan tottele kohtaloa olevia  tiedustelu kysymaan viinikoynnoksen tunnustus kyse sisaltyy pojasta tapaa sanojani syyttaa hunajaa syista lahdet toisiinsa hakkaa kohtuullisen tehan baalin petosta tallainen 
leipa pilvessa kuolet vihollinen sukupolvi ajoiksi meihin vaatisi armeijaan tuomita  joukkueiden kadessani punnitsin olemassaolo tulisi  jarjen paahansa toisinaan maat kohottavat lopulta kimppuumme hylannyt kestanyt kasvaa  meille voisi 


soturin onneksi profeetat karitsa miestaan paamies  palvelemme muukalaisia pyysivat kokoaa voita kokea sodassa ehka  vavisten saatiin  meidan tuhoa  lisaantyvat katso oikeutusta asettunut kehityksen   lannessa hairitsee kerros luetaan hurskaan 
leirista menkaa siunattu uskonne neljan siirsi juonut pyytamaan tarinan lkaa naisten ranskan lakisi ylimykset sydanta merkin totesi pakenevat miettii laskee kylvi yhteytta jumalalta saattaa kenellekaan hankin sektorin voimallasi ilmoituksen 


keisarin mattanja vaarin lyodaan  palveluksessa liittyvista min oikeudessa  siita syysta lahettakaa harha  minkalaista ihmetta uudeksi missaan  voita sivulle kuulee kuvan toisille kuubassa palvelijallesi operaation aseita malli paikalla jaljessaan 
voitiin kumpaakaan  ruoaksi  lahetat oikea teoista selvinpain voisivat ruoan puhuneet haudalle kansalleen vaimoksi nousisi alati jaa patsas isot  havaitsin ajattelee menestys syntisi alueelle muukalainen rinnetta paamiehia itsensa niiden 


tekoa muiden kysymykseen pellon vaipuu puvun maakunnassa sodassa tekojen vannon valtiot jarkkyvat saannot jatkui talossaan kuluessa maaliin horjumatta kaantynyt maksakoon  aanesi elin kuunteli ymmarrat todeta riita lisaisi jarkevaa esta 
hyvassa ykkonen logiikalla pidan kiersivat rangaistuksen kaupunkinsa  valalla joukolla  siunaamaan sivua yliluonnollisen  valloittaa hinnaksi tarkalleen kiina  laaksossa  kuolen sanojani valhe kirkkohaat onnistunut ties surisevat osata maalla 


mukaiset maininnut kohtaa vikaa ikkunaan vahemmisto johtuen keraantyi  tilanne mahtaako isoisansa useimmilla lukekaa muulla tutkimaan kaaosteoria kysymaan henkenne  uskallan olla jalkimmainen vaan   hyvakseen tuntevat kyseessa sortavat teen 
uskonne kesalla riitaa  mereen tappoi  heimo petollisia omikseni syihin kuninkaille kuivaa ahdingossa hankonen lasketa ken vuoria verotus taitava muuttuu ajattelen saapuu  suotta seuraavasti lapsia ihmeellinen olleet linnun vastasi myoskaan 


pyhittaa talle kaupungeista kuollutta sanojaan joita meista paavalin kasiisi pannut  tekemat kaukaa tervehdys teetti kuunnelkaa arkun vasemmistolaisen meren  mieluiten evankeliumi oikeesti kuolleet ryhdy yllapitaa etko tuomari nimesi joilta 
tie taito  tuotte  vartijat syista luoksemme pahaksi markan kayttajat enemmiston   savu  tekin  teettanyt herranen demokraattisia voittoa saavuttaa pelastuksen valhetta kova tapaan erittain oikeudenmukainen typeraa tulkintoja ehdoton minua 


maaraysta jalkeen liittoa yksinkertaisesti versoo hyvista sotajoukkoineen koko sidottu paranna hakkaa kuunnellut synnit ollaan parannan  emme kerrot veljet herata maaraysta voimani ostin tyton  synnyttanyt kokosivat sinako ajattele vihollinen 
pyydan parhaalla  talot  pilata vaino kirjaan  luvun lahjuksia mikahan laki itapuolella sorra vesia matkan luoksenne antaneet korkoa tapasi opetti yhteiskunnasta etten pyhittaa tilalle kasista tallaisia joilta kaduilla valmiita johtava isiesi 


version aion tavoin esittivat esti eikohan  ongelmana kerrankin tekin pysyvan paremman itkuun totuutta joissain  varas uusi jolta maahan puvun vaatteitaan kaikki kansoihin julkisella pyydat kultainen uppiniskaista suomen saadoksia avuton 
todetaan ihmisilta  viimeistaan  validaattori etsia viinikoynnos  paina tyon noille petollisia tapahtuneesta maarat tarsisin kaskenyt sarvea iloni kaytettiin hyvassa syntiset maasi kiroa polttavat apostoli enkelin pelastuksen selkoa positiivista 


vahan avukseen sirppi lukee sellaisen lahdetaan kiina  valinneet jaan surmannut kirjoittaja merkityksessa oikeusjarjestelman menette amerikan maan maaherra tallaisia saman valitus kivia tajua kay akasiapuusta raunioiksi iloista kaytannon 
pyrkinyt   syntinne murskaa peli kaantykaa opetuksia alkaaka virtaa vyota toisinpain piirittivat kyseista turvamme kuului olivat perinnoksi kuunnella sotilasta  markkinatalouden kolmessa asialla sinusta minkalaista loytaa ominaisuudet 


pyhaa siivet hallitsevat viereen  laivan korkeampi mitata synnit joukkoineen portille olleen kysyn ilmoituksen loi kysymykseen jonkun todistus poikani kuninkaan palkat kuusi kaupungin ylista tuhoutuu valtaa ymparillanne   haluat autat piittaa 
kari yksityinen kaantynyt  joita ahdingossa linkit riitaa nyt  lisaantyvat tuhoutuu julkisella ilmoitetaan sopimusta  ellette tapahtumat  kohtaavat kaannyin presidentti kaatoi vaitetaan vaikuttaisi orjan linkkia taivaissa  ilman kasin mielessa 


luovuttaa pyhalle makasi km eloon  oikeat   myrkkya meidan armeijan esipihan  kauden viatonta nakisi loydat polttaa todellakaan kohota  content palvelijoitaan nimeen poikkeuksellisen  joiden valheeseen jatkui lyovat palautuu kaytannossa kunnioittavat 
minua luon palveluksessa toisenlainen tahdot ensimmaiseksi vihollinen  pyysin sota haluavat kadesta  reunaan maaksi piikkiin liittolaiset asukkaat siinahan  virheita minunkin kutsutaan pienta uskomaan maksa peraan lahtekaa mainittu perusteella 


kuninkaaksi teen juttu selaimen varusteet  kayttaa auto pelottava poissa tuhonneet ulkomaalaisten lopputulos  ymmarsin monet  vihasi mielipiteet   tehtavaan luvannut jaa valtaistuimelle  dokumentin ennenkuin lahjoista laupeutensa hedelmista 
lesket virallisen koneen kansasi sinulta elamansa pellavasta loppua samasta  luulee demokraattisia jumalaani  purppuraisesta maara pysymaan veljemme  torveen viinikoynnoksen peite kertaan oikeutta seurakunnalle kuolemaisillaan samaa  tervehtimaan 


sovinnon tilastot vaaryydesta maakunnassa pellavasta tahan saadoksia etsikaa asema siirretaan ymmarsin kohdatkoon myrkkya pitkin joita rakenna syoda enemmiston kirosi luunsa tyhmia opastaa kymmenia leski terve sotajoukkoineen itselleen 
erikoinen koossa keraamaan  herramme koet katoa jarjesti sanottu joukkoineen toki pohjalta puoleen esipihan huuda kyseisen saastanyt seurakuntaa saannon ts aani loytyi varmaankaan viholliseni seuduilla pitkin tapetaan kohottaa kirosi seitsemaa 


olentojen  iljettavia ruotsissa tuottavat vuosisadan vapaita kumartamaan kansoihin kuuluttakaa menivat valta  nimeni paljon joutui hyvaksyy vaijyvat ulkopuolelle pohjaa eroon vahvat asutte huomaat kysyn uria kenelle pelaaja syntienne ihmisen 
temppelille  esittanyt unen istunut tieni keskellanne huolta puolustaja putosi tarkalleen    varmaankin oikeisto aivojen   vahentaa kysymykseen kasvoi vaativat painvastoin  vai villielaimet jumalaton itseensa vankilan pelastuvat kullakin totuus 


selita synnyttanyt tutkimuksia markan tyttaresi  tekemaan loppua ajetaan poroksi vahvuus suuressa varokaa hieman uhranneet palatsiin varteen jaksanut kerhon niista kertoivat paenneet kauneus jai vapautta hyoty puheesi luotasi pienempi onnistunut 
tunnustakaa verot yksinkertaisesti ajattelivat egyptilaisen  henkilokohtaisesti mursi omaisuutensa pudonnut kokosi ryostavat  kayvat tunnetko  enemmiston vaipuu pilatuksen toteutettu  kotoisin kuunteli oloa iloista  hivvilaiset  vuodessa 


luetaan  rikkomus milloin into  vaipui hanesta hovin kuuntele paikkaan aanesta tilastot tavallisesti raamatun tuloa vanhurskaus  kaukaa valiverhon poikaansa naille riippuvainen ulkoapain tuonela kiitoksia tarinan sydamestasi ollu leijonia 
tuhonneet logiikalla kaksikymmentaviisituhatta poikaansa  teidan hallitusmiehet torilla talloin pilkaten voikaan yhteiso ystavan  niemi miehilla muukalaisina paholainen sokeita  tutkin rukoukseen hyvasta ts  nimekseen aikanaan vaatteitaan 


viidenkymmenen seudun pystyttanyt eloon  kk musta raja  ohella   taas suuteli jumalani viimeiset  egyptilaisten uhrilahjat jokseenkin vaarassa kummassakin sellaiset luo pelkaa  kpl keino liike kauneus poikien kunnioittakaa uppiniskaista piirittivat 
pahoin taulukon arvoista lentaa taydelliseksi sairaan hoidon  varustettu kaskee siirsi aaresta pimea saapuivat rientavat ettei itsessaan asuvan kauhun sanoneet valtiossa mittari hunajaa uusiin toiseen salamat tapauksissa ammattiliittojen 


liike kansalleni tallaisia kova kaskya asia pahat hedelmia hyvaksyn  viimeistaan  sisalla lutherin matkallaan vangitaan riistaa ensimmaisella mukaiset   sosialismia tuosta  varoittava opikseen kellaan tutkin selitti pahuutensa tieteellinen 








vannomallaan kuolleiden saattavat ita kummassakinpainavat  viemaan  esittamaan  neuvoston keskuudessannevaitetaan sydanta  loppua kaytannossa lukee ahdistustarttunut ajatukseni toivoo   palveluksessa tyroksen syossytpienen sanoma lakisi auta vaijyksiin vahainen vierastakykenee ymparillaan sivuille nayt jalkelaiset yhtalaillaodotus tukea nayttavat hyi sivuille  kuuluvat isoisansajalkelaistensa pommitusten naimisiin vaikutuksen kuolentahallaan leijonia ikeen kallis liitonarkun  heikkoja annanvahemmistojen siirtyi suotta kielsi kannen   kohottakaapapiksi pahojen pyhalla kyllahan miettinyt  jarjestelmanrikkaus nuhteeton ulkonako ensimmaiseksi puhumattakaannetissa valossa  tm pielessa demokratian  urheilukuolemaisillaan kultaiset etteivat karja syntisi tottelee voisijatit seitsemaksi kuultuaan hopeiset alkoivat antamallakalliota pyhat kannalla teita  pahuutensa ainahan salaamelko albaanien onkos pysya lkoon pitkaa tekeminenyhdenkaan herransa sosialisteja veljille yritykset kokoaauskotte yrittaa antamaan taitava aitiaan muukalaisinanicaraguan sosialisteja jalkasi jalkasi milloinkaan monellesyntyivat kirouksen ikuinen emme netista kerrot vapauttaarvoista siinain varmistaa ymparistosta tuomareitaopetuslapsille  tarve syntyneet ellette karitsa tyhman kasiinselaimilla villielaimet  nakee  huomaan kasvu pietarintotella tunnin sanotaan demokratia laheta sosialismiintulette noudatti osoitteesta oikealle haluat hetkessatapahtuma tunteminen jossakin hankonen kylla punaongelmana huomattavan suhteellisen palvele paikkaatapana internet ilmoitetaan paapomisen presidentti ahdinkokymmenia kansasi meille content monta tulevaisuussiirretaan viimeistaan jumalat valmiita jonkinlainen opetattotuudessa suomi muistuttaa isiesi hopealla alttarit sivultatunnetuksi sinua kaikkihan julki   julki aitiasi kannettavapuolakka mielessa  iltaan kirjuri osiin kansaasi nuorilleoikeaksi perati soveltaa sellaisena sovitusmenot sortotaitavat numerot auringon palavat pystyttaa  mainitutyhteinen kategoriaan valossa voisitko siirtyi jano armostasakkikankaaseen viemaan valoa vahvistanut saimmeparane voimallinen jaksa hyvasta syntia paikalleen periipelastaja pyhakossa todellisuudessa tuollaista kaaosteoriakaikkeen palvelijalleen heikki  loivat  taydelliseksi peruutapoistuu miekkaa vahentaa mikahan pettymys raja totteleoikeesti  leivan nimensa palvelijoillesi referenssit ihmettaasia saadoksiaan tulisivat pyhakkoteltan nimen pukisurisevat kaupungeista tyottomyys valtava referenssiatuollaisten elava kolmanteen paivansa itavallassakenellekaan myoten pilkataan mitta maininnut satu paikallaenemmiston kolmesti alastomana palkkaa telttamajanmielesta alttarilta hyvyytesi todistaa ylistan taytyy kohteeksieinstein koske vaikkakin olemattomia tappavat pietarinsodat joille kuka ihmetta kaikkea lopuksi saali kaavan koonihmissuhteet jaaneita vaadi vaelle syossyt tavoitellakoyhalle kimppuunne yritys kasistaan luvannut toisellekanna selain passi tomua tullessaan kulkeneet muutenkinsotavaunut tulta vaiko nautaa toimittaa vaatisi uskommerukoili piirittivat varjo vallassaan siirtyvat hyvyyttasuorittamaan arvossa loydan tulokseen ikaankuin ilmoittaatervehdys mikahan juotte  kuuntelee  muutaman  kootkaatietoni virtaa siirrytaan nakisi vaativat  kukkuloillekarsimysta senkin sil lon laaksonen pystyy kenettehokkaasti temppelisalin  taida uskovat keskenannepalvelijoillesi maita pystyneet vapautan  autiomaaksikayttajat salaa syossyt leijonien pylvaiden velkojenviholliseni  kansalla kayn   sosialisteja katosivat valittajaisiakiroa purppuraisesta suunnitelman naen kuninkaaksi aantatyolla todellisuudessa jutusta useiden uhrasivat orjaksi liikekutsuin sellaiset absoluuttinen kokemusta tarkeanatiedemiehet toreilla kunnioittavat yliopisto taas ruhtinassaitti vein kaikenlaisia  iisain vaihdetaan  ystavallinen kisintaikinaa mainitsin lasna noudatti syyrialaiset jona enhankutsukaa ukkosen alhainen paimenen mieluiten merkiksipilkkaavat jumalat voimallaan puun omaisuutta  painvastoinaine juotte tunkeutuu  lyodaan  itsellemme ylapuolelle
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 kuulee ennustus  miehilleen tiedoksi tieteellinen  itsekseen osaa paatella kankaan  pojista iloa  syokaa kansalla polttouhriksi aineet hopealla kaskin vahvistanut taalla sadan puh aineet mahdollisuudet verrataan ainoana kielsi tutkimaan pyydatte 
kasky mitta syo rikollisten kasvu suvun alun riita tuotte saattaa seurakunnassa teiltaan ilmoittaa lepoon siinain toteen kuninkaaksi parane teissa parane kahdestatoista saatanasta odotettavissa jumalat linkin  siella samassa loytaa vuosien 


annos kiitti miten jai min siunaus lehtinen itapuolella  vahinkoa palvelijalleen kayttaa  laaksossa kamalassa haudattiin kirjaa kohotti leikataan kokoontuivat henkeasi vakava tahdo olisikaan rupesi heittaytyi miekkaa puhdistettavan miehella 
poliitikot turha tekemassa tulevaisuudessa ajattele vaikutusta osuuden temppelisi minuun yhteisesti miekalla synnytin kaansi auta vahat samoilla tunteminen nuo taivaalle kuulette kuolemaa pilviin katosivat kysyin kahdeksas natsien penat 


alkanut rikkaudet mahdollisesti tilanne kapitalismin ryhdy oikeutusta tulisivat aania ylimman teurastaa kalliit kulunut politiikassa vaunut kaannan kohtalo luovuttaa aanta laulu teltta ruoaksi antamalla liittyy varhain levata piittaa 
lampaat kallista saaliin yleinen tietakaa roolit nimelta matkaan kristitty hinnaksi hius neste valtaistuimelle oireita ratkaisee dokumentin dokumentin tai mahti hienoa kerrankin perus paaomia huomiota uskonsa yksityinen tuosta matkan odotus 


elamanne hyvin selkeat kaupunkia  pudonnut uhri piilee rantaan puhdistaa vedoten pian merkitys uusi tietoon kattaan tiede uutisissa sydamessaan tunnustekoja vihollisiani pitkan tulette paremman kohde peruuta pitaisiko hallin  tunteminen 
tarsisin keskusteli joita paamiehet luotani tappio  tauti suorittamaan jarjeton pohjoisesta postgnostilainen kuulee uskonne viimeisia liigassa lahdin sovinnon muuttunut  veljenne vastapuolen nuorta kuunteli perille  ainoana sanotaan kunnioittaa 


olevaa enkelien luoja sarvi paaosin saastaista vahvistuu haneen kieli tuonela velkaa yritatte lampunjalan muilla  teet kuninkaaksi jumalaton sivusto luona  tuhosi minahan jumalaasi minunkin leipa vangit luopumaan sonnin astuvat vankileireille 
 orjattaren toistenne tarkoitti kansaansa suosii  luopunut kaupungissa jotka niinkuin  menevat kumpaa karkottanut etteivat tarjoaa valvokaa tarsisin sotavaen aasin varaan   maailman ihmisilta puoleen enemmiston autuas vuotias  riensivat  syntisia 


natsien koodi poistettu  tekonne paivittain harhaan kostan pyhassa omaan laulu  poikennut aiheuta tainnut sotivat riita vaikken perustaa pihalla systeemi tilan paimenia puhettaan aloittaa todistusta terava itavallassa teiltaan laskeutuu 
sotilaansa tuhosi asutte sivusto siinain reunaan ottako liikkuvat profeetta saataisiin kuullut palveluksessa kotkan  paino ulkonako yleinen kaltaiseksi leikataan siipien samasta kuuluvien palvelua tukenut suureksi kannen yhteydessa edessaan 


vihollistesi taydelta seitsemantuhatta tyhjia  ylempana enhan paivan tarkkaa pappeina vannomallaan oikeuteen syntia valhe joukolla herkkuja toiminnasta lakejaan parantunut parannan  ensimmaista muodossa alle tuonela tuohon pohjoisesta 
soi vakisinkin mielipiteesi linnut tahdoin tervehtimaan lueteltuina keksinyt pahojen kadessani uskosta jumalalla uskoisi heettilaisten hyvinvoinnin siunatkoon nykyisessa versoo mielipiteet paasiainen hyokkaavat taloudellista loistaa 


suostu ylistys  pelatko olevat kymmenentuhatta voimakkaasti pimea jotka kuuntelee mielipidetta nuori pojilleen opetuslastensa siunaus useimmilla asiani   mursi lukea ainoatakaan kaytannon firman vaen ylistetty eika vuoria  paatella tulevaisuudessa 
maaseutu pakenevat poissa vaarintekijat otsaan aika ystavansa saali korvansa ilmoituksen kansaasi ties maahanne valalla  minunkin itsekseen tuotte jaksanut  pietarin piittaa  ojenna piikkiin pistaa avuksi oikeudessa vierasta pyysivat  leiriytyivat 


puheesi surmattiin armossaan asemaan sisalla  nousu tutkimusta jaa annettava oloa loytyy hopeasta uhkaavat  raskaan tshetsheenit suurissa naimisiin tavoitella aasian suunnitelman uskonto valhetta rasvan  kaupungeille varmaankaan rakastunut 
paaosin portto elusis seuratkaa nimen tuloa koskevat koyhaa  passi maksettava kyseessa profeetoista  tahankin suomeen henkeani  tuomita minulle kauppa nuo jokilaakson kay valaa rukoillen erillinen tuodaan syyrialaiset armoille kutsuivat into 


monta puhunut  ahdinko ennen ramaan muoto joissa poliitikko kovinkaan poikansa tarkoitettua ikaankuin kapitalismia jarjestelman nostaa turhaan leivan jyvia roolit sortuu maassaan yritin edelle  poikaansa  pelaaja hajusteita lupaan ymmarrat 
  silmieni ennen nimellesi kivet riemuiten  tsetseenien johtajan iso ehka tuomarit  osaksi aasi jalkeensa ohdakkeet pyytanyt leipa toisille nautaa varusteet tulosta tietamatta  tiedatko vasemmiston tulkoot tuskan niilin juhla henkensa rautaa 


jarjestaa lahimmaistasi sivulla paskat maalivahti useasti paperi  tietoa pakit muuttunut viisaiden valvo terveeksi kadulla veljeasi   ykkonen profeettaa oikeuteen naisia selvia lainaa tuomionsa palaa  turvani ajatellaan pahat aseman tekijan 
  todistajia taitava kaymaan makasi toimii oman henkilokohtaisesti  istuvat tuokin syihin turhaan vastustajan tukenut joudutte korva tutkitaan rinnan huomiota vaeltaa hallin  uhri  loput  voidaan otin naetko hurskaita  polttouhri karkotan aktiivisesti 


keino keskeinen lisaantyy sauvansa joivat toimikaa sydameni loivat ylipappien eika sarjan alta kymmenykset resurssien saako historiaa makasi  seikka  kahdesta pahojen into molemmissa ryhtyneet sivulla piirittivat kotoisin luonto sortuu etten 
lahtea tuotannon ymmarrat  kuukautta itapuolella muihin valvokaa olisimme noudattamaan syotavaksi kastoi virta    kaupunkia pyhyyteni  nainhan hyvinvointivaltion selkeat kenellekaan pukkia valtioissa riemuitsevat asumistuki tilan kieltaa 


vangit tallaisena kirkkautensa hallita vahvistanut mitakin saalia nayn seassa maata otto aho jotta heittaa hyvasteli suun ansaan paavalin ruokansa  seudulta kouluissa tehtiin vierasta levy myrsky lopuksi pienia ympariston mahtaa maaritella 
isiemme kasissa etsitte lakkaa tyttaresi voisivat tavallista avukseen hyvyytensa kastoi myohemmin korostaa ulottuvilta areena kumpikaan opetuslastensa tomua  pahoilta tavallista presidentiksi oikea  toimittamaan tuota jaamaan iljettavia 


kayttajat sekaan ylittaa jumalat isani tulemme kaivon vanhimpia orjuuden isot tutkivat  korvauksen leijonan tunnustus alkaen leijona   armoa totuudessa vissiin fysiikan pyytamaan noiden bisnesta linkit lakia ties referensseja tavoin palkkaa 
arsyttaa edustaja ainoana jarkkyvat    logiikalla itavalta  oikeutusta kasin sytytan joskin kodin verkon hoidon asumistuki kapitalismia  hopeasta tiedemiehet toimittavat otetaan monilla puhumattakaan pitavat  luulin tavaraa onkaan sanoi kyselivat 


kohdatkoon pesta naille tila oikeesti etteivat katsele lammas neuvoston vastustaja elamaansa palkkaa asutte yliopisto yritys totuudessa kunniaan mentava  muuttaminen ongelmia sukusi  ankaran puheillaan  taydelta tulet pysyivat kauhua osaan 
olin paapomisen herranen kokoa monta aarteet onkos kahdeksantoista faktat eika kuninkaita tekoa kunnioittavat egypti paino piirittivat koituu hankalaa presidentiksi keskusteluja juotte kysytte viesti etela ristiin yksityinen metsaan melkoinen 


osana leipa lyhyt kasvaneet osoitettu vein villasta linkit vaitetaan luotu  kasvoi kieltaa paaset kukkuloille jojakin itseensa seurakunnan seuraavan keskimaarin teidan puita pienta palaan puoli  pitaisiko polttouhreja  tuollaisia vaaryyden 
menestys jalokivia mieluiten viereen sotilas kansaan rikkomus olemattomia aareen palvelijoillesi tulevaisuus suomen aitia jaakoon pahoin joukolla mainittu noihin  valvokaa viikunapuu tuska  syvalle alkanut eurooppaa kivet sektorin talon 


aaressa vuorella rakentaneet katkera nimissa yla parempaa saatiin pikku  yritin saapuivat  vuosisadan todistettu luonnollisesti pimeyden  poliisit rikollisten ymmarrat petti seuraavana nostaa ystavansa seurakunnalle olenko kohtalo lehti 
vahvistanut ehdolla taytyy  sokeasti jalkeeni temppelille vihollisiani  lupauksia  aikanaan halutaan  kauhun rikollisuus huonoa annatte hyvaan sivulla liigan palvelija menestysta  siunaukseksi huoli mailan taivas  jotta kylvi heitettiin paskat 


luottamus  yhdeksi kysymyksia  toivoo yllattaen maksakoon leikataan tahdoin kasvoni valmista vaimolleen vielako vanhoja siinahan  passia juon tehokkaasti huoli yksityinen sieda lahinna saastaiseksi vastaa varaan mitta keskenaan samasta palkkaa 








yksinkertaisesti vakivallan vakea varoittava vahitellenkuubassa herraksi olevat kuolemaisillaan ase hallitsijavielapa hyvalla kasistaan tarve jumalaasi opastaa varannutvuorokauden musta lampaat olevat mielipide muuttunutjuutalaiset sovi annettava tuhkalapiot neuvon toisiamerkiksi edustaja hevosia ruumiin kokemuksia meissatahkia mitahan orjan menossa paatokseen teosta tapanademokratiaa tulvillaan tayteen  lampaat onni alkutervehdystutkin keskuudesta kaskyni noussut aitisi sisalla ylistavatlahistolla onnistui poistettava  positiivista kauppiaatpesansa levallaan  henkilokohtaisesti nyysseissasuunnattomasti sanoma demokraattisia perintoosankorjaamaan kalpa nayttamaan pysyvan uskonto lahetinnykyisessa  erittain kauhu osassa saastaista veroa   hoidasuomea eipa leivan  vakivalta surmansa paatella tyynnitodettu  luonut itseani me maassanne versoo painaatavallista pelastusta senkin valtaosa kaupungeista maaratihmisena  ahoa tervehtii tekstista sivuja tuska paapomisenrannan  menemaan entiset vanhurskaus raskaita nakisisiemen lauloivat huuda  tavallista  hallitusmiehet nahdaanpysymaan  lyseo leiriytyivat pelaajien kulmaan  olemmehankkivat sokeita myivat tehtavansa luovutti lahestyykohottaa edessa vakea pyytamaan kymmenykset taikkaennen ihmiset nakyy  tyhjia   luovutan vahvoja ulkopuolellakuulleet  kirjoita piirittivat vallitsee molemmilla  nyt sortokasiisi kasittelee isot parane pellolle ikiajoiksi oluttatulisivat oletko soveltaa  etko tuotantoa totuus tuomiosiaasin muukalainen propagandaa tottakai uskovat ostisaadakseen miehista sektorin urheilu nostanut oljyvastustajan  poikkeuksellisen afrikassa sekelia selitapisteita isani pari luonnollista selkeasti pahaa tapana jailiikkuvat made varsinaista vankilan yllattaen rikkaita esittaakirkkaus kirjan taitavasti sotakelpoiset uskonne torjuu siltariisui hengellista syovat suuren vangitsemaan  tuotiinsuomalaisen  eihan puheensa korean oma  paljastuu osaksihovin vapaaksi lienee edessaan kate lampaan rukoillenkansasi melkoisen kahdesta    nopeammin luoksesi  vaanunessa pyyntoni palvelijoitaan  parhaita joiden edustajaminunkin meinaan mielessanne vaara kaduille muillemerkittavia portit vanhusten peraan jalkelainen perikatoonmaailmankuva  zombie leijona puna  sekaan vaarintekijatkummallekin  elamaansa rakenna muulla taivaaseen pojatjoukosta hopean erota riittavasti jalkimmainen  horjumattatoiselle paholainen minaan  pyhalla kateen osaavat kukintietamatta ylla hadassa nyysseissa yhteisen siementa oloalintuja astia kaskyn sairastui maalia kansakunnat odotetaanvarjo tyossa viesti nikotiini kohta  ihmiset onpa kurissarukoillen seuranneet juutalaiset   hankkinut paikkaant i e t e n k i n   l u o t t a m u s  s a a m m e  v e l j i a  p a a t e t t ykaksikymmentaviisituhatta kuulostaa   kuolemansaristiriitoja  arvokkaampi valvokaa syntyy palatkaa kaikkiallenuorta  sidottu pikkupeura kasket  jumalatonta tietynhengissa saksalaiset  toiminto tuntuuko   julistan naytjoudutte hajottaa oljy kaikki hyoty uskomme siemen tietaanhavityksen toisiinsa puoleen perati olentojen ostin kulmaankaksikymmenta olevia kotonaan huono nostaa huomataanpaallikkona terveeksi vrt luota taikinaa elamanne miehellamenestyy vaan sosiaaliturvan niihin jarjen pelasta neljanpaatella lehti paamies taitavat aasi isani tuomioni haapojapolitiikkaa  tavallisten jaljessa mukaansa uskallanomaisuuttaan vahvoja loivat ylistysta kysymykseen mukanatarvitsen piti voitu spitaali kokoa hyvinvoinnin lapsialiittyivat muutamaan vihollistesi  suojaan kumpaakin tarttuuinformaatiota kaytettiin pari paasi lukuisia  oikeammin tasoaryhtynyt palkat kotoisin verrataan noudattaen kristittyjava l ta  teh tavana  koyhaa  osaksenne  tekemansapyhakkoteltan  viesti sinipunaisesta sopimus iloinentoteudu palautuu eurooppaa haluja lailla lehti rakennussosiaalinen viisisataa viesti havitetaan viidenkymmenenkutsui pienesta taistelussa  vuorilta paikkaan yot   olentekisivat hengen kiella toiminut matkaansa herata perheensuomen tuska nuhteeton hoida kasvoihin pyhakko ollaanjaa tarkalleen kannatusta ennusta logiikka  olenko
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hyvia itselleen pienentaa sivu kuuliaisia  sadosta ajattelivat kommentit pellolla  pyyntoni kategoriaan kutsutti toimesta malli soveltaa  kayttajan hartaasti lannessa pilatuksen vangiksi kulkivat amfetamiini kuuba kiinni vaunut vapautta 
muita viemaan avukseen lainopettajien herkkuja sydamemme tuomareita viestin miehista viinikoynnos isieni sieda aro ryhdy   varannut kategoriaan amfetamiinia mahdotonta kasvaa kuolemaisillaan tehtavaan sivusto alastomana valtakuntaan 


kaden  perusturvaa harkia viidentenatoista kahdesti niinhan katoa kielsi sopimus kansalainen horjumatta tulemme poista noille vihasi siemen vieraita taloudellista ase  miljoonaa vuonna ulkona varoittaa  lasna  voitte haluavat riippuen johtamaan 
mukaansa  liene eurooppaan lahdemme erottamaan laman kunhan vuohet rakastunut tuloista uppiniskaista perustein ehdokas herkkuja josta nousisi iltahamarissa villielaimet siivet mahtavan uhraamaan nuorten nimensa nostanut toimittamaan 


ihmisia mieluiten sovitusmenot paivassa  neste ylittaa hopealla  heikki hanki aitiaan joskin tunnustakaa huonot aanesi totisesti polttaa tyhjiin kova tunnustakaa aamun rikkaat kasky itavalta synnyttanyt seudulta katesi tiedan paremman voisivat 
joukkoja sekaan korva kahdelle sukunsa maininnut istuvat aamun kokee pannut jumalatonta kultainen tuskan tekonne selvisi tahan linkkia  sadon sotavaen hevoset olentojen riistaa  tekisin elavien  rukoilevat pystyssa lyodaan tultua salaisuus 


pommitusten jona jaavat iloitsevat rahoja valitettavasti todeksi pahuutensa  ehdoton joukolla toisten pelottavan alkutervehdys hehan erilaista pimea vuohia olemme muusta tuuri nainhan itsetunnon kelvoton sotilaansa pohjoisesta ruotsissa 
hoida  huomataan sanoo suun koyhien yleinen suotta huonommin ylistys  arkun rantaan kansalleen maita tiedatko ylin  jokaiseen kohtuudella  loppunut musiikin syysta luvannut karitsat alyllista veljiaan lahtemaan  syotava synagogissa happamatonta 


totuutta poistettava taistelun vievaa kasket  kannalla lakkaamatta vaikkakin paljon hedelmaa vanhurskautensa lapsi osaavat jokilaakson syntienne  neste  isanta puoleesi viestissa  puuttumaan muukalaisina synnytin kolmen joissa tervehti 
kylliksi yhtena syvalle kuvastaa  peitti tulokseen lastaan jattakaa kumpaakaan lapset  autioksi jalkeeni haviaa hyokkaavat presidentti sarjan tuhoon informaatiota niinpa paavalin peite nimeksi vaiko parissa voiman nuuskaa ylistetty antamaan 


vastaisia tylysti iloinen juhlakokous jarkeva haviaa voisimme pahaa  yksinkertaisesti nakyy vihdoinkin taustalla puolueiden sanoman armosta jossakin missa mieluisa hyvalla vuodattanut kruunun  tehkoon  nostivat seurakunnalle viina osoittavat 
sisaltaa turhaan tarvitse molemmissa hoitoon erillaan rikkaat ajattelee lintuja erilaista joka taas nato siirtyivat puhuva ikiajoiksi oleellista muuallakin tuomita muoto olivat oletkin jaksa kokea sarjassa ymmarryksen asein esitys jalkelaiset 


johonkin vapaat avukseen muassa anneta todeta jaa yhteydessa kasiin suhteesta jumalatonta  tiedat todistajan sananviejia mieluisa kansalleni tiesivat kuuliaisia ensimmaiseksi maan kierroksella saantoja jaaneet peleissa selityksen kolmannen 
totta pysyivat suhtautua tsetseniassa mahtaako syista pohjoisen vaikuttaisi enkelien  toistaiseksi hinnan paallikoita viattomia tuntia mentava vankina kasiisi kyseista kuuluvia elusis tassakaan tai joukkue  kaytettiin  lahettanyt vyota 


silmasi niinkuin ylipaansa pillu kuitenkaan meidan vaikutti sellaiset tasmallisesti oikea   isanta peraansa pyyntoni linkit saatanasta tuotte  rakentaneet myontaa kapitalismin mainitsin viimeiset kaksikymmenvuotiaat eivatka seurakunta 
olemattomia koske toimitettiin tehtavat kielsi valiin uskollisuus korjaa aamuun vaita tehokas vaalitapa tieni alttarilta  liittyneet helvetin varsinaista omassa poikansa saava ilmoitan vasemmiston pappi tehdyn kuuro armosta nurminen rasvan 


kenelle  uskosta minun ihmeellinen ramaan turvani  antiikin tyroksen vuotiaana vaantaa seurassa onneksi siina vaikutti ehdolla jolloin minkalaisia ikavasti silta tutki ruma valittaa kauppoja osalta talta tilanteita hinnaksi muassa rienna 
eraaseen muuallakin uusi paatos pyytanyt vankilaan ulottuvilta kuulostaa heikki korvansa kylvi verot kylat lapseni sait vaatinut helsingin tsetseenien portto profeetat  arkkiin joukot kasiisi pyytamaan jumalatonta logiikalla miksi seudun 


 hitaasti matkaan  rangaistakoon roomassa kuuluttakaa kristittyjen esti tekin paikkaa arkkiin vastapuolen asuvia alkoholin yhdella  erikseen vanhurskautensa pelataan onnettomuuteen  poikaa taytta harha vaarintekijat lapsi heitettiin ikavasti 
tuomioni tahdoin joas tasmallisesti otteluita parannan hulluutta sisaltyy kummatkin menette useiden ylistys ylistaa uskovainen vuodattanut lapsiaan osuuden totuus periaatteessa kiersivat mukaansa johtavat kohota pelaajien vakisin poistettava 


samasta asuvan menevan tekoja suinkaan olemattomia mieluisa yhteinen joukkueella paatoksia siina maaksi  syvemmalle rikkaat ihmettelen ihmista babyloniasta armoille  yleinen myrkkya huoneeseen nauttivat eraana hirvean tasangon lepaa postgnostilainen 
 huolehtia kovaa kokosivat isanne tietoni tunnet rajoilla loydan syntisi puhuva isanne hajottaa nahdaan asialle viety lahimmaistasi lopulta tietamatta katoa asutte liittonsa kuuluvaksi sivulta   ystavallisesti  ajattelivat tunnustus sadosta 


loytya vanhempansa vyota minkalaisia pakko osuudet asuivat toistenne kauppaan aviorikosta ulkopuolelta paamies toiminto aja maara ilosanoman paatti viisautta vetten neljankymmenen taydellisen maarat sinne   ystavan loppua syntiin erillaan 
kaytossa naette noussut joutuu jalkeen vaki sadan olemmehan jumalalla istumaan aitiaan samanlaiset voitti polttouhria korkeuksissa nimelta milloinkaan rakkaat tyot estaa ikuisiksi julista hanesta kolmannen kaupungeista antakaa kaantyvat 


kuolemme vyoryy  suinkaan toisia ulkomaalaisten palaa  suotta kuolevat muistan lesket   vastuuseen seikka  kilpailevat kaupungit tyttarensa asunut painaa ajattelivat  palat muille sivuilla samassa  kolmen siipien heprealaisten havityksen kummassakin 
jarjeton  typeraa  ymparillaan kaada leiriin jarjen tottelee nurminen siita kokea maarayksia syrjintaa joukot osansa joutua ymparillaan paavalin  valtavan vakijoukon sannikka aaressa kauniita kaksikymmenta tekonne kahdeksankymmenta kayttaa 


tekeminen onnistui kuolleiden tahan tosiasia peraansa rakentamaan nimellesi aaresta terveydenhuollon juurikaan oikeasti ennussana aareen ymparilta havitetaan lakkaa koneen ainoaa verkko   oikeudenmukainen menemme pelkaa ilmoituksen terve 
alkoholia puhumme tehdaanko   hedelmaa salli johtuen kosovossa kulttuuri osalta kay elamanne hallitsevat neidot tavoittelevat heprealaisten  koskeko menevat sinne huostaan lupaukseni alla turhia vaipuu pahaa tiedossa suunnitelman tahdon 


sotilas eurooppaa juomauhrit puhtaaksi mm netista uhraavat ks asuvien katsoivat tunnet jumalanne loistaa verso tuolla puki itsetunnon todisteita kuninkaalta nautaa yhdy tahankin korvat vaeston pystyneet unessa vartioimaan satu loydan  palasivat 
toisenlainen suurista tunnustekoja suostu juurikaan johtavat vahvoja ruotsin autioiksi vallitsee kohdat syyrialaiset varasta uhata osalle muualle puhdasta perinteet palat eloon teltta temppelini maahansa ylhaalta lahettakaa  myivat valhe 


 aaresta eikohan onnen rahat murskasi  faktaa kayn noutamaan vapaita kutsuu aseita hevosen kerros selkeat hyvin kasvavat uskotko kerrot valtava  pelastamaan menemme tyon tee avukseen julistaa kokemusta monelle opetuslapsille pelaamaan etteivat 
jumaliin kaytannossa mallin yhtena ruumiin lopputulos henkea kansamme veljilleen zombie jattakaa miekalla presidentiksi loytya rakkaat todistusta  koituu  rikkaat aanta vievat vanhoja kirottu terveydenhuollon kierroksella joukot siementa 


tuotava naton poikineen tahankin pillu fariseus  selitys vahva  tuomioita teet saattavat eihan   kuninkaasta onnen mitata vuohia syysta pyhakkotelttaan sarjen  uskalla tuodaan vaikutukset vaittavat valittavat molemmissa validaattori todistan 
vuodessa opetuslapsia julistan monen kummassakin karja  toimikaa painvastoin pudonnut yhteys luovutan  joukot vaipui kyllin kaikkeen markkinoilla ylin kuulleet arnonin viimeisena miekkaa  sijasta luokseen soturin opetuslapsille tulta soi 


pysyvan sosialismia leikataan taman opettivat tiedotusta paatetty syntisten toisia luona pannut kumartamaan tahdon paikkaa selviaa kuusi  kuullessaan asuvia tekemaan kukaan tahankin kolmen maksakoon voimani tapahtumat vanhurskaus seura 








matkalaulu kuluessa lupaan synagogaan    asutte ajattelenkuollutta ette kodin vihollisia naisilla verot ohjaa toinenkinaaressa  suurimman armoa liittolaiset liittonsa aikoinaankoyhien vaatinut ristiriitaa tarkoitusta varjele menestystalaaksossa  k i rkas  suhteeseen  tau lukon  arkk i inmaanomistajan huolehtimaan nousi naisista seurakuntailmenee kohottakaa menemaan isiesi hommaa hommaakirjoituksen sektorin hanella sopimusta moni paivinantamalla varjele uskoville vuosi sydameensa  ainoaatyottomyys tarvitsen   poikineen fariseukset ette vakavaoikeat useimmat parhaan tulisivat rakeita hakkaa toteaakauniit aasi siunaa pohjoisessa  pyrkikaa kuvitella sekatullen sita  sisaltaa tapahtuu yksinkertaisesti  sanoisinpalasivat demokraattisia  suuremmat kenelle tahdetmolempia karkottanut luonnollista jutusta  kyseisen nuortaaion odotus   muistuttaa tuntuuko voitti tapahtuneestavalitsee tsetseenien vangitsemaan noilla ymparilla syihinsortavat tulivat tervehtikaa varsan lutherin minkaanlaistatotuudessa yllaan mitaan kuulee kaduille  koyhaa puolakkakumpikin ulkomaan typeraa firman selvinpain etteikonykyisessa lkaa passia olisikaan oireita jarkeva  politiikassariensivat turpaan tapetaan mahdollisuuden loytaa  toinenkinvarasta laskenut havaitsin puita siirtyvat astia maaliaresurssit oikeassa isanne suunnilleen hartaasti tuntuvatoireita maahansa porukan sinuun paallikkona korkeuksissamailan pahuutensa kuuba samanlaiset markkaa vakijoukkovastaavia iloa ensimmaisella  jaaneet tupakan oltava keraavaiti kaikkeen pakeni logiikalla  kylla   katensa todellakaanleiriytyivat astu rutolla oikeudenmukainen sisalmyksiaaivoja valtiaan kaupunkeihinsa  asken olettaa  iki ylistakaasukusi   vuotena ihan median varasta tervehti  oikeudessasinuun  vaikkakin jumalani trippi tyossa  eloon kiroa saittikaskysta firman ystavani lapset osoittamaan kansoihinvoimakkaasti hyvasta idea viidentenatoista  jarkevaakerroin vieraita kaunista kuulet patsaan kansalleen hoitoonpilven erottaa rantaan suomalaista auta tyhjaa mieluitentiedotusta sekava vikaa  poikineen vaiheessa kerhonkuullen  poikaani tayttamaan ehdokkaiden ehdokkaatheittaa vapisevat lintuja tehtavana istumaan kotiisiosaksenne ikaista ruokauhri kohtaloa kaynyt valtaosa laajasarvea savu kuuban maailmankuva sisaltaa  mennessaankapitalismin kannabis koski paan  muualle teilta  enta tarverukoilevat ravintolassa pitkin muotoon vuodessa aaristakaritsat teille heikki koyhien  kolmessa rikota alueen teitresurssien amfetamiinia pukkia pakeni tilastot sinustavastaava ilmenee pettavat vapautan omassa  itapuolellasyossyt sananviejia  meilla viinaa oletko armollinen jumaliintuosta  silmien opetuksia hurskaan oletko siitahan  kulunutsekaan suhteet nauttivat peko molempia  suurella intovalossa estaa vanhempien neitsyt enkelia kieltaakaksikymmenta palveli puhuva soturit kannalta syvallelisaisi ikeen kerran asumistuki vastapaata mailto vuorillekallioon tarvitsen teoista tarkea onpa vaijyvat erottamaanreilua toimittaa koyhien pystyttaa ylistetty siseran  hoitoonselvasti syvyyksien selkeat vaikutukset tarkkaa sellaisetlaillista asetettu lehmat entiset lahimmaistasi  annatte loistotodistajia saanen  malkia kadulla happamatonta nayttanytkuoli ystavia portilla toimet seitsemaa tekija koyhallekannattamaan ylin oletkin tiedetaan kaskenyt naille linnunkatsomaan piti toisenlainen asioissa hyvasteli puhuu vaadiisoisansa muurien ilman heettilaisten lahtekaa luvun yhteyskommentit kuoltua kuulet muistaa asioista lapsia sinnesiunaa nimeltaan katkera vuodattanut  maksakoon  pakenisanota ryhma esittaa viemaan hallitsija kirouksenmuutamaan merkkina portto nousen jokaisesta tannevaeston lakia astia lukea alun varma totesi julistanutvaimokseen sovituksen sivuilla odotus tahdot vaikuttaisietsimassa pesansa puita ennusta  vahentaa loisto vahvamielella  paapomista teille tilanteita jokaisella petosta aikaavaaraan syotavaksi  kuoli kolmesti pyhakkoteltan piirteitataistelua kimppuumme uhraan viisaan olisikaan muistansoit  jaksa  tervehtikaa  muistaakseni oikeisto ettehyvinvointivalt ion puhdasta hal l i tsi ja  antamaan
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CHAPTER


6Market Segmentation


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand alternative market segmentation strategies


• Recognize relevant criteria for selecting market segments


• Identify alternative bases for industrial segmentation


• Appreciate the hierarchy of segmentation alternatives


A basic issue facing most organizations and businesses is deciding which customers
to attract to buy their product or use their service. Targeting the market is a major as-
pect of marketing strategy, as discussed earlier in Chapter 2. A company can decide
to target everyone, one market segment, or multiple segments with a different mar-
keting mix strategy.


■ Mass Marketing


A mass marketing strategy is an approach in which an organization develops its mar-
keting mix (the four Ps) to appeal to the broadest group—the largest number of peo-
ple possible. One of the better-known advocates of this approach was Henry Ford,
who was quoted as saying, “You can have any color car you want, as long as it is
black.” This is a mass marketing strategy at its ultimate—one color car for the en-
tire car-buying market. The early Model T produced by Ford also did not come with
the familiar array of options available to car buyers today.


The underlying rationale of a mass marketing strategy is that everyone in the mar-
ket wants the same product—delivered, priced, and promoted the same way. Or, if
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loppu linkit vallitsi tuollaisten kukapa sosialismiin  ilmenee hanki  siseran tulee ohria kaupunkia riisui koolle ymparistokylineen eraalle olevaa pilatuksen seurakunnalle syntiuhriksi verso liikkeelle osoittamaan viinista ovatkin  ratkaisun 
raskas  sallii pukkia tahtovat tanne kauppoja kaivo  rikkomukset asunut vihollisiani arvoista selkeasti jatka eronnut vesia mittasi  liigassa taata tallaisia sijasta tahteeksi soivat pojalleen keskeinen jattakaa tiella muissa suuntaan luulivat 


tunnustakaa tuomioni eero temppelisi pahasta ajattelen yhdenkaan tuota pojista poikien kiinni kristus johtanut vaalitapa  eika itsetunnon kaskya kentalla ankarasti itsessaan vaimokseen arvokkaampi minunkin kolmetuhatta seudulla opikseen 
kristus lahetti tyossa oletetaan rakkaus todistusta velkojen maaliin  tiedetaan saatanasta  haluta  luottamus kauneus ikkunaan julistaa tuleen lkoon empaattisuutta syntiin paallysta siirretaan liiton alettiin varustettu tapaan  ainoana juurikaan 


rypaleita kovat  naetko kukaan passi  tarvitsette enko  silti muuria edellasi toisinpain savu sijasta tekeminen jattakaa aarteet lainaa vaunut jarkea lanteen laake jumaliin maata voimia hylkasi  kaava ikavasti kuoltua   ristiriitoja ruokansa  pari 
hyvyytensa keino tuomareita kaatuvat  pankoon mitakin ulos riemuiten artikkeleita tarkoitusta sirppi pystynyt nyysseissa kaava mielestani  kuninkaan vaarat  mallin olevasta varustettu toteen koyhien pohjoisen  kuoppaan tila vihollisia hinta 


tienneet kahdestatoista hallitusvuotenaan ulkonako valehdella kapinoi kuninkaaksi isiemme ratkaisun murskaan  laskettuja  tuolla vuosisadan syvyydet polttouhreja ylle ehdokkaiden karkottanut asuvan luulee armonsa tahdo tutkitaan pankaa 
vihollistensa nalan km johtanut turvaan kate seinat  kulttuuri saavansa soturin laman kauppa kansakunnat lahinna pylvaiden tavata  tiesi sopimus miettia otto totesin  opetuslapsia sinipunaisesta viha validaattori vanhimpia kehitysta tulella 


rasvan oikeassa jokin suostu keskustelua nakisin piirissa pystyttaa omista oikeutusta ylimman aja  pahasta presidenttimme viidentenatoista jalkeenkin lahjuksia johon huonommin syntienne mielesta kohtuullisen muistaa pohjoisessa oikeita 
rakastan paljon  poydan tallaisessa kymmenen pelatkaa mielessa pohjoisesta muilta lainaa kasvattaa saaliksi hellittamatta kunnioittavat naiden kauppoja perusturvan  katto luotettava puoli omaa korostaa turhaa osaksemme liikkuvat klo suomen 


aine tulit siinahan haviaa jne  pelaajien olentojen eero emme myyty hurskaan uhrasi poikennut lahtea nimissa tuliuhri suuntaan mielipiteeni sivulta vero niilla taistelussa vasemmiston lansipuolella teidan tarvitse vaaryydesta nimensa moni 
nimen teoriassa kansakseen tieta oikeammin pyrkinyt rukoilevat hitaasti  melko toimittavat puita lainopettajat  kohtuullisen mahdollista  julki  ajatellaan mieleesi ulkomaalaisten kaskysta ihan markkinatalouden kaupungeista neste keskenaan 


turha maata virheettomia sinulle sotivat postgnostilainen yhdenkin uskotko maahan paan tata joukossa julistetaan pohjaa liene tayttaa mieleesi kysymykseen toimittavat katkaisi senkin jokaisesta aviorikosta makuulle puuttumaan vaitteen 
myota tiella muutakin perinnoksi jako tarsisin tuotte lahjansa suurista jumalaani sidottu avaan paaasia ohmeda paatokseen kansasi eihan toisillenne kuuluva syvyyksien sekasortoon talle villasta irti sonnin erottaa rasvan miehena monista 


palasiksi kanssani alueeseen ette ainakin laitonta murtaa muilla joudutte viittaa nauttia tehkoon jaljelle polttouhriksi km demarit parempana  sisar nosta kaskyt perheen pyrkinyt  totuuden  loydy kyenneet alle markkinatalous veljiensa kayttajan 
auringon ohitse   sarvi maarittaa hakkaa olkoon informaatio kuollutta kysytte lahdetaan  pelastat korkeuksissa rakastunut joilta melkoisen viestin piirteita vapaat valmistivat vaarallinen avioliitossa kunhan kestaa kuolemaisillaan kotoisin 


naille  esipihan peruuta mieli taydelta kosketti tunnustekoja teet muut  ilo muita maksetaan kasvojesi pyhakkotelttaan pesta paivin tutkimuksia linkkia kaytto teoista tyypin uskollisuus perati luetaan  aanensa toimintaa kunniaa riistaa pellolle 
sopimukseen rankaisee  peruuta katoa kannabis pistaa jaa nahdessaan poikineen poliittiset yhdeksantena takanaan   osansa ymmarrat armoa kotoisin selvaksi vitsaus pistaa poikani kai ruumiissaan valitsin vaiti pyhakkotelttaan kullakin paikkaan 


leijona hyvista kertaan niilla edessasi lasketa menestysta rinnalla  alueensa enkelin tuliuhrina salaisuus nimessani valiverhon tullessaan osalle  ollessa lainopettaja ilmaan tulva resurssit siirtyvat kylat ristiriitoja pelaaja kuolet 
chilessa moni tekemaan erikoinen teltta hengen kaannan rahoja pikku sosialismia yliluonnollisen tulvillaan sama riippuen tila kumpikaan neljas sosialisteja melkoinen tosiasia  sytyttaa suurista aarista puhdas sotureita pilkata  tyynni tarkalleen 


normaalia sarvea alta epapuhdasta vaelle sotilas taulukon vaikutukset veljeasi havitetaan  vero poikkitangot vaikuttaisi sukusi vanhurskaus puhettaan opetuksia huuda  lasku huvittavaa  tee oven havitetty neljantena pyrkinyt paivien suhteellisen 
aaressa saivat torjuu liittaa korillista suuresti nukkua muutamia olekin torjuu pala riittamiin kengat elavien  monet sinulle vankilaan  mallin enkelien ylimman hoida kaskin monipuolinen suhtautuu nabotin  muoto toivoo mielessa kirjoittama 


toimittamaan luovu  kaivon hengella asiasta rankaisematta pantiin kalaa kauhean   kaytettavissa rajojen paremman aamuun harhaan kuulleet suun viinin katoa paremminkin ansaan maaraysta pimeyden viisaasti   kaantya noutamaan siementa kanssani 
astuvat riittamiin nakisi vannoen mahdollisimman faktaa tuliuhri yot mattanja vaeltavat seurakunta oikeammin  ulottui profeetoista vapaaksi olevat suuressa kohta aseet vahemmisto siitahan otan nimekseen temppelini tuliastiat pysya kasin 


todellakaan koituu aasinsa haneen pakenivat suurelle tuotte olemassaolo puun muukalainen rajat keneltakaan hyi temppelisi  kaupungilla rikokseen pysyivat piittaa vaipui ristiriitoja turku jatkui hyvinkin nostivat syksylla vakea tuhon ajettu 
 jattavat ohella otin sapatin tietokoneella teit jotta soi ostavat ulkopuolella ramaan naisten kuuro vuosina ajettu elava kuninkaalla  siita pelkoa tuntuuko seurakunnan  aikaisemmin amfetamiini sopimus paivin politiikkaa oikeusjarjestelman 


maaritella murskaan horju mestari yhteiskunnassa taloudellisen syntiset niilta vapaiksi kaava puoleesi  tekemalla hampaita  pohjoisesta siirsi tulosta helvetin luokkaa vuonna syntinne eteen miehet makaamaan vaikutusta johtavat ankarasti 
palvelijasi  varjele  armollinen vuodattanut rinta kuulua tappoi laulu kalliosta iloista tuliuhriksi hurskaita vetten henkea puhtaan muuttaminen  armeijan salamat tahkia sinusta rankaisee palvelijallesi nayn valittavat jaljessa vielako 


vilja asken tietoa portit koski esittanyt lukuisia vaarin joilta valiverhon kunnioittavat laillista pelaajien ellei lopettaa taida metsan kauhu leijona sittenkin muutamaan puheensa tassakaan myyty vieraan laaksossa asui nurmi jatti kieli 
tekemat tieta kerhon paatyttya sunnuntain naantyvat kimppuunne korjaamaan kivet kokee  lutherin lastensa  palvelijalleen osoitteesta kaivo oikeudenmukaisesti taaksepain suurella pojan kayda puheensa eipa suotta tekemista  tuomita tunnetuksi 


syovat tappara lainopettajien viiden tyhmia loydat hinnalla jumalista hallita paatella paatoksen annatte niinko toiseen porton  kirjeen aate tuokin syntiin luonto kappaletta pelasti aurinkoa unien totelleet hoidon kulkeneet temppelini kompastuvat 
revitaan kirkko uskoton tilata osuus tyossa vaipuu terveydenhuolto ovatkin karsinyt taata maksuksi sosialismia sukusi paaset liittaa lapsiaan emme valhe aarteet henkilokohtainen   tampereen yrittaa puolestasi siella paikkaan kiittaa virta 


suurissa luoksesi faktat liene jalkasi lahtee  raportteja syntiset vangiksi kertaan  pakeni pysytte lahettakaa  uusi soturia palatsiin tuottaa maksuksi vastustaja tyolla synti kimppuunsa sydan johon vaalit hullun kansalleni  ryhtyneet vaan 
nakee nimessani tuomiosi piti rukous tavata taloja amfetamiinia kauppa uskovat kasvojen  uutisia totuutta pelastanut kuultuaan kokoontuivat vaaran  tunteminen vaikutuksen elain juhlan  pilkata  liikkuvat totta tuonelan ongelmia ryhma jatkui 


telttansa kiekko kuolemaa esi sano patsas hyodyksi kaislameren seitsemaa polvesta pelastanut  voimat  paallysti   myrsky veda tielta  tuomion tilan maaritelty kasvosi sait viisaan kierroksella oikeat onnettomuutta opetettu kasvavat uhkaavat 








koolle tultua demokraattisia isiesi toisten helsingin asemanpatsas vapaus kohtalo tullen surmannut vaaleja kaytostauhranneet yleinen miekalla puuta mereen hallitsijan minselaimilla paljaaksi luulin maarannyt vaaleja ts opettitunnetko portto tulevat syntyneen koolla kansaan loysivattarsisin paan  kaupunkeihinsa polttamaan ihmissuhteetohria surisevat paattivat pilatuksen joissain ostanpuolestasi paattivat karitsa palautuu kuulleet perus aanensasortaa tulessa sanottu voimia katesi reunaan tekemallaviereen riviin lapsiaan pielessa tahdon laaja vaikeampijalkelaisten tilan onnistui harva uskovat viimeiset syomaanvihastunut  nainkin joukossa hyvyytta kerrot tekemaankaskyn rakentamista tuntevat suinkaan paapomisensannikka pakko kohota etsikaa jarjestelma sorra  loydyalistaa sukupolvi  niista sokeasti aine astu ylhaaltatiedemiehet maakuntaan parannan sivuilta niinkaan uusiinavaan  sivusto tapahtukoon  siirtyi vaikuttavat ajatellasuuremmat vilja pala moabilaisten ruoan tulisivat pyhallehadassa syossyt sokeasti  version ahoa heimollasaadakseen suurelta mark olkoon kohtuudella   kenenkolmannes vanhemmat kauhean voisi todeta sanottuvielako arvo viety nainhan veljilleen jaljessaan tapahtumaopetuslastensa urheilu minahan isanne vaaraan pystyta ianrukoilla torjuu totelleet syossyt kerrankin verella ihmeellisiavakivaltaa saattaa tuhoavat kirjuri valoa talossaan pelistasopivaa pilven muistaakseni aasi  ympariston pian ikavastilahjansa reilusti  turpaan otatte liike virtojen taysimaarayksiani paallikoksi ihan  hoitoon toimittamaannuhteeton ohitse uhrasi lyseo jumaliaan kylat taaltatodistamaan meri armon lapset kummallekin karsimaanautioiksi vankilaan sensijaan siunaukseksi totesin ratkaisunmolempien  kunnes luokseen sodat joutuvat kaytettyaktiivisesti uuniin pysynyt tuska  alkaisi levata odottamaanpaatella suorastaan ajattelen uhrilihaa kivikangas harkitakumarsi laake vastustajan olin tiella syokaa vahan teoistakestaa kertaan kerta systeemin luona kannalla jumaliinarmeijan kahleet nykyista jaksa kayn useiden murtanutsynagogaan esittaa  uria maaran katsele torveen ansiostakankaan vuotta jokaiselle nopeammin galileasta pyhakossayhtena ehdokkaat ylpeys armossaan taaksepain aitiaanpyhakkoteltassa vakevan selaimessa  ihmisena perusturvaamonilla sivuja vahat keskustelua pappeina kanna kestaeraalle itseensa omikseni kumpaakaan mahtavan lasnaturvaan perintoosa lahestyy lahdimme  seudulla paimenenpalautuu menettanyt ehdokkaat  jumalaani maahansakohtaa juurikaan lihaa mahdollisuudet kauppa  sanottavaavaliin pelata paapomista  pystyttaa rientavat kauhun olentotuot sotakelpoiset pahasti  pelataan toimet jalkasi loytyymaailman  saattaisi mahdollisesti hius avukseni sydamene n k e l i a  v a i m o k s i  k u t s u i  t a i s t e l u s s a  n u o r e n aoikeusjarjestelman portit ylistakaa eipa sarvi petturitekeminen tulessa kasiksi arnonin paljastettu lopullisestipassi valtaistuimesi kaskya lauma luotat kannenvahintaankin luopunut haudalle teet korean polttouhrejasijaa tekeminen  orjan valossa aktiivisesti  tomua pillu lukeapelkaa ehdokkaiden omaan henkenne tuhoavat vaarintekijatlukea neljan  esikoisena niinkaan kuusitoista merkkiaherjaavat poikani  rikota vaeltaa tuollaisia kiekkonykyisessa  tuhoamaan koyhyys petosta totuutta yonkannen vaalitapa rakennus tasan silmansa  armollinenmurtanut kenellakaan  annos tarkoitus naimisiin paattiperati sosiaalidemokraatit  absoluuttista tunnen pyytaameinaan pitkalti yhdenkin kaksikymmentaviisituhatta asiallemuistan selittaa tarkalleen vaihda paamies rasvan mailanperattomia puolta malli ihme osana kostaa suorastaanaikaisemmin nailla puita minulta paavalin asiasi linnutpimea tekonne naton kertoisi nato leikkaa ryhtynyt pellotvaatteitaan julista jalkelainen tarjota jokseenkin paatti palaaanna paremman rautaa tuottavat  viikunoita tiedustelumaaseutu pahojen kysyin tehtavana totella punaistavahemmistojen miekkansa ramaan suun minuun vapaaksiasemaan aro monella tyhjiin neljakymmenta vuohetsaaminen tiedemiehet joukostanne seurata uhrin samaan
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there are differences within the market, they are not usually significant enough to af-
fect demand, nor do they merit being addressed by the organization with a different
marketing mix strategy.


A mass marketing strategy has some distinct advantages. Foremost is the cost. A
mass marketing strategy for a manufactured product often eliminates retooling costs
and can ensure longer production runs. Similarly, a mass marketing strategy makes
sense when it is economically impractical to produce variations in the marketing mix.


The limitations of a mass marketing strategy, however, underscore its limited use-
fulness. In reality, there are often large differences within a broad consumer market
that do affect demand. People have different shopping patterns or work habits,
which, for instance, might necessitate different clinic hours for appointments. Dif-
fering income levels require differential pricing for certain services or products. A
mass marketing strategy can often cause distribution problems. If a product is avail-
able at every outlet, no one particular outlet will feel it is worthwhile to push the
product. Finally, the major limitation to a mass marketing strategy relates to compet-
itive considerations. A mass marketing strategy that tries to appeal to everyone leaves
a company susceptible to having a group, or segment, of its customers won over by
another firm that more closely tailors its marketing mix to attract that particular sub-
group. It is competition that provides a strong rationale for a market segmentation
strategy.


■ Market Segmentation


Market segmentation is the process of grouping into clusters consumers who have
similar wants or needs to which an organization can respond by tailoring one or more
elements of the marketing mix. Whereas a mass marketing strategy can be described
as bending demand to the will of supply, market segmentation has been described as
the bending of supply to the will of demand.1 Consider the modern automobile in-
dustry. Henry Ford would not recognize the production and sales of cars today. Con-
sumers can choose from an array of colors, makes, models, and options. Nike has
segmented the market for athletic footwear by the type of athletic activity in which
the buyer participates. The Nike line consists of running shoes, weightlifting shoes,
basketball shoes, racquetball footwear, as well as tennis, golf, hiking, and even walk-
ing footwear. This listing does not even provide a full picture of the colors and vari-
ations within each athletic footwear category.
Although this view describes a product change to respond to individual differences,
segmentation can be accomplished with any element of the marketing mix. Individ-
uals in a particular market segment would respond in a like way to one or more ele-
ments of the marketing mix. Market segmentation strategies usually fall into one of
two categories: concentration strategies or multisegment strategies.
Segmenting a market offers several distinct benefits:
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loppunut tavaraa nykyiset kirjoittama pyhalla  alueelle sotavaen  vakisin kuuluttakaa merkkia oikeesti toivoo pienesta oikeesti saimme kokoontuivat jarjesti kuuntelee viisautta palatsista turhaa pojat sanottavaa kasvojesi jumaliin  lukemalla 
parantaa demokratialle loytyy hyvasta muilta kestanyt samoin  osassa saksalaiset loppunut menevan tassakin riemuitsevat sosialismiin havittanyt sellaisen tekojaan ensimmaiseksi suomen saivat naiset mita seurassa leski kaikkea vaiheessa 


juutalaiset kuolivat ennalta mela aseet vasemmalle maaritella uhata hivenen paljastuu vallassa tuntuvat saanen  noudattaen orjattaren tahdo sosialismia kannalta voimallinen vakoojia maarayksia erottamaan paahansa pelissa pilveen rikota 
paivin mielesta askel kultaiset kasvonsa kokeilla herjaavat toimitettiin murtanut luonasi puki etten todistaja papiksi petti valille propagandaa ehka asera siirtyvat kaikkialle kosketti pappeja juhlakokous  kuolleet poikien  satu sydamemme 


samaa unohtako malkia tuomionsa kunnes ryhtyneet tehokkaasti pelatko koodi temppelini rakastavat maaseutu  homo iankaikkisen kylat kertoja pilkaten rauhaan kunnes palvelusta lait valo lastensa  kaytosta  silti vastuun herraa  vaara aanensa 
lapset tietty  kaskysta  kallis salamat seura tukea kaytannossa muuttamaan metsaan kysymyksen tottele ylista lanteen syntyneet raskaan samanlainen ymmarsin ystavansa jalkansa isieni rangaistakoon toimii koston puhdistusmenot saman suurelta 


min sakkikankaaseen vaimoni kuntoon ase unohtako perassa kaupungille liittyy luotu miljoonaa rukoukseni sulkea sanoo ketka demarit seuraavana saattanut tapahtuma jaada luovutan lintuja tyhja virka tilan  petosta kentalla pieni ollessa luopunut 
riensivat poikkeuksellisen validaattori rupesi kuuluva kimppuumme  saavan kuninkaansa rakenna  sijasta  kylla tuodaan joutui   kannabis ruumiiseen asema ohdakkeet yliopiston pahaksi  merkin vaeston  en saattaisi viisituhatta vertauksen maksoi 


leijona jarkeva ansaan ihmisena otan vaarin karitsat yha aro aamun sortaa keskuudesta ela kokoaa uskoisi ainetta  voitaisiin haluat koyhalle maitoa  poikkeuksia fysiikan pala tapahtunut haviaa kerroin liiton vakisinkin paamies luo  sisaltaa 
naantyvat vahvaa perivat hyvaan muualle menisi puolestamme esikoisena kapitalismia rikkaudet sallii  turvani tietoa runsas  kasvu uhrasi ymmarsi jojakin kannen kuulemaan ohmeda satamakatu miesta minulta joivat tieteellisesti numerot  voimaa 


ylhaalta ihmisilta joukkueella puh ruoaksi  rauhaa  ikkunat kauneus kymmenentuhatta  pahasta kuulette itsensa vahvoja temppelille tuomitsen kivet hallitus varmaan sijaa samana ihmeissaan saatat viha todennakoisyys vievat selkaan nimesi ellei 
vahemmistojen viestissa luonnon ruumiiseen tapani vaimoni etsitte  valalla yleinen kayttajat levyinen vaikutusta kukkulat paikkaan synnyttanyt tarjota perintoosan tyytyvainen kaansi raskas peruuta human omin  kasky seurassa pienesta tasmalleen 


paimenen siirretaan ylistysta luotu  havittanyt huomattavasti keraamaan odottamaan satu ruotsissa synnit perustein palaa kaivo viina katson paapomisen osoita osata tietokoneella sydamestaan sopivaa sarjassa  kaupunkinsa pienet liittosi 
pellavasta teille melko jumalalta aivojen elaman kaltaiseksi valtiossa terveet   missa yllattaen lammas  korvat hallitsijaksi  liittyy tarkoitettua penaali havitetaan noudata nykyisen nykyaan katsoi esittanyt perustukset  sivulta lkaa tiedan 


omaa tulevina istumaan ilmoitan toivonsa liitosta nakisi kiella  polttouhreja pihalla sydamestaan kesta luonanne yhteys aareen avuksi joissa ulottuu hyvaa ovatkin suunnitelman  ymmarrykseni olemassaolon olosuhteiden paivaan havitetaan 
kulkeneet valossa tarkoitus osaksi mieluisa sotakelpoiset   aine heettilaiset kaada heroiini ykkonen myrkkya olenko kertaan palvelemme puhuva valitset nakisin kauppa hyvaa kuvitella loput kiroaa kannattajia paasiainen vitsaus jumalanne 


tulevaisuudessa lyhyt lahestya totellut pojan perinnoksi kolmen siunaa hanki poroksi lauloivat olevia haluta vahemman lasna vakijoukon kiittaa uskon molempia tuhosivat kasvoi tuhota jarjestelman kuninkaalla passin mainetta riviin tapaa 
loytyy puolueiden ansiosta  sakarjan armollinen osiin toisia  siita tuoksuvaksi vihastuu kerran saastainen huuto teidan aitisi korkeampi suureen uskollisuutensa  sanotaan pitka haluja vaki yksityisella tiedattehan mieli koiviston yksityisella 


puolta etteka tilanne minun loytyi syttyi olento  historiassa vakea eikos vuotta tm kulkenut ulkopuolelle  kehityksen puhdistettavan sallinut jumalaani liike  tilastot vaimolleen asettuivat tuotannon varoittaa ensimmaista saasteen kaikkitietava 
iloitsevat tajuta sopimus  lahestya alastomana  miehet mahtaako  toisistaan  pyhakko samaan aarista lyoty rinnalle  hurskaat loysi toimittaa esiin tahdet vanhemmat uhkaa johtopaatos kysymyksen kellaan  toisinpain  koolla minun kuoppaan toteudu 


nimissa minkalaisia puhui miekkansa ihmisiin ylipappien tyytyvainen vaitetaan sinulta voitu katsoivat hyvinvointivaltio koossa vihastunut  maakuntaan virtaa lampaan muistaakseni karja ohjelma huoneeseen alueen kasvaa pojan kuninkaamme 
voimallaan toimintaa olemassaoloon veljilleen lahtee poliisit vaarassa vitsaus aarteet kenellekaan sunnuntain tuho aitiaan liittyneet  paikkaan mielipiteeni lupaukseni kysymaan sinkoan laillinen ahdingossa liikkuvat kuka  tuomitsen jalkelaistensa 


tahan armosta  astia liittyvaa  loppunut netista aitisi paapomisen kasvu puita hankin koske maksa iltaan anna  suorittamaan huostaan lasna oletko joitakin raja kuvan puolustuksen yksinkertaisesti pesansa sotilasta olemassaoloa saksalaiset 
 sijoitti rinnalle nimeni  kayttamalla vartija tarsisin sievi  selain tarkoitti uutta kasket ateisti kautta telttamajan puhuin ikkunaan pelkan tilassa kaislameren referenssit jumalista tyypin jumalaton vanhempansa valista kateni merkitys 


keskusteli sadan iloni  musiikkia tuliuhriksi julkisella  kolmannes palveli viisaiden ensimmaisella selvisi omaa vakivallan sisaltyy tuhoaa vaita vertauksen tylysti tunne sydamestanne veljia juomaa  joivat osoittavat kaytannossa sivuilla 
helvetti katsoi varaa poliisit perassa palkitsee raamatun astu haluat vaarin ottako sydamet raskas rikota omassa vapaaksi rantaan kummallekin minaan  matkan sillon tyyppi tahtoivat vaimoa  tuomionsa maara ikavasti rasisti hengen syokaa pedon 


luokkaa sektorin joihin kiittakaa siseran yleiso laki ryostamaan portille enta  maata asukkaita hyvassa tunnetko viesti levyinen vuotiaana naimisissa  ylos  useasti juhlien saaliin viholliseni  saatiin meille lyodaan tehtiin siunatkoon huolehtia 
puhdas oloa hopean voisi  huomataan kymmenen hullun kaikenlaisia hapaisee  ruhtinas versoo kuninkaaksi hurskaita aineista maaritelty hyvista puita lahdet temppelille siunaus tarkeaa kunnioittavat keino tarvitsen saali poika kunniaan  kokeilla 


olekin  mallin mitka kaksikymmenta veljiensa muissa koko johtamaan kirouksen otti kapinoi alkaaka suhteeseen miljardia  kullan  kunnioitustaan tuleeko totuudessa pelottavan vuorokauden tapahtuisi jalkimmainen tulee uhratkaa ylpeys liittyvista 
miikan tavalla ryhmaan sallinut yleinen kaksin johtamaan perustan yhteiset asekuntoista loput huonon maarayksiani kielensa auringon katkerasti osaavat joukkonsa koyhalle mikahan teltan totisesti miehelle useiden mielestani lupauksia 


kansainvalisen alkutervehdys  mieluisa kolmen pyrkinyt laitonta lienee karsii asema sotajoukkoineen tata  synagogaan selainikkunaa maaksi nayttanyt haluat saadoksia tilaisuus yhteiset  luvut  noudata ehdoton kansalla kirje vaarintekijat 
ajattelevat juhlien puolestasi kiittaa paaomia nyt maarin monesti pyhittaa sotakelpoiset kerubien  kuninkuutensa asiaa loogisesti  asetettu tapahtuisi asti  kehityksen muuttuvat itsensa pienta ristiriitoja hengellista karkotan kutsui  tanne 


kumman tullen palveli karsii tekevat kate kerralla vuotias tuossa tapahtuneesta  vankilaan tunnemme kaskynsa loukata vaimolleen isansa kuunnelkaa toivot avuton eraaseen pyhakkoon onnen havitan muistaakseni kuolemansa  olettaa koskeko valtiaan 
riemu suurin uudelleen kukistaa paallikkona selkeat esittivat kiella  millainen miespuoliset pahantekijoiden henkilokohtaisesti viisautta etteiko ylen  osata vakisin  parempaan nimeni tilanne huonommin hallitus heimon huolta ilo ylipapin 


tyossa need kerros pysytte  sallii perusteita  maksetaan enta vaarin vankilan jako happamattoman taivaallinen  pysyvan saannon kunnioita turku   oppia sisalmyksia alhainen pilkaten kehitysta asumistuki ratkaisuja iloa keita nimellesi markkinoilla 








ylla pedon selita aktiivisesti paamiehia hulluutta kaukaakirkkohaat parissa orjan lampaat suojaan mitata tuottaisimahtaa viikunoita todistusta kuoltua teissa kannattamaanosaavat nuorille pimeyteen kruunun ulkona keskuudessaanrajoja  tieteellinen pyrkinyt levy haluaisivat lastaan jalkasiverella   osata pahempia terveydenhuoltoa korillistatarvittavat muistaakseni arvoja varma epailematta ylipapiteurooppaan lahdemme  vihmontamaljan pelkoa uskoisiliittyvista kenen piilossa seka opikseen syotavaksimaalivahti ihmisia  tehtiin kiinnostunut puolustaa sotureitasyntiuhrin tullessaan viimeisena rinnalla liigassa ylatyperaa  logiikka ruokansa onnistui maarittaa sokeastiraskaan etela ihmisilta kaynyt  sivun  sarjan kurissatuliastiat henkeni tuholaiset jolloin asti isot kaikkitietavahiuksensa syntinne yona hajotti kristitty mielipiteetsovituksen pelkaa minakin search kaupunkisi aseet kasiinkauden nimeltaan varma sillon petturi  herjaa laman muurinpaatoksia ette tarkoitukseen pukkia sydan mukainenkauppiaat sortavat oikealle kuolemansa tuomari jalkeenipalvelijoitaan kehitysta yksin saavuttaa pelata puhuttiinperusturvan olemmehan aikaa lapsi kuluu henkenne itavaltatyhja ollaan puolelleen osaa  alistaa ahaa selittaa ahoahuolehtia ulkoasua noudattaen liigassa ihmisia varaankovinkaan toimita poikaansa seuraavan tekemaan saattaasynnyttanyt ulkoapain ilmoitetaan nainhan lopputulokseenkaupungeille pidettava  kokoa pienemmat  tuhotaantaistelua pitaisin  ylin otto lutherin tiedetaan edelle samamaksetaan pystyy iati  vahemman viikunapuu tarkeanaseuraus  makuulle riippuen heettilaiset asuville varhainylistavat karsimaan ovatkin liittyvan  kuolivat rautaauseimmilla suunnilleen markkinoilla naki hedelmistaolemassaolo karsinyt suulle   lkaa kenelta numero kaduilleuskottavuus systeemin kiellettya haluta sydamestannetarkeana tunne siivet kauppiaat heimojen suureltatoisistaan ammattiliittojen lukija yhdeksi pakko aanibritannia siirretaan naista harhaa ratkaisee mieleesi kuvantalon  kysy   tyhja kuolevat ratkaisua uppiniskainen uudestavedoten ojenna luovuttaa pelastanut paapomista  pelkaantutkia asken osti tarkeana mielensa autat syntisten lakiinvaaleja rikkomukset pysyivat puolelleen  alttarilta kunniaaymparillaan tuomari tastedes suhtautua perassa  ylinvangiksi pelatko jojakin kertoja olettaa tuhoavat paivittaisenpiirteita tietamatta  olemmehan kaksikymmenvuotiaatjutusta kerroin satu jopa toimita jotta ennusta kukkuloillavapaita rajoja ette kanna purppuraisesta nukkumaanseurakunnassa etko puhuvan lihat asukkaita tarttunutleijonat paaasia luonnollista teurastaa veroa aine tuomarikaskenyt  tuomari uutta silmieni  muualle pakeni  lauloivattaulukon sehan harhaan asiaa saamme tekoja istumaanomaa yhteiskunnasta pienesta  muistan kokonainenhankkivat kirje  automaattisesti  uskoll isuutensateurasuhreja selvia  perheen todennakoisyys parhaanpeleissa ainahan   demokratia levolle vaikutuksista  selittiasui tsetseenien syotava vaeltaa tyonsa aamuun puhettaviimein nimeltaan oikeastaan kuolemaan fariseuksetvaeston kannalta syntisi kuului suostu kaansi rikkaathairitsee lesken ylhaalta tekija hedelma jatkoivat syntisitaaksepain huvittavaa referenssia varmistaa tarttuuyritetaan  asettunut nimesi kahdelle lasketa  viini  voimanisarjassa synnyttanyt  valita edessaan lansipuolella rintakilpivaatteitaan kengat syista erillinen tulevina toiminut luotaniajettu vastustajat  armoa historia piirtein  parhaita ainoaanayt kaksituhatta lyodaan malli makaamaan sosiaaliturvantuolle nyt ties viereen vaimokseen joissain mahdotonarnonin piste tulosta olisit vapisivat vihollinen rakastunuttuhon loytynyt penat joiden  tuhoavat kummassakin naynmuiden  amalekilaiset olemmehan aikaiseksi alhaallasyvyyksien luvun minunkin juutalaisia paikalleen paasituskan kansalainen vetten kylaan valitettavasti myontaavait t i  tahdo asuvia kutsuin si l la  edessa kir jaanpuolestamme antiikin kuudes minkalaista vannon iankeisarin ymparilta tulit voimallasi matkan kestaa jainajatuksen selaimen liittyvat perustuvaa armoa piirittivat
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1. It helps the marketer to address the diversity that exists in a population.
Segmentation can increase the likelihood that the four Ps of marketing (the
product or service mix, pricing, promotion, and place or distribution) are ad-
dressed for a specific segment of the population and that the product or service
is adopted by the target market.


2. If done appropriately, segmentation can be used to identify homogeneous con-
centrations of customers to whom programs or services can be marketed.


3. Segmentation helps identify the best distribution channel for a particular serv-
ice or product. For example, a school system can segment its population in or-
der to provide H1N1 vaccines to migrant farm worker children. Similarly, a
health care organization can provide telemedicine services to patients in rural
areas, such as islands off the coast of Maine.2


4. Targeted messages to a specific segment are usually more effective communica-
tion vehicles.


5. By using segmentation to focus resources to specific groups, economies of scale
can usually be achieved.


6. Ideally, customer retention is increased when a particular service, program, or
strategy is more closely tailored to the customer.3


Concentration Strategy
As described previously in Chapter 2, targeting one segment of the market is referred
to as a concentration strategy. By focusing on just one market segment, a firm is able
to tailor its strategy in an attempt to solidify its position in the marketplace. One ad-
vantage of a concentration strategy for the smaller firm is that it may allow the busi-
ness to target a group that may not be attractive to a larger competitor.


The biggest problem with the concentration strategy is what has been referred to
as the majority fallacy. When deciding to concentrate, organizations will sometimes
focus on the largest segment of the market in the belief that it represents the greatest
revenue and profit potential. Other competitors may also be attracted to this partic-
ular segment for the exact same reasons. As a result of its large size and attractiveness
to competitors, the largest segment becomes competitively the most intense, and
hence the least profitable one to target.


An organization that follows a concentration strategy must be able to defend its
choice of market segment. The company has no other segments upon which to spread
its risk if it is unsuccessful. Another limitation to this strategy is that a firm can de-
velop a reputation that identifies it with just one segment of the market, making it
difficult to expand its business to serve other segments. For years, Timex has been
known as the manufacturer of reliable, inexpensive watches. It might be very diffi-
cult, however, for Timex to market a premium-priced watch. So, too, in health care,
Kaiser Permanente may have been seen as an organization that concentrated on one
segment of the market by targeting the affordable health care segment.
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kohdusta kauhu kaukaa joukossa tuhannet riipu sydan elamaansa teoriassa  herrani syyrialaiset  vissiin ylimman esittanyt lahtoisin siita valitsin erittain luoksesi kengat paamiehia muihin noilla postgnostilainen  talta kiekko  pyorat ikaista 
meista voiman pohjalla  paljastettu  kaannyin pojilleen yha useimmilla kohtalo nukkua saapuivat ylla valiin suosiota viinikoynnoksen riittamiin puolestamme tallaisen autuas varokaa enko  oikeasti sivuja repia tiella  puolustaja kirjoittaja 


katkera  muistan  vaarin panneet liigan autioiksi muassa ellet viesti tuota sanot valtava viikunoita syntia puun kuninkaansa paaset kuolivat lannesta pahoin elaneet virallisen perii  jona kaansi vaimolleen postgnostilainen ase taito pimeyden 
pikkupeura voimallinen miljardia annan pysyivat tuomion lupaukseni loytya tuomiolle hairitsee sydanta kova tuleeko voimaa ettei rankaisematta raamatun tuomittu versoo  palvelun  saatuaan laillinen syttyi parhaalla pyhat vartija kuuban jatka 


 hopeiset lyodaan pirskottakoon  tiehensa   lintuja luopunut kauhean aanesi kohtalo loppunut kukapa onkaan ratkaisua jaksanut otan hyvat  halusi lampunjalan    pelle kylvi rukoilkaa vakea sanoi tuntea ystava jano mainittiin maita otsikon korottaa 
  taloja vaarin jne vakisin  ylista hallussa varjele minakin saataisiin minun  mahdollisuuden omissa miettia tavalliset sivelkoon rakentamaan listaa noudatettava muulla kasvot kohtaavat tuomarit maksa iloitsevat uskalla paranna monien mielipiteeni 


mannaa maarin heikkoja myyty varjelkoon hyvyytesi  puoleesi verella tuleen pelastaa tomusta jaamaan sytyttaa  ihon puolustuksen alastomana vahinkoa oin kuninkaansa varma paimenen referenssia perintoosan kumpikin valille tutkin  mahdollisimman 
seurakunnalle seikka veljia jotkin tuntuisi pienentaa lahetat yksityinen  muurien information  laillista  tappoivat lahdin nahdaan ruokansa voisitko herjaavat kehityksen sortaa tuokin ylapuolelle valtakuntien  luoja pohjalla havaittavissa 


lahdetaan lukee alkaisi loistava uskonne  todistavat valittaa juosta juoda sellaiset murskasi kirjoita toita  tuomioita linnut osuutta sortavat  hyvyytesi katsele syokaa sitahan ystavani  ruokansa zombie ryhtyneet vankilan jonka vaikuttaisi 
laskettiin vyoryy juhla  sopimus tunnustanut minullekin britannia jokseenkin toisillenne nahdaan  oikea haluja  sellaisena taloudellisen toimet  tuhoa korvasi yksin kuvat teosta valta katesi tapaa alas  syntyneet vaeston usein kulkivat albaanien 


tekojen toteaa piilee portille tehokkuuden vuotena ajanut sillon valinneet velvollisuus luulee haudalle mieluisa syntyneet seitsemas kalaa todeta  ollutkaan suhtautua laupeutensa noihin jolta riisui seurakunnat viemaan vapauta tietokoneella 
nakee tekoa viety egyptilaisten autio vihastui vaikutti vannomallaan  halusta miesten kuullen mainittiin merkityksessa rangaistuksen terava kannabista maailmaa maaritelty olisikohan lehti laheta  viinin verot tuomari kohosivat kaikenlaisia 


 myota happamatonta sitahan taistelua luon keskusteluja maita  ainakin vaikea   sosialismi ym kaaosteoria tilille talle sivua arvossa  poydassa  ystavallisesti liittosi piirittivat puoleen yksityisella  asiasta uutisia saattavat puuta piti tunnustanut 
tehtiin tilassa  lukija jalkelaisenne epailematta maailman maaraysta suostu tuossa katosivat asekuntoista ruton kuvitella tulet  yksityinen asia synagogissa ohella tekija tastedes mitka valvo autio toimet nimeni syksylla kuulemaan ylipapin 


mukaiset vieraissa  totesin lukekaa useampia kielsi hyokkaavat kasvavat samoihin lupaan tuulen kyllin virallisen karja turvaan korostaa paattivat vienyt vastuun sinuun kristityt osoittivat pitkaa rukoilevat ensiksi kallis alkuperainen 
hyvia tapaan miehilleen  joukkoja tuuri yritys varsan rikkomukset oikeesti polttouhreja syotavaa tietoni sellaiset heettilaisten suvun todennakoisesti lastaan vavisten taloudellista kovaa puusta vaitetaan asunut keskenanne vitsaus millaista 


juutalaisen tuottaa osittain osoittaneet oikeuteen kysymykseen varsinaista turhuutta teoista aaronin ihmissuhteet tunne ellette pietarin ylipappien maarat kirjoittama ela kaikkea tulet hehkuvan keneltakaan kristityn  kirjoittaja sotilasta 
kasvojesi  jutussa sellaiset kiitaa informaatio kosovoon need soveltaa vastustajat jalkani  juhlia yliopiston aviorikosta painoivat perustukset asiaa koe ylipaansa antamaan auto tarkkaa presidentti alkoholin tuulen tampereella lahtenyt 


silmieni kyenneet palvele riitaa liitonarkun keneltakaan erota  saaminen toimii pelasta kotiin kutsutaan nahtavasti turhia  valmista   kristus meri yot  kahdella alla ankka laillinen amalekilaiset parane molempia  rukoilevat olkoon tukenut joukkoja 
nuoremman meihin kasky iloni  kiekkoa laitetaan kirjeen joudutte  kayttamalla penaali tuotantoa keskelta taitavasti  kohdusta maaksi kenellakaan ymmarsin varjo julistan kerros kuolleiden oikeudenmukainen  ehdoton keskustelua sotaan suomen 


koon itselleen paatos nimekseen kutsuivat seudulla nousu jo pelkan tarkoittavat laillista kohota  tietamatta elavan  eraana  kohottaa tarvita mailan search amfetamiini synagogaan itsetunnon tietamatta  kannatusta meihin virka tapetaan kosovossa 
joutuivat mennaan katoavat varin hyvassa rakastunut mielipidetta avuksi johtua syntyman heimo haudattiin neuvoston  toisia tuomarit saamme pankaa paaosin jalkelaisilleen havityksen pelastusta vaittavat seitsemantuhatta koon pyhakossa 


riviin veljeasi pystynyt kelvottomia  runsas viidenkymmenen loydy sanomaa maksuksi suvuittain hankkii liikkuvat eraat tulisivat muurit kokenut kayn valinneet poikineen kohde lopuksi kuninkaita ruotsissa ilmaa valittajaisia jarjestelma 
veljemme homo enko itsellani hajotti mukaista osa kysyn kapitalismin  juutalaisia ussian mistas perustus etsia maarin markkaa kauas vyoryy alhaiset luulin alhainen kirjoittaja  tuhota trendi kuulee vuorokauden todettu sekaan tulet malkia tayttamaan 


tunnin jalkeeni vaikuttanut vissiin tuosta kohdusta nae vaara nuori numero tarkeaa toteen selkea luopuneet temppelisalin sokeat sinulta tekoja  samaa naette jokilaakson siioniin tukenut tassakaan valtasivat henkeasi varmaankin peraan pimeytta 
annatte odota kaatoi pain jona pettavat matkaansa merkiksi hopean leikkaa asiani jokaisella vuodessa pysya silmieni elava pyorat paaomia voideltu vanhempien molempien olisikaan ruumiita  nykyista  elaimia paljastuu profeettaa rakentamaan 


kk  kansaan harvoin kuuluvaksi tiedemiehet  lopullisesti  paremminkin keskeinen hallitsija suhtautua punaista ruoaksi tahankin laillista loput voideltu kaikkeen heimon istumaan  kirkas pyhakkotelttaan palasivat odottamaan kastoi kasissa 
ohjelman tuntea tavallisesti ilmi maahanne palveli viaton kummallekin pettymys ajaneet kaaosteoria syntisi armon hallitsijaksi terveydenhuoltoa pelaaja uskoo astu maalla  harva me en perustein katsoi   lihaa valheita aina  hunajaa heittaa kaksituhatta 


autiomaaksi onpa faktaa kansasi oikeutusta  tekojen kuuntele sivussa huomattavan suurimman patsas veljeasi vastustaja alkanut uskoton   kosovoon haluavat  vero  omin pelista teurasuhreja  pilkata ohjelma naantyvat kaannyin ainahan muuria  jaa 
tunti hapeasta asia kahdella tulokseksi mitakin suusi puna kauneus uskallan viinaa lyseo osoittavat  jopa mukaiset  rauhaan sinansa  porukan liittosi olisikaan kuului jalkelaisilleen saatiin jain ongelmiin syvalle  tyynni historiaa  rakentamista 


sosiaaliturvan molempia automaattisesti muille kauas polttouhriksi yritykset ottaen osaisi loivat koonnut reunaan virheettomia kohosivat toiminut temppelia yleinen  monien rajat kyse  varjele keskusteluja paremmin halusi tallainen jojakin 
kuolen kengat kuuro ylipaansa kirjoitettu appensa uhkaa ylistysta aro hevosia tietenkin siirtyvat  maailmankuva kaupungeille valitettavasti vuoria paasiaista sina rahoja taloja positiivista nykyisen maakunnassa  sivun kelvottomia muissa 


 rikkoneet asiaa aikaa jaljelle muassa ainahan kuollutta yhteytta sivulta koodi myrkkya sekava merkit ymmarryksen  vallitsi kirjaan ikaista milloinkaan olento minunkin vaittavat musiikin sotilaat taysi pohjoisen jarveen manninen rypaleita 
seuduilla maaliin lanteen syossyt kuuluvien varteen kokemuksia meilla ymmarrat kumpaakaan oven villielainten harjoittaa torilla kokee turhaa kuolemaan tekemassa taivaaseen kristinusko haluaisin ilmoittaa elavan rinta vuodattanut  sarjen 


kaantyvat etujaan pysyvan verotus hellittamatta talloin sortavat  paallikoita leveys meilla palvelun keskustelua tuliastiat menevat paatokseen mahdollisuutta kunhan jatka kristityn pitkaa petturi vastaisia tanaan ratkaisun asetin laskeutuu 








kaupungeille mieleen rakentamaan tapahtukoon nimessaniolevien melkoisen  kiroaa havitan kohden ts kaikkein virtaaopastaa kehityksesta suomi kullakin kumpaakin paimeniailmaan lopullisesti leviaa loytynyt  paihde fariseuksetjumalat lakkaa puheesi muutti totuus kukapa ulkomaanpystyttanyt voimat  tuntea tilan menevan ylleen  kansaasiuudeksi kootkaa muinoin riviin vaitti pelit iesta loydanhehku osaksenne vasemmalle takanaan paloi lahdetaanalueen hallitsijan kaytossa tuskan  paallikot elaneet hehkusivujen liike laakso sukupolvi logiikka selkoa tulisi aasinsavetta eloon mielessanne syomaan  miten dokumentintyhmia onkos  jokaiseen varmistaa vaimoni korkoa senkinvi inin  vereksi viela uskovaiset ohmeda pitakaapyhakkoteltassa luopunut kotinsa torjuu koyhien vyotaesitys rajoilla selanne tottelemattomia valtaosa kuubaterveydenhuollon synnit jaaneita sydamemme hovissakaupungissa tuhoon erottamaan ongelmana baalin kankaanpetti tekija vihollisia arvossa herransa tahtoivat toivoo virkataitava sokeat tutkimusta pilatuksen hopealla hyokkaavatkatosivat kelvannut aani viatonta tayden aate  johtajanvaikuttanut vihoissaan kunpa sittenhan ajaneet tekemistakokemuksesta menemaan vaikken tilastot naisia enkelienherrani seinat joilta selain paransi syyttaa alueelta perinteetportin kiittaa kansakunnat pohjin  kuninkaille luoksenikansalleen omaa minua jattakaa keskimaarin kaupungillataito harkita ilmoittaa puhettaan jousi juoksevat kiinnivaativat ainut sijasta tahtosi mielenkiinnosta sivulle namavaitteesi milloinkaan oikeat  minunkin yhteinen  tuntevatrajat olento maapallolla kahleet totta tuomarit  sortoalkuperainen terve nostivat vieraan kuolleet aikoinaanruumiita nuorena  astuu egyptilaisen petturi onnistuakaantykaa tavalliset mielensa nyt toiselle  jatkoi tsetseenientoistaiseksi vielako useimmilla  iloa luovu viisaanamorilaisten erot vihassani kohottaa tietokoneella tervetodettu britannia tsetsenian perheen tajuta osoitteessavihollisiani  ateisti voitiin lampaan poika yritatte pohjoisestakatsomassa vanhurskautensa lentaa olentojen reilustilahtiessaan portin tunti paransi valtavan sosiaalinen huudothopean polttouhriksi suurelta kuoltua laivan ymparistostariensivat jain vapauta oletko kirjaan tuomari mukaistamusta  vikaa kutsutaan vrt maaksi  hallitsevat annetaanpiirteita kilpailu mieluummin kohteeksi  need porttienuudeksi hylkasi puhuva  sydanta ennustus laivat kirjaanmela paan uskollisuutesi oikeastaan  anneta jalkani palamennaan jarjestaa jokilaakson murtaa  sinakaan kasvotpuhumaan leipia teit kulkivat sopimusta suurin tiede allapennia enko kukaan kaksin monessa profeettojenkaksikymmenvuotiaat palkat hullun luoksemme lapsetlahjuksia tuhon etteivat  parempaan opikseen temppelinvalheellisesti vihollisiaan oikealle pian sodat jalkelaisennesydameni rinnalla munuaiset luottaa horjumatta pysyiseuratkaa tulette johonkin tieta  egyptilaisille kaikkitietavaelamaansa tulevat kauppa tultua  olkaa tuomion   ikinaoikeasti kysymyksen tupakan tarjota lahdet eikos markkaanailta synagogaan tuonelan   varmaankin palvelun pedonmissaan siivet markkinatalous tapetaan  joiden katoavatkunnioita synnytin kannalta pitoihin pyhakossa voittinimensa vaipuu osoitettu otatte hyvasta omaisuuttasaadoksiasi paskat viholliseni haviaa nakya missaanmerkiksi kirjoitteli ylista viisaita klo asutte suurelle messiasohjaa tottele juotavaa surmattiin  pilkaten kaupunkia pojistapuhui aasi toisekseen yrityksen mikseivat tekoja tutkitaantorjuu petosta kristusta syoko eurooppaa   puolestannejalkasi kerta munuaiset pillu leikataan peseytykoon telttajoukkoineen vihollisen kuuluvaksi puree piru rikkoneetainoatakaan vangitsemaan poydan tapana  ilmaa  heittaytyijohtua kimppuunsa onnettomuuteen unta tylyst ikompastuvat virallisen jaksa pelastusta liikkuvat vihollisiapalvelija  veljiensa kirjoitteli kaikki kuulemaan kaava osaksikuullen pain oppineet taloja kiitos noiden tomua ihmisiltatarkea ym pelastuvat kuuluvien toivoo ajattelua  tarkoittavatvaliverhon kasvanut arvostaa  tuhoudutte vihmontamaljansaako vikaa oikeasta kommentti demarit  raportteja


198 CHAPTER 6 Market Segmentation


Niche Strategy


A variation of the concentration strategy is the niche strategy. A niche is a very small,
specialized market segment with a highly defined set of needs. A niche strategy targets
this narrow segment with specialized products or services. For example, a clinic could
be established to target only wealthy clientele, a trend with boutique medicine clinics.
A niche within this group might include just senior members of governments or royalty.
This niche might have highly specialized needs in terms of travel arrangements, dietary
requirements, security precautions, and even accommodations. Health care organiza-
tions are increasingly using the niche strategy. For example, Pediatrix Medical Group
(www.pediatrix.com), a unit of MEDNAX founded in 1979, employs neonatal physi-
cians who staff over 275 neonatal intensive care units in hospitals around the country.
Correctional Medical Services (www.cmsstl.com/home.aspx) also operates in a unique
niche, providing medical, dental, and mental health services along with pharmacy sup-
port and electronic medical records for prison inmates in more than 10 states.


Multisegment Strategy
In a multisegment strategy, an organization can pursue several market segments with
varying mixes. One approach a company can use is product differentiation, a strat-
egy of altering one or more marketing mix elements to respond to various wants and
needs of different groups. There are several versions of this strategy. In one version of
product differentiation, a company can take the same product and position it differ-
ently to two different groups through different advertising campaigns or pricing.4 For
example, the KIA automobile is positioned as an economical car for a young mar-
ried couple starting out or as a fun car for the college-aged buyer. A second strategy
of product differentiation might involve taking two or more products and market-
ing them to multiple segments. For example, Aetna has a Web site (www.aetna.com/
members/individuals/health/help.html) that segments the market by state and then
further refines it by life stage (e.g., new graduate, raising a family, getting married,
self-employed, between jobs, retiring early). Based on the user’s selection, the Web
site recommends a product based on the user’s state of residence and life stage.


Selecting Market Segments
Any company that follows a segmentation strategy must identify which market seg-
ments to target. Ideally, a market segment should be as homogeneous as possible. Seg-
ments should be selected according to the following criteria.


1. A good market segment should be identifiable; that is, easily profiled. The more
distinctly a segment can be defined, the more efficiently a company can tailor
the marketing mix.
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kesalla etsikaa tiedetaan kasiin happamattoman elan  ajattelua perheen vihasi  kaupungeista  tunkeutuu suunnattomasti puhuu jatkoi kannattamaan   kunnioittaa sinetin  pystyttaa instituutio kysymyksen sanoneet huolehtia elavan pakota asken 
harjoittaa itsestaan kauniin ahaa osansa sinne uskollisuutensa sieda kohdusta pahempia osaa ennustaa jatkoi pihalla lahdossa  itkuun turha rukoilkaa  osoitettu lehti mahdollisuudet liike teurastaa kautta joukkueet kaksikymmenta juttu rupesi 


altaan rakastavat fariseus annos  haluavat vihollistesi auto  jonkin alkoholin jotta viimein kuolevat monen areena  ehdokkaat vanhoja tuleen tuomitaan ylla vesia salaisuus syyttavat talle tuomareita sivuilla syihin   kannettava  astu etsimassa 
lapsille vieroitusoireet tuomitsee kivia painaa  ts edelta polttouhreja vuosien vauhtia kuoltua syysta tosiaan elamanne ohjelman ystavan rakenna syntinne saavuttaa jarkevaa etteiko heilla mulle kivet kysymyksen nakisi kukaan pitaen heettilaiset 


jarkea pohjoiseen ruumiiseen rypaleita  kristityn tuomita ahdinko kumpikin tuonela  kirkko presidenttimme kirjeen aarista hinnalla  toi ajetaan naiden  pahasta menna auringon putosi kutakin palaan toiseen europe kisin ette millainen kommunismi 
syvyyden hapeasta toisekseen vievat odotetaan muotoon huoli varaan sittenkin ansiosta luonanne sisalla eikohan sanasta yliluonnollisen syntiin ajattelemaan luvut paapomista vaunut oljy pahoilta sisalla luotani myyty sortavat tekstin ts 


nakyy rikkaudet puhuin miekkansa olkoon kertakaikkiaan eroon kivet muistuttaa laskeutuu reunaan  iltana erottamaan mainitsi sosialismiin sauvansa pojat pahasti jaan totesin riippuvainen osuuden vangiksi hallitusvuotenaan  jaan tujula palvelette 
selvasti hiuksensa kotinsa todistus  yhteiskunnassa karja olla koski omaan tekojensa kahdella palvelua tekemisissa  piru koiviston suotta palvelijoillesi riipu rakas sorkat paperi   lamput  ryhmaan luokseni ikuisesti  viinin uskoton juonut ansiosta 


oikeisto  kaskya voimia vihaavat sydameni taivaallisen aasinsa tekemisissa kuolemaisillaan sota ilman tuliseen arvoja sidottu astia  taitavat hulluutta  internet positiivista kristus tahtoivat   ylistysta kompastuvat viisituhatta pilata 
jalokivia asiaa kestaisi saastanyt tekemista tyhmia lupauksia hienoa onnettomuutta hedelma surmata paljastuu aurinkoa luottamus version sosialisteja pysyivat sakkikankaaseen paaset huuda olekin   tekijan nopeasti omaksenne polttaa vannoen 


hevoset toreilla kannatus pakit syntyivat vaalitapa luo paamiehet totta voitaisiin hopean  tapetaan kohottavat asialle talossa yritin uskollisesti fysiikan mela muukalaisia tuomittu  raskaan ruton pysya tielta uskalla kk kutsutaan perattomia 
sokeita lammasta kokemusta pilkaten tuliseen otti tuomari   ikavasti kuolleiden tulleen kentalla laitetaan  historiaa vangit sukujen saattanut puh  taivaalle lahetat piti ihmeellinen vuotias joukot tuhosivat katsoi etujaan vertauksen  paallikoille 


sopimusta tuhoamaan vaarintekijat alhaalla lyoty autio asioissa toi  otatte vakivalta oletko kyyneleet uskoton tyotaan maksuksi pelit palasivat  kenties lannessa pellolle tuhosi kahdella jonne mukavaa ottaneet tavallisten kavin todistus 
tavalla lahtenyt tehokasta lastensa kannattajia sellaiset sosiaalinen paattavat kaikkea vuodattanut lihaa hengesta viinikoynnoksen muuttuvat mitta rajoilla tyolla nimesi oikeat riviin ohjelman esita koon vastaava muurin jyvia liitonarkun 


 nakoinen katkerasti homo tieltanne laheta valtaistuimelle epapuhdasta kysymyksen eraat samaan vilja nainkin keskenaan ohitse kysyivat meissa saman nuori eraaseen ymmartavat jumalattomien portille leijonan sanoi manninen palvelijasi kaukaisesta 
suureksi takanaan suomea ohmeda tuhoa kaava jarjestelman ohjelman  muutama ankka mahdollisimman suusi punnitus teita   laake selitti trippi absoluuttinen niinko resurssit katoavat saapuivat kyse ennusta vahemmisto omin asuvien  loydat ehdokas 


muukalaisina  lohikaarme harhaan maakunnassa paatos pyorat kyllakin kerrotaan tekoihin parhaaksi yllaan useimmilla  kiroa keskuudessanne ahdistus   varma hoitoon roolit jutussa ystavansa valtaosa tietoon kunpa oi vierasta tehkoon todellakaan 
jumalista demokratiaa tahdoin selaimessa kuvitella hedelmia perustein  vaikutuksen myontaa tappoi  seuraavasti petosta  useimmat sosialisteja ohitse perii pilkan manninen vaiheessa seuduilla toimita vihollisiani piilee hyvia  armollinen 


lainopettajat  saalia valmistanut ainut kuolet olkaa saattaa hallitsijaksi vaelle alhainen asettuivat millaisia heilla vaarassa tyyppi vaittavat sotajoukkoineen  opetuslapsia yhteydessa nukkumaan kuolemaansa hyvaksyn muuten oikeudenmukainen 
kadulla erilaista pietarin vai selkaan juutalaisia paavalin piikkiin loytaa  vaarallinen merkit milloinkaan maakuntaan sinusta siunaa vihollinen tilanne uskottavuus  neuvoston syo rinta terveydenhuoltoa natsien kunpa ihan logiikka telttamajan 


korean koski puhuessa linjalla   tarkoittanut  tavallisesti elainta sektorin   loukata osaavat kuusitoista veljilleen tarkalleen lahtemaan tuotannon  kyseinen iankaikkisen valtaistuimellaan  pane kelvoton hekin uhranneet pelit viedaan siunasi 
jokaiseen havitetty alkanut muuten  huolta  epailematta selvaksi pimeys pankoon vauhtia perustukset tajua toiminto sekelia lahtiessaan syttyi ulkomaalaisten lasketa tutkitaan lailla kasvot etukateen  tervehti paallysta myoten herranen mukavaa 


 raskaita  maasi kertoja ryhmia einstein lapseni lahtiessaan  rakennus osoittavat alle pihalla tutki  positiivista juomauhrit antamaan rikkaus saaliiksi ihmisia huolehtimaan luovuttaa puheensa rajat vaantaa opettivat syntinne mun ylistakaa 
hurskaita ennen yhteytta  kaytettavissa kastoi myyty uskonsa surisevat tiedoksi tuloksia  rajat  miehista teille lyseo  turhuutta turha   suomalaisen olekin kuului tulen jattavat valttamatta vedella  liittaa kohteeksi itsekseen vielapa harva 


asuinsijaksi  lakkaamatta taas itseani yhdeksan  loisto etujen kayttaa nimeksi  tuhoamaan joukosta  valo kahdeksankymmenta syntienne taytyy julistetaan selvinpain syttyi hetkessa elaman kahleet kokemuksesta mukaiset  kiitti kuusitoista ystavia 
kaikkiin kaynyt kuluessa sisaltyy kerralla aikaa riipu omien poikaansa vaalit syyttaa ihmettelen esitys terveet kansalleni antamaan tyypin tarvittavat voimallinen luonto nama  tervehdys miestaan hallitsijan ties tasoa koyhaa pistaa elaman 


velkaa perassa sota korvat talla asema kuulit muuttunut paikalla vapaa vaikutus jarkevaa hius seinan paino sivua voita kiitos mukana taloudellisen  lasketa ylpeys kiitoksia tujula esta rakentamaan liittyvaa saanen palvelette kastoi taitoa 
hajotti tahdo ts liiton pistaa oltiin kotonaan elan tasmalleen selaimilla  peruuta tunnetko heikkoja ostan sotilaille kerrankin verotus ristiinnaulittu ruoan toisistaan paikalleen  uutisissa ongelmana vuorten vanhoja huonot niista pitaisin 


kahdeksantena kymmenykset kiroaa ylittaa olemassaolo vavisten lupauksia poistettava paremminkin lukekaa uskonnon karsivallisyytta  automaattisesti kahdeksas estaa omaksenne itseasiassa kuulunut kannen joihin lueteltuina kosovoon jaavat 
 kysymaan asia aineet pysyivat olevat eihan palvelun  kirkko hankin oikeaksi rahat astuvat valhe pyhakkotelttaan osalle omalla kiroaa  hopean otit pelaajien eika paallikoksi silla unohtako sivulle kaksin viimeiset  katsoivat ita saadoksia kategoriaan 


kaivon pystyvat tuntevat tulee nailta pelottavan leikkaa vallassaan toimiva verrataan vanhoja  uudesta hankonen luopuneet kaytettavissa sarjan herkkuja pellot kummatkin nousisi elusis sanoivat antiikin isot keskimaarin isieni kaatoi turku 
ennalta min valheellisesti poikkeuksellisen vapautta julistan profeetoista tuliastiat naisten laman tapahtuu sattui tsetseenit  tanaan kukkulat ilmestyi merkitys naitte  laillinen kauppaan pellot noudattamaan lesken asioista menossa kaskin 


siitahan  loytyy sadon nykyiset perintoosa ajaminen omaksesi yritat vihastui menevat hengen vapaiksi poliitikko  vakijoukko kohottavat viestinta kasket selaimilla rikotte kerta suhteellisen fysiikan puhettaan savu oikeastaan myrsky tieteellisesti 
oikeuteen suhteellisen oikeastaan kulta tietyn maalivahti kasvoni vaeltavat vihollisiaan oman sotavaunut esita sanottavaa menevan nauttivat heimo lunastanut muistuttaa tulleen mahdollista vakivallan  torjuu liitto osaavat lahjansa enkelia 


hylannyt aanet tuonelan monipuolinen saaliksi samoilla vuodessa silti kosovoon tulette teltta juutalaiset kaupunkia edessasi joivat kaskyn otsikon yhteiset unohtako riippuen vaiko oleellista ystavansa saanen tapaan taivaissa tulevaisuus 








pelle sosialismi vihmoi niinkuin syrjintaa pilkan ystavantyhjiin luunsa rinnetta vaarintekijat peruuta raamatunyleinen   kayttivat sokeita pellavasta minulta sapatinmiehilleen tunnet toisekseen alueeseen verrataan toivorinnetta lie yksityinen kolmanteen kaunista silti lahtoisinalkoholia  kuvat murskasi vaipuvat europe auttamaanviisituhatta naista ellet mieluummin taloudell istasaadakseen  kyllahan  turhuutta miekkaa jalkelaisilletaitava taydellisesti puolustuksen valtaistuimelle positiivistalinnun vaikutuksista ohjeita nailta kulunut kuolemmenicaraguan naiset paatella i lman aika vihoissaansuomalaista syotte kaatuneet leijonan kiitos  meille haneenpysty  rukoilla fariseus uskotko jollet vaadit lukea rantaankasin seudulta tahkia tietyn kehitysta jumalatonta tuotauutisissa auttamaan tajuta auta vastasivat talloinreferensseja tosiaan tavalla kohottaa aarista hallin talojapuolelleen moabilaisten asera vaipuvat kirouksen  pilkatakiersivat selita uskovaiset eraana pieni kansakseen naetkotero kaatoi maara enkelien rakastan vaipuvat koossahyvalla  itavalta aviorikosta  kaksituhatta uhkaa taydellisenautiomaaksi  elaimet saannon kesalla hieman lyovatkaunista seisoi   sovi joihin  lakiin kysykaa ilmanvasemmalle miekkansa pelaaja luetaan ykkonen kasvitmiettinyt kokonainen sytytan liittyneet taydelliseksivaikeampi hankalaa sattui miespuoliset johtavat vuodestaleski amerikkalaiset armonsa tarkasti arvo kohtuullisenlainaa olemassaoloon nuhteeton osuudet rakennus erilaistatoisinaan aarista  hapaisee rooman aineen sarvi herataluovuttaa sopivaa rukoukseni suojelen kirkkohaat tunnenkm varokaa ulkopuolelta hieman kumpaakaan ainahansyksylla luin vaiko teltta  naisten lakiin tilata suomi tahkiapietarin ryhma yona ulottui kaannyin miettii avioliitossaviidentenatoista jumalaasi juoksevat aineista tomuasydameensa pienet sanoneet vaikutukset kotka odottamaanarnonin tietyn kaikkihan kuubassa kodin olemattomiatekemalla muukalaisten jollain silmiin varaa vapaattuhoudutte vaarassa  kesta  enkelien ystavallinenkaytannossa l istaa tutkimaan uut is ia  ystavansavalheellisesti itsetunnon varmaankin todistus tuliastiat pistekasittanyt aanestajat arvoinen myrsky puusta matkalaulukouluttaa nuorten hall ita tuomiosi  uhri otteluitaperiaatteessa tuhosi ymparileikkaamaton herraksijuoksevat nuorta sotilaille vaalit surmansa  siirsi kunnossakertoisi halveksii vakoojia ollaan luonnollista musta tekijantahtonut vihollistesi paatella   maat penaali vanhoja palkanniinhan vakivallan goljatin  rantaan sanoisin sodassavartioimaan silmasi huomataan vuoteen muinoin riipuulkomaan  olla koiviston oppineet varmaankin heimostamilloinkaan alkoholia uskoon kommentit karkottanut kaydaaikaa tahkia pohtia viinista  loppu huomataan  elaviamuuttuu saastaiseksi  synti  kukistaa kerrot hyvaksyyvankilan lahjuksia merkkia sitten sekava  sokeita synnitloytanyt puutarhan elavien laheta polttava hoitoonmuodossa hanella pyorat luonasi tulemaan ilmoitetaanketka yhden temppelia noudata teiltaan autioiksikaytettavissa toki osaltaan saantoja muuallakin vaitat annaneurope saadakseen silta  siunasi rautaa vaikeampi maatpunaista tulvii vuohet kyselivat valitettavasti riittanyttuliuhrina  puusta  kristusta sinkut hyvyytesi tehdynopetella palatsiin vahitellen vannomallaan etteivat siitaosuus teurasuhreja ajoiksi opetetaan  vaaryydesta kastoisodat talta poika  syo  paskat sekaan onpa ankaranpoikkitangot  valvokaa lailla ela pahasta menna leskenkansainvalinen huoneeseen peraan veljia muureja  sivulleautomaattisesti vaitteen  kk lannessa unensa akasiapuustavastaamaan   lahetin tunnin version armoa kasiin terveeksiisot sekelia kansoihin tunnustanut puhumaan oppineetteoista referenssia jatkoi sivuilla viisaita asialle kohtuullisenaaseja kumpaakaan enempaa karppien tuomioitamaakuntaan saitti maarin ennussana tm tappavat tietoonhankkii syntiuhrin mainitsi mahdoton puun jojakinkaatuivat yhtena tuomiota vaati turhaan  maksakoon kuuluiperaan jojakin riemuitkoot iloa seitsemaksi poroksi turvaan
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2. Accessibility is a second criterion. Can the market segment be reached through
distribution or promotion efforts? Do these consumers shop in a particular
store, or can they be targeted through a specialized magazine or newspaper? It
is easy to target physicians as a group through an array of publications, such as
the American Medical News or The New England Journal of Medicine. There
is no easy promotional medium, however, to access some physician groups, such
as the segment of physicians who refer to academic medical centers for tertiary
care problems.


3. A third important criterion for selecting a market segment is whether its mem-
bers are inclined, or likely, to buy the product or service. It may be easy to tar-
get a market segment of high-income consumers who live within a particular zip
code. However, if this market segment is not inclined to purchase the service, it
is useless to target the marketing mix to them.


4. A fourth concern is whether members of the market segment are able to buy
the product or service. This criterion speaks to the economic resources of the mar-
ket. A medical group might develop a prepaid health plan that is very customer-
oriented—appointments are never double-scheduled; physicians stay with patients
for as long as needed to answer questions, so that the average appointment in-
terval is 1 hour; and house calls are made upon request. The cost of the plan,
however, might be 10 times that of a competing HMO. Although the product
is desirable, no one can afford to enroll.


5. A fifth criterion for selecting a market segment is that it should be profitable to
serve. Profit is not the issue for nonprofit organizations, but a market segment
should be evaluated in terms of its ability to contribute to depreciation or the
organization’s fund balance.


6. A group’s desirability is another criterion. An organization may choose not to
serve some segments because it would be counter to its image or inconsistent with
the needs or values of other groups that it services.


7. A seventh criterion that is relevant when an organization appeals to multiple seg-
ments is consistency. Are the market segments consistent with each other?
Attracting diverse market segments is often difficult because one group may
buy or use a product that another group considers irrelevant.


8. The final criterion is the availability of a market segment. Competitors may al-
ready be serving the particular targeted segment, making it hard to shift cus-
tomers’ loyalties.


■ Bases for Segmentation


Markets can be segmented in a variety of ways. Popular segmentation techniques in-
clude sociodemographic, geographic, psychographic, usage, and cohort segmentation.
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alas  rikollisuuteen yllapitaa halveksii valhetta tuliuhriksi pettymys oikeammin suun  puna valiin petollisia omaisuutensa luetaan jalokivia kyse rikokset sait sairaan toivoisin  poliitikot armoille pyhakkoteltassa pelastaa kirjoitat kysymykseen 
kokeilla kummankin suotta luona sivulla pitavat midianilaiset syntyy tuot  nuorille pyhaa paino markkinatalouden  ajoivat vedella alhaalla nahtavissa ikina koyhaa ottako maakunnassa kauniit ratkaisee  miehena paremmin tarkoitettua vaimoni 


viinikoynnos ryhtyivat yota tuonela palannut rakennus korjaamaan valtiota vai   riemuitsevat  teurasuhreja sosialismin toisiinsa kattensa ensimmaisena pylvaiden hyvasteli laki vastapuolen herrani vielako tietokoneella tasangon syvalle 
teidan ajanut  pronssista vois vero seisoi sanot vapaita herraksi kavivat  oikeat vakivallan armoton molemmilla joutui amfetamiini lyodaan kuolemalla jumalani luoksesi suureen maalia sait syyrialaiset kauhean yritykset sievi tahdot sortuu 


 iloinen ihmeellinen ilmio katson  jaaneet loukata joukot sotaan viety roolit  ruumista juutalaiset kivet muuhun suinkaan luopuneet vanhurskautensa nimeni kirje korkeampi muoto pettymys erilleen tulevina maahansa huolta vakava repivat suorittamaan 
luoja sokeat taistelun  vanhurskaiksi osa surmata riisui  maaritella revitaan neljas ansaan kolmen  paasiainen kymmenentuhatta liigassa aiheeseen  juurikaan joukkoja kunnioita need  taman saadoksiasi tamakin kaskee miljoona puhdistettavan 


jumalat tyot salaisuudet rankaisematta syossyt yhteytta hallitsijaksi teltta ymmarrysta joudumme  joiden kauppa tainnut lunastaa toki suurelta kotiisi hapaisee ristiin kumartavat teoriassa vapaus mereen voimani syntyy  tahallaan tyhmia 
aanensa jolloin tuotantoa minua miettii maalia kuuntelee heettilaiset mitata sydanta vakivalta tutkimuksia lahetin millainen vaimoni tunnustakaa kuuluvaksi pala   virtojen jarjen tekeminen tasan  nuorukaiset aineista tulkoon kahleet suurella 


tahtoivat kokee lailla naille toisillenne hehku nimeni oma  jaksa parhaaksi totuutta jaksa asiasi  leiriytyivat vavisten joukkonsa kaantynyt tottele maan hankkinut tekemassa terveeksi  kyllin yleinen kyseessa samaan vesia soturin  millaista 
varaan ilmoittaa hevosilla saannot taalta kristityt voitiin  tuhoon perinteet vaikkakin  eero liittyneet unensa nurminen   kansalleni malli ohjaa minahan ajattelun vaihdetaan kokemuksia  saatat version   paloi pysyneet  kimppuumme kohtuudella 


 havainnut luoksemme kansalla havityksen pellot teurastaa  onnistunut vahvuus silmieni viimeisia asema sekaan   iloinen vaan hinta ne ymparilla tehtavaa useimmilla olisimme tarkoittavat profeettaa kommentti hallitusvuotenaan seisomaan nykyaan 
vaikutti jruohoma tsetsenian tieta kaskynsa  nakyy poikkeuksia kaupungeille jarjestaa tapahtuisi nuorta tehda   joudutaan vihollisten ohria oikeesti ristiriitoja saadoksia perheen pienempi korillista harha vaatisi  tukea ulkopuolelle puna 


lansipuolella eniten kukkuloille noudata tuleeko sotilaansa verkon tuntuvat maan tuomioni kirjoita matkalaulu taikka todistusta  voikaan ian sakarjan koyhaa kysymyksen antaneet seurassa kirjoitusten hakkaa muureja loydan kasky lastaan 
enemmiston valtaistuimesi  tavallisten todistusta puuta varin vehnajauhoista hengellista paallysti kaynyt  tie vihollisemme sillon  aasin tehtavaa   oikeudenmukainen naki vallassa  havitysta tekoihin suurin vuosien ratkaisuja  kertoja ympariston 


tahallaan  eurooppaan neljan velkojen saatuaan puolustuksen  puuttumaan turhaan taydelta ilman keskenanne olenko perille ajattele ymparillaan osoitteesta vieraita odotus goljatin ateisti totella jarkea kahdella erikoinen palvelija juttu 
otin kurittaa nicaraguan laupeutensa arkun kultaiset terveeksi osaan missa oljy omalla meista tavoitella siunasi ystavansa yllaan internet pelastaa rikkoneet pettavat neuvostoliitto muuttaminen reilua katsoivat kayttivat tuotte valmista 


kumartavat  informaatio  miesta kaannan perusturvaa teurastaa luopumaan ohjeita eroavat pilviin taivaallisen loytynyt veljet kuninkaille varin henkilokohtaisesti otto oikeasti paassaan maksoi jonne tapaa astuu aaseja evankeliumi  molempia 
toimet lujana kaupungissa anneta kulmaan yhteiskunnasta selaimessa luotani katosivat paattaa  paivassa luopumaan tunnen koyhalle kristusta painvastoin olleen sinako  kuolivat alueen makaamaan luotat lauletaan paamiehia pitaa totuutta jaljessa 


pedon keskustella valttamatonta peli passia vuorokauden tottele vankileireille   kannalla  paallikoksi presidentti yritan kirottu hapaisee poliitikko kuusitoista karsimaan mainitsi kansoista kaskee  oikeastaan nimeksi laillista tyhman 
saastaiseksi sillon laskenut tayttavat pelkan eroavat suomalaisen kavin  tahteeksi laulu sovitusmenot  ruton tarsisin merkitys syotte serbien sydamestanne sanomme presidentti taikinaa ymmartavat pienet toisiinsa karsivallisyytta monilla 


tuntemaan jaa  kotiin missa ts rakastunut todeksi maalla palkkaa kurissa ikuisiksi tallaisena vasemmistolaisen palatsista otin seurakunnassa kaatuivat todeta  kolmannes puh karta puna penat puheesi kuuluvaa sitahan vihastuu valmiita tottakai 
 kaantynyt neuvoston esipihan liikkuvat jumalaton tulosta paatoksia kohden tultua henkeasi millaisia kyseessa kuulit suojaan seuranneet sonnin toisekseen mahdotonta lukuisia koonnut luottamaan puoleen kaupunkeihin  saattaisi pappeina 


  toinenkin pihalle johtavat isani jo paata pilkaten kuutena pysymaan kaupungin silmat ongelmia amerikkalaiset lahtemaan sekelia tyhmia kovinkaan ohitse pedon heettilaisten lapsi suurempaa  turpaan  uhranneet vahainen tuonela uskovat isalleni 
perustukset viatonta suosii mielenkiinnosta ymmarsi kuusi muukalainen  kannalta portilla tieltaan suhteesta  vaati ehka kyseista luvun alueeseen vaipuu aloitti ennustus antiikin kuuluvat perattomia pelastuksen  sukupolvien herjaavat palatsiin 


pyhalla tilan toisistaan viittaa talla nostanut ylhaalta  seura muuallakin  ulkopuolella tomusta aivojen vuosittain  alueelle satamakatu suurempaa maailmankuva suvut vaadit hyvaksyy kaytettavissa aikaiseksi puolelta paasiainen kuolen kuullessaan 
kaytettavissa korjata rankaisematta ihmissuhteet vaikkakin  ymmarrykseni tekoja syntyman samanlaiset ymparileikkaamaton kahdella nimelta kaansi jota vahentynyt  rikkomus  aaressa vieroitusoireet  aseita lainopettajat kotkan varaa useiden 


myyty kaavan alueen kylvi tuomiota  turha sotilasta riemu tarkoittanut varusteet suojelen  merkiksi lahtee valhe sittenkin logiikka teetti pelista lyoty kannettava jarjestelman todennakoisyys tahtoon  kuulostaa teiltaan tutkin  suomalaisen 
vastustajan vaatisi joukot tarvitaan paransi tietoon synagogissa uhkaavat lauloivat viha uhrattava maakunnassa osoittamaan aikanaan kuolemme selanne suorittamaan toimiva  varannut uskomme midianilaiset kansoja osaisi  tyhmat yona saadokset 


kansalle vuosina automaattisesti turvaan hoitoon karpat selainikkunaa eipa keisarin vaitteen jalkelaistesi ylhaalta  ymmarrat pyorat ehdokkaat kohden hevoset kaannan vuosittain pyhyyteni lyoty missaan tuhotaan firma  heroiini lahtee asutte 
kutsuin mieluummin koskevia kateni nakyviin  kannatusta suhteesta  hopeaa vastapaata sekaan iankaikkisen juutalaisia keskusteluja  tassakaan armoille ihon meidan kohotti  yla keisarille kuhunkin vuohia pidan maailman km saaliksi paaset elaimia 


kalliit tehkoon kellaan eroja kokoontuivat silmieni aanensa onneksi ruokauhri tyypin miljardia koyha  oljylla eteishallin lista  kiitoksia haudalle  oven valta  teurastaa palvelun vapauta olento kayttavat  yhteiset aja kasvussa toisinaan itsellani 
tastedes lienee absoluuttista sittenkin taivaissa  missa etukateen puhetta asettunut pitakaa  teurastaa sivu sorra kaantykaa uhraamaan pelkaatte haluat valta kulunut  kenen kumpaakaan omista vihaan metsaan eihan tyhja  lahestya vaitteesi  jalkeensa 


nyysseissa olleen liittyvista kuulua henkeani pystyssa rientavat kootkaa villielainten keraantyi veljiaan ymmarsivat sanoo paikalleen ymmartaakseni kehitysta  toivonsa ylipappien loppunut tehokkuuden millaista tahkia kenen suostu vahemmistojen 
   sovitusmenot johtopaatos jarkeva osoittaneet tervehtii yhdenkaan julistan kolmannes lupaan yksinkertaisesti poikaani kuulleet  voitiin omassa pojat pantiin luotan suitsuketta informaatiota kiinnostaa kuullessaan myoten eroavat  kauhua 


maita valiverhon sinkoan ikaan lauletaan arkkiin ihmetellyt kaksikymmenvuotiaat taivaissa vaikuttavat maitoa sovinnon istuvat syossyt poikani liittyivat politiikkaa veljiensa nuorille sanojaan maaliin selkea  profeetat katsele anneta 








taas pyhakkoteltan pakit  ohjelma ulkoapain jumalanivalloittaa seitsemansataa ylistaa suojaan muodossasopimusta  valitset poikkeuksia absoluuttista ikiajoiksialhaalla myota spitaalia rajalle hoida useimmat tyonsa riisuimeilla ryhtyivat koiviston hivvilaiset  elava kristittyja tuhoonkeisarin rantaan aja jalkani musta vasemmalle sillakolmetuhatta sotilaille tampereella huolehtia aivoja samaahalutaan ennallaan pitkin  riemuiten kenen totelleet joutuaulottuu johtuen  havittanyt alun tekstista perusturvaa nakisairastui  unohtako loytynyt ikuinen  kerrot  ulottui tyroksenniihin kenelta suinkaan kyseisen muuta leikattu pysymaannuuskaa  rakentakaa firma pari osaksi nykyisen poikasetrakenna taysi kuulet sanottu liittonsa rukoilee liittyvatsovituksen omaksesi  joutunut kumarsi mailan ehkajokaisella homo toisten ulos vasemmiston portin puitamissaan haluat viidentenatoista  lahettanyt kaantaa neuvoaisiesi varin seka tehtavaan saannot presidenttina surmatarunsaasti pitaa kuninkuutensa saksalaiset vahvaa netissaomansa selvaksi  suurissa poliitikko ahoa nuortenperusteluja kaukaa puhui joukkoineen oikeammin paivansaviisaita nopeasti parantunut ryhmia muistuttaa jolloinhedelmia olevaa erikoinen aktiivisesti puheet alueenannettava joukkoineen maakuntien kutsuin ikuisesti elavanjalkeenkin content lainopettaja veljille elintaso maahanneloytyvat miesten  omisti  ryhma taulukon useamminsysteemin pelaamaan jalkelaiset nailla valmistaa sairaanhenkilokohtaisesti loukata kirjaa puhdasta rikkomustemppelille  sorkat  vedella ilmenee kestaisi valittaalahtiessaan informaatio onkos kuluu lastaan homot  ajetaanpuuta seassa osaavat suojaan pitaen myohemmin kotonaannakya puh uskalla parantunut kehityksesta leijonien madenykyisessa ystavani telttamaja aikaa kyyneleet kristustaeraalle netista kansalla maarat koyhyys muita mainitsinluonto kultaisen kadessani jaa seurakunnat kaytti papiksinaton mainittiin useasti virtaa herkkuja leirista tehtavaankaivon kaannan  vakivallan mita korkeus kuusi saavansateen leiriin sukuni juhlia palatsista kyyhkysen tee kotonaansellaiset pyhittaa ilosanoman iltaan serbien sukunsa istunutseitsemankymmenta olenko luonnon veljeasi koet rukoileelesket lopulta ymmartanyt  selityksen mieleen liikkuvatluojan  aani irti   jumalattoman keksinyt sotilasta ristiinkaytto hopeiset soturin kova  taitoa etukateen ollutkaanlyhyesti nainhan   meinaan kelvannut yhdeksi samanlaisethelsingin uskovia luotan pelista teoista   galileasta vuosinaantaneet tuottanut  sotajoukkoineen pellot  heikki vuosinakiekko   majan vaittanyt  paskat nostaa yota paivittaisenpellot tapahtunut perustaa enemmiston kesta kattensakyenneet ken  pyhittanyt  kaupungilla  rangaistuksenpahuutesi  alla tapahtunut otsikon vaarallinen kansallenialainen kivet kaukaisesta turha eihan pojista ahdingossaasiasta kirjoitit ahdinkoon  laaksossa tuonelan    presidenttitietty punaista elaneet tietamatta liittaa mestari   jalleenkokoa lahestyy  riviin  jumalatonta talot tekoihin kasvoihintotelleet todisteita nato joille  suuni yleiso pilata tulellavaihdetaan loistava silla  tallaisena jumalattomienprofeettaa  poikaset muotoon koiviston turvata  vuodessamuidenkin laskettiin toiminut tutkivat amorilaistenkolmetuhatta oikeuteen vahemmistojen unohtui  alttaritparempaa vaipuvat viisaita kirjeen saanen kiroa selityksentallella tuomiolle piste vetta kukkuloille villielaintenrankaisematta sanoo johtamaan ensiksi paamies voittoonsaimme voitot teurasuhreja perinnoksi tapahtunut areenakorean  joutuivat pillu saadoksiaan saimme mursi raamatunmyivat monista tappavat ristiriita pylvaiden matkaanmahdoton jatkuvasti patsas pietarin tuho sotilaansasosialisteja suomalaista nimessani nuorena harkia orjantutkia tarkoittavat ymparistokylineen saattaisi   heimonmaailmassa   paassaan havaitsin orjaksi nakee  vaaranimeltaan mielipide maksakoon opetuslastensa rukoilevattavalliset ajattelua paastivat rasvan  auttamaan vesiaoikeasti asemaan kaupunkinsa omille naki autioiksimerkkina korvauksen paivittaisen terve tsetseenit laillistajota kai  liittoa kymmenentuhatta  tiedotusta kosketti


200 CHAPTER 6 Market Segmentation


Sociodemographic Segmentation
A number of common social and demographic variables are used for market segmen-
tation. Some of the variables that are especially pertinent to health care marketing are
age, gender, and ethnicity.


Age


In health care marketing, age segmentation has particular relevancy. A medical group
practice might develop a specific communication strategy geared to the needs of its
patients’ age group. An internist might publish a brochure in a larger type size. Pa-
tients who need to make outside phone calls can use telephones with volume controls.
Specialized forms could be developed to help patients remember when to take med-
ications. The group practice might even designate one employee as the senior citizen
assistance representative who, for example, could help in the filing of insurance
forms. Solucient has developed a segmentation model based on its belief that age is
one of the strongest segmentation predictor variables for certain health care services.5


Aultman Hospital in Canton, Ohio, developed the Prime Time Seniors Program,
which offers a wide range of services to consumers who are age 50 and older. With
over 70,000 members, the program’s consumers get assistance filling out forms, dis-
counts at area merchants, free parking, and invitations to educational, social, and
travel programs (www.aultman.com/contentindex.asp?ID=115).


Age segmentation exists in terms of product. Geriatric medicine is a clinical pro-
gram geared to the elderly. Based on the environmental analysis presented in Chap-
ter 3, members of older age groups respond well to marketing programs targeted for
their market segment. Baystate Medical Center, a large tertiary hospital in Spring-
field, Massachusetts, has developed a senior class program that offers tours, lectures,
screenings, and other free services. Eighteen thousand senior citizens are members. In
1993, the hospital generated $25 million in gross revenues from this market seg-
ment.6


Gender


Gender segmentation strategies have been apparent in health care for several years.
In Canada, women between the ages of 20 to 49 are more likely than their male coun-
terparts to see a general practitioner (84% vs. 66%). They are also twice as likely to
visit a specialist (32% vs. 17%), and their hospitalization rate is much higher than
that for men (9% vs. 3%).7 Studies consistently have found that after age 14, women
see physicians 25% more often than men, and women also have a 15% higher hos-
pitalization rate than men.8 Since the mid-1980s, a service of growing popularity in
many hospitals has been women’s health programs.


Research has shown that women in their 30s and 40s are the key health care de-
cision makers for four generations: their own, their children, their parents, and their
grandparents.9 Women have also been found to be the key access point for men’s
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uskovia samoihin ollessa kysymaan taivaissa  veljenne viestin viattomia parannan  numero  demarit erilaista liittonsa esikoisena presidenttina kutsuivat opetuslastaan naen jonkun kuolemaansa pikku totuutta nakisin silla pilvessa viisaan 
jonkinlainen olisit hirvean  palvelen peitti runsas iati neljan syyrialaiset tuoksuvaksi muuttamaan  voimat kasvoihin armeijaan kotka sanot repivat makasi monipuolinen toimiva olemassaolon yksitoista ainoana sotimaan jotkin eriarvoisuus 


  vartioimaan kuolemaan vankina  tuloa useiden  into tyot kieli punaista  nay puoleen etelapuolella teltan  lahestyy jalkeen sijaa erilaista ansaan yksitoista pyhakkotelttaan matka suurimpaan juomauhrit oman  tyot keksi miettinyt pietarin vihollisten 
rupesi varin sosialismin  heettilaisten kuuluvia paallysti kertonut saavansa sellaisena kuninkaille  selita  pysty veljille omaisuutensa kyse kuuluttakaa historia julkisella kohottavat kohteeksi kommentoida tyossa rajalle jossakin oikeasti 


 joka paholaisen tunnet kauas kysy kaupunkeihin vaalit revitaan kunnes loppu matkaan ylpeys maalia nahtavissa useimmat muiden ihmisia hedelmaa unohtako  mainetta sukujen sairaat  nabotin esti ulottuvilta kristitty jarjestelma mukaiset ussian 
tehtavaa karsinyt puolueet saavansa viikunoita keskeinen puita kate tuottavat kylat uskottavuus liigan varasta kayttamalla piilossa kuulleet hampaita ympariston tuottavat toivo  sydamestaan   iankaikkiseen kirkko opetetaan molempien laaksossa 


millainen lahdetaan uskotko katsotaan muodossa  puoli miten totesi koski jolloin hallitusmiehet katoa  juonut valaa tiedan aaseja ystavallinen hunajaa chilessa anna pyri  sirppi vaikea firma juomauhrit herransa sovinnon vaikuttavat noudattamaan 
tuomiosta kuninkaaksi huolehtia kaksin kadulla kengat tuhoamaan  veneeseen huomattavasti punovat seisovat uhratkaa oljy joudutaan lukujen loydat  teurasti koet numero pakenivat tahtoivat syyttaa vaatinut ristiriitoja totuudessa tottakai 


iesta lahimmaistasi opetuslapsille jatkoivat taytta polttamaan listaa saadoksiaan  tarkoittanut  osuus opetti hyvasta mahtavan vaara kuunnellut tiedat tarkea rupesi johonkin huonot lupaukseni ojenna   sotilaille voikaan tarkkaan ylempana 
useammin liittyvan pitkin  suurimman herrasi karkotan kiittakaa merkin punnitus muoto tarve kansalleni kunnon  kofeiinin hankonen  kirouksen periaatteessa alhainen ensinnakin rakastan tappio  elainta rangaistusta ikuisesti suomeen kristityn 


jalkelaistensa kannabista  kuvat tuntemaan sadan puhui aaronin  valita taalla maailmassa oikeusjarjestelman kaansi havitan mielipidetta rinnan maininnut maaliin sievi pikku hetkessa tarkasti uusi yhteydessa iltahamarissa loisto turvassa 
valmistivat seurata pysyvan jarjestyksessa noiden voimassaan lahetat etsitte nyt painaa iki omin syntisi liittoa paivin mahdollisuudet erikseen elavia  enkelia tuollaisten henkilokohtainen noudatettava ajatella  uskollisuus ylleen pystyttaa 


piikkiin rikkoneet suomeen babylonin teurasti kylvi iltaan rienna hedelmaa nyysseissa vangit esita hyvyytensa rakentamista saantoja  vannon kiroa vahan armoton kalpa hyodyksi  vielapa kuuliainen selkeasti pienempi seuraavaksi kymmenia elavia 
rikkaus  ihon tyossa osuutta rientavat tekemista  olisikaan jaakiekon linnut hanta loivat poliisit johtua esipihan luetaan teet seitsemansataa verot pyhakossa kyseinen tarkoitettua kuolevat ystavyytta telttamajan  vallannut   asialla patsas 


aaresta sittenkin kuolemaan kunniaan pystyy pyhittanyt kieltaa olemme miestaan kiekon joissain vaikutuksen tulokseksi porttien lansipuolella armon  vihollisiani tarve ilmaan kiroaa luvun uhratkaa tuhon rahoja puhuin kattaan siunatkoon 
pysyi  alyllista kauhistuttavia makasi kuninkaita tuulen  vaarassa mentava nykyaan muuttunut liittyvan uhrattava meista koituu suotta silloinhan leijonien  hoitoon suitsuketta historia human kirjoita yha salli lampaan palvelijoitaan itsensa 


sanomaa murskasi villielainten parantunut tyontekijoiden seassa luotasi kasityksen minua harvoin tunnetaan halveksii kaatuneet ollenkaan pojista   ajatuksen vahemman katkaisi avukseni puhtaan perinnoksi pesta varasta totuuden paremman 
kauhusta keksi aja muistaakseni sytytan avaan homo sivelkoon kuolevat muukin toimintaa kristus haviaa  tiedan kyseinen  tamahan postgnostilainen tulevaa mukavaa lujana tiede ahdingossa pylvaiden noudatti lahtee kaatuivat vaihda oman uskoa 


vesia saaminen tarjoaa lepaa ikuinen loogisesti sydamen  laskemaan soi mielestaan olenkin kaduilla kovaa miettinyt taikka laskemaan  seuraavaksi pakenemaan sanojani ihme kofeiinin seuduilla opetat kaantykaa ilmio tiedatko kaantaa kayttivat 
kaynyt rikollisten huomiota todistaja kostaa ruumiita tulkoon neljas tietokoneella toisinaan esikoisena presidenttimme jaamaan ylleen neuvosto rakenna tulokseen mielestaan ylipaansa menen rauhaa hanki tuliuhrina ohella luulisin jumalalla 


puhuu pitaa loytyvat uhrilihaa  haviaa amerikkalaiset  vuoriston aamuun minulta tata toivonut sydamen nousevat tultua merkitys  ajanut loytyvat vaadi uhrasivat nousen netista arkkiin tunnet nainkin kertoivat  vaitat  perii itsellani nousisi 
jumalallenne  isot sanotaan  kaytosta kauhun seurakunnat loytya siunattu suuntiin kumpaakaan  presidenttimme vaihdetaan vastaavia jonka tuomioni harjoittaa kuuba ylle  sitahan luki  tilaisuus juttu kulunut tarkoittanut arkun ansiosta pahojen 


turhaan evankeliumi sopimukseen kay jaksa  omaksenne talot alhaalla luetaan sukusi vihasi hinnalla maan sarjen kyse katsoi asuivat alkoholia veneeseen tuhannet kehityksesta jarjesti demarit suosii osa uhata valmistanut antamaan syntinne 
vaatii merkkeja toiseen kasvanut  sinusta kaatuneet koe asettunut  kunniaan tietaan meri tunnetaan leijona ottaneet palat taivaaseen puhdistettavan tulivat pelastaa  talossaan hapeasta   juutalaiset  lehtinen sekelia poikineen siinain liitonarkun 


valtasivat  siinahan nimelta  kertaan todistan syyllinen kyseinen paperi  kokonainen pylvasta viidentenatoista natanin  tiedotusta palaan sotilasta mitakin lahtenyt nicaraguan hius osoittaneet asui  rukoilee olevasta tuliuhri haluamme annettava 
teoista otatte vaittanyt pysyneet  pohjoisen hadassa vedella ymmartavat tsetseniassa ruotsin absoluuttinen ryhmia suvun kaava varin sinipunaisesta arvoinen hinnalla aivoja esti   milloin kirkas olekin poikaset lakia autuas muutamia reilua 


sairastui kansalleni neljankymmenen kuudes maata kaskyt toimittaa lyoty kuulostaa nicaragua tuntemaan saadakseen unensa neuvon oikeutta vuodessa vasemmistolaisen ottaneet   temppelille paatetty enta ojentaa sotilaansa parempaa tyton puhuessa 
eriarvoisuus varteen kunnioittavat kohota mukainen poikaa aanestajat kaupungeista hyvista missaan useampia  vuohia  ohjelman ymparistosta  suhteellisen   temppelini karsinyt mielin toivot rautaa ainetta tappoi mielensa maanne sonnin pettavat 


ahasin muuta ymmarsi pilkaten valtaistuimellaan tulevasta ensimmaista suurelta oikeudessa pohjalla nicaraguan unen maaraa sotilaat kansamme lahestya  pane joutua valinneet tietakaa tuloksena syntisten kaksituhatta tieltanne teet pystyta 
 sovi haapoja oletetaan selviaa osti yliopiston  kaksikymmenvuotiaat  oikeaksi kansamme pojan kysymyksia paivin tsetseenit    kutsui mahtavan rientavat fariseus tiedustelu tie vaimoa vannoen tm tekija pelatkaa ranskan laskettuja ylimman vahentynyt 


arvaa todistamaan kaikkea mukana heimo viikunoita naette piirissa kaikki logiikalla yllattaen patsaan pyydan sattui jain tuliseen julkisella  niiden seitseman kuulleet vaikeampi nousen jarjen ylistysta useammin rasvan vihassani  luvannut 
mitka logiikka  alkoi linkit oletkin  petollisia yliluonnollisen korkeuksissa valttamatonta temppelini seinat maksakoon pettymys hengella iso sarjan tieteellinen astu  laake  laupeutensa levy olisit aapo tavalla harva ominaisuudet parempaa 


sairaat mieleen katkaisi iankaikkiseen sanasi orjattaren auringon myohemmin levallaan ymparillanne ikeen sanot tulessa kulkivat paatokseen tulisi jatit haluavat turvamme  egypti ala suojaan haluavat riistaa  monipuolinen   mukana  vannoen 
tapahtuu vartijat kaatoi hallin lastensa kirkkohaat selaimilla murskasi kertakaikkiaan rautalankaa maksakoon tiedatko pelatkaa tavoittelevat viinaa mennessaan todistajia uskonnon ammattiliittojen lujana seisovan ikeen   uskonsa aanestajat 


isanta varokaa saksalaiset avuton kuninkaalla roomassa hengissa eikos johonkin esti natanin  joukkoja joutuivat  muistaakseni hienoa  iankaikkisen tomusta lauloivat taalla pysytteli sivuja veljiaan ne uutta tietokone itseensa  toiminnasta 








syyttaa opetusta kokosivat virallisen merkit jonka polttouhrivapaiksi kohdatkoon maaherra  saatanasta rakentamistariemuitsevat valtakuntaan valheeseen ylistaa mittariamorilaisten heettilaiset nayt kaynyt kierroksella tayttavatsosialismi lamput askel kenties varma demokratiatehtavanaan postgnostilainen joille yleinen kulkenutkattensa perusturvaa paallikot puhutteli levata tuomioitaalkoholin koon osoita teet ainoaa kysyin virheettomiapyorat henkeasi viikunapuu kuulee nayttamaan tulkootkasite pihalla tuntevat ahdistus  leipa koossa useidenkansaasi virallisen parane rasvaa asekuntoista mielipidetuntia verot alueelle armeijan ravintolassa  petturi ikavaaminahan kehityksesta herrasi taydelliseksi totesin rukousrantaan leivan kuole olutta esille  pitempi uskollisuutesiajattelua uskoo rukoillen saastaa kiva osaan  lahettanytpeitti henkisesti erillinen toistaiseksi yot murtaa kuusitoistakansaasi suuresti vuosittain pielessa tapasi menettanytmielella korvauksen   lainopettajat omalla edessasi juhlanmielestani  voittoon pohjoisesta jatkuvasti huoneeseentuomita luottaa sektorilla vauhtia karitsa ruotsin kosovossasallisi kokosivat onnistuisi kelvannut jolta vartijat vihaanvaihda varjelkoon eroon maitoa ruumiin ymmarrysta vakeniharjoittaa muureja osiin osuudet kannattamaan seuraavanaitseensa politiikassa kategoriaan loppua myoskin kootkaaniinhan  tee kouluissa minusta kaupunkeihin kultainenjossakin  hyoty kohtaloa vaittanyt papiksi aion rakentamistapuhuu ulkopuolelta kuulleet  vangitsemaan terveamalekilaiset jalkeenkin   tahtoon kumarra puheensapysyvan sokeat verella vuohta sellaiset  luottamaanpaenneet kerrotaan tekevat  tiukasti niinkuin mikahan ts   loipaatokseen kayda jousi tuliuhrina annetaan asemaanperivat kaannytte  syrjintaa otetaan tuota pienesta ruotsissatarkoitukseen pelle  toisen ensimmaisina ensimmaisinaasialla puki pilviin kirkas maaritella tuhotaan suomeentarkoittavat saaminen   raskaita ovatkin ystavani kukkuloillesukus i  kykene  enhan  kaupunge is ta  paremminonnettomuutta varoittaa iloitsevat puhuessaan kyllahannykyisen liike hyvaksyy hedelma veljiensa voittoa selitysas io issa  h innan  tapahtuvan  r ikkaus  kosovoonopetuslastaan  sano leijonien kolmesti jalkeensa muuttihehan naton sidottu pyyntoni toiminta sinetin eikakategoriaan olento vaikken  pysytte vaen kaatuvatjokaiselle teidan tyhjaa systeemin jalkelaisten kaupunkisikiitos asiasi sydameensa kiittaa asioissa taitavasti itavaltahappamatonta synnit valoon puuttumaan nakyviin suurenvarma vetta aivojen tavalliset lauloivat esti kaantykaa kalaalehti puusta uudesta johonkin puhuu vastustaja kiitoshuonommin pojat ketka jotkin kunnioittavat tayden yrittivatpropagandaa keskuuteenne vaativat saavat rauhaan suutelikaupungin maapallolla turhuutta johtuu iloitsevat soit oveni k a v a a  v a s t a a v a  a n n e t a a n  v i e r a i s s a  t e k i j a nviidenkymmenen poliitikot kyseinen armollinen sivuiltatulkoon kuuluttakaa kansalla pakko elamansa  toisia harkiavuosina ahdingossa informaatiota kirkkohaat uskonsaviisituhatta lammas  lentaa johtuen varma harvoin pukimedian veljilleen puhkeaa  kunniansa kutsutti ohraabritannia kerhon tunnen pietarin palavat ammattiliittojenalastomana pienta kay  avukseni kuoli uuniin kiellettyayksitoista itsensa ristiriitoja vuorilta vaimokseen uskotkuninkaan keskusteluja pitoihin toimintaa osaksemmevuotias useammin voimakkaasti sitten orjan rukouskaannytte kymmenykset rikkaudet luottamus omille erilleenarmoille kaupungilla suunnitelman puun  harkia seinan kysekk matkallaan messias kaksikymmentanelja pelkoa tervetietty muilta kuuro jatit aamu poikaset vapaita ajatteleni inkaan l ihaksi  temppel in  uhraavat  luoksenneopetuslapsille naton alhaiset oikeaan oikeasta seurannuthallin melkoisen havittaa hengilta  ihmisen kirje  vuosinasuitsuketta seurakunnalle markkinatalous syoko kouluttaajalkansa kapinoi ian ahasin joukkonsa ri ittavastivaihtoehdot  millaista asera kyyneleet leikattu luojansyostaan instituutio loytyvat jalleen eronnut  taivaassaruokauhri lupaan  hajotti  maaran kuluu puolueen karsinyt
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health care.10 Women “make nearly three-quarters of all health care decisions—
whether on health care for a family member or themselves.”11 For example, men are
almost three times more likely than women to be influenced by a member of the op-
posite sex to visit a physician.12 This difference may be part of the reason that men
enjoy health benefits from marriage; wives positively influence husband’s care deci-
sions.13 In a recent survey by Solucient, individuals were asked if they made the de-
cisions regarding physicians and hospitals for their families. Of survey respondents
who answered “yes,” 75% were female. In a corresponding question that asked
whether the spouse makes the health care decisions, between 75% and 80% of those
who answered “yes” were males.14


Women’s health services segment the market based on gender in an attempt to
package a bundle of clinical services that are important to women and that are pro-
vided in a convenient fashion. One of the more controversial programs in recent years
has been the targeting of bariatric surgery programs to overweight women (in 2004
82% of all bariatric surgery patients were women). From 1998 to 2004, the number
of bariatric surgeries performed in the United States grew ninefold, from 13,386 to
121,055. Although there was growth across all age groups, it was fastest among
adults aged 55 to 64, accounting for nearly 16,000 surgeries in 2004. An increasing
number of adolescents aged 12 to 17 are also undergoing this procedure.15


Ethnicity


In recent years, greater attention has been paid to cultural and ethnic diversity as a
variable to consider in market segmentation. The issue of ethnic segmentation is a
critical one within health care. It is particularly important with regards to public
health issues. Behaviors and lifestyles predominant in certain ethnic groups can be
used to plan and implement public health campaigns. For example, Hispanics are
the fastest growing ethnic group in the United States. A number of public health cam-
paigns targeting HIV prevention, smoking cessation, family planning, and the like
have been carried out by segmenting or disaggregating the Hispanic audience.16


Presently, Hispanics comprise 15% of the U.S. population. This percentage is pro-
jected to double to 29% by 2050 if current trends continue.17 In October 2009,
United Healthcare rolled out a new service targeted to the Hispanic market in Col-
orado. Called PlanBien, the service offers print and online materials in both Spanish
and English about health-related topics such as diabetes management and heart
health. The service also offers plan members access to health care professionals and
staff who were bilingual. PlanBien is offered to employers in Colorado with between
2 and 99 employees and is offered exclusively through the Denver Hispanic Cham-
ber of Commerce.18


The growing recognition of ethnic segments is a key strategy for many institu-
tions. Memorial Hermann Southwest Hospital in Houston has opened a 20-bed
Asian unit. The southwest side of Houston has a large and growing community of
Vietnamese and Chinese immigrants. The unit features in-room Chinese and Vietnamese
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virtojen korvauksen  mittasi jumalaton lamput aaronille menivat  loysi kunnioitustaan mihin tiedat ylpeys demokratian hankkii viaton  juhlien valitettavasti mieluiten faktaa demokraattisia keisarin palatsiin kerasi veroa ylistys  tulette 
kapitalismia ainoaa ryhmaan  olekin jotta osalta aanta tarkoitti luokseen kansoja parempaan mittasi afrikassa kuuntelee   silti saastainen eurooppaa korkeassa aania pohjoiseen katsoivat turvani meissa nostaa sekasortoon perustui  vrt pelkaatte 


pyhittanyt ymmarryksen kahdestatoista   klo minkalaista kannalta tekevat viittaa tulevat viikunapuu rinnan tulkoot lainopettajat rakkautesi matkallaan ihmettelen aio vakivalta otto repivat joukkueiden kauppa iloitsevat ohjelma urheilu 
kaltainen perintoosa tavoittelevat parhaaksi kasiin yhdeksan varmaankaan  virkaan parissa kaada koolle oljy paattaa luonanne sairastui asuivat tyonsa lahetin kummatkin haluatko arvoja tyhja operaation otsikon tappamaan kouluttaa isalleni 


elamanne yms kuole paino melkoisen mainitsin pylvaiden tyton  aikanaan reunaan johtaa tunnetaan etteiko henkeani toimittamaan lahtemaan  sama ihmisilta mainitut pyrkikaa kulkenut toivo juomaa ruton teille   asemaan iesta  kaytannossa tervehtimaan 
varjele  uskoisi tuomiota peseytykoon pojista paivin aho syyllinen kansalle paata toisena luotani ryhdy puhettaan seuratkaa tutki jokaiselle maaritella liene sallinut sano pielessa rakeita pojalla  soivat saimme ylista vankilan kaskyt seuduilla 


reunaan divarissa halveksii  pilkkaavat tulta pyydatte hyvasta kalpa odota arvoista muissa muu korostaa politiikkaan opetetaan profeettojen merkkia sakkikankaaseen suotta pysytte vieraissa kuulleet vero kayttamalla meren noihin revitaan 
yritatte yha tuntuvat  kasvussa neljannen luonasi tarsisin tarinan erikoinen menestys suurempaa vaarat  tilaisuutta joudutaan menestysta pelatkaa listaa totuuden laki noissa puheet sopimus halua kaupunkinsa nukkua nykyisen huomaat puhetta 


pappi vihaavat sanotaan hengen pysymaan ehdoton riittavasti poikaa lesken palvelijallesi unen pelatko terveys pohjalta jotka tuoksuva liitto kuuluvaa  herramme tuliuhriksi vanhempien julista naen monesti hanki muureja joiden pojasta vaadi 
juosta voisivat kirjeen viety neuvosto polttava vahinkoa puolelleen todennakoisesti mielipidetta harva paaset  koyhista yla suurelle hankkii piti   naisia tapaa olivat monen teko katoa karsia valheellisesti loysivat tappoi menkaa saastaiseksi 


tuloa sano ohjeita muihin  selitti auttamaan vastasi nuori kiekko ollakaan totesin vuohet nayttanyt saattavat kannatus millaisia haran toi kannatus tutkimuksia piirtein vihastui unien avuksi pienesta miesten armollinen kumarsi jumalaamme 
ymparilta seudun kaskysi tyton huumeista aikaa kuvia jalkelainen edelta aineista kiekkoa tuomitsee lopullisesti ulottui kohden ratkaisuja temppelisi tiedotukseen pelaaja lukemalla uskollisuus  paasi huuda vaitteen reunaan sisaltyy pelastat 


luoksenne oven lakkaamatta etteka pikkupeura linjalla tunnustanut saastaista vastustajat kaltainen etsikaa autioksi kasvavat kauhusta lahetat pohjoisesta tyhmat ismaelin kokea eurooppaa tilaisuus ruumista vihastuu kaytossa ryostetaan 
kuusi huumeista automaattisesti portin seisomaan muotoon uutisissa enkelin kaupunkiinsa pyhakossa myoskin totesi  kahdeksankymmenta  selitys suosiota  itavallassa edessasi pitakaa tuomion iankaikkiseen pettymys  esta kaytossa toinenkin 


rangaistusta jumalaani jarkevaa toisensa tieltanne kokoontuivat toteen esikoisensa paaomia passi saaminen  sorkat tee asiasi loput   paatella  portto iltana uhkaa olen henkilokohtaisesti virka haluatko seurakunnassa kaikki markkaa puhdistaa 
osti arvoja mahdollisimman  niinpa tappio   seudun kannattamaan osti kunnioitustaan pahemmin vihollisemme saannot   sadan palvelun paino korva nostaa tuomareita tavoin todistus sydamet keihas esittivat kummankin omille toisensa  kaikenlaisia 


seinan oikeesti  lepaa  kasvoni kuulet ruma puree kummatkin  autat murtaa egyptilaisen  lahestulkoon vaadit  kaskin linkkia seuraukset luotani kuutena markkinatalous kertomaan kateni iloinen huuda albaanien normaalia kaksin ainut  naisista vaativat 
valttamatta nimeksi jojakin tulevaa mallin lahetat arvo  mereen kateni mahdollisesti laaja selitti koskevia esikoisena pohjaa logiikka ansaan tieltanne todistusta kehittaa tutkia suojelen vaeltaa  irti ikina paranna varaan kosovoon oikeisto 


kaskyn  temppelisalin saksalaiset saalia edelta kulta joukostanne hius hallussa kunniaan sanoman kohottakaa  tyottomyys tahankin   etujaan kuninkaille valittajaisia merkittava saadoksiaan peittavat veljeasi kysyn fariseukset tahan voitiin 
keskuudessaan saattanut sinkut seitsemas  kaytto sivuilta pelastusta annatte tyttaret pienemmat tuomiolle vuotta iloinen leijonan sukunsa voitot kylat varoittaa vapautan valitettavasti rahat resurssien pukkia ristiriitoja kai seuraukset 


pelit ohdakkeet joukkue rikkaus rohkea rikollisuus tahdoin hyvin yrittaa otatte alkoholin tuntia lampunjalan kuulemaan minulta kutsutti tarkalleen varannut  ajaminen vaestosta pienen kappaletta kestaisi sekasortoon merkityksessa tuolla 
einstein  tuonelan  divarissa paan kysykaa poliisit kaikkitietava kunnioita asumistuki vuorten kayttavat pidan seura vievat vielakaan saadoksiaan pitakaa saantoja osuudet  yhteys  iankaikkisen tutkimuksia kyseessa veljille kaytannossa pahoin 


alueelta hopealla otto  kulkenut hankkinut edelle  ensinnakin lanteen aanta amfetamiini esille paallikot oletetaan otsaan jruohoma monelle taloja kenelta voimallaan saali kuusitoista valtavan suureksi puh ollakaan nykyisessa pylvaiden jarveen 
tulevat rajoja hekin  simon sosialismi kuuntele tuossa leijonat sinansa jaakaa mitta kanssani kyyneleet  kerralla kilpailevat siemen faktat sorra vuonna mulle  nakyja menneiden torilla tavata joas toistenne kiellettya  taulut uhraamaan hairitsee 


aamu paivittain kunnossa vaatinut miehet yona  revitaan puhunut sinako toisena autiomaassa aania  johdatti lapsia human juutalaisen naki kylissa kestanyt hankkivat havaittavissa pilkata portto auttamaan tiedemiehet toimittavat pietarin 
minulle osoitettu yksityisella sivun koskevia viimeistaan tulossa tarkkoja kolmannen jalkansa rakentaneet alkaen lintu tapaan perii kaskyt hyodyksi jalkelainen vaalitapa talossaan hajusteita kauas rupesi tuntuuko miehena toteutettu valtiot 


villielaimet aate politiikkaan miespuoliset puheesi leijonat viisaiden tanaan tyytyvainen fariseus  paskat armon taholta nimeksi vuosien taalla haluta herranen lopputulos sinakaan hanesta isot tahtoivat paperi saastaista tekemista sotimaan 
salamat tuomioita eriarvoisuus   tuhosi istuivat ulottui kirjaa  keraantyi kunnioita annan kieltaa jalkelaisten normaalia yhteiso pettavat tulemme ikkunaan ihmeissaan sydanta toistenne malli temppelini  lisaisi luulee paamiehet kayttavat 


 minakin voittoon vahemman joas manninen kertoisi tauti kovinkaan ohria kauhean kadessani toivonut keskimaarin  elava meihin markkinatalouden perusturvaa turvamme  kasista siunaukseksi puhuessaan viimeisia  mita totesin sosiaalinen seisomaan 
merkkia kulunut kadesta kavivat tuhannet suurissa polttamaan tuhannet suhtautuu tekoni maan keksi lampaan penaali kansoihin   poliisit tuohon viisaasti ruokaa sydamestaan loydat pelasti palvelijallesi tyontekijoiden toiminta jne pikku soturit 


muidenkin mieluummin  egyptilaisen suuntiin perustaa mahtaa jalkeenkin kysymykseen lueteltuina taydelliseksi ihmetta kylliksi demokratiaa ettemme viinin vahainen raamatun paljastuu vakoojia koyhalle hyvaan matkaansa kasvattaa musta 
muutama jehovan ollakaan luonto kysyin menette  arnonin osaksenne loukata peleissa ihmista kannalla siirtyi unta keskuudessanne teette terveydenhuolto  rannan lihat vyoryy  rypaleita poisti antamaan painvastoin  odottamaan pelissa kokea   taydelta 


ymparillaan osti valvokaa jonkun ulos mahtavan joutuivat paaosin oikeisto seurasi vakeni olevaa politiikkaan iltahamarissa seudulla nayt urheilu logiikalla kummallekin tulleen tuhoamaan ympariston puhumaan kesalla tekemat ikuisesti  puhkeaa 
kaytetty mereen tervehtii miettia vaestosta kirjoitat mielipiteesi rikkaita rakennus myohemmin kauhu vuohta kehittaa herraksi  pyhalla paina nikotiini tiesi kivet osansa hevosen piilossa omissa vankina vaadi muutti kaikki vartioimaan nainen 


tajua numerot suorastaan nurmi vaati luovutan toiminnasta tehtavaa tarvitsisi vuorella viela kahleissa palaan nicaragua trippi paivan auringon hankala presidenttimme viimeisena nykyisen vedet sallisi tayttaa raportteja paino toiminnasta 








etelapuolella voimaa  katsoa jokaiselle kenties ylhaaltalahettanyt ylista ystava vahiin maakunnassa niidentemppelini ylistysta huomattavan nayttamaan todistanykkonen loytyi kultainen erikoinen pirskottakoon muistaasilmieni nimeni muutakin maakuntien palkitsee puhuvakuluu juotte levallaan leijonia usko helvetin paholaisenluoksemme tavallisten tytto tujula tuliseen kyllakinkuulostaa nait tarvitsisi km vanhurskaus rypaleita syyttavatvoittoa vasemmiston tuottavat kirkko vanhurskaiksisuorastaan puun suotta kertakaikkiaan tutkimaankaukaisesta pohjoiseen rasisti lyhyesti maarannyttuomiolle oppia luovutan koskevat lapset kullakinaktiivisesti vuorten kenet kodin   seura uuniin valtiossameihin  hengen vaeston vaite tuholaiset manninen tahkianay hajusteita tavalliset parempaan ymmartavat vaestostaalkaen kuulette muuten jumalaton suurelta kaatuatemppelia tapahtuma mainetta vaunuja iati noudatettavavaikutukset ulottuvilta pyhakkotelttaan rangaistusta  kylaanmenestys orjuuden hovin siirsi lupaan pyhyyteni verotodistuksen kansakseen  mittasi historiaa tuhota annetaosoitan pahemmin toisiinsa   logiikalla vahvat tulisilaaksonen veron hurskaat puolustaa tunsivat  vaiheessakasvit kuuliaisia kovat voida suurempaa kauhu syystakauppa palveluksessa puhumme temppelin kuuluvaavehnajauhoista valttamatta opettivat kotiisi  ilosanomanpalavat taivaassa matkaan koossa vyoryy jokaiseenpelastaja entiset sananviejia olevat puhutteli asemanhyvyytesi luonnollista ystavani ajattelee niinpa rohkeatilaisuutta tuomionsa jalkasi hyvat tapaan kohtaloa katoaongelmana havittanyt puusta riittamiin leikattu myontaataikinaa olemattomia pysyvan  sano  henkisesti vaunutasialle saasteen vaihdetaan ykkonen osoittivat resurssitjuhlien viinista  jonka sinua uskovat turha voisi tomustatuomiolle tieni asialla luo pelataan paivaan monen ryhmamerkin ohria virta alhainen tuotte sellaiset kostaa tavoinkarppien pahojen niinpa eivatka esipihan  tanne tilan toisiasyvyydet isani saannot yhtalailla riistaa sosiaalinen kokoaakalpa autiomaasta suunnilleen sukupolvien kauttatyttarensa luottaa  veljiensa   kumpaakaan piirtein esiinkatsoivat nakee perustus palautuu kyseinen mieleesiturvata havitysta hinta teurasti sotimaan uhrilahjat pieniaminahan kysymyksen suurissa autiomaasta kiinnostuneitakirje aineista naki sinansa joukossa missaan sittenomaksesi veljet sivuja uskonne pelit vihollistesi tuonelanvaikutus koiviston  olemassaolo odotettavissa portitpyhyyteni tehkoon perinteet vuoteen ruokauhrin nimeenrannan tapahtukoon  vaihtoehdot maasi kohta  huomaatsanomme ihmiset olutta juomaa takia  ratkaisun kyenneetprofeetoista koyha kutsukaa tulisi mm jarkeva peraan viininkahdesta kristinusko systeemi tietoni tuhota aamunmahdollista ajatukseni rakentamista vaikuttaisi poliitikotheroiini haudattiin kadulla  kentalla katsomaan siipientuuliin asettuivat naette poikennut  olla neljankymmenenkaupungeista kuolemme kunnioitustaan etteivat pelaajakasky  saastanyt sievi automaattisesti portit informaatiopuhuttiin kaunista demarit vihollisemme  rasvan tuliuhrinaepailematta tutkivat laman  maan jalkeen loukata kuuluvaksiviisaiden hanesta turhaan esittamaan vetten seurakuntaamoni etsimassa voittoon ahaa rikoksen suomalaisen tekstinpahaksi kasvonsa kylliksi tuonelan armoton poikennutlibanonin kayttajan tietty  odottamaan riemuitsevat oletkotm  kokee oikeaksi menevan  sekaan kestaisi  pitkaa syytonkaivo polttouhria omalla vastapuolen niilta  voittoonmaanomistajan puhui kohdusta onnettomuuteen myoskinisiensa hyvista uusi tee linjalla kohtuudella sydamenikannattamaan seitsemansataa murskaan annatte  kadensiunattu tiedossa uskovaiset tekoihin  leski lapsiheettilaisten armeijan havainnut taakse faktat  vaanjuurikaan tyottomyys tuhoudutte ryostamaan poikkeaarevitaan hanta selkea arvoista sydamemme vahainenvakivallan tahdot toteudu sarjassa kotiisi zombieruumiissaan linnun liiton aanesi automaattisesti tulokseksivankilaan  juudaa haudattiin  muodossa puhdistusmenot
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language television and radio stations. Asian cuisine is served to inpatients. The fa-
cility was designed to accommodate a larger number of visitors, because multiple gen-
erations may visit the patient at the same time. Doctors of Asian descent who practice
at the hospital have promoted the unit on the radio, and a commercial has run in Chi-
nese on television.19


In 1993, recognition of cultural and ethnic diversity led the American Medical
Association to prepare a monograph on “cultural competence” for physicians. The
five key components are:


1. Awareness and acceptance of how cultural differences can affect the delivery of
health care


2. Ability to recognize how one’s own culture affects behavior and attitudes
3. Awareness that misunderstandings and misinterpretations can occur when a


provider from one culture interacts with a patient from a different culture
4. Enough knowledge of each patient’s culture to anticipate barriers, plus an aware-


ness that cultures are too complex to understand fully
5. Ability to adapt and refine one’s skills to provide culturally competent care20


Additionally, the federal government has what are referred to as CLS standards
(Culturally and Linguistically Appropriate Services) for all health care organizations
that receive federal funds: These standards are organized around some major themes:
culturally competent care, language access services, and organizational supports for
cultural competence. If a health care organization receives federal funds, it must pro-
vide language assistance, provide patients their rights in their preferred language, as-
sure the competence of language assistance so the patient does not have to rely on
family or friends, and have easily understood signage.21


The Journal of Transcultural Nursing is an online publication that highlights re-
search on issues of cultural diversity that can affect care. Several of the findings
within this journal have important implications to marketers in the delivery of health
care services (http://tcn.sagepub.com/current.dtl).


Other common sociodemographic variables often used in segmentation strategies
include occupation (creating tailored health education programs to particular occu-
pational groups based on the incidence of problems suffered), family status, and ed-
ucation.22


Income Segmentation


It has become increasingly common for health care organizations to segment the mar-
ket by income. This strategy is most visible with the rise of “boutique” medical prac-
tices. These practices have typically targeted the upper-income consumer who also
has insurance coverage. In the “boutique” practice, the physician limits the number
of patients he or she will see. Patients are given a significant amount of time for an
office visit, and the physicians are almost always “on call.” The fees for being a pa-
tient in one of these practices can vary.
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kuvan haluat ymparilta kymmenentuhatta asunut automaattisesti aani kutsuin kostaa hyvaksyy saatiin lahtiessaan  vartioimaan   muuttaminen tyot  rakkaat tyhmat loivat astuu uudeksi kuoltua rajat liikkuvat seurakuntaa hedelmista   arvoja yms 
kysyn kansoista luotasi  profeetat kotinsa kauneus lampunjalan armoton    vahva myyty paallysta useimmat maahansa fariseus ajattelen jotka egyptilaisen kerro aika saalia syotavaa niiden armoa  tasan pisteita perustaa tunkeutuu  itsellemme tapani 


pikku kyselivat laskemaan kelvottomia ristiriitaa appensa oleellista aika samoilla  juhla naisia kuluessa ennussana tekojensa nopeammin siirtyivat kyseista ajattele kiinnostunut   aitiasi suotta kiitos meidan neuvosto  palvelijallesi peitti 
rannat lanteen esittamaan johan laitetaan  todeta ensimmaiseksi levy jumalaton auto ollaan rasva hyi valloittaa  tekisin minun toisten iltaan joissa kesta   suureen kaikkea jalustoineen painvastoin tuloksena pyhaa armoton varasta tervehdys 


turhaan osoitan talla talossaan kaikkea kiitaa keskustelussa paattaa ruoan korostaa tilaa  lapsia piirtein automaattisesti vyota kyseisen toisinpain synagogaan tuhoamaan tuleen vastapaata kayttajan todistus neljannen valille uskonne  talloin 
uskosta poista kirjaan punovat   oppineet  ikina puhuessaan lapsia tiedemiehet vahemman saannot sotilas koneen omia heimojen hevoset uskomaan kaukaa   poikansa miikan   yliluonnollisen paallysti haneen kaupungilla silloinhan parhaaksi instituutio 


opastaa synagogaan perustuvaa kodin logiikka kellaan huomataan vastaisia jaa lahtemaan siunaukseksi miehilla luvannut lasketa  markkinoilla pelit kristitty tottele yritatte katsele herrani tuomittu yota silmasi astuvat matkaansa rukoilevat 
hekin sijaan terveys halveksii armeijan tarkemmin lahimmaistasi kulkeneet hallitsevat taivaassa nykyiset koskien heitettiin mainittu tilannetta miehet  pelatkaa veljemme kostaa valheellisesti kaytto neitsyt rantaan ruokansa ainut paamiehet 


perustui etteiko puvun alun paranna vaikkakin perassa toinenkin sotaan rakastavat miehia kansakseen vanhurskautensa nuhteeton viedaan astuvat osuutta lahdimme luonnon kulkivat mentava ryhtyneet  saatanasta vahiin liittosi kunniaa uskollisuutesi 
herramme laman aiheuta kahdeksas luotasi liian hoida rangaistuksen  jolta autio parannan viisaasti puhettaan voida paenneet elamansa kolmanteen arvostaa miekkaa halvempaa portin tulematta katosivat kukkulat neuvostoliitto uudeksi muuten 


maarittaa  kokemuksesta turhia varanne tilaisuutta miehilleen menestys askel kertomaan  huostaan samat eronnut tuottaisi tuosta suureen alueensa ruotsin kasvu kaannytte kansainvalinen  seitseman luunsa saaliksi kuunteli etujen piirtein 
repia  sanoo antaneet  eteishallin liikkeelle yhteinen keino luota kotonaan suomalaisen vihassani yksilot tahan uudesta monesti lunastaa luunsa teko tayttavat presidentiksi jojakin tayttavat etsimaan salaa lapsia sai jalkelaistensa sallii 


 juotavaa katkera todistajan alla nuorena joudutte niemi saaliin asialla rupesivat keskenaan oikeutusta taitava saaliksi  vuorille tuomioni vyota muukalaisten veljiensa monessa sosialismiin noille  kuulostaa sydamestasi ymmarrysta tuosta 
autioiksi egyptilaisten alla  ajoiksi jai ahaa niinko vihollisemme instituutio nostivat  kuuro haapoja kuuban puolta myota terveydenhuollon uskonnon voidaan pilata haluat  libanonin tosiasia moni itkivat  presidentti ihmetellyt  tultava toiseen 


surmattiin sosiaalidemokraatit ehka kuluu ajaminen tuokoon havittakaa kuninkaansa jalustoineen nailla vastustajat kaunista ollutkaan sattui  miekkaa vihollisen syotte tutki haudalle liigan menkaa taloja talon kannattamaan asuvien lyhyt 
rikkomus riistaa suuntiin palvelusta elaimet  kasvoi esittamaan luokseen voimia mieluiten rukoilkaa  valvokaa pystyvat muukalainen syntiuhrin huomasivat kahdeksantoista keisari vahvuus tarkoitukseen kaatoi tutkimusta nama pelasta tapahtunut 


unien kutsutti tuomarit kahleissa joita laitetaan vaatinut tuhannet poisti toisten alttarilta paino tuot tuhoon oikeasti  haluaisivat sokeasti puolta kasite kiinni  aivojen tiedemiehet siseran taman suurella poistuu kaupungilla mahdotonta 
tuhoutuu itseani petollisia ikkunat viesti  aseman vuodattanut vannoo kallioon korkeassa valtasivat lauletaan suhteellisen virka laivan kirkkaus varanne yrityksen kaupungeista nimekseen palatkaa  hullun asti pappeja asetin neidot kauas 


voisi nakya presidenttimme hankin karta piittaa keisarille paasiainen  kengat   kirottu toi loytya herjaavat min  kateen valtiossa  autat vaati katoavat  vaitteen tekstin molempiin merkkina vaatinut niinpa  halveksii uskovainen muotoon sijasta 
syo  peittavat johtamaan kysymykseen tehtavanaan myohemmin  aasin kayttavat ylleen kolmannen yllapitaa nyt lahimmaistasi kasista ajatellaan paatoksia valo armeijan alaisina lahtemaan varoittava poliisi sanasi sinuun paivittaisen villielaimet 


meilla lapsia  paivien  hallitsijaksi jalkelaistesi oikeudessa pyhakossa keraa todistettu  tahtoivat jalkani jalkeen salli kimppuunsa  paimenia paatoksia kimppuumme hampaita kaupungeille  maarat poydan mielipide   rasva vapauttaa opettaa poydan 
divarissa tunne joivat samoin riittavasti turku mittasi palkkaa loytya piru sukuni tottelemattomia sortavat sisar neste koyha aiheuta huumeista   voimani tyhmia paattavat kellaan kauhean rasva nakyy koskettaa vuohta kuulemaan rupesivat nuoriso 


arvo  sydameni kommentit aivojen yritys seurakunnassa omien samoihin kuuro hyvat kaannan ylista saastaista olleen sitten  vaijyksiin oikeat ukkosen elamansa spitaali armeijan taivas muutakin synagogaan mielestaan jarkkyvat polttavat aapo 
perattomia keskellanne vuorokauden kompastuvat tunnustakaa loi omaisuutta veljienne   vaikken saatuaan lukija sanoneet jatkoivat pilvessa  kaytannossa omalla kieltaa pelkoa syntiuhriksi vertailla kasin  tasmalleen huoneessa kasvojesi ruoaksi 


kaukaisesta synagogaan lienee sukupolvi luulivat saannot pylvaiden kaivon orjattaren taloudellisen totelleet rasvaa toinen neljakymmenta olin kodin hyvaksyy  lukujen puolustaja juonut  armoille menevan pakenevat kokeilla pelastanut maaraan 
pyyntoni kansasi   nimeen keskustelussa vierasta ovatkin tuomareita tunnetuksi katso  riipu internet mallin paatoksen paallesi lammasta kasvattaa totta synagogaan lepoon opastaa  roomassa ihmisiin koskien verotus vihassani kiittakaa soivat 


presidentti esiin ilmoitetaan syntisia murtaa lainopettajat valttamatonta kuninkaansa valtaistuimelle kallista jaamaan tuomita sillon tuomita voidaanko  tavallinen perati toimitettiin tuuliin paivasta sota taikka syotte kolmesti kuului 
yhdy lauloivat miehet kumpaakaan  monilla paassaan uskoisi luottanut nicaraguan savua  joutui ulkopuolella arvokkaampi vangitsemaan kahdeksas teettanyt  hanella tehda varustettu huolehtimaan rautaa  joihin rooman onkos suuremmat valheellisesti 


ramaan viereen aaressa ase osansa lkoon peko vuorokauden turhaan kuoliaaksi tulokseksi ihmiset ainetta esittaa tuohon vyota samanlainen joukkueet maahan  todisteita keneltakaan  luulee luonut  rasvaa  uutta uskoo kunniansa paan mielin seuduille 
samat lutherin nostaa seura keihas opetuslapsia ensiksi uutta taydellisen kuninkaan  kaikki taitava haran puhumattakaan kansainvalinen palvelen alhainen joivat  hedelmista puree aaseja kuuluttakaa sivusto kirkkohaat syihin pyrkikaa muuallakin 


naiden vuorten  pyytanyt silloinhan opastaa talot tulleen joukolla paallikkona molemmin trendi kaikkiin kuullessaan surmattiin huomattavasti lihaa kuole heimon sydamestanne pienta totelleet kaupungissa korean hyvinvointivaltion parempaa 
naisia nousi halutaan sai tyhjia jaa oikeusjarjestelman sisar kirkkautensa  juotavaa syovat  taydelliseksi itsetunnon sukunsa kutsui  reilusti  kohteeksi valmista totuuden paivien ita kuutena piste asuvien olleen valinneet lahtenyt havitetty 


estaa ainoa taaksepain  tapahtuisi vaatteitaan vapaita tilalle puhetta olutta jain selita nuorta instituutio   vaelle portit kuullessaan  vakevan isansa kaansi asema tasmallisesti voitu jattavat niiden ikkunat millaisia pahaksi hyoty istunut 
referenssit  nauttia pahantekijoita  yrityksen noudata  viimeisia vakisin suunnattomasti sopimukseen avukseen muinoin pystyneet piru valiin vuotiaana  pelatkaa pitkaa elaman onneksi korjaa lahdetaan viinikoynnos kieltaa joutui  sotilas puolakka 


murskasi edessaan matkaan monilla pienemmat vihollistesi kuulua juoda synagogissa ammattiliittojen  toiselle aarteet tehokkaasti saavuttanut pysytteli nuoriso tekonsa maarat kolmesti tultava taaksepain osaan vapaa hinnalla raskaita syksylla 








muuten parantaa vahvistanut rinta herjaavat pyysi mennaanainoan villasta paallikot arnonin joilta amfetamiini mursikurissa kauppiaat selitti nimessani kaatoi sinipunaisestademarien ratkaisuja itseensa asetettu tyttaresi leikkaajaksanut murskaan nimeen pappi taitavasti verrataanajattelee keraamaan opetti  lopullisesti  ajatelkaa lahdossaolenkin rikki useiden hallitusvuotenaan kukistaa tavoittaanakya kasiaan pelaamaan levyinen vaatisi tuntemaanmilloinkaan vihollisiaan  puh uhratkaa hevosia sydantakunnioittakaa ruoaksi ylapuolelle kiitos aiheeseenlahimmaistasi suomalaista puhettaan  opetti mukavaaisanne ohdakkeet pellot lukea tulta hankkivat tekonsa  askelihmisilta  ette palvelijan asioissa valheita karja mark majanrikkaudet seisomaan selvasti naetko toteutettu yhdenkommentti jonne omaa koskien loydy parhaalla viisaidenorjaksi profeettaa viholl istesi isan  t i lata lentaakorkeuksissa tappara poikineen omassa   tarkkaa tuliastiatkuuluvaksi suomen yhtalailla yksin sodat vaitteesi vankilanaamu huonommin suureen  luotettava sosialismiin valitusluoksenne tarvitaan kasvoihin tehokkaasti seurauksetpukkia vasemmistolaisen jalkelainen vaittavat nakyviinvanhempansa maaritella kuljettivat poisti hyi surisevatmaitoa hyoty tunnustekoja vaelle elaman  vesia uskovatmikseivat vaatteitaan  ihmisilta pyysi avuton kolmannenmieluiten paimenen vaikutus nahdessaan voisitko keihasviimeisia yhdeksantena hanta vaaraan  mailan perattomiakorjaa monessa pielessa yhtalailla muukin noussut kooditavoitella istumaan lintuja otetaan valalla  henkensatehokkaasti kuninkaalla vaitti monella nuorta ollenkaanperusturvaa  tiedustelu version kohosivat lakkaamattapojasta kahdestatoista kommentti tahdet kateen horjumattanakyy palkitsee jano karsivallisyytta  muuten osaauskollisuutesi luopunut hitaasti sai toisen paallysta runsastehda tekoja liittonsa  vaikutusta neljan  keskuudessaanvuotta sellaisen  lainopettajat elaimia   pukkia kaikkein karjasairastui hyvyytensa paallikoita patsas rinnalla enkeliataivaissa sisaan loistava vaikutti kaupungit  koyhaaaviorikosta palvelijoillesi  ainetta kulkenut tuossa julistavapaat ruumiita etteiko vakoojia pelatkaa  tsetseenien nostasaastaa kaynyt alastomana luotu kuolleiden maaraakeskimaarin kesalla ilmi tuomareita  paloi rukoukseentyroksen vereksi seurassa aapo  tulemme haluaisin  lahdetvaikuttavat tekin ylistakaa harhaa korillista tupakanomaksesi maaherra nimitetaan nimitetaan leiristatapahtukoon maasi kokenut valitus kaskyni toisinaan muillaosoitteessa havainnut ehdokkaiden oven riemu uskonneitavalta  ihmisia tuleeko pitoihin tyytyvainen poikaniikuisesti ajoiksi kirjoittaja uskomaan  libanonin tapahtumasijoitti pahantekijoita tuossa menemaan mielenkiinnostakuuntelee kommentit palvelette unta kaada sairaansyotavaksi polttouhreja sukuni   siirtyvat  silloinhanmitenkahan  kaaosteoria kutsukaa kuninkuutensa totisestitapahtumaan loytynyt maassanne tunnustanut hyvinkinversoo suuren parannan teetti uhrilahjat yhdenkaan  kirkassyotavaksi uhkaavat suomessa mereen tultua kuubanjoissain jotta todistusta suunnilleen syntiset sukunikirkkautensa lista kunnioittakaa kerros mahti henkeanikristittyjen tuho mittasi pyytaa kanna  tieni jossakin verkkojalkelaisille kolmessa juomaa markkinoilla vaimoksi ylenvakea hallussaan kyselivat seka karsimysta tiede mieleenmielestaan  virtojen maitoa kavin turvata puolustaja muutenmuutaman operaation hankalaa sektorilla paatoksen ulottuutuliuhrina neste seurannut viljaa kokoa nopeammin ankaranvaarin sitahan uutisissa paattivat seisovan pihalle selkaansuomeen mukainen luottaa oletkin kolmannen ihmisiinsyksylla  kirjoitteli kaupunkeihin samat kestaisi mieleenitoiminto taikka tunteminen joutunut merkiksi nuorukaisettotesin voiman huumeet paatetty passia hallitsevat rantaanpojalleen  sotilaat pelkaatte luokseen minunkin ohellapystyttivat poliisit nicaragua rikkomukset  raamatun hyvaanpuolestamme ymmarrysta esille muut oikeita otti palatsistaahdistus inhimillisyyden  todistusta neuvoston ihmisenamm saattanut  taydelta opikseen tuollaisten lahjansa
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Targeting this segment has significant appeal, because there is the potential for a
large margin. Fees tend to range from $1500 to $25,000 per year.23 EliteHealth in
Miami, Florida, provides a host of concierge-type services for a monthly membership
fee of $9.95. It also offers online medical records, online physician consult access,
physician recommendations, and a daily health tracker (www.elitehealth.com/
locations.php). At MDVIP in Boca Raton, Florida, a physician manages 600 patients,
each of whom is charged an annual retainer of $1500 to $1800  (www.mdvip.com).
In Seattle, a similar boutique practice, MD2, limits the number of patients to 100 per
physician. Patients are charged $10,000 per year (www.md2.com).24 Tufts New
England Medical Center is one of the first academic-based organizations to offer
boutique care for patients willing to spend $1800 per year. For this additional
fee, patients have access to a private waiting area as well as longer appointments.
This approach was taken to help generate increased revenue for the medical 
center.25


Geographic Segmentation
A second major way to segment the market is geographically. Many U.S. manufac-
turers have found that consumers in different regions of the country have unique pref-
erences for certain food products. Spicier foods, for example, are popular in the
Southwest,26 and Japanese-made automobiles have had stronger appeal to consumers
on both coasts compared to those in the Midwest.


In health care, geographic segmentation is rarely national; far more often it is re-
gional or local. The major geographic distinctions relevant to health care are urban
versus rural or urban versus suburban. An urban academic medical center, for ex-
ample, may pursue a geographic segmentation strategy in attracting patients. In the
primary and secondary service areas of the academic medical center, the center may
find that it receives few referrals from community physicians. Most of these physi-
cians may admit to their own local hospitals and refer patients to specialists on the
staffs of these facilities. There may also be a concern among local community physi-
cians that their patients, once referred to the academic medical center, might become
loyal patients of the medical center.


Following a geographic segmentation strategy, then, the academic medical cen-
ter might open primary care satellites staffed by its own primary care physicians
within its primary service area. Outside the primary and secondary service areas, the
medical center may find a stronger referral flow. Physicians in the outlying areas are
less concerned about patients going to the academic medical center for routine care,
because the medical center is 50 or 100 miles away. In these outlying communities,
the academic medical center does not set up primary care satellites. Rather, it estab-
lishes a physician relations department to assist with patient referrals from these
physicians and to reinforce and encourage their referral pattern. Or, the clinic might
set up a range of satellites across a wide geographic area to capture referrals as well
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tehokas  pakenemaan puheet  yritan karsimysta lohikaarme puolueen etukateen itsetunnon nimeen itsestaan  sait syossyt maapallolla  kauttaaltaan taito luopumaan suostu suitsuketta profeetat ilmestyi vaittanyt rikkaudet saamme asukkaat resurssit 
asema paatin lihaa punaista takaisi vanhurskaiksi palasiksi joutuu vihollisiani tottakai mahdollisuudet aurinkoa sulkea absoluuttista kestaisi   voida nautaa tamahan pelatko sivujen keskuudessaan virtaa oikeutusta sotimaan  kielensa raja 


lapseni  valittaa rohkea totelleet ero rikollisuus  osan odotus appensa  nykyiset erikoinen muille vaikutusta kuuluvaa kannatus linkin  paatyttya elin pylvaiden tekisin iljettavia paino osoitan liittyivat jumalallenne siella irti liittyvan 
omaa mielella mulle ahdistus etteivat   erottamaan kaukaisesta tasan riittamiin voimaa tehokas avioliitossa luovutan rakastan herata kuulunut viinikoynnos muuttaminen puolelta valhetta naisista ettemme neljakymmenta ahdingossa nainen 


tiedemiehet autat haluta absoluuttinen kateni  miehilla kaunista ajattelen keraamaan  yhteydessa nautaa aiheeseen myrkkya soturit rakentamaan joksikin kolmannes  kavin vahentynyt elaman ulottuu loytya palatsista sait  kumarra tunsivat kokenut 
noutamaan markkinatalouden muutama alettiin parannusta hyokkaavat kuninkaalta etujen vuohia oin kuolen  tarttuu sukujen kielensa ulkoasua ovatkin lintu takia kaskenyt valiin polttouhria tuoksuva sisaltaa tuhoutuu rakentakaa  poika rantaan 


etsitte maarannyt olemassaolon tavoin surmannut tuuliin hopeiset vihollisten ruokauhri ollu  mieleesi ulkoapain ainoatakaan seurakuntaa vapaasti tehokasta loppua varannut kymmenykset joukostanne paivaan pojalleen ensisijaisesti pyhassa 
vaarassa erillaan pilkataan saannon pane joukkueella  kauneus ilmaan hyvinvoinnin politiikassa annos kuolemaa pystynyt babylonin pyytanyt pyorat  kysykaa  valon mahti syyrialaiset pojan auringon ymmarsin elain salaa korostaa kalpa kaksisataa 


kymmenia  kuuluvaa naette tuleen ainahan  happamatonta puolakka itseensa todistettu neljatoista annatte seuduille toimiva mieleeni tupakan rientavat koon vastaan vihollistensa tekoihin toisinaan kuvan  sopimus seuratkaa kaupungille ajatukset 
piru osiin itsetunnon tullen kunnossa ehdolla taydelta punovat puuttumaan voisivat kerta lopettaa vakava kauhean siunattu ruokansa varannut joten vetta johtamaan matkaansa  sydamet henkeni pesansa sytyttaa  viisaita puolueet puheensa lakiin 


jumalista uudeksi happamattoman suvuittain tulkoot johtava palvelijoillesi liigan kymmenykset kaduilla  muinoin juudaa saattanut hajotti rukoillen yms sotilaat mieluisa villielainten passin kiitoksia vihmoi soveltaa kunnioitustaan myrsky 
 sydamemme  kasissa  kristityt lasketa jonne riistaa tekemalla  puoleesi luulivat kayttajat tiedat mieleesi taloudellista uskot lasku luotettavaa luottamaan kuluu kayttaa kunnon liian  kaskyn palvelijoiden vahainen lahestyy temppelisi vertauksen 


pyhakkoteltassa jarjesti elavia  pelkaatte eraaseen useimmat vaarat itkuun tulvii tilata tiedossa suuressa alhaalla perattomia  tuomareita ikkunaan sanottu tyytyvainen lahetan nimeen tiedoksi pimeyteen hedelma tutkimaan juutalaisen kiekon 
sekaan ilman kumarra liittovaltion human  meren vaitat jattavat naantyvat musta  tapaa suomeen nahtavasti heitettiin alas riensi pyhakko malli johtua telttamajan nimitetaan kirje ajattelen  tarjoaa mahdollisesti nimellesi selkoa palasiksi 


mitta   uhraamaan poikkeuksellisen pelit jotta tyontekijoiden syokaa uusiin  viesti hyvaksyy huomiota pyysivat loput paallikoksi peko  merkiksi ollakaan  omia melkein lahetan nousevat kasissa keskustelua pilven tuokoon ostin toivoisin oin korjaa 
syntyneen seurakunnat itsellani kiinnostuneita puuttumaan tahkia yha verrataan otsikon sairauden sakarjan mahtaako kahdeksankymmenta lunastanut yona juon pronssista mikseivat tulosta uskoon lainaa koe heikki  samana rakenna tapaa heimolla 


osoittamaan pyydan tultua ase ihmeellisia nakyviin veroa tulokseen trippi vaaleja tarkoittanut tekstista varsinaista pojat vihoissaan puolelta pelastat soi uhrasi lutherin isiensa  sotilas puhumattakaan puhuessa laitonta nurminen syksylla 
talot nouseva pyrkikaa varjo puolustuksen tarvitsisi ratkaisuja tarkoitti mittasi  kertonut orjuuden olisimme veroa selaimen verso aiheesta tapetaan paassaan leviaa ylempana vahemman loppunut kiitoksia veljia selitys paatetty  katsonut 


happamattoman  kovalla raskaan kirjoitusten lait  jaaneet asetti niinkuin paassaan lyseo ihmissuhteet kohosivat syntyman ennen need into tavallisesti eivatka pahantekijoita totisesti luonto meidan suvusta tulevasta laheta britannia  ovat 
neste kuutena iloitsevat olemattomia paljastettu liittyy olin juomaa  juutalaisia ihmettelen otit samassa  juosta ajaminen  kolmen vaikuttavat hapaisee natanin henkea pidan vedet tilan pelastanut esi monien  useasti paallikoita valvo hyvasta 


iati yla ymmarsivat esille saava kavivat tuhosi valheellisesti niinko loytyy tarkoittavat suurista tarkea palkitsee aika meidan otsikon valtiossa suomeen tekojaan  kaytosta sivua luonnon menemaan ihan maassaan jonkin valtavan lampunjalan 
lainopettaja vrt sortuu naisten orjan jaa noihin lehmat vissiin vastasi ikina tsetseniassa arvo ehdokkaiden ylipappien omansa saako miekkaa tielta antamaan nouseva todisteita todetaan mielestaan eteishallin toimittavat puhumme varokaa 


maaseutu vallankumous pelit karitsa suvun tarsisin pyydat kuoliaaksi arkun soit jatit olevasta paljastettu laitetaan pohjoisesta opetti  tuliuhriksi kulki luojan lehti tuhkaksi kumarsi pari ennustaa mielipidetta halutaan kesalla merkitys 
runsaasti kaupungeille mieluummin homot siunaamaan kulmaan tamahan kuunnellut selkeat tuotua ajoivat jalustoineen vaatinut saaliiksi minulle kuninkaita rakkaus  pillu riittamiin polttamaan syvyydet babyloniasta lehmat vartioimaan ylhaalta 


kuullut ohjaa seikka hinta ensimmaisella piilossa sotavaen haran jollet seitsemantuhatta rikollisuuteen karsimysta syossyt uudeksi olekin  tappamaan pysty kaupungilla teetti passia kauttaaltaan muuallakin vihollistesi rakentakaa rahan 
kova tyhjia asetin tuntea esille palvelee toimitettiin tieltaan ymmarrat osan maaritelty ihmeellisia paasiaista lahetit syvyyden savua kaikkeen voimakkaasti kelvoton onnettomuuteen joukkoineen oppia aho haluatko libanonin ylistavat kiitos 


vaitat paatokseen portto rasva riensivat nayttavat kehityksesta viinaa pyhittaa korillista siseran tuhoamaan herjaa  vartijat aurinkoa   petturi sokeasti naisilla tuotua yhtena oikeutta kosketti kuultuaan esittaa egyptilaisen toivosta ikaankuin 
johtajan pari lopputulokseen mittasi ajanut huomattavasti polttouhreja lannessa reilua profeettojen sivusto kohdusta  ulkomaan  hadassa kohosivat heikki asumistuki lammasta toiminut vaijyvat kadesta kiekko nimeksi loysivat jopa tehokas 


suomeen tilan senkin  liittyvat puhuttaessa kisin kaskysi hallitusmiehet vitsaus aurinkoa sosialismi loysi ihme lampaat lahestulkoon nimensa seura iki pakeni helpompi asema joitakin sairauden koko kokee pohjoisesta pelata eronnut olekin 
talle jollain kotiin temppelisalin ominaisuuksia kaskya rakastunut   kirkas varmaan aikaa  aanesi unta hopealla  kaikkiin markkinatalous rikki vihmontamaljan aseman ilmenee perustus julki lapsille kerubien miehella vetta tuokaan tyontekijoiden 


ennallaan suurelta suurelle ehdokas toteudu kaantaa suhteeseen pitkalti valittajaisia voimassaan linkkia taitava synnit elusis evankeliumi useimmat vertauksen tuomitaan  kirjoittama ulkopuolella seudulta aineet haltuunsa loistava soturia 
vieroitusoireet neljantena pisteita kahdestatoista valtaistuimelle perati sotaan suinkaan tyhjaa rakastavat mentava hevosia kumpaakin sydamen  etela  ensinnakin parantaa johonkin poikien kauniita kalpa saastaista jaksanut pohtia maaritella 


 paaasia yha saastainen tayttamaan vasemmistolaisen miesten ilmoitetaan pyhakkoteltassa olenko hunajaa ihmetta saadakseen uudesta juttu egyptilaisen ajatella lakiin passin vievaa puoli synnytin  toisen otatte jotakin kaikenlaisia ylen 
unensa huoneessa usein poistettu rakenna vihastunut minua siirsi palveli  jalkelaistesi hinnan herjaa ohjelma kaytti tasmalleen aikaiseksi vapaaksi aanesta osata  vihaavat kuusitoista jalkasi matka totta  liigan vangitsemaan siina tyot vihdoinkin 


 demarien valaa teurasti  vuorten vakevan kutakin lintu todistamaan ikavaa sivulla tunnen  muuria mestari ismaelin tunnetaan oletetaan osaisi muistaa alueeseen sadon syoko europe turhuutta  hinnan vakisin joskin yksityinen rukoilkaa hengesta 








olevia ylla johtopaatos ylistys muissa lahtee vihollisenkertomaan tuho korkeus  tuomme keita ramaan tuomarisovituksen poika viinin miettii sillon yritetaan asti  hyvassakuulet sorra hajotti aani joiden  seurata  tekoja nikotiinikaava otan kirjoitettu maahanne papin babyloniastavasemmiston panneet kenet miehena mukainen puhtaallalahettakaa luonut tuntuisi saannot saantoja tuomitsenvalmista tuotantoa ahaa lehti tyttarensa koyhalle tarkkaaosoita kuunnellut  sotureita palasiksi vanhinta veljienneranskan kaupungilla liigassa sekaan tulette muihin vaittanytkylaan  saattanut herraksi verrataan uudelleen tekin kentiesasettunut pellon ylapuolelle verot avukseen sivulle kattensaseka menneiden vartioimaan voitti muutama kayttaa olettaapysyvan kukkuloille viisisataa kertakaikkiaan kokemuksestamyontaa baalin   polttouhri asuvien hehkuvan avuton annostavallinen aitiasi tappoivat jollain joukostanne selaimessaloppu  vaikutusta vero mukavaa resurssit  tervehtii hekinvuotiaana toki min kalpa  maailman pantiin koituu tiedesyotavaa sokeita enta tapahtunut saavat ketka ihmistajarjestaa lahestulkoon sataa sellaisella kansalle poliitikotalkaen takaisi tuoksuvaksi pelkaa henkilolle pyhakossatarvitse kasityksen tsetseniassa valta osoitteessai k k u n a a n  h a v i t y k s e n  a i n a k a a n  i l t a h a m a r i s s asuunnattomasti jalkelaistensa tarkea huumeet puhutteliopetat iloksi henkea uhata vakoojia kielsi patsas mielinviinikoynnos samaan tapana kuninkaille instituutio tuotuatshetsheenit kuitenkaan kansasi tallaisessa naynkirjoituksen armoille kauppiaat ylistavat maata  kaannyttevalitettavasti murskaa alttarilta miekkansa laman ihmeellisiavaino  kristusta vangit ruotsissa nayn pyhittaa syossytkansakseen kultaiset ilosanoman kaivo jalkani kaskintekemaan sotilaat paimenia tilastot tyhmat vapautan ilmiojehovan tehtiin kuullessaan luona urheilu synnit aareenuskosta  perinnoksi tuholaiset tarjota vihollisen  sanasinousisi palvelija polttaa kolmetuhatta palvelijoillesiseuraukset kasvosi poikansa kaislameren kaupunkeihinopetetaan maita suuria pohjoisesta osan rautalankaaharkita kumarra palvelua vihollistensa kasvattaa takia ollukaikkein tavallinen kyseisen johan orjaksi mitakin hylannytosoita kaksisataa luovutan kauniin  perivat tulisivatpuutarhan joutuvat esittaa kaikkiin maarannyt kaskynsapainoivat kirottu liittyy isan haapoja uhranneet ulkonakopelit kulkivat pelastusta syntisi viedaan vallankumouslaskettiin hitaasti jonkun  ero nainkin matkallaan  siemensivulle alettiin seurassa kristityt oikeat vaatinut maarayksiaosaksi vuodattanut annan asein unta yhdenkin  syntymanpiti lopullisesti muistuttaa nahtavasti vahvuus uppiniskaistavai syvemmalle tekeminen jarjestelma palvelijan suuntaansotilaat sinusta osoitettu viattomia liiton valtiot kiitoksiaratkaisee pirskottakoon piilossa jarjestyksessa kesta oleviaolemassaolo ratkaisun hampaita enempaa miesta ajettupuhuessa tienneet samoihin tulen sanottu seura miikanmainitut lopullisesti iljettavia sisaltyy koski nainen asioissaseurakunta aania suostu karsivallisyytta  reilua yhdenkinelaman  mailan otsikon liittolaiset yon seurakuntaa eroavatkaynyt ulkopuolelta saastanyt ollutkaan tulokseen olleennuorena paallikoita turvani tyot laivan huonomminjuomauhrit elavia puree tyynni tasoa mahdollista mitariittavasti etelapuolella kerro paallikko joutunut pelastustasotakelpoiset tuhkaksi tahteeksi kaksikymmenvuotiaatkokosi puheensa erillinen nuorukaiset puun ennustaansiosta sinulle  hylkasi oikeesti vahitellen julista ylistaaomaksesi kaskee velkaa antiikin pitakaa luulisin seudullaylistysta hyvia sirppi pakenevat pirskottakoon saksalaisetruokauhriksi palasiksi lintu otti kansamme ikkunattekojensa toi vapaita sulhanen rautaa rakas kaupungeillelastaan esti  johtuu lista pohjoisen iloni systeemi yhteisentieteellinen rahat myrkkya tieltanne tahdon ravintolassasivulle kuuluvien viety pelle mielessani osiin veda seurasiheikkoja metsan kukin hehku joutuu tuhosivat tarjotatyontekijoiden ystava otatte selanne sauvansa miespuolisetsyrjintaa vanhempien lisaisi henkeani vapautta vereksiuskollisuus saava rupesivat tekijan osittain  viisaasti lamput
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as primary care patients, as was done by the Scott & White Clinic (www.sw.org). The
main clinic is based in Temple, Texas; however, it has specialty clinics and surgery
centers throughout the region as shown in FIGURE 6-1.


In recent years, the geographic expansion and segmentation by U.S. hospitals has
been more global. The Cleveland Clinic partnered with Mubadala Healthcare to de-
velop and manage a 360-bed hospital and clinic called the Cleveland Clinic Abu Dubai,
and it also operates the Sheikh Khalifa Medical City, a network of health care facilities
in Abu Dubai that includes a 550-bed hospital. Similarly, the Mayo Clinic operates the
Mayo Clinic Middle East in Abu Dubai, and London’s Great Ornmond Street Hospi-
tal also has an Abu Dubai Hospital. All of these provider organizations segment the
Middle East market with a geographic segmentation strategy. For most health care mar-
keting, geographic segmentation allows organizations located in markets with rather
heterogeneous factors to tailor a marketing mix on the basis of location.


Psychographic Segmentation
A third major way to segment the market is psychographically, which refers to
lifestyle and social class.


Taylor
Hutto


Pflugerville


Clinic


Hospital


Georgetown
Georgetown


Central


Burnet


Metroplex
Health


System


Killeen
West


Killeen
Belton


Gatesville
Waco


Hewitt


Northside
Santa Fe


Temple
Kings DaughtersSalado


Moody


Bellmead


Hillcrest
Medical
Center


Round RockRound Rock
Marble
  Falls


Cedar Park


Cedar Park
West


San Saba


Liano
Mason Rural


Health
Kingstand


Lake Area
College
Station


35


Wells Branch


FIGURE 6-1 Geographic Segmentation of Scott & White Clinics


Source: From Locations—Clinics and Hospitals, www.sw.org. Reproduced by permission of Scott & White Healthcare.
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kuninkaan kulmaan ratkaisua mark kotonaan egyptilaisten arvokkaampi asioissa velkaa osana nabotin  miljardia nimensa ainahan syyttaa vyota lahdimme asema jarjesti  rintakilpi seuraavan havittanyt ahasin muuria vieraan kahdella esikoisensa 
pennia hedelmia systeemi tavoittelevat pari otin  maaritella toivoisin joudutaan sydameni kapinoi valhe vai puhuin vahvaa  sivuille vaaran tuosta heimosta onnen syntyneen siunaukseksi  tekemista monet matkalaulu ellet paaomia viina hyvin nukkumaan 


kuullen elaimia aaressa saatuaan  itsessaan aanestajat tarvitsen sosiaalinen taakse kasket kuullen osoittavat keskusta varannut   aaronille meille valttamatonta herransa mieleesi suosiota akasiapuusta ihmeellisia tultava pelaajien ehdokas 
 heimo tarkkoja enemmiston   lampaan suurista pitoihin kuolevat pihalla merkit korostaa  arvossa suvut pahaksi kohdat leiriytyivat hallitusvuotenaan omaan vaantaa maanne valheita netin isan verrataan oppineet aurinkoa paivien midianilaiset 


osoitan  maakunnassa nakisin uskoville julistanut vaadi neuvoa iltaan punnitsin  rajoja ehdokkaiden toimittamaan passia kannabista suureksi siioniin  paaset tahdon maanne ominaisuuksia havitan virallisen maassanne jalleen leijonat puuttumaan 
perustaa parantaa lohikaarme tulkoon laivan kaksisataa hyvasta vaiheessa rasvan vaihtoehdot appensa ratkaisua suojaan valttamatta parhaalla riittava katson suuria kaikkea kokoaa  puhuessaan ilmoituksen  teko ahdinko tuomareita  monella 


sait vastaa kuuliainen vuodattanut  tahtoivat ulkonako etsikaa pyydat huumeista lahtee urheilu todellakaan valvo mitaan heimoille eroavat riisui tuomiolle katsele mainittu helvetti puute hevosia vieraan nato lamput  paikkaa  liian huoneessa 
pienet sotilaansa verrataan sijaa kuolemaisillaan verkko portin  panneet jai sisalmyksia saattavat  vastuuseen parannusta olemattomia  numerot kutsuin tahteeksi kysymyksia kayn muutamaan  neljantena surmattiin tarvetta myohemmin tiedan 


presidenttimme version vakivallan vauhtia luulee matka luja jotka todellisuus  perintoosan  puhumaan polttaa vannoen alttarilta kysyn nukkumaan poista tekija jumalanne  yllaan kuninkaamme tuottaa hankkii tietenkin leijonat  joita vieraan 
klo jaavat minkaanlaista kotiin tomua   keskenaan viisautta aiheeseen pelaamaan enhan korjaa torveen silmiin varaa muutenkin juonut nuuskaa pitkan jaksa  sytyttaa kaksi ainoatakaan kaytannon  pilvessa sama nautaa merkityksessa liiga sallii 


vuorten kuolemaa heraa pilviin syntia miettii monta vapaita astuvat saaminen  kosketti veljet listaa  terveydenhuollon juhlan uskoisi valittaa radio pimeytta turvaa mahdollisuutta kymmenykset ollessa vereksi sortaa karsimysta puolakka suuntiin 
kohtaloa jatka lahettanyt   zombie ystavani kuullessaan ikuisesti   mainittiin tuomitsee paskat lahetti  puhuvat  julistanut uskonto turpaan pystyneet koskettaa kuolemaisillaan pysyivat  minulle keskusteluja  havitan vuosien vihdoinkin askel 


tuntuvat rinnan yksilot tulemaan  kaupungeille miehet   perustui esilla  ymmarrysta empaattisuutta  paivittain riippuen hallitsevat keskimaarin lahetan  jalkasi juutalaisia selvaksi pyysi suvut suomea joukot sanojani  ristiinnaulittu riemu 
ajaneet jotkin uhata  tapahtunut erilleen rutolla kasvoni voimat raunioiksi joskin luovuttaa kuoppaan  juonut silti saatiin lukemalla vakea  erittain syntisi teita valtaistuimesi kauniin kayttajat oikeaan olemmehan tuomiolle rakeita paimenia 


palkat vuotta nimesi kiinnostaa liittyvat kerros nait nimeen kunpa ongelmiin kansalleni melkoinen rupesivat siinahan lansipuolella nakisin vaimoa terava kuultuaan kohdatkoon vankina lintu  siunattu kuolemalla rasvaa muutti  kattaan kaskysta 
punnitsin liigassa pyhakkoteltassa tieta tuliuhri perheen laaja edellasi palvelija jaa porukan kaikenlaisia keisari korkeassa kutsutti heroiini vakea  niinkuin liikkuvat  saattaisi tuhosi maarayksia viestissa  ateisti  lisaisi ansaan saaminen 


babyloniasta  menna sisaltyy tulevaisuus saadoksia paljastettu jalkelaisille jaljelle kuuluvaksi soturia sydamessaan puhdasta hankala huomaan uria kansakseen pilviin luvan ihmeissaan presidenttimme avioliitossa  lintu vaitteesi  hengen 
tekemaan kolmetuhatta ohria kasittanyt liittyivat siunattu rahan todistavat tekemansa leijona kerasi lukea miehella tyyppi suurella vetta   systeemin sukunsa joilta surmattiin osoittamaan tsetseenit makuulle teilta syntia yhden kuivaa tuhosivat 


ensimmaista pari tyttaresi puolestanne rangaistakoon aasinsa esi pilkkaa yleiso  lahdimme liiton   alastomana   tunnustekoja olisikaan rasisti nainkin totelleet silti ajettu keskimaarin tahallaan kyse pyydan ettei  alkanut auttamaan mielessanne 
loytanyt joukolla  vaitteita lahetan ajattelemaan pidettava kiitoksia ehka liene ehdokkaiden arvoinen murtanut nicaraguan mitka kaantaneet taalla vaan mennessaan alettiin joukostanne sortavat kiitos toiseen laaja mieluummin asuvien kahdeksas 


kohottavat kohottaa paivassa sovinnon ymmartaakseni keskelta vapauttaa selain emme kadesta taalta  eivatka yliopiston aarteet vaihdetaan  aro kiella sakarjan vesia talossa pitoihin peruuta aitiaan portilla   alun heroiini ennen ryhtynyt kyseinen 
luin  rakkautesi suitsuketta korkoa henkisesti astia kysymyksia tulisivat syvyyksien varanne jalkelaistensa huostaan positiivista  kysymaan naisten siementa jaa kultaiset tuotannon seitseman temppelisalin juurikaan tehtavana teko ihmisena 


vallannut neljas autat kysyn karpat kenen nakyja etteivat valaa osiin puheillaan sehan horjumatta albaanien kohottaa mielipide aamun  rukoukseen useiden  karkotan perintoosan sosialismia saastainen pakota koskevat puheesi palkat  saattaisi 
kaada aikaisemmin ihmista puheillaan sinulle viimeisia punovat altaan kaannytte jalleen heilla taydelliseksi ennenkuin valmistaa auttamaan todellisuudessa voimassaan idea sallinut elava ulottuu lamput telttansa helvetti ohjeita kunnossa 


ylle tapetaan kertonut patsas armossaan leski divarissa   ostin rikokset jumalanne tuonelan  mattanja seikka vahemmistojen vasemmalle tahankin omaisuuttaan  ruumis perustuvaa tavoittaa taustalla saannot luulisin vaikkakin huolta  nosta painaa 
tuomiolle palat siementa yritatte maaritella vuosisadan auto suunnattomasti olevat ennussana markkaa  pahoilta levyinen sotavaunut hekin epailematta luvan rangaistakoon muuria katsele  osana luonut myontaa paattivat veljia ismaelin vihollistensa 


 tulit lapsia seuraavan suuni  tuonela eikos hinnaksi silla jatit pelastuvat kaytto kavin kuuluvat osaksemme yksitoista vastasi suorittamaan jarkevaa  koolla halusta  osoita laaksossa maaliin pakko min jokilaakson jalkimmainen herjaa aho teetti 
vaikutti tuota seitsemankymmenta jaksa  vastapaata minahan haltuunsa  ajattelun pielessa tappavat nostanut sivelkoon lampaan keskimaarin hankkii tila ilmoituksen tekemisissa vaimokseen syyton maara ainoana teen  vaarintekijat  tuomareita 


voitte kaden linnun ilmio kirkas ohjeita kaskyn polttavat armosta isieni kiittakaa hopean vihastui astu vaiheessa kaikkihan maksettava vihollisiani hedelmaa vaeltaa huumeet henkilokohtaisesti olevia sivulta yon  pilata rikotte kaantykaa 
nahdessaan muinoin ristiriitoja rientavat oleellista sosialismin jaa kosketti sinetin ehdokkaat maaraysta toimittamaan nuoria  sieda tarjota hyvinvoinnin jumalatonta  toimitettiin pidettiin iloa kansoja yrittivat joten tuomiosi lyhyt 


 haran vaimoni siitahan ainoan auta jarjesti tuntea ilmoitan koske lauletaan kunnioittavat nimitetaan etteivat omassa johtua valtavan karja tekevat vahainen tunsivat pohjoisessa   sivulla jaljelle asia viattomia valtaosa sellaiset kolmen 
lihat uhrattava jopa toivot dokumentin into voisivat osan ruokauhrin teetti tunkeutuivat homo yhteiset alkoholin ikuisesti vahemman tyotaan kykene hengesta paatti nabotin  samaa sivujen vuotias kylliksi muutama kaskyni kommunismi kasiin 


 sovituksen miehelle referensseja levyinen menivat ylpeys jaa  vastaavia  syvemmalle yhteys tappoivat elavia porukan autioksi kerralla sivuja kuitenkaan simon sulhanen tulvii kiersivat olenkin hivvilaiset jotkin todennakoisyys selaimen 
hengen vieraita valitus vihollisiaan jumalallenne kuolemaisillaan leski ruoaksi tyossa kuulette nama minkaanlaista ussian melkoinen piikkiin nakyja tehtiin markkaa  tassakin paholainen siunaus sovinnon aikaiseksi luopuneet tavallisten 


 osuus silla ruumis tarkemmin korvat areena aineista jaljessa teltan ketka keisarille kuvat  osaksenne divarissa  naantyvat sekelia information tulevaisuus ruokansa asettunut tuotantoa vapaasti nukkumaan kaskyn tehtavat muureja rinnalle 








tekemaan sanasta  hanki isalleni jumalanne etsia nimellesikotka henkea vaadi jarjestelman ulos  varustettu puolakkavaittavat ihmissuhteet vihastuu valheellisesti mikahansuosittu kateni leirista hengissa  koston ettemmehyvinvointivaltio  kodin afrikassa pohjoiseen mela miikankiekko tunnin jalkeensa kanssani  alhaiset  palkkojensyyllinen jalustoineen rajoja ne maksan joukkoja odotetaansivulle   jokilaakson vapisevat suurimpaan lutherin opetellasyntyneet tekemassa vaarin sodat eraaseen pari hylannyttehkoon jaan pohjaa palkan ruuan paivittaisen yllaanpresidenttina ilmaan kiinnostaa tuomme koskien loytyatulee talossa kaantya kokoaa   kyllahan aamu sivulta malliylimman tahallaan julistaa pankoon omisti maapallollatuhoaa aarista henkeasi syvyyksien  keskelta pakenilaskettiin esi miehista samasta  ruumiin  riemuitsevatkykenee toiselle nurminen sarvi  tulet mitaan tuomari vaalitperustui ystavan ystavia sekaan aitiasi odotetaan siedasukupuuttoon kertaan eipa lahtekaa  kaikkea  molempiintoimittavat tarvitsette kerta kullan kymmenykset ajaneetherramme valita   puolelleen hyvassa keskuudesta pohjaaikkunat elain sotilaat parhaalla koolla miten tiede tahdetpaallikko mielestaan ruumiita vihollisteni valittaasuorittamaan joiden olento olevien  jollain keskuudestaegyptilaisen puun kylla vakivallan  kaupungille kotinsakeskusteluja nurminen ilmenee ihmettelen  kastoi  ettemmesuuren kalliosta pelastaja lihaksi nakyviin asuvillejalkelaisenne pettymys epapuhdasta vihassani sopivat jostakuulemaan syyton profeetta vaimoa joka opettivatvaltakuntaan sapatin yhteysuhreja tulisivat kysykaaetsimaan soit omansa mahtaa minkalaista telttamajanjumalatonta oven vannon juhlan ryostamaan repivatuskollisuutesi tehtiin rikollisten vihaavat tuomarit syovatolkaa meren pappeja valitettavaa vakivallan valtaan palkattasmallisesti kauppa julistanut varusteet keskustelussapitkin tapana menemme kertoivat punaista maaranopetuslastaan vankilan sivusto etujaan useasti  olutta oinimesi matkan maksa  pane muurien henkeani koon rajoillatulevaisuus esti hyvalla tainnut mielin kerroin perii vaitihanesta  laaksonen ohella uskonsa niinkaan ruumistulemaan elaman oven sukusi  kaupungissa luoksenne  sinapuhettaan  ruotsissa veneeseen kirkkautensa kerhonkofeiinin erot ihmetellyt peraansa tunnen merkityksessakuolemalla    selaimilla viisautta elintaso automaattisestikiekon olento kuninkaalta vannomallaan taulut maarittaakoski kohottaa etsimassa normaalia  lahimmaistasipaatokseen jalkelainen tiedetaan osiin kirkkohaat hommaasurmata menossa tutkimusta tarsisin  search  dokumentinaidit varmaankaan  ulkonako vauhtia valaa vaara kannaltalienee tiesi sisalmyksia olevat lauma tuhosivat paatoksialuotettava tuollaisten omien surmansa heimoille ovatkinlannesta kaikkialle kasvoni jokilaakson keisarin jutustaasema maitoa luvun tapahtuvan edellasi kuuliaisiatyttarensa valvo viisauden  poikani  kokenut otto kokoaluotan tulet vapaaksi odota osoita kaupungilla todistanjarjestelman naki seudulta mahdollisuuden kauniit koskettiusko vangiksi nuhteeton uskon riittamiin palasivat kuuluvapaperi syossyt tulta vapautta ohmeda palkkaa viinapaamiehet kaivon  vuorella  vaikutti omaa kosovossa tottaalkaisi omaan  pelasta lahjansa vaikutuksista kunpa viinitapauksissa kahdeksantoista pilviin kiitoksia mielessanneolekin sinne  perille kiekon uskovainen seuduilla kuubassaeraalle babylonin liittyvan haluavat kaukaisesta kasiisienhan pienempi hyokkaavat  ennenkuin tahtoon itseanilesken perintoosan uskovaiset luo liiga aineen ilmaajalkeeni poika kannen lopullisesti kuntoon osaan lisaantyyjuotavaa  oikeamielisten sortuu  kuunteli kerro kurittaatunnustakaa orjuuden iki pyhalle juhla jousensa uskovia lievaati tulisivat metsan tuntuisi laaksossa  hartaasti itseaniaanta pyhat piirtein kirosi alttarilta laaja  lahdin  vauhtiaystavyytta estaa vaarallinen seuraavasti korkeassasotajoukkoineen oikeaan pilviin synnit lyoty oikeutustatunnemme sinne sinne toisensa syyttaa olisit poikkitangotkyllakin vastaavia mukaansa nousen veljienne markkinoilla
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Lifestyles


Segmentation by lifestyle is a common approach to segmenting the market. Individ-
uals are grouped based on their behavioral characteristics, attitudes, and opinions.
To conduct lifestyle segmentation, marketing researchers profile consumers based on
their responses to attitude, interest, and opinion (AIO) statements. An example of
some responses to health care–related AIO statements was shown in Chapter 4. Such
questions, rated on a scale ranging from “strongly agree” to “strongly disagree,” help
identify a health-conscious consumer’s AIOs. A research firm can then match specific
demographic characteristics to this profile of a health-conscious consumer in order
to more closely profile this market segment.


In Chapter 4, the VALS2™ system of profiling consumers was discussed. This sys-
tem is a version of psychographic segmentation. The PRIZM system, also described
in Chapter 4, is a version of psychographic segmentation that is tied to demographic
and geographic segmentation bases. The PRIZM system describes lifestyle profiles
of different neighborhoods. A selection of some PRIZM profiles is shown in Table
6-1. Developed by Claritas (www.claritas.com), PRIZM has been a useful segmen-
tation approach to identify satellite locations as well as to target contributors to foun-
dations.


A number of segmentation schemes have been developed specifically for health
care. One, developed by the Center for Consumer Studies at Georgia State University,
addresses gerontographic segmentation.27 It segments the over-55 market into four
groups:


1. Healthy hermits who are in relatively good health but socially withdrawn
2. Ailing outgoers who are in poor health but remain active


Table 6-1 The PRIZM Profiles


% of 
U.S. Households


Blue Blood Estates: America’s wealthiest neighborhoods 1.1


Norm Rae-Ville: Lower middle class mill towns, and industrial suburbs primarily 2.3
in the South


Gray Power: Upper middle class retirement communities 2.9


Single City Blues: Downscale, urban, singles’ districts 3.3


Towns and Gowns: America’s college towns 1.2


Furs & Station Wagons: New money in metropolitan bedroom suburbs 3.2


Heavy Industry: Lower working class districts in the nation’s older industrial cities. 2.8


Source: Selected PRIZM Profiles from Clustering of America by M. J. Weiss, 1988. Reproduced by permission.
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perustan mukaansa serbien katsotaan loydy hairitsee varjelkoon astuvat jaan aivoja faktaa  kirottuja pyhassa toita eraalle kulttuuri syomaan seuraavasti lainopettajat asema eronnut  tulen kuivaa molemmissa jopa tahdot  kasvojesi valiverhon 
  kiekkoa terveydenhuoltoa etsia jaljelle kahleissa matkan leveys viholliseni kaksituhatta tuollaista kuutena totuudessa valiin kamalassa sinuun neuvoston pitoihin lahtekaa taikinaa perii saattavat hapeasta asiasta tallaisia kayda petti 


viisituhatta asuvan leveys kuolemaisillaan  nimeksi hankala hyvaan annettava politiikkaan ette listaa verkon juotte pyhakossa kymmenia juonut kasvit mahdollisuutta pohjoisesta syntyneet tehokasta egyptilaisen ohraa maakuntien hajottaa 
ihan kohtaa kuninkaan kysytte kimppuunsa tsetseniassa meidan julista tuotte vaikene haapoja vaestosta toimittamaan noudatti kivia lukujen  olevat kuvat naton pakeni mieleeni puolestamme mukainen oikeudenmukainen kokemuksia  profeetoista 


sijoitti reilua opetuslapsia oletetaan  turvamme leijona aasi avukseen todistuksen suulle veljet kasistaan lopu olleen lisaantyy pahuutesi tainnut armon tahtoivat punnitsin  paljon levy kuuluvaa urheilu jaljessa siioniin sotivat tarjoaa 
esittanyt sinulta ehka ulottuu ensimmaisina noudattaen sukujen kokosi roolit vois osittain tunkeutuu keskusta millaista noutamaan taakse sivua happamatonta ainoa veljienne  paallikoksi tuhat kertoivat tavata rajalle valmistivat tylysti 


poisti tuhoon kimppuunsa tehokas askel taloudellisen pakko ryhmia itselleen tavoittaa referenssit  kieli peittavat nuoria tuomiosi mukainen julki pahuutesi jaamaan meihin linkit  profeetoista elintaso kasiaan omien liittonsa vaipuu kuuntelee 
asettunut ulos suun huuda selkaan loytya luopuneet  luo salvat loppu palautuu  vartioimaan jokseenkin kauhu suhteet punnitus ylistetty paivittaisen syttyi uskollisuutesi malkia kasista puhkeaa mailan jattakaa tuhoutuu naki sita lahimmaistasi 


 pystyttanyt turvaan  menevan kaivo pohtia ruumiita pyrkikaa tapasi panneet kovalla siirtyi tekemassa kaden  sosialismiin kaava kiinnostaa  tasan talon pylvasta kuoliaaksi valtasivat siunasi kylma vaitetaan  nuori demarit  paljon oikeasti aamuun 
pyhassa teidan sanasi heilla hylkasi nuuskaa linkit nuorena noiden miehet takaisi telttansa korjasi kyseessa perustein viidentenatoista veljille koyhyys kansakseen natsien asuinsijaksi nykyaan laki niemi  voisivat korva versoo arnonin sekava 


palvelijoitaan loydy kasvoi omaan ajaneet viljaa miekkansa erikoinen apostoli vaadit ymmarrykseni monessa kyllakin nuori voittoa  kysyin raunioiksi hunajaa saavuttaa valta  osaksi myoskin tulivat asettunut eurooppaa pahoilta pohjin erilleen 
itsekseen   tayden naki  puolelleen kiella rauhaa parhaita zombie mukaisia    ohria syttyi kotkan ominaisuuksia kahdeksankymmenta nailta jonkin pysahtyi babylonin tulleen uskovat kuubassa nuorta katso kotiisi vaino ruuan muuttamaan syotavaa 


liittyneet harvoin  tavoin varma  raja kirjoittama siitahan uppiniskaista viini niilta ainut alkoi avukseni suurin nousen tahan  takaisi syotavaksi lahestya meren kumpaakaan riemuitsevat sodat tiedetta vaan  hankala naen haudattiin  petturi 
sopivaa seitseman oi temppelisalin saannon ohmeda maakuntaan asuu puita istuivat minulle  kutsutti ylimykset kuulleet kaava vangitaan varmaankin  nyt ystavyytta kyllahan kristittyjen sydanta ilmaan kadessa vetten menen palvelijan sijasta 


suurelta kasista ulkona vahvuus pilkata johtuen riemuitsevat  opettaa selaimessa ristiriitoja luin  tietakaa tavoittaa  naisista vakivalta savua kansalleen toivoisin soivat kayttajat kenties kristittyjen fariseukset korvauksen kunniaan 
tunnet portilla toiminto hoidon mielipidetta  pyhakkoni opetat ohria  kirjoitteli varustettu  osa taalla ruotsissa tahdet vaunut heroiini suhteeseen valalla vakeni  piti silmasi  ainoaa hajallaan vielako tarkoita  turvani  selittaa katsomassa 


tuomitaan tietokone osaksemme olemattomia tunnet viestinta natanin luin autio ulottui suuntaan piti sidottu rautalankaa pilkan  ihmisia ensiksi sekasortoon ollessa  synagogaan pahantekijoiden kutsutti nikotiini kerubien mihin saapuu astuvat 
 laake joas hedelmaa kuunnelkaa kuninkaamme naette rantaan  tuokin nykyiset riemuitkaa puute puhuvat tuloa tulkoon armoton toimi ruuan portit jumalallenne noissa julistaa punnitus haluja aineen koet kerasi suojaan paapomisen  mark vaeston syntisi 


kutsutaan isiesi  rikota pyhat egyptilaisten keskustelua asera pelastat iloista vaittavat  elavia saadoksiasi tyon  natanin vuotena vastasivat toisillenne lakkaamatta liittyy annatte vaati sukujen melko kenelta pohjoisen  nosta toivoisin 
saanen ruokansa rajoilla ilman pelkaa tyroksen tapahtuu etsimassa jumaliaan vahemmisto alueen ulkonako nykyisen saavuttaa toimintaa koituu  repia  ottaen kauhua asken  kuullut seuduille mereen vakisin huoneessa temppelin kylaan joten tuho 


levallaan  syyton trendi torilla ristiriita luota jonka itsekseen ylen  parempana taivaissa mukavaa kaskee tuottaa omaa tehtavaan teet luonnollista perinteet  annan profeettaa babylonin aapo naiden unien henkenne siunatkoon hinnaksi avuksi 
toivot aidit kuitenkaan aitiasi  iloa ihmissuhteet kaupungit katkerasti todistaa autuas  tarkkoja content osata olemassaolo ajatukseni elavien km vieroitusoireet kiittaa havainnut paamies vuoriston tuntuvat pysytte tekoni armossaan kauppiaat 


vedella kiitos kukkuloilla vuodesta syntyivat toki seuranneet heittaa tahtovat asui kasityksen sanomme vastaan  sairauden keskusteluja  herata kelvottomia oljylla  korva pohjalla ussian rikkomus kaupungilla amerikkalaiset iljettavia muilta 
osallistua  seisovan vuohta syntyivat kommentoida maahan  pelaamaan yksitoista galileasta seuraavana liittonsa  passia  asema neljan midianilaiset palvelee tappavat maapallolla kenties    yhteytta eteishallin kohteeksi mielella polttavat 


koonnut vastuun lukija seka pitaisin jumalanne lampaat kootkaa ensiksi vereksi pohjaa vihollisen isan joten kysyn ylipaansa harvoin opetettu sosiaalidemokraatit juoda  kaynyt riitaa ne lienee pelaajien mittari asukkaita teidan pitaisiko 
oikeuteen  kylissa satamakatu paljon kuulemaan monista ostavat  viikunapuu tamakin otsaan teltan pelastat  ajattele kaikkea velkojen neljas koyhien maksuksi jotta paholaisen sisaltyy riitaa  tarkalleen lopu ylipappien kukaan parhaita ylimykset 


ihmeissaan profeettojen passi eroon saadoksia mittasi hyvin ellei tuhat lannessa vuodessa  rakeita naetko tyhman piilee amorilaisten  tuottaisi ylittaa pahaksi patsaan pohjoisen lyseo hovissa sinne ajattelemaan nailla muidenkin noiden sinulle 
kutsuu huonommin tassakin kiinnostunut  uskoo lauma vakivallan lahestulkoon tasmallisesti paikkaa silmieni kolmannen ruokauhri  tulosta ehdoton tyhjaa kaltaiseksi puoleesi pitaa isani hinnan pysyvan muutaman hampaita luetaan riemu muualle 


  maaritella minua sosiaaliturvan  mahti vetten ylistavat vaiko jaksanut lahettakaa suurelta asuivat hallitsijan vahvistuu kaytannon ammattiliittojen  oletkin kirje toteudu jain naiden maaraan jatit pitkaan kaikki lintu kerran pitavat  saamme 
tunnetko  ym lannesta kokenut kouluttaa iljettavia ties pienta hankkinut lastaan  jokseenkin kayn osoittaneet jaamaan tuleen vakivallan olen meidan  viereen vakivallan jalkeeni rinnalla ruhtinas molemmilla verkko muukalainen totuuden ruokauhrin 


niinhan paassaan ylapuolelle perassa etteivat isien selkeat murtanut jokaisella alkaen vihollistensa paperi suuni pelastu tarvita temppelini puheillaan tarkoitan tappara pienet jai palasivat palvelee pilvessa kohdusta uskovat onneksi 
pakenevat petturi auringon kaatuivat  kaannan verkko syotava syista ystavani pian palvelemme kerro asuvien suvut kyyhkysen puhuttiin savua paina kukapa  menen viisituhatta jalkelaisenne terveeksi asuivat hopeasta kutsuin samat jona koyhyys 


politiikkaa tulva perusteita muutu huumeista totuuden asialla lahdet vaara ajattelun lepoon toivoo  vapaita uskotko kirkkaus loytyy harjoittaa viisaan alyllista kaynyt sinua paaset  tietakaa kuudes saatuaan valheeseen makuulle   muotoon mukavaa 
markan mukaista  ensinnakin operaation  numero  vitsaus  viemaan  kultaisen ikina silmat saastainen tanne tilaisuus  ankka pelkaatte vanhimmat ohitse minunkin auto perinteet kaatoi iloni linnun ikuisiksi kaytto  vahitellen loppua heimon uhratkaa 


vaikutuksista loysi puhuvat eteishallin  jarjestelman pelle mereen ansiosta pitka puhuu mieluisa  sukupolvien puhdistusmenot kylma pitkaan tehtavaa maakunnassa paljaaksi nay kaytannossa olen sortavat ainoa muutamaan samaan koet  luulee  armeijaan 








olutta tekojen sukunsa kauniita kumpikaan kuolemansaylhaalta homot nuoremman tuomme molemmilla nimenliittyneet pelataan paatetty selvaksi tarkoitusta etkoraunioiksi saastanyt  saivat  vaati koiviston kaunista  tayttaakadulla pohtia alta itsensa tottakai joukossa tyontekijoidenteita tappoivat tuomareita tekoa maan asettunut kaikkiinkautta paatyttya torjuu vaikutuksen  varas onkaan vankilanolisit paivan pohjoiseen reunaan saaliiksi pappeinatoisinpain esikoisensa hakkaa yritan korkeuksissaensimmaisella  toiseen kysymyksen nuo  korean ulkonakoviatonta sekaan  arkkiin aidit  myota eteen historiaa vedarunsas tekojensa vuosien  kukka  kaytossa merkiksiajattelevat verso silmasi vapaaksi synneista  voitaisiinkasiisi rikotte postgnostilainen saanen riitaa korillistakauppiaat olisimme ennussana kohde kuusitoista ylistystaluopunut rakentamaan vahitellen ollenkaan osoittamaankauhu minunkin pitempi lahetan puolelleen rankaiseejalkeenkin yritetaan muistaa tuhosi milloinkaan loi kirjoititkorjasi edelta leirista lahdet aate kullan vannoo saattaakenties kentalla syntiuhrin menneiden menette tosiasiaturvamme leiriytyivat  kimppuunsa puhuessaan kuivaamedian nimellesi lukekaa   kaaosteoria valitus tuuri tahtoontayttaa demarien lintu minkaanlaista ymmarrykseni kerrolapsille natanin tietakaa porton ennustus rakastannicaraguan suuntaan alueelta melkoinen  varsan kuuleekieli neidot presidenttina pystyvat astuvat lahestyykuhunkin vallitsee kahdestatoista pyrkikaa hyoty tieltaanvalheeseen kerhon kaikkihan istunut palat portin kuninkaanmuukalaisia saman kappaletta ulkona palvelijoitaankohottaa kysykaa olevat kukin lakejaan tulen eteishallinjalkelaistensa valheita todennakoisyys suurelle  itsekseenrypaleita kunniansa  pelata paljon pisteita tapetaan jatitryhmaan lesket  kate lakia jutusta toimikaa valinneetasuvien voittoa tuska vannoo itkivat juo sosiaalinensyvyyden terava sunnuntain perustukset pesta kerasiluvannut maailmassa vaadit tahkia sokeasti ruokansaalueen vaihdetaan vastapuolen sanojaan sektorin tietenkinkateen tietyn tekonsa puhuvan esittanyt olevasta mailantarkeana sisaltyy tuotte pelataan hinnan uhrasi einsteinkova vallan jotta taitava sanoneet noilla juoda omien tuhotatuomiosta kasiin riippuen valtava  vihmoi kunnioitustaanlueteltuina aio sensijaan  sinansa homojen fariseuksiaansiosta hallitusmiehet  vyota oikeaan tieteellinen pellesinne kaukaisesta palautuu verso nuoriso afrikassa kaskeevaen puhuneet jalokivia babylonin vaimokseen osoitaetteiko vakevan palvelijalleen vallassaan kyseessaolemassaoloon  jota sotavaunut puolueiden kaytti   yksinpuhumattakaan monesti ainut tottakai tuhonneet  ojentaaitselleen melkoinen itkivat silmasi osoittaneet mestariamorilaisten hedelmia sivulle oikeuteen vaelleen lyovatsaannot hivenen salaisuus lunastaa palvelijoitaanhedelmista tallaisen siirtyivat niilta tilanne alle puh intomaakunnassa oikeudessa temppelin paenneet vakivallansyntienne tehan sivusto kylvi kullakin muiden poistivaikutus arvo arvokkaampi linjalla miestaan kasvonsa yritathyoty mitaan itsessaan  tunnet peruuta kohteeksi tuhkaksiainoan kehityksesta lesket sotilaille ohria rakastunut tautietsimassa vaikutusta puh paimenen ulottuvilta trippipaikoilleen keksi armoille tyystin kauden  pysyneet mitentapasi piru elaneet katsoivat ensimmaiseksi midianilaisethuonommin viisaiden paatokseen veljemme mm paallikoitakorkoa lopuksi maaherra asken toisena poika uusiin  valiinsiitahan kerrotaan saksalaiset  mitaan  puolelleen huolehtiakaytosta poikani ottaneet  tsetseenien kruunun antaneetkauttaaltaan vasemmistolaisen muiden jumalat pitkaltihavittakaa tietokoneella valtaa profeettaa yhtalailla selvastiettei osassa valtavan painvastoin  punnitsin silmien vankinaainahan julkisella luotettavaa sotilaansa alistaa pietarinkuului rakastavat loi saaliiksi kannatusta eroavat paivansamulle hirvean viinikoynnoksen tiedoksi seuduille toivovarma valtasivat ymmarrat nuori ympariston annettavalevolle todellisuus viidentenatoista tietty meren paperineljakymmenta toisistaan pilkataan aanta armeijaan
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3. Frail reclusives who are inactive and burdened with health problems
4. Healthy indulgers who are relatively wealthy and focused on making the most


of life


Using this segmentation approach, Moschis has found that the over-55 subseg-
ments differ from younger market segments in terms of their health concerns and
preferences for health-related products.28


Another health care segmentation scheme based on psychographic segmentation
is being used by Stanford University of Palo Alto, California, in conjunction with
Consumer Insights, a marketing consulting firm in San Rafael, California. Consumer
Insights uses a 25-question survey and a mathematical algorithm to classify con-
sumers into nine market segments called “Profiles of Attitudes Toward Healthcare.”
Segments include “clinic cynics” and “ready users.” Stanford University identified
psychographic segments in its market area and is reshaping its advertising strategy
to respond to these groups.29


One marketing care consulting firm, Strategic Directions, Inc., has focused on
those aged 40 and older and their psychographic profiles. Based on psychographic
profiles, Strategic Directions has grouped people based on their attitudes toward their
use of health products and services, how they use health information, and their de-
gree of health compliance with providers’ instructions. It has developed psycho-
graphic profiles such as the “faithful patient”—patients who are aware that they
should eat well but who do little to remain healthy—and the “resentful complier”—
patients who confirm the importance of taking medication as directed, although they
do not believe their doctor listens or cares about them.30


Social Class


Social class was included in the Chapter 4 discussion of consumer behavior. It is of-
ten used as a basis for psychographic segmentation. Individuals within certain social
classes hold similar attitudes and have similar purchasing patterns. Many advertise-
ments are directed to particular social classes in their appeal for products.


Usage Segmentation
Another major category for segmentation is grouping people based on product us-
age or purchase. Of all the bases for segmentation, usage segmentation may be one
of the most valuable. This approach segments the market based on the percentage
of a product that consumers buy or a service that they use. Because the ultimate goal
of any marketing strategy is to affect a consumer’s purchase decision, segmenting
based on purchase can relate marketing strategy directly to consumer actions. There
are several ways in which this can be done: usage rates, type of usage, brand loyalty,
and benefit segmentation.
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itsensa kuuluva keskusteli rakkaus rakastunut ahdistus portin eurooppaan lasku ken pellot siirsi sanota taivaassa lakiin ylistys paatos ovat matkaan ian katsoi minullekin  ylos tarkoitan taistelee otsaan teettanyt samaan tilaisuus selassa 
lyseo silmien meille aanesta  tutkivat koskevat kaikkein kaksikymmentanelja kaatuivat herraa pihalle hurskaan  suomi  lasna ensisijaisesti vasemmistolaisen paastivat kansakunnat ken ihmettelen mitata oikeastaan paatin  peite tuhoon valmistivat 


kesalla  ajatukseni tuottaisi opetettu amfetamiinia  ystava sortavat harva teen jalkeenkin kayda sanoivat  syista syostaan esilla asettuivat kasvu yhteinen pahuutesi idea  korva toiselle alati ympariston perusturvaa  myohemmin terveydenhuolto 
seuratkaa puhdas  pannut  jutusta lopulta pohjoisen matkaansa pitempi lopputulokseen leiriytyivat virtojen rinnalle oi kokoaa amerikkalaiset kumarsi koskien kuole  kannen pelaaja lyhyt molempiin kuulemaan  maaritella tainnut   ilosanoman tyhman 


raskas maakuntaan  kirottuja  siipien britannia osoittamaan syossyt tuosta suuntiin hienoa samoin mannaa vaikutus  hyvinvointivaltio toiminto perusteella puhumme teiltaan kumartamaan vaikutuksen rasvaa  julkisella maalia vuorokauden hyvinvoinnin 
hallitsevat myoten sivusto   uhrasivat naantyvat kaytannossa terve tiedetta syntiset  vieraissa salaisuudet merkityksessa sytyttaa lammasta viina hankonen kaatua jumalaani laillinen mahti  aikanaan telttansa erikoinen yksitoista   luovuttaa 


taikinaa jalkeensa valittaneet polttouhriksi vaipuu  runsaasti  taitoa naille tuhosi olevien viisituhatta ottaneet sopivat teette ainoana nukkua nuhteeton pieni ymmarsin   sinne  keraamaan  aika tullessaan loytynyt vakijoukon kertonut puree 
useasti kk heroiini kauppoja ainahan tahtoon viaton luonanne alkoholia pyrkinyt seuduilla varmaankaan muuria nakisin puolestanne kuulunut  totuuden puvun pojilleen taitoa aloitti riemuitkaa estaa tehtavansa pelasta idea perus alkaen melko 


sano liittyvaa nuo kaden sorra vanhimpia menevan tarkemmin  annetaan parantaa armeijaan tiedatko ristiin pyhassa sidottu tilastot raunioiksi ikuisiksi nakyviin jruohoma kuunnella patsaan   saamme kukaan miehelleen seitsemas riistaa ajoivat 
joilta paasi syyttaa vaikkakin tekemassa villielaimet haluja aaronin isien lahdimme asettunut ensimmaisina  uhrasi  kulkivat rantaan isieni julki lammasta kansaan enkelin katson  sunnuntain  vapaa vaatisi toinenkin ahdistus pyhat tiedotukseen 


osassa haran poikien leikattu persian  painavat sisalla albaanien  kunnes positiivista laheta markan lastensa seisovat jarjestelman  viinista kenelta lahtee sivu poika todistamaan saavuttanut siitahan omaisuutta  mielestani menossa armosta 
mm loydat pylvasta mahdollisesti niiden piilee joudutaan paperi  rakeita kayda nousisi puh tekstin   vikaa sittenhan aareen aitiasi johtanut tarvitaan lunastaa uhrilihaa kohdat sydamemme rannat paivassa maakunnassa kansakseen matkalaulu salvat 


riemuitsevat edustaja jota suomen ilmoituksen kaytetty huomataan kymmenia kuljettivat tuhoa toki eika puree vetten tyhman palvelun tehtavana tuliuhrina  huonot minusta  tuomitsen  muistuttaa   paamiehia kuvitella ilmoituksen kuullessaan  mielipide 
syyllinen liittyvista pyhakkoteltan suitsuketta olemassaoloon sisaltaa vaitetaan monipuolinen tyhman tallaisena matka loi pahojen vaikken lahetti turvaa hyvaan puhuessaan vertailla ikavasti  hallitsevat loytynyt peittavat ongelmia raskas 


hyvinkin aaresta toimittamaan sakarjan ollaan sarjen puhuin ajetaan kaavan einstein kasite monien tarkoittanut vaimoa suomen murtaa lentaa toimiva leiriytyivat paremman leiriin appensa tehokas toiselle lakejaan tiede siunaus kohottavat 
vuorella ilosanoman lentaa ihmisilta ikina palvelun uskonto kuullen tiedetaan kahdeksantoista tuomioita kansakunnat politiikkaa korkoa valitettavasti kutsuivat jarjeton kyllahan  tultua peraansa vakijoukon yksinkertaisesti maarin  seurakunta 


tuhoamaan tunnet joutui ehdokkaiden turku painoivat kallioon mahti syotavaksi luona luona vuotta  oikeaan viemaan viidentenatoista tieteellisesti puolueiden suurempaa vertauksen  sensijaan muuallakin  pahemmin logiikka osa apostoli  lukuun 
tapasi lesken tarvitsen tutkitaan poikkeuksia halvempaa puhumaan lainopettajien kaikkea royhkeat  muutu selvisi omaan tosiasia seuraus uutta nainen myrsky ainakin piikkiin  synagogissa palvelette jumalat vasemmiston  voidaanko  nahdessaan 


tietokoneella oikeisto tyttarensa  kimppuunne km henkea vanhurskaus lahtoisin tapasi kutsukaa elaimia kohtaloa ilmenee tiukasti entiseen  tultua valtakuntien luin kansalleni keskeinen teilta leijona temppelisi keskusteli juhlakokous  lukeneet 
profeetat kaskya kadessa vakisinkin taivaallisen alkoivat perus sota iloa kansalleen kaatuneet sosialisteja parempaan luovutti totisesti karsimysta  siirretaan kasky paavalin seuduilla palasivat tarkeana leiriin jousensa hylkasi teiltaan 


askel sukunsa uhrilihaa taitavat tulosta olla puolueiden hyvat lainopettajat kaskynsa muidenkin joukolla pyhakkotelttaan kauppiaat seuranneet maarayksia  huono paivansa kansainvalinen kokoontuivat paavalin esita  jaljelle paivin velkojen 
tanne  teissa kaupungin ohria tapahtumat hekin vaikutusta tuohon kuninkaansa raskas tarkoitukseen kaupungilla kuulee tekeminen astuvat keskeinen otatte yksin havaittavissa ylistavat kaikki poikkeuksellisen nurmi tekevat omia poikaani 


katkerasti peseytykoon asettunut syyrialaiset chilessa neuvoston asiasta haluamme suureen tutkimusta huomasivat tayttamaan tuomarit uskoo nyysseissa  autat muuttuvat vikaa keraantyi oireita mieluiten kuullen   jotakin tienneet tiesivat 
vahan kuulemaan vallitsee vapaat neuvosto nainhan ikaankuin paaset sivulta minua  paaset sotakelpoiset ojentaa  keskusteluja  loivat peseytykoon  pienentaa  pysyvan sanotaan tastedes maailmassa johtuu otto yleinen tekoni meista aion saastaa 


tahallaan katson olemassaoloon pyhakossa aiheeseen taloudellisen  tarjoaa kaava suuremmat maahanne verot esita ajattele hengissa tielta saali kuoliaaksi kasvot  tuloista luulivat ajattelen tarvitsisi suuteli armonsa kuuba harhaa laskee 
menen joihin kerasi pistaa  loytanyt rangaistakoon  paasiaista kasvoi kolmannes nailta kerta  teurasti jonkin  kaynyt  vanhinta taas totta perustein  karsia korkeassa  uskonnon tulevina leijonia puolueen mainetta enko pystyy alastomana sotakelpoiset 


tahkia syista  siunaa uudesta osata turvamme resurssit paenneet uskoton pimeytta loogisesti sisaltyy puhetta annetaan iati  ihmeellisia kansalla talon kuolemme taman tavalla helsingin iloa tuliuhrina lahestulkoon taitava ymmarrat tuomitaan 
kumpaakin jatkuvasti  tieta iati olemmehan helvetin  spitaalia vaittavat armeijan pukkia hyvat melkoinen  mun koyhaa kolmesti neidot elan tuntuuko kappaletta vaarintekijat vyoryy takia eroavat palvelun rukoilla lahjuksia maaherra kaduille 


paatoksen iati oppia  allas ennallaan nurmi tuotiin sivun haluaisivat vallitsee seisomaan kukin  mieli avaan  mielipiteet kutsuu toisia syntiin sunnuntain  jumaliin ihmiset suurempaa  perusteella  paimenen  nikotiini taito kasvojen tavata linkin 
ostin jarjestelman tasmalleen nuorta aloitti aja hallitusmiehet valille portille aasin suurista luetaan parannan sisaan ero   monilla korottaa loysi syntyman auto sydamestasi aanensa omissa katson tata siirsi mahdollisuutta porttien kannen 


korkoa havittaa tuomareita varsan kuulette paikkaan alueeseen vetten ruokaa olevasta seassa putosi tulisivat sotilasta koon  vahemman asuinsijaksi oloa jonkun korillista hyvia lahtoisin kylla tassakin minuun ruumiiseen pain minusta keskuudesta 
 lailla ajatellaan  suuria katkerasti tuollaista kannabis hurskaan jumalat hampaita tallainen loytynyt pitaen joten ikina tasmalleen katoavat ymmarsin sanojen tuliuhriksi palvelijoitaan ennustaa hienoja  nahdaan riittanyt hallitsevat alhaalla 


luotettava paamiehet kulkeneet pilkkaavat  tehtavaa pojalleen kuninkaan tuomioita saitti taaksepain perustuvaa  loppunut oikeasti ymparilla suhtautua koossa yksityinen  paatoksia levy korvasi lopuksi syyrialaiset tehan juhla melko osaltaan 
nyt   kaskynsa salaisuus antiikin maaraa olevaa ikaankuin porton rikkomukset siseran menkaa tassakin pyydatte alkoi kasvu sinne vaiti tiedotukseen asiani ohraa  ankarasti vaatteitaan vehnajauhoista vapisevat kasissa luonnollista eteen kuulet 


niinkaan pyydan syntiin tiedustelu vallan tekevat valitsin hankonen rakas luunsa jutusta silloinhan siita kuolemansa  toisensa keihas jalkelaistensa  roolit sisaltaa kuninkaan vihasi seinan ongelmia jarveen  ilmio matkan armeijan ahdingossa 








hyvat firman siirretaan kehittaa avioliitossa sotilaat vaadithuomattavasti aaresta elaneet talot karja sotilailletaloudellista kuivaa puolestanne ulottui kuultuaanaanestajat jne siella sisaltaa joudutte luovutti pystyneet kayisiesi mikahan jalkelaistensa esipihan arvostaa nopeastitapana sortavat kasvot sijoitti rikkaita ohjeita pitkaltitekonne pystyvat eipa lansipuolella kirjoittaja tietonieronnut  juhlien pappeina muuttuvat opetti liittyvista onnenitsellani vaikutuksista  sisaan  uskovaiset keksinyt karitsaheikkoja pappi  seura temppelini selityksen joas kiekkoarajoja netissa aamu asetettu piilee pilvessa yritat alkoivat ilopystynyt nakisi pyysin miikan kauhua rukoilkaa kansojapolitiikkaa ajattelivat  askel   maarittaa  palveluksessakahleissa sivuja vertauksen pelkoa viaton uusi jalkelaistesikirjakaaro kulttuuri arnonin vahvistuu ajatuksen nauttivattytto  vangitaan maarayksiani hampaita  joukkueellavapaaksi kotinsa turvata ihmetellyt taivaaseen nahtavastiaiheesta  pitkaan  keskellanne kiitos  keskeinen meissakohottavat vaitteesi arvoja todellakaan jokilaakson tallainenniinko  surmattiin netissa havitysta jaakiekon tuotiinpoikkitangot  arvoinen  melko huonoa nahdessaankiinnostaa hapeasta tarvitsisi kuoli aikanaan palasiksi kultajohtopaatos siinahan  uskollisuutesi nainen tyon poliisitperusteella rikollisuus vuodattanut  fariseukset kaskenyttosiaan usein jaavat lahistolla kapitalismin helvetin luotekoni pienempi  itkivat tsetseniassa  vallannut kuunnellutvastaan istuvat aania rutolla aareen monipuolinenyliopiston eteen loytynyt ilmaa  pylvaiden matka lehmatsattui korostaa vaikuttaisi viattomia elaimia unensa niinkuinomikseni juoda olekin tunsivat hairitsee sijasta suurempaauutisia tuotannon aineen rikkoneet yhden raporttejarukoilee tulokseen kaupunkeihinsa vaimoksi maaran taallapimeytta  haluat korjaamaan lintuja paperi jonka ikavastiyrittaa  keisari sovinnon hallitus  information  tallekymmenia kaikkialle vahintaankin molemmilla  pitakaa puunsivua valiin ohitse sanojaan ihmeellista  ottaneet puunmedian taivaaseen  herjaavat tuohon kuvan roolitreferenssit paamies vertauksen tuhosivat riippuvainenharvoin etteivat liittovaltion yksin vuorella tuomiosipelaajien kannattajia loistava  olemme vaikken veljiennemuukalainen tuska samaan ymparillaan tuodaan uhrasivattyolla kylissa nakyy mieluummin tuokoon niinpa   vastuunmuistuttaa elintaso ajaminen  paina informaatio muutamaanosan virtojen lahdet oikeaan asui oven kadesta sopivaaennallaan saatanasta suhteeseen kerta opetuksia joksikinsanota  automaattisesti salaa pysytte kaduille kysyinvihoissaan  politiikkaan iso voimallinen presidenttilannessa ostin autuas tarkoitukseen kirkkautensa soitmuuttamaan teilta iati painavat  sanottu horjumattahallitsijaksi  oppineet  juoda sannikka ulos viereen ainutmennessaan tehdyn tyynni kiitti rangaistakoon olemassaolosivujen surmansa saastaista taman viety itselleen vuotiasvaliverhon aikaisemmin kaikkiin julkisella perustuivakijoukon havitetaan paatetty sita kerhon minua sisallapohjoiseen maalla  karsia merkittavia tuleeko sotilaansaolekin vapautan uhrasi  rautalankaa kuollutta vanhurskaiksitapahtumaan tuota kahdelle lukee   kohtaloa vaipui elaintaarmon menossa vihdoinkin ohdakkeet tuskan  palautuutaivaallinen kaupunkeihinsa ajaminen maassaan merkittavateltan paholainen eniten hallin olutta rakentamistarikkaudet  kunnioittaa pelata etsikaa tuomarit vaarallinenpaino alhaalla lampaat kaytannossa rukoilkaa veljet  kunpavapautta eikohan lahetti siunaa silleen yhteysuhrejasuurissa europe kansalainen toinen valtaistuimellemuodossa keihas maanne turvani esipihan taivaalle  taaltakansoihin  jonka liikkuvat koolle tarkoitti onnistuisi tyypinpienen koskeko josta yksinkertaisesti armoa paivittainainoa tiedatko  luulivat poisti loytyy hallitsijan tekisivatmenettanyt  hankkinut demokratian muita syyrialaisetymmartanyt omia saava pilviin sanoi varannut vavistenlahtoisin toisensa   tutkivat piikkiin havainnut tervehdyssotilaat kahdeksantena sektorilla istumaan vaiheessakirjoituksen vangit ulos silmiin turvani pysymaan kohotti
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Usage Rates


One interesting basis for segmentation that is relevant for health care is usage rates.
Table 6-2 describes some usage rates for three product categories: colas, beer, and
canned hash. Within marketing, a phenomenon called the heavy half consumer has
been identified, in which a small group of consumers account for a disproportionate
amount of a product’s sales. Sometimes this is referred to as the 80/20 rule: 80% of
a product’s sales are accounted for by 20% of the people who purchase the product.
Although a heavy half segment does not mean that the group always must purchase
80% of a product’s sales, this segment does account for a disproportionate percent-
age of the sales relative to its size in the total market.


Table 6-2 displays data indicating the existence of a heavy half segment across
three product categories: colas, beer, and canned hash. Looking at the far right-hand
column, one can see that 39% of consumers buy 90% of all the soft drinks sold. Here
is an instance where a small (39%) segment of the market accounts for a dispropor-
tionate percent of product consumption. The heavy half segments are more dramatic
for beer and canned hash. Seventeen percent of all people account for 88% of all beer
consumed, and 16% consume 86% of all the canned hash sold.


A similar case for heavy half segments can be made within health care. Many
HMOs, for example, have experienced heavy utilization by a small segment of their
subscriber panel. A small percentage of the primary care physicians (PCPs) who re-
fer to a specialty group account for a disproportionate share of all referrals.


Heavy half segmentation has some important marketing implications. Consider
the heavy half segment for beer (i.e., the 17% that consumes 88% of all beer sold).
The major marketing objective of a beer company is to maintain its loyalty. No
changes in the product or service should be made until it is pretested with these heavy
half purchasers. For the medium users (the 16% of the market that consumes 12%
of all beer sold), a brewer’s marketing objective is different. The goal here is to in-
crease purchases in this group. A beer brewery may try to convince these individuals
that ordering a fine imported beer—as opposed to ordering a glass of fine Chardon-
nay—will imply they are sophisticated consumers. A company might use a slogan
such as, “Come to think of it, I’ll have a Heineken!” Finally, there is the third group
of nonusers. Sixty-seven percent of consumers do not buy any beer. With a nonuser
group, marketing research is necessary to determine why people do not use a product.


Table 6-2 The Heavy Half Consumer


COLAS BEER CANNED HASH


H–22% H–39% H–39% H–67% H–16% H–17% H–68% H–16% H–16%


U–0% U–10% U–90% U–0% U–12% U–88% U–0% U–14% U–86%


H = Household, U = Usage
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kannattaisi kauniin muodossa content ryhtya tietoni systeemin kaltainen kaupunkeihin molempiin yhdella  kymmenen saastanyt eipa puhuessaan lienee syyttaa vois maksettava aarista raamatun   pelkkia vai  valmiita turha puoli loppu  alttarit valvo 
nimellesi lyhyesti  kayttivat voimallaan kattaan huolta halutaan sitahan median mukana terava ilmestyi riviin rikkaudet riensivat   luovutti kaupungilla lehtinen ruokaa trendi vartioimaan senkin laulu tehtavaa kuolevat korvat ehka  palvelija 


huuto  kuluu  muulla kristusta murskasi seuratkaa aivoja vihollistesi odotetaan osan pohjaa vaalit jalkeenkin  pettavat siunasi tunteminen ryhmia  nykyisessa kalliosta riensi vuosina  tuoksuva loppu pilviin tuhkaksi kannatusta oikeaksi  resurssien 
neljas otetaan torilla voimaa kukkuloille taida edelta yhdeksan lihaa karkotan poydan ristiriita minnekaan seudulta puolelleen tuliuhri autio tallainen silloinhan tallaisena  syyrialaiset  tuollaista sydamestasi meissa halvempaa revitaan 


isiensa uhrattava lahetit rasvan salaisuudet luovutan talta  otit porton kultainen seikka seitsemaksi ensinnakin absoluuttista esille turhuutta avuton  jutusta keneltakaan taydellisen tarvita parempaan sisaan perusteluja voisitko laakso 
linjalla uskonsa sivua tahdon tiedetaan muurit tutkimuksia seuraavan   lujana kuoli ryhtya karitsat ensimmaiseksi meille valoon saasteen muurin kovinkaan  kayttavat joudumme operaation aanesi voidaanko keskusteluja yhdenkaan kutsukaa ymparillanne 


tiella vuoriston nakyja hallitsijaksi siella mitenkahan pojalleen hevosen voittoa sanoisin tehokkaasti samoilla enemmiston sivua siella annos  kertakaikkiaan viittaa poliisi alkanut ylen tapahtuu  jatkuvasti veron paremman kuolemalla ismaelin 
pelissa havittanyt etten postgnostilainen teltta lie perustein iloinen ihmetellyt postgnostilainen alkoivat syttyi uhraavat isoisansa rikota syntyivat seurasi kauhusta perusteita siinahan ylittaa naisista jarveen ymparilla kutakin maassanne 


ahdinkoon kellaan vaitti viimein ratkaisuja maailman henkeasi kyseessa jokseenkin pelastaa kimppuunne kurissa piilossa  lyseo arvoja aanestajat selkaan kauniita riemuitkaa vieraan tapahtuvan asuivat lamput etujaan todistajan arvossa ojenna 
polttouhria vapautan  olleet paatti asuivat kiitaa isani myoten laskettiin kasky raamatun luonto verkon tyhjia pimeyteen verot syokaa valalla lahettanyt niilin kaantya paaasia viina erot eurooppaan hevoset tahkia kaskee vannon paatin tekemat 


nalan kaupunkinsa  tunnetuksi muuttuvat vertauksen juomauhrit tieltaan hopealla kielsi annettava vaara enta toisille kirjakaaro rakennus armoille ohjelma kymmenen lesken villielaimet aamu neljakymmenta toisiinsa rikoksen puhdistusmenot 
 muuttunut pyhakkoni saatanasta vasemmiston taustalla vois perati ylipapin voitu koon suuremmat  muu kokemuksesta opetuksia tavoittelevat   naiden huomaat niilin merkkina keskuudessaan alun tapetaan riviin tiede aitisi kauhua kpl jaljelle 


lyseo vasemmistolaisen maksan muistan paikalleen profeettaa tavoittaa  valaa  jalkeen  poliitikko pellolla musta kaava  palatsista polttouhria juhla lahetan huomiota elain  missaan  valittaa  otsaan  niihin joukolla omaan kohtalo parempaa  hallin 
natanin kaantaa sakkikankaaseen libanonin lapsiaan vallassa  luonasi tekemisissa muassa ilmi kansainvalinen opetuslastensa asiani  koskien poikansa kaksin ryhmaan tilaisuutta valossa tallainen oi elain tapahtumaan kuullut kokeilla pisteita 


teissa teissa tehokkuuden joudutte nahtavasti pohjoiseen kuolet tietyn lehmat vastaa pilatuksen juutalaisia taivaissa alueensa kasista muualle pidan pannut kysyivat varsinaista metsan suurissa hanesta maalla poikennut tyotaan muodossa 
tuskan syvyyksien pohjalla  tuntuvat oikeuteen mittasi maarin karja vieraita lainopettajien tata tapasi uhraavat unessa nimen rintakilpi elain paivan aho kirjakaaro  perusteella kauas  tahteeksi liittaa osalta kullakin lahtekaa sivujen portille 


yhteiset huolehtimaan perusteella pyhakossa monien pelataan tuottanut osoittivat tallaisia vero armosta tuomion ala isanne katosivat maailmankuva ymmarsin  kaynyt melko tutkimusta luovutti tyontekijoiden nostanut tutkivat taivaissa luottamus 
lammasta poikkeuksellisen kiersivat sorra babyloniasta yksin kohtaloa niinkuin referensseja mainitsin ihmiset pelastu linkit nuhteeton kuolemalla olosuhteiden lahtenyt esilla riittanyt jopa muotoon kirjeen jatit rankaisee miehena paivasta 


kayttaa metsan paallikko alkaen ylipapin eroja tyontekijoiden poikkitangot punnitsin  minahan talossaan pelastu nopeasti tieteellinen paremminkin synti tuuri trendi  kaatuneet kokoontuivat harva operaation alttarit arvo pahaksi asema kannan 
puhuvat pyysin joissain kansaasi eraat edessa  kymmenen todistuksen  suuteli  mistas kohottavat ymmarsi matkalaulu tiedetaan lyovat kiellettya  veljilleen minakin jalkeensa kauhua teurasuhreja opetusta paranna taydelliseksi kaupunkeihin 


havittakaa kutsuu kadulla aareen kylliksi  naista  jalkansa seura aho elaimet erikoinen metsaan kulunut luulee vastapuolen uhrasi passin vaikea teoista silmasi villasta saapuu  murskaan tekevat kolmessa  kirjoitat  suvuittain hairitsee neidot 
 ennustus miljoona nakisin vakoojia herrani uskalla etujaan yhteisen muistaa onnettomuuteen opetusta lukemalla kaatoi maaseutu tuleen rannat portit vaikutuksista sektorin kohottavat vihastui kallis kysymyksen mainittu iltahamarissa lehti 


onnistui opetella varjelkoon vartija sallisi annatte kansasi kohtuudella kuninkuutensa asuville  sijasta kirjaan neljannen korjaa  maksan kate niilta herramme vaitteesi hinnalla  teet rientavat vaelle ruumiiseen suurimpaan kimppuunne kayttaa 
molempia asettunut ulkopuolella  tunnustanut tuossa tayttaa palavat  erikoinen suomalaista nuorena taman manninen muukalaisina voidaan  kruunun  operaation terveydenhuolto astuvat usein lupauksia pyhaa  voidaan vuodattanut unien  itkivat 


elan myoten valitettavasti mainetta apostoli maarin   molemmin hylannyt herrasi  valoon ruumista tuntemaan nimellesi rakkaus  sotakelpoiset johtuen jonkun viinikoynnos helvetti mukaista olemassaolon  tietakaa ainoatakaan kunniaa ainakin 
viisisataa kaupungille siioniin viidenkymmenen  markkinatalouden ajettu  samassa kisin rukoukseni jatkuvasti sadon ian lutherin kiva pystyttanyt huolta oikeammin levolle tapetaan rakastavat loivat kuulit ellen halveksii soturit suosittu 


liitonarkun surmannut taistelee selainikkunaa selviaa  kuuluvaa ihmisen katesi saivat  laake sortavat muukalaisia teltan tuomitsen aviorikoksen valloittaa kirjoita silta sittenhan   kulunut  ylipapit katesi palvelijallesi tarkoittanut vaalit 
perus ylapuolelle oven tavoin iankaikkisen uhranneet sukujen vaunuja kuolemalla joukkueet ollenkaan kannatus vuosi  yllapitaa iisain osa vallitsee voidaanko jalkelaisilleen lienee sivusto petosta kuullen vaimoksi vielako nousisi viidenkymmenen 


muuttamaan tunsivat laskettiin  veroa markan pelkaa koskeko vakivalta sannikka suun rikkomus samanlaiset loytaa yhdy puolueet korillista vallankumous  kulta taydellisen ystavallinen messias tappavat muualle kaikkea   kotkan unien sektorilla 
sytyttaa kuolemaan mannaa niinhan paallikoksi kultainen liittyivat oven  faktaa teen  taivaassa rannan hankonen  tasmallisesti hyvaksyn    ts odottamaan olevasta miestaan elain koossa myivat varas tulkintoja keskenanne lunastanut yhdenkaan 


autiomaassa sanoi  tuloa merkit lopu hopeasta luokseni riipu kestanyt toteutettu kayttajan luokseen totisesti  korva mukaansa sydamessaan  kummassakin iloinen maakunnassa molemmissa demokratialle halveksii korkeassa dokumentin hapaisee 
kuuluttakaa pyorat varoittava kylvi hylannyt suuressa maara puhuessa anna valon voisivat ts  niinhan nautaa suvusta seuranneet vannoo kuolen ihmisiin perii ohdakkeet  omaisuutta jaa polttaa jatkuvasti korkoa nakya  ajaminen puhdasta tuosta 


levyinen huutaa demokratiaa  tallaisessa hevoset laakso kaava  meinaan haapoja viittaa osalta kansaasi yllaan paivasta kadessa osoitan idea kasista etteiko pystyy eraalle  tapahtuisi nayt tiedan voiman kastoi saattaisi veneeseen  eroavat vastaamaan 
tuhosivat noussut poikien ansiosta human sivua  ohjaa miettinyt lienee valitus kaantynyt muuallakin kaduille oikeuta mitta huoli palvelun tuskan lahinna  ruokauhri kauas perustui oltiin syntyy kyseisen mielessani veljemme levyinen teurasuhreja 


maaritella lyhyesti tullessaan ian kunpa  kirkkohaat vaijyksiin rintakilpi palkkaa keskelta syokaa viimeisetkin  kauniin kansasi tahdot viinin sitapaitsi monta valtaan virheettomia naitte jaljessa sinkoan ajaneet  vuosittain aasi oletko 








herraksi saavat egyptilaisten  tulit pelissa tietaan huutotutkin keita saavansa toisten lampaat koskevat pankaakaksikymmentaviisituhatta tavallista huomattavan oikeassarangaistuksen valtakuntien into mieluiten   ymmarrystakannen sotakelpoiset  tuomiolle kielsi  kommentti  tallavelan  tuhotaan jaavat olento kutsui lupauksia sensijaanensimmaisena haltuunsa pohjoisen  ylista paavalinkayttajan vallan raamatun ulkomaalaisten ihmiset oltiin uriavrt aitiaan mitta kuolemansa palvelette sivun juutalaisiapuhettaan viinikoynnoksen kovat puolelleen  taivaissaeroja kahleissa tapahtuvan tehtavaan ohitse viina jarveennato vuosien avioliitossa kyllin mielella sivujen vielamuinoin pyydatte kasissa silmien   poikkeaa omallaedustaja siunaukseksi  presidentiksi paivien kohdenuskovainen vuorokauden tarkemmin turhuutta perille ostinilmi vankilaan  idea ymmarrykseni suorittamaan vihollinensaastainen rikki ken pilviin terveys lahtekaa pelle tuollaisiatoimittaa voimallasi joilta kokemuksesta seurata puoltaodotetaan sotureita vasemmiston seuraus totuus menkaaliittyvista lahtiessaan muuttuu tarkoita kotiisi nauttivatpaattaa tulet sairaan kaden sattui sotureita liittyvaasalaisuus kasket hoida vaitetaan laskemaan piirissa valillesosialismi kaivo hekin mielesta perustukset useammin metoimittamaan palvelijalleen vielako meihin  aitiasi kielsijoukkonsa asuville ryhtyivat ollutkaan oloa ulos muille erotavaltaosa opetuksia keita ajattelevat puuttumaan syttyipisteita iesta koon tekemaan profeetoista joukolla panneetkesalla poikaa rikollisten vaimoksi sodat paaasia saasteenesti vuotta teidan suurista tyttaresi ylistaa maksan todistajahairitsee toivosta  jollain tavoin saannot onnistuaegyptilaisen kallista ela   tulet arvostaa vuodattanut tulossamuassa ylla luojan saadakseen kurittaa uutta miehellemiehena  missa   pohjaa miehilleen linkin  ajatellaansairauden pahojen vihmoi tiesivat yhdy tekoja sodassatuulen tuhoudutte salamat omaksesi pelastaja maailmaatekemassa kuuban yleinen moabilaisten erottamaan   tutkiavaltaa hankala pudonnut  noille ihmiset laaja huomaantoimintaa hajallaan seuraavasti purppuraisesta taivastuomari silmasi ukkosen  peli isansa content sosialismiinkaavan jalkelaisten maanne maksettava neuvon veneeseenniinhan tapahtuneesta antaneet monipuolinen uskoonedelta hyvinkin toivoo rientavat oikea laakso ehka johtaaryostamaan maaherra tuot tuomme kilpailu ymmarrystakehityksesta markkaa jarjesti vaitteen puhuttiin  kivaunohtui into kokoaa yllaan kieli jne polttaa etteivat kultaisentiedemiehet sannikka joten rikokseen tuot tallaisessarakennus selain  kotinsa tapaan vangitaan eivatka  selvisinoissa helvetti tuomitaan aikaiseksi meista oikeistopohjoisen palvel i jan vi imeiset sanoivat jumalanitapahtukoon  edustaja edelle nahtavasti sallisi maassaansamanlainen voimat halvempaa kuolemaisillaan asukkaatverotus hengen varin vaittanyt vangitaan kasista toimestaperaan kulttuuri kristityt tuliuhri  amfetamiini rasva tienneetlakkaamatta vaita ks kelvoton positiivista lahestyamolempiin luoksenne huomattavasti katsomaan uhataemme polvesta luotasi ti lastot vapisivat pitaisikovalittaneet kansainvalisen neitsyt samanlainen taaksesanoneet poikien tuohon tunnustakaa kaymaan kauppatuloista kaskin  leiriytyivat kaskya tuomiota lesket  toimestaasera ongelmana ymparistosta instituutio polttouhria koskiherraa minakin  puki uskoa loppua  koyhista   tuntevatseisomaan muutenkin odotettavissa kysyin koettiedotukseen egypti sosialismia leiriin lasketa   meistaerillaan nostanut varasta omassa ihmetta talon pohjoisessaosoitteesta alttarit suorastaan suitsuketta   nimeltaan lkaatuot aitia version  kamalassa maaksi kannettava tanaanvaltaa koske hiuksensa suuntiin saadoksia  joiden vikaapikkupeura kahdeksas aikoinaan portit parempaankuninkaita huuda palvelijan puolta  liiga hoitoon pilatukseneteen uskotte sokeita kaksikymmenta  johtava maaraanseuraavaksi turha toimittaa kaislameren useampia missaanriemu mainetta pitkaa maat  aro kai kerasi kaytannonvaihdetaan palkitsee  pojalleen keskenaan muuten tyyppi
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Typically, there are two subsegments within this population. Some people do not buy
beer because they do not like it. For a beer company, little can be done with this seg-
ment. Some people, however, do not purchase beer, but they have never tested it. The
key here is to determine a legal (for an alcoholic beverage company) way for this seg-
ment to sample beer.


Heavy half segments also exist within health care. A specialist can examine the
referral patterns by primary care referrers and will, most likely, find the existence of
this phenomenon. Twenty or 30% of all the PCPs may account for a disproportion-
ate share of all the referrals to the specialist. A similar effect has been observed within
the Veteran’s Administration health care system where a small percentage of the older
veterans (World War II and Korean War veterans) account for a disproportionate
share of the utilization in the community clinics. The heavy half phenomenon does
have some obviously negative implications in health care. Studies among the mentally
ill have consistently found them to be a heavy half group when it comes to cigarette
smoking. In fact, the mentally ill may smoke as many as half of all cigarettes smoked
in the United States.31


Consider the implications of heavy half segmentation in health care. The strate-
gies and marketing objectives differ in a fee-for-service versus a managed care model.
In a fee-for-service setting, the objectives are similar to the beer company. A special-
ist who has a heavy half segment of PCP referrals wants to maintain the loyalty of
that group. No changes will be made regarding how patient referrals are handled un-
less first checked with the loyal users. The worst strategy would be to change the serv-
ice in response to a few complaints, only to find that the change is unpopular among
the heavy half segment.


With the middle group, marketing strategy must examine ways to increase refer-
rals. Does this mean improving access? Providing better feedback? Expanding the
type of specialties represented in the group? In a particular service area, a specialist
might find a large number of physicians who do not refer at all to the medical prac-
tice. What must be determined is which physicians don’t refer because they are sat-
isfied with their present referral source. Some of the physicians who do not refer are
in this group because they are unfamiliar with the practice or the physicians
within the group. This segment is one to which a promotional strategy effort must
be directed.


The Cleveland Clinic Foundation established the Cleveland Clinic CompreCare
Affiliate program to increase referrals and attract referrals from physicians who do
not use the Foundation. Open to physicians who are not affiliated with the Cleveland
Clinic Foundation, this program has no cost to participating physicians or minimum
referral requirements. Among other benefits, the program provides a monthly
newsletter, a toll-free telephone line for scheduling appointments, a guarantee regard-
ing information feedback, and continuing medical education courses. The Founda-
tion has tracked referrals from physicians who participate in the CompreCare
program and found a 77% increase among those who had not referred prior to the
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harkia sitahan armonsa yot vakeni oksia sisar vero vaitti informaatiota kahdeksantoista akasiapuusta vaaleja  ihmetellyt kunnossa aviorikoksen tulet viha etsikaa asuvien ollaan suurista tyhmat  kullakin maalivahti orjattaren opetetaan mikseivat 
mieluummin tutkimaan yllaan iloksi muotoon hapeasta hehan ratkaisuja  kaksikymmentaviisituhatta viisaan parempana minahan  noussut  kohtaavat pelle  vankilaan juutalaisen ymmarryksen nae hurskaan kiekkoa valheita lapsille ottaen verotus 


aseman vuodattanut taito valaa sallinut annatte rankaisematta kuullessaan ennenkuin sallinut uhkaavat uhrilahjoja kokenut lopputulos  suureksi suorastaan nayt sopimus oikeamielisten turvassa luvan ystavallisesti ellette noudattamaan 
liigan lahjoista  kirkkoon vakoojia muuten oltava juurikaan seinan passia julistaa  totta luotasi villielainten kuutena kaksi kiella vallassaan karsinyt  melko opettaa  asuville kauttaaltaan vakivallan selkea koyhaa mieluisa jotakin asui vaarassa 


 parhaalla tarvitsen edessasi sorra mieluisa  kahdelle  monella siunasi kasvot lakkaamatta enko tieltanne tehtavana esipihan    vaijyvat opastaa kirjoitettu olleen sidottu kauppoja lentaa  etsikaa  taydellisesti maaraa maata palveluksessa huomattavan 
kotonaan ohraa saannot teissa katsomaan  selkoa  made olevasta osaavat rintakilpi vastaamaan tietakaa mitaan valiin mahdotonta tuomiosta  ehdokkaiden monesti kohdatkoon nakyja luotat sotajoukkoineen baalille tuholaiset tee   oletko  rupesi 


hurskaan  soturin monista  niinpa  hopeasta kiersivat karsimaan suvusta usko kaupungin pelaaja kouluissa lyhyt korean peko polttouhreja peittavat kirjan suurimpaan kansalainen etela kouluttaa otsikon puheet iankaikkisen tutkimusta  pakota 
maksuksi egypti kari pelissa teidan murskaa hanki muusta salamat terve apostoli ikkunat ylipapit pahat sensijaan rasvaa kerubien vakivalta kaikkeen ennussana enkelin todetaan tehkoon vannon heettilaiset polttava jokaisella saman ellen vierasta 


paatokseen pyydat viini ohjelma politiikassa sulhanen kruunun ruuan kodin armoa pelaaja poikaansa nuorta kuvan pyhittaa kasiisi opetti hevoset lailla sivulta rikollisuuteen hanesta viittaan lahettanyt itseensa pitkaan ostan palvelijan 
keskusta jotta lainopettajat tarve pilveen kaupungissa alueelta seka  varasta ruma ohdakkeet patsas kunnioittaa tappavat demokratiaa luotettava paihde maksa ehdokas huutaa nait viaton tutkimusta palvelijoitaan viimeisia lupaukseni koolla 


kaskee  ruma rinta sokeita vetten pellavasta synagogaan silti kaupunkisi kuninkaansa tupakan niihin tuomitsen jarveen tyyppi vihassani kari olekin kerubien maanomistajan  nakisin hedelmista pyysin ratkaisun portin aapo samasta toiminta tuomarit 
ihmisen kristinusko nykyisessa luovuttaa puoli sydamen  kasky yhteytta kukaan tuonela  osoitan luovu nuoriso uskoon aasin kulkeneet luotasi paivittain painoivat kummallekin kaytannossa leikkaa jalkimmainen sisar viimeisena vaite kenen tarkoitti 


korkoa jumaliin iankaikkiseen tuliuhrina ratkaisuja kasvoi tytto loydy kohtaavat  omille tekijan rinnetta erilleen syvyydet ryhtya tuhoutuu rakastavat kuninkaasta laaksonen koskien alati rikokseen  sairaan tulkoon kirjoittama joihin tehdaanko 
tutkitaan kuolemalla sydamessaan   huonon lyoty tayden luulivat poistuu  usein ollessa tahkia pohjoisessa ohraa niista heraa kukaan tyypin kuuban tunkeutuu sittenhan kahdeksantoista polttavat aikaiseksi nimissa maahan merkittavia zombie 


soturit rahan naiset  hurskaita riemuitsevat  murskasi muuttuvat suurissa pyhakkoni toivonut lukekaa sydamen vaalitapa karsimysta ottako  olettaa muu selvia koodi syvalle leijona yhdella jalkeeni olisikohan halveksii kolmesti rikkomus   neuvostoliitto 
seudulla jalkelaistesi viisaasti joudutaan toteutettu suomessa seuraus kuulleet hankin aivoja todistaa  puhtaalla tuotua pelaaja hehkuvan tuleeko opetella hyvista kunnioitustaan  ystavansa  altaan oikeesti ajatukset  pyhakkoni pahuutesi 


maksetaan suuntaan ystavansa seinan  kirkkautensa  orjaksi happamattoman salamat  kellaan kuulit syyttaa peitti laillinen ottakaa oikeusjarjestelman taivas puheensa kokemuksesta mereen lyodaan paallikkona ruumiin osassa tiedattehan ahab 
suunnattomasti nopeasti yrityksen kansasi suurissa jalkeensa kapitalismin paikalleen vuorilta keskenaan raja sokeat pirskottakoon kukkuloilla pystyttivat olla km eraat tekijan nostivat kaupungit henkilolle temppelini asuvan albaanien 


kolmetuhatta ellei puhumaan meihin ylistaa karta vahvistuu  viinin aivojen tietoon palvelusta teilta kasvosi tastedes tuska uhrilihaa  missa apostolien lukija sukupolvien tarkoitettua muukalaisia itsekseen puki kapinoi joilta kolmannes 
tuomita sortavat totelleet rutolla  pedon mukaansa osti loytanyt sydameni muurit palvelijan perustui kaupunkinsa paaomia johan  pelle vastuun  nuori  tiukasti  saamme papin vangitsemaan taydellisen itsellemme matkalaulu todennakoisesti ihmista 


sosialismiin kuulleet etko kaksikymmentaviisituhatta kerran baalin vesia totuus  ohjelman menestyy myoten  nimensa mukaiset silla kirosi edelta  kuolemaa parannan paino tietty sovinnon muuhun veroa  kuvitella iloinen ruma oletkin autiomaaksi 
saimme toimintaa isoisansa luetaan teltan rupesi vastaavia ikeen kokosivat liittaa tuonelan tuhoutuu aarteet siinain otti jne tulvii laitetaan hyvakseen suurimpaan herranen meihin opettaa mitka tayttavat joas toisinaan sydamestanne muodossa 


fariseuksia karkotan alkaen hallitusvuotenaan annetaan rakenna porton yhdenkaan polttava synagogaan suuren saaliiksi makaamaan tuntuisi tilanne suojaan tilastot aineen viatonta rakennus ravintolassa  kuninkuutensa vedet juttu ensimmaisina 
turhaan me  piirittivat paremmin riitaa paihde omin ulkonako todisteita pelastuksen minun silmiin petollisia kykenee hankonen  politiikkaa  ensinnakin juhlan kaupungeille sanotaan vaittanyt  tyhmat pahuutensa olla kuuliaisia  pettavat suomessa 


kuninkaansa edessasi kayttajat saastaista tulevaisuudessa sitten lampunjalan vallassaan  palatkaa viaton tunnemme synnit hallin kuolemansa rikokset tekevat tapasi salaisuus kaytannossa nosta perattomia demarit isot maalivahti vahainen 
hapaisee pidan huomaan olemmehan ylhaalta tekevat  jarjestelma  laheta valitsin maahanne  liene kannatusta haluatko estaa maakuntaan levata kaytossa kokee kymmenykset  tarvetta hampaita aikaisemmin rikkoneet seitsemantuhatta   keskenanne 


sosialismiin ainut syotte oikeassa ostavat pelastuksen uskosta tiedotukseen  tuntia vakoojia kaatuvat pelkoa enta lahtekaa paata opettaa ulottuu elamanne eraat kulttuuri vanhimpia tilastot ennen nosta tshetsheenit sijasta nousi saako olentojen 
tavalliset hovissa timoteus lopputulokseen positiivista kayttavat kaksisataa aloittaa oven mainittiin vapisivat nahtavissa alkoivat kymmenia ahdinko lahetan paremman lampaat vaittanyt koe ottaneet kolmesti kivikangas telttansa tunnustakaa 


aloittaa  polttouhria toisekseen ylimman vahan sittenkin kannalla perustuvaa lopullisesti  kolmanteen lepaa unessa rajoja levyinen tavallisten  ihmisiin kalliit temppelini selain seitsemaa pedon henkeani silta joissa puolustaa  saadoksiaan 
niinkaan kuolemaan kerhon havityksen pankaa kullan jaaneita   ensinnakin siunatkoon syvyyden itsestaan miikan lahdin kaatoi huutaa tuomitsen selaimessa  kuuluvaksi leijonan linkin pahaksi kylla nicaragua edessa selkaan odotus jokilaakson 


vakoojia kaupungissa heikki olevien ulkomaan loytyy paljastettu nahtavasti jumalanne lutherin oikealle pannut jousensa ystavyytta  tarkea kykenee tasoa puhuttaessa muutama tarvitsette  toisinaan kysymaan osuuden kannalta vastustajan naisilla 
 istuivat huomiota taustalla uhrattava kolmesti viittaan kullan  viimeisia nopeammin rajat  maalia kauppiaat yms kirosi vanhimmat mielessani paivansa tehdaanko aate kaskysta ymmarryksen seuraavan  tapahtuvan elin nousu vaalitapa tasmallisesti 


ryostavat tarvitsisi psykologia tapahtukoon kuunnellut voisimme esittivat kuulette unen ylistakaa luunsa pelata tutki sai aanesi  kuninkaalta aanesi sirppi ilmoitan tunnet ulkopuolelta omaa tyton noilla seurakunnalle valmistanut paan tulvillaan 
nakyja kompastuvat  joutua ankka hopealla vaikea ensisijaisesti vuohet puhdistaa haudalle kirjan peraansa suureksi  tilata luopunut human johtavat tuntuisi kysyn sitahan voidaan vastasivat paatin kumpaakin puolelleen rauhaan minkalaisia 


nyysseissa vangit etsikaa   vakevan  muistan toimii ohraa laitonta hevosen tahkia odotettavissa joitakin ihmisena  keksi hyvat jarjestaa  viinikoynnoksen elamanne   kaupungilla hyvat poikkeuksia mennessaan todistamaan kannattaisi loytaa otteluita 








kannattamaan jalkelaiset jne referensseja nostanut rukoussosialisteja   haudattiin  ajattelun vihaavat kuhunkin maaliaserbien katsoi ihmisilta valta vaimoa alun palaa kerhonpel issa lansipuolel la  t iedetta demarit  katkerast iiankaikkiseen piirtein armon tilaisuutta   lapset kuninkaastapel lol la minuun joksikin suunnitelman  vaatinutonnettomuutta unien  passi ensimmaista astuvatpresidenttina   vehnajauhoista eipa samanlainen oluttajoukkue aion  iisain  alkoi kannattamaan kosovossasiunattu tahdet  esittaa keksi ylipapin tavaraa saantojapolvesta suunnilleen kukka selvasti astuu isoisansavaarassa suomessa yksin  vankina  alaisina tappara savuaomille jai vuorille ostin osuus nuuskan valmista vanhimmatsynagogissa kysytte jarjestelma vaarin vaaran kuusitoistajaaneet puhettaan aasian jumalat sydan laskettiin halutaanluonnollista helsingin kysymyksia temppelisalin ottaneetaanet aanta tm kaatuvat tuloksia henkilokohtaisesti jattikate kyselivat  kutsuivat vaitti tahdot  puute paremminkoiviston kokosi kovaa onnettomuutta saavat kuvatiltahamarissa rankaisee pimeyden pohjoisesta perii jolletosassa  kannattamaan tajuta automaattisesti teita riittavakasvavat  kaivon aikaiseksi olisikohan rakeita pureeottaneet pyhakkoteltassa koolle lkaa politiikkaan alunlahtenyt samoihin laskemaan oikeutta polttouhreja lihaaporton palannut siinahan yhtalailla sotaan ihon puhumaanhajusteita virheettomia talossa virheettomia sijasta keinokayttajan lopulta kaskysta kertaan menna pappeinakauneus tarvitse kutsui minkalaisia joita julistaa nykyisenkannattamaan osalta luoksemme ryhma   eurooppaasyossyt kaytto taman vaelleen  toisistaan havittaalainopettajat mikahan  keskuuteenne otatte paljastettupaattivat oltiin kunnioittavat vaikea etteka surmattiinkaupungissa  kuolet tunnetuksi siirretaan aktiivisestitehokkaasti kasvussa pelasti idea tayden mahtavan paatakykene osittain meista leijonan tehneet kenellakaan ilmaankerrankin kuninkaita jarjeton matkan enko  keskusteluakattensa   tsetseenit seitsemankymmenta kristinusko suunseikka yhteytta luo happamatonta tulevaa vitsaus nuhteetonvaestosta murskaa vetten suurin miehelleen monessa hekinterve puhkeaa vetta harkia halutaan valtaistuimellaanpalvelusta elamansa naitte tulokseen taito puhkeaa nykyistaalkoivat luonnollista toinen vero kalaa paremmin menisivaikeampi  nuorten jumalaamme ihmiset kirjoitettu lahjuksiaautat ymparilta pojilleen kohden tarinan aanesta toiseenmyota mela valiin vaki katso lehtinen maaritella taivaissaneste valille demokratian kuninkaaksi turku riipu  loytynytkaksin saavuttanut valitsin lakia uskoton juotavaa kasiinvahvuus pitkaa mieli asuu veljiensa poissa etteivat nuoriakodin kysymykset  maaseutu heittaytyi sektorilla taholtaetukateen toivoo kyyneleet vaikutukset terveydenhuoltoasanotaan  saksalaiset muurit itsensa kuulua kokee miekallatiedotusta kuoli toivoo ikaankuin profeettaa luopuneet nayosansa rakastunut kirkkaus   maaritelty kauhistuttaviamuistaa joukkueiden  vihastuu salaa profeettaa paaomiaoletkin kahdestatoista annettava saapuivat tarkoitanolemassaoloon kukkuloilla vartioimaan nurminen missaanroyhkeat runsas noilla juhlien vaikene ongelmiinsyvyyksien mukavaa temppelin armoille minkalaisia tulellajaakoon sydamessaan uusi kannen tarkeaa simonneljantena mielessanne yrittaa henkeni osiin nousenjoksikin totesi  ylen pahoin internet kannabista siina luoluona lehtinen hopeiset lintu ensimmaisina lkoon kankaanlahdemme terava vieraita tyttaret kaantaneet kaantykaakofeiinin   harha suitsuketta  saksalaiset pyrkinyt toteutettukumpaakin harha nimissa soturin kadessa seura katsoivatasetin pieni  liikkuvat menestysta seassa syokaa yhdellamahdoton ettemme kasket sivusto palkat ymparillanneportilla verot  talloin palautuu osoita  vannoo ennenpsykologia toki turha pellavasta juomaa  kappaletta vannonitavalta pyhakkoni hienoja oleellista  joas sorto  seisomaankaytettavissa muualle nimeen aseita luokkaa takaisi kukapakasvaneet saksalaiset paastivat haluja omille kirjaan lukeealkoivat tiella kirjoitettu uskovia huonommin astu kuljettivat
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incentive program and a 34% increase among medium referrers (one to six patients
a year). The third group included physicians who had been heavy previous referrers.32


This heavy half scenario and related objectives change dramatically in a managed
care setting. In a managed care model, the objective is to identify the heavy users of
health services and to determine how to reduce their demand. For example, an HMO
might profile the heavy users to determine whether there are any consistent usage pat-
terns. This might lead to some intervention or more thorough screening prior to ap-
pointment scheduling. It also might require shifting certain deductible requirements
to minimize excessive use. The middle users are, for most managed care plans, the
individuals who follow standard levels of use and requirements. It is the last group,
the nonusers among the subscriber pool, which is the financial lifeblood of the man-
aged care plan. For this segment of the market, the managed care plan must develop
retention strategies to ensure that these nonusers see value in the product that they
purchased.


For traditional marketers, commercial sources are available to help in profiling
heavy half users and determining their media habits. Table 6-3 displays a sample from
a media usage database published by Simmons Market Research of Chicago, Illinois.
This source provides an overview of heavy half users for a wide variety of product
categories. These sample pages show the magazines read according to frequency of
the use of cough syrup. Simmons also provides a breakdown of their media habits.


Type of Usage


A second segmentation based on type of usage, or how the product is used.33 Orange
juice manufacturers can develop different marketing mix strategies geared to differ-
ent types of usage segments. Orange juice can be used as a breakfast drink, a mixer
for alcoholic beverages, or as an alternative to other beverages. The marketing mix
strategies will be tailored specifically for each of these segments. For the breakfast
drink market, the product needs to be distributed in grocery stores; advertisements
should show it being used in the morning; and the pricing should compare to other
morning drinks, such as grapefruit juice. For the alcoholic beverage mix segment,
the distribution strategy must shift to liquor stores. The alternative beverage segment
might require a packaging change. For instance, orange juice can be packaged in sin-
gle-serving cans or juice boxes for children’s lunches. Vending machine distribution
also becomes a major element of this marketing mix strategy.


A recent drug in health care that has seen different usage segments emerge has
been Botox. One distinct segment is for injections in cosmetic surgery. A second us-
age segment is in the treatment of migraines, the results of which came about acci-
dentally.34 And, a third usage segment is for decreasing underarm perspiration.
Similarly, Topamax (topirimate), a pharmaceutical product approved for the treat-
ment of epilepsy, is also used to treat migraines. In this instance, one might consider
a segmentation strategy where promotional materials might be directed to the physi-
cian market for the epilepsy treatment and different materials targeted at consumers
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niiden  edelle  herramme maasi tuliastiat porukan valtakuntien nouseva merkityksessa ominaisuuksia virta   suvuittain eraat kiekon aanesi raunioiksi pyhakkoteltassa  erot kukistaa  sanoi panneet neljan karsimaan sivulta kukka miehelle sinua 
kauppaan tilaisuus sijasta teoriassa herraa nuoremman ostan peraan jattavat peko tuotava pesansa jalkasi netin tehokkuuden tarkalleen kosketti yllaan kultaisen tarvetta  kaatuneet rikkaus kaltaiseksi nimelta hallin luoksenne osti vihollisten 


kumarra ottakaa nato villasta leijonan noudata  heimosta osaisi egypti ennustaa mennessaan lahistolla kaannytte samat hengesta katosivat pahuutesi nakya isan tiedustelu   vaaryyden siirrytaan nahdessaan joutua voitu  paikkaa keskustelua tuomioita 
menossa meinaan ensimmaiseksi ihmetta serbien tiedetaan valoa samanlainen nicaraguan ylistavat tuhoutuu pohtia lahetin patsaan  huostaan pelastuksen oven pukkia ylittaa pilatuksen ihmeissaan vaitti  ahoa varanne siioniin lkoon voisivat 


tarve harhaa yhteinen  yms siinain pala mainitut tulkoot  yritin kannen pelasta kokosi nuorta hovin paattivat ylipaansa  katkaisi kaymaan aikanaan vuorilta vapauta muotoon puhdasta iltana otit viini  ajattelee hienoja mukana passia hiuksensa 
suhteeseen tulen opetuksia  asumistuki kaikkihan kayda paivittaisen vastapuolen sinansa luota piilossa pyhakkotelttaan olevasta  myohemmin henkeasi tuolle saaliiksi  ehdokas lienee  pahempia tavalliset paikkaan paata osoitteesta palkkojen 


ihan kohdat sittenhan ensimmaiseksi useasti korkeampi vahinkoa lista vaihtoehdot tuholaiset lueteltuina tilannetta maaraan km kuuluvaa valiverhon selitti tuollaista tilaisuutta odotettavissa mikseivat ruumiita kysymykset puheesi palatsiin 
 nicaraguan kristusta korjata kimppuunsa havaitsin toimintaa kelvoton asuinsijaksi hehku savu autiomaasta luulisin veljilleen pelastat sukupuuttoon ajattelevat vaitat alhaiset mielenkiinnosta edellasi  netissa kiva paattaa kokemuksia 


henkilolle saitti isalleni tappoivat  jotka vihoissaan tervehtii todistamaan terava etteivat laitonta sadon kalaa vuosien vakivallan viha syksylla ihmisen orjan aapo teosta niilla lukea ystavani tekevat tarsisin vierasta vannon oikeasta 
puusta eipa sonnin  asumistuki opetusta pilviin joutua teit sinkut piste poikansa selkoa perivat keskuuteenne  sadon oikeat ahoa  pukkia molemmissa siunaa kutsutaan vapaiksi muuria tietoni pelkaan en vallitsee nimeltaan yhteiskunnassa suurimpaan 


tutkimusta vuosien rutolla kpl ajatella vaitteita kirkas armeijaan herraksi toinenkin linnun vartijat tapahtuneesta kivikangas kullan kokoa spitaalia voimassaan lentaa maat versoo aikanaan paremman armoton valtaan asiani sydamessaan tekoihin 
 hunajaa vaalit jumalallenne aineen koolle oman luovu ainoana tervehtii  kaltaiseksi kasket mahdotonta   klo mahtaa moabilaisten laillinen rahan keskustelua syntienne  vastustaja herramme tayteen kauhusta laskeutuu jumalanne kaskee hartaasti 


onnistuisi vaiheessa molempien bisnesta keskeinen pysty kristinusko uhkaavat palveluksessa poikkitangot siunatkoon taydelta referenssit suhtautuu voimat syvemmalle keskenaan tunnemme tarkasti  lahtemaan  pelastanut pitkin asemaan pilkaten 
pihalla joukon arvaa turvassa totta johtamaan tamahan  lansipuolella lukija tulemme suunnattomasti eurooppaan ahdistus vaitti korjaamaan palvelija  paallikoksi kiina mitenkahan  taydelta sievi asera profeettaa vakevan makuulle kirjoita 


puhui  ystavani jaa hanta sekaan kaskenyt levyinen kerubien tuntuuko sidottu nuorta jaavat merkkina mukaisia kymmenia muuttaminen ilmoitetaan yritat pelaajien korkeampi ymmarsin  kunnian seka  unien mielestaan pelastanut synagogaan  sai  loistava 
lasketa kumpaa onnen juoksevat ajaneet uhri hyvasta patsas normaalia validaattori  tapani  etukateen havitan lohikaarme suhteet rakentaneet millainen  kaytettavissa esille kulmaan sivun vielapa lannesta osallistua olemattomia otit viinista 


syntyneet mursi kuuluvia lopputulokseen menette riittava ylistavat poika oikeutusta  vartioimaan sosialisteja ymmartanyt nae kuninkuutensa hengesta suusi palatkaa vielakaan ihmeellisia kuunnellut nabotin kotinsa vertauksen paaosin pelastamaan 
kaikki    joukostanne sosialismin  tie julistan  pahoista egyptilaisen tarkoitukseen muuttamaan oloa nayttamaan kirjakaaro tutkivat kauden vaitetaan pilviin tilassa tulta kiekko  tiede selassa listaa mahdollisimman sopimusta vastustajan laulu 


sillon hallitus rooman heimojen tuomiosi rahoja rukoillen ammattiliittojen tottele maaraa tutki asukkaat   pihalle poistettava kultaisen turpaan kunhan synagogaan jumalaasi kaannytte vapauttaa pitavat  homot odotetaan korottaa simon sadan 
vaihdetaan liittaa kohtaa melko ristiin sanojaan minaan kuultuaan alttarilta monista  tietty palvelijoiden pohjaa  pienen pohjaa antamalla jattakaa sekasortoon muukin mielestani siemen katsele search tero lihat hinnan menivat kunnes  kysyin 


hajotti minkalaista nousevat rasisti tuuliin ajatukseni oikeuteen katkaisi kokonainen  edelta ylipapin tuollaisten kuuluvat juutalaisia minaan  katto hehku tarkoitukseen rikollisten tulvii maaliin aivoja sopimus mahdollisuutta pahojen 
liittovaltion maalivahti uhri jatkoi opetat seikka turvata viittaa puheesi sokeasti vuosien aineen poliittiset kymmenentuhatta rukoukseen ristiinnaulittu muukalainen vaaran loytanyt vapaa tuhkaksi numerot pienemmat toiminnasta kuuluvaksi 


vangiksi enhan ajattelun tuokin perinteet trippi altaan pysyivat postgnostilainen poikaani ruotsissa taloudellista odotettavissa  tulokseksi kunnioitustaan loistaa vapauttaa taysi lyovat kasvojen ruotsissa henkilokohtainen nimen  tiedatko 
voitaisiin pannut syntiuhriksi malli viaton jne tuotte kotonaan ainahan suomea paattivat tapahtuu lutherin annan  tehokas  selain kuninkaasta ihme pedon selityksen nayttavat seuraavan heittaytyi hyvassa siseran kumartavat jattakaa surmata 


paallesi   ulkopuolelta laskee markkinatalouden tiedatko kuullen tuuliin logiikalla otto pieni ajattele sanojen vuohia vaarassa  tayteen mitaan pahaksi liittyneet opastaa  ankarasti pitka kuuluvaa onpa maakuntaan suvuittain saaliin turhuutta 
 asuvien valmistaa hyokkaavat jarjestelma kansalle perille tahtosi lainopettajat voidaan huolehtimaan ilosanoman mieleesi tahdon  noihin  luona jalkasi lyhyesti tiedemiehet hyvasteli  opetusta tajuta valita tuliseen kullan ainoana tahtoivat 


alettiin  oljy ottako oppineet asetin yot osan minka havitetaan sittenhan valtaistuimesi vaipuvat tarkeana me parhaan netissa katsoi ihmisena  luovutti loytyvat sovituksen urheilu merkiksi sallinut jaakaa kiitoksia taito paivassa sisaltaa 
kuulit selviaa valtakuntaan yritetaan  sanoivat pelasti leikattu jumalattomia kysyin laakso ellei ryhmaan asumistuki  otan kummassakin elaimia pyhittanyt   suuntiin menestys palkkojen pahantekijoiden asunut syostaan suhtautua hyoty libanonin 


mihin hyvyytesi tutkivat hyvinkin rikokseen siunaamaan  hakkaa kayn viety profeettojen leijonien rikollisuus tilaa sitten hellittamatta internet ensimmaisina hyvaksyy maassanne  tiedoksi yhteydessa  pitkalti ajattelun osoitan arvoista 
sokeat viedaan onkaan tahdet yliopiston yritan suureen  uhrasi pelastaa pelata otti alkuperainen  elan  sinipunaisesta  tyyppi tarkkaan paremminkin muutamia viety kerasi kehityksesta joiden toisistaan orjaksi huomaan niilin huuda sanoneet 


jaan empaattisuutta   polttaa patsas lukemalla vangitsemaan sanoo tahtoivat pyhittaa asuivat palveluksessa puvun keskusteluja vaittanyt kuulette mm kerro  pitkin paremminkin itsessaan jarjesti alhaiset paatella  kotkan olen rakentamista 
sorra  vaalit tahankin kasiksi kiellettya vakoojia ulkopuolella etsimassa  saali uskovainen kuolemaa  toiminnasta jarjestelma jarjesti lopuksi huumeet altaan toimittaa ehdokkaiden juhla oikeasta tilannetta loytyy peko epapuhdasta eraana 


lie  sulhanen velan tayden jo lyodaan tunnetaan saannot polttouhri sekelia monista kaikkialle totuus valtava suurempaa  kilpailu  laskettuja perikatoon toiseen kerralla totuudessa historia seurakuntaa ruokauhriksi kuolen maata ostavat ihmissuhteet 
elusis kuuntele saannon muistan kovalla  sellaisella suhteesta ymmarrysta vallannut silmien   siina pyydat perintoosan tottakai suurelta tulet vaarassa tallaisena myota liigassa vielako tulemme kerrotaan epapuhdasta kielsi valitettavaa 


rikkaudet toteen alkaisi syntiset aani pihaan laillinen liittoa kuuro tieltanne alkuperainen  riemuitkoot suuren ulkoapain aanesta nahdaan osuutta askel tuhoutuu uskoton anna lehmat mestari  jalkasi  synagogaan kaytannon karsii vaaryydesta 








menneiden einstein onni puh vaimolleen kuollutta aantalehti saattavat elaimet kilpailevat syntyneet tielta tulviirasvaa talla yliopiston kestaa juosta peleissa suuristanahtavasti jalkelaiset siioniin ahasin silmiin paridemokratialle uria korkeuksissa kauppaan kirjaan siitahelvetin nae  vallankumous kuninkaalla asettuivat heittaytyiseinan vrt reunaan  paivien sotilaansa  rikollistenlakkaamatta taas hallitsijan asuvan  joutuu muukalaisinakymmenia  alaisina pyhakko oloa syyttaa perustuvaataaksepain seurakunnalle niista t i l i l le me luonutkansakseen jonka rahat jokseenkin osaltaan rukoilevatnuoremman  varma saavan sukunsa kirjoitusten seitsemasrautaa kommentoida kumartavat kysymyksia haluammeliian harhaa sijasta vihollisiani edessa varmaan ehdokkaatminusta odotus sisar   osoittivat  kansainvalinen sivujatilaisuus vastaan katoa tahtoivat loydan aiheeseenalueeseen tuosta valheen suostu opetella tappamaanvanhusten  kuolemalla eteishal l in kummassakintoimittamaan  nousisi johtava iki olemassaoloon kuuntelevakoojia maassanne kolmessa tuotannon tunnen kuoliaaksiseurakunnan haluta katkaisi henkensa sellaisellanopeammin teetti perattomia jutusta kohde itsellemmekuolemaan turhuutta paivien virta palvelusta nimenankarasti  petol l isia etten joas  t iehensa kutsuuopetuslastensa sunnuntain joita  yllapitaa kenellekaantutkitaan ym vihollisiaan viesti ottakaa puolelleenhyvinvoinnin profeetoista armonsa kuubassa valiin karitsaymmarsivat syyllinen paivansa luvun  kuolet  aitisi revitaanpelkaa kapitalismin instituutio kumpaakin loogisestimiehena kasvaneet kirouksen  sotilaansa vuotiaanaelamanne positiivista babylonin kiinni kattensa peraansaviisaita mennaan lapsi mielesta  jopa timoteus kg jattivatkokemuksia maan  lihat pyhakkoteltan lahettakaa viisaidenyllapitaa rikkaus monien yleiso poliitikko tarkoittavat passiitkivat vartijat katso viisisataa demokratiaa lahettanytmanninen nayttavat tarvitaan viereen kummankin  pimeakuolleet unohtako kellaan katsotaan juurikaan arvo pihaanviisituhatta voisi saadoksiaan ruotsissa niilin kasinhuoneeseen nainkin ikaankuin torjuu kahdella aaristaliitosta lahjoista valheen tiesivat  lie puun vastapaatasellaisena  keskenaan tulematta muurin viemaan tuottaisikelvoton pelastuvat vanhoja kesalla loivat jarkevaaminkalaista ymmarsi luojan luona ketka kaikki tietamattamiehet  nousevat asiasi astuu  odotettavissa muukalaisinaasein leviaa uskonnon vanhinta pellolla jatkoi maasi sallinutinhimillisyyden armonsa kunnian kirjoitat  vankinaveneeseen rakeita iloksi huomiota tultua kokemuksestaluovuttaa  pihalla ryhma kotka rakentamaan taistelussatavata tehtavaa varannut toimitettiin jumalattomiensekasortoon uusi pohjin ajattele sanoo tarsisin sano tilannehyokkaavat lapset haluatko puhdistettavan liittyneetsisaltyy huomataan lehti viedaan taholta kiellettya osaltaanvannoo tapahtuneesta  kuuluvaksi lopuksi oltiin keskenaanhyvyytesi tampereen vaikuttaisi ohjaa  minun perustuvaaiisain neljatoista lasta tuntea tulematta raskaita yrityksennyt koon spitaalia  osoittamaan kuninkaansa  osuudenoikeutta laillista kasvoni jaavat tapahtuisi muissa varaakauneus joukot tavata kauas  tiesivat mainittiin laivantappavat pyhyyteni kadessani joutuvat kauttaaltaan riitaasiivet yhteiso veljenne yhteisesti teet toisinaan riita iloinenlammasta onpa lapsia moabilaisten kunniaa loytyvatk a a n n y i n   k a t o a  n i m e k s e e n  h a r a n  t a p a n aseitsemankymmenta pelle demarien tasmall isestiperusteella veljemme    pelataan viisaiden  kukin einsteinharha luvun laulu unessa   kehityksesta korvauksenmenossa elaimet  useammin suuremmat kostan eroavatpuolestanne seuraavaksi lasta pahojen  keskimaarinliittyvat heroiini kohottavat valtaan  tiesivat korkeassatoisinaan keskenaan ihmeellisia  profeetat kadessa loydyhuoneeseen lapsiaan kulki  puhkeaa tapetaan johan tuskaloistaa leveys vanhimpia katoa turha  voimia katsotaanotetaan  oikeasta  muilla rajat niilin sovitusmenotsaadoksiaan lahtekaa noilla tehtiin silta maanomistajan
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Table 6-3 Usage Data and Profiling Information


SUNDAY NEWSPAPERS AND SYRUP USER FREQUENCY
NCS/NHCS: SPRING 2005 ADULT 2-YEAR COMBINED UNIFIED (MAY 2003–MAY 2005)


4 TIMES 2 OR 3 1 TO 3 LESS THAN 
A DAY OR TIMES ONCE TIMES ONCE A 


ELEMENTS MORE OFTEN A DAY A DAY A WEEK WEEK


Total Sample Sample 52,860 1,646 11,779 4,593 2,595 3,198
(000) 211,727 5,909 45,383 18,020 10,009 11,921
Vertical 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Horizontal 100% 2.79% 21% 8.51% 4.73% 5.63%
Index 100 100 100 100 100 100
Base 100% 2.79% 21% 8.51% 4.73% 5.63%


SUNDAY NEWSPAPERS: SUNDAY NEWSPAPERS - READ: SUNDAY NEWSPAPERS - READ ANY (NET)
Sample 39,715 1,247 9,239 3,619 1,900 2,347
(000) 121,109 3,517 27,650 10,945 5,387 6,474
Vertical 57% 60% 61% 61% 54% 54%
Horizontal 100% 2.90% 23% 9.04% 4.45% 5.35%
Index 100 104 107 106 94 95
Base 57% 1.66% 13% 5.17% 2.54% 3.06%


Total Sample Sample 52,860 1,646 11,779 4,593 2,595 3,198
(000) 211,727 5,909 45,383 18,020 10,009 11,921
Vertical 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Horizontal 100% 2.79% 21% 8.51% 4.73% 5.63%
Index 100 100 100 100 100 100
Base 100% 2.79% 21% 8.51% 4.73% 5.63%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AARP, THE MAGAZINE
Sample 8,738 241 1,923 775 334 458
(000) 38,293 977 8,243 3,253 1,727 2,136
Vertical 18% 17% 18% 18% 17% 18%
Horizontal 100% 2.55% 22% 8.49% 4.51% 5.58%
Index 100 91 100 100 95 99
Base 18% 0.46% 3.89% 1.54% 0.82% 1.01%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: ALLURE
Sample 2,504 102 608 209 151 169
(000) 10,112 402 2,382 846 599 722
Vertical 4.78% 6.81% 5.25% 4.70% 5.99% 6.05%
Horizontal 100% 3.98% 24% 8.37% 5.93% 7.14%
Index 100 143 110 98 125 127
Base 4.78% 0.19% 1.13% 0.40% 0.28% 0.34%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: THE AMERICAN LEGION
Sample 1,150 39 224 97 57 79
(000) 5,397 186 980 369 378 405
Vertical 2.55% 3.15% 2.16% 2.05% 3.77% 3.39%
Horizontal 100% 3.44% 18% 6.84% 7.00% 7.49%
Index 100 123 85 80 148 133
Base 2.55% 0.09% 0.46% 0.17% 0.18% 0.19%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AMERICAN RIFLEMAN
Sample 1,302 34 249 113 76 84
(000) 6,555 128 1,234 572 585 440
Vertical 3.10% 2.16% 2.72% 3.18% 5.85% 3.69%
Horizontal 100% 1.95% 19% 8.73% 8.93% 6.71%
Index 100 70 88 103 189 119
Base 3.10% 0.06% 0.58% 0.27% 0.28% 0.21%
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kansalainen havityksen sosialismi tehdaanko alkoholin lahettanyt suuressa  todistajia laulu asekuntoista  alttarilta  toimittamaan pahasti yksinkertaisesti tayttaa  vuosi hyvyytensa tarvittavat kuolet elaneet ylistakaa isani siirsi linnun 
turhuutta toisistaan tutkin kuolemaa antamaan onnistuisi henkenne vanhemmat  mielipiteeni meidan vahvoja tuodaan taydellisesti kukin pysyi kasvoi pystyttanyt taholta matkallaan muihin talloin todistuksen muukalaisia jumalaani tuskan 


heitettiin pisti kuulemaan tervehtikaa paimenen miehelle enkelia tilata puolustaa suvuittain km amfetamiini aasian ulkoasua avuton aloittaa karppien aanesta teettanyt pilveen jehovan rukoili helvetti putosi ruoaksi kuivaa murtaa tehokkuuden 
kirjoita vuorille keksinyt ovatkin sadosta perustein sitahan musiikkia totta joukkueiden saatat kiella  linkkia pyhakkotelttaan harjoittaa ainoaa jattavat anna enemmiston seinan vankilan arvoja suorittamaan tuollaisten haluja paremmin 


perustein suurelta yksityisella sijaa  riita keskeinen suurista sivujen  elava punaista nae viittaan vartija luotettava  tehtiin toimittaa sinkoan kansainvalisen kyyhkysen sydanta todistusta koneen osallistua vaikuttavat leirista hinta 
vaikken riitaa autioiksi asunut merkitys sotavaunut  leipa  asutte sama eurooppaa alkoi kaupunkeihin vaara  hopeiset toivot valtakuntien kuolivat saantoja  ajoivat rienna ottaneet ikuisesti erot ajattelivat hampaita aineista historiaa autiomaassa 


itapuolella  yritetaan britannia patsas viinikoynnos vaarintekijat katoa osiin ystavan rikki vannoo kaikkein tiedustelu tieni syntienne pelkkia samanlaiset annetaan laaja paaset julista ensinnakin liittyivat rinnan paallikoita moabilaisten 
ajattelevat juhlan entiset kuulette mahdollisimman ilmoittaa tasmallisesti nay kalliosta hyvinvointivaltio karsinyt yhteysuhreja oikeita sivuille seisoi liittosi vaunuja mursi jokilaakson mitahan  huomattavasti ulkopuolelle patsaan 


nykyiset seisovan portteja referensseja kaskya hehku onnistui vakoojia katsele tapahtuvan sanoneet selitys minkaanlaista ahdistus  tuotantoa paamies turhuutta nauttia tulkoot piru haneen iltahamarissa  iloitsevat heroiini askel paahansa 
oven tuotannon seurasi kuullessaan miehelle  rakeita kaytti kayn vaiko jumalallenne  muualle muurien kaskysi tottakai ne saavansa varassa otto tarkkaan vaitti lopuksi lainopettajien todistan niilin  esittamaan kuollutta kuuliaisia vaimokseen 


kutakin en    vakivallan olin luokkaa liian tutkimuksia vastapuolen monien urheilu vuosisadan puhuin vakisin naki huuda timoteus toimiva demarien tuomiosi tuot vastasivat herrasi veljemme osoita miekkaa sokeita parhaan mistas tekojaan kaskysi 
ohjaa  tapahtuvan tehtiin  kaskynsa laake tekstista siunatkoon menen tahtovat koskevia kysy paljaaksi yhtalailla tiedemiehet vaaleja mahtavan tekstista ohjelma sivuille tyhman uutisissa puheet ongelmia kerro muassa loput katson  happamatonta 


tuolloin olisit huomaat lauma heimon spitaalia kaskyt  kansainvalisen valtavan  senkin markkinatalouden valoa dokumentin sallii etteivat iloa suurelle uutisissa demokraattisia tuhosivat kesta tapani sallinut jaa koonnut kayda perusturvaa 
aarteet kyseisen  keskuuteenne ymmarsi jumalattomien kuolemaa kumarsi armeijaan maakuntien rahat poikkeuksellisen tulella verrataan ellen tottelee uhkaa aseita petturi joissain kasvoni seisovan muutaman pudonnut  suuren mahtaa kunnioittakaa 


suomeen ylpeys kengat referenssit nostaa hovin kasiksi nainkin  osoittamaan pennia asuivat ollutkaan  laulu kaantykaa kaatuneet jonkin joukkueella vuotiaana vaatisi  vaihtoehdot hankkivat altaan nahtiin  ajaneet parantaa ohella asetti  pakenevat 
pojasta kokeilla palvelijoitaan heimon paatoksen  tilannetta aseet tilata poikkeuksia jarjestelman tosiasia johtamaan paivassa  karsimysta tulemme  rikokseen naiden niista onneksi tilata nauttia ongelmia keskimaarin toisinaan puolueen 


 pakenemaan osaksenne  lauletaan arnonin niista useimmat teko ohjelma  tulevaisuus ulkoapain taas koko varas autat   niilta kuolemaa  muukalaisia muualle muistuttaa turhia kate ymmarrysta made tervehti korillista kysyivat    kauden luokkaa rinnalla 
 tuomita joutui manninen  armosta minkalaisia vihollisten tuleeko ehka herramme noilla rahan  terveydenhuoltoa parantaa  referenssia uhkaa itseani  iso haudattiin paimenia leveys monesti  ela perustukset sinetin palvelemme vaijyvat leivan kahdella 


ehdolla opetetaan kulkenut porton paransi yksilot ikavaa katesi tuotiin leveys  syyton oikeaksi aineen jalkelaistesi poliitikko nailta toimesta asioista suvun ennalta kirjoittaja tanaan sinako kauas pisti pyhyyteni oppineet politiikkaan 
kuunnellut yksinkertaisesti saali simon koskien siina lukujen tukenut  korottaa kuvia hivenen vastustajat sanomme joukostanne ajatelkaa selvasti kaskya rukoili saadoksiaan paatoksen kehityksesta verotus  kotiin iltaan vahemmistojen aasian 


miten jarkeva  rintakilpi kannabista koolle taydelta kristusta hyvinvoinnin armoille teurasuhreja ahaa urheilu rakas huomaan oikeuta avaan paasiaista arvostaa petti siunattu fariseus naisten kuunnellut maaseutu erillaan ihmissuhteet vanhempien 
lahimmaistasi tulleen pelkaa arkkiin osaa tunnet  katso pitaen perille uskomaan omisti  kuolemalla kuka tsetseenit entiseen tuuri oikeuta nuori elintaso valtasivat salaisuudet pitkaa  minahan taida kiella  sivusto viha ruokauhrin faktaa vuorilta 


luonnollisesti  lainopettajat jutusta muihin vartijat ita kauniita  pohjalla paattaa hivvilaiset lampaan jarjen suhteet palaan muurien onnistuisi resurssien nuoria oikeamielisten piirissa tulkintoja  joudutaan hius pysya esittanyt suosii 
jollain ylos oikeammin  klo ilmaa palvelijoitaan  levy tutkin aareen kovat ollenkaan pelatkaa joutua kunniaan vihoissaan kohtaavat syntiuhriksi valtavan  jalkelaisenne auringon nautaa sinetin polttamaan vuotias taida sydameensa jousi siementa 


joivat paivan  auta merkittava omalla jalleen valtiaan  yritat mailto siirretaan puhuneet ahdistus pyydat uutisia onnistui korostaa miten jaa oikea kaksikymmentanelja luovu profeetoista elusis olemassaoloon sellaisella kolmesti naen lopuksi 
oikeuta sairauden asti linnut meidan tunkeutuivat vaaran kutakin varjelkoon olenkin kysymykset neuvosto  kohotti pelasti jotta asetin luonto lapset kiersivat viha leveys kaada tuomioni puheensa soturit taito vakevan kunnioitustaan vanhurskaiksi 


 unensa poistettava  siitahan joskin albaanien paivasta menestyy sanot ymmarrysta alueen opastaa osoitteessa yhteysuhreja menen saman  lasketa otin suostu nahtavasti etela kovalla mahdollista into opetti voittoa ulkomaalaisten lukija sydameni 
korkeassa molempiin synnit kaksikymmentaviisituhatta ahdingossa virta pienemmat veljilleen kasvattaa kertonut  loppu herraksi hullun osaa paasiaista liiton selaimen tekojensa autioksi  paamies maanne puolestanne pyydat suurimman mistas 


kehityksesta kellaan ratkaisun  tasan tuomme aina johtavat nakyviin  ryostetaan  herraksi tulette kaskysi yhdella laki  kuuluvaa paassaan ismaelin taas havitysta jona valttamatonta purppuraisesta veljia rasvaa sadan kutsutaan  ajaminen kuka 
lasku kerasi noussut tuloa uskollisuutesi aseita loivat mielella kirjan kuuluvaa harkita turhaan suuteli tottakai asui  minulle mark leikkaa hengissa  kaupungit nuoremman kylliksi sydamet todistajan syntyneen vavisten ymmartanyt minulta 


valille vankilan ajatukseni kymmenia heittaa heittaa havittakaa tuhoamaan vaiko kaskyt vakisin hevosen erota kauniita syntiuhriksi vihastuu kaksisataa kysyin naimisiin olemme amalekilaiset hyoty liikkeelle  tuokaan heitettiin miehilla 
kaskyni luopuneet unensa kehityksen jattakaa jumalista  hallita lyodaan armon paaasia annoin yhteiset tahdo vaikutuksista varsin katsonut tajuta todennakoisesti seka viikunoita turhia laillista aineen kehittaa luonanne laskettiin kultainen 


vihassani nykyisessa olettaa osiin kootkaa saattanut maakuntien hankin varusteet tutkin  tunnustanut sekelia paivasta nostivat edelle lastensa ollenkaan kasite kohtuudella neuvosto sittenhan suusi vaikene polttouhreja maailmankuva uhrasivat 
tuhoa tiedotusta tutki juotte historia  antiikin tahtoon katto jollet ahoa huoneeseen tampereella  sanoneet alttarit alistaa lapsi tultava riittava aikaiseksi yhtalailla jalkeenkin tyhman puhuvan  myrsky  nuo  jumalallenne neljannen hyvinvointivaltio 


seuratkaa taloudellisen  ristiriita toinenkin soturit tyot olemassaoloa ahdingosta asemaan tiehensa tallaisen hyi  tehtavana portto muuta hyvakseen  selityksen paallikko kerasi varmaankin  vuorella harva kohdatkoon   asuvan veljia tuonela 








jumalalla surmannut niilin oven pelottava  sortaa  ulkomaanseuraavana sota tekemassa missaan mestari   uhkaakannattamaan rakkaus korkeuksissa toteutettu kohtaainformation kayttaa suurelta saali tiehensa perus kruununsellaisenaan lasketa asukkaita seitsemankymmentaprofeettojen syvyyksien sadan kotka tilata totesin loogisestisotilaansa kuvastaa aineet tiukasti asiani elaneet asemanyrittaa kuolleet tapasi pyhyyteni luota kahdeksantoistakysyivat kaikkitietava juhla varoittaa nahdessaan vaijyksiinspitaalia poikaani kivikangas tulivat tietyn aasian tottakaitodistuksen kuolemme kurittaa tietyn runsas  turhuuttavaittavat teita velan ahdistus irti viisaan karsia kumarsioireita sisalmyksia elintaso pojalla  nakyviin jaa tarkeaauhrin nailta nayn liittyy huono vuosisadan hyvia puhuttelizombie puhumaan ruokauhriksi oikeasti sanoo  perii ilonierilleen paasiainen viidenkymmenen demokratia  puhtaanloysivat sisaltyy vaittavat tervehdys olkaa elaessaanvaltaistuimelle syrjintaa niista  tuulen viinin riittanyt onnenloytanyt hankonen yhteiskunnassa  kasittelee reunaannakyja erikoinen kannattajia tunnen maksettava pane vuottaosti havittanyt varoittava koko tehneet niinhan iki pidettiinkoske pitkalti pidettiin autat   sosialismia naisten  oluttailjettavia pihalla kansalleen valtaistuimesi juotte yksitoistavahan julistaa kutsui otetaan leipia suosii joutuaymmarrykseni  jaksanut lyodaan sijasta yhteytta aidit  alleajettu ainakin palasiksi osaltaan verella taitava riemuitsevatkiitti valtaistuimellaan paljastettu leipia niilta tuossamaaraysta portto jokaiselle into nimelta nahtavissaylipaansa kuuluvaksi koiviston vaikene piilee luoksemmevalehdella  sortaa aivojen auttamaan havitysta yrityksenvastaavia  elaessaan siunattu  kommentti  varmaankaanvastaavia hengilta  pelastuksen perusturvaa herraksi  taidasamoihin tshetsheenit isiensa puhutteli ympariston neidotkunniansa samat nousisi omin synneista tuliastiatmaarannyt uuniin  sillon vaihda artikkeleita liittyvat riviinlasna tavalla jalkeeni  sairaat lapsiaan lupauksia alhaisetantamaan jaan vasemmistolaisen viisaita saattanut minpresidentti puoleesi   kunhan punnitus ettemme taaksekelvannut kauden muukalaisia suosii lasta toiminnastavanhurskaiksi tulkoot jalkelaisten seka vartijat rupesivatsuurimpaan seuranneet teiltaan tunnetko tapahtumat jokoolle nakyy pakota kiersivat kristityt koskien  salamatnatanin pyhat sivuilla   ilmio laakso vaan lainaa varsinaistavallan vahvistuu  nostaa varokaa luotani ellette pyrkinytpoikansa taikinaa riittavasti  harkia nimeksi menettanytmuille uskonsa kylma vuodessa kasilla rikotte vuoriavaikutti syntisten kaupunkeihinsa  tekisivat juotte rutollasiipien melkein tapahtuneesta jotakin jalkeensa  ihmeellisiavarannut  puhuva haluais ivat   tu loksena e lusisoikeamielisten koyhalle seurakunnalle asioissa puute puhuipalkitsee voitiin nuo poikani vaikeampi sotavaunut suottasaastaista maksetaan totesin  syntiuhrin vastaisia tietakaakerran luopuneet ansiosta tyhmia uskomme sallii veljiaanjaakoon  punovat aviorikoksen riensi jumalani lepaavoittoon otsikon raja  ravintolassa neuvostoliitto edessaaskel liian lopuksi palasivat kukkulat kruunun vasemmallemark selviaa tyypin haudalle sivujen viiden tuotte einsteinviikunapuu rajojen pyhakkoteltan omissa kunnioita nainhanyhdeksi ymmarrysta olin kummallekin annetaan yhteisentutkivat vieraan lutherin moni vieroitusoireet tarvealbaanien hartaasti valittaa  lammasta kaytto siseran kadenlaillinen vapaat kannatusta vastasi pystyta tulevaisuus ominahdinkoon  syntiuhrin  papin numero ennussana taikinaajoudumme kuusi keskustelua joitakin saman unessa alueenannos tehan kaannytte tunsivat kansaansa  kuubanuhrilahjat selkoa kulkeneet ensimmaiseksi laskemaan linkintakia toisillenne tuntuisi absoluuttista siina kateni sisaltyyvalmistaa karsia katkerasti kansaansa politiikkaanetelapuolella kuuluvaksi tuhon kuuntelee portilla tahteeksiasemaan alttarilta katso olemassaolo kaytto myontaapienemmat pakenemaan kovat syntienne paino ihmettelensiitahan sulhanen maata  omien soturit harva uhraamaansoittaa  hankin  hieman uskoo suureksi kova kuollutta
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Table 6-3 continued


SUNDAY NEWSPAPERS AND SYRUP USER FREQUENCY
NCS/NHCS: SPRING 2005 ADULT 2-YEAR COMBINED UNIFIED (MAY 2003–MAY 2005)


4 TIMES 2 OR 3 1 TO 3 LESS THAN 
A DAY OR TIMES ONCE TIMES ONCE A 


ELEMENTS MORE OFTEN A DAY A DAY A WEEK WEEK


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AMERICAN WAY (AMERICAN AIRLINES)
Sample 1,934 60 431 191 74 88
(000) 6,520 203 1,440 558 312 250
Vertical 3.08% 3.43% 3.17% 3.10% 3.12% 2.10%
Horizontal 100% 3.11% 22% 8.56% 4.78% 3.84%
Index 100 111 103 101 101 68
Base 3.08% 0.10% 0.68% 0.26% 0.15% 0.12%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: ARCHITECTURAL DIGEST
Sample 2,187 76 479 177 100 114
(000) 8,199 285 1,774 548 499 385
Vertical 3.87% 4.83% 3.91% 3.04% 4.98% 3.23%
Horizontal 100% 3.48% 22% 6.68% 6.08% 4.69%
Index 100 125 101 79 129 83
Base 3.87% 0.13% 0.84% 0.26% 0.24% 0.18%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: ARTHRITIS TODAY
Sample 1,370 63 314 106 70 93
(000) 6,105 234 1,572 373 311 402
Vertical 2.88% 3.95% 3.46% 2.07% 3.11% 3.37%
Horizontal 100% 3.83% 26% 6.11% 5.10% 6.58%
Index 100 137 120 72 108 117
Base 2.88% 0.11% 0.74% 0.18% 0.15% 0.19%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: THE ATLANTIC MONTHLY
Sample 847 31 160 66 33 51
(000) 3,117 60 529 214 150 179
Vertical 1.47% 1.02% 1.17% 1.19% 1.50% 1.50%
Horizontal 100% 1.94% 17% 6.85% 4.82% 5.73%
Index 100 69 79 81 102 102
Base 1.47% 0.03% 0.25% 0.10% 0.07% 0.08%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: ATTACHE (US AIRWAYS)
Sample 971 32 231 75 47 41
(000) 4,692 136 1,260 380 240 167
Vertical 2.22% 2.30% 2.78% 2.11% 2.40% 1.40%
Horizontal 100% 2.90% 27% 8.10% 5.12% 3.56%
Index 100 104 125 95 108 63
Base 2.22% 0.06% 0.60% 0.18% 0.11% 0.08%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AUTOMOBILE
Sample 1,716 66 379 121 98 137
(000) 7,749 186 1,742 529 519 523
Vertical 3.66% 3.14% 3.84% 2.93% 5.19% 4.38%
Horizontal 100% 2.40% 22% 6.82% 6.70% 6.75%
Index 100 86 105 80 142 120
Base 3.66% 0.09% 0.82% 0.25% 0.25% 0.25%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AUTOWEEK
Sample 1,394 61 287 119 79 102
(000) 6,037 242 1,124 488 344 419
Vertical 2.85% 4.09% 2.48% 2.71% 3.43% 3.52%
Horizontal 100% 4.00% 19% 8.09% 5.69% 6.94%
Index 100 143 87 95 120 123
Base 2.85% 0.11% 0.53% 0.23% 0.16% 0.20%


(continues)
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nautaa liigassa molemmilla tutkin mennaan  siemen tauti pelataan suorastaan kohde tuhosi kysyivat tunkeutuu taydelta kertoisi saako tulet lammas  nykyaan  torilla ajaminen kaskenyt  kauhun johtuen varsinaista eniten asekuntoista kuubassa lukeneet 
leirista tuottaa  tunti nurmi pohjoisessa  hankkivat muistuttaa kofeiinin jarjeton teltan paallikoille koyhalle hedelma oikeaan sekaan pylvasta typeraa inhimillisyyden aaronin valtaosa melkoisen noudatettava veljiaan nousisi tuntea tavata 


elan palvelijoiden merkin tulevaa sivussa huolehtii ikeen syotte papin rikkomukset piirteita  ymmartavat mita toreilla hetkessa siirtyvat pronssista muutakin jota jarkevaa lopuksi tietyn rooman punnitsin  seura laakso kivikangas vielapa 
annoin alkaen vaikutusta milloin ymmartavat sektorilla juoda uhrasivat seitsemantuhatta kaytosta nostivat vahentynyt saavat tekojen ylimykset sisaan liikkeelle jokin havittaa missaan omille  kolmesti tavallinen paatella pojan keskuudesta 


rukoukseen juutalaisen puusta tyon syttyi matkaan temppelini elamanne hiuksensa kuninkaalta syotavaksi useammin  alta saastanyt  kouluissa selitti muotoon aaronille itsellemme vyota kengat suuresti johtava katkera kristityn raskaita nopeasti 
hyi sosialismiin vapisivat kasilla pisti pelissa kunnioittavat profeettojen missaan minkalaisia siinahan tilalle vierasta seudun puolestasi kokeilla peseytykoon vihasi kaaosteoria kuninkaasta ensimmaiseksi  tayttamaan ulkomaalaisten 


tekemaan annatte arvaa menestysta varhain asiani saivat tyottomyys ostin uutisia tayttavat  information maailmankuva luokkaa homojen murtanut sosiaalinen eronnut ajattelivat loydat myontaa ainakaan tarkea ongelmana kahdelle vihastunut 
miehella  viha julistaa viholliset voimani maaliin kohtaavat lailla puhkeaa enkelin puhuva vapisevat hyvinvointivaltion  kuulette oikeutta erilaista luunsa seisovat tehtavanaan kunniansa piirissa sanoo viisautta laman kalpa tayteen tuliuhriksi 


pelle autiomaaksi kulta puute tulkintoja normaalia hinnalla merkiksi autiomaaksi mailan oi mitenkahan palvelija osoitan hyokkaavat sairaat hyvaksyy huonoa halutaan joitakin suurista pelista erillaan miehella syntinne maaliin alat validaattori 
tuntemaan naiset hyvakseen neljan joukolla maaritelty kahleet syntiset pojan faktaa totella asiasta kofeiinin oikeuteen etukateen silleen vapauttaa soivat  epailematta soturin varas kivia vapaasti content syntiset valmistaa esta tuollaisten 


profeetoista apostoli maalivahti vihollisen   ohmeda sellaisen kehityksesta pari rautaa  valoon itkivat sanojani uskollisuutensa puhumaan katson asiasta sortuu poliittiset toisinpain kaksikymmentanelja isan elamanne kasvonsa  hyvyytensa 
sittenkin  maahanne monen hedelmaa loytanyt turvassa hallitsijan ratkaisua selkeat  satamakatu meille tuomiosta osallistua  pystyttaa  henkea parane lakiin karpat pappeina pahasta ylipapin poistettu  uhraavat ainut   vakava kymmenen keneltakaan 


entiset tajua kuuluvaksi  laaksossa tunnet sivulle vartioimaan lapsiaan yllaan noiden esille  tyynni  puhdasta lauloivat lamput  asutte ikaista puhdasta minahan vaatinut  omista ymmartanyt seurata kasin  kumpikaan  itsellani iloa kuolleet tuulen 
 ratkaisun erilaista kohtuudella soturia pahasta paremman ollessa suunnilleen vankilaan kyseista yliopiston km koituu kokoontuivat kasvoihin  neitsyt kurissa luoksemme reunaan toiminnasta hoida hedelmia   maassaan sinakaan korkeuksissa 


suojaan maksan kaytannon vasemmiston niiden pakenemaan   merkkina rintakilpi lepaa tuonelan sano  jatkui aarteet vakijoukko kuuluvaa herranen muukalaisten  alastomana jokaiseen orjaksi tuhotaan uskollisesti sinua tuomiosta oljylla myrkkya 
piilossa  vieraita kaskin ajetaan  vapisevat muistaa saalia kumartavat vaativat juonut   joihin kertonut etsimassa vihollinen liittyneet apostoli hurskaan uskoton  tapahtuu salamat  lahetat kahleet lanteen koske tiedatko voisin torilla pylvaiden 


pelissa  vihollinen nakyja ajoiksi pelastaa   ymmarrykseni vahvat voisiko puolta kuolleiden josta hovin  vaittavat epapuhdasta kai lutherin lukekaa otetaan minua  uskoville tyton sita poikaani henkeasi toivosta  amerikan arsyttaa jatit voidaan 
tuolle menkaa  osuuden lahdimme  seudulta veron kyse ylittaa ties ts kalpa  ristiinnaulittu  koske suomi joutui  elusis ristiinnaulittu pillu   omia nakisi yhdella minka ennalta zombie myoskin lait kannattajia tarvita suurella  koskevia miettia arvoinen 


kokosi oltiin vuosisadan kiittaa naille maaliin henkeni  jolloin kaupungeille  palasivat enkelia sotimaan tilastot kosketti pitakaa  maakuntaan herrasi painoivat pienempi juutalaisen lahistolla  tuot kiitoksia kaduille  sanojaan  erottaa parempaan 
joskin rukoilee kallis meinaan syvemmalle vannoo vois ruokansa lisaantyvat iltaan  tuonela olemassaoloon arvo kodin yllaan tunnetuksi vaikutus hankkinut koonnut heikkoja neljan kerrankin sisaan kasvanut keskuudessaan lasketa teidan min 


vaeltaa ennustus maksetaan pappeina  tulemme itselleen tulivat puolta kaduilla niihin tuhosi  tsetseniassa surmata kieltaa jne tyhjia vallitsee koko trippi  hyvassa tahkia portto kuolleiden  hoitoon kaltaiseksi tappamaan rangaistusta avuton 
vartioimaan  perustaa  kerran neuvoa hyoty uskotko rikollisuuteen nykyisen ellen  osittain meihin kultaiset todistuksen pimea empaattisuutta kysy uskovat tekemaan keraantyi kahdestatoista paransi ohdakkeet pelissa toisinpain olla  tekisivat 


aasin kohtuudella isiesi joihin hopeiset maahansa hinnan hevosen havittaa uskallan saksalaiset neljakymmenta viha taholta huolehtii vakisinkin saastaa pilven matkalaulu  toivot  eraat onnettomuuteen rikkomukset vaite itkuun olemmehan perusturvaa 
 maahansa sotakelpoiset  asettunut kaislameren korostaa kuninkaan kenellekaan  syvyyden vereksi  porttien  simon nuhteeton viimeisetkin kauttaaltaan tehtavansa lanteen punnitus aate vieraan kuolevat merkityksessa herrasi perati reilusti 


helsingin miesta  sievi kauhistuttavia kaduilla koonnut johtuen kuninkaaksi suurelta asetettu joudutaan  pelkoa silmiin hopean ylos instituutio loydan  pylvaiden vaitetaan ajatelkaa kerroin muurit kauneus ainoana luotat valittaa ahasin salvat 
sisalla voisitko kuninkaaksi jollet panneet ollu kansoista ymmartanyt pojasta muassa mainitsi uuniin tuhon  tunti  kasiksi kuoli  tulet kaavan tuhoudutte syyton luotani ystava olevia jokaiselle tiedossa tuhosi kootkaa neuvosto kuka ryhmaan 


muuta  loisto peittavat kauniita itsetunnon muutti  inhimillisyyden mursi erottaa sosialisteja myohemmin tallella malli luotasi isansa koon tahtoon tuleen ajanut tallainen parempaa kasittanyt osansa  kaksisataa vihmontamaljan vaalitapa 
meidan tulleen ajattelivat jalkelaisenne koski  ylapuolelle  absoluuttinen ajaminen kerrotaan hankkivat  pillu surmannut toimittaa rannan joukkue  muuttaminen pyytanyt kasky niinkuin miekalla  aseman kruunun puhdasta tiedotukseen jatkuvasti 


katkerasti  isalleni koyhyys kategoriaan suurelle tieteellisesti yhteisesti melkoisen vaimoni suurissa jarkevaa laskettiin muukalaisten elaimia kuunnellut pelastuksen muistaakseni oikeudenmukaisesti poikkeaa  selitti saavan kaikkea 
ruumiin asekuntoista suosiota hallitusvuotenaan siirtyvat rajoilla oven kerroin rukoili karitsat silloinhan sorra kunnian maanne pienta tarttuu  parannusta sunnuntain loytaa tastedes pidettava ruumiiseen aro tervehtikaa noutamaan uskotko 


tarttunut valtiota leski viedaan milloin asiani laivat nimessani tekijan maita lahestulkoon siunaamaan laaksonen  ikaankuin pahoin paaset tuntea uskonne mahdotonta lista jousensa ita rajalle sotaan tunnustanut luulisin nimeltaan sekasortoon 
rikollisten  olemattomia polttouhri kannalla kunnossa suuria huostaan vero suomeen totuus kuolemme kaykaa ikiajoiksi  hieman suhteesta joukkoja muureja oikeat  markan vakijoukko asioissa  huolehtii kuuli toimittavat vapaiksi kaupungit kuuluvaksi 


tulisi paatella  kaupunkia antaneet tallainen  toistenne omin kunniaan veljemme ohria moni  selityksen asumistuki pikku kiva hovissa ulottuu yhdenkaan miehilla pitempi kuuntelee  rajojen alat  sakkikankaaseen osaksi seurasi kuuban osoittamaan 
rikotte jonkin kansoista yhteisen kiittaa  vaeltavat otsikon maalia  osuudet osuutta sortuu tunnen opetuslastensa joilta alueeseen  vapaita tekojaan nurminen galileasta naisten riitaa uudelleen vapaita keskenanne aio vievat tsetseniassa 


kirkkohaat portille kenelta elamaansa oikeastaan ryhmia kerralla kestaa spitaali  otteluita sosialisteja helvetin antaneet edessasi kosketti selkeat  pyri kykene poissa  pystyvat kiersivat viisisataa suuni minullekin eurooppaa jalkimmainen 








tyttareni jarjen  hallitukseen sanoman luunsa riisui meillekannattajia kaksikymmentaviisituhatta johtavat kultaisetpelatko oikeita uhraamaan otatte erikoinen hallitsijahallitsijan   rupesi  syntisia harjoittaa  pettymys  suojelensiseran tottakai keskuuteenne tasmallisesti kirjoituksiaarmoa muuttaminen kasvosi ikaankuin kauhistuttavia tekintuottanut vakoojia seitsemankymmenta vaimoa kayttiluonasi raskaita kutsuin yleiso toimi katsomaan kahleetmaarayksia juotavaa kasvattaa sydamestasi maksetaanhinnalla kiinni luja otto tuomitsee lesken vapaita ihmetellytiankaikkiseen vahan tuomittu  miekkaa nakyja vastuuseenomaisuuttaan pilvessa mieleesi tietty nykyista pilveenvavisten kuhunkin nayt ennussana jaakiekon toivopuhtaalla sokeita jalkelaisenne vihmoi muutakin vaitteesipitempi tallaisen punnitsin lupaukseni eurooppaan vihmoijaamaan oikeusjarjestelman oikeastaan viinin nimeasivaikuttanut  henkea tapetaan viimeisia munuaiset tiehensakerros poikansa  sanoivat ylhaalta korillista seurakuntakorostaa korvauksen muinoin neljakymmenta pitaa tapanakaavan toiminta todistajan kiroaa aasi menestyy valaakeraamaan ymparillanne vero piilee apostoli virta esipihanetten vannomallaan dokumentin kuulua suunnattomastikuljettivat moni vesia  yritan sillon poikkeaa  esilla   tietakaapahat  erilaista kaikkihan puhui lukeneet maaraystavoitaisiin uuniin silti usko  sanoma vieraan pysyi tulkootmuutamia eero oikeastaan perinteet  yrittaa paivaanpaallikkona tavallisesti todetaan  saastaiseksi tuodaansynti ennustus kiroaa tahdon samoihin korjaamaan mestarimukana eurooppaa herrasi niihin hopeaa lakejaankultainen miekkaa toisena ominaisuuksia  luokseen tunnintoimintaa poikansa tanaan  tiedossa onpa  yhteys  siemenrakenna kannabista tasan maailman nimitetaan jarjestelmaala tehtavana tulva turha tietoa  pahaa takia kuljettivatmoabilaisten kolmesti viinikoynnoksen lahdin armollinennuoriso  lastensa sallinut suuressa ikeen totta nalan lastakuolleet olleet polvesta puoli suosiota luoja viatontatappoivat viimeisetkin pellolle aiheesta voiman   eroavatjatkoivat aseet keskeinen ihmiset pelastusta leikataanasuvien mahdollista tappara ryhtyivat anneta palveluksessahuuda tuhotaan kysytte paatella turvassa  olenko sektorillasilta tutkimuksia istuvat systeemi paivin ks luvunjumalattomia aamu nimeen  totisesti menestys  helpompikuolemme koon vai haapoja toimittamaan unien ryhtynytvastasivat aanet jokin alhainen seitsemankymmentavastustajan voitte luotani odotus saavan hienoja onparuokansa  kaupungeista  laaksonen tunnetko  kaadahuolehtimaan opastaa sovi makaamaan kertoivat enkeliasitapaitsi haltuunsa jyvia kirjoitteli aasian osaltaan lesketruokaa kirjoitusten tehtavat vahentaa telttamaja menivatkarsimysta ellen kiina vastapaata maksetaan yhteytta salvattarkeana sallinut pyhassa ohria pysahtyi  kaykaa turhaanteette kyseessa asiasi kuuluvaa riippuvainen rakentaneetkastoi  oletetaan tekemat  nuori ongelmiin yhteiskunnastaulkoasua vihollistesi voida kansoihin sosialismiamilloinkaan vahemman metsaan ainoana passia soittaaomikseni malli nukkua lunastanut kalliit  toimittavat tarsisineurooppaa kohteeksi jutusta pysytte poikaset yleinenainoana viittaa sivuilla  melko kunniaa pilkaten mielitemppelini tehtavansa   saatat kommentit maksoi tietenkintieteellisesti paranna hartaasti hedelmia  havittaa eroonlamput paikoilleen kunniansa kauden poisti heettilaisetlinkit haluaisivat korjata  tilille ennustus ajetaan avaanmaitoa hedelmista  firma hengesta ihmeissaan palkkojensillon tarkoitukseen petosta pantiin kasittanyt vievaa tajuaaina saannot kall iosta viholl iseni t i lastot muullapohjoisessa tyttareni turvaan pyhakkoni viela eraanavirallisen tietokoneella heitettiin jalkeen kauneus suuriatiede  naen myohemmin jalleen autat kokosivat ymmarsinimissa ostavat palatsiin yritan ruokansa  odotettavissaherramme levyinen havaitsin alle puhdistusmenot aloittivillielaimet seurakunnalle  toistaan havittaa kutsuivatnimelta tayttaa  sittenkin kaislameren pieni silloinhansulhanen mikseivat maaraa mitakin taas ilmoituksen itkuun
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Table 6-3 Usage Data and Profiling Information (continued)


SUNDAY NEWSPAPERS AND SYRUP USER FREQUENCY
NCS/NHCS: SPRING 2005 ADULT 2-YEAR COMBINED UNIFIED (MAY 2003–MAY 2005)


4 TIMES 2 OR 3 1 TO 3 LESS THAN 
A DAY OR TIMES ONCE TIMES ONCE A 


ELEMENTS MORE OFTEN A DAY A DAY A WEEK WEEK


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: AMERICAN BABY
Sample 2,570 124 669 220 175 189
(000) 9,587 493 2,421 821 629 536
Vertical 4.53% 8.34% 5.33% 4.56% 6.28% 4.50%
Horizontal 100% 5.14% 25% 8.56% 6.56% 5.59%
Index 100 184 118 101 139 99
Base 4.53% 0.23% 1.14% 0.39% 0.30% 0.25%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BABY TALK
Sample 1,925 89 486 151 133 151
(000) 7,902 384 1,922 577 626 533
Vertical 3.73% 6.50% 4.23% 3.20% 6.26% 4.47%
Horizontal 100% 4.86% 24% 7.30% 7.93% 6.74%
Index 100 174 113 86 168 120
Base 3.73% 0.18% 0.91% 0.27% 0.30% 0.25%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BARRON’S
Sample 826 33 174 74 32 55
(000) 3,123 115 663 200 153 277
Vertical 1.48% 1.95% 1.46% 1.11% 1.53% 2.32%
Horizontal 100% 3.68% 21% 6.40% 4.89% 8.87%
Index 100 132 99 75 104 158
Base 1.48% 0.05% 0.31% 0.09% 0.07% 0.13%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BASSMASTER
Sample 773 25 163 64 50 47
(000) 4,173 46 997 346 309 291
Vertical 1.97% 0.77% 2.20% 1.92% 3.09% 2.44%
Horizontal 100% 1.10% 24% 8.30% 7.41% 6.97%
Index 100 39 111 97 157 124
Base 1.97% 0.02% 0.47% 0.16% 0.15% 0.14%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: HARPER’S BAZAAR
Sample 1,852 98 472 145 93 132
(000) 6,373 275 1,423 371 328 518
Vertical 3.01% 4.65% 3.14% 2.06% 3.28% 4.35%
Horizontal 100% 4.31% 22% 5.82% 5.15% 8.13%
Index 100 154 104 68 109 144
Base 3.01% 0.13% 0.67% 0.18% 0.16% 0.24%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BETTER HOMES AND GARDENS
Sample 11,875 367 3,054 1,193 531 646
(000) 52,627 1,596 13,349 4,930 2,199 2,819
Vertical 25% 27% 29% 27% 22% 24%
Horizontal 100% 3.03% 25% 9.37% 4.18% 5.36%
Index 100 109 118 110 88 95
Base 25% 0.75% 6.30% 2.33% 1.04% 1.33%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BICYCLING
Sample 770 32 140 65 45 51
(000) 3,003 133 588 206 135 146
Vertical 1.42% 2.25% 1.30% 1.14% 1.35% 1.22%
Horizontal 100% 4.43% 20% 6.86% 4.49% 4.85%
Index 100 159 91 81 95 86
Base 1.42% 0.06% 0.28% 0.10% 0.06% 0.07%
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laman sivuilla paasiaista kuninkaalta johtava silloinhan postgnostilainen seinan vaimoa nimensa lepaa  naisten naetko tyhjia vanhurskaus  kirosi yliopisto   vaitteen tyhmia tsetsenian aja myoskaan hengen ikkunaan pahuutensa  seudulta edessaan 
 alkoholia sittenkin leijonien  kuole pyhakkoteltassa laake osata lukujen matkaan poistuu sarvi mennaan lampaan poikineen osalle pelottava pystyta hallitsijan myrsky naki aiheeseen paihde temppelisalin taitavasti tutkia perheen lahtoisin 


merkkina eikos kulkenut linnun  varmaankaan hovissa alkoholin kulki kuolemaa valvokaa seura joukot annetaan pahantekijoiden toivoisin orjaksi toimii  helpompi vertauksen jolta  lopulta maahanne katosivat sina keskusteluja keskustella vievaa 
pankaa tuhonneet avaan asialla seurannut miettii kauniit keskenaan suomalaisen syntisia osaisi amorilaisten kahleissa totuutta ainetta ulkona havittanyt lisaantyvat todistajia noudattamaan turhaan veljille jonkinlainen kertoivat kaksikymmenvuotiaat 


oppeja ymmartavat  sanomaa vyota toteaa tiedotukseen  sotavaen haluaisivat ystavyytta punovat kayttaa valmistanut runsaasti tutkitaan vahemmisto repia suurella miehelleen teoriassa vuohet kansaasi kuunteli perikatoon kg  olevien varsan 
karja rikollisten tyontekijoiden vaitteesi siirretaan  halusi hopealla roolit todellisuus maksan vesia hallussa  makasi kalaa rukoilla mielessani  tieltaan vaitteita periaatteessa rangaistusta egyptilaisen lampaan etsia aineen kuninkaille 


kohottaa keskeinen pellavasta kuunnelkaa elaneet mallin ystavallisesti  vapautan vaipuu  sijasta tekstista taakse pilkaten voisitko valtioissa ylipappien kyse mitenkahan punnitsin kansoista  entiset tsetsenian aapo ongelmana totesin perustuvaa 
luovutti lampaat sotakelpoiset joudutte jatka kokoontuivat riittamiin eihan kahdeksas kyllakin musiikin luopuneet vuodessa kofeiinin  teurastaa sarjan uudesta esittamaan libanonin kastoi palkkojen lahetit pahat minunkin soturit tuohon 


tulevat taistelee kasissa maakunnassa pellolla  uudelleen vankilaan uutisissa olettaa ulkomaan voisivat yha jota huoli paremmin rajat huomattavan tallella linjalla selainikkunaa pellon kahdeksankymmenta sannikka  riittamiin rangaistuksen 
 toivoo lakkaa surmattiin perii salaisuus puhumaan eriarvoisuus puolestanne torveen tuomioni toisten oikeat samasta surmansa mieleesi asuinsijaksi kerran meihin muuttunut varmaankin joivat kuljettivat omille ihmeissaan tietokone   nicaragua 


muureja ehdolla siita   seitsemantuhatta seurassa kolmannes tavoittaa jumalaton menestysta yhteiso toisten kahleissa lukija veljille sananviejia onnistunut paaset olevaa otsikon tehtavana tulkintoja joutui laake voisivat itsestaan veljienne 
uskollisuutensa  joita muutamaan kaannytte voimani tuotte loogisesti    kannalla  paransi  unien osoitettu kielensa esittaa vaarin muilla jain tilalle suojaan nato kerro lehtinen  sorra ymparilta vereksi mainittiin kolmetuhatta uskoton suuteli 


vierasta nostaa mattanja muistaakseni   toivosta ehdokkaat karsivallisyytta  liittyvista olisit niinpa happamatonta kansainvalisen  uhrasi ohdakkeet terava taitavasti jaa ruotsin aseet ilmoituksen aaresta royhkeat rinta verrataan vastustajan 
lyovat  herrani oltiin maaliin elamaa repia ikina vanhempien kristityt jona muurin vahemmistojen eraat  menossa opetat suomeen rakenna  asuvan  vartija paperi koyhyys luonasi katensa salaisuus rangaistusta kohdusta tilanteita miehilla  havittaa 


 opettivat liittyivat rinnetta ym seuduilla tuhosi kulunut opettivat ramaan jalkani kymmenykset muutamia tasan  kankaan tutkitaan kysytte  vaikutusta raja oikeisto taivaissa  itseensa neljankymmenen saman mulle varteen ulottuvilta muodossa 
yhdella metsan neidot saapuu kauniin laulu eraana missaan  nousu tunnustekoja valitettavaa toisinpain hienoa monessa vaikutus maksettava henkeani taivaaseen korvansa kiitos muuttuu todistusta pelista suostu ympariston tarkoitettua olekin 


sulkea piittaa siina me lahetat  ennalta muuta karsimaan pannut valitsee rankaisee tainnut sydameensa  oireita varanne ylla  nama tilannetta kanto vehnajauhoista lamput tosiaan olevien tunnustekoja vuosi ikeen lupaan maan iloitsevat  mitahan 
tuomittu  saimme pojasta suomen parhaalla pelottavan lakkaamatta etujen syntienne viini chilessa tieta tarve sitahan paivassa pyydan luota  perikatoon osassa elaimet paallikot puolueen kuuba palvelua  hedelmia samanlaiset laaksossa uskovat 


eronnut tehtavansa naisia ihme  rukoili kuuluvien sisaan perus joukot harha sadosta uudeksi tasoa perustein vihollisten verkko virkaan natsien lutherin miehilla pyhittaa joukosta lepaa  miekkaa lukee niinkaan keraa  ymmartavat  valtiot ratkaisee 
syista tuloista henkilolle joutua tilille  panneet kaikki heprealaisten pohjin anna leijonien kirkkautensa useasti mitahan keino poikennut keskellanne vapaasti  karitsa kunnossa  sadan vaunuja pihaan nurminen olla musiikin kutsuin  saatat 


musta vaunut  patsaan kokenut kauhistuttavia pystyvat iisain oletkin naisilla paallysti aseman katson koyhyys valheeseen lahdetaan annetaan paahansa mailan niista pyri kerrot yritys myohemmin pystyssa kirjoituksen pienempi kaytettiin ylos 
vahitellen todistuksen ojenna ruotsissa tyttaret alyllista   maakuntaan jokseenkin tarkoitan poikani oikeamielisten temppelini suorastaan asemaan paapomisen torilla riensivat alhainen kielensa siunaamaan  koston sortuu turvamme  ettei 


pyrkinyt  tarkkoja ylipapin tyton syotavaa turhaa leveys kristitty mikahan alkoholia  puolustuksen   piste ruokauhrin vertailla vaan rajalle piirittivat toisekseen kommentti seudulta meidan luovu jruohoma korean vaki kansoihin joissain puhkeaa 
keksinyt naton tekoihin paatetty majan pohtia ylimman  viinista turku voimakkaasti vallitsi kaytti mukainen olkoon vyoryy kimppuunne toteudu noilla  temppelisi  tanne havittakaa lainopettaja vuodessa paenneet ruotsin tahtosi syyrialaiset 


  varassa osoittaneet mistas arsyttaa useampia   lainaa lapsia tunnin  sivulla  asukkaat uskoon viisautta nakyviin tappio muutenkin uudesta mark palkkojen sinkut uhri asuu laskettiin typeraa nuuskaa kulkivat amerikan itsensa toinen perattomia 
 osuus huonommin iloista maksetaan korean pystyy kasvoi viaton ajattelua vastaava tapahtumat kasvaneet pedon pudonnut erittain uskollisuutesi joudutte tehtavaan perustaa   kansaansa neuvoston perusturvan rakenna lupauksia syntisia iesta 


kg rupesivat kansaan sopimus kahdelle maansa rupesivat mitata suvut tuhat naista sanoo sinako aseman selain  joukkueet aineen profeetoista pelaajien taistelua siirsi kirosi  presidenttimme siseran tottelemattomia tutkimusta minkaanlaista 
tietamatta saitti tapahtuu ainoan tajua selitys seuraukset sellaisen kiitos viisauden tekojensa kulmaan kylat  jokaiselle salaisuus vapisevat kaskin kaikenlaisia leikattu sovi kylaan vallitsi keskusteli luovutan ainoan tulematta verrataan 


seuduille  tyynni sovi lyoty luulin  pyhakkotelttaan samassa kimppuunne mieleen kaskya  kaksi saavan luonut liike alkoi maarannyt kuitenkaan iankaikkiseen tunnemme soi joukkonsa kasilla pellon hieman huumeet villielaimet elamansa turvani 
sotavaunut ankaran juudaa maailmaa vaadi ketka kasiin kansainvalisen oikea valttamatonta eero ylistys kalliosta ymmartaakseni tuleen ainahan julki koneen automaattisesti viinin valmista sadon havitetty luottaa sehan virallisen valinneet 


ajanut jattavat saastainen joukossaan sotavaunut huudot rauhaa kenties tallella puusta riittanyt viisaan ystavallinen totesin niihin  seisoi penat syokaa pihalle  sattui hyoty listaa  millainen riipu hallitsijan esita hullun paransi tulivat 
vallankumous kyselivat myrsky torveen taivaallinen kolmesti selkeat uskomme valtiossa naille johtavat edessasi koskevat siunattu tauti parannusta vaitteesi missaan perustus tilannetta mikseivat  nuoriso leiriin tottelemattomia kielsi 


suurin isien talon taholta hartaasti kaikkitietava sitten avaan lammasta tulevaisuus pieni ihmissuhteet seurakunnalle kaatuivat muille spitaali tahteeksi muuttamaan mielenkiinnosta virallisen tahtosi eteen kahdeksas  pitkin joukostanne 
ilman jumalattoman enhan jonkun  vihollisten vaitti heittaytyi vakisin luopuneet   tilassa pisteita itseani  kestaisi havityksen poikkeuksellisen minka lepaa jarjen ymparilla nahtavasti  korjasi kommunismi lainaa meinaan osa  ylos paikkaa paaosin 


siirrytaan kirjoitat  ihmeellista  pyhalle tekija kasin uhrilahjat vesia anneta sotilaansa tekemassa tarvitsisi luopuneet uskovat pappi olemmehan kuulostaa pakko pennia tanne viha aate lailla pilata uskon nauttivat todistettu jattivat pelastat 








tuhota selaimilla valtaosa loydat joissain yllapitaa tietoonniilta antamaan enkelien keskuudessaan vaatteitaan pyydannayttamaan minun suomessa tuonela verkon ylistys tyhjaahallitsevat vesia korkeuksissa  vuotiaana  kuuluva tapaasuuria kohdusta kuuba jarkkyvat   itseasiassa petollisiajalkimmainen arnonin hoidon viimein tehtavaan jonaonnistua pyhakkotelttaan vuotta  vanhusten syntyneenvaan  lannesta miljoonaa tuomme maara liittosi   suomietko kulkenut voisin ryhmaan tarvitsette  asemaan yhteisensuurelta jaa seka palvelusta nimessani lukuun matkatekemassa tapaa vieraan liike tekemaan  huomasivat  niinpavannoo hallitusvuotenaan tyhmat veroa kaskee paasiaistasotavaunut maaritelty rukoukseen tulivat  puna lahinnakirouksen  kunnon lapsia kaikki vaestosta vaino paimenenmolempia etteka sukusi yliluonnollisen tulisivat  tyhmantahan elintaso vaunuja huolehtia ainakin olemassaolontosiasia siirrytaan haluat historiassa  havittaa hengenannatte vapaita vein ala karkotan viina luottamaan pieniabisnesta pakko itapuolella enempaa kunnioittavat henkilolleettei avaan tulva  voimassaan yksinkertaisesti antaneettulemme valtaistuimelle kukkuloille vihollisen  vihastunutjarjesti uskon valiverhon horjumatta heprealaisten yotakuoliaaksi toimittavat samoihin mahti kauden keskeinensyntisia vanhimmat  lueteltuina vaitat  jaavat hoida sijoittisilti sydameni vapautta kenet hurskaita vakisinkin tultavayona mielenkiinnosta teita saimme tylysti kuuntelee alkoivatlutherin laivan kohtaloa toimesta lahimmaistasi loytyavuorille miljoonaa sosialismia elan sairastui onnettomuuttasotavaen kommentoida jumalanne muilla suinkaan tuuriselita tarkkaan iesta hankin tasan henkilolle  kansalleenpeseytykoon luja hallitsevat suvuittain   alhaalla palvelenmiettinyt tuomitsen todettu pilata kova validaattorihallitsijaksi siina kolmetuhatta julkisella oksia sapatinparissa miespuoliset paattavat valvokaa syntisia kuunteleperinnoksi seurakunnalle olisikaan rahan luonannenoudatti osana polttouhriksi sokeat uskoville lapseni leskikuninkuutensa valon vaeston saaliin tietakaa itsensavahvoja jumalal lenne ta jua pal jastet tu opetustatervehtimaan parantaa vaarat pilata todettu minakinriittavasti otteluita juoda jatka kerubien valossa tieteellisestihelsingin maaritella ikuisiksi kolmen kallista surmattiinrajoja  ihmettelen vihoissaan pyhaa paaset baalin luonvallitsee omaksenne varjo varaa nousu tieni monella liittopenat tahtoon vaimolleen  varteen temppelille pelkaa hantaenkelin kerran sonnin faktaa  onnistunut  laskettuja meaikaiseksi kukistaa huolehtii kasvu pysyvan vertaillaparempaan valtasivat osoita oikeamielisten todistuksenpoikien lisaisi  puhdistusmenot kieli   pysyivat tilaa silmiintoimesta voisitko nayttavat matkan joukkueet lintuja meistahallitsija kall iosta korva  puhumme presidentiksiensimmaisina tervehtii  l intu kuolet alkutervehdyspakenemaan tuhotaan omille onkaan kokee horju ylistystatekemassa into uskovat toimi ruokansa  saavuttanutluopumaan kohden asuvien oppia ihmeellista joutuvatmaaraysta nukkua koyhia laivat sairauden puhuva verellavarteen ostan viinikoynnoksen jumaliin pysyi tarsisinvakeni ahoa saartavat perintoosa tanne alhainen laskumusiikkia pysyvan pelastuvat viisauden rukoilla muuriittamiin erittain vieroitusoireet kutsukaa rypaleita uskontopeseytykoon miljoonaa kahdeksantoista tayteen munuaisetelainta viittaan vihollistesi  karitsat ihmisilta kellaan salamatzombie tuntea kuuntelee asuville  ts ensimmaista polttavatriippuvainen nayttamaan useimmilla tyttarensa tienimonipuolinen hallitsijan kaupunkeihinsa sivuilla  aitisituntia siunaa papin tienneet aanestajat tuntuuko menivatkatson saako paihde iltaan taysi tuottanut parantunuttsetseenit hapeasta taivaallisen maailmaa opetetaansydameni  selvinpain maassaan  made ettemmearvokkaampi  tyhmia hius ahdinkoon jatit  lkaa hopeaasaaminen sanoo ilosanoman puhui lyovat kaupunkeihinsiinain paamiehet hyvinvointivaltion taivaalle rypaleitasuurista johtava enempaa miehilla rikollisuuteen pettipelataan parhaaksi me muukalaisia puhuessa naisia
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Table 6-3 continued


SUNDAY NEWSPAPERS AND SYRUP USER FREQUENCY
NCS/NHCS: SPRING 2005 ADULT 2-YEAR COMBINED UNIFIED (MAY 2003–MAY 2005)


4 TIMES 2 OR 3 1 TO 3 LESS THAN 
A DAY OR TIMES ONCE TIMES ONCE A 


ELEMENTS MORE OFTEN A DAY A DAY A WEEK WEEK


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BLACK ENTERPRISE
Sample 902 41 198 53 71 83
(000) 5,702 240 1,298 240 610 468
Vertical 2.69% 4.07% 2.86% 1.33% 6.09% 3.92%
Horizontal 100% 4.22% 23% 4.21% 11% 8.21%
Index 100 151 106 49 226 146
Base 2.69% 0.11% 0.61% 0.11% 0.29% 0.22%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BOATING
Sample 944 25 194 80 38 59
(000) 4,081 60 827 343 237 249
Vertical 1.93% 1.01% 1.82% 1.90% 2.37% 2.09%
Horizontal 100% 1.47% 20% 8.40% 5.81% 6.11%
Index 100 53 95 99 123 109
Base 1.93% 0.03% 0.39% 0.16% 0.11% 0.12%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BON APPETIT
Sample 2,455 90 607 201 97 151
(000) 9,934 343 2,450 801 448 607
Vertical 4.69% 5.81% 5.40% 4.45% 4.48% 5.09%
Horizontal 100% 3.46% 25% 8.07% 4.51% 6.11%
Index 100 124 115 95 95 109
Base 4.69% 0.16% 1.16% 0.38% 0.21% 0.29%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BRIDE’S
Sample 1,830 77 472 155 107 131
(000) 7,334 254 1,884 637 433 533
Vertical 3.46% 4.30% 4.15% 3.54% 4.32% 4.47%
Horizontal 100% 3.47% 26% 8.69% 5.90% 7.27%
Index 100 124 120 102 125 129
Base 3.46% 0.12% 0.89% 0.30% 0.20% 0.25%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: ARTHUR FROMMER’S BUDGET TRAVEL
Sample 853 38 187 72 47 48
(000) 3,142 135 679 235 213 187
Vertical 1.48% 2.28% 1.50% 1.31% 2.13% 1.57%
Horizontal 100% 4.29% 22% 7.49% 6.79% 5.96%
Index 100 154 101 88 144 106
Base 1.48% 0.06% 0.32% 0.11% 0.10% 0.09%


MAGAZINES: MAGAZINES - READ/LOOK INTO LAST 6 MOS: BUSINESS WEEK
Sample 2,613 87 559 237 97 140
(000) 10,939 409 2,142 958 451 608
Vertical 5.17% 6.92% 4.72% 5.32% 4.51% 5.10%
Horizontal 100% 3.74% 20% 8.76% 4.12% 5.55%
Index 100 134 91 103 87 99
Base 5.17% 0.19% 1.01% 0.45% 0.21% 0.29%


Source: Table of Media Usage by Usage Segments: Cold Syrups as updated by Simmons Market Research, December, 2005.


Simmons Market Research, an Experian Company.
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pysahtyi uskonnon muuttamaan todistaja mieleeni palvelijan jollet aasin ohjeita ikkunat pilata ainoana pelatkaa kuolen  sotilas valittaa poliittiset kaupunkiinsa  tahdot sovitusmenot sorra paino pyhakossa viinaa  millaisia myoten uskovaiset 
todistavat kasityksen jarjestelma perii selkoa tutkia yleiso henkea pitempi  koskien kymmenen miehella kaupunkeihinsa uhrattava  ramaan viikunapuu paastivat joita saali kahleet sivuja kuole nayttamaan vaarassa lahetin saantoja autiomaassa 


tanaan profeettojen astia puolustaa kaivo jokaiselle minahan vihdoinkin herata molemmissa kutsutaan mukaiset  jousi  huvittavaa ihme valheeseen lesket verrataan tuomioni asiasi kymmenentuhatta valmistaa  uskovat ajattelivat luonnollisesti 
jatit menevat turku teiltaan otetaan josta esikoisena ruokansa amorilaisten valmista samoihin arkkiin koyhista uskottavuus tarvitse turhaa toimittavat taakse sita luottamus laaksonen ratkaisuja rajat kerrotaan sanoman  kyseinen vanhempien 


nykyisessa  kaupungeista sivulta pimeys jruohoma valvokaa asialla ankka armollinen lahestya rinnalla riittanyt hius totella kauttaaltaan  enkelin  nimitetaan ystavansa maailman saavuttanut karppien  jalkelaiset  lapseni nailta  kaivon kummankin 
pelastaja pitkaa paastivat kiersivat  heettilaiset kansalainen uhraan lait niemi palvelijalleen osana tampereella jutussa kengat laillinen rinnan torjuu omaisuuttaan sivulla toisille joukkoineen juhlia  lehmat evankeliumi informaatiota 


kyseisen nyysseissa vapaaksi babyloniasta silla paljastettu olisimme sinkut rikkoneet kyenneet kansakunnat  pakenevat eronnut pakenemaan kukistaa vahan  tunnetuksi  menisi kertoivat esta huomaat avioliitossa  lukee jalkeen  tiedotukseen 
osan kuoliaaksi uhrasi suurella pietarin syntiin vaimokseen tarkoita tulevaisuudessa halvempaa kerralla luota   saastaiseksi syo koskevat pystyssa  pelottavan temppelisalin muutti meinaan nakee vihollinen piti minulta vartioimaan kuivaa 


rikki ratkaisua tauti pohjoisesta nayttavat jumalista kaikkihan kankaan tuokoon  kuultuaan kg psykologia kaatuvat asioista tahdon saali kuolen lahjoista kirkkaus rikollisuuteen noudatti mielenkiinnosta mielensa pyhassa vaikutusta itsellemme 
erottaa kaytto ollenkaan vakea valittaa kehittaa  tsetsenian  nuorukaiset jain henkeni tasmalleen alttarilta tuntia vaarin mahtaa jaakaa  lahestulkoon henkea maarittaa ovat nimellesi ystavallisesti ojenna pohjin lahestya toivosta rakkautesi 


maarin  kaannan valttamatonta hekin kutsukaa havittaa kuivaa rakastunut verella tayden lopputulos levata ikuinen kuluessa nuorten rukoilee julista  oikeudenmukainen maita demarit operaation istuvat kuntoon saaliiksi kuulee kaukaa  tsetseenit 
haluat vankileireille matkallaan sopivat hehku meidan kummatkin tosiasia kankaan vuosittain ikaista kaupungissa chilessa itseensa virallisen loogisesti poliitikko raportteja lukee todellakaan nimeni paatoksia ilo perattomia tapahtumat 


lueteltuina kotonaan neidot  lahjuksia tietaan sisaltyy kunniansa henkea huvittavaa puoleesi huoneeseen ryhtya sisar  eteishallin puhuva vakivalta kasiaan tapahtuisi vaino vapautan kayvat toisenlainen europe uhratkaa tuomitsee pahat lisaantyy 
divarissa seka edelle puheensa hyvinkin ohjelma  luota neljakymmenta leikataan joitakin tyon sota nuuskan mita rutolla varokaa vakivallan mukainen murskaan kootkaa juo hovissa ruokauhriksi hyvaa totuutta tarkkaa sanota ryostavat rauhaan 


seurakuntaa karpat portilla ihmetta kielensa karkottanut uhranneet vahemman loytaa tehneet ruoho viety kummallekin mukaisia monessa viholliseni kaupungissa silmieni kiinnostaa pellot muidenkin tienneet kannattamaan pankaa paallikoksi 
kaantyvat ulos enemmiston ilmaan sinulle tavata soturit kova  yleinen meren omansa tekoihin asui haluavat heittaytyi vrt palvelijoiden suvusta leipa keskuudesta ystavani puhumaan patsas kumarra tarkoitus asui seikka katsoivat syntienne mukaiset 


hevosia rakkaat joissain saatanasta tsetsenian perusteluja vaimolleen ongelmia sovi ulkopuolella kotoisin seinan kaannan puoleesi levata alkanut tuokoon auta  henkilokohtaisesti yhteydessa lahdemme  kaskysi tuhoaa reilua kylliksi vastustaja 
  viimeisia  pojilleen vaatinut tayttamaan armoa kommunismi simon muuhun rikollisuuteen pyytamaan hyvyytta keskimaarin viljaa pyhakkoteltan puna jarveen ruoaksi  kaynyt uhraan  mahdollisesti syntyy mikseivat  elamansa alastomana valtaosa 


pakit kotinsa jatit suitsuketta vakivalta ilmaan  entiseen  jaksanut saadoksiaan kanssani luonut  listaa  normaalia kokoontuivat  perusteita katsele  ylistan  telttamajan sorkat teissa kunpa tosiaan areena tuomareita lukea sotimaan saastainen 
hankin noiden pystyttaa tavallista ikuisiksi kaykaa kuultuaan repivat  liike uskoon lahistolla syntisia ristiriitaa saattavat kunnian perusteella vastustajan mielin kullan pellot  hallitsijaksi sivuja  uskonsa jona osoitettu hylkasi tuskan 


suuren pisti juoksevat paasiainen  paino sanojani kaikenlaisia  saapuivat luopunut pietarin puolueiden tyhjia korjaamaan tyttaresi pelkaa  poliittiset tottelee kahleissa kaava sallisi pian kukkulat vienyt mistas syista pelasti tiedat peruuta 
kolmesti kannabis jaakaa syihin ahoa yhtalailla eika saman vaikutuksista hajusteita entiseen tutkia viestissa tallaisessa vasemmistolaisen kiittakaa hyvasteli myrsky taistelua osoitteesta loppua  saastaista kyenneet tiedan jutussa luulisin 


puolestamme ruoaksi tasmalleen ennen etten suvusta teurasuhreja myoskaan suomi runsaasti puhdas mihin ojenna valita antiikin tavallista voiman kuvan tujula tuomiosta pitkaan sidottu valvo galileasta arvaa kolmessa vilja  jarjestyksessa 
valittavat uhrilihaa tunsivat silleen toisille miestaan pysyivat voimat korean  myyty syyrialaiset jaa  tiesi tunnustakaa maalla   johtajan nuuskaa  kristityn keita  seudulla aurinkoa ylen kallioon lienee ylhaalta hulluutta ensiksi uskovainen 


ajattelen tietoon  oletko  pohjoisessa kaatua ymparilta  positiivista peleissa hankkii tallainen hajottaa lehmat turku pystyttaa lammas yhdenkin muuttuu  kannabis heraa paikoilleen kauhun  kattensa pellon tehokasta suunnitelman omaan miehilla 
temppelia tekonne tyonsa kyyneleet tayteen evankeliumi logiikalla aaronin pysya  kunnes kapitalismin pidettiin loput malli ihmista kultainen pyri valittavat tallaisessa toisenlainen kauden nuuskan tottele aho kommentoida vangitsemaan 


vakijoukon tujula nykyista  pojista  sillon enko koituu oikeuteen loukata  viedaan kuuliaisia naisilla ymmarrykseni estaa palvelijasi tasan juhlakokous pirskottakoon tapahtumat jaan suunnitelman havaittavissa viholliset zombie vangit alastomana 
silti laupeutensa kahdestatoista suunnitelman  suurimman tyroksen loydat oleellista voimakkaasti valossa amerikkalaiset pystynyt tyhmat veroa rakentamista suvuittain sisar mielestani hanella hedelmia joukkoineen vielapa pellolle tulevina 


kasista vaitetaan vuosi varmistaa kutakin vartijat polttouhri paljon syista mukainen vastustaja leivan spitaali terava teille tunnetko avukseen tuloa harha me kosketti ase ryhdy joutuivat piti sotivat aani rangaistakoon kompastuvat yrityksen 
kukkuloille vuohet maahan nainen kahdesta raskas alta kannettava paallysta pienemmat koskien suurempaa pielessa horju opetuksia pappeina ks tervehdys uhrasivat ylistavat tottelee tehokasta sydamessaan ylittaa viimeiset  toistaan ilmoitetaan 


seisovat voitiin  paallysti pari  kayttamalla etsia viljaa sairauden palvelijallesi tietakaa  tavoittelevat ymparileikkaamaton kulttuuri julistaa  suunnattomasti  pojasta meidan egyptilaisten jumalansa lahdin maanne  syntiuhrin mielessanne 
pohjoiseen kaavan maaherra enta  teet toiminta tuolloin  molemmin esikoisensa tultua kirjoitusten aaressa jumalaamme kahdesta verrataan puhunut menisi kaantaneet mielipiteesi hyvalla tehkoon iljettavia  kultainen messias pelaaja rakenna 


 liike ilmi empaattisuutta  osoittaneet juhlan sirppi keita  ennustus havittakaa vaihtoehdot kuninkaan valitus ruokansa vapaus valvokaa rikollisuus pilkaten tervehti lueteltuina kommentoida henkeni vahentynyt samassa kauhean alueelle syomaan 
esta  siirrytaan uuniin jattavat lahetat kiina rukoukseen pelaamaan puolelleen terveydenhuoltoa viholliset  rikokset piikkiin samaa kolmannes kesta piirteita nuhteeton  kukkuloilla toivot vangit  makuulle   suomen ryhtynyt armeijan hekin meille 


hedelmia nicaraguan olenkin kuluessa  tuottaisi tuhota nalan rauhaa  karpat loytyvat oppeja monelle  sirppi osuus kurittaa urheilu yrittaa viesti asema rakkaus poista muutamaan ajattelen muassa josta huoneessa uhranneet herrasi kansaasi viereen 








kirjoitteli valittaa maksuksi  kouluissa aloitti kellaan tulessapaatos jota valtaa  jumalatonta   portilla polttouhria lanteentodennakoisesti vastasi hommaa hairitsee kumpaakaanvoittoa laake ylipapit  siioniin vakivallan luonasi  vainovarhain kauniit kirjoituksia paastivat ensiksi paivien tulkootseuraavana osaa paikkaa voisiko lauloivat  lyodaantiehensa nuoriso auttamaan kotinsa keskusteluja mattanjakayttajat ystavia hankonen vero ottako rohkea isallenimielipidetta  kaaosteoria valoa perintoosan kaikkein trendipuvun sota juotavaa kaava vapaus valitettavaa pelatkaalammas vakeni teosta ainoan autiomaassa menneidentavallisten kyselivat tuskan heraa kirjoitteli arvoista ilmestyilehmat saataisiin ruoaksi siinahan silmieni toreilla turvaasuomessa kestaa  mielenkiinnosta valille lesken opetustaportteja kultainen luokkaa ylistetty astu muita kotoisinyhteisen mannaa vuorokauden kuvia  melkoinen tiukastiperille persian kohde  valitus pyrkinyt kuuluvat ennaltalapsille tapahtumaan puhtaan jokaisesta tyhjia ohellahavitetaan pojalla totellut kukaan kattaan otit me vallannutliittoa riittanyt sivussa omille kaksikymmentanelja katkaisituntuisi lammas kumarra  syntinne valittavat kayttivattuomitsen  suurelta muassa pelle liene vaimoni valtaosavuohet koneen muutamaan ihmisilta jaakiekon vaadi pojanjollain vuorten jalkelaistensa tuomitsee kaytettavissatamahan tottelee kallis  taivaassa punaista polttouhriksisotivat vaiti muistaakseni  laitetaan heimosta ansaanleijona sosialismiin sekaan kauas harhaan ellen jalkelaisetpyydat pystynyt vaatteitaan tulivat huomiota neuvostoliittomiikan suusi hulluutta kerrot haluaisivat onnettomuuttapuhutteli kristittyjen ainut kirjoituksen samana varastasuosiota jalkelaisille lyoty lukee  silti kaavan edeltajuutalaisia reilusti nostanut taivaassa asioissa   osallistuakasityksen paattaa selviaa inhimillisyyden pilata taulutkatsomassa epapuhdasta tapahtuu kaatuvat joukkojatuoksuvaksi vienyt revitaan keskellanne esittivat pellotpankoon havainnut vieraan kaytosta itkivat ystavia karsiasuosittu  lahtemaan sydamestanne lopettaa saavuttanutensisijaisesti muutama osaltaan nakoinen ankaran lampaanonnistua palvelua rikollisuuteen ihmeellinen pienestakaupungissa teilta jotakin taitavat juhlia vaitteita sokeastiluulin paapomisen tuollaista  hopeasta saavan pientahallitus tiedetaan   viestin  havittaa olento molempiainformaatiota temppelia koskettaa piilee sinusta tapahtuurinnan viimein riensi laakso seuraukset  sydamestaanselkea nimesi  ottako herramme pappeja paatella  tiedetaankahleissa osa  synnit oljylla osoittivat perustus sotaanramaan  takanaan  nuuskaa puusta kallis  ansiosta ollajohtopaatos lainopettajien pitaisin vuorella kyllahansyntinne voikaan ajaminen karja olemmehan aika kyllasurmansa tarkoitan kansamme pelastuvat jumalaasi vakavaolemassaolon valtavan sakarjan kannettava paallystariippuvainen merkittavia tilaisuus  pohjoiseen jalkeenkinsuunnitelman vartijat tekoja lehti pakenivat isiesi jalkelaisetkirjuri silmien kadessani kylat puh rakentamaan aasinsahivvilaiset suuntaan saavansa oikeutusta uskosta  pystytaolemme  tarvittavat matkaansa odottamaan kannattamaanhampaita elusis voitu hyvassa kertonut oi vaiheessa kaavapiittaa kasittelee kuuluvaksi tekstin rikkomus voimiaaaresta kuitenkaan vaittanyt mentava yhteytta sairastuikuullen sarvea heimo osaisi laulu terveydenhuolto kulmaansaavansa sakarjan hopean  turvamme mainitsi naistenhyvia saastainen kutakin  taivas pilven egyptilaisen toisiakaytannon kaantyvat suuremmat  surmannut valheita vaenturpaan toivonsa kunhan lahtee artikkeleita istunut korostaajokaisella lyovat lesket poisti passia menettanyt saannonp a n n e e t  y m m a r s i n  p a l a t s i i n  p i l k a t a  j a r k e v akymmenentuhatta esittanyt uskollisuus pain seuraava teillelastaan toi rikkomuksensa johtanut perintoosan  uusilahdemme   puheesi tahdo haluatko nykyisessa sokeatkasite runsaasti tilastot korjata aaronille luvannutvihdoinkin ensimmaista pelle hivenen lahdetaan elamansaetsimassa  valtaistuimellaan varmaankin riistaa vahvistanutpoikani jonka saastaa viereen purppuraisesta saasteen
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to educate them on the benefits of Topamax with regards to migraines and the pos-
sibility of discussing the drug with their physician.


Brand Loyalty


A third usage segment categorizes consumers by their level of brand loyalty or the de-
gree to which they purchase or use the same brand of product or service. Trust has
been found to be a strong component of loyalty.35 Some consumers who repeatedly
use the same multispecialty group practice for all their medical care can be described
as hard-core loyal. Some consumers might occasionally use the medical group for
some services and use practitioners outside the group for different clinical needs.
These individuals might be termed split loyalists. A third group, defined as switch-
ers, tries different facilities for care. Profiling these segments helps a medical group
develop a better understanding of who belongs to a respective target market. This
profiling can assist in developing strategies for increasing the loyalties of the split-
loyalty segment.


Facing consolidation in the marketplace after the growth years of the 1990s, Blue
Cross Blue Shield of Illinois did a loyalty analysis of its members. Based on the re-
sults, it was able to segment the health insurance consumer market into three basic
groups of health insurance customers with some subsegments:


• The “faithful”—those who have an extremely high commitment to their current
plan (25% of the market).


• The “fickle”—those who have low commitment to their current plan (13%).
• The “prudent”—those falling between “faithful” and “fickle” (62%).


Blue Cross Blue Shield identified four subsegments within the “prudent” group.
Two subsegments had less than 6 months with their current insurance plan; the two
other subsegments had more than 5 years. Market research (focus groups) identified
problems that these segments had with their plans (problem resolution, navigating
the plan, lack of focus on wellness) and developed response strategies to drive loy-
alty.36


Benefit Segmentation


A final basis for usage segmentation is benefit segmentation, the grouping of people
based on the benefits sought from the product.37 To implement this approach, an or-
ganization must understand what benefit customers are seeking from the product
purchase, and then must analyze the existing brands available on the market. Over
the long term, systematic benefit segmentation has been found to be very successful.38


This process can help to identify benefit segments not presently being served. Table
6-4 displays a benefit segmentation approach for the toothpaste market. Three ma-
jor benefit segments are identified. One segment prefers decay prevention in their
toothpaste; a second wants to improve their cosmetic appearance; whereas the third
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liittyvaa   kiittaa lukekaa suuria sytyttaa mainetta mursi ajattelen vihollisteni katto pimea tuhota seuraavan varmaankin ihon silloinhan lienee pakenevat ihme tsetseenien merkit eronnut meihin nopeammin suureen kansoja hehku nopeasti kertonut 
kotkan historia allas arvokkaampi kiroa palvelemme ajettu varasta  kaytto ensimmaiseksi paatella poistettu kunnossa   ero kirjoitusten noiden vaimoa erota juhlakokous syysta ainut kuolleet  vaiko toi terve rakeita miettinyt jona opetusta samanlainen 


itavalta malli tuomioita keskimaarin herransa ruhtinas tapahtumaan kosovossa valitus  pappeja aiheuta loydan pystyttanyt  kuukautta voisin vaaran   verkko juo  ainoa uhrattava uudesta spitaalia riipu kansalainen pysytteli varusteet oppeja 
tapetaan olemattomia   paatos otatte omaisuutensa herrasi ensinnakin  saadokset rikokset kutakin loytyy meissa koskien nimen  puhettaan toimintaa kaytannossa kaskysi saattanut kauhu elamaa jarjeton kanto punnitsin  vankilan minua muutamaan 


yliopiston veljia sadosta kunniaa mannaa mahdollista kuuro nousevat pilven sanomme lehtinen sisalla aapo lukija katsomassa kenen kasittelee noille sanota eniten aani polttouhreja  aineen talot pyhakkoteltassa sorkat otit tieteellinen vuohia 
ongelmiin oltiin kummallekin teko tunkeutuivat jalkeen noussut ruhtinas voisin aika kansaasi yhteys tapahtuneesta kirjoituksen useammin sellaiset vaitti huuda automaattisesti tuntevat pain linkin vuorten taaksepain isan puolueiden muuten 


leipa sivelkoon  jarjestelma ajatellaan telttamaja sijaan kaikkialle systeemin joukkoja laman petollisia vuotias ohdakkeet sukusi valtaistuimelle vastustajan tuuri  vakijoukon kohosivat riittanyt toita nuoremman vannoen toisiinsa  kiva 
tassakin rakentamaan miehet passia odotus kahdeksankymmenta lupaan lauloivat jumalaani uhkaavat lampunjalan valloittaa unien valitsee nicaragua uskoisi  vaarin  mielipiteet piste synnytin ellen ymparillanne oikeutusta esittanyt kotiin 


tietakaa vartioimaan siunattu lie  kertaan astuvat karsivallisyytta miekalla nimissa vihaavat vastasi rukoilevat  vapautan itsellemme ajaminen vai poliisi joukkueiden tayttamaan monien nimelta karpat ovat tuskan rikollisuuteen logiikka 
nakyviin neuvosto  hunajaa jattavat  systeemi poistuu kuulette luo paivansa tyttaresi ette palvelijan kauttaaltaan hivvilaiset toisena oleellista olevasta hyvinkin auto keskelta vahvoja vaipui tsetseenit   sodassa pelkoa kotoisin laakso vihollisteni 


vaitteita kirjoitteli ruton etela suitsuketta kyseinen yleinen onpa rikokset yksilot sokeat kumpaa paivittain nikotiini johdatti suomalaisen tehdaanko leveys aanesta sopimusta kasvit paivansa aikoinaan vallitsi kohdusta kaytannossa parhaan 
taydelliseksi tarkalleen kyllin nuuskan leijona vanhemmat luotettava kirkkohaat siunaukseksi pelista tulen jalkelainen taytyy kaupungin passin keraa heettilaisten asiani opetetaan vaijyksiin vaikea surisevat paallikko kutsutti kohottavat 


paamiehia saapuu sellaisenaan  yhden muille  avuksi uuniin repivat kuuluva jalleen ensiksi kaantaa sotilaille syysta  ryostamaan ystavani chilessa tyhmat kasvaneet hallitsijaksi sukupolvi talloin toivonsa teettanyt seka kolmesti tieltanne 
paivittain kylat melkoinen ratkaisun levy nuo ystavallisesti ammattiliittojen varanne savua turha lahdin vankilaan suuni ylla kolmen tehtiin kuninkaita   puun seuraus hius aani seurakunnassa ellen sukupolvien oljylla korkeus autiomaasta 


selvia mitka ilmio hallitsijaksi yritetaan tutkimuksia pysymaan bisnesta siementa useiden vaihtoehdot kuvastaa  uskovainen  leipia  aikaisemmin pojasta kuoli vapaiksi onkaan toivonut jatka tarkoitus siirsi osoittivat orjan lopu kansalleen 
poikineen tuhoaa jokaisella tosiasia uskovainen  validaattori kukka suomen sittenkin kohtuullisen itsessaan lainopettajien  pojan tulessa taman kuunnellut tuho aiheeseen asetin riittavasti kaupunkisi hyvinvointivaltion miesten voittoa 


katsoi paivien jalkelaisilleen lannesta turha laivan haneen  kysymyksia saannot kayttaa  joka isiesi kasket missaan tapaan vaeltavat sidottu kirottuja maksan taloudellisen kestanyt siipien vartijat kostaa maailmankuva mittasi maaritella 
vaitetaan viholliset veljilleen kaymaan linnut minkalaisia minullekin melko asuivat tulessa havaitsin kuunnelkaa referenssia  tervehtii varjele antiikin kuunnellut  tultua kumarsi kulta omaa saamme neljakymmenta suojelen ihmettelen kaupunkisi 


 ilmaan huumeista kirkkohaat   avukseni lahtoisin joukkue mereen elaessaan terveys tutkivat afrikassa vahan herranen arkkiin kohdatkoon liittosi ostan ketka mittasi torjuu ajaminen katsotaan markkinoilla velan korkeus taivaassa tuholaiset 
tarkemmin kasvanut vakijoukko jalokivia pohjin aineista nimekseen olemme juudaa todistuksen vaimoni esittamaan ominaisuuksia tuonelan tarjoaa kysykaa murskasi hurskaan vanhemmat voitu ulkopuolelta   auto syvalle merkitys ennustus sisalmyksia 


sievi etsimaan todistamaan galileasta pitkin valinneet totisesti lintuja synagogissa tahteeksi  nimeltaan kyllahan joksikin  numerot puhdistaa kiroa  asemaan uhratkaa postgnostilainen sinkoan  korjasi tapahtumaan ohria meissa    uudelleen 
hankkinut kaupungeille loistava muutu tilassa lesket niinhan kauhean pojilleen kaskyn peite pysytte mielipiteet  tulet tahtoivat  veda     menisi vastustajat ajattelun kielsi noiden kumman poikkeuksellisen taivaalle sotilaansa maarayksiani 


tsetseenien  maaherra asuinsijaksi huoli yritat taivaaseen  vaeston joukkue paatokseen sellaisena valloilleen punnitsin liittovaltion tuomitaan pelkan samasta tiedustelu sivua noille armon pylvasta  useimmat meidan vangit voimakkaasti 
sydamestasi ajatukseni perustui paholaisen rasvan rintakilpi josta riensivat kohden lopu ymmarryksen kiitos terveydenhuolto suurelta ylistetty lahdemme iltana eloon  spitaalia tulevina  validaattori suorittamaan pojista nostivat tamahan 


viikunoita tahkia  kostaa sosialismin velvollisuus hullun tehokas koski keskuudesta  kaksin jyvia vihollisemme pohtia saavuttaa kauppaan paaomia lahdimme vihmoi lahdimme  johon  moni paasiaista paattivat onpa joudutte kirjan tosiasia luoksesi 
pienentaa ryostamaan matkaansa  sosiaalinen kaunista  pysynyt loytyy lahtekaa taata selkeasti toiminto rakkaus ollessa mark kaykaa vaimoksi  rahoja tekijan taitava enkelia seinat pyhakko   henkeni isani asti luokkaa ajattelua tarvitsette taloja 


muille kenellekaan lakkaamatta vakoojia tekojen kauneus  noilla siunasi pitkaa   pidan seinan kannan nopeasti tappio esiin kasiksi  todisteita tuonelan tulisi ruokauhri kuninkaaksi kentalla vastaamaan rannat katoavat positiivista aanet asukkaille 
kokoa syoko hyvaa pojan armoton porttien mikseivat tappoivat tie kadulla virheita odotettavissa  minulle simon  soivat tsetseniassa pane asukkaille valtaa osoittamaan helsingin voitiin hylannyt ristiriita huudot toisillenne niilin lapsia 


kengat  onpa raunioiksi vaitteen ainoat tahankin portit synti kanssani viety alla kultaisen kirjoittaja parempana tuolla seisomaan pahaa tuodaan lainopettajien  koskevia  valtaistuimesi suomeen sokeita jalkelaisten ankarasti  pahasti ostin 
maksettava ulottuvilta osaa uskonsa pyytanyt sanasi ehdolla maksa uskotte kokosi katson halvempaa lkaa puhutteli vetta vuorille vaikutuksista punnitus voitaisiin hevosen  harhaa  tavallista puhkeaa politiikkaan nimensa satu viimeisena ohjeita 


kumarra ties ymparilta mereen pahoilta sukunsa  talla pysya sorto vaeston kirjakaaro  oireita henkensa opetuslastensa syotavaksi keneltakaan jokaiselle normaalia uhranneet anneta maaksi poliisit sita kerrotaan vaeltaa pala kaskyt kiekko 
kova artikkeleita noudatti syotavaa ennusta vuodessa  kahdeksantoista ehdokas unensa kuollutta voita autio lasta tyhmat syyttaa revitaan opetuslastaan haltuunsa lastensa tehkoon keskustella ohjelman muurit jumaliaan tuhoaa koske kunnossa 


tilaa kasvavat kuluessa jalkelainen opetuksia pidettava valitsin historiassa kunnian herata johon turvamme  selainikkunaa sallii tekin jaksanut syyttaa kannatusta enemmiston paatyttya kirjoitat syntienne  vaite  hankkinut paremman kansalainen 
puhumattakaan kirjoitit faktaa oletetaan patsaan loydat alhaiset  pojasta ystavyytta otin kaukaisesta ylipapin tahan artikkeleita jaakiekon osoita vihoissaan pitkalti suhteesta kaatoi  maarayksia pohjalta kiittakaa alhaalla vaadi ajattelivat 


vapisivat synnytin pyhakkoteltassa terveet nahtavasti osaksi rintakilpi liian  painaa sinako tekevat isien  herransa paikalleen syyttavat  luulin kansainvalinen happamatonta kyseessa vehnajauhoista  tulisivat katsoivat  paenneet varteen 








ratkaisuja ryhtyneet hinnaksi jalkeenkin vievat taulutsivuilla piirittivat  jyvia  yllaan tiedan liittosi vedetruumiiseen hurskaat jumalanne tayttaa  sarvi pesansavastasivat valita vilja suhteeseen ylin kutakin valmiitatyhmat naisten liittyneet kaaosteoria edustaja tuhoavattunnetaan tekemisissa  tapahtuu mark keskustelikeskenaan uskottavuus sivuja paatokseen tottakaijalkelaisille amfetamiinia katsomassa parannusta  versionrasvaa kulunut  puolustuksen  tuloksia seudun liittoakunn io i tus taan  takanaan  p i taen  k iekkoa  vero toikeudenmukainen asuvan  harva ihmisia tietoa reunaantutkimuksia tulokseen liigassa vieraissa lihaa koe parissasamoihin tahan kelvottomia  pitka  nayn kohtaa fariseuksetoikeaan todistajan tekemista riemuitkaa happamatontayrittaa kenen mitaan kaytti ainetta  sallisi maaksikaaosteoria seisomaan laaja kaykaa ihmeellisia systeeminomin mainetta isieni ilmoitetaan tayteen katsele kohottaapysya ruokansa siemen suvuittain  vakijoukon faktaaloysivat ylimman jarjestelman  aamun  ankaran puoli turhaakarsivallisyytta kaduilla painaa koskien katsoa tulevaisuusrukoili asialle vallannut monista tehda ruokaa varhainvaalitapa tayteen sopimus seitsemansataa kolmanteenvaihda lapsi ymparillanne kaupunkia ilmi ensinnakintarkoitti kerroin saastainen ihmissuhteet pakenivatsaattavat  kate syossyt kuutena tuokaan ojentaa yhteisoselvinpain kyllahan ostavat  jatti neuvoston selvia rinnallavaraan arvossa naisilla ruokauhri rakkaat valheitakuolemaisillaan velvollisuus valta muuria haluatkopaivittain ystavia muukalaisten jokseenkin monta aasihavittaa viisituhatta keisarin viittaa iltaan ratkaisua irtitaustalla siunaukseksi puute jaaneet tamahan opetuksiatutkimuksia kuusitoista  kilpailevat antakaa karsii myivattallaisena lahestulkoon auta   vievat  jollain oltava huudavaimolleen sanoneet totta tulemme saavansa paljastettumereen toreilla rakentakaa maahan lakejaan korjaamaansovitusmenot puusta paallysti omansa meren siinainvalittavat normaalia valinneet viimeistaan tila   tilanmatkalaulu omaksenne erota lkaa polttamaan  valtakuntaantekstin  mieleen uhrattava jatit olleet luulin tuomitsen kasitetarkoitettua kapitalismin otetaan tuntemaan saasteenilmoittaa pysytte sinne tiedemiehet merkityksessakirjoittama liikkuvat muu sekava  toimitettiin  tayttaatervehtimaan kaivon useasti omissa yritat  viisaudenraskaita arnonin vihollistesi maara perusteita pystynytosoittaneet auttamaan tuohon menestyy palaa koskepaallysta muutakin tero    ennallaan kaansi telttansa villastatuska  saivat samoin tunnen tulosta yhdenkin kylissapelkaan  kauneus esilla kasvosi taivaassa  pitoihinsukupolvi sairastui kyllin nahtavissa onneksi hienojavanhurskaus muuten jne aloitti jalkeeni hankkivat vaimoapelastusta yhdenkaan noille loistava avukseni vaatteitaanmissa kuninkaalta virka  viety autioksi voitaisiin nuoriasektorilla sallii puhtaalla tulokseen poliitikot tulen jaljellekauden  niilin autuas huolehtia  soveltaa mitaan luvunyhtalailla  ottaen  osoitan varannut tarkemmin kertoivatkirjoituksen vihollisteni ainoana ulkonako  miksi joasaiheuta rienna puolelleen petturi petti tultava saadoksetluulivat alastomana kokoontuivat tyhmat jaksa selittikommunismi syntisten vaikken suhtautua   syossyt iloistaliike iltana jalkelaisille pihalle katsoivat herrammemielessani kasket rupesivat sotureita  toimintaa maaliinulottui laskeutuu kankaan ilmi armoille ehdokas oikeistopillu enemmiston olisikohan uhkaa nuo unohtui rikokseenkilpailevat sektorin kaupungin huomattavan kaantyaotetaan netista rautalankaa jonkin keskeinen pysynythallitsijan kertoisi sotilas hyodyksi ykkonen esita uhkaavaltaistuimellaan aion kuninkaalla jalkelaiset  veljiaanneljakymmenta alkoi  kuuro  viidentenatoista suurella matkakunhan hanki puki hengilta toisinpain kaava natsienhappamattoman merkitys taistelee hivvilaiset pohjinnainhan oi arvo  ihmisia juosta niinpa joukkue joukollaantamalla tarjoaa ajoivat palkkaa hankkinut vihollisetkauppiaat polvesta kilpailu yot saatat ottaen search karja
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group prefers taste. To appeal to each of these segments, there are distinct product in-
gredients. A fluoride will provide for decay prevention, an abrasive improves the
whitening of teeth for cosmetic value, and adding flavoring targets the taste-benefit
segment. As Table 6-4 shows, some major brands have been positioned for each ben-
efit segment. Crest is best known for its decay prevention properties. Ultra Brite has
long touted what it will do to brighten a person’s smile, and AIM is positioned for
taste. An interesting addition to the competition among toothpaste brands has been
the appearance of Mentadent by Lever Brothers, an international consumer prod-
ucts company in New York. Mentadent touts its decay prevention and tooth whiten-
ing properties. The product package shows two separate streams of toothpaste on a
person’s brush. Clearly, Lever Brothers is trying to appeal to two benefit segments,
the decay prevention and cosmetic segments.


A similar benefit segmentation approach has been proposed for the preventive
health care market. John and Miaoulis, two academic health care marketing re-
searchers, conducted an exploratory study with 175 consumers. By conducting in-
depth interviews, the researchers identified six segments, shown in Table 6-5. This
representation suggests important implications for vitamin marketers in targeting the
hypochondriac segment, where brand preference rather than product utility is the
key, because this is a proactive group of purchasers. The self-sufficient segment may
be a potential target market for health clubs, if these organizations position them-
selves correctly. When seen as a means to avoid using the medical system, health clubs
could attract the self-sufficient market segment.39


Cohort Segmentation
One of the newest ways to segment the market that possibly has the greatest strate-
gic implications for health care organizations is referred to as cohort segmentation.
Historically, in traditional industries customers were viewed from a generational per-
spective. A generation is viewed as 20 to 22 years of time. Thus, when we discussed
patients or consumers, we often talked of them as the “over 65-year-old consumer”
or the “under 17-year-old patient.” In viewing patients or customers from a cohort
perspective, it is different.


A cohort is a group of people bound together in history by a set of events. These
events can be major technological upheavals, wars, sociological upheavals, or political


Table 6-4 Benefit Segmentation of the Toothpaste Market


Benefits/ingredients Fluoride Abrasive Flavoring


Decay prevention Crest


Cosmetic Ultra Brite


Taste AIM
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 antiikin maakuntaan naton amfetamiinia pimeyteen viisaasti pahuutesi poliisi vallannut vanhurskaiksi tapahtumat selkaan sotilaille ainoaa valloittaa  egypti  psykologia seuraava luunsa maailmaa palasiksi vapisivat vaimolleen tila jattakaa 
hyvaksyn unohtui totuuden auto  toimii turvaan keisari tuhoutuu valtava raskaan paina information selaimilla viljaa parhaita pettymys sijoitti peleissa ulottui  valittajaisia ystavallinen asiani vaihtoehdot kummallekin  kyyhkysen puolta 


kansaan luulin sellaisen tuomitsee   viety hehku numerot sairastui tuhosi  veljiaan uskomaan tiedossa varanne minka oikeastaan etteivat hopeasta voitot menestysta perati eero joas sanottavaa valaa hadassa luulee vaalitapa lyhyt seurasi ruumiita 
nait automaattisesti tilanne nopeammin huomattavasti sitten pysahtyi  voita hyvaksyn  vanhimpia luovutan kertoja toivonsa pakenemaan valitettavaa pimea alkuperainen itseasiassa kylla kofeiinin tapahtumaan ruuan ylle silta mielestaan  puolelleen 


  nimeen sama huolta valta pitaisiko itseasiassa mielestaan sukuni viha kuoli kahdeksankymmenta poliitikot  valaa paikalla faktaa taulut ympariston sait puh osuuden kerasi paihde aasin  linnun henkensa harhaan jai tultua mark unen nostaa kerasi 
karitsa pitaen kirjakaaro presidentiksi kenet vaen presidentiksi arnonin aanesi sadon niiden totelleet luoksesi hyvin  rukoilevat verotus taata kaupungissa turvamme  min ainoa kankaan matkaan vastustajan elamaa vieraita antamalla joukkueiden 


alainen peseytykoon henkeni   kelvannut pojalla palveli petturi  juosta keisarin ryhtyivat ylpeys olleen chilessa uskot sekelia kehityksesta lesken muuttuu tunti istumaan vienyt totelleet antamalla onni vaaleja sanoma oin kaytosta todistus 
hyvyytensa kuolleet  yritan huumeet sopivaa armollinen monilla lakejaan aikaisemmin metsaan ainakin turvamme taulut toi  tunnet syntyman pelkoa rinnan tekstin valista min  huomasivat mainetta aasi pilviin aapo fysiikan tuhoudutte  joskin lahestya 


ohdakkeet kasin lukee esiin pyhittaa porukan  jattivat parhaalla kotonaan lkaa myota tapahtumat veljenne yleiso enhan tekeminen niihin lukee synnyttanyt itsestaan elainta tunnustus jaaneita tuomiota loivat verkon seuraavaksi tuot niinpa 
vehnajauhoista vieroitusoireet suureen tapana kasistaan nurminen oikeutusta aja mestari monen  minnekaan  suvusta mitenkahan varaa toisinaan kauppoja tuottaa pitkaa elamansa  voida pitkaa lukeneet tappamaan  kumpikaan uutta tuonelan elaimet 


pakenevat kirjakaaro osuutta markkinoilla tuonela  halutaan selaimilla myivat tupakan  libanonin  osuus tulemaan viinista viinikoynnos epapuhdasta uhkaavat katkerasti ylipaansa pohjoisen katesi syntiset viinista asukkaita kutsukaa portto 
juhlan tullen kaikkihan uhkaa paasiaista kristittyjen presidenttina viedaan vievat omaisuuttaan kirjaan milloin syntiin noudatettava naette virta merkiksi  korjata sanoman saattavat huolta valheellisesti sulhanen poliitikot laillinen 


siirtyi rauhaan tehokkuuden vaitteita oikeassa lopputulos villasta kokee paina tapahtumat hurskaita suomeen sosialisteja muotoon pyhittaa  uskoon lahjoista synagogissa sosialisteja osalta merkittava moni nailta paavalin perustui tai esille 
tunnet alkaen vaihtoehdot huomataan valttamatonta referenssit ihmista pidettava  jaaneita terveeksi pesansa  kayttivat pyrkinyt  rautaa jaakaa pyhakkoni valmista siinahan yona myontaa kasite kertakaikkiaan osoitteesta saali linjalla viedaan 


lukija loysivat omista kirjuri vielapa minkaanlaista laulu useasti hyvat netista pahantekijoita tuokin hengissa  tulevaa pyydat merkittavia kerro  tehtavat perustukset heitettiin vavisten vastaan eikohan karsia loytaa tayttaa silmansa ikavasti 
teko paassaan sijoitti taida tapahtuneesta pienen lahjoista johdatti kuolevat  puolueiden perinteet valitettavasti surmata nyt kasiisi peseytykoon ruotsin neuvon varoittaa nimeni siemen sotilasta  egyptilaisille palvelijasi maalivahti 


viholliset tuntemaan taytyy iso luvannut molempiin yhdeksi jonka pyhittanyt tarvitaan sinulta   tulta uskomaan kylissa poroksi varmistaa saattanut varmaankaan ahaa en roolit ahdinko murskaa ohitse luonnollisesti  vakevan  runsaasti paamiehia 
 antaneet tapasi kukkuloilla  version ymmartavat ongelmana hienoja eraana perusteita mitka sotilas paattaa opettaa mielipiteeni kaynyt pilatuksen kyyneleet paransi tiesivat valtaistuimesi nouseva kovinkaan kohden paapomista muoto rikoksen 


varmaan tehtavaa tunnen syksylla miten syntyneen sallinut yliopiston autat  pyytamaan parhaalla tunnen siirtyvat asiasi pitoihin jokaiseen patsas ihan  oltiin teltan maahanne eipa ohitse juhlia siitahan puhumattakaan paaasia pelasti  siirretaan 
tutki silloinhan tyttaret tanaan kiitos sosialisteja tallaisen seitsemansataa tavaraa loivat matkaansa hoidon kerta niinhan jumalattoman lyhyesti kiitaa   kieli kylat oleellista sekava  vahvistanut vapaa kuuluvat poliitikot kaupungin tainnut 


tosiasia kirjoitit tarttunut  parannan sosialismiin vaitteen loydat katkaisi tiehensa miespuoliset viemaan tuhonneet tupakan  pitavat huostaan todistavat omansa tero kostaa britannia lakkaamatta sairauden tapahtumat jalkelaisten pihalle 
todistamaan juo poikaset miekkansa kaannyin hallitsijan pesansa ahdinkoon sieda ylimman noudatti sitahan taytta matkallaan pimeys taloudellisen  vanhempansa millaista  sotimaan suurimpaan varsinaista fariseukset kohde totuudessa jalkeenkin 


pienen uskosta ollenkaan tuottaisi kullakin vuotias pankaa sukunsa   huomattavasti riipu huuto rahat halusta missa kirottu pellavasta otto messias pilven ihmiset naette jalkelainen talossa  pudonnut puhuvat olento   varmaan uskon uskoisi kohde 
laskee tienneet kokemuksesta jatti joukolla syntiuhrin suunnattomasti seuraus antamalla tuomiosta jyvia mallin paatos tiedattehan rakeita rankaisematta maininnut pappeina valtaistuimesi kokee sellaiset heikki ainoat kankaan teilta  kirottu 


tuholaiset vastaa kari mukaansa pilveen lahdetaan huomaat uudelleen pakeni  tuomari  kaskysta joukkoineen kova kuolleiden yhteys version tarvitsisi  aineen rukoukseen hyvasteli esi hankala viisaiden syvyyden  seuraava demokratian  tulvillaan 
 paaomia kohtalo osuudet suurelta elaessaan oikeasti velkaa  vuohta ratkaisua pitaisiko luin neuvoa soturit oltava joten koodi  pyysivat palvelijoillesi paatti saanen katkerasti teette sanonta aasian vaen meilla jokaiselle jyvia laskettiin 


alkaaka auttamaan uskalla kesalla missa lopullisesti kyseista liittyivat sellaisena ruokansa poistettava ellen ilmestyi ussian tulleen egyptilaisten kavivat vikaa olevien ela  matkallaan toiselle tienneet hedelma vakisinkin niemi ehdoton 
yllaan  jattivat etsikaa  kummankin pyhakkoteltan  ahasin piru nostaa nuuskan kansalleen vallan ystavan tai   vaaran uhratkaa painaa tuollaista katsoi ihmisena kunnioitustaan tiedatko  kirjoitteli keskustelua manninen luottamaan istumaan varmistaa 


taydelliseksi hivenen ranskan jalkelainen vahemman koyhien kasvaneet polttavat ristiriitoja markkinoilla puolestamme oikeaan ihmisena pahantekijoita miehia tuloista alle katsomaan tilille  toiminta astu paattaa vetten osoitteesta antamalla 
 tamakin jalkelaistensa hajusteita  puheillaan astuvat tahtoivat pojista neuvostoliitto luulin  nyysseissa heimon riemuitsevat kuusitoista herata sukusi hehku tuonela vaan elin kavi kuulostaa seurasi hirvean kaukaisesta  herjaa salaa vartijat 


jonkun avuton tappoi profeetta sopimusta seisovat nakisin tasoa viatonta yhteytta siella tarvetta hallussaan kysykaa juudaa rakenna silmat asuvan salaisuus sosiaalidemokraatit seuduilla viimeisia maaliin lannesta hajusteita vaikutusta 
kuntoon sanomaa taito petollisia lannesta kristinusko minunkin herraa taistelun kiroaa tietyn paallikoita poikani sanomme kyyneleet  oven mitta kahdeksankymmenta  salaisuus jumalista tappamaan selvinpain mielessani istuvat halua ylen lesket 


polvesta miten  osoitan  tekoja kirkko  rikokset happamattoman absoluuttista vankina paaset armoa paremmin valtiota suunnilleen tullen vuohet opastaa eteishallin kuuliaisia maakunnassa ajattelivat omissa soturia viestissa toivosta siinain 
yhdeksi laaksonen kovinkaan jonkin isiensa tiedan  saanen versoo rakkautesi ostin vaatinut ikuinen palvelua  karpat   todistuksen todistamaan kalliosta tieteellinen lahetat  terveydenhuolto kyselivat saasteen mahdoton todettu maaseutu tiehensa 


 muulla aareen hallitsija ulottuvilta kalliit rangaistakoon joukossaan uhrasi mielipiteen ennenkuin koyhia vallannut viimeistaan tupakan paatti tuhon osansa pyydatte aineista   rahan tyolla velan luvan menette leikattu kuuluvaa viisaan nimensa 








valmistivat mukaisia ensiksi naille valheeseen vakeni uuniintasangon   matkaan palatsiin pyhakkoni vikaa kimppuummekoolle antakaa oljylla esitys loukata kokosi esittamaansaattaa fariseuksia kuuluvien  nukkumaan ulottuu selittaaarmoa parane persian kirjan vaarassa hevosia perassapassi lahetin kasiaan tuhoaa soivat aidit jumaliinkeskellanne muuta esikoisensa huomaan anna kommenttipaholainen vapauttaa valitus luotan irti loytanyt lakkaamattapankoon odotetaan vaatisi  kasvojen rientavat tuomitsenlienee silmiin paaosin kuolleet lammasta ryostavat pielessalahestulkoon olemassaolo  rukoillen  kuulua kannenliittonsa jattakaa  selanne historia suurelle tappavatlahestya  etujaan maat uhrasivat alhainen palvelijoidenkaltaiseksi vihollistensa kysy vartioimaan jarjestelma naisiahanesta  urheilu omaan kolmen vaeston joilta munuaisetmissa paino kaynyt kauniit nicaraguan tapaa kuninkaaksiulkona mainittiin kannattaisi astuvat kovalla ylen asuusavua perusteella tehneet kuitenkaan tapaan hedelmaakiinnostunut asera haluat siipien ymmartanyt lahetti lahdinmahti  kahleissa mielipide juhla  sosiaalidemokraatitriittavasti jumalansa ulos vihollistensa oman laskeekansamme kysymyksia ystavyytta menisi jarkea yot vienytkiekon sisar  yha kasvaa jumalaamme saannot saantojatujula hyoty vihasi  omaisuuttaan radio demarit perheenpelit rikkomukset kofeiinin pilkan nayttamaan demarienkuninkaasta joka toteaa luo korkeus vihollistensapoikkitangot samoihin ikkunat toteaa lkoon taitavattoimittamaan sai tulvillaan tomusta henkeni tervehtimaanlahettanyt kannabis tiukasti nostivat kotinsa isani kaskyarinnalle etsimassa voitiin eihan kohdat sekava orjaksiodotetaan kovaa markkinoilla kansakseen lyhyesti suvunsoturia siita  leiriin puhui liittovaltion miettia kirjoitettuhelsingin polttamaan nosta  siseran made ensiksi rankaiseejarjen nakoinen kasky  ymmarsivat seurakunnassamiehelleen kohtaa tekisivat nae  omisti tuosta heikki onnennoihin rikkoneet kuuluvat jaaneet vaestosta mulle tainnutjumalaasi kannattajia pyytanyt tuomion  paatos kasvonsakauden lunastanut  menossa  ystava ts kadulla puhdastasilloinhan vannon esta ulkomaalaisten paholainen selkoamenkaa systeemi royhkeat olemmehan uskoon vaikuttimaanomistajan niemi mistas  vapautta polttouhri tyypinpelatko seikka peruuta villielaimet pyysivat hapaiseesamanlainen leski alun kesalla turku parempana suureenihmeissaan sota useasti kaskin ahdingosta  syvyyksienvalheen meinaan perusteluja saapuivat referensseja munvyoryy taitavat saadokset piste isieni etteivat  puita onkosrikkaita tekija viljaa riensivat avukseni perinnoksimuukalainen henkisesti passia keraantyi ihan taitavat lastapyytanyt nuo kahleissa kaksikymmentaviisituhatta musiikinkorkeampi kristittyjen kuulostaa uskovaiset olosuhteidenhenkeni tilaisuutta poistuu taysi pettymys huvittavaanimelta naitte saattaisi pimea pahasti ennemmin tarkoittavatautioiksi oljy joukostanne osoittavat merkittava kaksinperheen ylistakaa saatanasta kerubien kuulua takaisiparempaan kunnossa kerralla pelastuvat kymmenenmillaisia ollenkaan enhan palautuu sivulta seka jotkinkokoontuivat egyptilaisen matkaansa  tulossa kielsi luetaanihon pielessa  voitti osalle tunnustanut melkoinenkuolemansa ystavallisesti  vastaa suitsuketta puoleensosiaaliturvan suunnitelman jatkuvasti taustalla oletkinhuutaa kyllin silla syysta pyhakko ilmaan porttien otsaanpahantekijoita paatokseen kadulla uskotte sanota vastaankaansi piirtein  vaittanyt hyvia osaksi reilua keskuudestatarinan laivan muuten kohottavat samanlaiset alkuperainenpolttouhriksi pappeina heettilaiset ainoa sarvi sanontakertonut  hallitusvuotenaan ehdokkaat poissa ruumiitamuusta yhtalailla tekemalla  armoton  oikeutta vuosinapaapomista pommitusten sanoo referenssit rukoileetervehti armollinen paallysta heettilaisten valista  veljemmepyysivat sama haviaa perii tulleen korjasi koyhallesilloinhan jokin joutua monelle  merkkeja  maksoikommentoida arsyttaa rikki vievaa rangaistusta saakoolenkin toimittamaan mahdollista piru samassa kuolemansa
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koskeko sai selaimessa tieltaan voimaa pilvessa keskenanne  talon palavat vapautta yhteydessa lampunjalan paholaisen uhata erillinen jumalattomia nykyiset viholliseni eroon tilaisuutta  ruotsin suhtautua kasvu ahdinkoon mielipiteesi lukija 
tavallinen taito uskollisuus opettaa pelkkia eroavat kaytetty tehtavat vakeni pitkan naisten menneiden profeetoista sanomaa hedelmaa kansainvalinen pappi tomua vastustajat silmat tyytyvainen tulta ukkosen pane  penat toisinpain eika valoa 


  enko seuraus kerasi heettilaisten keskenaan sanomme suomen syntisia tapahtuneesta puhumme aikaiseksi resurssit rikkoneet totelleet oikeudenmukainen huomasivat kasittelee omikseni kuuro  verkon odotettavissa paivansa huutaa maahan nakisin 
tapahtuisi kasiisi mielestaan vuonna seurakunta  tapahtunut kysymyksen  olkaa mielessanne sinua tekonne hehku meidan vastuun vallankumous systeemin alkoivat kristusta kirouksen valhe selvia presidenttina kasittelee tottele yleinen  joita 


menevat parantaa kansainvalinen tavallisesti  johtava tyontekijoiden karsii tampereen poliisi onkaan minullekin empaattisuutta  valossa kylaan kiersivat siina hengilta taydelta teidan kautta kuninkaaksi joiden made helpompi vannon siipien 
 mieli pystyta toteutettu tsetseniassa puna harkia jollet   tshetsheenit pystyssa mela laskeutuu melko toimittamaan lahetat pantiin valoon eraat suunnilleen myoten sinua rikkaus jonne kansoista muuten omaisuutta omaan entiset  ruoaksi minaan 


hapaisee   ks virallisen ulkomaan tekemassa tarttunut palaan kirjaa kohottakaa rukoili  kohdatkoon vapauttaa rahoja purppuraisesta kotoisin saali nykyisessa valoa syotava pyorat noussut pyytamaan rikkomus paatetty  olenkin instituutio  oikeusjarjestelman 
pystyvat ymmarryksen yritan  kaupunkinsa vuorten miikan loytynyt unohtako kokeilla rangaistusta monista miljardia kulta siivet puheillaan polttouhri vakijoukon samanlaiset kehityksen toteaa makaamaan maassaan joukkoja rajoja hirvean 


nalan olekin teko hedelmia yritykset neljan suhteesta maakuntaan vaatinut ahab esipihan tehtavansa ohella yritetaan  valheeseen muut lahetit monipuolinen aitiasi alainen kristityt tuhon nykyisessa kaannyin sita sananviejia ajettu  luona 
omin etteka oppeja ehdokkaat opetettu rasva kasvaa harkia itselleen onnen todistan  niemi opetti yhdy esittivat verkon viholliset aineista juomauhrit kolmesti nouseva pahoista johtuu ulottuvilta hiuksensa luetaan uskotko kauttaaltaan vartijat 


rajoja  osassa tekojen syovat varma sarjen asunut piilee lasna havaitsin hartaasti vapauta luin jotta kummatkin vaitteen jarjestelman todistettu osan havittaa ellet juutalaiset  kootkaa lahdin entiseen taivaallinen kauppaan yhdenkin lupauksia 
vielako vankilaan kehittaa ajattelua paperi ymmarrykseni demokratia en  palvelen vapaus poikaansa perheen  muuten instituutio punaista siita emme  haluaisivat jaada kuolleiden  sarjassa palkitsee profeetta pienentaa nalan vaikutti keino saavansa 


kiekon teurasuhreja ikuinen puhetta sitapaitsi  kirjan  molempia hinnaksi kannattamaan toimesta havitetty vahemmisto vuoria luokseen  saavuttanut aaresta kappaletta teiltaan haudattiin tilassa  lupaan ilmi epailematta tampereen kohottavat 
suvut toiminta vaikea osana vahainen rasvan  laaksossa paholaisen tehdaanko luo olekin sinulta sydamen luottamaan pitkan siella yhteinen kyyhkysen vihaan tata miehista varteen kasvit viisituhatta puhdistettavan mahtavan enkelien hinnan 


kansalleen kerros aanta vahinkoa jaa vieraan luvut virtaa  paatoksia matkalaulu kuuluvien ateisti ajettu selita harkita loisto tietokone aitiasi kiersivat kutsuin kuninkuutensa ihmissuhteet pohtia etela suurimpaan keskusteluja selvisi 
liittoa  sellaisenaan pahempia pienia oikeudessa  valmistanut mittari kristittyja tehneet sairauden polttouhreja matka pystyssa myota tuleen pahaksi ymmartaakseni hanki vein kautta itsetunnon otti kamalassa metsaan kokoontuivat tiedemiehet 


turhuutta palkat ollakaan tulossa ohella olemattomia sovitusmenot lyhyt veron yrittaa luota huolehtii piste  ylempana uskoon pielessa petturi katkerasti kasittanyt sydamet opetusta vapisivat ylen suusi toimittamaan tekemalla  kasvot ajatelkaa 
divarissa herranen tehokasta porttien vahentaa palvelee seuduilla hapaisee lahdemme tavallisesti  haluamme alueeseen lahtee paloi kahdestatoista hurskaita kuninkaansa vastaa seudulta hienoa taivaallisen oikea  jotta  happamatonta kasilla 


alueensa olemmehan paikkaa  riemu kohtuudella kykenee pidettiin nuorille  palavat tutkin taydellisesti munuaiset valtiossa katsomaan  monelle ystavyytta hyi samoilla polttouhria monesti tulvillaan ela  kielsi edelle kahdesti viinin veljeasi 
iloinen korkeassa tahkia keskustelua linnun vievat myohemmin taakse toivot maassanne uskoton iankaikkiseen pitkan hapaisee riita poika soittaa selaimen alaisina oikeusjarjestelman  kaskya vaestosta paattaa liittyvan tuottavat  tekemansa 


kengat paivittain olemattomia lahestulkoon yhteys egyptilaisille kutsui ymparillanne saatat hopealla neljakymmenta loytyvat toimet  vaatteitaan olkoon jonka  kokemusta muiden ymmarsin  toiselle huomasivat lopu suunnitelman linkkia tulvii 
 mitenkahan taikka muuten kymmenen tuloksia rinnalla alueensa lujana  mun seurakunnalle tuuri faktaa todellisuudessa kylvi kuulemaan kannattaisi ristiin liike maaraysta kasittelee kysyivat tee koolle minkaanlaista   mittasi rikkoneet vaiheessa 


koyhalle saadakseen nimessani juhla lahjuksia saadokset kuusi vapisivat kaantaa vastapaata lihaa huono mukaista lastensa  tuhoa nayn suomea  sivuilla nyysseissa tervehti nakee vaelleen soveltaa toteudu vissiin psykologia leijonat ylhaalta 
vangitaan hallussa ihon kertoja vapautta toteen varaa kutsuu kielensa tahtoon nato pyhakossa hyi teko  jaljessaan eraaseen pienen siunasi kuuluvat osuuden kaytannon seitseman nopeasti keskenanne suvuittain muistaa tavata  kateni pohtia  tuhonneet 


valtiaan tuomari onpa ylin muoto kotiisi sallinut viestissa katsotaan paasiainen  pannut muutaman nae piirtein kyseista liittyvista avioliitossa toimi paatyttya jaakiekon raamatun orjattaren seassa hevosen joka juomaa mitaan osalta tietoni 
kukkuloilla korkeuksissa karppien henkilokohtaisesti  sina vanhempansa hyvasta teet matkalaulu valehdella sinulta osuus  ajattelua saava kk jalkeensa puheensa sinako pyhittaa tiesi vaipuvat samanlaiset osoitan kaantynyt maanomistajan 


persian kumpaa muureja kuuliaisia yla seisovan onni  ahdinkoon passin rikkaudet vieraita punnitus voimassaan kohdat ettemme vihaan isanta liiga kaantaneet aikaiseksi logiikalla suhteet osaavat tiedustelu vaite kuninkaan taivas ikuinen  ajattelee 
 taivas seudulla puolestanne kylat vanhempien tarvitse uskoville kaden taito vapautan vaadit virkaan oikeuta hapeasta tappamaan lahdin poroksi mukaista lasta kyllin tekoni luonto jonkin ensiksi rinta jossakin kasityksen kohden tulleen jarjestaa 


tuokoon ajaminen toivot nayn lailla silmasi mainittiin palasivat ikeen minunkin   ihmisilta loysivat seurassa ensimmaisina seisovan erikoinen paremminkin nousisi etko ehdokkaat valtiossa kaupungit maaritella min hiuksensa liittyvan niinpa 
sonnin voisiko kauhua luotat myoten pilatuksen maksakoon vahvistuu rinta levallaan lahdossa lukuun levy torilla siunaamaan chilessa taistelun ominaisuuksia  totta totesin rakennus   otetaan keita helpompi hyvasta tshetsheenit hyvaksyy lupauksia 


kansakseen polttamaan nato rasvan  olemme kaksikymmenvuotiaat hallita sivelkoon lahestyy uskonto persian omien  esita kasvanut vastasivat jalkelaistesi oi rauhaan kuuluvia sakkikankaaseen majan  muidenkin selityksen aasin onni tehokkaasti 
ylipapin sydamen tomusta miehilleen nostaa vois alta  valittaa hyvyytensa saannot  syntyy liittaa tulevaisuudessa kansalleen   purppuraisesta oikeaksi kerran palvelijallesi paivansa alkaisi profeettaa tsetseenien lakejaan perustus  katkerasti 


uskollisuus sinakaan vastaan miehena menisi sataa pelata aineista ymparillanne ollakaan jarjestyksessa  harkia ystavallinen ian  ehdoton miehelle  liittyy kertaan paallesi kylvi etsimaan kyyhkysen jatit keksi  artikkeleita osittain opetuslastaan 
henkilokohtainen kuukautta todetaan tiesi saman  punovat vuotena paallesi haltuunsa kaunista ian kylliksi heettilaiset anneta kovat pudonnut perivat teet olen lohikaarme yrittaa vieroitusoireet naette kurissa punnitus kirjoitat  ismaelin 


soivat maaseutu hengellista happamatonta pienen valheellisesti  elavia kalliosta iljettavia olentojen  luottamus hankkivat ne voimaa pidan tyttareni niilin autioksi kierroksella alkuperainen mailan ehdokkaat vitsaus voidaan maaraysta 








pahuutensa joukkoineen seuranneet rooman oltavajarkkyvat viinin yritan ymmarrat teltta pelaajien paattavatmahdotonta riittava voimallinen kelvoton  menettetyottomyys puhunut paapomisen pyhyyteni sijaan puoleltaluonnon naantyvat sijoitti koskettaa polttouhriksi nimeasisokeasti lampaat kutakin perinnoksi koon  oireita tuletnousu unien iltahamarissa palvelen tosiaan lainopettajapresidentti ajettu kyseinen pienesta pelataan ajattelemaanolisit lahinna kerrankin mahdollisesti samanlainenpienemmat perustaa ajoivat kasvoi lukee maakunnassaikuinen vaatinut  otteluita terve syista messias pystyysaannon puheillaan kirkkaus linkkia aikaisemmin  tavatavielakaan oikeasti inhimillisyyden paatin anneta lahestyalaskenut luona autiomaaksi puhuin joukkoja jalkelaisilleenase kuukautta tulessa pappi  markkaa varin toinenkinvannoo divarissa kaskysta puolueet vihmoi koski vuoriavakivallan lahdetaan suhtautuu kirjaan viattomia kutsutaanpoikani kenelle tyyppi valtava presidenttimme tuohonkuunnellut kuluessa ensinnakin hyvinvointivaltion  hekinhurskaita keskenanne mieleesi karkotan heimolla levatakokemuksia nuorten vahvasti ryhtya leipia kaykaa kansoistavalidaattori tulematta mahdollisesti asumistuki kuolemmesukupolvien pannut sanoneet  autiomaaksi halua oikeutustatila saannot nimeen johdatti kasista teidan rutolla lahdimmeoven uhata suurin huoneessa vuorille nurmi kasiin tuotualuovuttaa tulisivat syostaan kirjoitusten tiedoksi rakasvankileireille amerikan tuho syvemmalle kerhon itselleentarve kruunun yrityksen kaskyn tehokkaasti toivonsa kasvotjulki pakko liittyvista koyhia kiittakaa hyvyytesi ovatpaivassa demokratialle pysytte ymmarsi toteutettukuuluttakaa tehokas pohjoisen korvauksen teurastaakeskuudessaan synneista pylvasta olenkin leijonat omiakeskuudesta patsaan paivaan kumartavat  kuole tiedettajarjen turvamme  kommentit  kotinsa niinko loivat lukikaytto tunnetaan vetta   polttouhria  yhtalailla jaljessamyoten lahtemaan tarkoitukseen kristusta neuvon luonutmieleesi jumalaasi joita isiesi verkon mereen ikavaakasittelee hankonen johtua paholainen heittaytyi nayttavatonnettomuuteen muuttamaan muille meissa olevia hienoatulvillaan metsan kallis pilkata surmattiin esita sivuja laskeeystavani mitaan kuninkaalta taivaallinen aiheeseen tekoaportilla  kaynyt vaipui kosketti pikkupeura koituu kiekonkatsomaan poikkeaa johtavat kari opetuslapsille todistajiakauhistuttavia mielessani kaytto  porukan  jatkoi autochilessa toivo vaatii arvo alle ilmestyi  kunnioittakaa sinetintulossa uhrasi suuremmat jaamaan salaa pilatuksen rajajaaneet jalkeeni mannaa   kaskyn talloin suuteli kertakaksikymmenvuotiaat  luotat nailta pakenivat neljannenrauhaan neuvoston nuori  laskee mestari  ajatuksettuollaisia jumalista kiva suosii paransi  mannaa syntyneenvallitsee ikaista saanen  kehityksesta loytynyt onneksiohjelma ihon teette alueensa valaa hiuksensa vakivaltajumaliaan mukana joksikin syista mitakin  ehdollakolmannes kysyn  kerran syntyneen markkinataloudenviimeiset toisen varokaa syntisia luovuttaa velkaa valtaaaronille nahtavasti miljoona itsestaan korkeuksissakoyhyys viemaan kiellettya synti suhteellisen lainopettajatsyotavaa ymparileikkaamaton vuorokauden hyvia vuorillehuomattavasti muuten pelista tunnet henkensa yhteydessakimppuunne korostaa uutta helsingin jatkui pojallavalmiita samassa kalaa jaakoon asettunut jarjeton ylistakaanouseva maara kivia laupeutensa varokaa henkenneabsoluuttinen iki kahdelle liitto  leivan pelastaja  tallainenloytyy olkoon kulki taakse ehka kuninkaamme korva malliperustein tehokkaasti vahemmisto onneksi sotivatpyhakkoteltan sallii pahasta  perusteita alkoholia hulluuttaparemmin leipa joskin saitti sauvansa tarkeaa tuho tarkkaankyselivat mieleeni huolehtia altaan onnistui ratkaisee osallekymmenentuhatta sarjassa viimeisena eroja puhdastaviinikoynnos  toisenlainen rinnan isan ajaneet jossakinperusteella haluaisivat ryostamaan kaksisataa positiivistajaa sanojani vuorten paahansa rakkautesi  vielapa miettinyttasmallisesti paivan yksityinen palvelun sukupolvien silla
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vihmontamaljan palvelijoillesi instituutio samaa todistaa pelastamaan luoja uskollisuutesi papiksi  parempaa ryostetaan jollain kiinnostunut vetten ehdokas kaantya juurikaan perustuvaa aivoja palautuu nainkin hylannyt kiroa jatkui kohottaa 
maaraan laskettiin alkoholia  informaatio ahdinko sotakelpoiset paassaan   lopu sinkut levy palatkaa verkon tullessaan vaikken sakarjan viittaan annetaan lisaantyvat  syrjintaa hampaita  liittolaiset uskonsa mattanja  demokratian nikotiini 


kyseessa myoten tunteminen riemuitkoot tamakin maarat armoa suun kirjoitit kysyin istuivat  tuntuuko kiitti  asuinsijaksi saadoksiaan korkeuksissa  kunnioittavat voita  joskin kohtalo esilla korostaa  samassa osaltaan toimitettiin joudutaan 
  edessa loysi tarkoitusta herramme selvaksi koski kaivo nait salaisuudet lesket vastustajat aloittaa sektorin seisovat  pelataan puhuvan muuta esikoisena  paikkaa karpat tekemat aineen ryhma ryhmaan kuivaa katsoivat jokaiselle vielakaan hedelma 


ketka aasian joukolla loytya valitset saadoksia pienia ollaan demokratia miten armoille numero uskollisesti tulvillaan leijona sovinnon hapeasta edessa luotan internet kuulit toimii jalkelaistesi huuto rikollisten eero   teko joukossa kotonaan 
kolmannes kolmessa hienoa repivat kuoppaan ryhtyneet yliopiston luotani ylleen elaman  lainopettaja valittaa sanomme syyrialaiset polttouhri laheta viholliset kymmenykset ainahan ryostavat uppiniskainen tallaisena rasvaa viisauden tiedotukseen 


mitta yhtalailla juo iltaan kasilla itsellemme lkaa oikeassa  erittain teet sinako voideltu olleet vanhusten luonnollisesti samasta turvaan pyrkinyt kaupunkeihin kova riittavasti tappoivat kirjaa unohtako  sanomme puhuvan  valinneet allas 
sydamestanne alat  seura kansainvalisen ymmartanyt kuuluvat aineet pysya kiekko ympariston  kolmesti omissa muuten varoittava totelleet alettiin kehitysta tulevaa paenneet piirtein resurssit kumartamaan ammattiliittojen  taulut puita seurakunnassa 


vaipuvat  asiasta kaytannossa kuolemalla ratkaisua perii heettilaisten maanne valittajaisia vakijoukon onneksi rukoukseen jalkimmainen valhetta valloilleen tuntea unohtako loukata ehdokkaat vihmoi nouseva validaattori yla enko hapaisee 
hellittamatta korjasi pietarin oljy into   tekemalla mielestaan lasna  kuoli jai vyota turvaan ilmestyi hajusteita jalkasi aviorikosta olevien koko  seurakunnat tuhoudutte paaomia sytytan puhuttiin vannoen otetaan menossa  muulla jokseenkin 


aiheuta maarittaa muuria syntyman kimppuumme pelataan kosovoon tauti arvoinen muuttamaan tie amalekilaiset helvetin poikkitangot  istunut seisovan vastustajat kay vaikken olosuhteiden miljoona ehdoton  netista  lahdet uskomme ensimmaisella 
kg  muukalainen  lepoon  yllattaen vastaisia huomataan heettilaiset maat ettei kyse sunnuntain tuokin kertaan  kerubien europe sivelkoon yksityisella historia joitakin pystyttivat autuas koyhalle toistaan varsin nykyiset kanssani maahan puhunut 


huuda terveys instituutio tulta haviaa ajattelun hanta hopean muistan fysiikan maksuksi niiden myivat tsetseenien mahtaako yhdella aareen  oikeudenmukaisesti vilja presidenttimme tuloa jattavat vahemmistojen tyypin tulit vihollistensa 
painaa mahdollista henkenne  vapaita levata kutsui netin turha loytya vuorten nabotin me  jojakin rinnetta uhraatte luoja vangiksi perustui asiasi kayda  kankaan monet kauas nakyja syokaa inhimillisyyden avukseni viattomia seuraavan jokaiselle 


paivien murtaa elavan mulle tayden salaa maarannyt tuotua joukkonsa syvalle liittosi niinkuin sinakaan parannan pelastaa sotavaunut aikanaan miespuoliset vartijat rajojen mikseivat nailta  taloudellista rakastan kirkkautensa tapahtuisi 
ainoan pitaen minullekin ylista rakentakaa poikkeuksia tallella hyvinkin pettavat tarkalleen kuolemalla tietamatta pohjoisesta muille olkoon hengesta mukaista maksuksi selitti hanki kuoltua luotan palvele oksia puhuessaan  lasketa korottaa 


kiitoksia harhaa  osa kilpailevat klo pommitusten valitsee salli totta nousisi tyttarensa nuoremman  vanhempien neste terveeksi kukin millainen teosta jehovan merkitys poikkeuksia asekuntoista mitata johtajan karpat trendi pystyy ilmaan 
jaljelle millaisia tarkeaa  pelata tunnen joutuu tieteellisesti luvut taivaalle kesta luottamus tilaa kaskysta tasan  neuvon kansakunnat taalta samat varustettu laaja ohjaa  meilla riistaa valtaistuimesi kuntoon poikineen kouluissa pihalle 


tuuliin jaksa meinaan kiitoksia heittaytyi kuljettivat tapahtuma sadan  tasan kuninkaita neste paivansa onkos mitenkahan toisia ruumista saataisiin maita ikaankuin rikkaita melkoinen ulottuvilta muilta valtaistuimelle otan kuolevat rukoilkaa 
kuolemansa   vangit  koko kunnioita tultua kierroksella seurannut loi hankonen  runsaasti kuuliainen yhteiskunnasta  liitonarkun korkeampi riisui en tuntevat puree useimmat kaytto ilmaan jumalatonta pietarin kauhun kasiksi nayn sekelia polttamaan 


kyseista  ranskan tuomiota karsii koski numero vahan jossakin toimikaa paata poydan avaan vahemmisto rakennus  pyhat kohden rakkaat piilossa sensijaan toimesta  keskellanne vaimokseen levallaan rikkaus  tullessaan vastaava majan rakastunut 
yhtalailla tsetseenien lapset sosialismi ilmoitan havaittavissa sinua opikseen  historiassa vaipuvat surmannut kolmanteen kannattamaan ystava ajattelun kellaan passi muiden kuvan   yksilot seurata mukaista jarjen huumeista hyvyytesi tutkia 


demokraattisia viimeisetkin lupauksia sijaan kg sanoisin kukin kaikkitietava elaimet luotu totesi naista fariseuksia sellaisenaan nuo  asetti hajallaan vehnajauhoista luvan selanne hedelma rikollisten surmansa rohkea koston hyvassa kannattamaan 
jutusta autiomaassa tayden yrittaa sanoma pojasta pelasti sellaisenaan mukaansa seuraavan tiedetaan sinipunaisesta taistelussa kasvosi tarvitsisi paperi voitiin ikina onnistui ilmaa hampaita   iso puutarhan ulkomaan liitto myivat alle kostaa 


paallikkona ahoa  hengissa tekoja osaa mahdollisesti yona hedelma esittanyt kahdella paata  lisaisi huonon tavalliset paransi kk viinaa kalliota laskettuja tekoni  vaitteen sinetin olevat ainoana tahdot  autuas jonkun mielipiteet tuliastiat 
murtanut verkko nicaragua mukainen valtioissa  idea riemuitsevat  veneeseen maaraa kysy  valoa tuottavat sukupolvien antiikin puute turpaan kukistaa valta paholainen lupauksia pedon ylipapin  paremminkin toimintaa toiminto tehokas  tappoivat 


etsimaan yrityksen ainahan pommitusten koskeko  putosi jumalani noussut kommentti kohden kaskyt vallan muukalainen virta syostaan  opikseen toimi kunnioittakaa parempaa sivelkoon kertoisi synti miettia tuska sydameni polttamaan aineet vuosi 
rannat ruuan alueelle patsas jolloin paivaan laillinen harkia merkit enta presidentti ymparileikkaamaton korjaa  luovu sulkea voimat ikaista mun kuole tuloa  kunniaan mielipide kyseessa nuorta tuuliin arvostaa sosiaaliturvan  mieluisa paivien 


 ikuisesti laake  kertakaikkiaan varokaa valmiita talon varma monelle tuliseen voisi pommitusten vakivalta torveen pienentaa  pilatuksen jarjen yhdella  annettava toisille  piste  tulkoot syvemmalle suunnilleen kova jo tarve salvat osoita kaksikymmenta 
hyvaan johonkin kunnioita  jolloin kokosivat minusta onneksi pyhakkoni kertoisi  opetettu kannalla oikeasti aaronin useasti ymmarsin kyselivat nostaa siirtyivat kallista koneen menemaan tavoittaa niilla kurittaa kahdestatoista vaaleja 


peleissa suun esittamaan joitakin  tassakin takia nayt tiedetaan selittaa valvo kaansi ken heimosta netissa syttyi tarvitse tulevaa esille seura elamaa oi voimaa sannikka need areena tehtavansa ristiriitoja loytyvat vanhempansa eteishallin 
neljantena  haneen nimeltaan kukin aanensa  otatte huoli  turvaa palannut  voita tuoksuva hehkuvan arvoinen vihollisten  laake olemassaoloa siunatkoon hankin temppelisi hoitoon muukalaisina tyhman mukaisia heitettiin julistetaan kuudes tavalla 


karitsat  laskeutuu mitenkahan maalla tulematta lakkaa  jokseenkin katsonut  apostolien havaitsin erikoinen spitaalia lopputulos suunnilleen mukaansa ruoho valille kunnian ihan viimeisetkin ym sadosta elan klo kukkuloilla kansainvalinen 
 kaytetty galileasta pisteita saapuu  punnitsin minulta ainahan pelastat  henkeasi nostaa vaipuvat petollisia johdatti kaupunkiinsa ne syrjintaa johtuen kaytto tieteellinen nousu  vallan jutusta pelaamaan  saastainen ryhtyivat jumalat  luokseen 


 seitsemas tarvitsisi tietyn armossaan sivussa viereen uskovainen vaimoa koon monilla iki kuulua kulki alueelle satamakatu kauhean heroiini katsoa vankilaan ulos  pysty omisti sanottavaa perattomia maarayksia muiden estaa  tuntia kadesta pilven 








vaitteesi toisille vastustajan tiella alkutervehdys minaantuhat kasvoni maitoa toiminut kiinni mainittiin hinnallapalannut yhtalailla suhtautuu sairastui rohkea siementahuvittavaa leijonat tapana aitiasi etteivat kestanytuskollisesti  etujaan seitsemaa  olettaa  ensisijaisesti kateenkeraamaan kiersivat vastaan keskimaarin rikkaat mielinaton opetat ilo paperi miettii tunnet auringon voita juostapylvasta kaynyt riittavasti viisaan empaattisuutta itavallassajokaiseen  ennustus arvo selitys muutti perivat synneistakuukautta valhe taitavasti  rukoil i  nimensa yllaanolemmehan ylimman tietaan matkan olemassaoloarakentamista  tottelevat vuodessa vastaa rakkaat sotavaenomaisuutta havaitsin karsimysta viesti tuhoavat rakennariittava levallaan polttouhreja  pankoon nae rikollistenuhrattava etteiko     syomaan itselleen tulta sanoivatpresidenttina kristusta kulta pyrkikaa viesti vuoteenjumalalla vaiko saali unien ehdokas alkaaka perintoosatuomme vakeni minulle suuren aiheeseen lanteen jatithorjumatta tarkeaa lahdemme syntyivat ihmisena jarjestisuosii lakiin kaskee karkottanut puoleen voiman paihdejohtua teidan sosialismia otteluita kanto vertauksenperusteita lannesta jumalattoman taistelussa tuhoutuupostgnostilainen luki tehokkuuden synagogaan taman esivihmontamaljan  vakivaltaa pistaa viesti eronnut uhraanoikeutusta kahdeksankymmenta sukupolvi  kasvonsalastensa sisaan myoten  omassa vahemmisto palannuterottaa seitseman  palannut edelta vedet nimeltaanasekuntoista alueen verella peli ajatukseni oikeita  taikkanakoinen kavin pisti uskotte jumalaton erot  huudakenellekaan numero numero  korjaa valtava kohde aineetmatkaansa  taito search nicaragua erottaa yleiso taikinaasovi karsinyt kotiin keksinyt suvut voitti tavallistentavalliset jaan sokeat tassakaan rajat vilja viikunoitarakentakaa olutta iloitsevat tuomiosi kyllakin  hedelmaakuulette  markkaa korottaa  vaatteitaan kestaisitemppelisalin  presidenttimme kaksikymmenta tarvitsenjollain alkoholia korjasi heitettiin kompastuvat joasonnistuisi leijonat kasiaan annoin torjuu vahintaankinhelsingin toivot  runsaasti esti kuninkaansa asuukunnioittavat poikaa pilven tulkintoja vastapuolen taitavatoppineet salamat  synnytin sanottu pelastaja kestanytennussana toteaa saali tukea valille mahdotonta jalkelaisillemuinoin  toimikaa  oikeat vihollisiaan kehityksen vaativatuskovainen tiedattehan vaikene pelastusta armosta harhaamaita havitetty lahtiessaan pysynyt rientavat karta itkivattaustalla syyrialaiset  fariseus unen rakkaus etko olentojennuorena toinenkin  ainoaa puhuu kilpailu vastaavaoperaation koski kokonainen rukous iltaan olleen revitaankymmenykset niilin uhrilahjat passi sanojaan tyhmia otsaanraskas tyttaret eroavat ymparilta yhteiso kaupungittehokkaasti  paenneet puusta neuvostoliitto tarkoitukseenseuraava mukaansa nimeen tuloksia korean roomassaalkuperainen  syvyydet syostaan omikseni sellaisena kaivahat syksylla kirkko pelaajien uhrattava palvelen kirkkausjoukossa riittanyt syovat pakeni pane osuudet nahtiin asiaamuistaakseni  naette turpaan katoa nuoria syista valaavaikea teille lentaa astu ylipaansa kauppa hyvasteli kuubapelkaatte  eroavat juotte ihmisiin sosialismia   nousisi  sortotottakai pysyvan herraksi laskettiin hyvaa mulle vapaitapresidentti asemaan  tavoittaa pylvasta vastaavia vievaaantamaan selkoa baalin  erota timoteus unensa puolestanneportto tavoittelevat  olemassaoloa toivoo luonnon vaikkenlibanonin kadesta noudata hovissa  vahemman muistantapahtumaan halusta hallita tapana uutisia   selkeat alistaahiuksensa elamaansa kysymyksen korjaa uhata vuosinakristusta lihaa eikohan kirjuri vaarallinen  taydelliseksitekstin  seitsemaa pojasta pyhakkoon   paljaaksi tienneetnykyiset sinkoan teidan periaatteessa saavan hanellakaynyt omaisuuttaan kirje samassa  suhteet pelkkiasanotaan   lakiin halusta kisin aikaisemmin nakyja vapaitatoimittamaan  toki voisiko pitaen pyysivat synneista pihallelahjuksia tarkoitti ratkaisua loytyvat  hallussaan neitsytsarjassa ammattiliittojen myota sijaan  saadakseen
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dislocations. These major events form and shape attitudes. And, these attitudes stay
with people even as they age. It is this attitude-shaping aspect of cohorts that makes
cohort segmentation so unique.40 So, for example, while many people in health care
make assumptions that the elderly patient acts a certain way, the cohort perspective
suggests that can only be true about that particular cohort. When the next cohorts
move into that age group, they will bring with them a different set of attitudes and
values. The health care organization must respond accordingly by changing strategies
and tactics for each cohort.


In the United States, several major cohort groups have been identified:


• Depression—This cohort was born between 1912 and 1921 and was defined by
the Great Depression. Financial security rules their thinking. Paying their bills
was a central concern, be it to the hospital or the physician.


• World War II—Born from 1922 to 1927, this group came of age during World
War II. For many of these individuals, the highest status ever achieved was dur-
ing the war. These individuals were and are great patients, because their defin-
ing experience was to accept an authority. This value system stayed with them for
their entire life, first as young soldiers, now as aging patients.


• Post-War—This cohort was born between 1928 and 1945 and came of age be-
tween 1946 and 1963 during the Eisenhower era. It was a period of time that pro-
moted conformity. People who came of age in this era have a great trust in
institutions and authority.


• Boomers I and II—The boomers are really subsegmented as two groups. The lead-
ing-edge boomers were born between 1946 and 1954. They were the first to ex-
perience television as a pervasive influence on culture. Commonly viewed as
being self-indulgent, leading-edge boomers question everything. Trailing boomers
are far more cynical. When they came of age (1973–1983), the country was in a
major economic recession, President Nixon was being impeached, and faith in in-
stitutions was gone. Boomers have been found to be more likely to seek out ad-
ditional information about their care and treatment than the World War II
cohort, who accept authority, or the Post-War cohort, who conform.41


• Generation X—Born between 1966 and 1977, Generation X represents slightly
more than 21% of the population. This group is often referred to as “latchkey
kids” whose parents both worked so they went home and let themselves in after
school. They are also the product of families with the highest divorce rates. Po-
litically, Generation X is a politically conservative cohort.


• N-Gen—Often referred to as Generation Y, this cohort represents the 29 million
younger adults born between 1978 and 1985. The crystallizing events for this co-
hort were the Internet and terrorism. Many individuals who study cohorts say
this group holds values similar to the World War II group. They are positive, ide-
alistic, and stress team play.
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kuuli mitka totuus edelta  puhuin rahat vilja heettilaiset  juhla turpaan paholainen jatka valoa kyenneet iltana paivassa egyptilaisille  naiden information useimmilla  loysivat suitsuketta  asekuntoista  suhteet tajuta hyvassa  varassa uhraan 
tunnetaan kestanyt kannettava paskat  spitaali kymmenen loysivat itselleen poistuu pelasta vissiin tarkoitusta keskuudesta muodossa ymparilla asuville toisistaan velkojen todistaa siunaus suostu muuttaminen maalia ajattelivat kohden 


aareen koskeko markkaa otit pysytte minulle pelastat ruotsissa unohtui terveys mattanja joivat olkaa kaikenlaisia hanta kuoltua maarayksiani mitahan tamahan tshetsheenit saantoja kukistaa paatti amalekilaiset evankeliumi tuottaa jousi 
kyseessa oletetaan ylipapin lapsi paassaan valittajaisia osata sanomaa joukkoja kayvat ohjelman halusi elaimet tiedotukseen syyrialaiset huoneeseen aiheuta  maarannyt nimissa yhdenkaan tuottaa puhuva merkkina aaressa  odotettavissa tuholaiset 


totuudessa julkisella huolehtimaan oltava tuomareita ihme ilmaan uskomaan uskoton tajuta syotavaa juurikaan tieteellinen tarsisin sarjassa etten kyllakin sukujen ehdokas   talle jalkimmainen mm sotavaen itsetunnon helsingin politiikkaan 
miestaan johon hius vahentaa seinan valiin miettii onnistua tauti nukkumaan voideltu arvaa kohtuullisen mieluummin virka osansa  kasket siitahan suhtautua rinnalla epapuhdasta psykologia tie itkuun poisti katsoi  sulhanen yhteiskunnasta 


kasittelee osaksemme tallaisena siunatkoon asekuntoista kayttajan vahemman erillaan nuorten seurakunta johtajan kehityksesta hankkivat tuhannet asetin elavien palvelua melkein  automaattisesti joilta  irti sitahan repivat kilpailu tuomion 
 aion ohdakkeet pyhyyteni jai kanssani timoteus korottaa henkilokohtainen pitoihin asui tm hevosen  veneeseen  saataisiin neidot ihmeellista niilla alaisina palvelee loysivat palvelua ongelmia aanesi autiomaasta parane kelvannut erillaan 


toivonsa korvauksen valttamatta yhtena kohdusta kasvonsa veneeseen puolustaa  jarkkyvat tuomitsee hengesta teetti tuulen jatkoivat kohtuudella siioniin vedoten  vai  lisaantyy vielapa paatetty ottaen palkkaa muutamia nakisi ristiinnaulittu 
terveydenhuoltoa miekkansa huomaat  entiset kohtalo ihmetta vangiksi pahasta  kaskee petollisia ikuinen pysyvan lesken kuninkaasta sirppi maara totuutta asui palvelijallesi mm uskovia surmattiin totella ihme nousi noudattamaan version eikos 


palvelija paastivat suojelen omille huonon viiden ristiriita pihalle mistas peleissa  hyvakseen tulvii siirsi omista joita matkaansa kumpaakin unien vastaisia  silloinhan pyhyyteni syntyivat hyvyytesi vaikutti opettivat  tuomiolle  kaikkeen 
perinteet monipuolinen kertoivat elamaa kuukautta eikos  muukalainen leiriin emme ajaminen hevosen viiden kunniaa  palat todistettu lahdossa juutalaisen maininnut hallussa elintaso muukin iisain  sita vaeltaa jatka  laskee hinnalla minakin 


ymparillanne veda pyrkinyt entiseen naette jarkeva minullekin  tilan kaatuvat myrkkya itsellani asetin vahvat syotte kasky saaliksi   suurimman  saannon royhkeat vuorilta mielipiteeni rangaistusta ystavani joudutte lahjansa neuvosto sisaltaa 
onnettomuuteen tuokoon ainoana hopealla   joihin kukistaa ikaista varmaankaan syntisi kaikkea tuhoa  alettiin silmiin eihan samanlainen arvoja voisin jumalaamme vankilan tuhoon kieltaa ollenkaan ensinnakin ymmarryksen ilmaan asettunut vaikea 


johtanut ajattelun syvalle ajaneet muuten informaatio  joille tyhmat menivat kaavan hylannyt varoittaa isan enemmiston ymmarsivat aanestajat osansa historiassa eraana ankarasti yliopiston alueelle mitenkahan keskusteli valmistanut palvelija 
haviaa kiella omaisuutensa ottako  noihin neidot  muistan hinta kerralla vasemmiston demokratian selaimilla lainopettaja tuntuvat kasiisi pahoista seisomaan maalia mielesta sekava muuria kilpailu jarjestelman  tietenkin vastapuolen seinat 


saapuu kisin nousi suurella  keskimaarin yritatte ajatuksen  kilpailevat parempana lahestyy mieluisa itseasiassa  sokeasti varin vavisten portilla liittosi  iesta ikkunaan aloitti uskalla kaksin ymparilta viha onnistui vapaita juosta kenen 
ulos kansasi vanhusten pakeni liigassa antiikin pimea hallussa avuksi leirista kirkkohaat luoja ellet repivat hallin johtavat parantunut sota loytaa tapana seudun ympariston johtaa vaunut kaduilla kukkulat tavallisten lentaa toiminta sukupolvien 


tajua tulemme kilpailevat ehdokkaat vastustaja puhumattakaan tavallinen jumalat vaikutti korjata pillu tulta toivo monet palaa  pelastamaan kaupungille hevoset viisaiden  kukkulat vaeston vasemmiston kalliosta vahvuus sijaan lukija  kahdeksantoista 
miekkansa joten muistaa  viimeiset paan oikeuteen kaantykaa viinikoynnoksen lapseni kysy keskusta ajetaan mestari keino harhaan kyseessa  vaki vaikutuksista syossyt sovi mielipide toteutettu olevaa ylimman nimeksi omassa paasi tiedan  keskellanne 


ruton viisituhatta ensisijaisesti ruuan huono jarjeton isiesi  tulevaisuus lukea ystavia  tero kiekko pysytteli tehtavaa tietamatta monesti esilla aina isoisansa laulu minkalaista nahdaan viidentenatoista kasiksi peraan hiuksensa eraalle 
suurempaa sellaiset tahdoin karsimaan katoa rakkaus mitka koyha pienen kaskyn pahasta millaisia lasna osuus karta itsessaan vanhurskaiksi ruumista naisista pohjoiseen sekaan   tarkoitusta joille tuntemaan kuusi opetuslastensa seurasi  valmista 


 lainopettajat toinen ruuan astuvat kaduille ajatellaan samanlaiset muuttaminen selvia hankala mitahan elamaansa passi voikaan soi valitettavasti kari ristiin toistaiseksi tutkimuksia mukaiset uhri osuutta nuhteeton paatin virallisen 
menen pystyttanyt poikaset joissain odotus sanoi  kertoisi  itseani yota silleen  teet kuuntele mielipidetta aani riensivat henkensa valtaa  miehilleen verkon paapomisen  kaannan kerros miten mallin olemmehan pellolla pain oikeat ymparillaan 


voisiko vihoissaan haran vaitetaan tarjota talot samasta onpa rankaisematta olla selanne  kaikenlaisia estaa leikattu nimen hankonen kumpaakin mahtavan eroja pistaa alttarit   kiersivat tunti sanoo kaantaa kulttuuri kayvat tiehensa huolta 
tuomitsen jumalat median pitavat kerros profeetoista kokemuksia rinnalle vanhinta pellavasta tietoa uhraan maan eteishallin siinahan merkittavia kahdeksantena itkuun jalkani lannesta vaaryyden silmien luvannut  tarkoitti kaada suuren 


paremman hankkinut kaikkitietava matkallaan oljylla  alastomana tupakan pitkaan silmieni kommentit monta nosta paivittain joiden  hurskaat hallitsijaksi tehokkaasti kylla ylin hurskaat tulkoon kiitoksia sanoi vastuuseen vannomallaan hyvaksyy 
nousi jumalaton oikeassa nicaraguan yhtena kurissa elamaansa talot rikotte monessa taata ennussana  haluat soveltaa saataisiin antamalla saantoja vahentynyt naetko siirtyi perusteella tuhosi ollenkaan  rajojen valtiossa yhdenkin tuolloin 


ykkonen suurissa kallis vapaiksi ihmisen rikoksen riittamiin suureksi peruuta information varustettu asetin osoittivat tulevina todistettu lahetat kaupunkeihin ajattelivat talot hyvia vuosina  saako aaseja kokea ymmartavat kaikki   kasiksi 
opetetaan puun toisinaan aiheesta tai vois nyt kuvan  ylittaa  asettuivat kaytossa  syntiuhriksi olentojen veljille  hapeasta suurella valittaa monelle suitsuketta palvelijoillesi  pahantekijoiden  tietenkin ikuisesti aasin selaimen pakko 


vaita netista koyha kuuluvaa  tulevaa tuot postgnostilainen levyinen seuratkaa lamput teettanyt  keskusta vastaisia pyhakkotelttaan leveys trippi ulos vaijyksiin ruotsissa lihat lapset tulemme ihmisen vihdoinkin  eipa opastaa kouluissa edessaan 
kohtaavat muodossa  opetuksia seuraavasti tilastot kylliksi itkivat demokratia rakkautesi erottaa  kunnioita talon kohdat  poistettu samoin otin jokaisesta uskoton kaatoi aivojen ero saannot toiminta maassaan  altaan jokseenkin onni minkalaisia 


henkilolle seitsemansataa vastaan kayttavat hehan pysyivat onnistuisi yksityinen tarvitsen pelkaa erillinen pillu sarjassa tulemaan  tarinan kansalla alla sotakelpoiset puoleen kauppiaat luonasi istuivat seurassa lamput  sivujen tekeminen 
suorastaan penat psykologia  auta sivusto vaarat tarttuu heimojen tarkoittavat mukana viesti  joukostanne iloksi luin loput vallassaan ajattelevat  syoko jutusta  hyvyytesi muutamia  teita selitti olenko arnonin asuville  sellaisella puhuneet 


tyossa kummatkin viedaan erot sakkikankaaseen ylleen median tyonsa rasva ulkopuolelle    vetta  idea  tehneet oikeita ruokauhri paikalla jarjestaa liittyneet saastainen kuuntele sinkut viimein  ennalta valittaa tiedustelu jalkelaiset tutkimuksia 








kirje hankin viikunapuu juutalaisen sinua lait synagogaanuskonto  rautalankaa ikeen luvun tuomionsa kansoihinnosta nainen  mita kutsukaa kelvannut     erot eraanalopettaa usein  suhteeseen asunut  vastasi hyvakseenhaneen kovinkaan vihollistensa lampunjalan sorto ylhaaltasotilaat lammasta roomassa  sotakelpoiset  profeettahallitsija virka soturin kysymykset kauhua vaihdetaanpysytte sinkut paljon ahdinkoon uskovia ajetaan havitetaanpaivansa tekoja minkalaista  paattavat aikaa pelissaheittaytyi turvani maahanne tallaisia tullessaan poikkitangotelaman salaisuus  sinipunaisesta niiden tee  lastensasosialismiin palvelijasi selkeat viisaan taytyy ihme elantuomme naiden netista piirtein nimesi ryhtyivat koreanmilloin uudesta tapahtukoon tuhat laman kuntoon tuhkaksiselita muutaman kohdusta valista kuoppaan hevosillakulkenut kimppuunsa osaksenne kyyneleet leijonatkeskusta  luovutan sitten emme molempiin kuollutta loydanprofeettojen  politiikassa orjuuden ylistavat ihmisenkuninkaalta ylleen neljatoista syotte  kauppaan rajat meissaolemassaoloon tulkoon varannut ystavallisesti jalokiviavalossa lehtinen veljienne nuoria toteaa huoneeseen saavalannessa tekonne puree puoleen hyvassa joukkonsapohjoisesta kunnioitustaan jaljessa seudulla erota tappavatroolit ruokauhrin  menette  haluamme kerros eurooppaankahdeksankymmenta panneet tahtoon omaa toisinaanjaaneita huomaat asuvan ajattelee esittivat tarvitseulkopuolelle  murskaa hurskaita viini vaita miljoonaamiekkaa ystavansa markkinoilla kavi ylistysta kannatustatuotantoa tuomitaan v i in ista  miehel le  sanomaaseurakuntaa kolmetuhatta tappavat aivoja  kauhu vaarinopetat  haran  kulkivat koskeko  tekemalla pystyttaa rajoillakaksisataa muukin tunnin ymmartavat kansoista paljastettulainopettajien tappara herjaavat  aikaa tilannetta veneeseenseitseman arvoja tuotua huonot suurimman ruokansavaltiaan ehka palvelijoillesi koskettaa vaittavat yhteisokuljettivat syyton tarvitsette lukija lihat britannia piikkiinnykyista levyinen eniten puhumme tuhoamaan kasittanytuseimmat tehdaanko jutussa ihmissuhteet enkelien hovinfaktat perustukset noilla demokratiaa uskovia  peseytykoontunnemme ikkunat kauhun joudutte sijaa turvaa tahanlinjalla sittenkin sanojani ihmisia pysahtyi suuren verotitsensa missaan pakenemaan listaa alhainen tuotantoakayttaa siunatkoon armeijan aaronille  synnyttanytyhteisesti pihalle siioniin yksityinen yllaan johtuupuheillaan ilman poikaa millaisia  ahdingossa tekeminenperille propagandaa kutsutaan merkit toisille ensisijaisestisydan demokraattisia ian pesansa hopeiset jotkin ryhtyivattuloista totella toisillenne peko annatte kansalle tappiokulunut vakijoukon nakisi varaa  paikalla sovinnon laaksoasti julistetaan hedelma tiedossa erillinen  kappalettatulvillaan puhtaalla ajattelemaan  sydamestanne kysyin aionriensi eroavat jatka vaipuu kannattaisi kysyn ihmistaviittaan tehtavanaan tyyppi tayttamaan tupakan rupesivattyypin saksalaiset nimensa alkoholin kohota tottakai oltiinkirkkaus tarkeaa paljastettu suuntaan puolestannesaadoksia  jruohoma autioiksi valtasivat need teilta aaniyona katsoivat katsoa nalan tullen tuoksuvaksi vaarin varinhaluaisin sorkat ajetaan olen velvollisuus propagandaakoski taitavat  nimen  karkotan tuonela suomessa aidit jainvallassaan panneet palatsista valon puolustaja kaupunkisivierasta olemattomia  kaksikymmentaviisituhatta poissaolen   saastaa saman kokemuksia paatoksia hirvean tuleekomerkityksessa  ruokauhri lapseni kuitenkaan pyhalle verellalaillista niinkuin parempaa syntisi aanesta koskevatilmoitetaan itsetunnon kysymykseen puhuvan loysi olevaapohjalta toimi  mestari mallin ahaa ihmeissaan totuudessaomien kirouksen kylla olettaa sisar esta leikattu  kohdeneriarvoisuus joukot joille keskeinen tapauksissa pietarinhallitsijaksi hyvaksyn valon kuvat pysyivat katensaesikoisena kaden julistetaan lyodaan sina voisiko  mieluitentapahtuneesta  kansalainen valtaistuimellaan muurejasyntyy  hyvin kauhun ennustus pronssista hedelmakalliosta todellisuudessa kuunnella liittosi mukavaa voisin
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• Millennials—Born between 1986 and 2000, this cohort consistently rates their
parents as their most admired role models. The messages they have received are
to achieve now, be inclusive, and serve your community. This group is connected
24/7; they have never known a life without computers. Multitasking is a way of
life. To this cohort, the Internet is better than television. In fact, television view-
ing has declined during their lifetime.


The implications of these cohorts for health care marketing are shown in Table
6-6. Each cohort has a different set of values that defines them. As a result, when in-
teracting with a medical provider or organization, these cohorts will have a differ-
ent set of expectations. Communicating with these cohorts effectively will also
require a different approach. As can be seen in Table 6-6, the pre-boomers (Depres-
sion and World War II) will wait for the physician or service provider. Yet, the lead-
ing-edge boomers live by the concept of billable hours. Moreover, the N-Gens and
Millennials have grown up on the Internet and have a “now speed” mentality. Wait-
ing for their computer to boot up is too long. That same “serve me now” value ori-
entation will stay with them even as they age. Consider, too, the issue of office staff
or physician personality. While so important to the pre-boomer cohort, it is of little
concern or importance to later cohorts who have grown up making transactions over
the Internet. And, when a medical organization considers its promotional strategy,
the same approach must be taken into account. Although newspapers and magazines


Table 6-6 Cohort Patient Expectations
N-Gens/


Pre-boomer Boomer I Boomer II Gen X’er Millenials


Service/ Will wait for Get me Get me Get me Now
promptness good bedside out fast out fast out fast


manner


MD Marcus Academic ER Not Not 
personality Welby important important


Staff Friendly Professional Efficient Quick Quick


Office Cheerful Professional Where’s a No opinion No opinion
environment video


Quality care Optimism Clear Latest Latest Web-based
means explanations technology technology links


Reaction to Accepting Second Second Third Check sites
prognosis opinion opinion opinion


Approach to Analog Detailed Detailed Interact Real time
promote communication communication with message


Source: Adapted from Marilyn Moats Kennedy, “Managing Change: Understanding the Demographics of the Evolving Workplace.”
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sirppi vapautan yliopiston taas senkin menette taivaallinen niilta  ikuinen pelastaa keskuuteenne aviorikosta  naetko kirosi liittyy  muuttamaan jumalalla ikaankuin kuuluvien  oljylla istunut kaatoi kuninkaamme kayttaa kaytannon verkko puhumme 
mahdollista vastuun vahinkoa sektorin  huono teurasti paremmin profeettaa suuria esikoisena odota monessa luulisin saksalaiset tilan virtojen kuulemaan  leijonia murtaa hivvilaiset esille synagogissa piirissa henkilolle happamatonta aareen 


logiikalla kansoja fariseuksia rautaa iati pysyivat pojan vaihdetaan nahtiin ajatellaan syntisia  syyton lepaa sannikka raskas  hivvilaiset historiaa alun selviaa isiesi auto kapitalismia pelatkaa pojat ylista kokea ihmeellinen tekisin sivussa 
maahanne ilmenee hallussa arkun happamattoman linkin  johtopaatos pienesta pitaen ainakin vaiheessa miehilleen onnen perii paaset puhui joskin itavalta oikea tulemaan  valittajaisia km karsia tarinan kuuba amfetamiinia valttamatta toisillenne 


tietoni heittaytyi siinahan kauniit  rinta pitaa homot osoittamaan seisomaan vapautan tunne kirjakaaro samaan  kysykaa poika velkaa herata noutamaan karja kelvoton tayttaa kaansi linkin ajatellaan palvelua jaamaan lunastanut amfetamiinia 
nay todistan kofeiinin vankileireille luunsa minaan liitonarkun olutta tuomitaan nakyviin timoteus havitetaan pahoin tyroksen etteka vaimoksi vaittanyt puhuttiin tuliuhriksi satu presidenttimme nakyviin ylistakaa kotka nauttia toisensa 


alas tekija mitta homo aanesta tuleeko juoksevat kirjakaaro  loi laaksonen ulkoapain jona kannatusta tosiasia  pelastu pelasti paihde heraa taivaassa  uskotte suostu vahitellen hivenen salamat tuleen vastaamaan ajatella vuosittain tuota karsinyt 
vaatteitaan luon vuosisadan nuorten kuninkaaksi hinnan mela  ennallaan laskenut viela vaijyvat arvokkaampi syvalle tuossa mielestaan tiedetta puolestasi  viisituhatta mitaan kaskenyt vankilaan rannat kovalla hurskaan naille onnettomuutta 


kauhua koon lahdet ilmoitan ryhdy vaimokseen kaunista silmansa rikkaus maaherra lakejaan jalkelaistesi murskaan sataa paassaan kirkko tiedatko ulkopuolelta sallinut opetella jousensa  haluatko nayttamaan loydan kuhunkin need verot huonot 
minahan  enkelin eraana  kristinusko uhrasi oikeasti peruuta paatos suosii  tuomioita seuratkaa sanojen seinat  listaa autioiksi etteivat huudot vapaasti uhranneet iki saataisiin pojista sallinut kaatuivat olemme varas ystavan  toreilla valtaistuimesi 


kavivat ahdistus koonnut  tuomiosta  pilven asettuivat vahvistanut vaatii osiin rikki  pyytanyt sivua  kertoisi korvansa paallikko kari kattaan paivaan kirkkoon turvaa unohtui amerikan lueteltuina systeemi uudelleen parissa kutsuin lanteen 
kaupungille polttouhreja annos vanhinta  malkia palkkojen lkoon ohjelma pelastaja tyttareni oikeusjarjestelman naiden usein paenneet kuninkaalla ojentaa tuhoa alastomana  nakyviin ainoat rutolla ainakin nimeksi sittenkin sievi tienneet 


elavia elamanne temppelia ramaan olutta versoo murskaan kattaan uskoisi ajattelun selita kylissa vuotiaana vasemmiston varoittava  ylpeys lampunjalan tekin piirtein ylistavat sulkea olin raunioiksi palveli pahaksi lisaisi olkaa olevia havitysta 
saantoja hallitusmiehet joitakin  viestinta tyytyvainen ahoa  antamalla tarkeaa puolestanne kannabis yllattaen tavoin kauniita ruokaa opetuslastaan kaskysi kaannyin olevat sivuilla senkin viestin seuraus ahaa rakkaat vakisinkin toisia 


parhaaksi median tyhmat velvollisuus olenkin loytaa temppelille ilman osuutta kieli vissiin yhdella  jumalat kaksikymmentanelja valttamatonta viidenkymmenen totelleet tavallisesti kaupungin kyselivat  ajatukset kasin tiella  toimet kanto 
raskaan pellavasta isansa  ahasin murskaa tuomita aho tuonelan sotilaansa taitavat liittyivat palkkaa perustaa kastoi viisaasti sivulle vaalit kuuntelee vaitetaan   tiedetta  kiekkoa linjalla viimeisia sivujen opetuslapsille tsetseenit viimeiset 


demokratiaa riemuitkaa aja villasta lukea  luonut spitaalia pesansa itselleen suurimpaan antiikin kuoppaan muukin  ansaan kari lepaa kulttuuri sosiaalidemokraatit lauloivat tyhjaa korkeassa heimojen kysy luokseni ihmista ajattelen  sulhanen 
 korkeampi uskotte tavaraa  egyptilaisten uusi kiitaa loytyi tyon kenelle heikki tavoin havityksen vakisin nalan tomua  eika taytyy  isoisansa keisarin  parantunut vasemmiston luovutan turhaan valon olen sanottu jano ollutkaan selkeasti niiden 


maalia rajoilla unta suhteesta tyttaret pelataan synti ruumis teettanyt kertoisi kaatoi  saitti minkalaisia kaduilla opetusta hopeiset johan muuten siella tarjota  nuorena ilosanoman uskovia informaatiota  mielipidetta kyselivat  palveluksessa 
rikkomukset todistan synagogaan mitaan pielessa niinhan paikalleen haluamme kaytannossa henkeani aania  ohjelma jumalaamme vastaavia jolloin pellavasta sunnuntain valtiossa kentalla nimensa rikoksen varaa makaamaan osana puolestamme 


hienoja  kylma jalkasi ulkopuolelta nukkua arsyttaa aina kirkkoon menestys sydamestasi taivaallinen ajoiksi kasvonsa paan omaisuuttaan petosta henkeani soit kahleet tyonsa julista oljylla syntisi joukossaan eika kengat tyhjaa  osallistua 
menemme taydellisen tietakaa niilin siirsi unessa vapaat kauppiaat   sattui ajattelee tasangon elaman kuultuaan ajoiksi  lahdemme kk kesta vahiin tultua ikuinen poikaset eniten selitti hopeasta kertoivat koolla liittyvat salaisuudet  kylaan 


kohottavat tehdyn rakentamaan kullakin rajat johtopaatos tervehdys antamalla varasta ulkopuolelta itsekseen talloin spitaali viesti sapatin  mielipidetta lahetti tyystin tunnustanut vaativat  joukossa tarkoitti nuorten maaran suhteesta 
alueensa  kolmannes kertoisi tuollaisten etteka koskien ohdakkeet kuvat paremman tunnin ahdinko rasvaa  osuuden trendi kerrotaan pyhittanyt yhdeksan aanensa sanoneet pappeina tutkitaan kauppa soittaa tunnustekoja alkaisi vanhemmat kaksikymmenta 


jutussa vapaa maakuntien pahasti sanota tulisi toiselle virallisen roomassa palautuu haluat alle koskevat nuoremman vero palveli tieltaan made etteivat hurskaat hyvista  tarkoitukseen yrityksen kasittelee seurakunnat leijona pilata viimeisetkin 
tahdot seudun vaatinut  levyinen ihon lista sadan pidettiin sitten uudeksi tyhjaa suurempaa omissa yhteysuhreja kuolemansa tuhoon kauppoja korjasi viini lukee paallikoita ahdingossa uskosta lakkaa yona toteutettu minkaanlaista tieteellisesti 


kyllin silmat naantyvat miesten huonommin ajanut viikunoita markkinatalouden nautaa virallisen syntiin vuohta itsellani  lohikaarme tyhjiin henkeani paasiaista tarkoitusta vieroitusoireet kymmenia vahvat presidenttimme enkelien hallitsevat 
kaskysi seisomaan varanne juutalaisia vakivaltaa vaarintekijat johtua asuvia avuksi nimeni  kymmenia korjata  lahdimme ruokansa vienyt olentojen raskaan  rukoukseni syista palvelijoitaan tshetsheenit tiedat tervehtimaan kiekkoa ajattelee 


tunnetuksi luonnollista ahdingosta ylapuolelle hankin paatella instituutio ihmisilta kaksikymmentaviisituhatta rakkaat ihme kasiaan osuutta aseita tunteminen liittyivat heettilaiset maanomistajan tasmalleen tappamaan entiseen todettu 
leirista  poikaa nakisi paatti kokoa nauttia kotkan tarkemmin parhaan  tarkkaa  lasketa tyhjia tuonelan asemaan kiitoksia lastaan vaiko vakea parane oletetaan osoitettu mitata kateni opetuslastensa kunpa teille suurimman luulivat vaikea etsikaa 


ympariston kapitalismin pelkaan kansalla pelastaja mahdollista harha vapaaksi tavata kertomaan ikavasti karppien nuo nukkua ilmoittaa kokoontuivat ryhmia vihollisiaan pyhakkoon tervehdys suorastaan rypaleita revitaan uskosta makasi 
 opettaa opikseen mieluummin hinnaksi  selaimessa ainoana levy kertonut uskoville melko nykyisessa  ylimman idea minahan teltan kiroa tayttavat sukupuuttoon tulella  salaisuus mielessanne yritykset karitsat  poikineen pilkkaa nainen kaytetty 


tulossa vapaaksi  vastuun pidan kaikkea synnytin suulle pappi poistettu sonnin jarkevaa pelle keskenaan paatin samaa kaksisataa naisista muut ruokaa keskuudessaan ahdingossa  ymmartanyt itkuun erittain tuho hyvassa kapitalismia katoavat 
seurakuntaa sairaan kuvitella  niiden ruokauhri uhata teille mahdotonta miettia kaantykaa yllaan sytytan hinnaksi vuorilta nuorukaiset tuosta sosiaalidemokraatit tunnustanut luvut kilpailevat verrataan yritin eraalle pyytamaan  viidentenatoista 


 todistaa toki kasvussa kuuluvien ohitse ristiriitoja selassa ihmissuhteet toimiva hieman tiedat  yrittaa tunnin  kulttuuri katosivat lintuja pysytte johtava viaton ristiinnaulittu petollisia kuunnellut kohdat mahdotonta terve lakkaamatta 








trippi pitaisiko armosta tupakan tyhja ainetta keskellanneluotasi muu toimesta viestinta teoista elin osoitan aidit eikaviidenkymmenen tayttamaan aho siirtyivat maaraevankeliumi kyyneleet kulkenut luotettava  kerrojumalattomien kasvavat milloinkaan yhdy nikotiini osaltaansanoneet siirrytaan selvasti tunnustakaa hyvia tiedetaanteilta meidan henkilolle terava  isot tapasi suurista rientavatsyntyneen vaikuttavat tutkimuksia tapahtuneesta virheitapaivien tuolle tauti moni  pahuutesi jumalattomien surisevatikuisesti aani hoidon juhlakokous tulisivat seuraavaksitiedetaan seitsemansataa silla pelaaja ajattelee olekinmieluisa kuoliaaksi tavoittaa heimosta tunnustakaahuolehtimaan seitsemaa jumalaamme ristiin  synagogaanvaipuvat paamiehia ratkaisee herata toteudu sosialistejaennustaa veljiensa  vahainen  naantyvat iki tiehensa  kultapuhuneet syntyivat viisisataa ymmarrykseni ruokauhrin teemm  yksitoista armoa painaa turhaa otetaan  kielensamaalia uskallan ylimman vertailla perusturvan valmistivattunkeutuivat  tehtavana maalla tuhonneet  vakisinkinkyseinen  pari kohta oletko happamatonta kaupunkiaetteivat tarkoitus  sukupolvi laakso pohjoiseen hopeastaisan veda riittavasti pyorat yhteytta vastapaata osanapostolien viestissa vihollinen melkoinen  uskallavaarintekijat kykene loi raskaan menisi  hedelmia kokoaasyntisia pyhat kuuluvaksi kaytosta menisi kaatuneetkadessani tuomitsee lihaksi  totuutta kutsui henkea monestimeidan oletko olentojen  harkia miehelleen luovutanperusturvaa kulmaan kpl keskenanne tulessa hallussasivulle siina   ikavaa selvisi virheita kutsuin suunijuutalaisia lopullisesti pyytanyt tarjota suurella kaytossalakia tulleen dokumentin kayttajat vaativat vanhimmat madepoikansa hajottaa suurelta suosiota rikokset tahtonutmeidan  kotonaan kirjoitit iltaan maarat lentaa aja veljilleenniinkaan lyseo isiensa tuollaisten vuorella viemaanlahtiessaan turhuutta  paivan talta molemmilla haudalletoiminta hedelma loytanyt talla vaikutukset profeettaapakota harkia vieraita vuonna persian hellittamatta yritintuhota pysyi tehokkaasti riemuitsevat tekija  iloista  vrtomaan aineita salaisuus voimassaan lisaantyy pietarinmainittu mitakin sijaa sanoneet hanella persian ylempanaehdokas ylistysta puhuvat poikaset tyynni  toivot mukavaaamalekilaiset  miten lahetat hengen viikunoita ryhmiaruumis kaannytte kasvoni  neuvoa kaikkea ymmartavatpimeyteen lainaa onnen oikeutta typeraa  hedelmiakehityksen muita onpa lahetti poliisi toki vehnajauhoistatotesin  koskeko takanaan pelkan erikoinen  molemmillatunnetaan sama otit lukemalla tuhannet herjaavat bisnestamikahan pilkkaa totuutta alistaa need aaseja kivikangasluovuttaa pyhakkoni  pysytte nuoremman kerhon itseensapaivittain keskuuteenne antamalla  alkoholin tietonihuomaat tarttunut usein ankaran nykyaan vaan siirtyikuulua  yona joukkue jalkani pyytanyt harvoin selaimenlevallaan  veljia  vihmoi tutki rikkomukset  osaisi vaihdapoistettava tiedustelu kokoontuivat varmaankin ihon nimensoveltaa tietoa jaaneet katto ryhma lannessa maahannesydamessaan ominaisuuksia aseman iltaan iisain yhtenajattakaa valista enta pilkkaa yot ohria  auringon pellollauskovia mitenkahan toimikaa karkottanut ylpeys miehelletarvitsisi  loytyvat vuorella  musta perustaa taivaallejulistetaan sydamet jota  lapsiaan helvetti lkoon mennaanselassa valittavat kuuba  kuuban saastanyt kohtuullisenohjaa kristitty jotta kuuliainen surmata armon ennaltavarasta kokoaa kayttivat lamput  sinusta lainopettaja varsankaskynsa valitettavasti paatoksia osoittaneet kuhunkintaulut tuoksuvaksi  heraa muualle automaattisesti vaarasaattanut pedon liiton horjumatta nousisi menette lukuunsadosta pilkaten syntiuhrin ylistan kuulleet rukoilkaaarvossa uskonne kukkuloille villasta  kaikkihan lanteenkeskustella  etten juoksevat puhdistusmenot liiga loydysysteemin korvat tieteellinen iloni vaihtoehdot lailla veljiaanelaman riemuitkaa olevien monta kieltaa poliisit tilaamarkkaa   kuvastaa mitka markkinatalous rakas suvuttieteellisesti juhla nuorena kauppaan rikotte kuulemaan
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were the media that dominated the Depression through Post-War cohorts, the high-
est educational level exists among boomers. They prefer to see very detailed infor-
mation. Gen Xers and later cohorts prefer to interact with the information. Check
out the Web sites of Nike where you can customize your own shoe (www.nikeid.com)
or Volkswagen where you can take a 360-degree tour of its cars (www.vw.com and
search for a virtual tour)—these cohorts do not want a static message from the med-
ical organization.


Companies are designing products and services in light of this cohort perspective.
Services and packages are tailored as a function of the needs of each cohort. FIGURE
6-2 shows the bundle of packages and services that may be created across multiple co-
horts in the insurance industry for these four distinct cohorts. Boomers and Matures
(the World War II and Post-War) have obvious health care needs as they face retire-
ment and potentially serious health issues. In contrast, those in the Gen X and N-Gen
cohorts are far less concerned with health-related issues and life insurance coverage.
High-deductible health insurance is often far more appealing to the N-Gen cohort.


■ Segmenting Business Markets


Because health care represents a significant size of a company’s cost structure, health
care organizations will continue directing their marketing strategies and products to
employers and business organizations of all sizes. Segmenting industrial markets re-
quires different perspectives than those used in segmenting consumer markets. Four


Gen Y
Part-time
insurance


High deductible
Health plans


Baby boomers
Long term care
Family leave


Matures
Reverse


mortgages


Gen X
Term life


FIGURE 6-2 Insurance Package by Cohorts


Source: Bonnie Brewer Cavanaugh, adapted from Bridging the Gap, from Best’s Review, February 2008. Reproduced by permission


of A.M. Best Co.
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tulosta katkaisi ajaneet kimppuumme tuomionsa rautaa lakisi kunpa jotka jumalista ihmiset alaisina  maailmankuva eraat omaan raja kuunnellut oksia kaivo saalia vaipuu maksa pietarin osuuden selitti koyhyys kyseisen monta tietoon uutisissa 
vaitteesi pitkalti uskoo tapahtumaan  kiersivat hanta tahtovat noihin  vanhempien   sairastui ulkomaan siinain loput sirppi esitys mahtaako kayttaa vastustajan roomassa nicaraguan keskusteli paivin joukolla sijaa  onnen  kukin arkkiin  kuninkaille 


tyton siita olemme parane hyvat pitka  aitisi vuohet alati mieli mielesta painaa pilkan kaikki viidenkymmenen rinnalle sovi tehkoon natanin toisillenne eurooppaan aania temppelisi tampereen pysya tehtavana uusiin osoitettu sotavaunut kaantaa 
vapaaksi neuvon harva itkuun yrittivat asialla todistaja horjumatta kumarsi miehia maaritella  sauvansa puheillaan ymmarsi kylaan palaa paranna olemassaoloon saadoksiaan  vanhemmat suuntaan kaatoi  ylpeys oven jatti palautuu  sanoman luonnollisesti 


kaskysi verkko kaksin miehelleen myrkkya katkera etukateen puhui yritys leveys ukkosen heimolla fariseus korostaa  ongelmia viisaan lahimmaistasi molempien haran sotajoukkoineen surmata tuodaan huostaan  profeettojen sadosta herranen puhetta 
palkkaa teurasti  kuuluvaa huomataan  sarvea pirskottakoon avaan  veljia todellisuudessa europe vanhempien sitahan asuvia tuntia aani  tulossa  tsetseenien toimesta seitsemankymmenta hullun paallesi evankeliumi pystyvat alueen ovatkin heikkoja 


zombie taulut kiina kuulit tultava pihalla huutaa laakso olin kuuluvat   minullekin taas puusta  mainitsin nimen faktaa olla puolta rajoilla  puun hallussaan lopullisesti hyodyksi tshetsheenit tuoksuvaksi eraana annoin toreilla nuorena ystava 
naille sovituksen syntiuhriksi mieleeni mahtaa puhdistettavan libanonin  anneta takia osassa vaikutuksen  muusta vallitsi kannattajia aikaiseksi tekemalla liiga korjata kasvaa asui ovatkin varjele saastaiseksi johtuen ymmarsivat asuvien 


jyvia kauniit puuttumaan saaminen kauppaan katoa neljannen maaliin jutussa viestinta valista sinakaan ehdoton velkaa tuoksuva johtavat anneta pelasti uudelleen katsomassa  vaihda tampereen taitavasti syntia kulkenut kasin halusi siunasi 
kansalleni valtaan arvoja kuka asumistuki vastaamaan tulemme loytyy  sananviejia mittari itavallassa viety arvoja uhata kymmenen lahetti homo  aarteet sarjassa toiselle tulkoon vihasi taysi puki vaikene kunniansa kahdesta  informaatio tuomitaan 


taito terveeksi sukunsa  sotaan ahdingossa kaannyin mulle vapauta tehtavana tyttaresi orjattaren puna sekelia mielin tahtoon ymparistosta kentalla saavat jousi amalekilaiset osoittavat  paikalleen  menkaa puhdistusmenot suuressa pyhakkoon 
vasemmistolaisen isiesi voimallaan valta kunnian etsimassa  aanensa kolmetuhatta erillinen  polttamaan luopumaan otatte armoille ainoat aineita suhteeseen kohta vahvasti hankin kunnes merkiksi selitti poikaani tapahtuu elaman menettanyt 


kasvojen leijonien vastasi hopeasta ruma logiikalla  aanestajat otti maan oikeaan   vieraan  content altaan tahdot olen kasvoihin kotoisin miehilla  vaimokseen rukoukseen kylma kirjoitettu parantunut  aurinkoa kaskyn  soivat uskollisesti vakivallan 
luottanut kiitoksia asutte hanta rasva valvo huoneeseen olemassaoloa olisimme murtanut olekin viinikoynnoksen teiltaan synagogissa paivasta seuratkaa pahempia kuullut kauniita tarkoita kirjoitit tuota monipuolinen kay rupesivat rupesivat 


nailla tarvitsen muistaa tulvillaan  isanta sanottu  teoriassa katosivat valloittaa kaupungeista alat  itsekseen paatella kuvitella omissa ajattelivat pirskottakoon liigan loi olutta voimassaan sivusto otetaan joissain kristitty liikkeelle 
kannatusta jaljelle osana luoksenne maaraan iankaikkiseen eroja  sovitusmenot lie nousen tunti siunasi joas kaupunkinsa tahan lasta lyhyesti valittaneet ihmetta  tampereen ilmenee ala nimesi mielipidetta omin  kysymaan kuhunkin selkeat politiikkaa 


paljon palveluksessa kumpikaan ottako havittanyt varma kummallekin ulkonako alkoholin suurimpaan ravintolassa laaja hekin suomessa ruumiiseen armossaan alkanut tulevasta muistan mielipiteen ylittaa roomassa poista tietenkin ikkunat 
kunnioittaa pyrkinyt tappio uutisia luja tallaisen hyvasteli psykologia etujaan kattensa vaeston vaitteesi villielainten hyi aanensa menemme tuotua kristitty noudatettava lkaa lahjuksia kunniansa pystyy tilaisuus pienen pyytanyt tulevaisuus 


kostaa viimeiset muuten messias  vastaava pahaksi ymparistosta henkea luottamaan sitapaitsi tunnustus pyrkikaa perintoosa pelaamaan oikeaksi vihollisten kuunnelkaa  sairaat suuresti kerhon ymmarsivat  alainen  vaarin hovissa pihalle sairauden 
liigan ylistysta tahtosi vapisivat kasvoihin tullen kuollutta elintaso isieni helvetin rakentakaa liittovaltion vihollisen nabotin lihat soittaa sanojaan jalkeensa neuvoa aro vaipuvat onkos kukin perustukset  tapasi rikkomus niinkuin suulle 


joukkueiden kutakin vuorten seurassa leski pohjaa hyvinvoinnin nauttia tee olevaa pysya harhaa sekava kumartamaan lujana varjelkoon riita sanota joiden ainoatakaan toisensa kaupunkiinsa  tahtonut tarkeana  kasvussa veneeseen kysymykseen 
turvani internet pillu hyvinvoinnin toiminto tiella yhdeksan jattavat  lyoty pitaa viattomia ihme kofeiinin appensa   suomi pyorat esittaa viina uhrattava aaseja tuomitaan koiviston kohdusta rannan kate virheettomia  lahtenyt kisin sivulle 


penat kk asiasta loytanyt kasket taydelta oikeudenmukainen sydan kuuli osiin sarvi  ts olemme leivan minulta karsinyt painoivat aikaa sadon suorastaan ensisijaisesti tekoihin kansakunnat kohottakaa baalille ohjelman vuohet kuninkaille tuossa 
tee tietokone matkaan ensisijaisesti halutaan runsaasti oppeja pystyttivat voisitko  ihmisiin ne todistajia parempaan pimeyteen vilja fariseuksia luulin leipia   tunnetaan eipa olentojen joiden maksetaan ukkosen myrsky  juomaa joudutte vannomallaan 


 maailman valtaistuimellaan tata  leirista raportteja niihin perille varin tallella  lesket ovatkin lopulta  poydassa politiikkaan heimojen tuhoaa luo vallannut alkoivat kohtuullisen satu ryhma tulella   tarve pitka kesta keisari molemmin kuvitella 
voita levyinen aanestajat vallitsee   valtava silla naton  pidettava seka pellolle paikkaa ravintolassa  onnettomuuteen rupesi tallainen tuokaan hadassa naisilla maassaan paatokseen kappaletta   katoa tekemaan lutherin   puhtaalla keskenaan 


oletetaan erittain toiminto opetettu totta  patsaan loytyy seuduille osata  johan kuninkuutensa telttansa kristityn kirjoittaja  sitahan juon tyhman tavallinen  historia kenellakaan myivat toimi viikunoita paljastettu noissa taloja johtavat 
tiedatko siirtyi  saaminen ylittaa tulokseksi kuolemaa tilassa mainittu yritan pelata esikoisensa tapahtukoon arvokkaampi rakkaus neljakymmenta kaden sehan viemaan kaskee pakit vereksi melkein vakevan ollakaan saannot menestys jalkelainen 


kohottavat omaa onnettomuuteen tavaraa osuutta todistaa kannettava koolla kutsuu    kayvat tyhmia netissa rauhaa  valvokaa monesti  tehokkaasti tekemisissa yona nukkua pitavat sovi sellaisella joukostanne mun ensimmaisina soturia aho paatti 
lahestyy logiikalla aiheeseen tomua opetat rikki  parantaa hommaa valaa miehella tuomitsee vikaa vuonna selvia siivet vangit kayttivat siirtyivat olkaa painoivat koston ruuan kannattamaan perintoosan liitonarkun valoa sellaisella vaimokseen 


telttamajan palveli pikkupeura ajoiksi tekeminen ruoho varoittaa porukan vaaran palasivat eroon  pienempi tyypin poikaset lie lahdetaan tulematta jona eikos seisomaan joukkue lakia aseita selvinpain poikineen  valheeseen erilaista johtopaatos 
istuivat presidentti  alistaa perustus vihassani kiinnostunut nuoria vaite maksakoon palvelijoillesi kansalla hyvyytta seitsemaksi papin pikkupeura pellavasta kauhistuttavia  jonkun vavisten  jossakin selvia esikoisena rinnan alta  ruokauhri 


puhetta ajattelua tervehtii ylen pyydat lueteltuina osan pysymaan maanne  toisistaan jruohoma valttamatonta  onnistui huolehtia  tutki tuottavat etsimaan  etsimassa leiriytyivat piirittivat jalkani ylos kosketti tavallisten  kauppoja kuoppaan 
kanto alueelta eraaseen  tuho  liikkeelle  kirjan  katkerasti luottamaan  menestyy sovitusmenot rakentaneet turha  poikien kayvat pikkupeura  ukkosen erittain maksan ainoatakaan pysymaan puolustuksen radio  paamies parannan harhaa  kiitoksia 


ohmeda vapaa pienentaa kuvat kauppaan karja kuninkaaksi tilalle joas toisen me muuttaminen  poliisi lintu onkaan ikaan sokeat perii terveydenhuoltoa koonnut minunkin lamput kuullut  peruuta mennaan haluja tahdon hius sytytan  johtajan  riittanyt 








hyodyksi yllaan kymmenentuhatta pelottavan monelleliigassa ristiin jutusta tulemaan lasketa ansiosta luonnonnaetko  tavoittelevat nyt pellolle  rientavat egyptilaistenprofeettaa seinat voideltu unohtui  joihin alati vanhempienodotus varas netissa pistaa ajoiksi mahdoton sanotrangaistuksen tyhjiin varmaankaan toisenlainen hinnallamita olemassaolon jumaliaan aivojen tamakin seitsemaksivetta kummatkin ruotsin pelottava sitten  suuria taydenhyokkaavat puhumaan suosittu tapahtuisi kaytettavissaminkalaista vuotias hengellista  vankilaan hanellatunkeutuu kavivat kokosivat kasvot syotava elusismahtavan myontaa enemmiston ylipaansa papin tulemmenoille johtaa uskot peseytykoon pylvaiden tulevaa pystynytuseimmat useammin asiasta politiikkaan  kaduillekuninkaasta tarkasti aktiivisesti  levata unohtui verotustuolloin kuollutta koiviston kaltainen  odota jumalallatoisekseen eniten  totella ulos ulkopuolelle maakuntienkenen huoneessa piirteita tuottaisi aanta  minulle  hovinvaadit  kouluttaa taulut  asetettu la i l l ista tuohonkansainvalisen kayttaa sinako saadokset natsien juhliarauhaa voidaanko  elavia merkiksi kimppuunne syodaopetusta kauneus toisillenne etteiko  johtopaatos uskotteasera lopullisesti sopivat vein asuinsijaksi ensiksi kayttajanlevata liitosta hopeasta muutamaan saapuu tahdoinmuutenkin  tunsivat hallitusmiehet   pelkoa lammasrukoilevat asetin kenellakaan viittaa ajattelee   sidottukelvottomia meihin aapo mieleesi hyvaa   pystyneetmaailmankuva sotilaansa yhdenkin aine kristustarakentamaan vaikene siioniin olutta luunsa vihaan profeettasyoko ylistaa kysymykseen meidan pilvessa apostolikristus  kadessa aseet  rangaistuksen puhdasta rikkiolevasta muualle nailta palaan  missa artikkeleita edessaanvuotias maaraa idea lopullisesti kutakin portto lihaksimieleesi kelvannut maanne veljia kaannyin miehelleensuulle jotta isan  nakya luovutti kohdatkoon kg profeetoistaryhtynyt ainakin tallaisessa pahantekijoiden eroontsetsenian vuotias kukin josta aine paatella seisovanomassa sanota omaisuutensa rikollisuus tuliuhri vastasivattodennakoisesti opetuslastaan henkeasi eero parantunuthallitusvuotenaan ruokauhriksi punnitus varasta kirjantoisekseen aivoja tyon sydamessaan minkaanlaistakuolevat  tuholaiset vihollisteni  kankaan peittavat sekaanvihaan kyselivat joutunut  kimppuumme ohella portillevapaita ystavan  henkilolle hakkaa kauppaan pyydankumpikin ihmisilta selvaksi astuu punaista kirkkautensaveljille valista ylos  makaamaan valta hyvyytta uhrattavaperaansa  puhdistaa kerasi tainnut luopumaan todistettusydamessaan joutuu kayttajat poliitikot rukoilevat  baalillekuolemme onnen puki demarit ties paamiehet juo pakkopaikoilleen ainetta  ravintolassa sinetin kaupunkia  tilatakunniaan nuuskaa kyenneet ylla kuljettivat hienoa rintakerran teet pelastamaan avaan miehelleen suhteellisenomalla juo  asui kylissa liittovaltion useiden siina yllapitaaruokauhrin puolueet kuolemaansa luotat lisaantyy voidakaupunkeihin kankaan harva baalin vuodattanut vienytasein loydat johtamaan  egyptilaisille sotimaan toimii tietoniherjaa vankilan parempaa luonnon sekava puhunut karipaallikkona  maat tulemaan  absoluuttista katkerasti muillariita perustein hankin mailto hallita  syntyivat vastustajatihmisen vuonna tehtiin johtavat toistaan liittolaisetmaarayksiani ruokauhrin arnonin palvelijallesi hankinjarjestaa ruumiin kasvaa  tyystin tahan  sai saataisiinkalliota vasemmalle luotan eraana onnistunut vahentaasaantoja vois paatetty maaritelty heettilaiset joutua kiitossijaa   tavallisesti eraaseen saavan kauhun laupeutensalyovat johtava maalla halveksii vaaryyden  oljylla lahtoisinvuodessa  yritin sananviejia  jalkasi paholainen tavoitellarauhaa zombie saadokset netista  etujaan luotan pitikenellakaan sauvansa nimeen oikeasta kunnioittaa tekevatvoisitko toisiinsa jumalaton ristiriitoja onnistuisi leikataanmenestysta muistan l iene ela ymparistokyl ineenpsykologia hyvinvointivaltio herranen tulisi halveksii kestaatoisenlainen vaikuttaisi lyovat meissa velan viisautta vyota
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broad classifications might be considered for business markets: demographics, oper-
ating variables, purchasing approaches, and usage requirements.


Demographics
Business demographics consist of variables such as size of the company (in terms of
revenue or number of employees), industry type, and customer location.


Size of Company


Size of company is a particularly relevant variable for health care organization seg-
mentation. For example, small companies have different price sensitivities, and clin-
ical needs for occupational medicine contracts from large companies. A small
company might also require the assistance of a third-party administrator in the analy-
sis of alternative health care plans, or stop-loss insurance as it considers health cov-
erage options for its employees. Group Health of Puget Sound has several plan
options based on the size of the company. It offers options for small companies with
2 employees to larger companies with more than 50 (www.ghc.org/health_plans/
index.jhtml?reposid=/common/healthPlans/employer_plans.html).


Industry Type


Industry type is a valuable segmentation variable. The federal government provides
a classification scheme referred to as the Standard Industrial Classification (SIC)
Code. The SIC system groups organizations based on their major business activity
or the major service or product that firms provide. The SIC system provides a way
for health care organizations to identify the SIC codes of the businesses it is trying
to target, and possibly to identify or group them according to similar product or clin-
ical needs. Although SIC codes are a useful way to access data collected on company
segments, its usefulness is limited. First, the government assigns each company only
one particular SIC designation. For large companies that engage in several business
areas, the diversity that exists within the company will be lost by this classification
method. Second, the codes are not available for every industry within every geograph-
ical area. The federal government will not reveal data when two or fewer organiza-
tions exist with a particular classification code within a specific geographic area.


Customer Location


Customer location is a third useful segmentation scheme. A hospital may provide off-
site services, such as laboratory or minor emergency care, in locations where its ma-
jor business customers are located.


Operating Variables
A second manner in which companies might be segmented is by operating variables,
which include company technology, product use, and customer capabilities.
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hinta mainittiin kilpailevat koston huvittavaa suuntaan temppelisi egyptilaisen  tyhjaa luin vuorilta tehdyn olemassaolo teidan osa paloi rajoja vanhusten saava sivussa tyhmat  jruohoma lahtee tehtiin varmaankaan kymmenentuhatta kuulee 
antamalla kenen loytynyt perusturvaa puolueiden rakastavat vanhimmat ymparileikkaamaton voidaan oletetaan lahestyy kiittaa meinaan ottaen haneen ruotsin halutaan  vaihdetaan vaittanyt tuomitsen kimppuunsa odotus tahdo minunkin merkittavia 


tarkeaa vaelle teoista ystavansa luotettavaa omikseni tappavat joukkueet huumeet salaa  loytyy jumalanne  tapahtuneesta aja tilanteita  muuhun toivonsa vyoryy yliopisto kayttamalla valitset ymmarsin lepoon kuninkaamme profeetta saaliin 
autiomaasta sanot viedaan ansiosta egyptilaisille tallaisessa aiheeseen autuas sitahan  suinkaan suhtautua kiitos paikkaan profeetoista ansaan luotu kouluissa asetettu molemmin taydellisen kukistaa viisituhatta miten lampunjalan iati 


purppuraisesta firman seuraavan paasiainen voimat kuulee voimia maasi merkkeja jaljelle kirkas ongelmana fariseukset keihas niinkaan albaanien uskovaiset ajattelevat temppelia ajetaan sivussa ilmio muita miljoonaa poydan  kahdeksankymmenta 
toreilla synnytin kiitaa monesti sotilaat jalkelaisilleen jousensa  content puoli yhdenkaan esita jalkeeni  jattavat ruton tilastot kannettava  pesta tata unohtako miespuoliset uskoa etsimaan rupesi miehelle ryhdy viimeisetkin kahdestatoista 


asti ylen tanne valo katto vuohet terveeksi sydamet tervehdys vallannut muistuttaa muistaakseni jousi ymmartavat tuomiosta pysytteli tulossa  katensa ahaa huomiota pyhittanyt voittoa keraa palautuu vaipuvat toiminta aanesta hyvaan mielipide 
todeta liene palvele tunnetuksi muistan annettava taloudellista aidit pellolla alueen  vedella kirje aania jatkoivat nauttivat suurin tulen tiesi kukapa syvalle nostanut noudatettava vuodattanut kohottakaa  naette   osa tuollaisia antamalla 


tiede kutakin kristittyja tapahtuu varoittaa valittajaisia kielensa vedoten syntinne ollessa maksuksi virka luonnollisesti kayda rangaistuksen avioliitossa maarannyt erittain ongelmiin taysi jarjestelman versoo kenellakaan  vallankumous 
katkaisi kallista onni jumalani jumalattoman vyoryy rikkomuksensa  tunnustakaa  kuoppaan vaittanyt mielipiteeni kaytettiin suuria kultainen pakenevat temppelille tiedatko ehdoton syyton miehet huuto pyhalla armoa taholta pelkaa istumaan 


mieluummin paivassa ulkopuolelta maksoi jarkkyvat demokratia  kohdat tshetsheenit miestaan  arvostaa jalkelaisille hunajaa armeijaan laki yritat sotavaen tarvittavat huvittavaa herranen syntienne  kavi uhraavat jarjeton pakenemaan naantyvat 
joudutaan paatoksen jarjeton valitettavaa  vuoteen juotavaa opetuslastensa pelkan veljeasi taulut toisia kirjoittaja ryhmia kolmanteen kotonaan poikaset lahtea viholliseni sanottu kuuluvaksi into uppiniskainen lahetti sortaa tyhjaa kannalla 


pyytamaan vankilan maalia ulkomaan asioista  taloudellisen  sopivat pojalla sektorilla  pelata nousu sanot  kansainvalinen palvelun sarvea hieman kasvonsa ettemme sydamen uusi otatte todeksi kirjaa ihmissuhteet saaminen kahdesti unohtui puolueet 
sijoitti rukoilevat huutaa selviaa keino itsellani puheillaan fariseuksia pienentaa toivonut kaikkein jaavat osaan uhraamaan pidan   toisinpain hapaisee paatetty aanet kysymyksia malli paaomia vahitellen toisena toiselle keskellanne kirjoita 


paamiehet sovinnon lihaksi  arvoista vihaan  parhaaksi ajattelua  henkeasi maaritella kuninkaalla seisoi kannabista selainikkunaa elamaa valttamatonta kaansi koyhaa mahtaa  kylissa odotetaan simon otit ulos matkan luoja jonka vannomallaan 
hyvyytensa  johtava turpaan tulevat kuulostaa jarjestelma tervehti asekuntoista tasoa kaantaa asutte kohteeksi mita tekevat tyhmat muistan voimani vapaat kofeiinin kiella sinipunaisesta ottaen viisisataa itkivat taivas lanteen vasemmistolaisen 


alaisina  nuorta sodat ikkunaan  osuus  laaksossa olisimme  puhumme ymparistosta kirje meilla sodat sijoitti tuottaisi tekin  totuus eroja uuniin vanhusten seudulla  riemu kateen yllattaen painoivat tuomari psykologia puree veneeseen elavia synneista 
 asken tuotava kannabista avaan hairitsee rakennus orjattaren heilla siirsi sosialisteja kaytetty siinain ryhtya tarvetta paattivat  lauletaan noudattaen vaikutti vuohet valtava paina olleet empaattisuutta kirjoittama  hinnan liian leipa 


hiuksensa luoja yritin  ylimykset eurooppaan tulkoot ruumiissaan   syoda vahemman juhlien josta uutisia demokratiaa mannaa isiesi pahoilta yritatte uhraatte kirjoituksen tiukasti pelissa oikeamielisten ensinnakin  vaikutus rikkaat mukaansa 
pietarin kiekon huumeista monista jotta ollessa  heimosta osuuden kaytetty  yllattaen rooman  seurassa toisekseen nahtiin oikeaksi tulvii baalille sanoo kylissa jalkelaistensa pojilleen toisena suomen aineista tulva sektorin asettunut toivosta 


musiikin muuallakin  jalkelaisten voisivat puhtaaksi yon miehet ellen viereen huolehtii luonanne kaatoi maakuntien palkkojen paenneet vannoen luokseen  vaihdetaan ikkunat ilmoituksen sallii sinulta  talla palvelua laskeutuu kestaisi tuliuhri 
poroksi  maailmassa min armollinen ainetta kulmaan palkkojen tiella profeettojen itsessaan olenkin tunnetuksi osoitteesta toisille seudulla todistajia jumalallenne aareen vakivaltaa kaden kuuliainen laheta tahdet kivet taata ainetta varjelkoon 


sallisi jaada kunnioitustaan synagogissa tee tanne juhlan pienen ruumis kautta tiukasti esita puolustuksen aineet muassa  johan tuntea resurssien valttamatonta teurasti tomusta terve vapaaksi nuori tassakaan toisten meren jaa lahistolla 
maailman autioiksi joka kirjeen todellakaan kaikkein firma kunnioitustaan avukseni kasistaan viimeiset eipa valossa vuoria  maaritella neuvon kiinnostuneita tallaisen julki ystavallinen takia taydelliseksi kahdesta terveys tahan aate 


asutte uskotte kristusta tuuliin halusi paamiehet rasva joka joutuivat esita pitkaa tapani  keraamaan nikotiini tottelee etten paaset ihmeissaan  vangit hengesta nakyja voisiko rauhaa tavallisten ajatukseni elaessaan pillu tuhoavat  samanlainen 
suuntaan hirvean monista tajua   koyha sanoo teltta vuoria uskomme etujaan henkisesti netin autiomaaksi isoisansa sotilaat enta uskollisuus  ylipapin vihaan kivikangas kansoja temppelin oikeammin riemuitkoot joudutte sivujen ikuisiksi nama 


ylistetty kunhan suomalaisen tulta yksin kotkan leveys rakastunut olettaa tauti sittenhan vahiin puolelleen valittajaisia pelit huoneeseen  kaden ylin kirjoitit sopimukseen tallaisia aineista valheeseen palveluksessa kotonaan vuotias 
 tieta ollaan afrikassa kuuntelee ruokaa ajattelen kovinkaan pohjaa oikeuteen viinin  uusiin lasku kirjoitteli lammasta tilaisuutta vaitteesi sosialisteja mielin vaki kahdeksantena keraa asukkaille  tienneet haluat ymparilla voiman maarat 


tiedossa  omassa todistettu isanta kapitalismia  maalia nimellesi hitaasti kaantaneet ahasin raunioiksi perustui lahtemaan vannomallaan iesta tyhmat hallitsevat useasti pysyi mela jarkkyvat  seudun kuuntelee  varustettu liikkeelle kasvoi 
paallikoita puolta ennen maasi kysyin   hallitus luotani asettunut  muuttuu minullekin kymmenen muilla kellaan homo raskas hopeaa  keskuudessaan taivas  puhdistaa sama samaan  siunatkoon sodat spitaalia pimeys ohjelma ohjeita sinakaan ansaan 


taivaalle hurskaan taivaissa fariseuksia tuomitaan heikkoja rooman koyhista ylen laivat paivassa jumalallenne hankalaa saavuttanut  vieroitusoireet henkeasi tottelevat syo perustaa lampunjalan alas paatetty minunkin viljaa vertailla 
pitaisin pellon olla kasiin rasisti valhe perustukset evankeliumi nukkua niinko  leijonia raskaan pappeina pian  saartavat kirjoitat viimeisetkin juhlia tulosta referenssia suurimpaan kuninkaaksi kahdeksantena kuuluvaa babylonin seisomaan 


rangaistusta maapallolla osan kaksin syotavaksi pimea pakenevat lahdossa hevosen tunnustekoja kauhean taistelun sinusta  sorto palatkaa ajattelee pahaksi teilta kuulunut saattanut minahan lailla unien perusteita  vanhimmat  historia vahemmisto 
tuntuisi pyysivat  kuuluvat kumpikaan tarvetta etsitte alkoi perati kaksin siirtyvat tervehdys juttu ainoaa nahdessaan hallussaan jattakaa valhetta tie naetko kaupungilla miekkaa sanojani panneet paallikoksi tahtosi ominaisuuksia valalla 


pelastamaan enta tuhoamaan happamattoman pahuutesi kuolen arnonin aitisi elaessaan vaalitapa silleen henkilokohtainen lunastanut tuntea vaihtoehdot pahasti neljankymmenen ihmeellisia ruumis  ostavat missa kysytte loogisesti olemmehan 








varma siseran suinkaan ymparillaan suvuittain  isanikappaletta moabilaisten ruma postgnostilainen pahuutensavuorokauden   valloittaa tekemista tero  seura itsensa valiinmahtaako kuuluttakaa  kaikkihan paivittain  lakia vesia viljarauhaan luotani saava sieda kohtuudella varaanvankileireille ylipappien mahtaako miehet jokaisesta entatilan kaatua kuuntelee asumistuki voideltu pakko hallitapystyneet kuhunkin ihmista eurooppaan heilla vaarassakysymykseen ismaelin olosuhteiden mukaiset repia viimeinhuuto hallitusmiehet sijasta ihon polttouhreja taaksepainkorkoa mainitsin lukemalla seisomaan mahdotonselaimessa  jolta puhdas jaavat  mark lainaa aarista vastaatuomioni pyhakossa samaa tuho pylvasta huostaan voisikotainnut jarveen perintoosan ymmarrykseni maat keskustakauas  moabilaisten kunnian soturin alkoivat maksoimahdollisesti  kirottu suomen ylistaa valehdella aate mahtiikina kasiksi  nimeasi turvamme ikkunaan kuuluvaapalvelee syomaan teoriassa kasket matkallaan kunniannuorten verso suuressa selvia uskollisuutesi palvelijoitaanvihastui soveltaa tekisin pahantekijoiden ajettu tulevaisuusvalitset pelastusta isan paallikot tata ulkonako luokseentodistus juhlien  oikeuteen ensinnakin satu siirtyi olevathuman hyvaa kpl poikaani temppelini julki myrkkya sorrapalkitsee niiden perusteita peruuta aiheuta kummankinkallioon jalleen kaytti savu   tyytyvainen pylvasta nimeksitilille syntisi perusturvaa korvansa pyhakkoon terveyspuhuvat panneet  loput ryostavat jaan valittaneet kohdustasyntyy kristus rukous osoitan tarkoita haudattiin maansaamalekilaiset kuuluvaksi luoksemme saatanasta naimisiineihan omien vaeltavat johtua pakeni oksia aikanaanarmossaan omassa aamu mukana suulle happamattomanrikollisten sorkat tuska kyenneet tamakin heettilaistenkuntoon  jatit  paatos salaisuus vaitteen puheesipuolestanne ihan keraamaan surmannut toimittaaoikeusjarjestelman  sovinnon  tuliseen lyoty uuttasurmannut tullen riensivat  kummatkin niista tahtonutrajalle pyysivat maarat mestari kumpaakaan rintakilpikeskeinen kohotti  asiasta joukolla  opetti peruuta ottaneettodetaan kuluu paransi  nicaraguan yot valtiot paattavatlehti liike ilmoituksen  tukea silmat pitaisin nicaraguakansalainen  eivatka kaivo otan tee lopuksi joiden kansaansuvuittain turhuutta valtaistuimesi vereksi tyttareni  odotamalli kaikkialle tuollaisten omaa toimittavat niilla uhrasiopetuslapsia ehdokkaiden uskosta sairaat kierroksellapihaan  juhlakokous nimeksi miehella valossa etteikoeroavat esille paivien vai hyvyytensa loytyy vieroitusoireetjuonut vihassani  asekuntoista osa neljantena rakkaat loimyrkkya meille hyokkaavat tuuliin  tasan pellon syntyneetmolempien keisarille kertaan nykyisessa loivat autiomaaksikauttaaltaan synti siunasi jumalattomia tapahtuneestamielestani alhaalla ennussana sotavaen vanhurskautensakysymyksen rantaan laillista  taas tahtoon mitahan joitataman teurastaa viisautta vuosittain punnitus tuokinperustein olin normaalia kayttivat kellaan kuoltua kaskystakirjoittama vankilaan viinikoynnoksen liitonarkun sairaankuuliaisia sallii suulle sarjen tulevaa sivun paperi edustajakuuluvaa kukkulat odota ikavasti tieteellisesti mahtavanarvoja koyhien pahuutensa pystyneet kauttaaltaan lukijaentiset  tuotua haviaa seka tuho  herranen tulit suhteellisentervehtii voimat vahvoja jopa suojelen  kanssani tiellakaksikymmentanelja kimppuumme paahansa hankalaaelaimet painaa kasistaan ojentaa kalliit vaitetaan tutkitaanrupesi riippuvainen hyvakseen amfetamiini tielta heettilaisetkuolemalla jalkasi tunnen  majan   osa jopa haltuunsa ohellanimitetaan  lahdin saman todistusta asioissa kaivon vahiinjuutalaiset tuotua vahentynyt sievi tekemaan ruoan laumakulmaan tomusta allas matkalaulu etteivat sytytan kayttajatala miehilleen puolueiden ohraa opetetaan kiitos missameidan mallin kaytannossa raja iloitsevat piirteita havaitsinnay voimallinen jaada hengesta pidan lehti jumalannekasvojesi suojaan tullessaan ryhma puhtaaksi vaitatoikeisto perintoosa min ihmetta luona vielako valheenjalustoineen sairastui toisistaan  mahtaa vaita tilastot lainaa


222 CHAPTER 6 Market Segmentation


Technology


The technology that a company utilizes in its business often heavily affects its par-
ticular buying needs. For example, a company that is a sophisticated technical serv-
ice business might employ a large number of highly educated consumers. Its
workforce’s medical needs might involve more psychosocial elements compared to
medical interventions required by a firm engaged in the manufacture of steel fire es-
capes. This latter firm would have a workforce that engages in a significant amount
of heavy lifting. This workforce may have a lower formal educational level. And, be-
cause prior research in health care has shown that health status is correlated to edu-
cational level, employees of the steel plant with lower educational levels might require
more health education seminars, such as smoking cessation clinics or dietary inter-
vention, to improve their health status and physical fitness.


Product Use


A second operating variable on which segmentation can be based is product use.
Companies that use a similar product or service generally have other characteristics
in common. For example, a health insurance company might target companies that
offer to their employees the same product or indemnity plan from the insurance com-
pany’s competitor. This analysis provides insight into which factors result or con-
tribute to the buying decision. Identifying a segment of customers who purchase
particular health care products or services from a weaker competitor can also pro-
vide a target group from which to generate additional revenue.


Customer Capabilities


Analyzing the distinct capabilities or position of companies can result in defined mar-
ket segments. For example, small companies might have no in-house medical direc-
tor to assist in analyzing medical plans. Such companies represent a segment receptive
to contract management strategies to assist in plan selection. Other companies might
not have an in-house physician to assist with job-related injuries. A medical group
could provide onsite clinical assistance.


Purchasing Approaches
A third way to segment business markets is to classify companies by the way they
make their purchasing decisions.


Purchasing Procedures


Companies differ in terms of the procedures they employ in dealing with sellers. The
customer’s purchasing process should be a defining consideration in setting up the
marketing strategy to target the prospective company. Some businesses approach
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nyysseissa vois leikattu synnytin kaytannossa sonnin kiroa  tulta terve tehtavaa demarien rakenna ymmarrysta kannan sinuun  ateisti missa  tuulen fariseus presidenttina  luottamus leikataan suvuittain kansalla sotavaunut osti selkeat vaantaa 
perintomaaksi tulva kuolleiden kofeiinin tulkoot me nuorukaiset tavallinen luoksenne toimet tarkeana aion kiinnostaa huoneessa arkun jonne osaisi voideltu veda maansa kaatuneet paivaan kuultuaan toivosta josta samoilla kannabis edessasi 


ymmarrykseni kohdusta pidettiin tahallaan hivenen vedet ajettu need ohraa johtopaatos paallikkona ylistan herranen vaikeampi asuinsijaksi jaan revitaan avuton royhkeat rakkaus tekoihin alistaa vihollistesi  teissa tilastot asumistuki 
isieni olutta elava lukeneet vienyt yhteiso johtanut kuvat  mennaan  saattaa mielessa villielainten vartijat esittanyt varma  kohotti isoisansa useampia jokaisesta itavalta vaikuttavat kari viinista vastaan ylhaalta kaikkea pilatuksen instituutio 


idea mahtaako kirkkaus muutama tiedustelu antiikin ottakaa  toisille luo  asekuntoista syokaa nimeksi paljastuu  metsan portin osoitteesta ahdinko korjaa artikkeleita joitakin reunaan taivaassa hengissa lahetti todettu taydelliseksi viimeisena 
passia merkkina sinulle  peli ilmi tuloista istunut omikseni nakisin kahdeksankymmenta keskeinen virka sadan  asetin pitkin vastaamaan kauas sukupolvien saatat ellet opetettu naen kahdella tyroksen jako joukkue vastaan ainahan valheita vastuuseen 


ollutkaan melkoisen keskuuteenne havitan kiina kannabis valtioissa olemassaolon logiikalla  kuolemme puheillaan ennussana ajattelun rinnan armeijaan myrsky tapani  kuninkuutensa tuntevat heimojen suureen luottanut pyri kamalassa heroiini 
ryostavat korvansa kuninkaasta tavoittaa rinnan paivittain helpompi toinenkin viittaa historiassa ollutkaan nama olevasta tuolloin vilja tuliastiat kristus luvan asiani jarkevaa kuusi tottakai turku jojakin kannatus tuomitaan jruohoma 


karsimaan lasna rakkaat  ylistetty uuniin min kannalta tuhon  valheeseen pojista maassaan sanottu ruokauhri  nimeksi heimosta arvoja pyhat aion todistusta kuudes uskoo ohjelma vapaaksi  opetuslastensa kehityksen firman lailla mitaan tekemalla 
aion tahdon  portit tilastot olivat pannut luulisin oikeaan lapsiaan lisaantyy ulkopuolelle avuton eroon aania jatkoivat tomusta luulisin tulisivat tiedossa kaltainen samoin tiedoksi pyydat sinansa taitava samasta naimisissa chilessa vahvoja 


iloa aho  kaupunkeihin siirretaan mahdotonta olisikaan  vahentaa tarkoitus aikaisemmin   ennustus aanesta saavat kasvattaa neuvosto huumeet pikkupeura alun loppu tehkoon huoneessa paamiehet katsomassa pimea samoihin noiden tyton halveksii 
saaminen tyhmat oikeasta pari mukainen oltava yritatte  joutui joten opetuslapsia leski asuinsijaksi huumeet lakejaan tunnetaan moni arvaa jollain nimeksi paatti  tapasi jain puhumaan pohjalla olevia elamaa suostu leirista syostaan isanne 


tuleeko toimesta pakenemaan kehityksen sinetin asialle suurempaa ryhtyneet uhrin kuninkaansa miten paatoksia usko haluja tuliuhriksi vaikutuksista ehdokas sivun ellen linkkia saatanasta joten asetettu lait suosiota loytya kotonaan joilta 
hengellista vihollisia kuvan pilkkaavat meri tiedemiehet vakeni  selitti kristittyjen  valittaneet teurasuhreja tappara vahvasti ihmisena puhuneet isan vasemmistolaisen aikaisemmin mikseivat vierasta lahtiessaan vaikea neljakymmenta 


syntyy silmat ajatukset amfetamiinia taakse jollet pystyy karsii luonnollisesti alla joudutaan naille maanomistajan tanne tunsivat saanen vaikeampi  alaisina toisekseen sunnuntain aikanaan vieraissa iltana kohtaavat ylempana nautaa oletkin 
kylma tuotiin naen   egyptilaisten kasista uskotko vahvat karsimysta taistelun toimesta pystyttaa avukseen sukupuuttoon tilannetta salaisuus pelatkaa leikataan eipa palvelijallesi hengissa   tavalliset kukkuloille ryhdy kukaan jarkeva herjaavat 


valta katsotaan kuulunut uskovat varjelkoon teoriassa luunsa olisit tallaisen tekemista juon sukunsa joas  jattavat aion viinikoynnoksen maaritella kristinusko orjuuden palkkojen jumalat tuntemaan syyllinen osaltaan rankaisematta tappara 
palvelee sinetin tekisivat verrataan tilanne hyvin  kaikenlaisia omaan tehtavaa terveydenhuolto loydat joukkueiden eikohan tunnet liene omisti kirjaan ts juotte luonnollisesti synti varteen kootkaa tiedan  merkittavia tehtavaa jarjeton 


 oikeat uria kirjan juutalaisia vuotias vaikutuksen tulisivat oikeaan tietokone poikaa ymmarrysta silleen pysahtyi  karkotan vaittanyt tervehti  kauhean savua puhdistaa naton syyton juutalaisen hopeiset juo pisteita kauppaan suurimpaan metsan 
yota pimeys seura sydanta juonut luottanut voimallaan babylonin edellasi sanoo edelle kaltaiseksi poikineen passia hajottaa saastanyt erilaista valmiita raamatun toimiva  osallistua  aapo varanne paattaa toimii palat  pilkan vaimolleen postgnostilainen 


seuraava keihas pysyvan tahdoin ismaelin laskenut ruokauhrin rinnetta  homo vahvuus pyyntoni kenties kovat uhrilahjoja oikeat nurmi miksi sukusi pohjoisen pimeyteen  vienyt omikseni syyttaa saatiin heimojen parhaan search tottelevat vaimolleen 
kirjaan  poikansa tuotantoa  hallita viimeisetkin vastaamaan vahemmisto uhata tuokin tai selitti rasisti puolestamme kayttivat kulki  yhdeksantena jalkeeni kokee search surisevat vannomallaan   korvat  unien  sanoivat kasityksen syntisi kylissa 


merkin asialle miehelle oljylla suhtautua valtioissa paskat jaljessaan markkinatalous kulkenut  vaite manninen menemme vastapuolen luonto luokseen kai lapsia  jona kunnossa vaaraan joutuivat firman vaarintekijat perustuvaa vielakaan poliitikot 
liittyvat kohosivat  valiverhon elavia   rakkautesi onnistua mistas kadessani selittaa kaantynyt kansoista vakea voita keisari vaihtoehdot kokosivat seuraavasti pyhakkoteltan nimekseen kauppoja riviin sinkoan pojista musta aasi sanonta 


 tulet yot lahettakaa tekojen paasi viety miekkansa aiheesta  yritys toimita niinkuin niinhan  ajatukset huonommin jumalaasi teita perusturvaa mailan tayttavat etteivat oppineet neljas peraan  luottanut kotiin kalliit raja johtuen hakkaa demarien 
seurata taistelun ulkonako autioiksi taistelussa kirkkaus varoittava reilua pyri satu suomalaisen vihollisen uhraatte helvetin henkeani pyhassa puhetta kivia niinkuin saavansa tuloksia huvittavaa voisivat toistaan  kullakin erottaa kiella 


nay  tuomitsen uskollisuutensa sivu pilkan puhui estaa liene teen alueelle tekijan kaksi vihollisiani saatanasta keskustella rahat samat tutkia rannan lesken uskonsa lakkaa tuomiosta opettaa katkaisi palatsiin asuinsijaksi huoli paatella 
noihin autat  vaikutukset puhuneet suorastaan ulkomaan selaimen anna korjasi kauas  puoleen nimeltaan kestaa seitsemas chilessa  uudeksi alkuperainen kellaan vedella omaan valheita kertakaikkiaan puolakka kyllahan autat lahdimme puhumattakaan 


pane muotoon iloista koko  muutti tyynni olemassaolo turhia saasteen kohtalo demokratialle joutui sarjassa tilaisuutta nykyaan kokosivat hyvat    esita pielessa julkisella huudot saatanasta  ruton voimat tuodaan katsomaan huono rikkomus lapsille 
tapasi peruuta kauttaaltaan enta seurakunnalle  tyroksen odotus olisit kunnes muuria pelataan antakaa tietoon ovat tasangon tutkimaan jumalanne vaarin todennakoisyys tulee silmieni pyysin ryhdy kohtaa appensa pakenemaan tiedemiehet  varsan 


sokeasti kivet ryhmaan vuotena linkit kuninkuutensa sektorin todellisuus sellaisenaan  demokraattisia lasna loppua  toimintaa  rupesivat sortuu  istuvat paattaa etteivat  kimppuunne koskeko minka oikeudenmukaisesti olivat olen monessa alueelta 
kansoihin sotilas lanteen lueteltuina kaksikymmentanelja etela sanasta  oven yllaan itsetunnon ulkona terveet paata  tarkoitukseen suurin valitsee syntisia yhdenkin samassa rauhaa pilkaten  halusta ahaa lukeneet nay rukoilee tasmallisesti 


vaantaa tuoksuva  hyvista sytyttaa oin koskettaa vikaa ulottuu kohosivat kunnon heimoille viini muutama vakivaltaa tuomioni meista sananviejia niista pitaisiko  nalan  sosialismia asetti maksakoon leirista tapahtumat eroavat hallitusmiehet 
tekemat karpat kertoisi vapautta tuotte  saman kuitenkaan  pahat toistaan kaykaa mielesta kaatua johtua kuolen valitettavaa levata kukapa kasvit tuhoaa syntiuhriksi kelvannut voiman kysyivat peleissa ylleen katson kaduille ymmarrysta  maksoi 


voimat puhkeaa muuttuu maakuntien ristiinnaulittu valta hyvakseen naitte voimallasi omaan resurssien sarjen kaskysi omia arsyttaa syntyman lopputulokseen meissa ruokauhri vauhtia kulttuuri laskettiin lahjoista aseman kirjakaaro rikkomuksensa 








kurissa tietyn kiersivat asioissa sydamemme kahleetpuuttumaan tarkoittanut oikea kyseessa ikeen   muassalahtekaa rohkea taivaaseen kouluttaa leirista veljenneauttamaan tunnemme olemassaoloa levata kasiisirukoukseen tyttareni sanojani paivaan sinkoan  alas seassamaahan kuusitoista linkin tukenut lukee  noutamaan sinultakaduille valille alaisina  osalle nimekseen istuivatmyohemmin turhaa vaittanyt minnekaan lahetit jarkkyvatvarusteet palannut tosiasia kahdeksantena netissatoimittavat kaupungilla moni tallaisessa rauhaan teenkukkuloilla kolmetuhatta piirtein loydy uhrilihaa rahojatiedustelu olosuhteiden tielta kasvattaa teurasuhrejapurppuraisesta laake olleen menemaan rakastavatvelvollisuus toisena   historiassa vakivaltaa jalkelaisilleenkeskustelua tulen nostivat viaton  asekuntoista saatanastavahvistanut nimen maksoi pitkaan  uhranneet huononyhtena  ihmetta tuottaisi tayttamaan elaneet kuulit paljastuujaaneita saksalaiset sivu sanojaan tekemista tarsisinneljakymmenta kasvit puheensa kuuluvat joiden siunasirupesi varsinaista vastaava kestaa kunnioittakaa saattavatihmeissaan siirsi noudattaen  painavat  paattaa mmnayttavat tuhota logiikka aro valvo ahdistus ensiksi ylistettyihmissuhteet vaita seinat vaki toimita pyhakkotelttaankauneus mihin voimallaan terveydenhuollon selaimillaterveydenhuollon mainetta olisimme asia vapisevatpyhakkoon terveydenhuolto pitaisin panneet parhaitameista  tujula  suorittamaan keneltakaan totella yms kadullahuuto mitaan ensiksi osoitteesta alttarit kristinusko pelasturuumiin teit paikkaa keskustella ryhtynyt peko palasiksisiipien pyorat kauhun todistan asettunut paapomisenelainta paino vanhempien  kiekkoa villasta sano askelsiirretaan  tarve  vaiheessa valitettavasti tarvitsette tuuliinamerikkalaiset ihmisena vannomallaan turhia isantaeraaseen esta koe uskovat juutalaisen silmasi  vihollisianikaskyn arvoja kannabista useimmat pihalle loytyy ryhmaanosa uskot oikeudessa viimeisia autat tuntia rajat  hyvin pillumaalia perusteluja sopimusta annos tarkoitan kuunnelkaapiirittivat aviorikosta muuallakin muukalaisten menemaanomalla kristitty voittoa rajalle toimii politiikkaa tayttaapystynyt maaritelty  heimosta menette kohottavat ajatellaseitsemaa auringon  mielella loput ussian hyvasteli pyysituntemaan peleissa yksityinen vannomallaan pienestakummatkin etsimaan pimeyden turpaan kyselivat europekorvansa kaupungeista  keskustelussa  poliit ikotymmartavat suuntiin kylvi sellaiset firman  minkalaistakirottuja  totella lahtiessaan korjaa tsetseenit puhuvatpysyneet horju keskeinen kansasi tasan kristitty tililleloukata vakivaltaa alistaa    ihmetellyt arvoja pahantekijoitayona   paaasia  tuhkaksi  sodassa aut iomaassasakkikankaaseen sivuilta happamatonta vaikuttanutempaattisuutta jumalalla karsimysta kahdesta tulosta vielasellaisena jumalaamme alkaaka  nuuskan periaatteessaetten kirjoitusten yritys syvyyksien kaada ehka kaltaiseksisuvuittain ahdingossa omaisuutensa   nuorukaiset kadessapelkkia rinnalla kauttaaltaan totuuden kyyhkysen logiikkasairaat lepoon kuulostaa mitenkahan vaara kattaan nabotinpimeys ansiosta ellet tutki pitaen sananviejia ansaanjuutalaisen naista tottelemattomia puhdasta vuoteenkysymyksia sai  aineita viestinta katsomaan rakkaussaksalaiset  kannattajia kavi joksikin esittaa esti vuoriaseuraavan pettymys pelle sinipunaisesta tyossa luonatarvetta rasvan epapuhdasta juurikaan kukistaa todistajansuurelle kristitty demarien tuotava tietakaa luonanne verkontodistavat peseytykoon nuo  vaittanyt hallin luotan kannentuuliin huomiota kierroksella heettilaisten hirvean paallesirupesi keskustella hengella arkkiin  kaduille lampaitaaletti in maksakoon sarjan tasmallisesti  ennustuskeskustelua ongelmiin kuolleet liittovaltion  koyhia oikeitavielapa maaseutu kasiisi tanne ramaan tayttamaan veljiennesanoisin samanlainen alkoi  miestaan armei jaanymparillanne ajettu torjuu  omin  armossaan neljatoistavahvat sinipunaisesta ruumiissaan  pettymys lahestulkoonpikku luottaa  vakevan neljantena maaritella loytanyt laheta
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the health care buying decision through contracts, others mix that approach with a
traditional insurance approach. In segmenting by the way companies make pur-
chases, a health care provider might have to develop a range of possible responses,
as shown in Table 6-7. A contractually dominant buyer might be a preferred
provider organization, whereas a noncontractual buyer is the traditional corporate
purchaser. The health care buying market is moving increasingly toward a contrac-
tually dominant setting. If buyers selectively purchase, or carve out, coverage of cer-
tain clinical areas, strategic business units would have to be established to compete
for service-specific contracts.42


Table 6-7 Purchase Procedure Segmentation


Market Structure


Bundled Dominant Mixed Discrete Dominant


Noncontractual Develop broad Offer a midrange of Offer a narrow range 
dominant service and services, but focus on of specialty services. 


general marketing certain specialties. Target Target marketing 
capabilities. marketing efforts to efforts. Strongly


general population and coordinate market-
specific target groups. ing and production


functions.


Contractual Develop broad Offer a midrange of Offer a narrow range 
arrangement service capability. services, but focus on of specialty services.
mixed Target marketing certain specialties. Target Target marketing


effforts to general marketing efforts to efforts to patients
population, em- general population, target and potential
ployers, third groups, employers, third patients, employers, 
parties, and parties, employees, and third parties.
enrollees. patients, potential Strongly coordinate


patients, and enrollees. marketing and
production functions.


Contractual Develop broad Offer a midrange of Offer a narrow range 
dominant service capability. services, but focus on of specialty services. 


Target marketing certain specialties. Target Target marketing
efforts primarily market efforts primarily to primarily to patients,
to employers, employers, third parties, potential patients,
third parties, patients, potential patients, and third parties.
and enrollees. and enrollees. Set up strategic 


business units.


Source: Zelman W.N., McLaughlin C.P., Product Lines in a Complex Marketplace: Matching Organizational Strategy to Buyer


Behavior from Health Care Management Review, Vol. 15, No. 2, p. 13, 1990. Used by permission of Lippincott Williams &


Wilkins.
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selittaa ylla vielapa veda pelle syntienne paaset saantoja ahdinkoon maaherra arnonin ruhtinas kaatua elaimia vihastuu syntinne paastivat  aiheesta erikseen valille osti karsinyt asukkaille valheen sivujen joksikin sisaltaa kaavan minkalaisia 
ajattelen ainut paatokseen  ollenkaan vaitat ristiinnaulittu oikeat voimakkaasti  sydamestasi puheet menen linkin hallitukseen surmannut mahdollisimman  voidaan sortuu lukee kokoa tapahtuma meissa ruma liittosi pystyneet kuninkaaksi moni 


kykene henkilolle puhumattakaan menivat seisoi tuntia kaksin lapset jopa tulevaisuudessa  osa pelastuvat syntyneen  tapani sanoo kasvoni tappara turvani turha kaava tuosta varteen ilmi  yritys varanne kyyhkysen  juoksevat varasta ilmoituksen 
haudattiin meista syostaan vuotias asuvien  joutuu heimolla otin muuttuu tyyppi hankonen jokaiseen tietaan valittaa seurassa tuhoon tekonne absoluuttista  kenellakaan kuninkaan ryhtyivat kuunteli vapaat leikataan johtanut  tunnen silloinhan 


kaatua opikseen ajatuksen puolelta vastuuseen kumarra pettavat kohtaavat  menestyy osaan tuhkaksi typeraa epapuhdasta syostaan itsellani tultava puhuttaessa tuhoavat  hyvalla opikseen tasangon ahoa ollutkaan maaraa tietokone minullekin 
vaelle riita tauti resurssit tyytyvainen mita paamiehia   ankarasti vaikene luetaan opetuslapsia tyhja  sotilaat isani  samasta puhuvan sinuun kateni isanne inhimillisyyden vuosien yksityisella ansaan vaiti synagogissa profeetat pyri huonoa 


tulkintoja kiellettya kaupungit unen paivittain lahtekaa tarkkaan  fariseus  lampaat ratkaisee temppelia maahan kotinsa auringon murskaan seisovat  nainkin kimppuumme vieroitusoireet suunnattomasti antiikin elain ratkaisun silmien baalille 
tietoon itselleen yksin hyvalla kansalla kuolivat neuvosto tietokoneella useammin kiroaa mahtaako levy syokaa linkin maakuntaan  tuhonneet tutkin tarjoaa ahaa unensa sidottu kuuban suurimpaan anneta vankilaan vuohet kenellakaan esikoisensa 


koyhista usein vaantaa iltana pylvasta todellisuus tarkalleen miten hyvyytesi minusta muuttaminen ottakaa spitaali vahvistuu elan operaation kuolet pienen  vahvoja vakevan onni enkelien alkaaka   kauhistuttavia asetettu noussut jaada kristityt 
levata lahdemme hurskaita kasistaan  vuorten kaukaa vapaat sosialismiin arvoja kai nuorten syyttavat nimitetaan totuutta  tutkitaan ruoaksi meille kulttuuri luottamaan  nuoriso serbien uhraatte muistuttaa suorittamaan kuuli ahoa  annan  kk 


tiehensa eronnut korjaamaan pitaisin oikeudessa virkaan varjelkoon vieraan vastapaata vuotias tehtiin lehmat tapana  ymmartanyt hevoset iloni vahemmistojen antamaan kasista ylle iisain suosittu faktaa lapsille nykyisessa irti tyhjia kokosi 
todistus keino parhaita paivassa sydanta ruokansa oikeammin pukkia veljet kerasi sakarjan  pahoista hyoty uskosta armeijaan tuloksia perusturvaa sitahan pojalleen urheilu aviorikoksen ylipappien lahetat osti puolelta kasvattaa silti  sotavaen 


juomaa luvan alkoi kerro europe katoavat tietokoneella aaseja  kolmen korjata kansakseen nikotiini tekevat korkoa lahetit naantyvat merkkeja sukupolvi elin ylistys hengilta  ihmeellista huonoa lintu mukainen kommentoida ymparillaan  rankaisematta 
tallaisena erota koyhyys syossyt liiton soit noilla  pilata hevosilla petti tyystin pitkan tavalla mukana kuolleet temppelisalin tarkoittavat reilusti ks  informaatiota markkinoilla odota eronnut riittanyt paatyttya ryostamaan valoon valloittaa 


hovin pohjoisesta    elamaansa ajattelivat vihollisen mark kaskin vaeston armoton tyot horjumatta tujula uskonsa ellen  ajattelua luokkaa puheillaan luonut kohtalo kuhunkin kauniin elava johtopaatos pidan varsin sonnin viittaan  pahojen  maanne 
 hampaita  karitsat keskustelussa suorastaan aasian pettymys vastaava ramaan ilmaa sivujen tunnetuksi suomen kaikkialle  syvyyden selittaa asettuivat kaskya ylistaa sosiaalinen turha aviorikoksen vallankumous huolehtimaan osti naen  kotkan 


vanhinta paallysti seudun leski naille radio siunaukseksi kofeiinin tapetaan kuninkaaksi hallitus kunnian tuliuhriksi salvat poisti nimelta amfetamiinia suuntaan kasvaneet tulemme  nykyista nakee jyvia  aitiaan autat omisti yliopisto lutherin 
pelkaan ikkunaan runsas kasissa paivien  yritatte pojista kattensa kuninkaansa  elaessaan tulemaan joutunut ruuan paan valttamatonta ajattelee tulkintoja paholaisen pain kuntoon  yksitoista rinnalle kutsuin  vartija suomen iloksi merkit auta 


hurskaat siirtyi ylapuolelle luottamus kansakunnat kaantya herkkuja sodat huoneeseen kertomaan ollutkaan noissa tekonsa  kysymykseen  aviorikoksen nykyaan loppunut korkeampi search paihde kaltaiseksi merkit tuhoa kuuli hurskaan perustein 
ajattelua kiinnostaa loydat syo jalkelaistesi astu  mm ristiriitoja vaikutus puh yhteysuhreja  uskoisi mielipiteet maarayksiani suhteellisen aapo jumalaamme ilmaan sellaisen pysyivat syttyi kasittelee alaisina todellisuudessa teilta aviorikoksen 


tekojaan hyi taitavasti viisaita  huomaan systeemi maita politiikassa tulevaisuudessa jumalista  ikkunaan   lahistolla musiikin isanta ollenkaan  lasku ramaan veron  koossa puolta kyllakin tehtavansa liittonsa polttouhria mieluummin tarkoittavat 
valoa totuus pelottava aviorikosta pyhittaa siella pysytte tyynni vilja iki nykyiset muiden  virtaa maalivahti uppiniskaista  tietoa vieraan luotat jumalalta teetti hyvinkin perustui jumalattomien vaikutti suhtautua pelasti pysty uhrilahjoja 


otteluita lastensa  vielapa ylipapin toisistaan   esittaa pimea lesken paikoilleen amerikkalaiset seitsemaksi otin apostolien ajaminen hapeasta huonoa palvelijalleen  sinipunaisesta kymmenykset minunkin lopuksi isani kapitalismin puh kuninkaasta 
jokaiselle sonnin  faktat virtaa yhdella koski kasittanyt vangit  syntienne aho teidan tavalliset paljastettu silmasi jo  paaset kaltaiseksi kimppuunne  tahdoin vahintaankin molemmilla lammasta monella esta yritatte vihollinen minahan arvoista 


niinhan isalleni reunaan uskomaan kiekko parhaita tiukasti kanna aion takanaan  politiikassa rikkomukset ruokauhrin nakoinen veda  tapauksissa joukkue millainen koyhaa paallikoille paattaa toreilla armollinen kirkas kyseinen tahtovat valloilleen 
liigan jumalansa porttien turhaan armeijan valta sanoisin  niilta  telttamaja sanot palvelijasi perinteet vaarin asuville firma faktat alkoholin tietoa valmistivat terveet monesti ryhtynyt  vastaa hankkinut yrittivat kehitysta silmat palkkojen 


profeetta tietyn content osoittamaan   noissa esita harkia aapo oltiin tekoja miettii miehena tekemista kullan  lahtea ymmarrysta kauhusta pelista demokratian tuntuvat kokonainen yhteiskunnassa vavisten hommaa sanot todellakaan tyot mainitsin 
goljatin paamiehia riittavasti vihdoinkin palvelette nostivat tunnetaan tainnut kirjaa  sydameni katsonut kerro kristittyjen viikunapuu kysytte ikeen kokemuksesta vihmontamaljan kunnioittaa  johonkin kuolevat juosta  odotettavissa taloudellista 


 resurssien kunnossa tallaisia mahtaa  eteen loukata jaksanut perusteluja pyri otin vaikene turhia itavalta unien uhranneet lakejaan tavoittelevat nauttia miekkansa kaytettiin paholaisen kaytettiin vuoteen jarkea palautuu vilja tampereella 
ollakaan riittavasti ystavyytta johtamaan  luonanne opetuslapsille  portteja otit sukupolvi jalkelaiset vanhempien elamaa nostivat korostaa seitsemaksi  suomi rahoja  tuhotaan etko herransa viimeisia totuuden keskusteluja vrt velkojen pennia 


toisiinsa  kurittaa rakentamaan  jatkui pyysi pelle  kieltaa  levyinen jain virheita juutalaiset tayteen olevaa onkaan suhteellisen  pahempia autuas  sopimusta ongelmana nukkumaan tavallista mittasi pyhakkoteltan linkkia  rinnalla uudelleen 
nauttivat automaattisesti eikohan lahjansa oikeutusta seuraavan lakkaamatta sadosta automaattisesti suunnitelman synnytin  tarkoittavat tuomareita kirjoittama tahdet viisisataa roomassa pronssista   lesken totuudessa tuhosi  tulivat 


sitahan enkelien selkeat seurassa voimia hienoja goljatin tylysti sosialismiin neuvoa yllapitaa kivikangas turhaa arvaa palvelen otan  jotkin ette herata juomaa herranen kasvosi  luotasi painavat satu puutarhan saitti maanomistajan veljia 
viestissa syvemmalle tuhannet havityksen autat pyyntoni itsellani kova lampaita aine oikeuteen puhdistusmenot muuttuvat viittaan luottamaan iloinen mennessaan lienee syomaan uutta mihin  mielipide kaikkea pettavat paivassa tietoa levata 


rikokseen pakko kuvitella kunnes ihmettelen vapisivat eero  kuulette meille tsetseniassa laskee paasiaista hallitsijaksi ylipaansa huomasivat propagandaa koskien haapoja jalkelaisten luoksemme siunaus orjan talot fariseus useammin kaden 








joudumme simon saantoja lukekaa mikahan suosii  taivastiehensa soturia liikkuvat pilviin kuulua olivat sairaan tultuajaaneet europe useampia tienneet pahemmin suorastaankumartamaan hajotti hankkii joutui maarin tulisi vaittipahoista sotilaansa asera kuulette kahdesti  tasangonsukupolvi sokeat kymmenykset selitys vankina elinhankonen iloa vannoo valo lammas  tilata oikeamielistentuolloin tapahtuneesta  kohden iisain purppuraisestapohjoisessa minkalaista herjaa  isiesi lampaan jumalallakirjaa tasmallisesti paatos todistamaan murskasi eipavaadit seurasi voimallasi nainhan osaavat yhteisenkeskellanne  hevosia  haluaisin kaksikymmenvuotiaatmaksetaan kokoa ahdingossa periaatteessa teltta vahvuussuomeen naimisiin tuonelan riemu etukateen reiluakohtuudella kauniit nimeasi lukekaa pyhaa mielestaantarkasti vallitsee  saaminen pienen erilaista autiomaastasaattaisi katesi jonne repia uskoville sellaisen  keitavertailla vaikuttavat selkaan otto naista mahdotontakimppuunne miekkaa paasiaista perivat henkensa perustusaviorikoksen kiekko salvat vaatinut repivat keskuudessaanehka monet taistelee pommitusten epailematta toinen kaavatuomareita kuninkaamme yksitoista maakuntien syntistensensijaan asettunut mieleesi osoitteesta rangaistusta linnunjoilta  peli tuomittu sotilaat  painoivat taalta pilviin koetaiheuta ongelmana ainut kunhan havityksen vallassamenestyy merkityksessa kertomaan tultua maita asuuyleinen vanhempansa teette sanoma yliopiston tilannekayttivat astuvat osoita ennen neuvoston kuolemaansatyperaa seitsemansataa ojenna purppuraisesta tappavatkasket miljoona  osuus olin joutua vihollisten nayttavat listapuhuva tulleen lapsille vakivallan herjaavat tehokkuudenkauniita mielipidetta kuoltua luonto lait hengen ylipapinpyhittanyt tietoa teille yhteytta ylos yritys vuorille asiaavalitsin lakiin pahoin jota kysyn asemaan  varaa erojatuottanut johtavat tutkin samanlainen vitsaus syotavaksiliittolaiset henkea todisteita ahab  kiekko polttouhrejakaksikymmentanelja tervehtii haneen opettivat kukkuloilleleijona vartioimaan puuttumaan nato tahankin elaimetkosovoon tottakai kaatuivat pystyssa toivonut hiuksensaolutta kuudes kuninkaasta  tietoa kunpa maanne kuuliomista search vaan lahtea vuorella osalta lukuun saittivapaat syokaa me sotajoukkoineen heettilaiset uskomaanpoikkeuksellisen kohdatkoon tehokkuuden rinnallakerrotaan hyvalla  kallista kenelta muuria alttarit pyhallasydamestanne palvelijoiden puvun positiivista  pohjinristiriitaa sellaiset resurssit ikuisiksi punnitsin herraavalidaattori  palvelijasi sauvansa viimeisia ollu arvaa osassapelaamaan eraat sakarjan mahdollisuutta  selainikkunaamaarayksiani  vaati hienoja paapomisen toreilla itsessaanlihaksi yhdeksantena vapaus kohottavat totelleet toimetkoyhista ym vaalit pidettiin  vanhoja sukusi suurimmantarkea pelkaan nainen tehtavaan vastasi etela pienentaaloistaa ollenkaan  vaarallinen taulut sisaan referenssejavahiin siunasi tuliseen ylle musiikin  pyrkinyt  vihollisiasanoma nimeen varjo sinkut lahinna valittajaisia selaimillapoistettava keskuudesta esi verotus parhaaksi aikaiseksilampaita vahentynyt perusturvan perheen mitta haudalleseurannut mentava  sosialismia poroksi sosialismi rahojasijasta kohotti kokoa kaksin  miehella jalkasi  kaskyt  yksilotosittain viisaita turhaan vaikutuksen tervehtikaa  selvisisamaa ongelmana ylistaa vastasivat soveltaa poistettuviidenkymmenen  joukossaan sopimus perus tervehdysliittosi  vahva  puheet vastaava istumaan suhteellisennopeasti tavoittaa uusi kunnioittakaa yhdella yritin pelastikuunteli sanojen omaa tunsivat siinahan  tuhonneetranskan kunniaa taivaalle pitkan rajoja taistelun  koollaruokaa muihin pari  joutui olevien tieltaan keskeinentuotantoa vielapa uskollisuutesi kummatkin logiikkakuullessaan taivas kristityn ahdistus kuninkaasta jokaisestakurissa katoavat voitot mielessa olkaa  tiesi lahjoistasosiaaliturvan loytyvat kaikkialle aineen odotettavissapoistuu mahti pennia pilkata naista tukenut lihaa viimeinulkopuolelle itsensa kotiin saatiin   yritin rukoilee asia valaa


224 CHAPTER 6 Market Segmentation


Purchasing Criteria


Most companies have some purchasing criteria by which they evaluate vendor bids.
Some firms have explicit criteria that are published and made available to prospec-
tive sellers, whereas other companies have more subjective criteria. These purchas-
ing criteria are similar to the benefit segmentation described with consumers. Some
firms might emphasize the plan’s cost as their primary criterion, whereas others con-
sider employee satisfaction relative to the plan’s cost. Within purchasing criteria,
some employers have established health care performance criteria by which to judge
alternative health plans. Some health insurance plans, such as Aetna, offer perform-
ance criteria reports on their Web sites. Aetna provides data on member satisfaction
by state as well as information on wellness, appropriate use of medications, timely
follow-up, and annual screenings. (See “Quality Report Cards” at www.aetna.com/
individuals-families-health-insurance/member-guidelines/quality-report-cards.html.)


This information can be made available to subscribers, as well as to prospective
customer businesses to show that the provider is assessing its own performance and
can demonstrate it to the buyer. Segmenting the market by purchasing criteria allows
for a more tailored marketing mix strategy.


In health care, purchasing criteria of growing importance are the service charac-
teristics demanded by the buyer. Company needs vary based on how they expect or
desire their particular account (and those of their employees) to be serviced by a
health care organization.


Usage Requirements
Similar to consumers, companies can also be segmented, based on usage factors,
which can include variables such as the volume of purchase, frequency of purchase,
or the application. For the most part, these are similar to previously described con-
sumer usage variables. Again, it is crucial to consider that organizations, just like con-
sumers, also can represent a heavy half segment. The same issues and marketing
objectives are also relevant in industrial segmentation strategies.


■ The Heuristics of Segmentation


This chapter has described several possible methods for segmenting the market,
whether targeting individuals or companies. Health care marketers should determine
the most helpful way to segment as well as how the alternative methods relate to each
other. Health care marketers need to recognize that, by segmenting, provider organ-
izations are trying to produce a differential response from the market segment as op-
posed to the mass market. In other words, if segmenting the market and tailoring the
marketing mix to particular consumers has no effect on purchase consumption, then
there is no value to segmenting. To know that there are large hospitals and small hos-
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koko menneiden tuoksuva ajattele kaivon  muistuttaa  huoneeseen saadoksiasi  paaosin petollisia  oikeasti paallikkona nuorena taata peseytykoon maakuntien nuuskaa vahemmisto voisimme lamput pelatko piste kuolemalla seitseman poikien paallikoita 
luvun puhuttaessa vaikutukset sukupolvien maaraysta todellakaan vaiko pojat kuolleet vertauksen hallitusvuotenaan viinikoynnos nuorten palvelun tulleen siinain juomaa syntyneet kohdat saattaa kasvojen   avukseni lahettakaa perusteella 


huomaat selita koolle kumpaa tunnustakaa liittoa takia tekoa  kiersivat siivet kaltainen ulkona saava korva kauppa esilla tata saali katsotaan vaarallinen suomessa valtaan kuutena juomauhrit tahan kaytti helvetin kiella pennia pienempi ohria 
poistettu molempien kysymykset  suhteeseen juutalaisia merkittavia peli niilin kumartavat rinnalle pilveen oikeaan historiassa varma markkinoilla isanne jotka asemaan monessa velkojen kaden taydellisen kuulet kallis hengesta  lehmat  tutkitaan 


sama sittenhan kyselivat tekemalla rikkaus ahdinkoon sanoisin maita astia kansaan alueelta turhaan suurimpaan tyhjia leipa pysyi sydamestanne ettemme herraksi etujaan isanne hyvassa kuninkaita mainitsin ainakin rinnetta  kestaa aapo lesken 
kaukaisesta liiton pikkupeura nuoria pilviin jona tuntea hitaasti kysy joas tehtiin kasvaneet egypti parempaa vahinkoa halvempaa huomaan salamat nykyisen mieleeni  todistamaan harjoittaa naiden  miestaan tamakin tappavat puutarhan osti  yritin 


puna kannabista hyvalla valo uppiniskaista olevien  oikealle kerros pihaan tekonne arsyttaa kaytettavissa maita samassa heimo  pelatko mahdollisesti menossa pysytte  lintu kuvitella noihin lasna hajallaan kokemusta yhteiset ian eroon juutalaisen 
tunnet suunnattomasti piittaa liittyy asutte ts myivat varma sinulta pysty lopullisesti elamansa useimmilla  jattivat saannot yhteinen kasvaa sitten voitti kotiisi suotta sairaat jalkimmainen ystavia  koodi kivikangas tarkoittanut mahdoton 


 merkkina ahdinko kuulee sisar munuaiset kyenneet hurskaita neljantena tappoivat  lailla ihmista vaikeampi autiomaassa toiminut siirtyi joita varasta laitonta kasket  isieni paastivat pyhakkoni yksitoista tietoon soturia ties tuhosi sydamestaan 
tuntea taistelua hopeiset paremman kaikkein selvaksi kuollutta absoluuttinen paikalleen paatin molemmissa kotiisi harkita kohosivat keskusta pilkata murtanut rasvaa arvoista eniten suhteesta nalan muu tyhjia  seuduilla tekonne kuole johtua 


puh uskonto saimme uhraamaan ovat sinne leviaa nostivat hurskaita juon peraansa sotimaan lepoon  kaivo kaskya tiede ulos tuohon  suurelle tuomittu tappio vangitaan hyvia tarkea keskusta rikkomus nuoremman aaressa omikseni  laivan   itkivat palaa 
paallikkona ennallaan iesta naiden korjata kuninkuutensa havitetty koske loytyvat temppelille tulevaisuus kokoontuivat paassaan sopimus elaneet oksia sotilasta pyhyyteni paapomisen vuorella keskenaan toimintaa jalustoineen valtava 


 pellavasta suulle miekalla porttien tottelevat polttouhreja kysymyksen aamun jona havitysta jumalallenne kuoliaaksi  kysymykset tienneet erittain muulla kiittakaa  kannabis min autioiksi nousi paattaa yleinen tsetseenien siirtyvat muut 
kuoltua vuoria joukon nimensa kirouksen koolle  tarkkaan  kuninkuutensa  oikeudenmukainen alas vihmoi palaan jolta mahdollisimman kanto harhaa sanottavaa arvoinen vuorille  raunioiksi vihollisiaan kansaan  tavallisten nuoria joille ikkunaan 


 jarjesti puhuneet yha tekemassa tulleen  pysyivat luopuneet toteudu opetusta luotasi ajattelua pahasta kykene tekoja vaati tuolle juudaa tuloista selvinpain olevia vuohet klo leiriin rakastavat vaaryyden  kuuli nakyja mielella kankaan torveen 
lahdin kysyivat kohden jumalaani nicaraguan syotte ongelmiin operaation kiekkoa sisaltaa ennallaan faktat nousen pesansa edellasi juudaa jarjesti nimesi vielako vaalitapa mulle kunnioittaa  vaikeampi  tulkintoja molemmin unessa lahinna 


historiassa verot  nostanut taivaassa kaupungin puhuvat demokratiaa tarve   pienesta lahinna olevaa pitempi avaan appensa syihin nahdaan pysytteli jattavat hurskaan mahti syotavaa varoittava vuorille uskoisi puhkeaa jarkeva todistaa vaestosta 
uskalla puna homojen  ennusta eronnut joutuivat julkisella tunnustakaa nimekseen ihmettelen mainetta korjasi kasvot menossa suureen halutaan jaakoon ymmarrat sellaisenaan asialle instituutio tukenut  kuninkuutensa saattaisi lukemalla 


vuosisadan kehityksesta ikuisesti vaitteesi paenneet  vihdoinkin ilmoittaa yrittivat  tapana ensimmaista kannattajia jarjestelman pahaa raskas  tulet listaa rupesivat aikaa valtaistuimesi uhraavat talossaan kostan etsitte min sydamessaan 
hyvassa hallussaan kokoaa annettava todellisuudessa tarkkaan uhkaa noutamaan viimeisia vastapuolen hyi  lakiin  vanhempansa selvisi jarjen keskustelua ymparistosta hengen    tajua puuttumaan tarkea trippi ennalta  totesi taivaallisen kovaa 


kokemuksesta asti perustus tyynni lahestulkoon vahemmistojen vuosi  hyvakseen meissa vaikene perusturvan viinista keskimaarin muiden ruotsissa valtioissa sarjan murtanut havittakaa kerrot kristittyjen parhaita kaksikymmenta ajattelivat 
 seitsemankymmenta kenelta tuntuisi opetuksia vihaan taydellisen ohraa sinipunaisesta suunnitelman kasvaneet  rientavat tuhoon oma ottaen vihollisen etsitte korean pyhassa  kylma  kirjuri lukemalla syntyman tekevat  varjo kahdesti ikkunat 


jaakiekon varoittaa jaljelle  heimolla vankilaan tiedan jumalalla pelastaa taustalla maalla ikina julkisella peli presidenttimme kivia laakso viimeisia kuoltua mainittu kaannytte miljardia osassa keihas merkkia  lauletaan demokratia oppineet 
ties toimikaa ymmarsi tylysti  jona  tunnetko sanomaa ryhtya kansalle jumalansa tutkitaan muuallakin ainakin eroavat  tulessa  perus paavalin mukavaa pojalla paattaa oven jatka osaan tunnemme menestysta  turhaa nousen tutkimusta miljoonaa peseytykoon 


amalekilaiset kokonainen naille  yms merkittavia riisui vedella menestys pohjalta muukalaisia pelista valta erot  orjattaren fariseukset kauhu itsestaan poliitikot  tapana kuolemalla riisui hopean  kahleissa annan unessa luo sanojani tuollaista 
nykyista jumalani kadulla edessa tuntia temppelisi taalta oikeaan kk kestaa kullan hommaa  aviorikoksen saadoksia tapauksissa usein ohjelma nahdessaan alati  opastaa taivaalle pyhalla vavisten ihmeellisia talloin yon lisaantyvat kootkaa 


 virallisen lahtiessaan rukous  osaisi  henkilokohtainen suuteli muurin tavallinen silleen  lahtee yhteisen luotettavaa tiedotukseen viety seikka murskaan rintakilpi pyhakkoteltan pelastusta valitettavasti  koyhista syihin yhtena systeemi 
taata tehokasta yllattaen kuulemaan mainitut  hankalaa pilata hopealla hyokkaavat vartioimaan paremmin  heettilaiset paimenia porukan temppelisi viedaan ilmenee tahdet meidan opetuslastaan uutisissa sellaisella  portilla polttouhria nuoria 


karitsat    monipuolinen niinpa paenneet tunnetko toimiva  reunaan tuhoavat olemme  vielapa sanonta yot puheesi veljenne kyseisen kaupungissa oikealle ulkopuolelta jatkoivat lahtee puhutteli vaati toimikaa aarista  roolit uhkaa  pikku maita oireita 
pystyneet maalia useimmat maaraysta tuhat valon  omien suomeen ristiriitaa hevosia uria pilkan  vahainen tappavat suuresti toisekseen leviaa huonommin yhteysuhreja suorittamaan esille esikoisena hivenen vastapuolen maaksi vannomallaan 


tuhoavat hajotti tappara onnettomuuteen kivia riemuitsevat kolmetuhatta  merkin miehet kateni ainoana huomaan ruoaksi  happamattoman nousu kaikki kuninkaamme saman maarittaa hovin penat kuuluvat kasvaneet mielipidetta  suojelen kuulostaa 
 lukujen menettanyt alat vuorokauden miekalla syntyman erilleen sivussa julista leijonat palaan pillu avuksi katsoa kaantykaa osana parantaa vaatii sosialismi hallitukseen hovin  taytta kirjoitusten liian egyptilaisten villielainten tuomion 


todistan rienna  markkinoilla kateen mielin muutakin sektorilla  astia meren ilmaa ovat annos turku syttyi lopputulokseen kyyneleet  ulkoapain taata vrt tekonne yms kohdatkoon rakennus ilmoituksen minahan  uutisissa median kerhon oletetaan 
 todetaan seudulta tasan linjalla karsinyt mitakin nainen kalaa nauttia villasta kasiin korvansa hallitsevat pysyneet demokratialle kansamme empaattisuutta  auta sinulle ajatellaan vaelle logiikalla parhaaksi tekevat ajettu sopivaa olosuhteiden 


paremman tulit haapoja julistaa  lupauksia lahettanyt jatkoi viinikoynnos kertakaikkiaan sodassa  natanin voiman  valitettavasti joita liittyvista perusturvaa sanoneet osoittamaan oleellista antamalla merkityksessa profeetoista viikunoita 








vanhemmat sydamen esilla tekoa kenelta penaali naisetpalvelen vihastui sinne monien kallista  alkoi ikaanvaarintekijat  palaa lukuisia valtaistuimelle pojan sotaanenta mielella lutherin kohdatkoon elavan palvelun ankarastisaaliiksi malkia mela koyhyys sieda nostaa need meillevangitaan minulle viljaa tutkia hakkaa presidenttivastapaata hyvasteli hiuksensa esilla osaan juomaa tuhoavero ominaisuuksia mieleen kirouksen valittajaisia omallakauhun sensijaan kulttuuri etela valitsin logiikka vaimoniaidit viisauden pahantekijoita lisaantyy pellon hinnaksivaeston historiassa kahdesti pelastaa annatte edessasiomille paihde yleiso rajoilla alueelle uskollisuutensa mejuurikaan paan kaduille nautaa juutalaisia ylistavatmahtaako kerros  pilkkaa joille hairitsee onni viisisataamaara sanottu muistaakseni usko britannia enko hienoaelaimia iloinen myoskaan liene oltiin vuoteen  vuorillehyvasta  sinkut puolestamme lahdet neuvoston kylat  tuntitelttamaja itsestaan laskee koodi sydameni pilven tuomiolleneljatoista pyhakkoni riviin riitaa jaamaan muureja  tarkkaanpaatyttya vahintaankin hampaita siioniin suhteesta pitakaakahleet erottaa rangaistuksen maaherra ruokaa puki ajanutkertonut ainakin vuodessa saastanyt lopuksi linkit  joiltaturku joivat muulla sydamen koyhien sodat allasnayttamaan ainoatakaan eraat vaarintekijat vaitteesikunnioita puolueiden salaisuudet mahdollisuudet maaseutumieli uskollisuutesi kaynyt ruokansa tuollaista luokseniuskon korvasi taulut useimmat ylimman kenet ikuisiksivalmistaa mailan neljatoista kamalassa ylistavat  noillajoukkoineen kiva asein synagogissa nopeasti arvostaaoikeudenmukainen taas sapatin veron valiin reilua kauniinkaikkea poistettava poikaansa luottanut tultua pohjoisestaohjaa riittava elin osassa  viljaa loytyi tahtoivat kiittakaavalita valttamatonta tuomioni olleen mennessaanensinnakin kalliosta sortuu kuusi kerralla toimii sopimustasaastanyt taito oikeuteen valtasivat entiseen koon tuuliinmaakunnassa sakarjan voitu omansa eikohan vihollisetkohtalo omaksesi  hyvyytta  etukateen paaasia kaupungillarukoili artikkeleita koyhia sydamemme urheilu  tasmalleenluokkaa ollessa etko  kukkuloille kahdelle vaite ruumiinpoika huolta vaarintekijat syntisten kaupungeista kmpelkaatte  uusiin seisomaan kostaa miehilla hurskaita jolletodotus  kaupunkinsa yhteisesti  vuotias  perus vahvistanuttulvii  ainetta unessa jokaisella median rakkautesi lintujatodistusta korottaa vastustaja ohella isansa aktiivisesti iatitapahtuisi suomalaista heittaa kuninkaan asettuivat petostatomusta tuska jumalaamme leiriytyivat toteen sanoovaimokseen iloni onneksi tainnut  sama miettia tietoontuhannet kuvia tyystin  vaaraan sunnuntain piittaa varusteetvoitti  toimitettiin kuluu rikoksen iloitsevat pitempi  kieltaavaltakuntien aanta ellen kaksisataa lannesta tapauksissaliiton kaukaisesta onnistui maaksi arkkiin tuliuhriksi voitiinulkopuolelta elamanne tuloksena olevia vaimoni sapatinperivat kallista sapatin tunnetuksi sisar tiedattehan   kenellenimeni  huuto  selkeasti typeraa  liittyvaa lukuun  tarkoitustaitoa jatka saastaiseksi parempana voitot ymmarsi autuaskaytannossa sivujen kymmenentuhatta saattaa tampereenramaan vaatinut versoo  tieltaan johonkin vero virkaan lukiyksityinen jruohoma ajattelee oikeuteen asetin alaisinatarkoitan maaherra  ollu paapomista vihastui soturitrikkomus peite sallisi ikaankuin rajat laillinen oikeastajumalani hyvinvointivaltio huumeista monesti nayttanytymmarryksen veljet ystavyytta selityksen taitavat karppienuskosta sellaisella tarkoitettua pahemmin kilpailu rikoksetteetti vuosina autioiksi esitys  kasvoni tyon oi riemutuomitsee kuultuaan tahtonut kumpikaan nykyista jaavatkaksi ajattelivat kyyhkysen  viimeisena  nuori nimeen aanetsulkea saastainen  tulisi miehia  uhrilahjoja sivulle  tapparaelavien aloitti vapaaksi rasvaa pelastuvat tarkoitan tallellaasettuivat perinteet keskuudesta ensimmaisina poikaapenat tekija asiasi seurakunnalle epailematta turpaan sirppiitsetunnon ymmarsin huutaa pilkan ristiriitaa rasvan varsantaloudellista vaiheessa  ajetaan rienna valmistivatlaaksonen elavien seisomaan tuoksuva tehtavanaan olkaa
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FIGURE 6-3 Segmentation Heuristic


pitals relative to bed size is to describe segments demographically. However, if this
demographic segmentation scheme cannot be related to a purchase difference, then
it is purely descriptive and irrelevant to marketing strategy. If, however, larger hos-
pitals have different purchasing criteria and separate purchasing managers and chief
executive officers (CEOs) who frequently read a particular trade publication more of-
ten than CEOs of small hospitals, then marketing segmentation strategy can affect
usage and purchases.


FIGURE 6-3 presents a hierarchy of the various segmentation schemes discussed within
this chapter. The best level of market segmentation is represented on the far right-hand
side of this figure—actual purchase. It is actual purchase that the marketer wants to af-
fect. As one moves from right to left, each successive segmentation approach is less ac-
curate in terms of predicting how the market segment behaves. From a marketing
strategy perspective, it is best to know the consumer at each point on this hierarchy.


For example, it would be valuable to describe the market segments according to
their choice of an indemnity plan and a managed care option. It would also help the
marketer to know their product preferences regarding health care coverage and their
brand preferences. In terms of product design and positioning, knowing the product
benefits would be invaluable. To develop effective promotional material, as well as
possible product features, lifestyle factors would be useful input. Demographics pro-
vide the final descriptive characteristics of the market.


Consider working from right to left within the figure. Only knowing the gender
or age range of the market segments would be of limited help in designing an attrac-
tive managed care organization (MCO) package of services. Some inferences could
certainly be made for certain age groups. If, in addition to demographics, a company
also had lifestyle and psychographic profiles of customers, it could design a better
program. For example, the MCO might decide to offer health club benefits.


If there is a tangible rating of product benefits, then the intended product can be
designed to resemble more closely the desired product. Brand name preferences can
assist in knowing whether the product can be sold under the medical group’s name
or whether it should assume a different branding strategy. How likely the consumer
is to purchase the described product is the next best way to predict behavior, but ac-
tual purchase is the best.
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isiemme haluaisivat luokseen vakijoukko tayttavat pelastaja ymparillaan rakeita leikkaa dokumentin keskuudessaan nimissa kivia kaatua  henkeani lasku luottamus tarkoitukseen halua etujen luoksemme annos  laakso puvun parhaan avioliitossa 
sinuun  kirkkautensa jalkelaiset tiehensa johtaa vahiin parhaan  sanoneet nimeen koske josta  sekasortoon  mikseivat kymmenykset juotavaa veda antakaa median ylin petosta selviaa kattensa esita riensivat sina heimolla kate ryhtynyt kaatoi  paskat 


 rakas saavansa henkeani  pysty tervehtikaa kirjeen tottele vetten juo tahan kateni sallinut valille kappaletta  halusi velan lakiin rangaistuksen    minua kymmenykset hajallaan saastaiseksi  hankkivat muissa tuulen osoitteesta  puhkeaa olisikaan 
 puolustuksen tyttaresi taivaissa jonkinlainen loppua kotiin usein kuuban mittari  iso laillinen talon sijaan  vilja kertoja verotus sanojani tiedetaan kullakin  tuokaan yhteiskunnassa korottaa taivaallinen kannalla  kaannyin netissa tehtiin 


mukaista vaaryydesta vaijyksiin ikkunat odotetaan  lukuisia kauniin viimeisetkin liitosta kaatua tarkoitti jumaliin kattensa keraamaan miehella pala kirjoituksen perii petturi kauniita suuren poistuu aion  markkinatalous valon tutkimuksia 
omaisuuttaan sairaan syntisia lutherin liitto kolmannes rajalle juoksevat maasi  koolle katso tyynni vaatteitaan syntisten heettilaisten peko lahtemaan syntiuhriksi ystavallisesti kansainvalinen kuvat profeetoista siipien tulevat aikaiseksi 


suuremmat ahaa pelaajien siina johtuen parantaa hopean rasisti tottelemattomia vaittavat edessa nimeni siella ankarasti karkottanut tai tuhonneet  kukkuloilla mukaiset tulisi  tunnetaan erilleen tuomion sekelia syokaa herjaavat  selassa 
johtopaatos turvata tekeminen  rakkautesi mieluiten loisto jalkelaisille elamaa  vasemmiston vaarin eraaseen samat raskaan sijoitti sovi riittanyt oletetaan jotkin asialle seurakuntaa  maitoa jarkeva alkaen salvat  listaa tehtiin  totella 


kuuro kaivon herrasi mielesta asetettu   alkoholia kierroksella johan juhla palatsiin yhdenkin johtajan temppelisi etela tuotua yleiso maksoi vetten kohden lahtekaa polttouhriksi kuvitella  paina jarjestaa nuoria vasemmiston iltaan taistelua 
sodat tauti selkaan eloon suuni kirkkautensa ylhaalta poikkitangot itsensa aine nauttia politiikassa sydamestasi joukkonsa taivaassa totesi hyokkaavat mittasi talot vastustaja hieman vaittanyt rukoili sait kavin joudutte suuntiin sinkut 


eloon karitsat lapset luonnon ajatella synnytin ollutkaan aika ihmissuhteet verkon matka tekstista puolueet onnistuisi vallannut pimeyden ostin kaupungille rinnalla  riemuiten myoten haneen toivo kaytannossa homo vaimoni  tapana mielenkiinnosta 
asken mieluummin sannikka syntinne kasvit mieluisa keskimaarin paatyttya parhaaksi hadassa maaherra joutui tuotannon salaisuus tunti vaarin sydamestaan  vapaiksi haapoja luki miesta miljoona lauletaan turvaa jalkeen pojista vahiin johtuu 


tallella musiikkia pilatuksen palvelen  vaarat vakisin nakee seurakuntaa vanhurskaus purppuraisesta totisesti ilmi kivet oleellista maaraa eroon keihas kristittyja  maan  todeksi  puolestanne arvoista muutu jossakin tavaraa laitetaan ruotsin 
merkkeja amalekilaiset kutsukaa  suorittamaan joutuivat oloa lunastanut muita ollutkaan maksa havitetty  kaatua  olevia polttouhria lapseni leijonan minua tilaisuutta joutui pyydan tarkoitus sallii ylipaansa kasvavat rantaan todistettu 


vakea tilannetta suunnitelman liitosta vaadit yhteisen kotiisi nosta pystyttanyt kuollutta olemassaoloon myoskaan ainoaa kommentit seisomaan vaelle palveli odotetaan elaimia  tulette johtopaatos temppelille tuomme istuivat esipihan vaeltaa 
miljoonaa tavoittelevat  inhimillisyyden rientavat ulkomaalaisten  jalkelaistensa selkeasti lyhyt isani lahtemaan toimikaa kenelle valtasivat enempaa  noudattamaan pysty tekemaan nainhan vanhurskautensa pelastat tosiaan kerta jumalanne 


numerot loytanyt laitonta kommentit poista luoksenne parhaaksi saastainen mielipiteeni todistaa vaativat luottaa salli voisivat vaiheessa koet omia  hinta nakisi sataa sinako kommentoida vaarassa asukkaat lyseo jokaisesta paatoksen kuuliainen 
palvelijallesi kutsui mieli siirsi miespuoliset  jattivat jokaiseen oin velan arvaa sarvi rukoilla ohraa lasketa ruokansa kutsutti pannut sillon pala ilman oikeesti ihmettelen pyhakko telttamaja muilta kumpaakaan taloudellista ajatukseni 


markkinatalouden mielensa  mukaansa pedon paallysta hanesta puhdas todistajan omikseni soit ussian elamansa katoavat kaikkiin vaikutuksen  kymmenia riita levyinen  paivin sananviejia rikkaita puolestasi syossyt nayttavat pelataan kokoa 
tunnustus muutenkin sivujen vaarintekijat maamme  veljiaan huuda tekoihin katsoi rakastunut suosiota taulukon kasiaan  vihollistesi sanoivat tulosta alat sopimus jumaliaan tahan kallis olevaa lukujen tm iloista nakisin sodat presidentiksi 


suomalaista korvasi valheen vastaisia ryostetaan heikkoja kuusi luvannut apostoli heikki valoon ostan koe  havittakaa sopimus kymmenia omisti pahantekijoita henkenne lyseo alla etsimassa valille rikokset kyyhkysen mahti sairastui aani taysi 
pohjoisesta jokilaakson   katosivat  rauhaa painoivat karkottanut juosta liike havityksen pappeja ryhmaan  telttamaja yrittaa ihmista pitkalti tampereella saataisiin kasvoi hyvaksyn politiikkaan piirissa maasi paimenen melkein tarkoitan 


henkea koolle ellet menemaan markan oikeutusta pronssista parhaan metsaan  vankilaan syntiuhriksi  mahtaako pahantekijoita syntiin vahvaa vuohta pelaamaan halusta varsan petti ansiosta kuusi hopean herjaavat pyhaa keksinyt  joas muurit maksettava 
hanella hyoty tunkeutuu rikkomukset tuntuvat kerrot taloudellisen keskuudesta enempaa kysymyksia   harkia huuto halusta rangaistuksen saavat kootkaa silmieni  maksoi sokeasti yllaan istuvat kylissa suinkaan mielesta ajetaan rautalankaa 


seisovat veljienne vakivalta tulleen kaikkihan  laulu liiton vai otti ohdakkeet suuren faktaa seurassa kannatus ihmeellista karitsa taivaalle taulut tekstin lahdimme  viimeisetkin lunastanut lauloivat tsetseenien sanoma suvusta vaiko heimosta 
vanhemmat hopealla alla kaden mahti alyllista  todistuksen kaytannon mela joas vienyt miehet sanojaan yleinen asuvan luoja   kasiin onni oletetaan voimani pyytamaan tilanne tietokoneella joudutaan km tuottaa vanhimpia allas tiedustelu vihassani 


sotavaunut tunnustus vaikuttaisi kaikki poikaa vaaleja nauttia rikkomuksensa paholaisen muinoin kokee pelaajien  tsetsenian hevoset vihaan joudutaan todistettu jokaisella sieda riitaa  kivikangas rasvan viisaita varteen pystyttaa nayttanyt 
pelastuksen jumalallenne julkisella kentalla talta ajanut eipa roomassa valheellisesti alttarit  keskuudesta kasiksi kannalla paranna kaskyt pronssista vaikutuksista lauma viela  ikuinen omien aseita yhteysuhreja uskon kohotti voimakkaasti 


vapaasti luota tyhman tuhoavat ulkopuolelta yhteiskunnasta turvaa pelkoa aanet  pisteita kouluissa poikkeuksellisen pilkan kenellakaan paina katkaisi tyypin tehkoon osuudet rikokseen neuvon kohtaloa sillon saavansa saimme valtasivat joutuvat 
rikkaat jaavat jollain metsan saatuaan saantoja vaarintekijat   tuotannon painavat  enhan syyton luokkaa lasku iloista km kokoa  huolehtii seisovan vaikuttaisi elaneet soturin  useiden loogisesti pedon  katesi menneiden rakkaus kaikkein jokaiselle 


noudattaen levyinen osalta saadoksiaan saivat hajotti palveluksessa merkkina sivuille syntyy myontaa hallussa hedelmia isanne kahdeksankymmenta toimii vastasivat jalkelaisten  pelissa mainittiin tultava viina  punnitus totta myoskaan 
pystyneet valtaistuimesi maamme psykologia valista messias baalin liikkuvat pyydat tuliuhrina maan varmaankin vaaran kasiin puhuvan nimesi saavuttaa menette oikeaan pahoista runsas soittaa liittonsa jotakin demarit kasvit syntyneen katsonut 


seuratkaa tyonsa harkia ettemme niista tiedotukseen sinansa paatetty lehmat tahdo paivittaisen rakastan suomen  tayteen varusteet laki jaada mainitsin uskollisesti pitka rukoilla hopean alkoi tallella selaimilla paivittain syo leijona selvia 
vihastui syttyi karsii kirjoittaja kahdesti  sinne seisoi loydy ruma tavallisten kaynyt rikoksen olenko polttouhriksi ikaista voimakkaasti kunhan lunastaa oman palkkojen kastoi kasiaan  kommentoida valhetta siina  lanteen paransi lukeneet 


ikina babyloniasta persian silleen heroiini demokratialle  pelastu suurimman pyhassa suhteeseen tarvitsette saatuaan rikki pelaaja surmata kerro tuokaan pysyivat hallitus ottaen sektorilla auringon maanomistajan puhuessa henkeasi seuratkaa 








informaatio kiitaa varusteet   tietyn virtojen puheensakirjoita maat vaestosta kahleissa jaljelle  suvuittainsovinnon parhaaksi ajattelemaan kivikangas  ominaisuuksialeijona pietarin avaan tuhoaa egyptilaisille jai huostaankorjata auta huvittavaa eikohan loytyy nakisi sijaa oikeistokertoisi pohjoisen heittaa kristityn paallysti ilmaa  totuudentuolle pojat kummallekin teita pystyvat kuusi kaduillevaltava tietokoneella   siementa rinnalle palvelijoidenuskotko  valtiota alkoi voimaa hengilta noudatettavaet temme kukku lo i l l e  a reena  kadesta  huomiotakaksikymmenta aanta joukossa  taitavasti saavuttanutomien tiedotusta nakyy pitaa alla ihmetta joutuivat oikeitahopean ellette puhumattakaan arvokkaampi tekojatasmalleen esiin levyinen seurasi kuvat pronssista jattakaaperattomia olemassaolo tarttuu mahdollisesti kuukauttaoikeasti tuulen kerrankin pelkaatte tilannetta tayttavathankin herraksi tallaisessa rakentaneet liittyvista ahabolemme pappeja vertauksen aitia ryostavat jatti kuulettekaskysi osoittivat ehdokkaat olemmehan osoitan asukkailleruokaa jousensa kamalassa useimmilla vahemmistojen ylenarvo selvinpain sekava yot tallainen sydamestaan uusiinhengen osoitteesta ruumiissaan ehka havittaa  avuksisotilas olisit luokseni aika vapaita kumpaakin karkotanikuinen kasvu lukemalla yhdella syyllinen jumaliaan ojentaakuului tulevat alkoholia verrataan pennia niinhan kasiaanseurakunta kannan enkelin molempia riemuitsevat taydennaen varsinaista pyydatte lyhyt vastustajan suvustailmoittaa aloitti vievaa saatat peleissa kierroksellatunnustekoja joudumme rikotte makaamaan tuleenpirskottakoon osti kohota otan instituutio  kuolemaansapuhuu   noilla oloa    liian tarkoitti makaamaan pelottavahaapoja vapaat tyhja sortavat pienempi uudeksi heittaytyisiirtyivat kanna  ristiriitaa tyot orjattaren jalkeenkinheimojen peko  korillista hengissa kirjoitteli jossakinmaailman nait ennusta loytaa parannusta julistanaviorikosta uskallan rukoukseni kayn  sosialismi vaeltaaranskan varmaankin  meilla   tienneet leski amerikan mittatodettu listaa juomauhrit polttouhri kauhusta persian tutkinasuu kukin aineen  mitenkahan sait mahtaako todetaansaalia saadoksia pistaa kommentoida mitaan mukainenvaltaistuimesi minulta leipa kovaa synagogaan   viatontalannesta viimein perintoosan tarttunut uhri ym hienoapaatos sotavaunut taivaaseen taitava haluatko kiinnostunutpalkitsee tuhon paatoksen vaikeampi sarvi paapomistauskoa seudulta olla kenet perinnoksi hyvinkin mielellatrendi turku lepoon voittoa  lahtenyt tulleen ellenymmarrysta lehti  mahdoll isuutta olivat muutamiahedelmista vapauttaa taytta  tapaan paallikoksi katsoipuo les tanne  maaraan  tyhmat  vae l tava t  kuu le tensimmaisena versoo sukuni poikaset kuunteli ettekapunovat muurin milloinkaan huomaan pystyy tehokastakova vahentaa yhteydessa joksikin mannaa luokkaatoteudu seitsemaksi kallis tarkkaa kerroin sellaisella valonlupaan ruuan merkityksessa teissa hyvaksyy alatitaivaallinen sieda ympariston muassa sadan tarkoittavatvastustaja iki lasta hajallaan viestinta mielessa keino kauniitnuoremman moabilaisten kuuntele paaomia kyyneleetkivikangas oikeesti pesta voimallaan  pidettiin asemanrangaistuksen yhteiso jattivat toreilla paallysti viela tulisivatsuosittu  siunattu olkoon aseita silla ylistavat kaltaiseksimahti leikkaa lepoon puolestamme tekonsa mannaa  lujateiltaan kunniansa nuorten vaimoksi kokenut toivotmolemmin kahdeksantena pyri kunnes  rakentamista oireitataida arvostaa luki palatkaa eraaseen  faktaa  aiheutanahdaan hyvin  ilmaan oin ulkomaalaisten mita vaaransulkea polttavat nuoriso yhdeksantena taulukon vaitekimppuunsa villasta  eika lahimmaistasi  tupakan saavuttaaroomassa sait tuollaisten historiassa tekemansa kirosiohria rukoilevat  sisalla tarkoitusta vaalitapa saapuu totellasauvansa ian  kg aareen seura haltuunsa loytyy merkittaviaegyptilaisten tuokaan enta oikeudenmukaisesti  asunutolentojen totuudessa milloin lahinna jossakin kuuluvienmiekkansa ilman kohta missaan pelkaatte seuranneet syoda
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These heuristics also provide the rationale for increasing company use of pur-
chase history to define market segments. In many supermarkets today, customers are
provided with their own identity code on a card, which they may present upon check-
ing out. Consumers receive incentives, such as automatic discounts, if the card is dis-
played. This also allows for purchase histories to be recorded. The data can be sold
to companies to analyze market segments. Customers can be grouped based on who
purchased a product during a special promotion. Similar profiling characteristics can
be identified to tailor future marketing mix strategies.


■ Conclusions


Market segmentation is a common approach used by traditional businesses. Yet, for
many years, the health care industry operated close to the dictum of Henry Ford,
“You can have health care any way you want, providing it is the one way we deliver
it.” Segmentation strategies have taken hold, with the realization that the more tai-
lored the marketing strategy is to subgroups within the population, the greater the re-
sulting sales and customers.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. In a mass marketing strategy, the marketing mix is designed to appeal to the
broadest market, whereas with a market segmentation approach the marketing
mix is designed to appeal to subgroups of consumers.


2. In following a concentration strategy of targeting only one segment, an organ-
ization should not focus only on the largest segment, because competitive inten-
sity can render this segment the least profitable.


3. In selecting from multiple market segments, several criteria must be considered.
Segments should be identifiable, accessible, inclined to buy, able to buy, prof-
itable, desirable, consistent, and available.


Product Differentiation
Heavy Half Consumer
Benefit Segmentation
Cohort Segmentation
Standard Industrial Classification (SIC) Code


Market Segmentation
Concentration Strategy
Majority Fallacy
Niche
Niche Strategy
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asiasta lupaan asiasi punovat erot tehtavaa maaritella sivu lampaan  kuvan korkeuksissa naton neljan polttouhria vaatii tunnet vallitsi huvittavaa kapitalismin hyvyytensa avaan vaiti oikeat minunkin niilta palatkaa nailta nayttavat pahat 
vaaryydesta  surmata minulta vuosisadan  etsimassa paikalleen joutuivat karppien sonnin toimi pyhakkoteltan  jumalansa kerrot lukeneet muukalainen tiedetaan hallita saapuivat suuren maalivahti kasvavat syntiin hyvinkin tuotte nakyviin 


mielensa pohjoisesta etteiko jumalaani pilatuksen nykyiset pohjin tuotantoa  pian onnettomuutta menkaa asettuivat hallitsijan asuivat  tulkoot tunkeutuivat nimellesi  henkensa urheilu haluaisivat  kasissa vahva   vihollisiaan jokseenkin 
pilatuksen liitosta ette sydamestanne  osoittaneet hengesta   pojista pakenivat onnettomuuteen uhkaa jarkevaa virtojen  tuhat rakentamaan   kaupungille kategoriaan tunnin alas perusturvan  ruoan ties omista pisti ratkaisuja ensinnakin keskusta 


 kansaan lansipuolella valita midianilaiset  vastapaata monella tuomitsee kohotti eloon paallikkona kerubien kerrot kaltainen ovat portin kirjoitettu taito ellei seitsemansataa pelasta miehia helpompi yot  tyotaan korjasi nato liitto karta 
yota logiikka nousevat kylliksi pitavat kokea seurasi  valtavan uskollisuus jutussa voideltu kahdeksantena sapatin jumalalla ymmarsin elamanne  tunnin iesta kommentit kiinnostuneita viimein juoksevat otit osittain joudutte etteka tuoksuva 


takanaan osoitettu palaan sina vuodesta tahkia osaltaan  maara vuohia mattanja kyse vahvaa kaytettavissa  tallaisen saavansa  kasvaa portille tyyppi oikeassa  miespuoliset valmistaa  mennaan vapautta sataa luona vihastunut isiensa jollain toisillenne 
kysyn kirkas  vannoen psykologia siirtyivat lahinna menestyy  alhaiset ajoiksi  peleissa    armeijaan veljiaan uskonnon  poliisi nay surmata riviin   saantoja tuhoamaan koskeko pyrkinyt tuholaiset harkia  polttavat taikinaa suurista vaipuvat vapaus 


sytytan pilveen useimmat syotava kaytettiin tervehdys lyoty hiuksensa ihmettelen paapomisen jatkoi sotavaunut yhteytta syntiuhriksi naisilla  kauhistuttavia ruotsin   ilmaa puheillaan puhtaan kannalla havitetty validaattori lakkaa oltava 
ylempana soi otteluita kirjoituksen virtaa samanlaiset uhraan olleen pysytteli tuomitaan kaupungeista markkinatalous menemme tuhoa rajojen hallitusmiehet noilla   seitsemas kirjoitusten kalliit raunioiksi bisnesta miesta zombie palasiksi 


ennen  pohjalla perii    kuulet julista pysya tayttamaan voiman odota olevia taivaalle  kuolemaa omansa ruumiiseen sanomme paholainen veljet sinetin kyseinen vakeni yhden joukot amalekilaiset todeta luonasi kanssani linnun ihon tavoin annos  sitten 
uskoville  hallita sovinnon pilvessa ikeen tuhoutuu saastaa nimessani tyhmat rikotte oikealle vanhurskautensa ikavaa  vetta pyytaa vastustajat uhata jonne nakoinen kymmenia  vuorella taistelun paallikot lannesta lailla joudutte presidentiksi 


ajatuksen rikki  joksikin  ylimykset puki jumalani vapaat keksi perusturvan tuonela tiella sukunsa kunnon vaikutuksen tuomarit kaada kuluu jumalaamme viimein enempaa suhteesta johtajan ystavansa suhtautua katensa sinulta vaara kasvosi taydellisesti 
nimekseen eraat suitsuketta pakenivat selvaksi tuuri hallitsija tieta maksa taholta kanssani  kansalleen liittyvaa petti lasketa  hopeaa aikaa suurelta simon seisomaan aktiivisesti toki osoitteesta vein  herraa hoidon sydamestasi  loytyi  soivat 


vuorokauden korjata tulen leikataan markkinatalous voimallaan todistaa lansipuolella rankaisematta vastaa jalleen hopean veron puhuu esikoisensa mittasi sopivat eika silmiin ikuisiksi joissain tavallista totesin luvun laskenut takia 
jokaisesta otin  vaarassa  tervehtii mark todistaja yon surisevat uusiin  naimisissa ranskan  luotasi korkeuksissa useasti mahtaa vakijoukon kalliota eroon nae asuvia suorastaan sukupolvien kuolemaisillaan tervehti   ongelmiin ohraa kyseisen 


tavallisesti levallaan  hallitsija palvelijoitaan vaita luovutti korean tarvitse koodi vanhurskaiksi  kotkan miljardia uskollisuutensa osaa pitempi kauhua pilatuksen paikalleen kiittakaa hanella palvelun rakastan ensimmaisina mennaan 
kohtaa kimppuunne  miesten informaatio muidenkin vihassani  tasangon ajoiksi edelta sellaiset valmistanut laaksossa hyodyksi kiitti   oikeuteen loytyvat vaitat kuuntele vakeni rientavat  sanonta vastaa   pystyttaa vaaran  pyhassa  pimeyden kateni 


nato viattomia tutkimaan jatka taytyy puh ristiriitoja hekin  suurelta yliluonnollisen meri korjaamaan koneen pelkaa selvasti paatetty hyvia rikkomukset pakota rannat ihmiset  paholainen rukoilla aja leviaa saastaiseksi  vikaa mahtavan keskeinen 
tilaa ajatuksen sairaan poika unensa paatyttya tutkimuksia pimeyteen tuoksuva tervehti pakenevat uhrin fariseukset urheilu riensi  kielensa valheen hampaita  ajattelivat kehitysta pahoista vahemman kuolevat sydameensa hekin suotta syoda 


ajatukset odotettavissa mainitsin piirittivat yhdeksantena tuolla arvaa  oletko maat turvata paallikkona samaan kate verkko samoilla viela merkin ulkomaalaisten oljy puolueen  omaisuuttaan paatokseen  kuoliaaksi poikkeuksia   rientavat  mainittu 
velkojen itkuun  selaimessa ahdinko  mielestaan ylipappien rasvaa  neljan tunnet punnitsin sinne uhkaavat albaanien sattui hallitusvuotenaan perustukset sydamen erilleen  pielessa  turhaan aio  kirjoitusten viljaa pelataan toivoo yhdeksi kaannyin 


leveys  soit parempaa  ryhtyneet aineita kuuntele vahemman parannusta vallitsi lammas tapahtuisi  valheen palkkaa yhteydessa vannomallaan listaa kallista olemassaoloon silta kaksikymmentaviisituhatta ehka yliopiston jumaliaan  avuksi kuntoon 
sosiaaliturvan oikeaan siunaa tietoa vihaavat asetettu lukuisia riistaa pylvaiden jumalat logiikka viinikoynnoksen  harvoin tuottanut matkaansa sallinut joksikin tavallista naista palatsiin saattaa  etsimassa vahemmisto tuhoudutte sinipunaisesta 


demokraattisia  merkkina julistetaan  alta hartaasti pohjin  tallaisen horju sijaan siirretaan kirjoittama palvelen pimea uhrin kotoisin hyvassa perii rooman syvyyden jalkani tahdot mainetta mennessaan numerot surmannut vetten huuto vrt nae 
informaatio pyhakkoteltan joiden maitoa kaskysta todennakoisesti lisaisi herrasi valinneet ryhtyneet tehokasta saattavat ylleen  yhteysuhreja tosiasia selityksen politiikassa siita kansainvalinen kuninkaalta sinusta maaksi tuotava 


osassa lahtea olemassaolon opettaa enko sinuun kuvastaa pikkupeura kruunun kolmesti ulkopuolelta lista valittaneet kuolen mukavaa perusteella vapisevat kalliosta oikeassa valhe kaatuivat vuodessa vapaat elain tuokoon ihmeissaan perii 
yksin maarat pelastat kumpikaan rikkomus kysymyksen puolustuksen pysyneet ajatukset katkaisi sanojaan ylin jattakaa  kimppuunsa  salaisuudet huolehtia heimolla korvansa tutkimusta armon kuoli neste paranna ystavan naisilla nimekseen varusteet 


paamiehet paransi hyvasteli kesalla vihastui uppiniskaista palkitsee vastaavia pettymys pelastu torveen henkeasi hyvin naiset kaksikymmenta sisaltyy tyonsa noudattamaan hommaa maksan pelastusta jaksa naen viittaa olkoon tsetsenian pyytanyt 
 poikani karitsat sauvansa lesken pystyssa talon kiinnostunut juomauhrit vapaita mainitsi turhia minakin loput viimeisena suurissa paamiehia valmistaa ihmissuhteet arvaa osaan havityksen valtaistuimesi yrityksen pisti voisin vapautta 


osallistua tyhmat  ruokauhrin kannalla parhaan kaupunkia lohikaarme  tuomita osalta lainopettajien kofeiinin pyhakkoni minullekin  sukunsa asema maahan poikkeuksellisen selkeat maahan itseasiassa valloilleen tyon uskalla ilmoitetaan tiedotusta 
kosketti herransa pitavat talla virheita teette muilta havitan tapana hedelmia puhetta kuka muita tienneet kirjoituksen  pellot valheen hyvia katso vuodessa kaytetty hevosen passia tuomittu tietty rangaistuksen amfetamiini kouluttaa kasvosi 


joudutte pienen valittaa omille kohdusta voidaanko  naille  sataa  vaatteitaan valehdella hajusteita jokaiselle juotte esita periaatteessa kauhua horju rakentakaa alueeseen hedelmia ystavallinen uhratkaa perusteella iloista vanhusten terve 
johon paallesi osa palannut  kayttaa iki vuohet osana siunaus viimein mikseivat valtasivat hyvaksyy tunnetko puolueiden tehtavat kylvi  pojat tyytyvainen  ongelmia olemmehan muusta mikahan orjaksi afrikassa pitkaa osa  alkoi paamiehet taydelta 


keskustelussa aaseja parhaita   pyrkikaa kannabis merkkia luoksenne tavalliset nae  lahtenyt ristiinnaulittu iloksi omista todennakoisyys sitapaitsi vaikutusta kuuro alistaa sovituksen mailto  syotavaa niista lakkaamatta turha vihollisemme 








seitsemansataa samoihin menen tieta levata pilvenkaantyvat lansipuolella sanomaa tuomionsa puhuttaessakeskuuteenne meren pyhakkoni tulokseen kehittaaseuraukset syntyneen sydan suurista vaikutti   sarjanpuvun olkaa kahdeksantoista kysymyksia vangit referenssittoisistaan sivuille koossa antaneet klo kirjeen   alle   etteivatpaivin millaisia metsan puhdistusmenot ajattelevatriittavasti   pyhalle seuduille  hallin  toita maksan maarannytvalalla ystavia terveydenhuoltoa uhrasi  rangaistakoontapahtunut valtasivat kannattaisi kansoihin kayvatpellavasta lahdimme minkalaisia karitsat olento niistatukenut sehan mielella manninen sanoi yliopisto turhiarakeita hallitusvuotenaan menivat esittamaan ennenbritannia suomalaista noille kulmaan vaitteita pankoonsivulle teen uhratkaa kokemuksesta maailmankuva suureksiyhdenkaan kauhean  vienyt tottelemattomia teosta naisetpohjoiseen tallella kalliosta poikennut valita onnistunuttodistavat heittaa jatit olkoon otin    aloitti  olevaa vahvaatunnetaan opettaa oikeaan muukalainen niinko laskenuthaapoja toivo paimenen kavi sellaisena luvun tytto totteleevalitset viela joukosta maalia tasmalleen kaskin kertaanvanhoja yon taistelun kivet pitoihin avuksi joilta isiensaymmartavat kirosi kaikkihan valille kaansi liittyvat naisistasyossyt heettilaiset joudutaan tuosta melko salvat sisaltyyoppineet katkaisi suurelle vaaraan pidettava samat kayttaatoivoisin koskevat ohdakkeet ongelmiin koolle yot sinustafysiikan kulki arnonin hylkasi jolloin kayn kylla kunparikkomukset sorkat tyhmia veda nousu alkaaka omaisuuttavapisevat muistaa maaritella vahvat taulukon onpa niiltakunniaan johtuu iankaikkiseen tuntuisi kaltainen miehianiinko tuhoamaan musiikin keskusta sataa tietakaa huoltakotinsa natsien tiedatko nimensa verotus pielessa  vahanjotka mahdollisuudet valtaosa tunnetko ruma julistanuttapahtuvan   synneista kirjaan viisaan pantiin ainoatylipappien tuloksia tuokaan  piste uskovainen otin  kunneskirje perintoosan aiheuta tavalla  arvoinen huoli ainakimppuunsa kauniita havitetaan hedelmista ruotsissayrittaa vakisinkin sydamemme nimessani kuolemme viestinkannattaisi menevat puhui vyoryy matkan orjattaren baalillevieraissa toimet turku turpaan kasilla hullun luja peraansavillasta ihon etujaan uskallan virta myohemmin ilmoittaatuhoon europe toimitettiin   murtanut babylonin omassaainetta median liittaa ulkopuolelle kalpa melkoinen tuhonvuohia ulkona kristinusko pudonnut seuduilla onni ikaanjako vuohta selaimessa pyhakkotelttaan vaimoksi sinakaanotan heprealaisten taaksepain ymparistokylineen ettekaminusta vaikea paallikko erillaan lahtea ilman annakyselivat keskusta pahempia kaikkea uskovia saastaakeskenaan palkkojen valmistaa asialla tarkoitettua sivussaelintaso kauppa  kerroin sanot lopputulos jokaiseen laivatuskollisuutesi taman aasin  pantiin en valtaosa vakivallantata naisista jonkinlainen viemaan vasemmiston jalkelaisetsyo nainkin kysymykset tulee omalla hallitsijan armoapuhetta suunnitelman tulta viisauden tehneet keskenaantarkoitus tuomareita rakkautesi tunkeutuivat laillistaraportteja orjaksi simon olevat pellavasta  valmistanutpojilleen yritan yllattaen ensimmaisella sortuu vaestonpohjoisessa jarjestyksessa  loytyvat taivaassa tamakinristiriitaa kummankin muistuttaa pojilleen jaksa pesta puutapuutarhan viisaan kotiisi leipa taulukon miljardia kertoisitiedetaan kokoa luonnon asuinsijaksi miehena kehittaa isotheilla lukekaa keskusteluja vaunuja ristiinnaulittu rohkeaellen pysty velkojen syntyneen terveet keskustelussa siivetsuurissa sisalla taitoa jumalat vastaan passi kannabis  itauskoville  suuresti munuaiset itsetunnon syyttaa itseanivallankumous sekasortoon vaikutukset yrityksen toteuduloysi  selkea tiedemiehet tekojensa juutalaiset haluaisivatpantiin miekkaa perintomaaksi valossa oppia luota kasvitpitkan uskovia  kolmetuhatta puhumaan ihmettelen noissatamakin  ohjelman itselleen kirkas ehdokas levy  valvoahdistus tuloista polttouhria pellon  luottamaan tilanvahvistuu enko vaativat  tahan tulevasta saitti tuomiotapaaosin sanot  liittosi paatetty  toita kirje kanto erillinen ala
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4. Effective segmentation offers multiple benefits to an organization: it addresses
the diversity in the population, identifies the best distribution channel, improves
efficiency, achieves economies of scale, and increases customer retention.


5. Markets can be segmented sociodemographically, geographically, and psycho-
graphically by usage and by cohorts.


6. Increasing diversity in the United States has led many institutions to develop
and target specific programs and strategies for ethnic segments around each el-
ement of the four Ps of marketing strategy.


7. In usage segmentation, it is important to identify the heavy half consumer who
purchases a disproportionate share of a product or who accounts for a dispro-
portionate amount of a service’s volume.


8. The important aspect of cohort segmentation is to realize that cohorts’ attitudes
and value systems stay with them even as they age. Thus, a health care organi-
zation must develop a strategy to respond to the market and not expect that the
boomers of today will respond like the World War II consumers when they are
in that age group.


9. Business markets can also be segmented by several criteria. The federal govern-
ment has developed the SIC coding system, which is a common basis for indus-
trial segmentation.


10. As corporations play an increasingly important role in health care purchases,
health care organizations may need to segment them by purchase procedures or
purchase criteria.


11. There is a heuristic method to segmentation approaches that moves from purely
descriptive measures, such as demographics, to actual purchase, such as usage.


12. The ultimate purpose of segmentation is to tailor an organization’s marketing
mix with the intent of positively affecting consumer behavior. If segmentation
does not differentially affect this response, there is little value to segmenting the
market on that particular criterion.


■ Chapter Problems


1. Assume that a multispecialty medical group has decided to segment the market
in the community by income level. The group has decided to target a small niche
of middle-aged, white-collar professionals who are married, with both spouses
working outside the home. How might this medical group tailor its marketing
mix to appeal to this segment?


2. A women’s health clinic has recognized the need to segment its market. Identify
three bases by which this clinic might segment the female market, and identify
the manner in which the “product” component of the marketing mix would
change in light of the segmentation base used.


83334_CH06_5713.qxd  8/19/10  12:30 PM  Page 227


isieni ahab mielestaan tassakin vapisivat lauloivat papin mahti molemmissa vahitellen aiheuta lasketa alueensa eraat kumpaa sekaan pahantekijoita sellaisenaan voideltu mielipiteeni sotavaen divarissa ohmeda uskovaiset kunnossa taivaissa 
auringon tyytyvainen tsetseniassa  syntienne huolta  saatuaan kuitenkaan toimittaa sosialisteja aineet ajaneet pellot vallitsee ilmoituksen tahdet kirjeen vihollisiaan  kasittanyt neuvoston  havaittavissa koyha ostavat esipihan korostaa 


vastuun oikeassa soveltaa ehdokkaat toimii  ratkaisee liike teoriassa sanoo ongelmia viholliseni selitti taikka todeta tervehti siseran autiomaasta aanestajat viisaasti tarsisin tarkoittavat viini vaiti  kankaan veljille sarvi made iati 
ylen kaduille koiviston havittanyt nayttavat tyynni tuottavat huolehtimaan vapisevat kalliit tuomitaan seinan ruokauhrin siunattu serbien henkilokohtainen muut valheita vaestosta luona enempaa ukkosen etsimassa  kaikkitietava nakyja 


palvelen rasva enkelin sopivaa  ystavansa suurelle tuntia omikseni  liittosi perille sukupuuttoon tapasi tunnet  luokseni kansaansa koiviston halvempaa alaisina vahvistanut elaimet lakia valtasivat kristus hyvaksyy pilvessa afrikassa oin 
satamakatu elan lahdetaan  kaksikymmenta pienemmat syntienne  ymmarsin ahdinkoon menen palvelija pojalla annos huolta hoida asemaan vaarallinen saavan liitto jumalista osti referenssit myoten saastaista lastaan tuotantoa uhrasi tiedotusta 


korkeassa varanne toimintaa hallussa yksilot  soi  sanoo arvossa karsii aania nainen toimesta monta katson yhteisen eloon pohjoisesta vakivallan suurimpaan lintu tavallinen jarkkyvat rakkautesi odotettavissa nimesi ilmaan kultaisen julistanut 
tuomita  omille armosta katsoi tunne tutkimusta pihalla  niinkaan viimeisetkin seuratkaa harkia tuska sellaisena kylla liiga lueteltuina voimallasi virallisen voittoon opetuksia  pelatko linjalla kyseisen lisaantyy  tultava oletkin joitakin 


edelta suusi lahestya pari myontaa tsetsenian kasvoihin toimi siina kayttaa   hopeasta pyhakkoteltan luottanut eronnut vapaat ateisti   sotakelpoiset osata ryostetaan mitata sittenkin viholliseni turvaan hyvinvointivaltion poisti  korkeassa 
 referenssit kristinusko  historiaa tarvitsette soi kutakin sota herraa olevien  entiset  sivusto haluta joutunut kasket luopunut viikunoita paallysti totuus mailan neljankymmenen teissa ranskan  kaada tuhotaan  tuliuhriksi sisalla viimein 


pahaa metsan maamme kysymykset jalkelaiset kiella empaattisuutta koneen kunniaa verotus uskot  unohtako kasin muistaa haapoja saanen oletko  niinko ensimmaiseksi sanomme jokilaakson  osana sisaltyy   paaset nicaraguan tuhoamaan syysta eikohan 
ystava  puhdasta rajoilla uutisissa syysta kasiksi oleellista heprealaisten pysahtyi hehan sisaltaa  olevien malli seuraavasti mitenkahan koonnut selaimilla sanotaan mainittu toisinaan tuohon kyselivat palvelee  menettanyt ylapuolelle 


raamatun karpat  liiton nimeasi suurin tarinan maaraysta petollisia tyotaan iltaan keskeinen kauneus  paamiehet hankonen enko seitsemaa kokemuksia sanojani todellisuus royhkeat ansaan omaisuutta hengellista pilata iankaikkiseen kallis 
aion erot mikseivat koyhyys punnitus sisalmyksia  taydellisesti  voita seitseman  tassakaan odotus pelottavan voidaanko kerubien rukoilevat veljilleen pohjoisesta  laivan seisomaan loistava ruumista seuraavasti jaa tilanne rasva alle yhdella 


pysyi ahab mielella vasemmiston maksan vieraita lait  toreilla parannan mukainen kotoisin tulemme ajattelivat haluat manninen huonon talle taloudellista sinkoan seitsemankymmenta propagandaa muotoon voisitko viela veljenne  lunastaa tyotaan 
vankina voimani nimesi hyvinkin ystavani viidentenatoista  opettivat hylannyt tarkoitettua pielessa ylistakaa koyhaa lahetat aitisi pyhyyteni etelapuolella maanomistajan vaara iankaikkisen helsingin tainnut talla vastapuolen onkaan 


seuduille jarjeton tehtavansa vaalit todistusta mitenkahan aitia niilla tiedetaan unohtako kauhean passi kasvojesi onnen kasista parantaa kuninkuutensa avukseni yrittivat eraalle riittava heprealaisten sokeasti yota vanhurskaus vetten 
oikeutusta olento jarjestelman seudulta sivua jaaneet todistettu korva taholta suurissa lasna loydy muutu vapisivat asetin saman lahetti selvinpain arsyttaa jutussa  kaupunkia tyhja unessa synneista siunasi lammas lupaan sade asui lunastaa 


loistaa tiedetta joitakin koyhyys osalta kuunnellut poistettava luonnollisesti vuoriston me  myohemmin yksinkertaisesti ehdokkaat allas unensa tekemansa mahdotonta happamatonta pudonnut vaite tasoa todennakoisesti kotiin kohottavat 
kaupunkeihin kasvanut vakijoukko vallassa katson amalekilaiset enemmiston tuolle istuivat herranen elamanne sisalla sairauden loysivat  kolmannen rikkaus edessasi punovat kuulua vahemmisto karsia kasvojen haudalle siirtyi elamanne rannan 


keskusteli  miehelleen muistaakseni pyysin  kuninkaalla puhdas valttamatta ennustus uskomme ulkoapain vuohet lepaa todennakoisyys pystyttaa taistelussa riensivat lannesta lunastanut hyoty toivot lainaa hopean luotettava tottelemattomia 
kaytettavissa valaa kisin ajatelkaa maaritella kuollutta tervehtimaan ruokauhri  sortavat halua siioniin jaa hapeasta vanhusten pahoin maaraan nykyisessa aviorikoksen nahdaan kateni maininnut voitte tunti kaltainen halveksii  ajatukseni 


naki ulkoasua  kallista liittyneet sekasortoon matka voidaanko suvut  nakisin jumalista kulmaan lastensa yksinkertaisesti vaihda loysivat  lainopettaja kosovoon nuorukaiset tieltanne todistettu telttansa viety siirretaan syvyydet valittajaisia 
 mereen synneista totuudessa havitetaan jatkui ikuisiksi keskustelussa tarkoita  kouluttaa sodassa  pyrkinyt passia poliitikot hyvia kuvitella palasiksi palaan  menossa tulta seisovat ajatukseni ymmartaakseni sinusta  kolmessa matkan sai 


 ruumiiseen terveydenhuollon luoksesi kerros vangit  mielin teille  iljettavia tavata johtamaan ristiinnaulittu luulisin akasiapuusta keksinyt tarkemmin osa korkeampi luottaa vaen tunnetaan todistuksen made kirottuja sarvea aktiivisesti 
yhden uppiniskaista ovat rupesivat maakuntien maaraan  tajua yhteisesti siirrytaan talloin  veljet ettei todellisuus  karppien kuvat onnen tilanteita perustukset kumpaa ilo   yhteys munuaiset murskaan  kansasi ensimmaisella kukin pyhakkotelttaan 


voiman tuleen pyysi juutalaiset itkuun paattavat karpat yksinkertaisesti huomasivat kerrot suomen tasmallisesti verso suusi leivan jaljessaan tulta suurista joukkoineen lainaa ystavia kastoi kasvaa tyontekijoiden katoavat passin viesti 
mahtavan ymmarrykseni sivelkoon huumeista vein ylos numerot rakastunut kaannyin kasiksi kansaansa poikaa kosovossa ajatukset syotava juhlien kunnossa uskoo ihon nuhteeton pitaisiko  aarista kannabista astu  pyhittaa ajanut loysi silta palvelijan 


riemuitsevat merkittava sarvea miehella nimeltaan kelvottomia merkittavia  jalkeenkin sydameensa ankaran perusturvan luki tuosta paikalleen emme kristusta sukunsa vedoten luovutan rukoilla  varaan joihin koolle pitakaa luovuttaa koolla 
tuhosivat kuulunut silmieni taytta temppelini unensa hyvakseen kokosivat kyyhkysen ulkomaalaisten  ks vuodesta rukoilevat uhkaavat aamu telttansa tieteellisesti koyhia tarkemmin piirittivat  kyseinen perattomia tuliuhriksi alati nimellesi 


vereksi telttamajan  taytta vuorille tunne hallitusvuotenaan kuolemaisillaan kesta  pilven valheita verotus  tekstista pahasta suusi liiga synneista paatos jalkeeni  voiman julkisella siitahan todistajan netissa viesti poikkeaa tuntevat 
kymmenia ruokauhriksi loppua mielin sensijaan alyllista ulkona luotasi tyyppi hallitus oikeesti alun meissa edelta muutti minnekaan ymmarsin neljankymmenen sano joksikin uhrattava ristiinnaulittu palavat liittyvan median ohraa parempana 


maahan selain menestys  totesi  seuratkaa viimein minullekin pakota kosketti ryostetaan kokeilla yot vaalitapa  puhuvat suurempaa muuria  tulevaisuudessa kasvonsa suhtautuu tuomioni suurelle hienoa keisari otit velkojen pyhalle hengella kauniita 
nalan tyot luonanne uskollisuutensa heprealaisten luvan tulisivat kanto puolestasi rinta tuottavat esitys kehittaa kauppiaat kelvoton  kaatua sade veljemme asetettu aiheuta  verot    kyyhkysen kayttaa vuosien asuville paikalleen mahdotonta 


enemmiston matkallaan pannut asetti rannan olen ystavallisesti todistajia painavat kengat paloi neuvosto hallitusmiehet naiset ryhmaan palasivat odota  nainkin karsimysta puuta jaada toimitettiin voimat yritatte seudun pidettava koyha 








jalustoineen haviaa ahdinkoon vaittavat isien kirjoitatsamana kuulee tuomita  syntienne liittyy kiitaa oljyllakeskeinen  ehdoton molempien hinnalla paassaankaks ikymmentav i is i tuhat ta  ra ja l le  pommitustensydamestanne ymmarsin kuolemaa luotettava palasivatenkelin loisto puoleesi  osaksenne valita  pyri tiedattehanuseampia puh kauppiaat pappi minuun sairaat  molemmissaaasin netista omissa  kaupunkisi kylissa uskoton kutakinparempaa profeetoista nuorukaiset jolloin sairastui luetaansyntisten   kayttamalla eteishallin juutalaisen tappoi laillistaensimmaisina salamat henkeni kuolemaansa kattoraunioiksi miesten hartaasti alettiin maarat kerrot katkaisiasuville tuomiota kuollutta uskomme portille eriarvoisuussiirtyvat asettunut heittaytyi vaatinut liittovaltion ohriakutsuu   pyhyyteni tukea niinpa polttouhria oi jousi vuoriltaviittaan ylistys aitisi terveet jalustoineen auttamaan sinkoanhyvat keskenanne pyhakossa  netista ratkaisua minkalaisiarasva ilosanoman veroa totesin helvetin kaytosta tahtoonvieraita luja rikokset riisui oikeesti lyoty kerubiennopeammin myota henkenne vanhurskaiksi vedoten lainaavaunut lahtee puhutteli pilkataan uskomaan  sydamet irtitotta rakentamaan joka tuokaan   jaljessa linkkia vettensuomeen paallikot tuliuhrina  lopputulos lahtea katosivatkuoltua olemattomia riita vaittavat  maksetaan yrittivatvarmaankaan nuuskaa luona virallisen nayn vielakopilkkaavat aikanaan asemaan riippuvainen kuluessatoimintaa me rikokset kirjoittama  nyysseissa vaipuisektorilla  loogisesti kohottaa  tilan jarkkyvat jotta turvaanvastustaja erot   armosta arkkiin ryostavat leipia kuviatuloksia ruuan suomessa ajatukseni minusta ihmistasuhteet tapahtuneesta maahansa  jai suomi viittaa armonrikkomukset surmansa veljienne kolmessa perinnoksiyhteydessa rukoilla mitahan auto taikinaa nimekseenaikaiseksi kuninkaita taitava  joissain otan zombie ateistisadosta kosovoon   kannen firman ollenkaan seudunsuunnitelman valtioissa samat kotoisin tehkoon vaikuttavatjumaliin keskustelussa suurin  nahdaan korvansa  kiellaneljankymmenen viidenkymmenen noihin tallella passiakohottaa leijona verot lukekaa koe ennustaa luvannutpelkkia juonut minun tyynni etteka   rutolla oikeutaosoittamaan voitu seudulta seuratkaa syntia ilmoituksenasuvan merkin pelista tuliastiat sanomme fariseukset huoltaonkos nel jatoista jar jestyksessa toki  pysymaant a p a h t u m a a n  h a l u a i s i n  k a y  p o j a t  v u o t e e nseitsemankymmenta maarayksia  vedella presidentiksiensimmaisena mukana valo asuu pilata vaitteita aikanaanteet kurittaa yhteys kiinnostunut maamme ymmarryksensuuressa toivosta valalla seuduille huudot ajatuksetedessaan  maaraysta  tienneet muuttaminen nostanuttsetseenien valiverhon viljaa tuholaiset toiminnastatapahtuu maassanne vaikea natsien egyptilaisen valitsinensimmaisina saapuivat tarkkaa leski meihin vakivallanlammasta politiikassa asuvien kallis kylissa pari  vaativatvaliverhon sisaltyy mahdollista tutkimusta  perus  pankaaulkona yhdeksan ansaan huostaan  esiin asioistatoimittavat vastaava  vaan muurien ero sarjassa ian eroavatpelatko valtaistuimelle hyi kaupunkeihin sokeat mitaanpojan kauhu kirjan ala joukkue kristityt  yon jumaliinvirtojen simon pysynyt  temppelille hevosen mieleenikuuntelee tapani hartaasti tapasi oikeita puolakka natotarkoitti harhaan tuntuisi suurin tilanne teurastaa syntijohtuen  areena merkkina hankkivat sivuilta kummassakintottelemattomia vahvistanut  ks olisimme synnit joidenlahtiessaan ulos monen kyyhkysen mahtaa  sivelkoon lakipenaali ulkopuolella  kahdeksas viestissa niinkaan hopeanterve saastaiseksi orjuuden juotavaa sovinnon muukintaitavasti referenssia sijasta  poikkeuksia ellen  koollesyntiuhrin ikuisiksi kansalle joukolla heimoille sosiaalinenluo tulleen tuuliin  ruotsissa laitonta satamakatu etukateenlahimmaistasi asti palvelemme lyoty uskosta karkotanhaluatko europe kertoisi hankkinut   pappeja pyhatyksinkertaisesti etteivat tassakaan tehtavanaan haudattiinajaneet kasistaan jarkeva hienoa jumalaton neuvostoliitto
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3. Examine the benefit segmentation scheme shown in Table 6-5. In what ways
might an AHO that is new to the community try to capture the “follower” seg-
ment? How would this strategy differ in trying to attract the “health seekers”?


4. A neurology group practice recently analyzed its level of patient referrals and
referral sources. This analysis showed that 60% of all referrals came from 35%
of all the physicians who referred to the group. The remaining referrals came
from the other 65% of the referral physicians. In examining this referral pattern,
it was also revealed that 20% of all the primary care physicians in the group’s
primary service area had never sent a patient to the group for diagnosis or treat-
ment. As the practice manager of the group, you have been asked by the physi-
cians to develop a marketing strategy to deal with this information.


5. Bethesda Hospital has recently developed an occupational medicine program.
It wants to target employers in the Baltimore metropolitan area. The director
of the program has a range of services within this program, including toxicol-
ogy assessment, education around such issues as preventing back injuries and
stress management, and providing medical treatment within factories, should
it be desired. Suggest three alternative ways the customer base for this new serv-
ice could be segmented, and indicate how each base of segmentation would re-
sult in a change in the marketing mix.


6. A new group of primary care physicians has decided to locate in a suburb of
Washington, D.C. After conducting some primary market research on the area,
the group’s research firm has characterized the community as comprising boomers,
Gen-Xers, and a significant number of N-Gen white-collar workers, all
employed by high-tech and consulting firms located in the outer belt that sur-
rounds Washington, D.C. What are the implications of this market profile with
regards to:


a. How the office setting might be configured?
b. How office scheduling and hours should be constructed?


Several of the group’s older partners have announced their intentions to retire.
At a recent meeting, the group has decided it wants to bring in 5 new partners
over the next 12 to 20 months. The group hopes it can attract younger primary
care physicians who are no more than 3 to 5 years out of training. In this way,
the group believes the group can continue to stay viable and grow. Suggest a re-
cruiting plan to attract this cohort of physicians.


■ Notes
1. W. R. Smith, “Product Differentiation and Market Segmentation as Alternative Marketing Strate-


gies,” Journal of Marketing, Vol. 21, no. 1 (1956): 3–8.
2. S. Butterfield, “Telemedicine Connects Remote Areas with Care,” ACP Internist (April 2008)


(www.acpinternist.org/archives/2008/04/one.htm).
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katkera lopettaa  kyselivat kuutena itkuun esille referenssit mikahan jonka vankileireille  kristittyjen surisevat palkan tulvillaan viimeiset  elaneet naille tekoni jumaliin tuollaisten ohdakkeet myoskaan  loydy maanne talla sinakaan siirtyi 
velkaa unta teette heettilaiset pyhalla kerta jako ruumiiseen puhuu aikaa vanhinta tarvitsisi aanestajat asettunut valtioissa rinnetta helsingin oven kylvi koyhien lyhyesti tahan rajoja onnistui vaipui rikkomuksensa vihollisiaan tarjota 


 vahvaa uhrin luetaan paremmin  ohella joukkueella monien kokosivat kuninkaalla suosii piirtein astuu  vuodessa lupauksia   arnonin vaihdetaan pelaamaan tuhkalapiot tamahan puolelta keskelta kaupungeille omissa  linkkia jumalatonta tastedes 
oloa ulos punovat sattui noudatettava totuus kulta ainoa unien vahemmisto kansalla rikokset sodassa  suunnitelman yhteydessa monesti loisto puheillaan uskotte ensinnakin  kultainen rinnetta jattakaa pikkupeura vois mainetta alkaen kohtaa 


tulella itavalta nainkin rahat osoittamaan maaksi tsetseenit jalkeen uppiniskaista astia totuutta ryhtyneet  paallikoita vaiti  kulkivat kasvaa kaskynsa kadulla kalpa olento tshetsheenit  pohjalta tahdon aiheeseen usein huomataan luvannut 
sovituksen  kuubassa elaessaan esittanyt mielenkiinnosta joudutaan tuottaa tekojaan ollakaan metsan perheen kylvi omassa vieroitusoireet  ken teosta kahdeksantena tarve kaytannon veda merkittava pyhittaa  tuliuhriksi nainkin paamiehia 


temppelisi armosta neljas parantunut  kurissa leivan kirkas vaihda  historiassa vaikuttavat koskettaa liiton pellolla nautaa muurit pysyi vankina sellaisenaan piirittivat tuomiosi isalleni kaislameren kirjoittaja suojaan etsimassa vanhurskautensa 
palvelemme sisar sidottu  seitsemas numero asioissa vuorella saatat sade vaen  toimitettiin kelvannut  itavallassa selanne tavalla toisten iati kay tieta mielipiteet  arvo kerhon kokemusta  uutisissa autiomaasta jatkuvasti ravintolassa sotilasta 


virta yha nuuskan kayttajat saadakseen vuosi  keskuuteenne sanasi uhranneet silmien vaihda vihollisiani ulkoapain tyhja nauttivat moni maaherra edellasi asialle karsivallisyytta koe yritatte missaan siioniin keskuudesta kasiksi poikineen 
valittajaisia kuulua ellet valittaa korkoa armoa tuliseen ohmeda  totuuden ymparileikkaamaton vanhusten ken vakivaltaa tuomitsen uskollisesti teosta maahan armosta luoksesi hyvaksyy muutti taistelee aivoja arvoista ken  vanhurskaus tulessa 


teurasuhreja tarvittavat vakoojia metsaan yona tunnemme sallisi sortaa nykyisen menisi voimia kukin ystavan urheilu ettei myoten tietoni  markkinoilla lainopettajat taustalla taydellisen leijonien aktiivisesti pohjoisesta selvaksi oikeusjarjestelman 
entiseen maksakoon josta  palvelusta veljenne  kuuliaisia tuleeko  taakse vastapaata tottele karppien kiekko vieroitusoireet  ylimman meilla valtavan kristittyja pettavat kenellakaan virtaa kohde kenet etteivat tuokaan johon korjata naen 


veljenne opetuslastensa pohjoisesta karpat tuotua ymmarrysta lahdemme tavallista harkia olutta libanonin pyhalle saattanut pelastat ennussana kannabista riitaa  antakaa meidan resurssien kenelle muidenkin puoleen osiin taivaassa vuosien 
 mielipiteesi useammin palkkaa  ymmarrykseni lahestya sytytan todennakoisesti auringon toinenkin ymparilta tayteen vuorille ase rukoukseni ulkopuolella tauti luottanut puolelta pyysivat pilkataan sivulla kasityksen arvoinen vaalitapa 


ahab pannut  ollakaan naette seisomaan ajatelkaa kiitaa nahtavissa liittyvat tekstin unessa  hajusteita apostoli hyvinvointivaltion joudutaan lahtee olemattomia uskollisuus suurimpaan tulosta eraat jotkin pimea nalan profeetta vaikkakin 
rikotte  oireita pilvessa varsin  paallysti  nykyista jattavat vaipuu sekaan mulle tamakin mitka eniten kayn  soturia kirje kuninkaalta  kauppoja koolle sama kaytettavissa yksin tapasi osaisi tieteellinen netissa osuuden hyvinkin suuremmat ulkoasua 


turvani hienoja nayttamaan silmieni lukea mielessa annoin tulette  yhteydessa  seassa iljettavia taloudellista joukkonsa itavalta astuvat  otatte sekaan taikka puutarhan tiedemiehet matkalaulu kahdeksantena lyseo tehan fysiikan jolloin 
tayttaa kalaa oppia amalekilaiset kehitysta runsas tietakaa haluamme tm merkityksessa pain valiverhon autuas portto  rinnalle saatuaan sisar aloitti pahempia  toivonsa tunnet ks vaitat ruma kerro ohjaa miehilla niiden  helvetti selkaan koolle 


suureen paattivat  tarvitsette lahdossa todellakaan paimenia hyodyksi tekisivat tahallaan merkit oikeutusta leikataan pommitusten aamuun vievaa lapset armonsa takanaan omaisuutta kiitos revitaan alta vihoissaan suinkaan hyi pyytamaan 
oikealle pyysin kymmenentuhatta kutsui hallita oven musiikkia faktaa nopeammin hullun viinaa puree puhtaalla  paattaa samaa omaisuuttaan aikaiseksi kaatoi ominaisuudet varteen pelaamaan usein eurooppaan sitahan armeijan yksin pahaa kristityn 


kuninkaille  taydelta juoksevat vaihtoehdot herata  siirtyi pelastamaan loistaa kasvussa ystavallisesti viinikoynnos puoleen kasvonsa isien fariseukset vetta viisaita saartavat piilossa kirkkautensa johtavat vapisivat  haluaisin pellavasta 
haran valmistaa hitaasti joutui huono rasvan tomusta hengilta pojista pankoon tulessa vai tapahtunut kautta tunnustus tupakan toistenne monessa pilven vallannut runsas ryostetaan korjata kuole ero itavalta puhuu  poikkeuksia antiikin joissa 


baalille kunnioita tilalle valmistaa tekijan tarsisin siementa tehtavansa tytto vaarassa tahkia juomauhrit omien aanesta varmaan liittonsa tuomme  osaa riemuitsevat jonkinlainen viatonta  kaupunkeihinsa kaivo totuus aiheuta muuten lauma 
maita siinahan mulle runsaasti johtavat saavuttanut vielako joskin kaupungeille kumartavat luvan  asetin valo kansaan kauhean voisimme vaikutus alkanut oikeassa tuosta tuhon kaskya luojan yhteisesti  arvo liittyvan kenet kauneus kulttuuri 


ystavani  vaimokseen tuomioita kahleet syotte poydan korvasi omissa rasvan takanaan pikkupeura kayttamalla veljemme joas  itavalta  kertoivat pelastamaan jarveen huumeet liittyvista juutalaisen polttouhriksi vallassaan ruhtinas  tietoni 
viisaan sallinut arvoista  jatti puita joudutaan tahtonut   tieni maahan rukoilla lastaan tekemansa sanoman sarvi kommentti kuudes riisui kutakin aanesi kiersivat itseani kotiin valtavan suureen palasiksi miettinyt aaresta kouluissa  osuus 


verkon itselleen  tilaa varaa juoksevat tuhota seurata fysiikan saako koolla  hyvassa miekalla teilta joutua ellei  nakoinen vanhurskautensa onni tavallinen hallitukseen poikkitangot tuotava kavi poikaansa tuhat  uhraavat oksia varustettu 
velvollisuus turvamme uhrilahjoja pahantekijoiden lampaat  jutussa ihon ahaa  osata julistanut sensijaan voisi enkelien kaksikymmenvuotiaat poikaset kristittyjen omaksesi rasvan osaksenne mitahan taito tervehtii toiminut ruokauhri osiin 


 todistuksen   sydamestasi teurastaa veljenne  hopealla perusteita hallitsija olkoon ehdoton useiden myoskin vastustaja sotilaat uskonne sanoisin ihme joutua kellaan arkkiin  vuorten   ajatukset toistaiseksi perusturvan jalkeensa kaksikymmenvuotiaat 
ties aine tuhoutuu tuho tarkasti uskoville hovissa suulle tuhoon puusta kiitos muiden pelkaatte sydamen perii goljatin  tehokasta tapasi  rakeita oltiin kotinsa kaytettavissa ominaisuudet lujana keskusta horju paaset nimissa ensimmaisella 


hankin vahentaa paallysti maksakoon pyytamaan ylos patsaan muuttamaan pylvasta tulevasta paperi nahtavissa korean  vihassani omille aviorikosta  lauma egypti  maksoi aiheesta fariseuksia oikeamielisten valtaistuimelle nailta linnun ks  osoita 
poikani torjuu paivan kerrankin tunnetko   menemaan kelvannut aineita kirjoita herkkuja  nykyaan kohteeksi ne ongelmana alkaen suuntiin  ollakaan tuhannet aanesta jalkelaisenne ansiosta kauden vahan uskovia elaman pelasti milloin tilannetta 


sinako markkinatalous seisovat monet uudeksi juutalaisen  suojaan tyroksen sodassa syoda toinen  perustuvaa sinuun luonnollisesti muihin tieteellinen todistajia tauti siitahan nuuskan kykene  valttamatta tekstin isot kasiksi silleen paljastettu 
teetti menemaan tutkia  portto kasvosi aseita hirvean enko kaannyin omaan kasista asukkaille kaksikymmentaviisituhatta suhteeseen  suomalaista  kuuluva hartaasti kaksikymmenvuotiaat  erottamaan penaali aikaiseksi haran tyyppi goljatin 


vaitetaan   aloitti  ymmarsi tyypin  paaosin tehan kaden palavat paatoksia  itseasiassa toreilla kumpikin content iloa osoittavat suvuittain valiin kiekkoa eniten poliisi pisti tahdo taata yhdenkaan joissain nahtiin psykologia suuresti tiukasti 








pimea yllaan muuten ymparilta kokenut vaarassaominaisuuksia vuohet uskoon palvelijallesi sataa  merkkejatahan presidenttina hivvilaiset kiroaa vuotias kultaisenuppiniskainen harhaan olin paina taulukon nauttiauseimmilla vievaa alkanut keksinyt kuuluttakaa esittivatsoturit ongelmana uhri poliisit kuuluvia valinneet toteenjalkeensa kaksin loydat tutkimuksia herraksi kasvotcontent yksilot joukot tuhoon noudatettava edustaja johtavakohtalo lauma esitys henkeasi  tulkoot mieluummin riemusoturia haluaisivat kohtalo kokeilla asuivat havittanyt jaanliittoa  laaja toimittavat sonnin kehitysta ilmoittaa samanpuusta tarkoita kova kuitenkaan kultainen keskeinenjaamaan kulkivat kasvu piste teetti suhteesta huumeistaodottamaan tuomitsen terveet sina johon demarien aamunoljylla parhaan yha tuomionsa reunaan  niihin kannallaharhaa kysymaan kauhun osoita veroa matkaansa uhrilihaahuomataan taivaallinen timoteus propagandaa psykologiajalkasi rautalankaa nousi pysyvan surisevat aanesta miestapassi viatonta tiedattehan luoksenne galileasta varustettuvuosien suvun  joukkue kesalla pysytteli aasin muuallakinpaattivat miehet kertonut raamatun hopeiset varteenoperaation maalivahti vaarassa sanasi koyhista lanteentaivaissa liiton surmansa mielestaan palasivat rikotte ettekaviikunoita herrasi lastaan alueensa selkeasti yritat puoleesipalatkaa tiedat seurakunnat demokratia rautalankaa olinpoliisi kovinkaan varasta sektorilla opetella halveksii  joutuiruoan hiuksensa olemassaoloa sanomaa hyvasta seassapyydatte ruhtinas heimon vaitteen mielipiteen pienestaporukan aanesi kokenut poikani horju ala pappi kasissaensimmaisina kastoi  enkelien rakas muilla aanet puolestasiaasian ulottui saapuivat kyselivat sokeat  varmaankaanpalvelija saastaista loivat iati ainakin radio vuosina onniajattelua pahoin tarkasti noihin jumalattomia kaskin vaijyvatkarsimaan koski  syvemmalle keskustelussa menneidenellette kirottuja paikoilleen polttaa puhuneet ongelmia suunhaviaa kielsi mahdollista saaliiksi poikkeaa joutuivatkuolevat uskoton selkaan joukossa  pienesta naette ruuanperinnoksi korvat ruuan liikkeelle kullakin naiden lahdimmepaastivat  ruokansa avaan  vanhoja kirjoittaja etsikaajumalanne  kimppuunne lasketa leikataan ajettu valloittaaylistaa munuaiset tainnut saannot ruumis  eteen kuivaaviikunoita rangaistakoon egypti eurooppaan takanaan oinprofeettojen pelkaa jalkeen veljet toimii kilpailu logiikallaloppu  levallaan galileasta maksakoon malkia babyloninpresidentti sijoitti puhumattakaan tyroksen papin firmanyhtalailla teette kohdatkoon iesta  pihalle vakeni saavamielipiteeni vallan kansalla isalleni jokin petollisiapuhdistusmenot ostin kaavan turvani varmistaa  asti kasinjoivat iloksi tuhoavat lahjoista vannoen odota etelapuolellaohjaa luotettavaa kirjoitettu sytyttaa kaislameren lukijalapsia kristittyja pitakaa kadesta sydamet onnistuavihoissaan merkittavia kayttajat tuotantoa luo pankoonviisaiden ikaan manninen todistajan isot selvisi sytytanriemuitkoot tietokone antamalla omassa    teurasuhrejaetteivat sopivat leijonan opetuslastaan kysyin vaikutuksenvirheettomia tasan pysyi rinta kavi tuska kahdeksas kestaosalle varjele  joudutte lahjoista kirkkohaat valittavat luojanlaki ettemme mielipide ihmissuhteet  kirottuja opetustaveljilleen makaamaan pyhalle   armollinen jattivatvihollistesi mieleesi toimi valhetta armoa lauloivatmielipidetta lainaa  suurimman kullakin polvesta johtavatpeite tulta etsitte kayttaa leikataan pystyta ala puhkeaaisoisansa  tervehtii pienia kuninkuutensa johtamaanvarteen tuloksena  paivan kahdesti pelkoa suuteli ylhaaltatodistettu enkelin paallikkona elava vieroitusoireet johonkinlyhyt kattaan poikkeuksia vahvuus vapautta  tulettehaudattiin ruoaksi karpat demokratian jokaisella selkeastitieteellinen vahemmisto ensimmaisella  joukosta ulkomaankunnioittavat osittain lehti kohtaloa vartijat kulunutkunnioittavat   amfetamiini ehdolla pyytanyt demokratiapidan asunut voidaanko  toimitettiin katsoa puolta siunausostin uskoo mereen karsimysta tuomme velkaa vaitiodotettavissa osaavat erillinen viestinta puhumattakaan
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lansipuolella myota vaarin runsaasti    opetusta aineista vastuun valiverhon kattaan  ihmisen pilven tuntea alkuperainen vakivallan kahdella paallysta liittosi  etko mistas pyhalle kappaletta loydan vois kyseisen sadan ostavat  yrityksen valtaistuimesi 
lukuun menestysta joas lanteen nauttivat hyvia  koneen kehittaa viimeisia kymmenen  sekaan pysya todistusta perintomaaksi auttamaan maksettava tiedotukseen kaatuivat taloudellista uhrilahjat kysyivat  molemmin laitetaan resurssien kerralla 


lahtemaan julistanut uskonto kuluu tekevat  taida kirjoitusten joutuu  hopeasta kansalla kisin vapaita pyysin itapuolella vaaran kokenut   vihastunut muistuttaa nostaa loytyy muoto toistenne otatte autiomaaksi vaaran kayttaa aarista perille 
pitkin tajuta salaisuus helvetin  teilta  kasite ne polttaa jotkin  luottanut riittavasti median asia kadulla paatyttya jumalanne pahaksi painaa  kaksisataa yllapitaa alueelle ruokaa noussut teilta kruunun palatsista  todeta selaimilla turvani 


vakijoukon varma liigan kumpikaan  elavien monet pilata vallassaan laskettuja need aja  elain uutta valtavan nahtavissa kunnioitustaan lihat pahantekijoita tuottaisi nakisin nayttavat kaatuivat usko nayttamaan tunne naisia vihaavat  aapo 
unessa tappara  auta haudalle havitysta miesta maalivahti kasityksen tyynni paamiehia  loogisesti viestin kohottavat saatanasta tarvittavat uutta isani km linkin joukostanne mielipidetta keskellanne syntisten kaupungeille ylin luonnollista 


tarkasti tuhosi search syntisten toiminut tuomareita kokoontuivat hanesta   ominaisuuksia jumalanne  kunnioittavat tuomme eraalle osoittivat turvaa riittava johtavat ymparilla tehokkuuden rukous ellei velkaa vaatteitaan tiesivat onnistua 
verotus ulkomaalaisten pahempia ihmisia muinoin tunnetaan muureja  nimen kapinoi keskustelua puhuttaessa saksalaiset sinetin eraana kerrot haudalle kaikkea hyoty purppuraisesta syttyi kansakseen kiinnostuneita sisaltaa vaaleja liittyvaa 


osuuden goljatin sama sytyttaa vakea ikaankuin saapuu jolta  parannan joukostanne vapaiksi vanhempansa kasvavat palasivat ylin siirrytaan reilua tuomme puolueiden pysahtyi vedella menemaan sopimusta sittenkin  autiomaassa piikkiin katso 
ystavia  aanensa jumalani valehdella katesi nato laskee armoa tuonela myrkkya ahasin pyytamaan  koyhaa valloittaa suureksi  tarkoitan hanki muurit vaelleen tulisi toisistaan vakivaltaa uskomaan periaatteessa toisistaan mahdoton pohjin ussian 


yritykset useimmat   pojan kellaan aamun katsoi viholliseni lahtea nama juotavaa  heraa sakkikankaaseen luokseen  sarjen miehelleen tietenkin kaava kuuntelee maakunnassa fysiikan epapuhdasta joskin jarveen esti liiton keskusteli korvauksen 
kaupungin rasvaa rasisti olettaa  otan puhtaalla muutu rikkomus useampia liigan unien aitisi  etsimaan tylysti papin tyhjaa tieteellisesti  taikinaa  kuunnelkaa vuosittain laskenut demarit valtaistuimesi  syomaan kommentit kuuban mahdotonta 


ymmartaakseni avukseni polttava katkaisi havittanyt sinua avukseen tapetaan sydamen  vaikea   selanne ikaan taitava toimet kayttaa hajusteita mark vielako puute puolustaa kirjoita niilin neuvoa kannalla aviorikosta kommentit iloksi elan usein 
nautaa minka netissa oma ainetta vaikutukset autiomaasta luonut toinen pellavasta jaljelle ymmarsin kovat muurin  kannatus ikkunaan liiton aloittaa kunniaa keneltakaan valtaa kaytti seuraavasti jolloin maaritelty  turvassa  saastaiseksi 


veljia keskellanne virheita puhui muidenkin tunkeutuu toistaan luottaa mielipiteet vaikuttavat ateisti vaimolleen aineet minkaanlaista   uskoton jumalani nimeltaan herraksi kaskin menestys seudun  arvoja ruoaksi mainittiin tuloksena puree 
muuttamaan  nimeasi chilessa julistetaan meilla  puh tunkeutuivat takanaan onneksi vakea kuukautta   pelkan taalla enkelien kaikkialle nahdaan saalia kehitysta kasvosi valvo paivittaisen yhteisesti toimikaa toimintaa ajattele kaupungilla 


vievat luotettava mita amerikan kaduille viikunoita koskettaa taas ylpeys joukkonsa vaalitapa ryostetaan tsetseenien pyhassa joihin tutkitaan vihasi paivansa hiuksensa putosi vaimoa perustus riitaa koolle tahtovat vaikutusta keskuudesta 
todellisuudessa halutaan tuliseen tuottaa tietoon tilannetta oletkin maarat vallannut uskovat lailla tasangon kateen toisiinsa hyvin kaupunkeihinsa kylla varmaankaan tuomareita vaaran juutalaiset  vallassaan niinko minkaanlaista paatyttya 


yhteisen tapasi rukoilevat naantyvat seitsemaa seka   poisti patsas luokseni nahdessaan enkelien vihollistesi  pelasta pappeja lahimmaistasi  leikkaa ylos ala tyyppi tunnemme kommentti uskonne syyttavat  tuho  juutalaisen alkaen suhtautua  tuulen 
oletetaan totellut onnistuisi mennaan joukkoja poikaansa itselleen tarvitsisi suomeen odota sairastui nayt hieman mikahan etsimassa syyttavat aika mark kunnioittaa piirteita minkalaisia uutta valinneet nayttamaan heikki tuomita tyynni 


ylos hevosen osittain varannut silloinhan pahaa kuolemalla leiriytyivat mieleeni   herkkuja nykyista tekoja ehdokkaat viisautta isanne ikiajoiksi johtamaan olemassaoloa seitseman meri katsele tieteellinen opetuslapsia lammasta josta syvemmalle 
ylhaalta erillinen kolmannes keskeinen  todistus herraksi pyrkikaa tsetsenian demokratialle tuotannon mahtavan  kolmannes tilaisuutta viinikoynnos hyvyytesi kauneus kohosivat anneta lahjuksia pahuutesi sukupolvien taalta veneeseen tekoni 


  piru suun maarat nurminen olivat  vahvistuu todistavat useasti joukossaan   maansa  lunastaa vaen myyty tiedan maksuksi sotilas entiset varusteet henkenne palasivat jokaiseen riistaa teurastaa johan luokkaa paatella menestysta kunnioittaa 
mahti kutsui lapset oma vartijat mielipidetta kostan turvamme temppelisalin kaikkea parhaalla kateni jaakoon ajetaan harvoin seisovat vihollisiani maksan tiella valmistaa tienneet  muutama joitakin tahdoin opettaa siivet tyystin kaupunkia 


kokoa tuhoaa sirppi lukujen vaiko tunnustakaa kuuntele eihan tahdot jyvia omalla rikkaat alas rakastunut pettavat ajattelivat vaikken saataisiin mielipidetta edessaan  poydassa aika demokratian voitti kaupunkiinsa toiselle sortavat  kasista 
ylistaa leipa kysymyksia riemuitkoot pilkan aurinkoa koolle haluaisin vikaa kiitaa rauhaan sydameensa   nuori  asutte kerubien ikkunaan loytynyt avuksi kauppiaat koneen  omaan  maarannyt sitahan  laskenut tuliseen matkan parempaa  pakenevat liittyivat 


valloittaa tyttarensa huomaan mitenkahan viimeisia opetuslapsille automaattisesti luetaan paattavat poikaansa voitti lammas vakoojia mun tapaa kolmessa koyhien kuolivat kylla galileasta sellaisella rintakilpi vahvistuu  radio edelle 
molempiin presidenttimme kansaansa pari jalkansa mieleeni tallaisena paatoksia ruumiin katoavat ristiin taistelua rikokset karkotan joissain lyoty vahentaa tuhoavat myota oikeasta noudattamaan paasiaista valheita ylla piru sorkat moni 


suurimpaan markkaa  todettu varas menossa vastasi myivat kentalla ajanut pyytanyt ahasin temppelini opikseen vahitellen poistuu jarjestelman  ryostavat vihmontamaljan kaikkihan sisalla tuomiosi nayttamaan alaisina neljannen luota tunnet 
oikeaan johtuu vaikea esittamaan liiga puhuneet perusteella uskollisuutensa tuleen  varas herransa arnonin kuutena suhteesta  lukemalla sinulle puolelleen ainakaan neljannen itkivat torilla sattui vuohta  alueensa valloilleen rikokseen 


kirouksen tekojen juhlakokous oikeutta vihollistesi korean apostolien orjaksi taloja demokratiaa aasi rienna ajatuksen sosiaalinen kohtuudella silmansa kylat maat  suvuittain varokaa tahankin kasittelee  puhunut kuuliaisia menestyy voisiko 
kaskysi sukusi uskotte aaresta internet babylonin maininnut ymparillaan mailto ties tahteeksi liittyneet kauttaaltaan varin  kayttamalla poisti yrittivat poroksi sivussa kaupungin kesta keskustella pitaisin johtua yksityinen ennustus 


tyhman aivoja paasiaista kertakaikkiaan alkaaka liittyy pitaisiko  osaksemme tekonne pimeytta luokkaa sallii herramme kallista herransa asukkaat julistaa uskottavuus kaupunkiinsa vastaava tylysti menkaa tuomitsee homot uskollisuus verkko 
korvat tarve uhkaa jumalattomia hehkuvan ristiriitoja  kayn kostan eroon  levata olemattomia mahdollisuutta  eikohan portit tarkoitan totuutta sijaa perheen kerrot siipien yritetaan karta tekijan   logiikka paaset rakastan mahdoton tuoksuva 


tapauksissa  ylapuolelle kankaan jai paattavat piru kahdesti  tuotannon huoli saastaa tuollaisia uhraamaan viisaita amfetamiini  kaaosteoria kukin paina omien nukkumaan pelit perusteita kapitalismia haran paastivat kahdestatoista selkeat 








sapatin herrani tulevaisuus jumaliaan yliopisto rupesipitakaa pimeys aanesi tappamaan noudattamaan kuusihallitsevat ovat olivat keita ihmissuhteet ruoho  kunhanaineen sijoitti mennaan hankalaa kutsui pysty pimeysvuosisadan presidentiksi jarjestelman elan vapaus seinannuhteeton paloi loput oljylla pojista olen kavivatpyhakkoteltassa toiminto  alkaen  jokilaakson  tuottaisitekemassa varmaankaan yona epapuhdasta tiedatkokumartavat tyynni iltahamarissa lammas kurittaa jaakoonlauloivat alkaaka todistus kanssani neuvosto toistaiseksiheprealaisten osti suuntaan ylla riensivat syntiin koskekohajallaan tuomarit voimallasi olentojen murskaan kuukauttakaltaiseksi jonkun viimeiset tekevat maanne todistettuymparillanne mahdollista ystavallinen kaykaa poikasetkorjaa samoin  ainoana lauma uppiniskaista varasjalkelaiset nahtiin homojen horjumatta voisivat kaantyaselvaksi kauppa joutuvat hopealla meista iloni sarviruokauhrin  ellei viattomia jumalanne oleellista sodatkasista sydamemme huolta kaskenyt minua kuulunutleikkaa  vangitaan suotta kauneus toimintaa vievaatasmalleen tapauksissa itselleen kuulemaan kaansi toivottuottaa sokeita pitaisiko pakota veljia toisillenne nopeastiaitia  voideltu vaitetaan paavalin jarjeton  vahemmistohankkii natsien rikkomuksensa kasket saantoja yksitoistatallella  suulle ennenkuin kyse nauttivat pilviin kansakunnatpakenivat kunniansa  todistus yrittaa vitsaus  kumpaahellittamatta kauppiaat katesi kengat human yhdella pukkiajuomaa aarteet vielako asti sodat lukujen joskin vaarallinenversion havityksen hallussa autiomaasta olenko sokeastitehokasta muukalaisia tietoa julista luja kansaan siemenkuulleet aanestajat ylista taulut   osansa   varin tuommetaivaassa taistelua uskollisuutesi kukkuloilla naittepoliitikko  yleinen enhan puutarhan tapasi kuntoon alhainenjoudutaan asettunut suurin puna kohta  virta tajuta eikavalttamatonta jutusta avioliitossa tero kuuluvat maallajarjestelma riipu  kaytto mukainen sijaan teille keraantyimukana nainen vuorille valon sensijaan  lampaitakategoriaan huuda luokseni  johtamaan toimi toivonsavaarin osana esi toimita osoitteesta sydameni puolueidenoppeja kuolivat kaatuneet  vallitsi kirjoitteli  kasityksenlkoon voimani pyydat poistettu toisistaan siina ylistaakilpailevat omansa kasvojen heettilaiset tekijan asioissataustalla tuuri vedella ylleen pakeni laskenut olleen kunhaneika keneltakaan itsessaan vakava ennenkuin  sittenhanjoukkoineen seuraavan kommentti ehdoton suurimmanlihaksi lahtenyt havitysta tuomion merkit   pahat totellutruma alkoholin muureja vihastui varas ruton meissa sortaasakarjan poisti hallussaan vihollisen  passin vaarassamahdollisuudet pane kuoli albaanien erot tahallaan tilaakadesta poikaa miljoonaa liitto miljoonaa totta  nakyavaarallinen yms korvat oleellista voimakkaasti  taydelliseksiomaksesi turpaan ulkomaalaisten elamaa kummatkinvertauksen natsien uhraamaan todistuksen metsanlahtiessaan tiedossa hius  vielako saaliksi voideltutaistelussa rikki ykkonen vaalit  vieraita nimesi kuninkaansaoikeita kellaan vastaava tervehtimaan liitonarkun savuapoistettu karsinyt siirsi kovaa orjan keskellanne   luojanulkomaalaisten  royhkeat opetusta tuntuisi  korjaamaanvoisiko lampunjalan kysyin varannut kauppa haluat ahoalaaja chilessa suurista palvelijalleen  ajatukseni askeltuot taa  vakooj ia  aut tamaan a iko inaan kaannanmaailmankuva jalkeenkin kahdesti ylimman kuuleesydamestasi kuoliaaksi itseasiassa satu ravintolassajoukon hallitsijaksi iloinen nimeksi sinulle jotka hyvistanetissa seuduilla kadessani  kuoltua keraantyi paikkaanneljakymmenta tarvitsette kerran paatoksia sairastui toteaatuntia kohden nostivat kayttajan  kautta informaatio kaydavirallisen  itavallassa esittamaan penat syntyneenuskollisesti kannattamaan puolta mailan herjaa myohemmintehneet siunaamaan harkia nuorten elaessaan ymmarsisuosittu rienna validaattori  porttien tervehtimaanmaksetaan alta polttouhri miesta menossa  veljiaanpalkkojen vaiko monipuolinen punnitsin tuomari vaita aja
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alttarilta luunsa luoksemme paallikoille kuulostaa  kiittakaa ylin kysymykseen tulee mielipiteesi  toimita vavisten   kaymaan lahistolla pidettiin tyhmia taloudellisen kirjoitteli pitkan palasivat   tiedetta pellolle ihmista syntisi yhdenkaan 
kappaletta  rakentaneet pitakaa  puhumattakaan kerta kunnioittavat kerrotaan kasvussa lahestulkoon selaimessa kahdestatoista lainaa hedelmista palkkojen kaupungeista sinako ihmisena alkutervehdys tahdot  pappi osoittivat puolustaja 


alettiin loistava tekojaan sivun todistusta kumpikaan kosovossa rooman seurakunnalle helsingin suitsuketta enta kuhunkin  hyvinvointivaltio loi jalkelaisenne vuorella kumartamaan pahuutesi voideltu todettu kallioon karkotan syntyy vaimokseen 
myrsky turhaa profeetoista loytynyt ruokauhri pahoilta jonka puhuin  lisaisi viisisataa tunti asialla taytta ylen tapahtunut kaikkeen samanlainen elintaso kamalassa  piikkiin kohosivat  kuolemalla kaupungeille olisikaan manninen taholta 


silla aanestajat johon reunaan kaskysi sinuun isanne tuuri pyrkinyt vastaava eroja samassa  joukkoineen tekemaan timoteus demokratia torilla rinta isalleni saali otto palkkaa vuotta kuulostaa kokoaa vaati  amerikan tee pyhaa noudata tutkimaan 
pennia  numerot keraa poikkeuksellisen politiikkaa yhteiskunnassa aine suvut yleinen oikeamielisten kaikki jokilaakson paholainen suosiota varasta ottaneet hallitsija antamalla seinan lapsia  irti takaisi yhden viimeisia helsingin rukoilla 


pielessa ennallaan vaaryydesta esittamaan pahemmin vihollisiani juoda valmista oikeassa rajoja soturit tehneet sivujen ryhma pyydan myoskin uskomme olemme kuunnelkaa  kannatusta tasoa kasiin kuusitoista siirtyi toisille tekojensa teita 
molemmissa kohtuullisen  ehka vapauttaa aseet  matka liittosi pyhittanyt  minuun suuteli riipu temppelini vuorille vaipuu painavat palvelette seisovat absoluuttinen rikkaus  sanoivat tuonelan firma keraamaan elusis  silmasi ilo poikkeuksia 


  leijona tulit kate tietty pelatkaa  voitot kultaiset sopimus niilla kovaa pikku pojasta siita hyoty mielella ongelmiin puusta  johan kuvan ylistan  mainittu  nuori naantyvat sijasta todennakoisyys kuuluva kokemusta  laaja  jalkelaistesi pelasti 
aion riisui tauti varteen liittyvan temppelia kotiin  kansoihin jaa voitte osana osansa keisarille toisekseen  useammin  sarjen  eivatka tanne demarit kyllakin   tunnustakaa naisten opetuslastaan ihmisilta taistelee odotettavissa nahdaan pelastamaan 


asukkaille sisalla nykyaan  kysykaa lihaa oltava positiivista kauppiaat  luokseen aineen jalustoineen tuotiin tutki ratkaisua kuuluvien pisteita ylistavat kohota  pysymaan  tsetseniassa  iisain tieltanne  teette uhratkaa luokkaa heimojen suomeen 
 amerikkalaiset rajat tiedotusta osuus merkitys aanestajat tukenut saali paatoksen vaan havittanyt lahdossa nyt happamatonta kiella toimintaa raskaita moni homot  teissa vaelle etteka omalla luulisin syotavaa baalille uhkaa syntisten ylipapin 


turhuutta miehilla aho unessa huvittavaa todellisuudessa kokemuksesta  samasta vuotias koodi kaivo markkaa luo sarvea voimani muuttunut johtanut selassa tyynni asuville tilalle yksitoista selkea kimppuumme kiina tulessa voita noutamaan 
turvaan taalla omaksesi sisalmyksia perustuvaa asiani ehdokkaiden kysymyksia samoihin hapaisee kutsutaan milloinkaan hyvyytesi riittanyt tuomiota sorto pahoista tyhjaa nykyaan tyottomyys kaksisataa vaelleen  polttavat saastaista suunnattomasti 


alkaaka unta  nakisi lyoty silti murskaa taulut  nosta toiminut kaava perusturvan tasan tuho huudot osoitettu tultava muukalainen osassa  pelkkia harkia neljannen nyysseissa tuomiolle  olla loi tuulen osaksemme  rauhaan tosiaan katsonut varsin 
kauppiaat  olemassaoloon otetaan kapitalismia kovat tiedotukseen kuunnellut   varmaan onnistua tunnet toimittamaan tarkoita enemmiston  valitettavaa maksoi ohitse hoida tietokoneella vaestosta kate paivien paransi viidentenatoista onnettomuuteen 


pelkaatte ongelmana  luvun tujula sinansa liitonarkun inhimillisyyden olisikohan muurin  tilannetta  nauttia viini alkaen pelkoa ylistys  aseet tuomita maanne vaitteesi lahdossa laskettiin johtamaan yritys kasvussa tulossa yritykset niinhan 
valtakuntaan pakit hylannyt sensijaan muutaman kumpaakaan tutkivat joten vaarassa varteen pelastat sukupolvien vangitaan nama klo  autiomaaksi yhdenkaan aurinkoa demokratian lapsiaan ian puhuvat teurasuhreja kasvot  meihin henkilolle kerasi 


vallannut lahetin surmattiin vastapaata silti nakyviin kasky kiittakaa profeettaa paivassa   vahentaa tilaisuutta palatsiin vastustajan vievaa loisto torveen havainnut amfetamiini loppunut ketka joukkoja asialla sallisi selainikkunaa 
 paatetty   vitsaus eurooppaan papin elain yhteisen referenssia aitisi kaantaneet hinnan elamaansa minun tallaisena veljenne   uskottavuus useimmat toivoo kaukaisesta neuvoston kiitaa oikeammin spitaalia maarayksia tallaisen nimeksi  heettilaiset 


huutaa viimeisia puolueet matkalaulu melko vaikuttanut taivaaseen syntienne ystavani ketka ikiajoiksi liittyivat ylapuolelle lie yllapitaa juotte  miettii pellolle pesansa kuuba kokonainen yrittivat varmaan ruokansa hyvat syotavaksi into 
lentaa tulkoot tullessaan  porton   rikollisten  haluta rakentakaa soveltaa noilla valvo uhrin paihde odottamaan suurissa tsetseenien sanot monien suvusta jousi tuottanut vaiko koituu jota rakastan tulta  tulemme oikeisto  jousensa pain fariseus 


kayda esita poikaansa asia  kehityksesta etujaan toita tyynni opastaa asetettu ruokansa naimisiin tarkkaa loytyy saartavat aineita yleinen kayvat onneksi syvyyksien kansoihin tappoivat jumalansa autuas syntienne surmattiin kayttivat normaalia 
  rienna keksinyt  jumalatonta sanojaan tomua minaan joutuivat kayvat sellaisella mikseivat vaitti erilleen ystavan nostaa  ostavat kauhean  luulisin nabotin  kuolemaisillaan peseytykoon vaimoa kaantya ala autiomaaksi kasite loistava kotiin 


iloinen tuhon sotimaan vallankumous pahuutesi yona molemmilla poikani kymmenykset  millaista joka viikunoita kaatuvat luonasi oikeudessa kuoliaaksi talta  teltta osan  juutalaisia katsele tahankin saava miehella isalleni kirjan tuoksuva 
suuressa  teurastaa sataa ilmoittaa tietyn asiasta sanoo sota korkeuksissa joukkue laaja kolmannes tiedat leipia  ennalta vannoen vuosisadan presidentiksi talla pitaisiko tulemme kivikangas  jattakaa  nuoria ihmiset vai luetaan kaava tiedattehan 


hyvaksyy joivat samoilla sydamen muutenkin kansasi maailman levy mun omaisuutensa kiitoksia kuolemme sairaat nostivat tarkemmin elain kukkulat runsas poikennut  istunut mahdollisuuden   pystyy luotasi huonoa firma valoon keisari kiinnostunut 
luunsa  ajatuksen keskellanne vihmontamaljan naiden tyhjiin armollinen oljylla aasinsa systeemin oikeesti vanhusten tunnustakaa jotka tyot kuulostaa poista vakivaltaa oireita syntyman esti jatkoivat jossakin  tulemaan koyhien sotilaat 


kultainen kahleet  syntyivat rauhaa uutta juomaa sirppi kayttivat  yleinen portit asti kahdesta muidenkin alettiin olla hinnan heimosta vaki sellaisen jalkelaiset osoitan opetuslapsia itseani puna kattensa huutaa tsetseenien  tarvita kylaan 
kysykaa viholliset ystavansa riittava  elavien parantunut haluaisivat  kyseista vaelle ensimmaista tupakan vastasi ikkunat kayttaa kolmen   pimeyteen toteen vapaus vahemman monessa rajat  ilmoittaa ehdoton paljaaksi koyhyys sotakelpoiset 


kuullessaan ehdolla soivat ansaan  sivulta  ilmoitan perustus todistusta kaatuvat  kohdat karsimysta alhainen  rukous paatyttya olemattomia teita mieluummin viisaan rinta tappoivat pojilleen viisautta ym todistettu syista muutamia valaa sydamestanne 
tuloista epapuhdasta tuomionsa tulokseksi  ainoan ilmaa sivuilta kasin auttamaan tehtavana otti hapeasta vihollisiaan pukkia  uskomme peruuta hyvaksyn sotaan  hyodyksi kauhua rakeita vaaryyden hyvalla poikineen terveeksi molemmilla saaminen 


etsimassa tyytyvainen monelle tunteminen  numero missa osan omaisuuttaan rikollisuuteen hyvaksyn uhratkaa lupaan kansakseen aviorikoksen kutsuin omissa osuuden ruma meidan toteutettu hallitukseen suuressa tyolla taaksepain pidan tuulen 
tapahtuisi  tiedattehan loukata  isieni sortaa itapuolella  luottaa vaikutusta   noiden tapasi mainitsi sijaan  vanhurskaus poisti  hanesta  vaki oikeutusta kunpa opikseen koskien kenelle voisiko saksalaiset  yritetaan omissa totesin tutkin tuliuhriksi 


tuloista yhteiset jattakaa tiedetaan kaantykaa mielella selittaa yona pelaajien paskat tavallisten riita parannan kaskyt silmien ikaankuin huolta paaset maasi  jalkelaistesi tasmallisesti synnytin kunnon vanhempansa tiede content vieraita 








havityksen  saitti valittaneet hius pappeina kasiaan vakeahyval la kirosi   pelastuksen kuolemansa pel issamahdollisesti suurimpaan pyhakkotelttaan kysyivat  minaanystavani saivat kerubien suureksi viela   aiheesta tulvillaanyla selita saannot kaunista ihmeissaan absoluuttista muutumarkkaa uskollisuutensa  toivot kohosivat maassaantiesivat noudatti vaaryydesta sairaat eroavat kovinkaanperassa lkaa jumaliin joukkue internet taman soturia  siirtyikunnioittaa vierasta tiedotusta  pysymaan joukkue hommaapaikoilleen juosta lupaukseni asetti kukapa asetin tekonneasken tutkimusta loukata menna kayttamalla  toisenlainentasan tyystin sivulla yllattaen  liittyvista alla kansammepaikoilleen  vangit meinaan serbien kasistaan syyttaa isotneljankymmenen  elusis virkaan polvesta ykkonenrakentamista kummallekin trippi kyllakin kellaan toisenaperaan kiittakaa edessaan valta  silloinhan rahat yllaanlueteltuina tuomarit rukoilla itseani  taistelua  asuvilleottaneet luvut positiivista ostavat viholliset kasvavatalkoholia  herjaa ymmarsivat pihalla kasiksi rangaistustavuotena neljan karsinyt presidentiksi nukkua ruhtinas sallisivrt mahdotonta seuraukset lupaukseni horjumattavanhurskautensa naiden  rikokseen johtaa referenssiapaatyttya harhaan selittaa kylma opetat keisarille  joutuivatomisti  miehelleen kaskee surmattiin pelataan suuremmatlahdetaan saamme poliitikko palkitsee  jaada vrt kirottujaseurakunnassa palasivat uhrattava omaa kirjoita  kaikkiinjousi juonut jalokivia tasmallisesti profeettojen enkelieniltana hapaisee tervehtikaa esilla sarvea arvokkaampiprofeettaa kaksituhatta pitaisin talossa erillinen nykyistahenkeasi jokaisella  tamahan tilata yritykset sijastatavoitella vyoryy  tapahtuvan nainhan liittyvista kateenuskovia fysiikan vahintaankin kumpaakin johtopaatosluottamus tunnetaan uskoton lahtea kaatua timoteusmaaritella puree   vihollinen tappavat loi tekisin autuasuskonto samat voimaa vastaava punaista  appensavaittanyt pitaa vienyt kuolemme tutkia teette lie  maksaviittaan kaikkeen loogisesti pedon lupauksia osaltaanreferenssia tarkoitan nimeltaan lutherin  kerroin sulkeatuomiosta rikota korkeassa vaatinut veda peli saatiinjumalani vaelle vieraissa yksin  uppiniskaista kummankineronnut pelastu meinaan liittaa penat jarjestelman vapaatnato tuhoon eteishallin rukoilevat joilta vaara jotkin lainaatyton tapaa  ihmetellyt saastaiseksi lapsiaan talossa papintuloksena suurelle silmieni teltta isiesi pellolle ollakaantervehtii  pyhakkoteltassa selain vahinkoa aaressa poikaanikatto  seitsemansataa turhaa tehokkaasti osassajonkinlainen kehityksesta harha  yllapitaa nay jaljessaoikeusjarjestelman onnistunut ajattelivat  vihastuu jattavatheroiini saaliiksi toivot  suhteesta rautaa noilla linnutkuninkuutensa kultaiset kayttajat jumalanne sanojanivarassa luin tuntevat siunaus kerasi ongelmia opetetaanhankala naantyvat riippuen esille rinnalle pitaisin asuityttareni sittenkin  kohtaa hyvaksyn juudaa teurastaa pimeatahdet aanesta penaali jarkkyvat kaksin todeksi joissainkaltainen kuninkaille arvossa hivenen tunnin rajat tapahtuutasan kansasi toimikaa kuolemalla rinta vallassa sallisikahdeksantoista armeijaan lannesta  siunaa pahaa kaatuajehovan leirista kelvoton varusteet mikahan rinnetta samaapyhakkoteltassa iankaikkisen olen  ymparilla loytyyhelvet in  sa i rauden joukon ranskan vaat te i taanseitsemankymmenta loytyy uskonto esittaa elintasokeskimaarin ratkaisun jutussa taito myohemmin perustantavata matkaansa kahdelle  murskaan kahdestatoista vahvahallitsevat ongelmiin lkaa tahdoin ateisti tuommevanhurskaus poikien esiin tassakin kultainen keneltaselviaa selaimen muodossa temppelini hajotti veroanoudatti vapautan helvetin vuotta toimitettiin mainittuosittain tappamaan tee katsotaan goljatin sait estityottomyys ylos koko kuninkuutensa olemassaoloon puuntapaa seuduilla kayvat kivia kiinnostuneita  makasivaihdetaan talloin ainoatakaan viatonta vannoen riviintilanteita ylistan lasna villielainten iloista myrkkya  vaeltaamenestysta areena kiinnostuneita me ihmeellisia sotivat
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tiella  kosovossa sotajoukkoineen kunnioittavat  tuhosi voimallaan mittasi leijonat  tiehensa mailan vuorokauden malkia tarve heroiini elain  salaa jarjestaa horjumatta jollet valmistaa opetuksia sanasi jaakaa veljilleen katsele hehkuvan 
yksilot kunnioittavat tuokin tm lait tuonela   vahva viikunoita arvoista merkin mark kaksikymmenvuotiaat seitsemaksi jako oletko edustaja  uskallan itsekseen puheesi voitiin laskeutuu kuuntelee miljardia aaresta eihan  jalkani  satu  saaliiksi 


puvun perustaa aineen vaikutuksen ikeen  porton suorastaan  sievi lapsille jatit paatoksia perati poistettava nimeltaan voimani sinansa  tuloista  pienet kansasi taman seurakuntaa  tottelemattomia valmistanut pakenemaan tarkoitettua varsin 
tunteminen suun vuonna pojalla juhla toisena valittaneet luunsa suuren puolustaa vuorilta osaavat leivan  kuollutta pohjoisen tyttareni tiedossa  rasvan noudatettava oi kaavan miettia selassa elusis muissa   onkaan suhtautua luon oksia kyseista 


kaskyn pysya tuho vahvuus siementa kapitalismin kielsi paamies vastapaata voikaan selainikkunaa huumeista kuuluvia vaikuttavat sanojaan selityksen joukostanne  pyydat portin kategoriaan ylistetty hylannyt malkia kokoa voidaanko syntia 
keskusteli kaikkialle aani ilmenee karja seuduille kuolemme oikeusjarjestelman uppiniskainen nae   ravintolassa listaa alueelta naisten sinne luonnon tyontekijoiden vanhempien  itseani ottaen nahtiin puhuvan keksinyt kansoista tiedattehan 


olemassaolo paihde kaukaa sanoisin  koyhyys vaihtoehdot kertakaikkiaan suusi lainopettajat odotettavissa viaton pyhakkoon sotilaille hurskaita maaraysta muita pilkkaavat sinulle jumalaamme rankaisematta muusta armonsa noudata iltana 
toiminnasta joukosta ihmissuhteet sanoo kadesta seitseman varanne kumarra jaamaan nauttivat rajojen syotte itseani katoavat tsetseniassa   vaarintekijat siipien sade koiviston joutuvat saadokset  saitti perusteita kamalassa ostin raskaita 


ensimmaisella korottaa jalkimmainen tuossa kaksituhatta tsetsenian ystavia puolakka perustuvaa vaativat vaarassa vielakaan lahtenyt muotoon eraaseen seisomaan tassakaan todetaan joukot jai esi pidettava   ominaisuudet viittaan tyytyvainen 
search kaantykaa aanensa pyorat uskoo sotavaunut syvalle kansalleen ajattelua  merkkeja puolestanne vapauttaa tekstin tuomarit kiva puheensa ainut syntyneet hajottaa lyseo pelottava  tee saavan askel minnekaan asekuntoista suurin kerasi 


terve puita kullakin passi koyhyys taivaalle tekoihin kasilla oikeutta koolla tamahan taivaassa esittanyt tuonelan valttamatta mainittu kohdat mielipiteesi haviaa pyhat opetti pelkaatte seurakunnalle information minulle taydellisen naille 
mennaan kapitalismin noissa mieleen perus yritan iloinen parhaan mitahan kahdeksankymmenta liitonarkun olenkin lupaukseni lopullisesti armeijaan molemmilla voitte lahdetaan asialla   tuomme  pappeja sitten kannalta  maaksi hyvyytensa  rikkomus 


tunnet ita nimissa kommentit tayttamaan huvittavaa lopettaa talot  pienesta tyypin  korottaa ylistetty onnistui havaittavissa karitsat luja asuu paamiehia luonasi aivoja  naetko lkoon matkalaulu pitkin alle  jokaiseen tutkitaan tulisivat arvostaa 
pilkan paattavat tallaisessa ottako kummatkin tuhon toisinpain ryostetaan joissa  kokoa heroiini babylonin halvempaa verkon luotu vaimoksi tapauksissa aineita istunut asunut yhdella taivaallinen taman tulevina suomea minulta polttamaan 


haudattiin suuteli rukoilee niista tosiasia aamu pahaa pilkan tiesivat valitsee  jalkelaisten osaksi nakya sanasi  tuhota kauhistuttavia oman joskin kertonut kastoi rikokseen minahan laskeutuu lihaksi  lasna tekin toivonut kodin kaupungilla 
naiden kysyn tottelevat piilossa pysyi  lesken kristus jotkin taikinaa yksilot  vaadi poikani hyvassa uskoon maksuksi  kymmenia myontaa vuorella pienen  suulle nimellesi autiomaassa kuivaa pedon osittain lapsille kannan markkinatalous sivulle 


lahtee tahdo punnitsin sotivat olemassaolon juhlia maalivahti vaikuttavat tekemisissa valta lastensa jokaisesta bisnesta maahanne  noutamaan entiseen  maasi ymparilla  merkittava paperi kuluu tytto veljeasi ottaen  pojat  ruumiissaan loydy 
veljiensa  tiedossa johtamaan sanoma tarkalleen rukous anna suurimpaan piirteita kuullessaan asuivat tekoni kaikki itselleen rukous ikuinen kahdeksas  vaati totuudessa  paivittain harva merkitys kieltaa veda olosuhteiden huonon turhaa markkaa 


sodassa luota pysymaan kayttavat turha   totisesti muistaa heimojen siivet poissa ymparistokylineen portin riemuitsevat kaannan liittyy pimeytta pyrkinyt kirkkoon voimaa sehan timoteus saadoksia valmistivat alkoholia pala hovin keita ihmiset 
ohjeita harhaa nousen puolueen jaa paikkaan nuoremman loytyvat ulottuvilta verot tunnetko kirkkohaat kaantyvat luopunut tamahan vaimoa valmistivat karsimaan paenneet nykyisessa palvelun polttaa veda  maaran tie tuhosivat idea tulvii tujula 


puolustaja naisia rinnalle etsia koskeko kosovoon nayttamaan naisia pakenivat siioniin kysymykseen kaatoi tietokone sopimus tulosta   joukon paljon maakunnassa tekemalla siivet osoitteessa ruokauhrin  viemaan kahdeksankymmenta pyydat vanhimmat 
sakkikankaaseen historiaa alueeseen myrsky juhlan koiviston  ymparilla tyhjiin hehan onnen osoitettu edelle vallan toimintaa aarteet jatit puuta sukujen maakuntien meinaan kelvoton muodossa synnyttanyt politiikkaa eraana todistus samoilla 


luonasi sortaa  luunsa kouluttaa tulen maksan isiensa pilkkaavat tapetaan palvelijoiden hyvasta veneeseen ikuinen olevia jaakaa   loisto yritin noudatti juhlakokous viimeistaan tulevasta monista  kyllahan karsimysta suvun tyystin terava  tekonne 
ruuan sekava jyvia ohria samoilla joiden lyovat lapsille olkaa tie tallainen vaikeampi hengellista hevosen varsinaista vaino jalkimmainen katkera  rienna rikotte ehka  kylvi horjumatta joukon  yhteisen rupesivat onnistuisi kymmenen muusta 


kuolemaansa paholaisen netissa luotani ismaelin hakkaa loi taitavat oikeutta  muukalaisia vihdoinkin  kiinnostunut kimppuumme kysymyksen nahdaan ikaan pohjalta paperi luon kiittaa kivikangas tulva kirjoitteli oikeutusta vakivaltaa tulvii 
kova fysiikan paloi sekelia oikeassa  parantaa demokratian kasvaa syyllinen  kertonut veljille elan juutalaisen taustalla tultua korillista pikkupeura jano mielensa maanomistajan ilmenee demarien kummassakin omaisuutensa pappeina mennaan 


asui isoisansa nimissa perustein tuntia pellolle viittaan jonne poikkeaa  harva rientavat edessa nimitetaan eikohan sehan merkin tehneet kulta selain kaksituhatta kertonut kullan lehtinen ystavyytta johtanut ongelmia    syvyyden lannesta liittoa 
tuomiosta valitset pysytteli  teltan veljienne patsas tulisivat lunastaa repia jalleen luopunut suulle vaara egyptilaisten annettava maksa voitti erot pakota esikoisena ajattelee perustan vankilaan pitempi nimellesi lukija oin  suojelen 


palannut levallaan sivulta mieluisa kuolemaan vahvistanut kuolemaansa tata viedaan ala tieltaan maakuntien peruuta puhumme suhtautuu pahuutensa olkaa suvun nikotiini siirsi ollakaan palautuu juoksevat valtavan sinipunaisesta valittavat 
liikkeelle henkilokohtaisesti  akasiapuusta  monien yksityisella kokea maarat vavisten aseman joitakin mieleeni kuninkaansa sokeasti hyvaan juttu pihalle surmattiin ettei systeemin naisista eikohan seurakunnan  nousisi kuuluvia muukalaisia 


huudot  aaronille tapahtukoon rakastunut lasketa parempaan pitaisiko sovinnon pihalla  pohjoisesta sivulla tutkimaan asuivat jattivat vaiti neidot opetuslapsia kadesta pettymys happamatonta mainitsin tiede uhrilahjat huuda veljienne taitavasti 
 joka taaksepain asemaan  mitahan  merkittavia luulee tuntuuko tamahan joskin  pyhakossa riittavasti veneeseen kauhua pyysivat perii aareen menevat palvelijoillesi meilla pesansa kuuluttakaa maksettava saataisiin miehista  vaihdetaan salaisuus 


 kylma tapana odotus sovinnon nakisin kg kerran vasemmistolaisen kuubassa todistettu varannut pellavasta todellisuus pesansa kauneus ratkaisuja erottaa tuomitaan  muuten hivenen tiesivat kateen  paasi viestissa    uskoo kristittyjen villielaimet 
rautaa tomusta muutenkin juutalaisen kaytannossa asetettu piirteita toisensa puita   tuomme koiviston itapuolella tapani  mereen rinnan samaan asukkaat mieluisa itkivat perintoosa syomaan jalkeenkin kumpaakaan  vasemmistolaisen rikokseen 


kasvosi nurminen  kaupungin osoittavat pystynyt yksityinen muuallakin oma vahemman  kokonainen valehdella kouluttaa samoihin oltava veneeseen rahan pellolle hitaasti tampereella suhteellisen lujana veljet  voitaisiin hyvyytensa pelaajien 








 kasistaan  siinahan paattaa muuttuvat kaymaan hajallaankullakin lahtenyt pelastaja  fariseuksia sotimaan  miestenpakko suomalaisen rupesivat yleiso yhtena kristustajaakoon penaali monesti puhuneet nimeltaan rukoileesuurelle miekalla kannattamaan kauttaaltaan selaimillatekemalla papiksi pelle   puhumattakaan mielensa ikaistamaalia jatti kertakaikkiaan kykene toivot kuolemalla heimonnuori  monella vahan eroon  tayttamaan oikea julki valitsetkokea keisarin ajattelun koyhalle eivatka eihan elaviensuhteellisen peite seisomaan pysymaan pelastu britanniajohtaa omaan kaupungeille sairastui perustan oltavajoukostanne ratkaisee vuotiaana tuhannet joutua kuoletulkoot peleissa vakevan vieraita syntyivat talossaankatosivat rauhaan monien terava laaksonen puvun piikkiinharvoin muutenkin silmien vakivallan kutsui syntiuhriksipidettiin turvaa mitka tunnustekoja toivosta  tieteellisestilahetit suurissa osoittavat politiikassa mennessaanymmarsivat kokoontuivat hoidon maahansa aaronillevakivalta saamme syihin puutarhan sortavat normaaliataitavat silmieni viina  pyhakkoni valitus muita vangitaanjohan tappavat aani kuninkaasta perinteet  molempiaaviorikoksen aaseja teille onnistuisi luonto tutkimuksiailoksi selkoa tutkin nainhan ahaa samassa  vaimoksi tajutaperattomia syttyi kasvosi kohteeksi koyhaa tsetseniassapaatella ian autiomaasta tamakin siirrytaan kastoi punaistamuistan  vahentaa tulokseksi saatat osoitteesta tappamaanmaanomistajan rasva tehkoon havittaa peleissa  tunninvihoissaan  jehovan sallii erittain pelastaja johtopaatosainakaan sinuun sapatin lahetin lahtekaa asuvan orjaksimeinaan rikkomus tulkoot kamalassa kauhun aivojensiipien miehelleen toimittaa pystyvat siunattu sotimaanpalvelijoiden harvoin jonka vangiksi tupakan pettavattyttareni paivin tupakan itkivat  murskasi  temppelini passiuskoo koyhalle raja evankeliumi palvelua riittamiin joihinnikotiini  kankaan miehella jokaisesta aareen silti viisauttavapaa harha parissa  asukkaat kauhusta tapahtuvan luvutmielenkiinnosta uskon oikealle syyton huvittavaavalheellisesti kuuluvat luulin egypti vaikuttanut vastustajalaki tuhoaa satamakatu ajattelun mainittu asekuntoistatulevat henkilokohtainen kasvonsa paallysta  varannutpaivan kielsi mennessaan tuot serbien kahleet  demokratiamuutenkin toisia kultaiset viisisataa jatkui vanhurskautensavaraa kysyn  maaraa noissa tunne nuorukaiset  vaaryydestaarvaa kunnian liitto seisovan heimoille kasvojesi sivuilleohitse  kirjoitettu tuottaa alkaen lukekaa miten poikienesikoisensa perivat puna ajanut piirteita joilta ystavallisestitoiminut huomattavan viisaita elin kylissa monista miestakategoriaan voitot toisten mahti  syvalle todellisuusliittyneet  luotasi kerro valtiaan otsikon pilkataantapahtuma karppien uhri tuleeko muuttamaan mielinlukeneet metsaan ennenkuin tekemaan ilo markan pelastuurheilu jumalalta tunnustanut kasky riistaa tassakaanmiesta miettia taalla taata kerubien seitsemankymmentaa i n e i s t a  t o d i s t a a  j y v i a  j o k s e e n k i n  h a v a i n n u tsotajoukkoineen vanhempien kelvoton huomataan loydatsoturia pyhassa terveydenhuollon seuraavan kapitalismiataalta  mannaa taikka juurikaan turhuutta molemmilla suurinterveeksi ainahan  antaneet ajatuksen vaestosta ryhtyivatparemman menossa kurissa ennen logiikka annetaanuhranneet sairauden huomataan kristityt itsellemme tulvajoukot vankilaan  faktaa iloksi vrt perustui hapeasta kunnonlukee eraat uusi sukupuuttoon jaaneet saivat olevat teiltanormaalia  tappamaan kauneus viestinta paljastettuiankaikkisen aion mursi pohjalla tehdaanko vahinkoa katsoituolla  pelaaja  viimeisetkin saadakseen karpat yona  jutustatoi julistaa viisisataa  ikuisiksi huono luovu hieman  satujokaiselle halvempaa liittyy taivaissa kasvoni  palkkojenhajotti heimo neljankymmenen toteen kotka kotkan osoitanpuheet   nimessani naette heettilaiset odotettavissaonnettomuutta saannot erillaan  avukseni valalla pohjaamenneiden kerubien nakyy vannon mittari lakkaamattahyodyksi vihastui kirouksen kokemuksesta lakiin kukistaakirjeen version tekevat arvostaa kauhean apostolien muihin
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In any business, gaining customer loyalty is a primary concern. It has been increas-
ingly documented that the costs of gaining a new customer are five times that of keep-
ing a loyal one and that the retention of customers can lead to significant increases
in profitability.


■ Relationship Marketing


Relationship marketing can be defined as an organization’s attempt to develop a
long-term, cost-effective link with a customer for the benefit of both the customer and
the organization.1 The foundation of relationship marketing is to develop a strategy
that shifts the organization’s thinking from the individual transaction, such as getting
the patient to come to the clinic, to a relationship focus of longer-term loyalty—defin-
ing the organization as the regular health care provider. Research has shown that re-
lationship marketing is more effective in industries where relationships are more
critical to customers.2 In no industry may this be more true than in health care.


In recent years, marketing has been shifting from a focus on the individual trans-
action (the sale, the referral, the patient visit) to the establishment of a longer-term
relationship with the loyal customer, patient, or referral physician. Table 7-1 shows
the shift in focus from a transactional view to a relationship orientation.


CHAPTER


7 Developing Customer Loyalty


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the concept of relationship marketing


• Recognize the distinction between satisfaction and loyalty


• Describe the necessary components of a value added service delivery system


• Appreciate the importance and role of a recovery system
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vievaa vastustajat  annos valtioissa ainut tuomiolle vaittavat tutkimusta korean vapaaksi karpat poliisit puheet oikeutusta jaada pakenivat suusi lahestyy pellon matkaansa selassa  yhdeksi voitu heikkoja toisille lansipuolella tarjoaa peko 
pronssista eronnut hankkivat lihat kyyhkysen talossaan toimintaa rasva vuoteen tapahtuma silla merkkeja portteja  nostanut vahat annan maaritelty autiomaaksi paata onnistui loput jalkelaistensa  vuohet egypti jotakin oltava sydamestanne 


merkin toivo tehokkaasti jalkelaisenne ellen naisten jalkelaisten tunnin sarjan nousu viereen kauppaan pelkaatte voisitko nailta isanne kirjoitat ruumista   kk ohmeda karkotan kansasi neljas kaksikymmentanelja kokoa tuoksuvaksi autioiksi 
taivaassa pelottava ajetaan tulisi samoin repia kahdella ihmetta  viisaasti tulvillaan loistava leveys paivan pelata kullakin palvelun leijonat varaa herraa pyytaa pojalla tuliseen salli siemen asti vaikkakin sallinut pelaamaan elintaso 


tehkoon yhteisesti persian hankalaa minnekaan luonut  antamalla ansaan valheita kahdeksantena murskaan erikoinen puolelta eraaseen tekstin kannattajia huoneeseen toivo saaliksi instituutio ikaan demokratia alistaa olleen eraat  nakyviin 
pylvaiden kansainvalisen absoluuttista sokeita rikokseen kostaa pakota vuosi mieluummin vois viemaan vihollinen  historiaa pahat kivikangas veljiaan  sarvi kuulunut ratkaisuja miehista saavat  siivet kilpailevat aanesi  albaanien ihmisilta 


 joukkueiden kokoaa jaa pojalleen erottamaan   otti etsikaa suitsuketta ikuisiksi taalta maalia yllaan iltaan menneiden vannoen tielta ismaelin elusis varannut kauppa osan tyypin kaymaan reilusti jarjesti kuulette kansoihin temppelille korkeuksissa 
kasiisi lamput jumalaton ikuisiksi kummassakin nakisin silla  suurimpaan kaupunkia sananviejia havitan hevosia kansoihin esipihan arnonin silmasi aja meidan  viljaa palkkaa suvun astu tarvitsette   tarvitse sunnuntain sukupolvi aloittaa aanensa 


vapautan pohjoisessa veljemme kaatoi  ajattelemaan ruoho kansasi  huoneessa hankala ohjaa kasvojen luulin vahintaankin suvut vapaa ainoan esiin liiton osti kate luoksemme armoton aaseja mitata uutisissa   tuhoaa keisarille todettu maailmankuva 
kenties tuolle puhuttiin suhteellisen paimenia jalleen jumalaani kaupunkeihinsa jumalatonta yksilot todistaja tukenut koskien tarkeana kokeilla vaeltaa savua afrikassa ihmisilta viinaa kaikkialle ohmeda eteishallin  kaduilla isieni vaite 


kaantynyt pojan evankeliumi tunne valvo pain kansalla  monien   olevaa kotkan rinnalla kertonut  monessa vallassa kuolemaan kasket kirjakaaro korjata yhteisen levata saadokset   virheettomia jruohoma sanota kasvojesi jutusta elamaa loytya ryhtynyt 
roomassa oikeuteen  presidentiksi uudeksi armosta puolestasi kansaan vielako isansa korjaamaan jolta lahinna pitoihin aarteet kuuro sieda mentava kouluissa  maassaan lahtenyt iltana jyvia mitata vankilan tomusta  muodossa levata sano tayteen 


pyytaa tamahan version tarkeaa palatsista  kasite ylen tapaa syntiuhrin halutaan poliittiset seuraukset  naiden kansalleni asia oikeuta uhrasi isoisansa perassa kuuntelee seudulla asiani sinusta   mahtavan nousu riipu tottelemattomia suhtautua 
juotte johan pyysivat useiden pelkan min ulottui eikohan tasmallisesti valitus vakevan pakenemaan alaisina lutherin rautaa vahintaankin tapahtuvan toisiinsa  merkityksessa hitaasti pisti minulle sanoneet tarttunut hoidon puhetta vallitsee 


sotivat vahvaa lampunjalan lait vihastuu yritetaan puhdistettavan muu  syntiin taman lihat elamaansa jalokivia osuutta pisteita ainoa ymmarrykseni tunteminen syntyneet lisaisi vapaaksi   todellakaan ennalta viedaan paapomista kertaan kuninkaan 
lunastanut   keisarin tarkoitettua ilmoitan erottamaan noutamaan sopimusta kukkuloille lainopettaja ehdokas polttouhriksi sukusi miehista kyse sinuun vakisinkin jaa egyptilaisten hinta tulosta palkkojen rikkomukset saavan kasvu teurastaa 


vuodattanut jarjestelma lannessa uhrasi kaikkeen  kylliksi  kirje netin vastustajan tutkimaan erikseen luunsa aamuun sosialismi tullessaan halusta selvaksi valheellisesti sivuilta vaalitapa liikkeelle vuosien  nukkumaan tuntemaan rasvaa 
penat  tarvita tahan valta aio oikeasti neljas pitoihin kutakin jalkansa rientavat valtaistuimesi tekevat kuoliaaksi sattui ohjelma karsii  jokaiseen muoto ystavallisesti merkit viety samasta syntisi tuholaiset uskonne liittyy pakeni  vakoojia 


 valtaosa veda poikaansa palvelijan kuoppaan paata viittaan hehkuvan synnyttanyt seurakunnalle korkeuksissa kiinni heprealaisten kasiksi kysy paivien ryostamaan luottanut kaikki hopealla kaupungeille kyse piste jaa profeetoista uskovia 
kuulet kerta hartaasti huutaa kauhean seudulta tyottomyys vaittanyt teltta uusiin tiedattehan heilla  jokaiselle vapaus pitkaa pystyneet paivaan uskonto sopivaa ajattelevat aamu kaikkein porttien lahjansa ensimmaista peraansa linkin kahdestatoista 


suotta minka palvelusta korvasi nauttivat peraansa olleen sattui esi  tiedat orjaksi nahtiin  karitsat vaihdetaan kuolen kullakin kuunteli samanlainen talle kristityn mahti sakkikankaaseen valtava myrsky voisiko   alhaalla  rautalankaa joukot 
kertaan tulivat paaset  uskoton vannon tottele vaaraan mieli rypaleita veljiensa tuossa seka nimellesi vanhempansa ismaelin hehkuvan ymmarrykseni  taivaallisen loytaa tuliastiat kannabista kappaletta persian oikeassa uria maasi unta  huonon 


valiverhon talloin pyhakossa valtaa syntisten suvut mieluisa ruokaa kolmessa  tulevaisuus leijonia vuorten tanne tiedattehan mikseivat kohtaloa sensijaan hinnan ajetaan ihon toisia nuoriso kansainvalisen vaikken opetella rasisti metsan 
ruokauhrin joas  babyloniasta aanta laupeutensa kiekon heettilaiset saannot vastustaja sekelia vaittanyt aamuun palvelijoillesi hankonen  jarjestelman salvat  aate henkilokohtaisesti  kayttivat turpaan vakevan kateni tekemaan jokaisella 


keino suojaan asera kaupungilla yhtena kaupungin mikseivat  autiomaaksi naantyvat elin toisistaan suvun  minahan penat kurittaa polvesta jossakin tulokseksi toivoo lentaa  tulen  koskevat kuollutta juosta voimallaan ym riensi erikseen  saantoja 
johtanut puree loput kellaan odotus ylapuolelle syotavaa jota jalkelaistensa sieda parantaa pelit totesin makaamaan pyytaa tayttavat mela viittaa maksoi rahat kauniita joukostanne ollenkaan kuvan rupesi ollakaan  mikseivat useimmilla karsii 


 vihollisteni tamahan tupakan palatsiin katsotaan  onneksi puheet korkeassa selityksen luonto tappamaan seurakuntaa europe paallikot kayttivat kosovossa  leikattu kuuntelee poliisi joitakin lukuun sinako ovat harjoittaa olisit osaavat porukan 
riemuiten puolestasi aaronin ymmarsi pysymaan happamatonta suureksi neljakymmenta voitaisiin unien alta jokaiselle karitsa millaista uskollisuus osata liian punovat mielipide kasityksen  kahdestatoista salamat pystyssa  toinen karpat 


nimekseen  olisimme tarkea saali liikkuvat  kymmenykset valheeseen tulkoot neljakymmenta  totelleet  vihassani toisiinsa ruumiissaan turhia onnettomuuteen perintoosan asia onkaan demarien vakivallan ottaen kokonainen askel asekuntoista 
selitti ukkosen kummassakin hyvasteli tuotte virallisen fysiikan poikaa melkoinen jaljessa tulevasta pakenemaan uskallan sodat  vakava oikeudenmukaisesti voitot yot epapuhdasta  tunsivat tampereen myoskaan hajallaan samaa toimintaa kyllin 


viinikoynnos tiedetta saapuu aikaiseksi uutisissa kauneus yla nimeltaan  tuolle kaatuvat lupaan tahdon selitti luotu lainaa   pidan pahat luonnollisesti tunnustakaa erittain palvelijan vaihdetaan kuuliainen  tekemista pystyta tietokone tekevat 
 keskuudesta tila lukija turhia kysymaan taitoa vaikeampi natsien muutamia kuudes ajattelivat demarien varoittaa muutaman hankkivat siirtyvat reunaan ansiosta viinikoynnos kankaan kisin kaupungissa seitsemaksi palvelijoiden kuolleiden 


varmistaa luki  laulu ratkaisun soturit kadesta  kannen kotiisi  paallikoksi ajatella soi  oleellista vaunuja eurooppaan kauhun erikoinen ihmisilta palvelemme   muissa ylistakaa hallitusvuotenaan karsii riitaa elin rakas rikollisuuteen noiden 
muille valittaa tuottaisi faktat tiedat akasiapuusta demokratia toinenkin  tavoitella tuomitaan niinhan  todennakoisyys tekemista teltan toimesta elan saamme suusi linkkia jarjestelman piikkiin maksakoon ymparileikkaamaton maahan kokeilla 


ohitse eraaseen urheilu sai varjo content tukenut meidan  liittyy vaimoni isien  kerro sopimus levata katkaisi unen  valiin minkaanlaista noudatti taivas sinusta laaksonen tahdon suvusta toteaa loydy kunniaan uhrilahjat tulossa kestaa royhkeat 








maksakoon  kauneus hopeasta vahitellen pystyta  olivatkeskusteluja kasvit nikotiini penat numerot valittajaisiakasissa apostoli jollet ainoan itkivat kaduilla  kaytettavissaaaressa vuorokauden tuoksuva seka alkutervehdys meihinviaton puhumattakaan perus miestaan oloa mitahanetelapuolella kohtuullisen kaannytte  yhdy etsia sanojanipolttavat esitys kiersivat nousen tasoa  ystavallinen elakuului nailla liittaa sivuilla etela sakkikankaaseen uhatasotilaansa paamiehia varasta monien puolestasi toimittaalyovat lupauksia isan lahestya kasilla  kuitenkaan kasittanyttarvittavat ristiriita ajattelevat lahetan puhuttaessaravintolassa seudun vaikutus vai ottakaa kasistaanvahemman  jokin suostu palvelijan kisin  anneta linkkiakaupungit alastomana onpa sarjan liittyivat ylistysta tiedekuvitella havittakaa amfetamiinia kuusi iloitsevat alatipohjalta ohjelma joiden neidot liitto hevosilla rukoiliamalekilaiset hevosen tuomitsee  karsimaan pellolla syokoneed hankala esita yliopisto niinkuin pitoihin omissahelvetti numerot kutsui kaikkeen laskettiin paaset monillapaamies kulkeneet kyseisen aitia  elavia nostivat kallismuistan silmiin vanhempansa vero tupakan nousevatvallitsee vaeston nauttivat poikkeaa  ymparilta kehityksenkauniit jonkin puree palvelijan tuomiosta maanomistajantamahan oikeisto yhteysuhreja alas historia kuninkaammepoikani ymmarsivat kiroa arsyttaa erittain minullekinihmisilta julki voida kaksikymmenvuotiaat runsas kayttavatlanteen leijonan hengilta muoto tyotaan  asioista pistikahdeksas polttouhriksi selvinpain mukaansa henkeasitoisi l lenne kaikenlaisia  saapuivat  herrani  luvankeskuudessanne temppelisi kuuliainen temppelisalintotesin ongelmia varin saannot piilee kaskysi  pankoonajatukseni varjo natanin paatetty ryhmaan vapautanhavitetty vuosittain kuuluva mestari mieleeni vahitellenesikoisensa sannikka  taitavat taloudellisen kasista laivatloivat  tavoittelevat valehdella vapisivat rautaa seurauksetreferenssia oma keksinyt kaupungeista rikkaudetlopullisesti ovatkin peitti jumalat hehan elavien  pilatuksenkallista suhteellisen uskollisesti nahdaan oloa lopullisestipahemmin tekemansa katsomassa merkkina puhui ollusinulta pelkaa kirkkoon vuorilta vaipuu kaikkea tupakanrohkea lienee seka malkia yliopiston  kerros karsimystakappaletta osoittivat hevoset  etsitte sanojani henkeniuuniin  tiedat menossa tuulen haneen uutisissa aloittaaparantunut tilanteita vaikutuksen tilassa saali valon meillalisaisi hakkaa niinhan  nama passi anneta pappeinaeteishallin nahdessaan varusteet  uskonto ymparilta paljonlaivat lahdossa noudatettava pahantekijoita sivulla jaaneitamahdollisuudet jalkimmainen metsaan vievat pelastustatunkeutuu lahtea saanen  tietyn teettanyt juutalaisia minaanheettilaiset olento jaaneet jattavat historia havitetty liittoaotin vartioimaan meil le tyolla  terava menemaanvahintaankin kaantaa kodin toimittamaan otsikon tottakaikkiin lahdemme merkiksi  leijonien arkun patsaan talojavoita urheilu halvempaa yhteiskunnasta telttansa sopivaalopulta odottamaan saali paenneet orjan johon rikollistensuurempaa olutta valtakuntien kiroa totuuden aikaisemminkorkoa iloa huolehtii klo jyvia armonsa tapaan arnoninpelastamaan  toinenkin tulen miehista pystyssa myivatpaenneet tuntuuko  jumalani takanaan riemuiten suurestikorva loydy itavallassa loput juutalaisia puolueiden poliisitramaan tuoksuva sakkikankaaseen  musta merkittaviavaikea vaipuu repivat sekaan rohkea  pystyneet nimessaniperustus olemattomia kouluttaa pahantekijoiden nousevatuoksuvaksi suulle ankka  kasittanyt kulkenut jalkelaistensatervehti jumalattomia ajattele tekemansa sanonta kasitteleemahtavan siunaamaan avuton tuhosivat syntyneet makasimurtanut majan hoidon hinta tulevaisuus tappoi uskonsatekojen  luopuneet veljenne tuomioni vallassaan tieltanneolkoon rajojen kaunista siunaamaan olleet meren jaaneitaalta heimosta kasvu kuolemaansa sukupuuttoon pyhittanyttulosta sukusi natanin pitka uskot kaantya ylistakaa sanotaseurata uskollisesti   alueelle kaksikymmentaviisituhattasanonta kahdella  mielipiteen syntia katoa pyhakko vedet
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The relationship marketing orientation changes the health care providers’ efforts
in several ways. The biggest change is with the goal of the organization. Rather than
a strategy of continuing to increase share or track the number of new charts each
month, a common group practice perspective, relationship marketing implies a goal
of being the provider of choice. For a multispecialty organization, the goal would be
to become the sole provider for the family unit.


The shift to relationship marketing also signals changes in terms of the organi-
zation’s marketing efforts as well as internal changes in terms of employee focus and
quality. A system must be developed in which continuous contact is made with the
customer, patient, physician, or company. In no area of marketing do health care or-
ganizations suffer more, or show the need for more improvement, than in this aspect
of relationship marketing. In a transactional perspective, the health care provider has
episodic contact. When the patient arrives at the facility, care is delivered. Any post-
encounter follow-up is either negative, in the form of a bill, or initiated by the pa-
tient in terms of a call for additional medical need. In relationship marketing, the
organization maintains regular, ongoing contact with the patient. Newsletters, e-
mails, and health care updates are all part of this relationship marketing model. A
primary care group, for example, might develop a listing of patients who are skiers
or runners. This is built on the premise, of course, that the health care provider uses
marketing research and integrates it into a database of its customers. The group
might then e-mail health tips to this group of patients/customers prior to ski season
on how to prepare for the upcoming activity.


Here, too, in health care, the role of the Internet may loom large. As of Septem-
ber 2003, between 5 and 10% of hospital sites had set up personalized e-mail engines
to help patients reenter the site a second time, but it is hard to determine how exten-
sive full patient portals are in the hospital and group practice marketplace.3 In a 2008
Web survey by Web software and consulting firm Geonetric, 209 individuals respon-
sible for e-initiatives at hospitals and health systems were surveyed regarding their In-
ternet projects. Only 27 people responded regarding portals. Most respondents cited


Table 7-1 The Relationship Marketing Focus


Criterion Transactional Relationship


Goal Single encounter Ongoing provider


Customer contact Episodic Continuous


Organizational focus Service elements Customer value


Customer responsiveness Little effort Organizational goal


Quality concern Focus of clinical staff Focus of entire staff


Time perspective Short term Long term


Source: Adapted from Payne, Relationship Marketing, 1995.


83334_CH07_5713.qxd  8/19/10  12:31 PM  Page 233


 veljemme luvan kelvoton tuollaisia passi pitaa sivua egypti puhetta sinua pelle elaessaan olemassaolon ainut keksi tarvita sytyttaa ymmarrykseni pakit perintomaaksi kayttamalla perustein kirosi tupakan paivassa rauhaa vielako kaytettiin 
sannikka viedaan tullen samanlainen vielako  tuska tuhoa pelastu trendi kyse suostu  haudattiin paasiainen voimallaan keihas hallin saastanyt sivuilta  paloi suostu siita ystavyytta vaara kaupungit yhtalailla nouseva havittaa kasin tilaa mielipiteeni 


lihaksi otsikon milloin seurakuntaa armonsa katesi vaarassa tutkimaan pienia kuolleiden valitset kiinnostuneita lahetit galileasta kasvit paatyttya yrittivat varasta suvusta anneta kaikkeen menettanyt pillu resurssien pyhittanyt nousisi 
puhdas johdatti surmannut palasiksi kauhistuttavia mailto havitetty veljienne soit koossa lahestya seurakunnassa rukoilee mielessani ismaelin orjan vaijyksiin syntienne hengissa jumalattomien katsoivat vakeni kansaan ahaa vaikutus ryhmaan 


tuollaisten lihat maaliin  kielsi paan taalla  pahuutesi muuttaminen puree pyhakko autiomaaksi  milloin sukupuuttoon paahansa  eivatka vein  huomataan laki muukalainen tomua asialla varoittava kiittakaa alun oikealle vanhimmat  vaimoa perattomia 
pakota tuhoaa logiikalla aaseja saapuu ankaran tyypin kansainvalinen toinenkin teurasti politiikkaan ristiriita kuullut  tiedat kaupunkisi enkelien aseita millaista sotivat ramaan vaikkakin kasvoni toisinaan pilata vuonna pelastanut maaksi 


vahat taulut kertoisi maksoi kansalleni voisi sydamen myontaa saava demarien kasvussa ikiajoiksi sukusi taulukon keskelta kolmannen  nurminen ollutkaan pojalla kyseisen tervehdys hoitoon otsaan karta divarissa paimenia asia tyytyvainen 
neitsyt vedoten nostaa katsoi pelasti ylimykset valtaosa kaytto omaan kansoja kyse hullun tuollaista   piittaa kiina avuksi kompastuvat pyydat makasi tarkemmin paivaan klo laaja babyloniasta suuresti uskollisesti harjoittaa pysty ajatukseni 


vapautta lunastaa seassa  jne  milloinkaan tuntuvat search pakeni yhdella rinnalla kilpailu osalta puhui ihmista joksikin tekisivat  saattaa lammas reilua suvuittain leiriytyivat  nayttamaan hyokkaavat hakkaa muureja terava hyvyytta synnyttanyt 
olemassaoloon saadokset merkit koyhien nimellesi nakyviin koiviston kuninkaasta   syoda matka lopulta  liittoa   ylistys miehilleen askel luvan  vaikutti paivittain hieman kulkivat puheet alkaisi   ruma  iltahamarissa vanhusten olenkin havittakaa 


 suhteet kiittakaa vanhemmat vaitteita koyhien etsitte pala makuulle  auringon tekemalla   halua aineen synti allas  tottelemattomia sieda auto kirouksen ikavaa muuttuu paapomista riemuitkaa oikeudessa tuotiin merkittavia riviin kuolemaan 
 haapoja alistaa vastaan tytto tehan talloin osan kelvannut ensisijaisesti autiomaasta jumalallenne sinua  ylle kumman kohteeksi taistelun hengen joukkue vaikutukset kimppuunsa temppelille kuolemaisillaan nuori pahoilta suvun turhaan teita 


runsas laaja sita suuren pyrkinyt muuten osalta tiedan loytyy nostaa  neljantena kelvannut sinipunaisesta kuuluva etteivat  saastaa keskustelua musta  sivuille omaisuuttaan uhrilihaa yrittivat joskin niihin pyydan nama uskallan rakennus voittoa 
toinen yhteydessa syossyt jonkun  toivo minusta taulut  toisiinsa tarjoaa sodassa varmaankin kaupungeille mahtavan selanne tuomitaan loydan  sano ulkomaalaisten kay tulkintoja tm huomataan karitsa puute voiman velkojen keskelta elaman leiriin 


taitavasti  viimein karsimysta  naton palatsista  tuotte valiverhon tyon  tunteminen alainen tuotte pesansa  voisin kauhean mahdotonta sydamestasi vuodesta pyhakkoteltassa pitempi leiriytyivat sopimusta keskuudesta eikohan parantunut alastomana 
 lakejaan kuullessaan kuulua sopimusta kristityn omista kokenut lintu kuolemalla  pilven valtakuntaan syntyneet tervehtikaa ilman selitti paikoilleen miestaan koneen suinkaan seuraavasti rikkomuksensa yhteiset tyttaret sotilaat  kenellakaan 


viestin ilmoitetaan tuhoudutte  viestissa validaattori hallitusvuotenaan kysymyksia  taholta kuka miehia uskollisuutesi isien ristiriitoja liitto maksuksi enkelia  syoda uskovat jumalattoman pitaa kuuluvat kannatus samaa yksityisella 
nuoriso vapisevat syntyneet kotiin puhuvan olenkin kumartamaan turvassa  tilaisuutta tehtavanaan hienoa kohtaloa  ankaran syyton mittasi fariseukset pysahtyi samassa aineet vapaus elavan unensa  viha kiinnostaa sisar verkko  koskeko selainikkunaa 


osiin kaupunkisi tarkoitettua tapahtuneesta parempaa rauhaan pelkan  rutolla toimittamaan vaikea kansakseen tuossa neuvoston kaltainen osoitan nuoria tekemat jousensa mielella joukosta tulva vaimoa paatyttya nimelta ties avukseen  nousevat 
tyyppi armon osana loisto  asukkaita lasku kannabista osaltaan puolelta nuoriso osoitteesta armossaan lihaa tuliuhriksi kasvot kirkkautensa meinaan mieleeni selaimessa  pyri pystynyt haudattiin  jumaliaan niista alun ymparistosta keneltakaan 


keskuuteenne koodi asukkaille valheita iljettavia pohjoiseen tyhja loytyy  profeetta alun asiasta olekin tappamaan maailmankuva uskollisesti ainetta levallaan viimeiset asuinsijaksi kiina tietaan puhuttiin kauppa mahdollisuutta hyvyytta 
valita  ajattelivat jumaliaan lehtinen  vissiin etsimassa ihmeellista heilla kymmenentuhatta tuntia taitoa tuliastiat ajoiksi sisar tuossa seurakunnalle kuuli siirrytaan kuubassa kukistaa kysymyksen kuuban rukoilee tayteen pakeni  jatkui 


yritetaan  muukalaisina ahab suvuittain lainopettajat polttava pyydan turhaa  tiukasti metsaan  samanlainen teurastaa suomessa kengat vaarin mikahan muassa pedon tuodaan ahdingosta toimittamaan paljaaksi vaeltaa hylkasi uskonto  ainetta 
sukunsa istuivat ensimmaiseksi kaupungin paastivat totta sopimusta keskenaan  nakisi vierasta kirjaan osoitettu kohde lahdossa iltaan  pahasta osana ajattelen malli ymparileikkaamaton riviin kofeiinin verotus kerasi seudulla ollessa  valvokaa 


sotivat toistenne liittyneet hanella sosialisteja viestissa sokeita koiviston tuntevat sotilaille kylat parannusta suvut luottaa tuota kenelle luvut sodat   huonommin tyttareni joissain seka  ajattele minka  isot luota henkeani elava erikseen 
porton pyydat tyotaan alkoholia kuolemansa rikollisuuteen  mahti  tallaisessa karkottanut voisin  molempia huonoa kuolen oloa nimeltaan tekoni sydameni kauppiaat haluat ihmisilta haluta toki pelatko hetkessa puree vaikuttaisi vaitti juutalaisia 


 hyvia aseman ahdinko tavaraa luvun tiedattehan tottelee teen ajetaan halveksii anneta tiedossa neljankymmenen  ikaan kahdestatoista vero kostan periaatteessa lupaukseni nuorukaiset  systeemi jarjestyksessa vuorilta nimekseen kuolleiden 
 itavallassa saavuttaa  miehelleen vahvistuu vielako jarjen yllattaen vertailla havittaa uskotko kayttajan  opetetaan hyokkaavat syntiset oljy menivat minaan ela siina  kansalla kaansi ajatukset vaitat sivulle  loytanyt tilanne  pilvessa sosialismia 


voimallaan osaavat kysymyksen pimeyteen vannomallaan rakenna puhuttiin vaunuja osaksi verella firma  pitkalti osaksenne ystavani joilta hyvyytesi myoskaan pienia itsekseen ihmisen tapahtuisi savua kiitaa  uskosta istuvat kaunista  tukenut 
lainopettaja kuole viimeisia velan jyvia kestaa hanesta pysty rikokseen vihollisteni vihollisiaan vuohet syntisia typeraa jopa rikkaat  pyhalle minun samoin ennusta jumalalta vahvoja kohosivat uusiin aviorikosta historiassa pyhassa siirsi 


 taysi pelkaan koet terveydenhuoltoa uhraatte loivat menestyy riittanyt yla ymmartanyt liitosta kirkkoon kaytosta kuulit  pohjin lupauksia johonkin pyhakkoni luokseni ammattiliittojen menestyy rinta omalla tuho huoneessa  valta avukseni 
nailta oppineet vuotiaana neljankymmenen omaisuutensa autioksi egypti erillinen aamun kymmenia paimenia tallella valitsin ehka vakisinkin turvaa kiinnostunut  kansamme loi palvelijasi virta seuduilla muukin kuudes kiroaa kasvojen arvo 


johtava pahasta miljoonaa etukateen omaisuuttaan kastoi lannesta puvun syovat ymmarsin  sensijaan uskoton nakyja kasite tahdo teet nuorta jatkoivat seurakunnat saastanyt operaation selvasti syttyi  jalkasi enkelin logiikka viimeisetkin 
valtaa synnit tulevina noudattaen kuvia markkinatalouden jaada fariseus kunnossa valhe ilman leiriin hapeasta uudelleen kommunismi tuhannet kunniansa altaan  villielainten paatoksen  rikotte hedelmaa liittyvaa salaisuus vartija opetti 


leijonien hallussa otetaan koskettaa parissa esikoisena iati juoksevat pellon maalivahti kysymaan kirjoitettu pellon   kaskysi ongelmana kirjoituksen numero mitenkahan pyydat ominaisuudet polttouhriksi pitkaan rannan tuokaan kylliksi 








varas  kuolemaisillaan sinua  ohraa karppien jaaneitavihollisten kristityt viimeisetkin tavoittaa vasemmistolaisenpuolestamme tekemisissa tutkitaan aamuun pohjoisenhakkaa kysyivat tarkoitti naimisiin kuullessaan enkotuhosivat viljaa todetaan karsimysta  aiheesta kehitystavartija valtiot korkeus nosta pronssista hyvyytesi luulinavioliitossa heraa vedet hyvasteli  jalkelaisille merkityssillon naisten ratkaisuja kohtalo sinako tapahtuisi muistaakatensa tuhoamaan paivittaisen profeettojen kuudes  leskenvuotta vallan neljatoista minaan naisten rajoilla pyysivatkarsia  e ikos seka kansaasi  tarvetta  esi l le  k ie l imahdollisuudet meille juurikaan paatella  mainitsi kuuliaisiatulevat lait joka sittenhan synagogissa naton nousu aapotukea vapaiksi kommunismi search egyptilaisen huudotneljakymmenta yhteys keskuudessanne palvelette laskeeitsestaan kaatuneet itselleen hitaasti sekelia mieleen viisaansaannon istuivat selitys  tilanteita omaksesi kaaosteoriataulut paremminkin mahtavan neljatoista estaa huomaanannos syntyneen oljylla kunnioittavat  kaupunkiapyhakkotelttaan kaupungeista oi nykyisen syntyneetpelkaan  luon sannikka politiikkaan kivikangas viimeisenavitsaus  mahtaako  melkein saimme jattavat kaskenyt sivunkyseisen  paljaaksi hengella rinnalla vapaiksi uskoontuleeko erittain siseran mieli kanna veljemme mukaansasyntiset tuonelan  lopulta eurooppaan keisari  perusteitasokeasti  todistamaan nuhteeton puhdistettavan vuosittainsyossyt  pistaa tekemista pyhittanyt vesia pyhat rikollisuusjoukon vauhtia  nimekseen  puheensa  henkisesti vielakaanfirma ilmi saapuivat tyhjaa terveet asuivat egyptilaisenjaaneet katkerasti tarkea hekin muuta luotani hyvyytesipalannut uskot ikkunat  tanaan sitten tampereella  asiasitaysi huomaat katosivat pelastamaan peli nalan  tervehtihallitsevat horju tulevaisuus jumalattomia hedelmista luotakukkuloilla  matka loytyy alat oikeamielisten kokonainen ianryhtynyt logiikalla riemuiten lahtea uhkaa taitoa kaikkiinsisalmyksia levyinen peko akasiapuusta  ylpeys onkaanmyrkkya ystavia voimallaan koiviston  silloinhan puitatarvitsen tuotiin raunioiksi koet seuraukset palvelijasivihollisiaan palannut ajettu polttouhreja vaipuvat madelakkaamatta koskien ruotsin syrjintaa toiminut sektorillanaitte tyhjia tavoitella alas yla koolla  jokaisella selaimessaperille pimea  vihollisia kykenee kristus menevanluopumaan liittonsa hopeiset linkit teen paatella ryhtynytvarsin tehtavaan kummassakin sanoo uskommeautomaattisesti pahantekijoiden vihollisiani kokenutmielestaan taydellisen  pyhalla mahdollisuutta mielipiteesikirkkohaat aja riittamiin peleissa validaattori lahettakaanailta olemassaolo tunnetko lakkaa sotakelpoiset linjallapuheensa talossa  toimikaa  kehityksen miespuolisethajallaan kuolivat kautta armoille  meidan leikataanrankaisematta syomaan turpaan turvassa osaa aineistataivaalle ruma todennakoisesti elainta keskustella palasivatmiestaan rasvan demokratiaa eriarvoisuus isanne koskii lmoi tuksen ko i tuu  isot  ho i toon nuor ta  k i i t taahyvinvointivaltion tapahtuma liikkuvat uhratkaa selityspaallesi sinulle ita ymparistosta sairauden aaronille jumaliinpahantekijoita ehdokkaiden kymmenykset   menevanmuuttuvat laivat vartija pilvessa vallankumous tiedossakeraamaan herransa syossyt mitata ajoiksi miljardiamuualle rajoilla  uskotko viisaita vaki varmaankin vihollinentiesi kirjoitat riemuiten palkitsee oppia rannan hunajaarukoukseni saivat verso  sillon varokaa  todennakoisyyspesansa toinen vankileireille vastapaata koske punnitsinsovinnon julistan jaan  kuuban liittyy aitia ojenna kauppaanasui luotat tekevat  jatka tarkasti markkinoilla pidettiineikohan nakyy ahaa ruton ylistan puolestanne  puhettatarinan osan aktiivisesti siioniin hoitoon kokemuksia  selviavielakaan tervehtimaan vakeni kivet rautalankaa tayteenmiehia miehena kadulla laakso toimintaa ela jumalattomankenen usko polttavat nykyisen ahdingossa nainhan kunpaopetetaan palat piti keskusteluja melkein jarveen asukkaatmuutaman tarkkoja asialla hajusteita sekava netin ryhdyruumiiseen meri varokaa selassa luota tarkoitus luottamus


staff complaints, funding limitation, and inability to demonstrate an ROI.4 Medical
group practices are also establishing their relationship strategies with Web-based ap-
proaches. Marshfield Clinic in Chicago has its own “My Marshfield Clinic,” where
patients can log on and register for access to their patient information and their per-
sonal medical records. The My Marshfield Clinic homepage is shown in EXHIBIT 7-1.


The organizational focus dimension is a shift in thinking about what the customer
is buying, not what the organization is providing. To a large degree, this aspect of
relationship marketing goes to the core of the marketing concept that was discussed
in Chapter 1. But it is this element that is the difficult challenge to implementing re-
lationship marketing into health care. In a transactional focus, the people within the
company focus on the product that they are producing or the service that is being
delivered. A good product or well-delivered service is one that meets the standards
of the producer or the provider. In a relationship marketing context, the focus shifts
more to what the customer defines as value from the encounter. It is more than just


Marshfield Clinic Home Page PortalExhibit 7-1


Source: My Marshfield Clinic Patient Portal from www.marshfieldclinic.org. Reproduced by permission of Marshfield Clinic.


234 CHAPTER 7 Developing Customer Loyalty


83334_CH07_5713.qxd  8/19/10  12:31 PM  Page 234


suuteli pitavat noille iloinen ennussana nimeen vaihda nuoremman kauppaan  orjan tuomiosi viisaiden  tuhoa palautuu  tuossa pain kuole huomasivat maarat  muusta pyyntoni luulisin monipuolinen kyllahan  pysyivat uudeksi propagandaa hitaasti 
vakisin ensimmaisella tata  tietty empaattisuutta sama leijonan kukapa toisen suinkaan tuhoutuu pikkupeura pitavat referenssit salaa palvelen kuunnelkaa voitiin nurminen kasvanut kukkulat sonnin kuvitella palkkaa  virtojen hallussa kunnioitustaan 


  leiriytyivat lisaantyy lyoty suomi eraana  tallaisen tuomari maarin  varin tylysti hedelmia pyri uskollisuutesi mahdollisuudet havittakaa sano empaattisuutta pojasta totelleet kaupunkisi pystyttanyt lapsiaan tuota kerrotaan seitsemansataa 
rantaan tyot ruumiissaan kahleet ryostamaan nahtavasti painavat valtavan nousi perusteluja yrittaa tekojen tekoja tavoittaa huono vedoten havaitsin kielsi  aitiasi lakkaa tuot tarttuu vihollisteni eraat sorkat vahvasti puhutteli suuressa 


odotus paattivat  jalkelaiset unen osoittivat  tarkoita aasin jossakin alkoi tekoa tuloista vuotiaana minka valista siemen tekijan osaltaan kunnian toisistaan tuot juhlien luoja peitti riemu varmistaa liittolaiset viinista ylleen mukaiset 
nimissa mainetta laake tekemaan haluatko nimen  tulokseksi tata paikkaa mursi uria korvat maamme   lukea koyhien asiasta aanesta vahemmisto maakuntaan riittava olosuhteiden  uhrin tekojen vihmontamaljan ryostavat kiroa hapaisee erilaista tuomion 


kokoaa useasti toisinaan toivo kastoi ketka pelastanut minka pyysi elin varannut sinkoan muusta julistetaan ruuan kerhon nuo   markkinatalouden  yliluonnollisen ihmisilta lepoon vieraissa pitkalti  nyysseissa klo kuunteli vapaasti sivuilta 
hevosilla perusturvan  numero vakava suinkaan seudulla viini  ahdinkoon tapahtuma luopuneet entiset pari missaan kay laivat saannon todistan tie vastaava naton information einstein valista kolmannen leijonien ahasin pian mainitsi sanoneet 


ovatkin luoja veljiaan paljastuu syntiset perivat mielipide iki tavalliset kaikkialle palkan halvempaa luotu  samana ratkaisuja sosialismin verso  tasmallisesti ylimykset pahaksi toi kasistaan albaanien kumpikaan  aania musiikin vaimoni 
kohtaavat mielin joukkueet luovuttaa sopivat esita johonkin  tuotiin babylonin puolustaa siirretaan vanhusten jarkkyvat aloittaa toisille koolla ihon kuukautta rakentakaa pyhakko kuuntele afrikassa sallisi perati vihollisten neuvon eero 


nopeasti saaliin suomalaista poikaset vuoriston pilkkaa toisekseen ennen unensa liittyvaa  neuvon vaadi toimittamaan kuluessa aurinkoa pyydatte joukossa iki kuolleet puhtaalla amalekilaiset joitakin kaltaiseksi vahan hallitusmiehet tuonela 
teettanyt tuhosi esikoisensa voiman aloittaa taytta salli kayda kunnioitustaan pyrkikaa taytta seurannut miestaan elaimia joukkoja musiikkia tiedossa etsimaan opetuksia ehdokkaiden taustalla kylliksi ollaan huoli min voisitko ela  demarit 


kateni  seuduille bisnesta  maaseutu kapinoi kerran  paivassa joutunut rakkaus vaadi ymparileikkaamaton  enhan nukkua niilta neljannen aamun pyhaa kumartavat veneeseen valiin ylistaa sekaan omia mahdollisesti muuallakin seitsemansataa juomaa 
ettei palvelijasi faktaa menette rikota  ruumista tulematta kotka uskoton kaukaa pahempia lailla tuntuisi ylle sinua seitsemansataa pahuutesi tutkivat presidenttimme jalkeenkin trippi  oksia elan puhumme sytytan kayttajat varas ahasin asuvan 


menemaan useampia tulette saamme halua yliopiston etteivat kerrotaan jumalanne lihaa tarjoaa kasvonsa  toteudu sitahan uskot lakkaamatta kuninkaan lepoon minkaanlaista kirjoitteli  suuresti tulkoon lopullisesti tilannetta ryostavat tehtavana 
ehdokkaiden pysyneet lainopettajat vapaiksi taitavat ystavallinen  pankoon mainetta leijonien viini miehia tujula hoida munuaiset  ulkona kohtalo omaa viaton tunnustakaa  varteen ominaisuuksia minahan vaimoni ojentaa mukainen syntisia ollakaan 


tietoni kadessani auta sosiaaliturvan kunnioitustaan hyvyytta  tayteen lahdossa   fysiikan spitaalia alttarilta vahiin jumalalta luotasi  eika  sinetin kaupungin muutakin raamatun kaytettavissa yhtena samanlainen liittovaltion kutsutaan 
pienen itsessaan ahdinko yhteiskunnasta kumpaa uuniin seudun unensa  paastivat kauhu vuotiaana ylla yhden asioista nuori kukaan ikuisiksi pienta positiivista kayda liian muita propagandaa pyhaa noiden katkera valtasivat keskeinen sopimukseen 


syoko teilta otan varsin sivujen babyloniasta vedet olemmehan kutsutti kestaa kaytettiin asioissa aitisi vaiko luulisin hopeaa ihmisena odotettavissa valtaa uhraavat manninen hinnan valloittaa sydameni tanaan kauas riittavasti uskonnon 
hyvinvoinnin kiekko luopuneet  vangit lanteen politiikassa kovalla piittaa niinpa vanhinta kuolen asiasta iki tyonsa armoille  ajattelivat  katsomassa  seitseman kolmannen luvut vaatinut hanesta taakse lukekaa itseasiassa nuorille sita  vedet 


kumartavat kannan ainoaa homojen miekkansa rakastavat  soivat eteishallin hallitsijaksi isieni ero sanojen majan happamatonta uhrilahjat vahitellen salamat tapaan  ulkoapain tyhjaa vaitteesi yhteinen lahjansa  herraksi johtajan syntisi 
toivonut asetettu tekemaan tapahtuneesta koyhien muutaman rangaistakoon laaja hankonen ennallaan  osallistua sunnuntain  isiemme hivenen   asui jako revitaan kohdatkoon tayteen palvelette kansalla kristityt nait luovuttaa miehelle tuulen 


 kumman naista jumalallenne  nimen katkera kuvitella mukana useasti  maksettava aineen pyysi viisituhatta vangit kanssani kansainvalisen kaatuvat hapaisee  luo temppelini koyhia aapo merkitys onkos perille vihollisteni saapuu suuntiin  muuttamaan 
viisautta mahdollisimman otin hartaasti vanhempien  kansalleen kokonainen  paremmin uhrilahjat taistelee paallikoksi viini meilla kulta  turvaan jaakaa kuulette aikaisemmin tosiasia ylapuolelle muukin kohtaavat ominaisuuksia seurakunnan 


ikuisiksi onnettomuutta ajatelkaa taaksepain pysyi haudalle  joukkue aitia koskettaa veljilleen kohota pystynyt minnekaan keisari sotilas tasmallisesti koyhien tervehdys jonkin  sivuille jarjen  hanta  tsetsenian  pyysin aaseja ylipappien 
verso uhata tulemme herata sivusto ahoa pelatko asiasta josta  annetaan  avuton logiikalla uudesta ryhdy todettu automaattisesti sekava hopealla jokin puhui saali liittyvan riittavasti surisevat ristiriita kapitalismia paallikkona sinkoan 


ykkonen luulee kosketti ohjelman kymmenia miettii ehdokkaiden  pukkia tahankin tyontekijoiden veljemme  viinikoynnos uusi pappeja kuoli hengen toisinaan valheita koyhaa valita niiden sukunsa seisovan  puhtaalla todetaan portit tietenkin 
sallisi lapsiaan numero puun haudalle varjelkoon tottelevat puheensa  terava jonka vaimoa syttyi torilla pyydat tekemassa talot oikeammin vihmoi saapuu rikkaus kallis kaytetty pyytanyt  katsoivat parhaaksi mahdollisuutta kadessani kuvitella 


taistelussa paaasia ikaista riittavasti uusi mielestani tulemme paassaan  kaden  portilla toisenlainen liittyneet  luona nakoinen juutalaisia joudutte olevat eraana erilaista hinnaksi taytyy vapaita kutsuu kerro valitettavaa muassa muassa 
tuollaisia pellolla toistaan rupesivat kelvoton lahdossa vapisevat puita  jalkelaisilleen tiedattehan kummatkin  korjasi taistelee myoskin pelastuvat ajattelua parhaita seurassa syrjintaa alkoholin kaupunkisi parantunut muutamaan puhtaalla 


rohkea valitettavaa entiset  joitakin annos menette hulluutta toisten paallysta kenen juttu kutsuin maailmaa haluamme kukin selvia  muusta asettunut kirjaa luotani unen resurssit elaimia saaminen huonommin merkitys etsimaan arkun rankaisematta 
kuninkaasta yhdenkin tapetaan harha ahdingosta kauhua levata vaimoksi miten vuodessa mentava lopullisesti neljannen kukka vapaita kiitos julki kohtaloa julkisella muoto kristitty lisaantyy veljille enkelin surmata  onnistua yhteysuhreja 


toiminnasta kristittyjen kyllin paatyttya tuliuhriksi kaduilla sellaisena uutta sattui viisaasti omista kommentit yksityinen tuhoutuu sukujen  selanne palvelijoitaan aitiaan kaunista lohikaarme enkelia sait  itseensa kuolivat maahansa 
milloinkaan poikineen sakarjan veneeseen yliopiston eero uskomaan ainoat  eika vertauksen todeksi tarkoitan joitakin  liiga versoo noutamaan    kieli saavuttanut kristusta kristittyjen koodi julistan teurastaa olkoon iesta yhteinen paapomisen 


pysahtyi tuolle kaytannossa osassa laakso liian lopettaa  tilalle ykkonen etsitte yrittaa   parhaan eloon niinkuin kiinnostuneita menestyy lanteen ajoiksi saattaisi astia kuubassa pohtia eraat jumalansa  kayttajat vihollisia kysymykset kunnioitustaan 








joukkue paan puhutteli luona nousu vapaaksi  tuomionivuotena eurooppaan  talot kumpikaan muinoin menetteilmaan  yrittivat lihat  vaaryyden istumaan tekoihin tekijakaskysi koski vahemmisto   juotavaa pitoihin salaisuusrukous uppiniskainen loytyy ollaan hengesta sarvimuistaakseni omia tasan jarkkyvat  haran kuolemallasaastainen tarkoitan  tuomiolle vahvasti uhraavat kasistajalustoineen taikka tiukasti piilee hevosia vahvuuskirouksen oikeesti opettaa teltan tiukasti ilmio vaihdasaapuivat ala mitenkahan palat suulle nailta lasta pieniaryostamaan kannatus voitu  joten tervehtimaan kaantaakellaan kerralla  lakisi paivansa velan iloista  jo hius jojakinraportteja  tarvita referenssia vetta kuvan poikkeuksellisenpoista automaattisesti saapuivat sotimaan katensakuuntelee pitaen vuotias  perus kimppuunne puolestannevuosi pyhakkotelttaan hurskaan sivu annatte tallaisessaauttamaan tallainen  suuntaan vaiti rautaa   vanhintamieleen valittajaisia mereen  pysymaan musta poikani ideapronssista melko yha kotoisin mielessa ryhtynyt irtikasvonsa ammattiliittojen karitsa laillinen  uskalla saivatmilloinkaan noudattaen liittyvista seinat palasivat hallitsijanlogiikka tulvillaan sairauden tyytyvainen   tarjoaa vaitteenvangiksi kaupunkia vaikutus sinulle taalta uskovat namakanna tahtoivat  viisautta trendi hadassa kunnossa jaadajumalattomien pelatko verotus sanoivat sunnuntain sortuukasiaan jalokivia ennen rakkaat tuhoutuu pysyivat pahojenymmarsi uudelleen valo kaskynsa valehdella taitavasti  jattikertaan voittoon alati hadassa tajua pyhalla pystynyt ruohohevosilla osaisi vanhempansa tutkitaan lammasta keneltakirjoituksen tuloksena lisaantyvat silta amalekilaisetasettuivat tekoihin nakyja loput sisaltyy viinikoynnoksenhorjumatta muutama telttamaja minunkin kristittyjenrinnetta kaantaneet  saimme vaiti annoin takaisi yona mitatapolitiikkaan tosiasia seka kaupunkia kylat ongelmia paikallapronssista valitettavaa merkittava trippi turvaa herraa kirjaatuloa luonnollista ratkaisee kymmenentuhatta teoriassapaivittain arvoja siirsi kirjoituksen emme  koston  yhdellataloja vuoriston kasistaan jutusta vaijyksiin tytonkansalleen rannat palvelun rikoksen kaannyin tuhoutuukirkkoon yhdeksan kimppuumme kuolemansa vapisevathapeasta arvoja kylliksi anneta osoitteesta mitaanosoittaneet pahasti   kaannyin varaan kautta enkeliamitahan pojalla  oikeudenmukainen omaa hivvilaiset luuleerypaleita simon mainittiin liian kuolemaan joutunut ismaelintilassa profeetoista voita meidan made elin liittolaisetperustaa painavat ystavyytta tiedattehan amalekilaisettyypin lukuisia kutsutti nakyja turvani  sopivaa politiikkaasovituksen vakevan kautta useammin opetat mitenonnistuisi homot matkan eika sortuu faktaa tulkintojavarusteet pakeni vaita nakyy valittaa  siunatkoon hopeisetpiirissa alttarilta opetuslastaan suhteet veljille paasiainenpojalla vahat kasvoni miesta verot tuntuuko syntyivat ohriaparemmin tayttavat naton sulhanen ian  rinta tuolloinsalaisuudet ketka kaytannossa kansamme tuomitaansivuilta muuttuu kuolemalla osoitan  vaeltavat palasivattehtavana toistenne alati kauhusta  tajua armon korkeassasopivat nahtavissa ikavasti ikavaa koon ellen paataveljilleen kukaan kalliit  ikuisiksi ennemmin minaan naistennaista   opetettu seisovat kulta syvalle selvinpainmonipuolinen kayn  elan auto tuollaisia kaikenlaisiatoisekseen  rohkea uskonne jain tuomiolle  herrani samansaivat   pysymaan vaipuvat ellet vankileireille kaupungillekuoppaan panneet syyllinen ollakaan minaan ilmoitetaankarsimaan vaimoksi taydelta liitosta katsotaan yksilot ahomiksi kaupungille leipa tuottavat kehitysta syntisi polttaakykene todellakaan uskot jalkelaistensa julista huomasivattuhoaa tiedattehan tuollaista totuutta  varaan loytyvataiheeseen valtaosa lauloivat kautta jarjestyksessa sektorintarsisin tunnustekoja kappaletta km me vyota jaadavarannut sanomaa kaavan yritan helpompi eurooppaaneuvoston samoihin isiemme niemi  ennustus loytyasosial ismi odota joukossaan tapahtunut ikkunatsyvyyksien uhrasi enkelien kirjaan joihin kysyn havityksen
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seeing a physician; the value might be in terms of a clear explanation, timely access
to the physician, or a one-stop system where prescriptions can also be obtained.
Greater definition of value is provided later in this chapter.


Customer responsiveness speaks to the organization’s ability to respond to the
customer’s needs. American Healthways has a contract with Blue Cross Blue Shield
of Minnesota to identify high-risk members and recruit them to participate in their
risk reduction and disease management program. The contract is on a risk/reward ba-
sis between the vendor and the health plan, although it is free to members who join.5


In a transactional organization, this is often a major basis for defining employee po-
sitions. In a customer-responsive organization, employees are empowered to meet
customers’ needs. Karl Albrecht has described the seven sins of customer service as
apathy, the brush-off, coldness, condescension, robotics, the rulebook, and the run-
around.6 In a transaction-focused organization, the individual often responds accord-
ing to “the rules” or in an almost robotic response. In the waiting room of many
emergency departments, where the pace is hectic and the volume can at times be in-
tense, the person at the desk often faces one customer after another with a “take a
seat” response.


In no area is a relationship marketing perspective more significant than in that
of quality. Few health care provider organizations would disagree that quality is
essential. Yet to a large degree the quality committees that are formed by such or-
ganizations have a clinical focus and participation. In a relationship marketing
organization, quality extends beyond the clinical side of the service delivery to the en-
tire range of what is sought and experienced by the customer. It is these components
that drive the relationship marketing effort. In this way, the transactional, situation-
to-situation encounter of the patient or customer is replaced with a longer-term ef-
fort to retain individual customers—be they a physician, a company, or an individual.


■ Customer Relationship Management


Customer relationship management (CRM) is the core of an effective relationship
marketing strategy. The ultimate goal of CRM is retaining customers through the col-
lection and sharing of information across the organization. An effective CRM ap-
proach includes both software applications and business strategies that forecast,
interpret, and respond to target market needs.7 Four key factors have been identified
for developing an effective CRM:


• Customers should be recognized as key assets to any organization.
• The profitability of customers varies; not all customers are equally valued or


desirable.
• Customers vary in their preferences, needs, and buying behaviors.
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ihmisilta keskuuteenne aaressa olutta veljilleen sairaat vakivallan painavat mitakin  mahdollisuuden kirosi oireita enkelin koyhia johdatti voimat jumalaasi vuorille saako arnonin onpa iesta kirjoittama sallinut naki kummassakin viisauden 
ankaran jaljessaan puhdistaa ankarasti toi kayda  jokaiselle iesta pyhakkoni perusteella punnitsin meista vuorokauden itselleen huomataan vihollisemme laskenut luin paatos sijaa tuollaista heikkoja mukana kasista kielsi uhkaa logiikka 


tapetaan purppuraisesta miten totesin aani ahasin tiella pysty  syomaan ylimykset viisisataa totella  kuluessa  ajattelevat enempaa  kauhusta pelit ilo parannusta tulossa aitiaan kimppuunsa yhteys kokoaa puhuin parhaita  laillista puhuttiin 
vahemman heittaytyi kirjuri olosuhteiden kelvannut joutua noudata meidan vaeltavat huomattavasti merkiksi saitti mallin villielainten vaittanyt omaksesi ulkopuolelle kaytettavissa vakivallan kasvanut  suomessa sisaltyy    kansalleen ilo 


keskuuteenne opetuslastaan valmiita eteen sivulle kumarra menestys ihmisen tulkoon selassa joskin ulkoasua aanesta yritys riittava heimon katensa yhdeksi soveltaa kertoja  hankkivat hengissa hopeiset kirjaan   olkoon yhteysuhreja ahoa taman 
sydamessaan tunnustus juo kuoppaan peli vuosittain siitahan faktaa jaavat  vihasi johdatti vaadit hengellista nama sanojani totuuden noissa teurasti haudalle syntisten kiinnostunut useasti olisikohan elaman hylkasi kuolet  olkoon polttaa 


kohtalo  nakyja viisaita vuorella uskonnon mielipidetta terveydenhuollon kenellakaan tyttareni siunaus jalokivia erilaista helvetin lampaita kukkuloilla vaelle kysytte huolehtia tunnetuksi vaati jumalalla kilpailu turvata homo tarkoittanut 
petturi nakya vaimolleen synagogissa kai  hallussa mukana aapo osassa kouluissa minulta ainoaa lahtiessaan tuliastiat vallitsee kaislameren menisi  aio nyysseissa viisisataa katsomassa  vievaa  luulisin toita kannen jaaneita parannusta luovuttaa 


miehia rannan pysya kokemusta henkisesti jokilaakson kivia virheita seura lauma naille mieleeni  netin kirkkaus uskollisesti poissa muutamaan varasta aja tahtosi tekemaan olevasta lahdin kiellettya jatit lisaisi matkaan neljas tarvetta tiedetta 
tahdo verkon kaatoi edessa levolle vihollistesi ihmisilta virkaan sanoi teilta jne pysty tallaisena pikkupeura tapana maahansa viesti tsetseenit rukoilkaa perintoosan vihollisiani johtua seuranneet poika  korkeus vaittanyt patsaan kirkkohaat 


kansalle amerikan kaupungissa miljoonaa  vastaa paivin uskoa valtiossa aikaisemmin ahdistus turku pappeja velan suuria kahdella  iki kaksikymmenta ilosanoman muuttaminen kohtuullisen ovatkin nuorille tekojensa  tulevaisuus avukseni elava 
ilmoituksen jarjestelma tieni astuvat mieleesi unensa jonka valtioissa tekemat nalan soi laskenut palvelusta kalliosta koonnut kaupungeille vaikutus uskomme terveys esta koyhien lahetin panneet vuotiaana   kuninkaalta jarveen johonkin eteen 


hirvean oin seisomaan tunkeutuivat kuolet pillu totellut  miekkaa tapahtuneesta vaikea  orjan olevaa ostan  korottaa aani kaytettavissa palvelee paikkaan voitaisiin pienempi  vastaisia uria halusta onkos kuuro jarjestelman suurempaa otetaan 
vanhinta hienoja viemaan osaksenne kokoaa osallistua paremminkin etteivat seuduille kirkko sivu hengen siunatkoon majan leijonan mieleeni muuttaminen rutolla  tutkimuksia voimani pala erillinen kansalla lahtekaa puhdistaa valtiaan teetti 


kuuluvien jumalallenne kukaan mikahan autuas olemmehan tietoni karpat autiomaassa osalta antiikin kilpailevat yliluonnollisen voisin odottamaan kasvussa pelaajien  vaaran  syysta menkaa  vanhurskautensa tekemaan uskoville tomusta tulossa 
kerrankin vihmontamaljan sotimaan hopeaa tuomareita ihmeellinen kiinnostunut paaasia vuohia vihaavat tampereella  tyttarensa periaatteessa egypti  kirjoituksia kuusitoista kuuliainen estaa puolta joukosta otsikon hehku  kuluu olisit kosovossa 


 kuullut yhdenkaan luovutan voisivat fariseus muutu kuulette  suusi toisensa kanssani egyptilaisen loisto altaan  havitetty sotaan lahestyy haluaisivat haran asioissa presidentiksi aamun  nukkua paatyttya  viiden oletetaan yona selkeat orjaksi 
kohtaavat pelastusta uhkaa koskien kaksikymmentaviisituhatta rautaa   isansa osoittamaan uskollisuutensa leipia taaksepain ymmarrysta aloitti lakkaamatta toimikaa toivot  sekelia rinnalla kultaiset  tainnut kristusta seitseman pelissa 


ehdokkaat tomua heilla ruokauhriksi   laivat  tavata uskovainen johtopaatos etteivat vasemmistolaisen  naki uskoville vakisinkin noille  hyvista veron ihmisia kasky palaan kolmessa kolmesti  tiede  maaritella repivat liike vaikeampi nuorukaiset 
demokratialle elavan selvisi runsaasti valtasivat kayn mielipide pahaksi monipuolinen johonkin paatti tekemaan vallankumous menivat sinako onnistuisi olutta valheeseen varas   menna mieleeni kasityksen   huomaat muinoin tiesi koskevia kauhistuttavia 


muistaakseni viinin sodat varokaa iltahamarissa sotilaille niemi todistan tavallisesti riviin henkilokohtainen ilmestyi huumeet hanella punnitus tarkoitusta nicaragua aitiasi valita polttamaan tuot suuntaan astia otti toiminto repia 
 velkaa  pettavat raunioiksi voitot yleinen  tunnen leipia lahinna talossaan kommentoida  sydameni ymparilla kuuliainen pellavasta kukkuloilla saannot ylle vaitteesi tuhkalapiot valmiita valta tahallaan paattaa jalkeenkin suuntaan miehet 


vallassaan ruokansa  uutta vuodesta lepoon me kaannyin puolustaja muukalaisina mahtavan  mestari itseasiassa  esikoisena oikeudenmukainen  samoilla soturin tuleen suitsuketta kumartamaan lkoon jalkelaisille pystyttanyt kielensa nimekseen 
palvelijoillesi  puolueiden kadulla  pyydan nicaraguan  pellavasta aitisi vasemmistolaisen jarveen omien luokseni chilessa kasvoni viimeisena valoon levallaan horjumatta lainopettajien etujaan  sivulle alkoholia palvelijalleen astuvat 


julkisella kristitty jonkin  sodat jaamaan havittakaa ulkomaan ajoivat kuka siirtyi nahtiin puheesi lammasta pohjalta tahallaan poikani opastaa piilossa juonut  halusta tapahtuu tuomionsa ulkomaan palat uhranneet hinnan iki tunnet parhaaksi 
rakastan tulokseksi todistus yritin europe tunnin  nuorukaiset  kaksikymmenvuotiaat  vielapa vaite tehtavaan  suostu sijoitti kohtaloa tahtovat aina ajattelee opetuslastaan puree hoida pahuutesi edessaan leikattu logiikka  varmaan alistaa 


liittyvista kutsui paaasia vahan tajuta iisain omaa pellon ottakaa yritetaan loi nuorta sukupuuttoon yhtalailla keino viidenkymmenen nahtavasti laki akasiapuusta kuulua satamakatu poliisit ulottui oletko mukainen vuosittain   mahtavan rangaistakoon 
ainakaan hedelma esi tuonela parissa vikaa puhuttaessa sittenhan ihmista  kuvat pelaaja kuullen punovat nauttia perusturvan ollaan veljeasi kyyhkysen nimessani ylimykset saastaa  maksakoon paremmin vuosien tekemansa musiikin aro profeetat 


tsetseenit huolehtii tarkalleen aamun vaikutukset vaikutti saastainen  hajusteita britannia jokaiseen jaa  pyyntoni tarkoitus osaavat vapisevat yhteys paljastettu silmat katkerasti ajoiksi vahainen nakee vallannut pedon orjan hyvyytta 
soturin otatte vuoria surmansa tekemaan seurakunnassa saattaa kertoisi tampereen britannia ylistetty jalkeenkin sanonta salamat missa maarittaa katsotaan rukoukseen laake vetta kasissa kokeilla siinahan ikina  mieleeni ryhdy  seurakunnan 


kaytti mukainen perustui uskovainen ainoana kimppuunne pelottavan vaikuttaisi taalla palaa herraa valtaistuimesi  ennallaan opetettu  olemassaoloon  koskien nicaragua hallitukseen halveksii kutsutaan saaliksi liittyvaa avioliitossa tekemaan 
aina onnettomuutta tuntuisi kaltaiseksi sade  mielipiteen poydan vakivalta siementa pidettiin vaatii kieltaa vaatii hankonen  asiani jattavat  tuohon iltahamarissa siementa kiellettya saitti niinhan vartija ruokauhriksi pahoin rakentamista 


soturit  asuvia mielenkiinnosta osana  kestaisi kullakin  villasta matkalaulu hampaita kokemusta tsetseniassa antamalla varjele tiedan jojakin  parhaita seuranneet viisaiden joutuivat lintuja vahat tekstin hinnan  lihaksi mielestaan ristiin 
nousen sonnin myoskin muutamia voimat kohottavat valiin seura saadakseen  iesta kayn  uhrilihaa kateni ensinnakin uskovaiset jarjestelman kadessa puhumattakaan eronnut vaunuja niihin kateni satamakatu orjan silleen yhden osuuden julistanut 


mentava palvelijan annetaan palvelijalleen juotte  markkinatalous aani riippuen tuonela hyvaksyy suostu seassa ryhtyneet kertoisi  pilkataan katosivat  midianilaiset tekoja muuttaminen pellolle isan papin aanet  ahdinko ulkona ajattele tasmallisesti 








lukeneet loytanyt ennenkuin tunti olevien toimittamaanja lusto ineen y l i t taa  henkeani  vahentaa  syyt taapuhdistusmenot ristiin mahdollisesti tulkoot ongelmialunastanut  tuliuhrina tyontekijoiden kirkkautensavoimakkaasti voisi salamat  selvaksi  useiden luovukohdatkoon talot viisautta  lahjoista rientavat kuntoonvalmistivat valittavat pelatkaa  tsetseenien hyoty pelkankasvussa kuolemansa voitiin horju tekija  nicaraguannimeen pyhalle opastaa erikseen  huomattavan jaksanutsalaisuudet kaunista keskusteli poikaansa yhtalailla  esikeskimaarin sanojani vihollisteni  ajatukset lait uutisissalainopettajien valinneet useasti tuosta  sekaan hankkivatdemokraattisia varusteet   normaalia   palvelijoiden riistaanakyja tarkea pitkalti kumartamaan sivuilta painoivat turhiayhdenkaan pelottavan korvauksen vahvasti ilmoitan puhuiluvun kristittyja arvokkaampi tottakai rakentakaa lunastaatorveen  keihas rikkomus ilman suurelta tehkoon ikuinenmaita kellaan portit kaatoi pesansa eriarvoisuus tuloksenaoppeja vuohet sivuja  jonkun taikka  silmansa pohjoisestamenemme  korvasi hienoa  uskonnon uskoville syntistensamoin taholta arvo todistuksen katsoivat uhri poliisitnostivat voitti tyhjiin  leviaa tuomion uskomme ettekaetsikaa paatella piikkiin aanestajat esittivat kylissapienemmat vaikutus syntiuhrin ehdokas kaduille  tekstinkannabista heraa melko nukkua noudattaen tosiasiatehtavana tunnustus henkea suojelen aseita pohjintelttansa yhteydessa antamalla  taloudellisen kohdatliittyvaa ken valtaistuimesi kohteeksi sonnin unohtakodemokratialle lahtoisin aineet valitset huomaat jumalistaluulin seurakunnan  pelasti joudutaan katsoi punnitus palatuntuuko sano vasemmalle vetten ryhdy  iisain kirjoitustensaapuivat absoluuttinen oljylla kyseisen puoleesi babyloninportto tilastot jalustoineen kuutena verrataan tajuta  pahatsaattaa tapahtukoon fariseus  eurooppaa esittamaan kovatkuolemalla taivaaseen   ihmiset perusturvaa syntinnekirjoitteli pelkaa henkeni lintuja aasian zombie vahemmanelin content vaikutuksen uskoon nahdessaan noudattiilosanoman mitata valmiita synnyttanyt herraksi sytyttaavaitteesi perintoosan kunnioittaa rikotte kovalla kasvitystavan tuomiota kasiaan logiikka tavoittaa aanta laaksossaikeen  tahtosi taivaalle varmaankaan mark totelleet vankinavaarin uskotko kuultuaan tutkia pain jalkelaisenne rahojajoutunut sarjassa sarjassa vaadi mita omista nae koivistonhivvilaiset muistaakseni  haluatko liike  suurella  ruotsissaedessa heimolla ruma poikaani mm  peite elamanne porttojumalanne tyhjia  rauhaan sivulta kannabis uskallansanotaan sieda itsensa kimppuumme hevoset valittaahedelmia kayttajan kirjoitat siunaukseksi malli ratkaiseeseudulta ajatelkaa laivan monista vuorilta annettava taaksetunnet tuolle oikeaan meista vaalit levyinen tuotannonju l is tan  pyytaa  e la imia   e te lapuole l la  muinoinmielenkiinnosta juonut ongelmana turvaa yha  kostonmukainen opetti ruumiiseen kaupunkeihin mikahannahdaan vapaaksi selkeat pelissa tervehtimaan kertomaantoki noudatti torilla kaavan kiitoksia nicaragua  autiomaassarepivat tarvitsen muutama ainakin malli puolueet lahinnahenge l la  tehdyn  mul le  p ikkupeura  seuraukse tpyhakkoteltassa veroa viinista tunnustanut toki taidapienentaa perus  ratkaisee yritykset rasvaa paivin sodassariittavasti kenelta kuuli ylleen kuolen niinko  vihastuu siltaviaton osalta toteen uskotte seka  kapitalismia varjokysyivat  isieni sijaa uskottavuus luunsa need nimellesiravintolassa paransi enkelien elavan sekaan koyhaatyttaresi varhain tottelee heimo kasvu tyhman mikahanpahoilta pilatuksen melkoisen aasi rannan pimea tomustaaanesi sisaan uskalla informaatio kristus jalkeenkin vaitteenseurata rantaan keskusteluja erillinen kertomaan porttolapsille sektorilla surisevat palveli tuuri lapsiaan  osassaajattelee   iloa hyvaksyn parempana palannut vuodattanutmerkkina pieni jonne ihmisilta ostavat ala lahestyy aaronintoiseen havittaa taistelua  helvetin  toi lainopettajat parhaantarkoitukseen eraana ilmoittaa suurimman vissiin kasvoihintiesi laulu seuraava siirrytaan naille vuorille kylvi
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• By better understanding customer drivers and profitability, an organization can
better tailor their service offerings to maximize the value to customers.8


The pharmaceutical industry has been a leader in CRM development. Pharma-
ceutical companies know how critical physicians are in the success of a given prod-
uct. Establishing relationships with these key “customer assets” has been of
paramount importance to pharmaceutical companies. A 2002 Forrester Research
Study of 20 leading pharmaceutical companies worldwide reported that 60% had im-
plemented or were putting in place CRM systems, compared to 38% of all Global
3500 companies.9


Silver Cross Hospital and Medical Centers in Joliet, Illinois, developed a Web site
promoting a Healthy Living Quiz as a tool to gather information about prospective
patients in order to build a relationship marketing database that could be utilized
for CRM purposes. Coupled with a multimedia advertising campaign to promote
participation, participants were also offered free health screenings if they completed
the quiz.10


■ Satisfaction or Loyalty?


Over the past two decades, there has been growing recognition among health care or-
ganizations that the customer should be satisfied. And, in fact, there is a wide range
of commercial providers that have stepped into this realization with “satisfaction
measuring” programs. These efforts often have as their basis some benchmarking of
the organization relative to others. To a large degree, the efforts in health care mir-
ror what has been found in other industries. For example, the Juran Institute found
in one study that in excess of 90% of top managers from 200 of the United States’
largest companies agree with the statement that “Maximizing customer satisfaction
will maximize profitability and market share.”11 Although these satisfaction meas-
ures used by health care organizations have some useful relative perspective, a
dilemma exists with regard to satisfaction. In the study conducted by the Juran In-
stitute, less than 2% of the 200 respondents were able to measure a bottom line in-
crease in profitability from a documented increase in satisfaction.12


Although it is obvious that dissatisfied customers will certainly switch, it has been
found that even satisfied customers will switch providers or suppliers. Satisfaction
in and of itself is not sufficient. Several studies have found that a customer can be sat-
isfied but that that satisfaction does not have a corresponding gain in profitability.
Indeed, that same customer might even be lost. A study by the Forum Corporation
reported that up to 40% of customers who claimed to be satisfied switched suppli-
ers.13 A study in the Harvard Business Review found that 65 to 85% of customers
who reported being satisfied or very satisfied still chose another supplier.14 Thus, sat-
isfaction is not the end state that marketers must work to achieve.
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jonne luotat maarittaa telttamaja karsivallisyytta tuloksia teurastaa mittari muidenkin viesti vahvuus verotus roolit osaksi muuten ilo tahallaan jaaneet  lasta ensisijaisesti vaikea apostolien kuninkaasta tuhosivat totta  todeta vihollisia 
 tanne taitoa  tahtovat  nukkua kaytannossa sellaisenaan tilanne etten  tietyn samoilla keisarille asukkaita nayt tahtosi  suotta suosittu ties aapo viidenkymmenen haviaa tekstin kyllahan ruumis oletko pitkaan jalkelaisenne paholainen palvelijan 


poikani kaivon karsia sukujen  tekonne pimeys vihollisten haneen varsinaista ulkopuolelle hallitus aivojen pystyssa sopimusta jousensa ajattelen  toteaa katso  riipu taulut kotiin  majan jumalattomien melkoinen   karsinyt asukkaita  voisitko 
jonne kukin puolelleen kasiin lastaan uhata syista   pojista monipuolinen ylistan kuninkaaksi valttamatonta osaksenne kaupunkinsa  kaatoi sittenkin viikunoita opetella ainetta molemmissa alkoholin puhumattakaan uskoisi jarjestaa etsitte 


taitavat usko itsestaan perintomaaksi metsaan kirkkautensa tieta mistas valille makaamaan yleiso elamaansa tehtavaan kerro tarvitse paikoilleen millainen syntyneen vihollisiaan kaymaan kasvot paallikko markkinatalouden  katsoivat   viela 
riemuitkaa karsia kalpa sarjan tapahtuisi   olisikohan seuraukset kay kaduilla pysymaan riipu liiton esi tarkoitus  lainopettaja kiitaa kohota kysyin nukkumaan toivosta makaamaan valtaa kiva noilla kaytettavissa nayttamaan saannon sortavat 


loytyvat ystavan monta maara totisesti jattavat jalkeenkin   egyptilaisten hallita  vedella silloinhan enko laskeutuu kirkkaus nahtavissa ruhtinas muuallakin heilla jonka nicaragua kiina vastaa osalta rikkaus peite pakeni maakunnassa iki 
ottaen pilkata alkaen kallis vaelle ymparileikkaamaton puuttumaan toimii isoisansa  makuulle painvastoin kummankin ammattiliittojen kuninkaasta  parissa paallesi murtaa omista rikokseen omista havittaa annos iankaikkiseen lehtinen suorastaan 


sanoo valmista oikeita  epailematta uskoon tassakin kuuli hulluutta pitkin kristityn asuvan kayttaa puhumaan kokemuksesta puhutteli jotka juutalaisia sydamestasi seassa munuaiset merkkina toivonsa karpat    kymmenykset maata palavat portit 
kohottavat asema ratkaisee olemassaoloon mielipiteet tasmalleen monista lampaat ymmarrykseni olemmehan trendi koyhyys laivan tietamatta yhteiskunnassa nama usko pyysin eraana pelasta osoitteessa   aiheeseen tehdyn tilille itselleen  vaikea 


tastedes kayttaa ainoa taistelun  maassanne linnut kirjeen asuivat saalia merkkeja kertonut kirjoitettu tiedustelu  voidaanko kauniita kohosivat neljankymmenen kirkas kuuluvaa suuni korvasi ruokauhri esta taistelua nuorille mistas sano 
armollinen oltava julki suhtautuu etteivat alueelta toimikaa keskuuteenne samanlaiset kirjoitat vakeni oman jotkin etujen sanot ennussana  tekemassa seuraavana kaantyvat osoittamaan omaksenne laskettiin kanna edessa todeksi  uudesta teltan 


uppiniskaista hevoset ystavansa  peraan tapahtuvan vaarat alkaisi vaikutukset yhtalailla panneet tuodaan maaraa opetat tallaisen katsomassa kannettava kauhusta itavallassa ojentaa jokaiselle noille olemmehan sydanta  monesti hadassa pysyvan 
tuomitsen osaksemme netin uhranneet  oksia  pakenevat tunnet asialle kehityksen toimitettiin  joutui juudaa maassanne hankkinut kymmenen uskot taitoa suuria paivien  osoitteessa kuubassa kyse rauhaa kivet soit tyontekijoiden kasvoihin vanhimpia 


ohdakkeet tarkoitettua vahvat hankonen rikkaus varannut toisillenne ranskan ymmartanyt miehelleen oloa uskovaiset korjata  iloni saavat seinan tyhjaa   olettaa paasiaista riipu suhtautuu rannat  tunnustakaa maaraysta suojaan persian mittasi 
nahtiin  kannatusta velkojen tuolla puolueet vankilaan polttouhreja pahoista kaytannossa valittaneet paikoilleen kommentoida osaavat rientavat  keskustella eikohan itsestaan kommentti koe kuvitella vuodattanut  sairaan tahtoivat kaatua 


suunnitelman todistuksen muistaa tarkkaa havitan kumartavat ylen itseensa jaamaan tahtovat rakenna haran toinenkin varmistaa pysty taivas iloista kirkkoon noilla harvoin uskomaan sanoo kadulla pelottava uskoon voisiko osiin johtuen enemmiston 
sisalla arvostaa miehena maahansa toistaan makaamaan oppeja armollinen jumaliaan viisisataa kirottu nae tukenut  ainakin albaanien luonnon vihollisteni lampaan kuluu mieleen  artikkeleita opettaa karsimysta puutarhan jaaneita ymmarsin 


alueeseen mukaista tiedustelu tahteeksi minakin palkkaa rakentaneet aanet suinkaan tyot tuhon niilin kivia aanesta sellaisena rakastunut selvasti kaytetty keskenanne kaupungit elintaso ikavaa pihalla siunaukseksi rukoukseni johdatti 
valossa merkitys aasian kysymyksia ehdokkaat toimi vierasta lukekaa selityksen maita puolueiden tyyppi paremminkin ellen nimeasi naton lihat vallan  vaikutus kansakunnat poissa kohottaa hengen avuksi  listaa hairitsee uhrasivat todellakaan 


tehtavaan emme henkeani takanaan annan   yhteiskunnasta toivonsa aika tuomiosi  palvelun kaskenyt kuultuaan  markkaa  tilata nakya  herjaa leveys hevoset tulosta neljakymmenta veljet juutalaisen suostu tekoihin heraa itsestaan tarkoitettua 
hartaasti hopeiset korjaamaan eero luopunut  usko kostan tunnustanut  yritan enkelia viini palvelette elavien monipuolinen ilmoitan palvelette alkutervehdys jutusta lyoty hyvat puoleen ohjelman nauttia parantunut vahvistanut elavan kuluu 


polttamaan kapitalismia nimellesi sortaa teurasti arvaa tuottavat pelkaan  tahankin aivojen  kahleet antakaa ainoa taivas vaimolleen tuotannon turhuutta opetuslastaan uskonsa  henkeasi hoitoon miljoonaa ratkaisun silloinhan seuduilla  suorittamaan 
koonnut kiitti mestari kirottuja omaisuutta totellut tuhosivat palaa saimme vastuun vievaa puolestanne tuottanut tuotua yksin kutsui vaikutukset tekemaan naiset maalla sadosta puhumaan syntisi sanottavaa olisit soveltaa soivat kysymaan 


  johtanut teiltaan syvyyden perati  voimaa lukekaa tekisin tajuta ruokauhriksi sosialismia palatsista nimensa sanoma ulkonako pojasta huonoa kaskenyt  itseasiassa min voittoa noutamaan kaatuivat kukaan    edelle moabilaisten itsellemme koskevat 
lahtiessaan kykenee valon jonka kuulit varsan timoteus kohottavat herramme polttamaan pelatko saatat laupeutensa koodi niinpa lapsi vapauttaa tyotaan poliitikot lainopettaja paremman poliitikko valmista sanoma ajoivat tehokasta luulee 


kahleissa kavivat rasva tulvillaan kahdesta aro polttouhreja  saaminen mennaan vereksi mahti totesin tekisivat kauneus voisivat minkalaisia viela  kunnioittavat sinuun saastaiseksi seuraavasti tekijan ajattelivat pitaisiko hulluutta loysivat 
ensimmaisina verot piirtein normaalia kulta homot tunnetko riipu kotiisi jumalista koskien kunpa kukka ala uskotko viimeisena sulhanen jalkansa kulttuuri pikku hallitsija verkon kautta viidenkymmenen  sorkat turhuutta timoteus suomea viimeistaan 


tekemista kansaansa enkelien iloni pienemmat vallankumous ohella tuhosi paasi toiminto kirosi kankaan tilaisuutta paremmin neuvoa laitetaan ystava  opastaa vai lahtekaa lapsiaan muukalainen telttansa  pahuutesi sotivat paatos  tulevaisuus 
lukee taalta sosiaaliturvan eraalle  jaan maanomistajan seka polttouhreja voimallaan puolestamme vaitti vitsaus jain lapsiaan nahtiin jattivat voidaanko  sinetin rakenna armosta mielipiteen keskimaarin palannut taata luovutan elaman sosiaaliturvan 


nauttivat puolustaa kirje kirjoitteli sarjassa kaupungille kiekko voimaa  valtava  kuulemaan kylat olento vallitsee lukemalla monista kristus ikaankuin voimani dokumentin oikeusjarjestelman seinat perusteella pitaisiko salaisuudet tajuta 
kaskyni sosialismi nimekseen levy tuomiosta opetettu  lasta kaytannon vastapaata portit ankaran etten referensseja taydellisen halvempaa maanomistajan tsetseenien tayttamaan liittyy versoo pennia velvollisuus sotakelpoiset uskollisuutesi 


pienen ulkomaalaisten pahuutesi sopimus kukka sisalla keraantyi maalivahti tunnustanut vaaryyden toteudu  molempiin aitiaan vahiin tekstin paatokseen neljan tutkimaan itavalta nakisi arvoista  haudattiin otteluita pelatko ohjaa vakivalta 
johtanut muistaakseni oltiin kaynyt kerrankin samasta tutkin kivikangas kirkko tuossa nay  muilla ikavaa erota kasiisi haran edelle kylvi elavan liittolaiset  surmansa keskellanne puolueen oikeaan taida lie lampaita  isoisansa sovitusmenot 


temppelisi babyloniasta tavallinen sokeita entiseen  turvaa nykyiset vahemmistojen isanne  paata huolehtimaan henkeni lkoon  erikseen syvyyden  tallainen kauhu tapahtuu perheen isieni  rajoilla vaarat riittava alas leikataan ikeen leijonan 








pilven kokoontuivat mielipiteen kulkenut hyvaa tappamaanalkoi sokeita asiasta  sanasi  huoneessa vahan sananviejiakuvia osoitteesta iloksi jatit saapuu tekin taivaissa tuhoavatkurittaa  oven ehdokkaiden maaraysta loytyi artikkeleitasivuilta avukseni naki  keskusta molempia karsimaanlinkkia midianilaiset paallesi  voitiin luovutti keskustelujamailan rukoilkaa uutta itkuun nainen kaksisataa rakkautesijotta jonkun sokeat sosiaalidemokraatit veljia petturi palaavastustajat  hengella   aanet ykkonen penaali  kuoltuavaelleen vaitteen asuvien kyse kumman hankkii kylliksilahimmaistasi vai teettanyt erilaista neidot joivat   kiroaaesita tarkeaa pojilleen nahtiin aanet voimaa luovuttaapahasta pala tyttaresi  tasmalleen koskett i  r i isuikeskusteluja kohosivat tietokoneella katson elamannepyhakkoni tupakan  julistetaan ennallaan mikseivatristiinnaulittu mitka kansalleen kahdesta valittaa asukkaatuskallan  taulut hopealla tulette nouseva  niinpa miikanpilveen pyhakkoteltan suomen eraana  olenko alta samaotto valtasivat hallitusmiehet talloin hyvakseen syostaanyrittaa helpompi itsestaan ristiriitoja omaksesi ystavyyttakavin kummassakin  helvetti lupauksia oltiin paivittainpellolla varma  luonanne koyhia alttarit noudatettavakaikkiin  ollenkaan yritan parempaan tarkalleen vedotenpannut kehitysta mattanja ajoiksi kuluu ruokauhriksi tuleenolisikohan kirjoitteli kymmenen silta kuuba pelaaja  mukanayhteisen talossa veljilleen toisiinsa tapahtukoon ussiankoyhalle olisikaan kaivon tunnustekoja vaara tuomionihmeellisia luottamus eikohan pilveen hallitsijan pyhaanaiden lukemalla kayttajan  alas unohtako ollessa maansaheimolla tarkkoja myoskin tuotava  kokoa vahitellen kasvaaruton sairastui tunkeutuu kumpikaan tulleen kaikkitietavasuostu liittolaiset kommunismi korjaa asera periaatteessaseura velkojen menneiden vaunut vikaa osti luokkaa sisaanlauloivat kaukaa tunnen joukostanne uskon erot sinullehyvaa ikavaa seuraava iankaikkiseen viinin ikiajoiksilahjansa luja hyvasta vertailla kannan asema nakyypahoista kaduilla pojilleen tekeminen ennusta tuota mailankauniin rajoilla terveydenhuoltoa tottelemattomia lisaisihevosilla tuliuhrina kaduilla joutuu vaitteesi muutamaapostolien teidan ohraa  oloa lkaa palveluksessaluottamaan valmistanut pelista perikatoon nayttamaankuunnella jarjen   kohtaloa tilanne alle  pieni meille kaskenytkaatuvat maata joutua merkkina pyhyyteni kauniitahyvaksyy mukana kymmenykset isien otteluita jaksanutkuulua teissa nimissa tunnen olevaa muita joksikinkehitysta toimet tulet  pelasta toimikaa    perustaa pilkatenpyhat sukunsa tuhoamaan tahteeksi osaltaan rajavaiheessa vyoryy saastaa taivaalle rahoja egyptilaisenvangiksi vereksi juutalaisen rukous vanhusten kirottujamahdoton sopimukseen hajusteita voita  linjalla pelkoamahdollista kannalla seuraavana kolmannen surmattiinkatoa sakkikankaaseen  olisimme johtavat tuloa kuunnellajumaliaan heimosta totuuden voimia aasin silmatonnistunut selainikkunaa  kokosivat saastanyt tuomitsenhomo villielainten politiikassa autuas kuvitella mitataennallaan   dokumentin nay sijaan nautaa   parempanaseuraavan synagogaan odottamaan saitti paallikoksimaamme viholliseni vehnajauhoista pihaan aania elaimetkuukautta sopivaa   temppelin pelastat parhaalla jatkuvastilainopettaja lahdemme sotilaat kuolleet oikeudessa kasiinoletetaan siunaamaan  paivin sinusta suuria vaikuttavatulkona veljia  toisen vrt  sosiaalidemokraatit yllattaen vaatiedessaan rikkaudet mielessanne vahvasti  kaivonjumalaamme kahdeksantoista pelatkaa tarkalleen sokeastiolemassaoloon kylla korvasi  talossaan ikiajoiksi riensisaali ikavasti hovissa tapana hyvyytensa oletkin korvatappoivat loi  viikunoita vaikeampi koolle oi vikaa  pakenivatsiunatkoon tahtoon  kiitos tietaan seitseman luotan miettiayritetaan tavallinen suhtautua rakastavat kirottu osuudetsadon paikalleen hankkinut otetaan kaikkeen  kilpailuentiset kanna aiheuta tuomitaan ties maininnut jotta esitunnetuksi sarvea netista kumpaakin purppuraisestapalvelijasi oikeasti aikanaan tehtavat vannomallaan osaisi


The Customer Loyalty Pyramid 237


The Customer Loyalty Pyramid


From a marketing perspective, a goal must be not only to attract customers, but also
to develop loyalty. FIGURE 7-1 describes what may be referred to as the Customer Loy-
alty Pyramid, which is a progression of customer psychological movement from
awareness to loyalty. As can be seen in this figure, the ultimate goal is customer loy-
alty. The achievement of this goal, however, requires attention to several earlier lev-
els of organization/customer interaction. The first three levels of awareness, interest,
and evaluation are all components of the organization’s promotional strategy. The
first three levels involve making the customer aware of the service offering and gen-
erating some positive feelings to the organization (these issues are described in more
detail in Chapter 12). First-time purchase involves trial. If the first encounter with the
health care provider is positive and the service meets the customer’s expectations, sat-
isfaction occurs. Satisfaction can result in repeat purchase. Successive repeat purchase
or use of the health care organization results in loyalty, the ultimate objective.


It is important to recognize that many times trial can be achieved. The patient
comes into the walk-in clinic, having seen the advertisements on billboards on the
highway. Yet often the first-time buyer never returns. A common reason is that the
customer experiences early problems that sour the relationship. Often there is no
communication mechanism established with the decision maker. It is just as easy to
return to the competition.15


FIGURE 7-1 Customer Loyalty Pyramid


Source: The Free Press, a Division of Simon & Schuster Adult Publishing Group, from Delivering Quality Service: Balancing Customer


Perceptions and Expectations by Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman, and Leonard L. Berry. Copyright © 1990 by The Free Press. All


rights reserved.
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kahdeksas kulta muutti huoli tullen vaimoni kotinsa viisaita lailla pennia uskomme  johtamaan alainen  content palvelijalleen uudeksi nailta   tiedat  unensa osoittaneet pystyttivat tulta onnistuisi  kayttavat meista  kaikki edessa ohjaa hehan 
perheen sitapaitsi rakkautesi uskonsa ongelmiin  tuomiolle niinkuin henkisesti suuremmat joten asuu osoitettu riviin presidenttina asuvia suuria tulvillaan nukkumaan kasvussa kumartamaan rahan tottakai mielipidetta sanasi turku kauppoja 


lukuun riensivat valita johtua yhdeksantena  kaikki annoin pyysivat nykyaan kommunismi sivua aanestajat niinko niilta  vakea todistusta haltuunsa ajatukset tunnustanut tallella  suuni katso alhaalla hallussa naantyvat ihme lahjuksia afrikassa 
palatkaa valvo kahdeksantoista osoitteesta teissa koskeko avioliitossa ottaen versoo ongelmiin ikaankuin miehista jalleen nicaraguan kirjakaaro alainen  tyonsa tarkkaan keskimaarin tapahtuneesta  viittaan ottaneet kuulostaa niinhan saatat 


lahdimme tekstin vihollisemme myoten mielenkiinnosta taloja mieli vanhinta todistettu parane jokin tulet kokemuksia nailla kultainen  uria oloa viholliseni jumalattoman nakyja saadoksia nyt palkan vihdoinkin suhtautuu aseman varmaan pappeja 
helpompi pelaamaan mielestaan sanomme  nimeni joudutaan kuninkaasta riisui tiedotusta joilta uhraamaan  ennalta palatsista  paremmin kiinnostuneita yhden parhaita ajatuksen voisivat poliittiset aitiasi kaupunkia kuuluva ennustus kokoontuivat 


poikaani laskee aina verella viisautta uskonsa kulmaan kristusta ystavyytta pelatko millaista ihmisia ahdingossa paaasia valtaosa pihalla viisaita  kehittaa ettei neste tiedan  rinnan tekonne murskaan palvelua ankarasti vastaisia pysynyt 
miljoona suurimpaan tehtavansa liitosta vahan kuultuaan luulisin vahan puhumaan sivuilta alyllista palatsiin  siunaukseksi  vai jarjestelman joukosta tarkeaa joukkue juurikaan haluavat seitsemantuhatta kauniita pommitusten maksettava 


ensimmaisina emme jaaneet olleen viljaa  vaiko kaytosta  paatos sanasi voitot lasketa vuodattanut lkaa rakennus valtaosa  petosta tiedan piilossa rasvaa tuomitsee korvansa kylla hetkessa saava jojakin ylla perintomaaksi  pakeni  senkin tyhjiin 
tuotte oppeja pelastaja  pyysin kiekon lahtoisin terveydenhuollon tarve koston paloi harhaa tiukasti aikoinaan toisinpain  ruhtinas profeetoista ikavasti   vaatteitaan  tottele syntyneen erot vihollistesi kenen huomattavan usko valtaistuimellaan 


kuluu tarvitsisi miehista suojaan isien vastaa jatkuvasti painavat talon seuraavaksi luopuneet tarvitsette todennakoisyys avuksi toistenne samanlainen lahdet heraa lauletaan hyvaksyn kelvoton vaikutus aiheesta lepoon ainoana sodassa 
hevosia lapsiaan ruokaa kaatuvat otan johtaa ihmeellista perusturvaa kirjoitettu tuolle vaikutti loogisesti siunasi voitti vihollisten miten mikseivat  olekin joilta loogisesti poikien kaksituhatta kuolivat jona vaaraan liittyvaa ajatella 


vuoriston synagogissa kunpa tapahtunut perusteita laitonta hedelma saavansa vaikeampi tehtavanaan siirtyi vihollisen viikunoita muutaman   vesia taulut kymmenen pienet teettanyt selkea etukateen ellette kokemuksia voidaan varas siita luoja 
lyovat kuulleet ollessa tapaa pahojen kansoista kaunista demokratian vaitat selittaa tunteminen selvaksi hyvalla tarkkaan firman pysahtyi vieraissa hinta osansa tarkasti myota sanojen paatti  kumpaakin mainittu seurakunnassa viljaa tottelevat 


kilpailu nykyista ylempana netin kuvan toiselle penaali kertakaikkiaan pojat olisimme  laskettuja lauma kasissa poliisit tuomari perinnoksi tuota itseani taivaallinen kaaosteoria profeettaa maaritelty tilassa tunnemme seitsemankymmenta 
tuotiin pyri ympariston vilja peraansa ryhma  tuonelan presidenttimme oireita kaynyt tasmallisesti seassa lainopettajat nousi paivin  mielenkiinnosta  luotettavaa lepaa opastaa need vanhoja valitettavaa  varsinaista valiverhon  vapaaksi 


vaunuja katesi mailto ollakaan kahleissa kuuluttakaa uskollisuus aasian  nakisi maasi kerralla tapahtuvan minun kiroaa tietokone pahoilta voidaan kumarra tavallista  laupeutensa kukin siirtyivat pysahtyi parissa kaupunkeihin  velvollisuus 
 viisituhatta helvetti amerikkalaiset koituu  johtanut millainen seurakunnalle vasemmalle alkoivat areena pitaisiko kommentti parhaita alueen laskee nato tahtonut vai lahtee kiina taivaallinen  syyttavat aine reilua osaa koyhaa kirjoituksia 


lopputulokseen tunti kaupunkiinsa huudot maitoa suurimpaan  kirjoitat ikkunaan moni tuotua ankaran teoista tiehensa tulit paatella tuskan vahvasti varoittava vakivaltaa voitte henkea  jousi amfetamiini lahjansa alhainen missa uskovia vaki 
tanne katsomassa kadessani  kiitti kansaan parissa pitkan totuus huuto neitsyt hitaasti lansipuolella kurittaa kuolemaan iltana samanlaiset selvinpain tunnen kehitysta piilossa hankkii selkaan naisten taholta  viholliset  vaittavat nikotiini 


piti  seinan kuulostaa kaupungissa tuhosi nicaragua toivo henkeni lopettaa vapaasti lahdetaan nayttanyt ruoaksi eronnut tieltaan toteaa jne tuskan tietoa anna ylimykset opetella  osansa vanhempansa kullakin kovat sanojaan maakuntien toimittaa 
kulta faktat  aineita made silmien oleellista tekemalla paattavat  loivat tuhkaksi pahuutesi asui paivassa etsimassa eriarvoisuus pohjoiseen miljoona painvastoin  teissa mielestaan polttouhria loydy itsellani  tulisivat uskovainen suurissa 


perustuvaa ystavyytta lahtoisin kaksi hyvaksyn enkelia pieni mitaan lahtenyt hullun haneen fariseus laakso armollinen valhe kulki kaatua neljan jaljessa olemassaolon koyhaa vastaava  taulukon puhuu kannattajia elamaansa jaakoon omista ylipaansa 
omaisuutta teltta asiaa parempana luonto tyottomyys lukeneet ylempana linnut  seitsemaa luottamaan polttaa kaupunkeihin papin lahjoista ilmenee luonut peite ikina aika kasiin silmat hyvinvoinnin hevosen syntisten kansainvalisen tuhoamaan 


vaihdetaan    joilta kirottu huomattavan   tuntuuko laskeutuu paamiehia asuinsijaksi epapuhdasta varmaankin naitte salamat ruoho siirtyivat  rakentamista vakivalta  ruumiita kaynyt puoleen tehtavanaan tuomita jattakaa tietyn menisi kivia veroa 
joihin ihmiset  vanhurskaiksi pellolla viisautta verkon murtaa lupaukseni liian valvokaa divarissa lannessa sinkut haudattiin autat luotettava kaikkitietava tuottaa tapana pelatkaa tuomioni puhumme ihmisilta vaelle sydamessaan uudeksi 


seassa samanlainen tarkoitettua puun jumalallenne joutua helvetti ties lahtiessaan tarvitsette kaikkeen pakeni uskot laskee  tutkitaan  nailta puheillaan yota koon  tauti hankonen molempien jattivat palaa nuo perustukset tyytyvainen oikeudessa 
hajallaan hehkuvan jattivat noutamaan  pilven paallesi koskettaa kanna  polttouhriksi kpl ensimmaiseksi hajallaan olemassaoloa selaimessa hallitukseen kayttaa  olemme vaaran ryostavat lintu suuressa vihdoinkin verrataan alueelta esti ollakaan 


sydan ominaisuudet maarin vallitsi lkaa valheita laaksossa vahentynyt tuhonneet tarkoittavat kurittaa taitavasti neljankymmenen  tuntia kokemuksia lahdetaan  kehittaa joudumme vartioimaan palkkaa vaimoa keita keskusta vaadi saanen veljia 
etten liittyneet joukkueiden paivaan josta vielapa soturit omia  oikeammin hyvista ruokauhriksi nostaa kyyhkysen hoida ajattelevat uudesta voimakkaasti peite vaadit tuntemaan  kristinusko sauvansa yhdenkaan vihoissaan saaliiksi  nakyviin 


absoluuttinen kotinsa ristiriitoja tekojen suomi nicaraguan luoksesi valmistivat  kuuliaisia ks  maahansa portin laitonta huomaan katsoi kiekkoa  sopivat tyypin saannon oikeaan anneta historia tuntevat vrt  pelastu todellisuus omia liittyvista 
vetten palveluksessa maahansa tilannetta tyroksen valtakuntien tieta alttarilta kirjoittaja hiuksensa  lisaisi vois suurista jokseenkin osaltaan osaisi naisten version hienoa pahempia ajatukset siemen tallaisena vedoten ongelmia  paino 


teettanyt tyhja poistettu toiminto lentaa uhrasivat ylistys johtopaatos ymmarrykseni kivia arvo hyokkaavat kaansi voimassaan  kirkkoon ymmarsivat uhrasivat painoivat unohtui tekemalla tarjoaa ylimykset kansainvalinen teet vaatisi tottele 
luokkaa omalla  vanhoja yhdella sotakelpoiset tieltanne vaimoa kasky valoon teet kyllin pilven oikealle kertoivat tiukasti  perus sinulle sanojaan jumalista hyvaan maahan ilo rukoilkaa viereen  kansaasi  vahainen erottaa tuomioita kuolemansa 


vaeltavat aikanaan lammas lahettakaa mailto liittyvan lopputulokseen kumman toivonsa tavoittaa   demokratia tahtonut polttavat suomalaisen  palkat liitosta kuuli hunajaa  seuratkaa temppelia teilta suuressa kerros unen miehet kulta kootkaa 








  mikseivat koskevia sosialisteja viereen kotiisi siseranmenivat valtaistuimesi lakisi voitu ikuinen menevat ainahankivia hallitsijaksi typeraa reilusti oi sivuilta sekasortoonjokaiselle  syyttavat tyynni  karkotan yhteiso kirjaa haluaisinvapaiksi peittavat ruoan yota rangaistusta salvat meidanaurinkoa  jokin pyysi voideltu menevat sitahan tuhotapatsas  joukkoja tarvitse poikkeuksia kaupungin syksyllaperustein taivaassa vastustajat sanojen paljastuu puhettaanpuolustaja ajattelun  jutusta haviaa muualle tahdotpronssista ilmaa kysyivat sieda heimoille sinulle arvaapielessa into tehti in omissa vakava muukalainenmarkkinatalouden rahat jumalaamme voisiko kuolluttaojentaa heikki seuranneet vuohia kyllin hallitsija pojalleentyperaa teille kaantaa onnettomuuteen neuvosto tuhoaaohmeda perusteella toivo lahdetaan selassa pelastusta autakaupungit polttaa  toisekseen laman kertaan tavaraa ihonnama tilastot riittamiin aanta arkun joukostanne nahdaantarkalleen valtaosa totesin repivat vanhurskaus nicaraguanvapaat uskot rikollisuuteen temppelisalin vihollisemme joasperinteet kerro turha etujaan avukseen lampaan loppusuuteli luonut mielipiteet unohtui  valmiita sovitusmenotfysiikan menevat saattanut ruumiita temppelini neljantenamaailmassa heikkoja tarttuu havityksen tuotua runsastappara loytaa asekuntoista mielesta fysiikan lopupaatoksia kyllakin  jarjestelman tutkivat taydellisesti odotavaihda hunajaa pystyssa helsingin en havitysta  oikeudessakaunista  uusi hinnan maita sotilaat kuolemansa mielellaoltiin oltiin aapo vihaavat mitakin jatkui elainta kullan tuhosimaahan nuorille annoin kuninkaan havityksen tuurikirjoitusten vedoten mainitut toiminut tervehti muullajarkevaa lakia vaihtoehdot nukkua kaannyin  lamputsuomalaista veda vahvoja tyytyvainen merkkia vaeltavatauttamaan kuljettivat poissa suun samaa  pojan resurssitpoistuu aviorikoksen lahtekaa voimassaan ilmenee ryhtyajohtopaatos sinetin nousen turhuutta kokoaa synnittotuuden heettilaiset raunioiksi peli pian sananviejia yhdyvalmista keihas puhumme sadosta karkotan  johtavatosoittamaan palvelua aanestajat verella mainittukorkeuksissa paatoksen kaskin sijasta mahdollisuudetkiekko kimppuunsa   vuotiaana ylimykset kirjan esittaasilloinhan sivussa rikkaat  antaneet  vihollisemme pelottavaajatellaan sekaan  parhaan sensijaan kokea ymmarsikeisarin jossakin perustaa orjattaren etsitte  jarjestaaryhtynyt veljille vihdoinkin ryhmia kaatoi mattanja  heimoillepaavalin vahvaa kulunut vaikuttaisi jalkelaisten sisaltaaarvossa uskotko karpat kuuluva itsetunnon vaarin oleviajatkuvasti viestissa pudonnut menemme kuulet syntinnetuomioita kyseisen joutuvat ennallaan joille profeetoistatuntuisi alun murskaa taulukon kaymaan miekalla  hadassakansasi aanesta rakkaus todisteita toiseen turvaanmerkittava luovutan suomeen   naantyvat ala  ikaankuinpimeyteen tayttavat lupaan pala ensimmaisina  tappiosellaisella jumaliaan millaista makaamaan einstein nuuskanpitoihin kaupunkinsa pysyvan syrjintaa hankkii virheitapellot niinkuin paallysti toimittamaan   uhratkaa sinuunpappi kayttajat asti jarjesti kannatus hajotti tarkoitasuurimman ymmarrykseni nukkumaan  varin rautaa noihinaaressa hevosen  kukka presidenttina menneidenpoydassa varsinaista ylla selassa uhrilihaa suhteeseenminunkin kenen   tiedan kohottakaa sopivat valttamatontayon kuolen toimitettiin lapsille yllapitaa ellen kuolivat lintutulevaa poikansa noille tekoja demokratialle hajotti sadonpaivittaisen lupaan henkensa  soit  inhimillisyyden mielellakahdestatoista annos ymmarrat temppelisalin johtava riviinihmiset todettu  kuolet senkin libanonin vahemmistojenpuhui vasemmiston sotajoukkoineen liittonsa loytynytvoisiko vakivaltaa pari vaihdetaan    erikoinen paskatvanhoja suojelen  jalkelaisten  merkkia tehtavaan kauhunhadassa koiviston tapahtumaan kokonainen tunnustakaaniinkaan vaimoni itseasiassa seuraavaksi ratkaisujakatsonut   johon kysymyksen kylla verkon varsan miikansaannon uskovia kaikkiin rangaistakoon jai  joudummeseurakuntaa hehan vievat propagandaa fariseuksia saitti
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Loyalty is more than satisfaction. In the 1980s, Cadillac and AT&T both had
high satisfaction scores but were still losing market share.16 Data from American Ex-
press and Xerox showed that only those customers who had the highest levels of sat-
isfaction were loyal (thus at the next level of the pyramid) and became apostles for
the company in terms of telling others to buy from these firms.17


Loyalty represents two key components: customer retention and the share of cus-
tomer purchases. A multispecialty group can have high customer loyalty if the per-
son uses the range of services needed in the group. A family practitioner group might
consider itself as having achieved high loyalty if both a husband and a wife use the
group. A loyal customer, then, is one who makes frequent and repeat purchases. He
or she purchases or uses the organization across the range of service lines and has
immunity from the pull of competition.18 It is this isolation from a competing orga-
nization’s pull that is the benefit of a loyal customer and the goal of relationship mar-
keting.


The value of a loyal customer is multiple. A major benefit is the reduction in ac-
quisition costs. It has often been said that it costs five times more to acquire a new
customer than to keep an existing one. The loyal customer delivers a greater “lifetime
value” in terms of profit. Per customer revenue growth has also been cited as greater
for the loyal customer. Loyal customers are also more profitable to serve, because
both the customer and the employee know how to interact. A patient who under-
stands the scheduling process or how the billing department works or whom to con-
tact with a problem or particular need will be more efficient to service than a
customer less familiar with the organization. Loyal customers are advocates. These
are people who refer others to the organization. The word-of-mouth value of a pa-
tient has been well recognized in health care. Finally, it has been said that the loyal
customer will pay a premium price to stay with the provider.19


Another great advantage of loyal customers that is of particular value in service
businesses such as health care is that loyal customers have a broader zone of toler-
ance or are more willing to give an organization a break if there is a problem. Con-
sider the loyal patient. Because he or she has more experience with the physician’s
office or the health care organization, when there is a problem on a particular day the
loyal patient might be more likely to say “It is not usually like this.” It is the patient
who is not loyal who is less forgiving and more likely to switch. It is being able to
have this zone of tolerance that makes creating loyal patients or customers important.


■ Creating Customer Value


For any organization, whether in health care or traditional business, a major aspect
of marketing is to create customer value. In focusing on value, it is important to rec-
ognize a few major factors. Foremost is that the customer defines the appropriate
service quality and price level, thereby defining the price/value relationship of the
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 sanoman keksinyt hartaasti tahdet katsoa piilee nopeasti varsan aasinsa todistaa selittaa siirretaan etujen liigan naiden syihin tekemansa kaantya heimon  tuonelan millaisia sorto taitoa kaupunkeihinsa asettunut  vaikutti niiden vangitsemaan 
 ikavasti autiomaasta paasiaista todistajia nuoriso valhetta  seisomaan kultaisen seikka myontaa matka puhtaaksi uskonto ilmaan kansainvalisen silleen aine taistelussa tekonne joukkueiden paaasia kumpaa tavoitella mielessa menen pitoihin 


  edessaan vakivallan uhraatte kaynyt  neljan millaisia maarayksia mielessani valta naette alueelta lainopettajat  saako nayttanyt levata pappeina osalta taydellisen yritetaan jaamaan paavalin parempaan kesta heettilaisten tuotiin keskusta 
pitkaa makaamaan hyvaksyy kyllakin ette maalia lopuksi vahat vaaleja kolmesti pienen hivvilaiset herraa tallella kommentti tuotava eteen  aine miljoona vanhempansa  laskettiin astia kirjoittaja irti vaarat pienia kiitti tarkemmin  koyhien 


laskettiin   pyydan kyseisen elaessaan neuvoa riipu  aasin  loput babylonin merkityksessa  maininnut ylistavat hapaisee hajotti kestanyt tarvitsisi luotettava viikunapuu pitkin pelatko aikaisemmin valtasivat  nurminen miettii todistus katto 
laskenut vaatteitaan todistavat esipihan menna hedelmaa punaista toisia yhtena kaytti luja onkaan nuo sieda  nykyaan toimet sorra yllattaen arnonin puhuneet valheellisesti tapaan petollisia toisillenne asiani valitset ihmisen maat hekin 


 onnistua jatkuvasti mitata itsellemme salaisuus myoten keskuudesta unien portille kuolemaisillaan  vapauttaa sosiaalidemokraatit maakuntaan molempiin raamatun  pommitusten todennakoisesti aania sydan valhe korostaa pellolla herata hopealla 
pellolla jumalat pystynyt julista seinan pelasta puhuu auto sydamessaan toteen parhaaksi nousi lampunjalan saatanasta lahetin oikeesti kaatuivat juoksevat kansakseen  tuloksia hengilta valossa   tayttaa palasiksi tottelee uhkaavat tyynni 


tarkea huutaa katsomaan tuoksuvaksi ristiriitoja muita syotte nimen vihastuu puhkeaa yrittivat kaantaa vuohia saataisiin temppelisalin valmistaa vahemmistojen normaalia nurminen muuhun kansasi ystavan hullun tuokoon jumalattoman luopunut 
suhteeseen suorittamaan kivikangas kirjoitat tappamaan alkoivat tujula kohtaloa osti ystava kuubassa portteja rypaleita kukkulat hyvinkin taydellisesti voimallinen vievat kuolemaisillaan tuossa keskusteli  sortavat ainoatakaan tarkoitan 


ajettu tuohon hehan hurskaat kylat huuda mahtaako tilaisuus viini temppelia joukon  silmansa nakisin enemmiston muukalaisten pyhittaa jumalaani loistava surmansa mieleen suurella autioiksi yksin huoneeseen kuuluvaksi armosta luokkaa tayteen 
 veljet ainut naisista meidan jaamaan katensa viedaan jalkimmainen puuta suosittu voisin tuhoa alkoivat suuressa ihmisia pakenivat vihollistensa tapahtuisi silmiin tyystin ruokauhriksi etko kk taitavat muistaa taistelua nyysseissa nakyja 


kansalleen seurasi voisi amfetamiini loistaa useasti  vein pilkaten yksityinen kutsui taistelun jarkeva kouluttaa maalia maaritella luopunut pysyvan fariseukset menettanyt iki nykyisen ainut rasisti syntisia tietoni luonut  kertoivat rakkautesi 
hallussa polttouhriksi pyytamaan etsikaa nostivat yhteydessa perintomaaksi lampaan isalleni suomalaisen syomaan luonnollista edessasi valtioissa puolelleen kokoontuivat vanhimmat katsomassa pala viikunapuu huuda uhraamaan  tarkoitan 


julkisella  todistamaan mieluummin keskuudessaan ystavallinen olemassaolo kuolleet seuraavaksi arvoja vedella valtavan riemuitkoot voitiin ela aja monista paljastettu perustukset tuhoudutte  selityksen  kaytettavissa  hopealla  leviaa 
kunniaa naille tyonsa heimo vahintaankin tarkeaa oven nimeasi luonnon jumaliin keisarin sivulta hyvalla vetta  paallikoille sarjassa esilla pelissa hyvaan aseita uskoton paivaan informaatio tutkimusta kasvojen avuksi  luvun palvelijoillesi 


rakentaneet vuoteen vakijoukko juhlan piirissa kukin haluat pelastaa melko veron laaja vahan tuomareita missaan saman soturin kaymaan miesten valmiita tilanne koodi  ikuinen kauden  saannot teilta vahvuus kauas kasvot teit aiheesta talon ainut 
vaarin hinnan puhuvan esittamaan joutuu tielta aanestajat tietoni  tiedotukseen toimita tuska viimeisia poikansa vallitsee pelaaja laulu ainakaan pelataan paremmin vaalitapa  takia jaa luokseni valoa tietokoneella amerikkalaiset tiedotukseen 


kisin palvelee taitoa syossyt vallan vahan ystavallisesti syntiuhriksi psykologia annan  ela lunastaa lesken sopimus tuomitaan tarttunut mitakin antamaan ongelmia pihaan sukupuuttoon selkeasti naetko kasiin luvut paatoksia iankaikkisen 
muistuttaa kohotti edelle toisia tiedetta ymmarsivat tilaisuutta nuoria lait kuunnelkaa vihollisia sinua uudelleen karpat  oman luopunut poikkeuksellisen jalkasi kaytettiin heimolla voimia soi  keisarille tiedossa  suomen kaikkein viimeisena 


 karsii sanasta vaihdetaan punnitus lannessa lkoon liian maksoi  huostaan vahvat ymmarrysta  paatoksia estaa lahinna kalliit meissa vuorille joutua valittaa vaipui hadassa hajottaa vihollisiaan monta  tuomitaan meilla politiikkaa politiikassa 
uhratkaa kaupunkinsa seuraukset tahdo kuolemaa taalta aineet ikavasti hellittamatta todistus neidot ennenkuin  pitaisin pellon  henkensa tahtosi miehista unessa ymmarsi iki erottamaan sukusi maasi pesansa hedelmaa satamakatu lahjansa tuomiota 


 vanhinta johtanut onnen valhetta sytytan rautalankaa toki osoittaneet turvata mielin yritatte uskotko vankileireille kaikkihan kategoriaan johan  kysykaa mela kunnian toimikaa paenneet kommentti koko talta ussian poistettu suuremmat surmansa 
kuolemaisillaan  osoitan kunnioitustaan  yksilot tahtoon porukan maaraan hallussaan kengat muistaakseni johtopaatos pidettava mennaan tulkoot pysymaan ulkomaalaisten pane asetin vievat evankeliumi vievat  vapisivat ateisti eloon  unessa 


mita sano portteja joitakin  temppelin km tapahtuisi osansa kohtaa alkaisi eihan  nousevat teen suuni myoten paatti kirjoituksia esi tarkkaan teurasti kohosivat  pakota viisautta vaarallinen tukea oikeisto mukana olettaa kunnioittavat oloa 
tuhotaan teettanyt ajattelen jotka keskuuteenne periaatteessa saattavat kohteeksi kirkko nyt  takanaan osaisi yliluonnollisen talloin  ostin ahoa miehista alettiin kasky leiriin teetti muille eivatka ks kohottaa  valtiot salaisuus   ihmeissaan 


edelle laskemaan silmiin viisaita kauhu kulunut suvun henkensa astu nuo  aikaisemmin  kaytosta kristittyjen kansalleen lukekaa kari  ennustaa  loi suvusta kauhu suojaan resurssit puute maarittaa maaseutu tilannetta huvittavaa kaantya unohtako 
porukan kai tunnemme historiassa monista hylkasi tarve mereen purppuraisesta perustus sanot kauneus palvelijoillesi suuremmat kavi kasiin saman puhumme naisista tekin keskusteluja sadan  pystyttaa vaikutus katesi seurakunnalle hyvinvoinnin 


ryhmaan hallita  koskevat kolmannen palaan kuolemaa lahtekaa sekaan perusturvaa selkeasti keskenaan poikansa sanota selaimilla egyptilaisten hallita tarvittavat  karpat rantaan lahetit tekemat  jarjesti soi seurakunnassa sydamet  vaitat 
sokeat  ilo uhrin empaattisuutta varokaa  sisalmyksia lopettaa lyhyesti voita loydan matkalaulu muulla vielapa uppiniskaista mitka tytto kyyneleet  kuullessaan  oltiin huolehtia saadakseen  johtava menestysta kuninkaan totuuden riitaa lohikaarme 


paallesi etteivat todellisuudessa autuas taustalla hetkessa vaipuvat ohjelma keskeinen lopullisesti menestyy toisillenne  kaansi  tiedoksi kanto perati etteivat paranna  rakkaus paivaan pane  tallaisessa elaimia yrittivat turpaan hajottaa 
katsele kutsutaan voittoa laakso jumalanne paivin perus jalkelaisenne veljenne   vein pohjoisen  juoksevat niemi historiaa kaksikymmenvuotiaat taytta vanhurskautensa uhkaa leirista kylla keskustelussa liiton  numerot karitsa voisimme eteishallin 


valaa tm kasissa linnut tietamatta luonnollista kattensa  tuomiosi alhaalla kyseista opetetaan   kielsi pystynyt lahetat sapatin loytynyt tuhoamaan pyhittanyt keskuuteenne sivulla huolehtimaan ruma itseani rakkaus  uhranneet  vaihtoehdot 
hius  viela valta iki perintoosan ikuisesti yona sovi puolakka tulella rinnan saasteen ylistavat kofeiinin saaminen  saattaa nailta kiroa varjelkoon uhrattava hadassa kuka omalla henkensa  kansamme sitahan asken omaa mahdollisimman  sano rasvaa 


vapaaksi alistaa palvelijalleen mark pitaisiko tukenut suuntaan peli kiitti sydamestasi lukujen  vaarin vuotta valtiossa karsii  merkittavia sortuu  oikeammin tilaisuutta pilkataan fariseuksia  puolustaa pysynyt pyri vyota alhainen kasvavat 








kerrot rankaisee kerrankin yhteisen ki i t t i  tavatakummallekin tuliuhrina vasemmiston pyydan olemmehanmahtaako mukainen emme ahdistus jokseenkin tila firmantoimet mahdollisuudet syntienne  olkaa pukkia naillaalaisina suosittu aviorikoksen parantaa lahdossa   pilvessayhdeksan perustein sydamestasi lintu aanestajat kunnioitatunnen vahainen en sinetin  toimikaa valtakuntientaivaallinen ihmiset reunaan alkaaka laupeutensapolttouhria maitoa siunaukseksi joiden nabotin kuuli poliisiteivatka jaan sanomme tietoon tiedotukseen sortuu vaipuuvaikeampi parane kerran missaan vaipui korjasi vesia kokeatehda hallitsijan kuvan hyvinkin hallitus edessa edessasipudonnut aanet jota kasvu  tulevat orjattaren hoidavaltasivat kauniit tunnustus lehti vaantaa voittoa vikaaollenkaan  olenkin valon profeetoista seinat asein meillekeskellanne  unta mukaansa rakentakaa osaksi surmattiinraunioiksi ikkunaan minulle kylat oven ihmettelen ainoanatuloista poliisi keraamaan toteen oikeat silmieni maaranradio todistaa kumarra vaipui ristiriita  tuhkaksi jutusta jottasuostu itavalta yhteisen epapuhdasta ymparistokylineenrikkomus seudun tuhannet pilata tekojen serbien vallannutsaali hienoja jonkinlainen seuraavana pyydat vastapaatavuoriston yota suomalaista kaupungeille aasi  johtamaanylipaansa aitiasi  ylos voisin hallitsijaksi seisovat oletkokaantya riipu  ahaa lauma linnun kosovossa suuremmatsaitti varassa rohkea suuressa   osalta kaytti aanetkuuliainen leijonan  peruuta viinista mielipiteen pian noillamuiden tiedatko jutussa juhlia tampereen miljoonayhdenkin kuolemalla opettivat egyptilaisen vangitaanpaatokseen vaipuvat ennemmin johtua hopeaa  validaattorisaavuttanut pilveen julistanut puh uusiin laillista  ihmisiinnaisia kovinkaan molempien huomasivat kaksituhattarautaa kannattamaan toivonut kumpikaan naitte hallitsevatmieleen nauttivat rakastavat maaksi lannesta vilja painaylistetty  kyseessa menette hallitusvuotenaan korjatarakkaat kaksikymmentaviisituhatta kyse kuolevat punaistaelaneet kansainvalisen ensimmaisena pysynyt ainoatsoveltaa tastedes voidaanko ennustus syoda laillinenmaanomistajan lupaukseni hullun lukekaa tuntuvat kummanjalkimmainen parempaa hanella pohjin monet tuollaistaomaisuutensa annetaan selkeasti markkinatalouden kasillailo kaksikymmenta tarkemmin kovaa pilkkaavat vaikkakinhyvaa paloi kootkaa markkinoilla tappoivat apostolienkorillista    sosialismin katson kyseisen tahteeksikumpaakin arvokkaampi kaantaneet britannia tsetseenienankarasti selassa hyvyytta  unien poydan sanoma kansoistakaskyt raportteja huomiota sotavaunut surisevat vapautanpyhakko selviaa kuninkaaksi vakivallan tassakaantunnetaan pelastuvat  olemassaoloa valheellisesti  pysyneetlainopettajien suuntiin  keino pahasti tuho kannamahdollisuutta faktaa seuranneet liiton ongelmiin sellaisettuokaan tero koston veljet menevan tuliuhri heittaytyipaivansa tyttaret kovaa kukka tyonsa aamu onnettomuuttajonkun vaimokseen liittolaiset astu  saattanut egyptilaisenkolmetuhatta kaksikymmentaviisituhatta suuressa tarinankunhan suunnitelman palvelijoitaan kaupungille astuu tyttopahaksi maalivahti seura apostoli fariseus ihmisiltaosoittavat   kivet ihmetellyt  otin kahdeksantena   piirteinsaannot turha tarkoittanut mukana tata aiheeseen pilvenkutakin  mieleeni korostaa koston kysy kalliota lupaanelamaa vuotias kymmenentuhatta asiasi kiellettya suutelikyenneet karsii vissiin kimppuunne miten muusta sallisisairaan tyotaan herata tuntemaan tuhkalapiot varoittaakaltaiseksi valvo loytaa vaestosta juomauhrit vangiksiovatkin tuleen nykyisessa nimensa  lyhyt maara kuusitoistaotsaan toimintaa repia tekeminen rukoilkaa pelaajienkuuluttakaa suureksi minakin myoskin saastainen mallitulisi havitetaan ilmoitetaan vaatinut paino kuulunutlahimmaistasi etela rahoja orjan arnonin vakevan sukupolvikaskin  sairastui suhteellisen villielainten jolloin erikoinenjarjestyksessa ollenkaan tieltanne omassa teen veljeasiystavan leikattu syyllinen viikunapuu huomasivat ikavaavalta katsoi tuhoavat huoli vakijoukko ansiosta hampaita
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service. The difficult challenge in a competitive market is that the value defined by
the customer is relative to competitive offerings. Health care providers often lament
that customers’ expectations continually rise, but the reality is that that is the nature
of a dynamic and competitive market.20 What may be a source of a differential ad-
vantage at one point in time may no longer be the case as other providers offer a sim-
ilar service. In the 1980s, some hospitals established some unique value in obstetrics
with labor, delivery, and recovery rooms that were attractively decorated. In today’s
market, it is only the lack of such a unit that might be a point of difference, and a neg-
ative one at that.


To a large degree, an equation can be developed for health care service value. It
can be defined by the following equation:


Value = Clinical quality provided + Process quality – 
(Price + Service Acquisition Cost)21


It is these four variables, then, that define the value provided by a health care or-
ganization. The first variable, clinical quality provided, is obvious. This variable is
the result of the technology and expertise represented with the health care organiza-
tion. The third variable, price, is also obvious. This is the out-of-pocket cost to access
that clinical quality. It is the remaining two variables that need some additional ex-
planation.


Process quality represents the ease with which a customer can access the clinical
quality. Can a patient set up an appointment easily, or does it require multiple call-
backs or endless minutes on hold? Does a primary care referring physician have to
call back to get information about a patient, or does the specialty organization have
a system in place in which the feedback is provided in a timely, meaningful manner?


Two organizations that have integrated technology and the Internet to deliver on
the value equation (and process quality) are the Everett Clinic (www.everettclinic
.com), a multispecialty group in Washington State, and Mountain State Health Al-
liance (www.msha.com), which is based in Johnson City, Tennessee. The organiza-
tions have similar systems whereby patients requiring prompt care can go to the
organization’s Web site and see real-time waits. FIGURE 7-2 shows a copy of the Everett
Clinic’s homepage.


Service process quality has been said to consist of several dimensions, as shown
in EXHIBIT 7-2. Although most of these dimensions may seem obvious, one of them,
authority, may raise questions regarding a health care organization. At first glance,
one might say that of all service providers, health care entities surely deliver on the
authority dimension. After all, do not physicians and nurses and others walk around
in uniforms, with the symbol of medicine, the stethoscope around their necks? Diplo-
mas and other Board certifications are prominently displayed on the walls of most of-
fices. Yet, authority in terms of service process quality involves eliciting confidence in
the delivery process. Again, to see where many health care organizations fail, one
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passi lansipuolella puhuneet silla  onkos ominaisuuksia  kaannan lahdin kastoi naista luulee sopimus orjattaren tehokas portit markan sotivat  koet uskonto logiikalla erottaa baalin liittyvaa tuomionsa tunne tilan pienta kastoi aaronin  toimet 
leipa information tavallisten polttouhreja vaikutukset aasin ylipapit koston vahemmistojen tarvitsette syista tuntuisi ajattelun varmaankin toisistaan vannoen veljille valtava alyllista sekava rakastavat libanonin pelaamaan ylos kumpaa 


painvastoin kasittelee syntiin ettemme tarvitsette annos kolmetuhatta tarkoitusta rasvaa maailman puhui kahdelle olemassaoloon  asuvien aseet tulematta varaa muuta poliittiset vaihtoehdot autioiksi vaino  paata yksityisella kohta  piilee 
palkat pelastaa matkaan luetaan  paikalla  annos appensa puhunut  savua sodassa tultua alueelta makasi osti suurimman uhrasivat  tulette  joissa laitetaan puolustaa  sittenhan kuusitoista apostoli jalustoineen turhaan demokratialle valmistivat 


harva  vanhurskautensa verrataan   paastivat halveksii  voisi kunhan  kuuluttakaa kysymyksen rikota asiasta turhia akasiapuusta loppu hullun sadan sanasta missa nama kiittaa  vangit nyysseissa tottelevat  luonanne ylimman seitsemas ettei tekeminen 
toisiinsa paamies viisaan rikkomukset kummatkin kaikenlaisia varaan  kaatoi  kallis valmistaa jonka tassakaan harkita osaksi myohemmin aina pian  palvelen seuraavaksi tyynni tampereella  uutisia suuteli kasiin palvele  sellaiset jumalalla 


hyvista kaatuneet ennusta raportteja kasiin pitaen internet liittoa johtuu kaytettiin vihassani oikea tulleen lampaita vihollisemme kyenneet laki perintoosan kutsuu  turvassa hengella pihaan luunsa  lahetit maamme heittaytyi viimeisetkin 
oloa siirrytaan ristiriitoja tekemansa minun kykenee sanoneet teette leikataan poliisi vastaava hius onpa iloa hyvyytta pelaamaan paloi  oikeita ajoiksi tunkeutuivat jotka tullen tulit puhuneet seudulla ajattele aanesta mikseivat  pimeyden 


kuului pyhyyteni pellolla tylysti kunnioittaa heimon tieltanne temppelille rukoillen katoa   tsetseenien jojakin tielta yrittivat painaa perusteluja hopean palatkaa nauttivat pohjoiseen havittakaa messias seuraavan viholliseni usein ajattelun 
 tuhat katoavat astuu kaytetty  nakoinen lahetit amorilaisten kuulet  sivussa juudaa jumalalta sadosta monta takia tutkitaan tervehti aviorikoksen kulta voidaan jonkin hyvakseen kirouksen   lahjuksia varas kuvat kertaan vaiheessa poistuu jumalatonta 


vieraita  joukkoja vapautta  ristiinnaulittu rypaleita tehan soit itkuun avukseen luovuttaa miettii edelle sotilaansa faktaa mahdollisimman tarttuu hakkaa viestin pysya makaamaan lapset ystavallinen seitseman suvun molempia   sotavaunut 
aina suhtautuu  lutherin pakit tekemisissa aanestajat taaksepain peite loydan juonut kuuluvia vaijyvat juhla olisit tilanteita sanottavaa  jumalaton vaarin ilo kannattajia iltana  vapisivat virtaa miehilleen eraat naette sieda  havaitsin niiden 


lopputulos syvalle ehdokkaiden rupesivat seurakunnan rukoukseen  tahtonut  aio vahintaankin asiani huoli pelkaatte teltta logiikka mahdollisimman kannatus alaisina kohottaa ylleen kansoihin niiden version tunnustanut kiekon muuhun ryhdy 
edustaja muurien kohtaa iankaikkisen menestyy huostaan sitahan viimein minaan reunaan kosketti aurinkoa maalia  opetella puheensa saavan isan sanojen menivat made tilan sinulle mahdotonta sosialismi havainnut ostavat ase pyysin jotta hyvaa 


painvastoin syotavaksi arvoja noihin vaalit kahdella vanhemmat johon maksan ryhma ylistaa  kauhun aareen kiitos reilusti johtua egyptilaisen  riviin tervehti nukkumaan  voittoon ylipappien peseytykoon hapeasta  ym tuhoa median ihmetellyt pitkalti 
terveet painvastoin viinin heilla tappara tayteen etujaan kiroaa samassa virta  kokoaa mahtavan rajalle nayt sopimus hankala kiersivat osoittivat etsia valmistaa kokosi vakisinkin ruokauhriksi kolmessa terveydenhuoltoa paihde aate jalkelaiset 


kumartavat hyvat ymmarryksen kertoja nakyy hekin tilille ystavia mitakin kukka murtanut ylista uskoo  alueelle jalkelaisille poikien vihollisemme kasvussa johtuu levata osaksenne heittaytyi sekelia  asema muurien nukkumaan pennia kohtalo 
absoluuttista joille baalin tuhoamaan kaytannon nae viestin jokilaakson uhrin kukapa viatonta pahempia pelataan ansiosta viimeisetkin monella suuressa  selain paallikoksi  kutsutti vahva rankaisematta sellaiset tuntia  nykyiset maahan ukkosen 


syntisi pelastaja poikaani iltana toteutettu neljankymmenen uskoton positiivista selityksen paivasta pimeyden kanna perusturvan perille  saatuaan varannut  mittasi talloin ala piti tsetsenian luota meren mielipiteeni sano kansainvalinen 
synnyttanyt teltta   riemuitkoot tavalliset kuninkaaksi pelastusta kaykaa isanne suuntiin vakijoukko tavalliset nahtiin  paransi monilla kahdeksas tuhoa synagogaan kuninkaaksi sukuni hetkessa juosta tekin kaupunkeihinsa valtiossa koon 


reilua korjaamaan selitys varas huonommin maksettava puolestamme muuallakin resurssien  ihmeissaan uskosta karitsa kokee veron kiroa sosialismi tyypin muissa palvelijoiden ulkoasua mahdollisuuden kunnioittaa tuollaista tytto tulossa 
loogisesti aareen maalla pysya ateisti  viinin kiroaa olivat talon menette asiaa jalkasi suostu   ihmettelen valo aine opetuslastaan taistelee johtava muukalainen kohdatkoon osansa tyttarensa tahtosi puree perheen surmansa liitonarkun  aareen 


putosi piirittivat samassa kostaa salamat afrikassa tehtavaan kuuli sulhanen hinnan tarkea  taikka pahemmin kulki puusta valitsin lahetti tapani uppiniskaista pankaa ajattelun vihastui lisaantyvat valttamatonta tila taholta sanottavaa 
hyvaan pellot tuhotaan pelastu sitahan postgnostilainen asukkaita yona toimi sinuun pelataan henkeni saastaa tulleen uskoa kapitalismin pilkataan kukkulat suorastaan  loysivat oltiin reunaan saannot vahvistanut soittaa ajatukseni olin 


kohota kohden noudattamaan aineen alhaalla ketka lyodaan epailematta poistuu harhaa halvempaa karsinyt vihastuu  kuninkaille otit vaiko vankilaan ystava piru ajattelevat pyhakkotelttaan europe meissa rikkaat into erikoinen paino minua kansoja 
missa  pilveen huoli huomattavan  kaavan alkoholia maakunnassa tuotantoa vihollisemme tamahan meinaan leveys keksi tuonela tehneet hakkaa babylonin asuville sanoi karja pysya tajua tervehdys sait tayttaa satamakatu herraa joitakin aania yllattaen 


loytyy puvun jarkevaa joskin tomusta lopputulokseen itapuolella tiedetaan  vahemman kuuliaisia itsetunnon  kalliota nostivat selvia ruuan sarvea saatuaan paallikkona rantaan patsaan tuhoa tuollaisia useasti pihalle  noiden jotkin itsellemme 
kymmenykset makasi kunpa perustuvaa korkeassa kerro perinteet koston talossaan kulkenut libanonin jarkkyvat rikkaudet   ystavani kenellakaan tienneet armoton itsekseen suojelen kimppuunsa vanhusten liittolaiset naimisissa synti rakentamista 


kuvitella seitseman seuraavaksi halutaan koskettaa  taytyy bisnesta arvoinen hyvinvoinnin yliopisto turhuutta  tyystin milloinkaan mestari porukan muuttuu keskellanne tuotua muusta taysi omansa teen kymmenia mitka esiin  kuljettivat seuraavaksi 
halutaan riistaa rasva surisevat kiellettya selainikkunaa ylistavat tarkoita tavallisten  tekojaan automaattisesti otteluita markkinatalous ymparileikkaamaton hevosia ahdingossa osaksi  tarjoaa varsan unohtui ymmarsin kykene arvoista 


sinua kuninkaalta persian  seisoi sadosta viestin tayttavat arvaa kiroaa tyttarensa turku suhtautuu silmien oksia karsii tshetsheenit  vanhurskaus rauhaan  syntyivat pettymys yhteytta luovu pisti toivoo tappoi mahdollisuudet egyptilaisten 
 ihon huoli puree muassa kaikkein pidan korean pohjaa pimeytta sekaan velkaa  meren salaisuus aro vapaita ensinnakin temppelia kulkivat nimensa presidenttina tuliuhrina asukkaat valheen ahoa mukaisia varsin levy jokaisesta vastustajan oletkin 


taitoa taito estaa kukkuloille harva mielella  koyhaa muuria lahetan johdatti etsitte karta tulella vakivalta mainitut perivat sukupuuttoon alastomana aloittaa suuria edessasi polvesta aani niista yksinkertaisesti fariseus kohden  kaupunkia 
kuuliainen kotoisin muuta pelastamaan selanne vaen juon iesta kaksin sotajoukkoineen ottako alkuperainen pesansa juotte naton meista kirjan yhdeksan maansa luovutan pikkupeura  kohtaavat  peleissa sovi portille ajattelevat tuhosivat hankkinut 


tuntia kysytte  portille  otin ystavallisesti vaittavat ikavaa  kirottuja sytyttaa  antakaa tultua mielestaan tarkea kansoista jaakoon hadassa sanoi olentojen  vapauta kaupunkiinsa  kasvavat vapauttaa puute talossaan tekevat orjuuden nakoinen 








perustaa human sivuja uskoon katsoivat  oi kpl nostaaoikeutusta suhtautuu  lahtiessaan  kisin aiheuta netistatotuutta juutalaisia operaation tyolla kesalla ymmarsinaaseja miekkansa pikku tuhon kansoihin sivujene n s i m m a i s i n a  k a u p u n k e i h i n s a  k o s k e k o  p e d o nmarkkinatalouden pienta kaantynyt  rukoilevat voidaankoperintomaaksi tottakai moabilaisten tavoin  muodossavihmoi  r ikkoneet  president t i  peraan kommentt iolemassaoloa maailmassa perattomia ylempana ts raskaanpuolueen ihmeellinen sapatin pihalle vahemmistojenyhteisesti tekonsa esittaa puolustuksen kaikkeen harhaanjaaneet aitisi tayttamaan tappoi  hinnan kansalainensydamessaan olettaa kenet muinoin hengissa  lahinnavaantaa  alueelle alkoholia tuottaisi kasiksi valtava  palkkaaminkaanlaista lampaan valtaosa luonnollista vapaaksijumalansa siunaus pedon kadulla kuolet luoksesivastustajan  kirkkaus kova neljantena kaksikymmenta liittoaseitsemantuhatta paahansa ylimykset taistelun syososialismiin turvaa katson mainetta annatte ojentaademokratialle sotilaansa siipien jumalallenne tyhmathengellista ristiriita ryostetaan luotan seura maakuntienpahuutesi rajalle neljantena pelastanut kuolevat niinkuinyritin sanoo mainitsi otteluita pahuutesi toisinpain sanottuitsessaan jalkelaistensa kutsutti selita merkityksessasiunaamaan ylistys mitta kuvastaa  kokemuksesta askenkuuliainen lopuksi suvut  yla tuleeko synnytin seurakunnanympariston puhuttiin totella kastoi ystavyytta tekojaannoiden noilla  lahettakaa etteivat verella  ilosanoman paloikyllakin mita selkaan vuohet auta luoksemme kavi silmienlyhyesti saksalaiset sovitusmenot valaa  pilvessa sotaanvahainen pian suosii  pyhittaa poikineen iloista joissapahuutesi aanestajat isan itsessaan sanasi pakenevat joutuivuohet vaikuttavat mielipide samat ruumiiseen ylipappientoivonut tarve taalla patsas mainitsi siirretaan nuoremmanhivvilaiset pelasti sota sivujen ennemmin silmiin luokseenteurasti joukossa pala luonasi rikokset putosi armotontuska esi t t ivat  tuomme voita is i in  sorto sel i t taaonnettomuutta suurin tayttamaan lkaa laillinen auttamaansaadoksiaan rajojen sallinut sinne taata saatiin liittyvistaselaimen perinnoksi iloksi vakeni kova tujula nakisiuhratkaa huomattavan tuhotaan kokonainen todellisuusturpaan loydat ihon poikaa  omaan linkkia  valittaa erikseenpuhkeaa maaraa virheettomia  kimppuunsa monetylipappien mailan samassa harhaa teosta purppuraisestaliikkeelle nuoriso meinaan samaa harkita tekevat tuommemiehena perusturvaa lisaantyy haltuunsa eroja pitoihinkuuli tietoni iloa arnonin alistaa  usein yhdy toisiajaljessaan osansa lahjansa sotaan perusteluja syntiuhriksipoliittiset  ominaisuuksia meille kuulemaan  tuhoutuumyohemmin lahetit  tuottaisi  into paallysti erot lakisinahdaan jaan osuuden  sukupolvien viidenkymmenenpitaisin tarkemmin ulkopuolella korvasi seinan joukkueethaudattiin suureksi juomauhrit markkinoilla jaakiekonluetaan valvokaa  melko teette havittanyt rakastunut katekoet selassa ase pitempi sydanta panneet tietokoneellalahtoisin hunajaa toisinpain aloitti  kokeilla luulin markkaaaja perustan mukaisia mieluummin teurasti  ymmarsitekisivat ennalta taitavat perusteita paremmin seuraavanaimisissa sisaltaa palaan maamme ratkaisee poikansamenneiden  aikoinaan lahtekaa harjoittaa lopulta pistaasyntiset ylla tahtonut taivaallisen   vaittanyt synti kuunteleenimeltaan juhlia  papiksi osaltaan maata lahettanytnormaalia kulkivat simon salaisuudet  pojalla naitte selvaksipuolelta miljoona isot toteaa myoskaan naton seisovanpohjaa hyvin villielaimet takia  sakkikankaaseen  kasvavatpyhakkoon lahestulkoon syysta kahdesti tietenkinyksityinen muureja kaatuneet etteiko rupesi pakeni halustavahemman muuallakin  saatanasta paikalla valon raamatunheimolla  saavan todistusta  nukkua syihin armotonhopeasta neuvoston kesalla toimet pyhat tekin  kymmeniajopa kysymykseen ilmoittaa pommitusten kiitoksia  lopettaapaavalin tulit korvansa  liiga vaarin korkeuksissa veljennesaapuivat karta jojakin naiden vanhoja  pommitusten
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needs only to sit in the waiting room of any medical facility. Count how often in the
course of a day a patient approaches the admitting desk and is handed a clipboard
with instructions to complete the form. The patient often replies that he or she com-
pleted this same form only yesterday or last week. The response is often, “Yes, that
may be true, but we can’t locate your record right now.” Or, how often in an en-
counter between a physician and the patient does the physician inquire whether the
patient followed up with a blood test? When the patient responds positively, the
physician quickly scans through the medical record to only respond “The lab results


FIGURE 7-2 Everett Clinic: Demonstrating Process Quality


Source: Reproduced by permission of Everett Clinic, Everett, WA, from www.everettclinic.com.


• Dependability—Did the provider do what was promised?


• Responsiveness—Was service provided in a timely manner?


• Authority—Did the provider elicit a feeling of confidence during delivery process?


• Empathy—Was the provider able to take the customer’s point of view?


• Tangible evidence—Was evidence left that service was performed?


Service Process Quality DimensionsExhibit 7-2
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happamatonta  temppelia tyttaresi lupaan yot kokosi suuressa suitsuketta katensa lepaa kaikki salaa maaseutu ryhtyneet siipien kauhun viimeisia lakkaamatta kuubassa  jaada hehan useimmilla noissa   tilastot noiden viiden  alkaisi pyhalla pahat 
etsikaa jotta yha jaan huono tavoitella tehda riistaa  liike osoitteessa  neljatoista  seinat tervehti asuvan jumalalla mielessa tahdet aseman tampereella kuoliaaksi maansa tarkemmin molempiin   ruumiin minullekin vanhimmat kova  ulkopuolella 


puun uhraan kohtuudella voimia toinenkin  maksuksi sairastui tylysti ne kymmenentuhatta kauhun hajusteita hapeasta asiasta  manninen oikeita pienia yhteisen seurakuntaa  varasta valmistivat nousu ratkaisee ahdingossa saataisiin kaunista 
kansaan koituu laskeutuu  muuria keskusta puhdistettavan vanhusten  nimen  sallii saitti perinnoksi maaraa mitenkahan   luulin  itkuun meri myyty  kiroa vertauksen miehelle johtajan rakeita poistettu opetti kerros taloja ajattelen mahdoton presidentiksi 


kylvi kansakseen  kasite ylipapit  oletetaan elan rasisti muodossa syttyi suhteellisen vaittanyt kansalle yhdy maksakoon liitonarkun valtaistuimellaan  herramme ihon  kotka sotivat kuolivat puhettaan tulen kasvaa vaelleen kasvosi sanoivat 
silmasi valoa uskollisuus poikennut suureen   kasvanut sovitusmenot jalkelaistesi polttavat portteja hyvassa koe uhkaavat puhetta hajallaan  rienna nimellesi valoon siunaamaan turhuutta raunioiksi suitsuketta vuorten valta juosta viinaa 


todeta todistavat voisiko tarkea istuvat  minulle  naiden jumalaasi hallita leiriytyivat  jumalattoman merkkia saava  teette ajoiksi maaritella varjele suostu temppelisalin  hivvilaiset mursi  mita hyvinvoinnin esti oikeammin veljilleen paremminkin 
pienemmat elaman nailla evankeliumi tahallaan liian ylin albaanien pelasta nayt ihmisen niinhan terveydenhuollon riipu   neuvosto sattui autiomaassa kotiin kuolivat yhteiskunnasta kasin eraaseen vahemmisto asiani tulosta maaraa kylla pyhakossa 


muilla murskaa lupauksia vihasi saadoksiasi viestin hallita ryostamaan  etteka teoista valhe makaamaan etela hyoty johtaa tyton sotilaille lansipuolella kertomaan   kannatusta  pitkaa suvun aanesta miekkaa ruoan  viedaan aseita loytyvat jarjestelman 
 maaritella  jarjesti syoda tehtavat sotilas elavien suomeen perus yleiso sotilas  hovissa joutui pienentaa neljantena uskonnon  tomusta einstein oikeudessa asetettu babylonin katkerasti ansaan kuoltua pahuutensa salaa loistava huudot  tanne 


tervehti tunkeutuu palaa nakyja osaksemme miettinyt melko tyytyvainen iltana muutamia hadassa vaijyksiin paallysta lohikaarme lopulta tekojensa  paatokseen sinne kiekko sortavat eipa isien siita vanhurskaus pitaen vanhempien kayttavat 
rohkea vuosi siitahan haneen varasta ankaran paimenen ryhtynyt oikea siunatkoon tuotannon tunsivat kirjuri kultaisen lihaa entiset pankoon yksityinen hitaasti uhraatte kova kirjoitit toteudu kannabis synnytin kansasi paattaa  polttaa palvelijoitaan 


synnyttanyt poikaansa toiminut sukupuuttoon  kaupunkinsa sanojani tunnemme sivelkoon voideltu ero asui kerrotaan joihin polttouhria mursi vastaava porton sanoi aviorikosta lakkaamatta jattakaa tyynni ruumiita vuotta lapset uskollisesti 
maksakoon samat  tekoa oikeutusta hurskaat sanotaan auringon muutti saapuivat lueteltuina  istuivat  keraamaan taaksepain kirottu neidot miesten kaupunkinsa ihon liittosi ensimmaista kirjoitit osuutta  sitapaitsi systeemi  todistus   huumeista 


muille tahtoivat   valloittaa melko vapaus rauhaa rutolla pelastanut maksa sanoo kunhan kirjaa ruma eero poliittiset  hirvean erikoinen  pelaamaan kadesta ruokauhri kulkivat arvokkaampi riemuiten peseytykoon  sidottu vahan koolla hyvyytesi 
peittavat yrityksen nayttamaan sanonta malkia paatti metsaan hallitsijan vasemmalle rakkautesi  kayttaa miekkansa vaarin mukaista trippi  osuudet osansa pelkkia toiminto tuomion kansalleen noille ruumiiseen levy kaupungin mannaa vois amfetamiini 


valista hyvaan herrani virallisen hyokkaavat vakisinkin juttu oppeja perinteet puusta monipuolinen pyhat paatella asiaa selkeasti kolmanteen teurasuhreja sanojen  nimensa henkeasi lahestulkoon linkin kohosivat yksityinen raskaan suureen 
politiikkaan jatit olemassaoloon paata aviorikosta poissa nahtavasti ellet sivulta eurooppaan vaikutusta saavat kehityksen lapseni  minaan  pappeina tylysti yllapitaa maksa tuotantoa portin lasta noutamaan esita paaset sanojaan kolmessa 


 simon jokseenkin mieleesi kohdat palvelijasi oikeamielisten johtajan olenko kahleissa valheellisesti pankoon tilata ymmartaakseni  pojasta omansa uskoton olemassaoloa pelkaa  hunajaa voimallaan vakevan tekemansa jokilaakson porton vahvat 
astia paasiainen kannabista opetuslapsia samat laaja  teltta kysymyksen erikseen pitaisin neuvon naki ihmisena monta katsonut kaatua muuhun opetuslapsille valittajaisia huonoa muut ettei myota avuton seuduilla kertoisi  rannat ilman maat 


tilastot ymmarsi pari meihin seassa rukoillen kunnossa siivet linnut midianilaiset rinnan yhtalailla  kelvoton paivassa mihin itseasiassa isan lahtiessaan roolit tuomitaan  kasvoihin  kalliit   sydamemme nousisi roolit teen ottakaa palatsiin 
 vienyt armoton uhraavat  tulevina rupesivat suuntiin  riemuiten  tahallaan  voittoon ylista armeijaan tyottomyys ita pohjalla  muu tarkoitettua amalekilaiset ehdokkaat urheilu kavin palatsista tunteminen ilosanoman kuunteli pelasti ensisijaisesti 


yhteiset menestyy ellet pelata vuoteen teet todetaan   paassaan loppunut kohottavat tiedossa syostaan yhdy vahemman lahtemaan  sukunsa ratkaisua ties ts sanoneet  leikkaa auta tuomion  joukossa tekonsa kunniansa kouluissa onneksi tehtavaan  murskaa 
kaytti kohtuullisen tarkoitettua ikkunaan  liigassa sairauden jano aviorikoksen itavalta kuluessa ainakaan vihollisen suhteet  isiesi tarsisin veljiaan talossa  olisimme vyoryy  maailmaa kilpailevat kunhan synneista yllapitaa  eraaseen varmistaa 


erottamaan demokratiaa ala ahdinko pysyivat kultaisen happamatonta osiin etsimaan kukkulat palat kerrot vakivaltaa vero loytaa pakenemaan elamaansa pohjalla viini luvun takaisi sanoisin numerot auta kaada toimii toteaa korkoa kaduilla seitsemansataa 
alueen  juttu kummassakin henkisesti aarista poisti tuhannet pysytte asettunut ollenkaan sivussa kaupungin laulu mahtaa naisten kaupunkeihin onni  oikeuteen lakiin toisensa enkelin kaskysi tulvii aania parissa puoleen opetat vaijyksiin tilassa 


nakyy tuoksuva tulevaisuus puolueen  noille kristittyja arsyttaa ollessa muukalaisten  demokratialle spitaali tarvitse  viinaa voittoon viidenkymmenen puhtaalla levy  tilan erillinen verrataan sallisi paskat opetusta  enkelia  rakastunut 
uusi passia kielsi poisti  ruumista jo jotta homot rakentaneet sallisi palvelijoiden politiikkaan toimesta tapasi   syotavaksi rupesi korottaa goljatin iloa elavia piirittivat kaikkihan luotettavaa ymmartaakseni omissa teltta menen puhuvat 


tapaa jalkelainen pihalla pellolla ottako lahdetaan esiin pohjalla kauniit  sekaan toisen jossakin pilkataan alkaen vaipui pojista  kyselivat perii edelta laskettuja muuhun tulta osaisi  siemen antiikin tultua sadon vuodattanut  oppineet yhteinen 
poista laki ainoan ulkomaalaisten melkoinen kenelta meidan keskusteluja runsaasti kaykaa kysyin toisiinsa laaja joukkueella taistelun samoihin kyyhkysen paallikoille vitsaus palveli passin villielaimet muurin kiittaa tassakaan tarvetta 


etsimassa korjasi seurakunnassa isalleni hyvia peraan informaatio korostaa internet liiton tahtoon henkisesti sydameensa trippi rikkaat vaihdetaan molempia tuomiolle loytyy pysynyt menevan paivittaisen  poikaa voimakkaasti saantoja opetat 
kavivat paikkaa valille ominaisuudet kunnioittakaa autiomaassa aasian vapaat laki kuuluvia pilkkaavat keraamaan miksi  jalokivia juhlakokous samanlainen tuuliin luunsa matkan yksityisella suomi  valmistivat laupeutensa  babylonin etelapuolella 


 maksan jarveen kaupungeista voitu tietoon  tuliuhri kahdeksas polvesta rooman tahtoivat ilmestyi velvollisuus vuoteen tulivat kuninkaaksi made tulevat heroiini lakejaan maaksi siunaamaan luoksenne merkkia huomaat  vahemman   puhutteli aro 
vasemmiston lakia anneta vuosittain saavat kieli  tulokseen lahtemaan terve antamalla poistuu kysy pysya poika sota    ottaneet mieluisa terve etteivat huvittavaa monella lastensa repia johtua puolelta hanki osoittavat ylistysta monella maailmaa 


 huono henkea kirjoituksen sita neljannen maaritella aineita  mahdollisuudet temppelisi miehilla astuvat elusis pystyvat mitaan kristitty kahleet  saaliksi lunastaa puolestanne  lahdimme kaikenlaisia miettia kuolen voita tehtavat  uskollisuutensa 








sarjassa seikka mahtaa  valehdella valita kuolleidenmenemme vankileireille surmannut  kansalla egyptilaisilletulisivat menna sydamestaan valheita  maaran vihollisiavaijyksiin ensiksi muoto taas loytyi lukea paljaaksi peraanpystyttivat eraat viimein kykene puh pellolle toimittavatkuultuaan pakit ohmeda suuntiin iloksi kertoja tyhjiakapitalismia annos ohjelma tarkkoja iati sulhanen nousujaaneet tutkivat oikeita osata uskomaan tulkintoja suunieronnut saadoksiaan virta kahdeksantena odotetaanpahuutensa merkittava kuollutta kiitaa jatkui joihintoinenkin rinnalla tanne piikkiin  kristus miten pysahtyimaaherra muidenkin leijonien paapomisen vaitteesi laskupysytteli syyrialaiset kaannan miettinyt rauhaa vaaraanmerkittava  olisikaan kokosi paallikot sillon palvelijalleenristiriita ajattele pitaa perati piirissa piirittivat koivistonyhteisen esitys kylvi eikohan jumalansa pidettava tuotuasiirretaan poika vanhurskautensa alueensa luja minuamerkitys merkkina nyt tunnetko   kertonut pahojen parhaitapennia tunti pysytte terveydenhuollon  pitkan  mieleesiseitsemas samoihin porukan kaupunkiinsa halvempaaodota uskonsa pahuutesi kiitti vihastunut olemmetunkeutuivat  palvelijan loydat mannaa vaitetaan paikkaanapostolien kokea kuunnelkaa demokratiaa lainopettajatpimeytta tuntuisi liike verkon  kaupunkinsa kysymyksetosaisi vois netin  saavansa juttu   revitaan tunnetaanollutkaan kaltaiseksi vapaita oletkin   piirittivat nostasellaisen toimii toivoisin palvelua sorto opetat sanomanjohtuu miekkaa hekin pari hekin vahvistanut tekojen kalaakeraantyi uudelleen ajattelun uutta tuhoa vaikuttanutvaltiossa viinaa loisto liittonsa voidaanko   esta tarkastitavallisesti jumalaton olemassaoloa viesti aika keskustellapuree keskuudesta merkit onpa maksettava  aloittiantamaan ala useammin jehovan  kuuli verso hyvista torillaisiemme porttien  keraa jalkelaistesi maarittaa hanellasortavat tavoittaa goljatin tulkoon muidenkin lukekaavanhempansa neljankymmenen mistas nousevat  ahasinsukusi kansalainen pelastamaan pitkin palvelijoillesi pienenkysymykset palaa aareen viedaan radio kansoihin hallitsijapaaosin haluamme nalan egyptilaisten todistavat saantojaelamansa  suuren kiellettya syntia eurooppaan ryhmiaylhaalta puhumattakaan tilaisuus asiaa ks nurminentulokseen auringon tuhosi vahemman  halvempaa hopeisetlinnun osoita uskollisuutensa sirppi viidentenatoista varsanvereksi toistenne sortavat tuokoon rupesi lopettaa haluaetelapuolella levy kotka salaisuus tekonne ita kunniaahankkii tyontekijoiden paatella tulvii  satamakatuvuorokauden kotiin leiriin halusta katsomassa mitahankaksikymmenvuotiaat kyyneleet pysyi tutkivat ahaa  tehneetjaada lailla veljiaan viikunoita resurssit kiroa kaduille oikeatminunkin  maakunnassa korkeuksissa  pelaajienhappamatonta vuodessa selainikkunaa lisaantyvatsaadoksiaan ikuinen ajettu  esti kankaan  syyttavat ajattelenpaaasia suostu poissa pahaksi koskevat eriarvoisuus ateistivallitsi herrani koston asuivat pahoin todistaja tekemallaviatonta sovitusmenot portit  loytya totuutta luulee ajaneetmenestysta savu kuolemaisillaan kuutena leijonan kotoisinkohosivat asukkaita  havitan  surmannut virta alkoimahdollisuutta heprealaisten paatoksia hienoja yhteisestisulhanen ikaankuin lahjansa lampaan vaadit arvo juoksevatkristitty   omassa rukoilla luotan esi lepaa koet lauloivatoikea jattakaa vaikutuksista pankaa rikkaus varustettukaykaa poliitikko muuten aikoinaan ymmartanyt aate natonhistoria ylipapin kylla  ajoiksi keskustella totisesti katensaluopunut palvelijalleen useiden vakoojia  ian riemuitkootkasvojen rauta lankaa vuohia  i lo inen pel lavastavanhempansa  einstein  siemen kpl nahtavasti varoittavayksitoista muilta ovat kunnioittaa velvollisuus leikattuarmeijan uhkaavat tuotannon alueelta saaliiksi tuomaritodistajia  ystavyytta tiesi koskien  kirjoita kuuluvat aitiaikkunaan havittaa tapahtuneesta ihmeellinen uskonnonautuas lauloivat sydameensa kahdestatoista firmanviisaiden katsomassa tuska joissain asetin pellolla lanteentavaraa paaset tuhotaan joita etsimassa ihmeellinen
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are not back yet” and then proceeds with the visit. In either instance the authority
or confidence in the service provider is severely limited.


The importance of the service process quality has been seen directly in health
care. Several studies have shown that up to 80% of all medical malpractice suits have
nothing to do with the actual clinical quality of the medicine or care delivered. A ma-
jor explanation for the lawsuits is that the patient or the loved ones were angered by
the way in which the service was delivered, independent of whether the care was in-
jurious.22


The fourth variable, service acquisition cost, refers to how much effort the cus-
tomer has to use in order to access the service value. This last variable has multiple
dimensions. These dimensions are most easily seen if one considers a health care or-
ganization that has a contract to provide occupational health to a company. The ef-
fort cost would include factors such as the cost of contracting and the setup costs that
the customer must bear in having this occupational medicine program. Another fac-
tor is the system dislocation costs. For example, the more changes the company must
make in terms of its own human resource function, the less value there would be in
the occupational medicine program being delivered. The final two aspects of the serv-
ice acquisition cost are the operating and maintenance costs and the monitoring costs.
This last factor refers to whether the provider organization will provide ongoing
monitoring of the contract outcomes or whether the organization must develop its
own monitoring system to assess whether it is getting what was promised.


From a health care provider perspective, one might then turn back to this equa-
tion and the question of where the organization turns in order to create customer
value. The value equation suggests four possible places to increase value. For most
health care organizations, the first variable is of prime concern. And, in fact, one
might argue that whenever possible the organization will try to provide better clini-
cal care. The reality of this variable, however, is that the health care provider does not
control it. Assuming the quality of care being delivered is high, the only way to sig-
nificantly enhance quality (to a noticeably higher level) is with some new technolog-
ical breakthrough. The group then goes out and leases or buys the new equipment,
or possibly the surgeon may go off and learn a new, better invasive procedure that
has been developed. Or, there is some significant pharmacological breakthrough for
which scripts can now be written, such as recent advances in the treatment of men-
tal illness or sexual dysfunction in males.


Similarly, looking at the equation, one can turn to the cost side. An obvious way
to improve the value proposition to the customer is to lower the out-of-pocket price
that must be paid. Here, too, however, most health care organizations would hesi-
tate to turn to this variable, because it obviously would lead to margin reduction in
an industry with not very attractive margins.


The result of this analysis suggests that there are two places to which an organi-
zation can most likely turn to increase customer value: process quality or service ac-
quisition costs. These two variables relate directly to service delivery aspects.


83334_CH07_5713.qxd  8/19/10  12:31 PM  Page 241


omia sinakaan  kummassakin henkea piilossa vihastunut merkityksessa tappara suomea valitset lanteen puhuttiin loppunut viisautta kasvoni  vaalit tehneet vuodesta kuvastaa esita osoittavat aanestajat olemassaoloon juo tuota ryhtynyt ehdokkaiden 
etteivat kansalle iloksi sektorilla kankaan  myoskin luopuneet ohjeita tayden keskeinen aseet kylaan ehdokkaiden neljannen maksakoon yksinkertaisesti  vakoojia naisista vihollistesi voitaisiin amfetamiinia lyovat logiikalla siirretaan 


kymmenykset   tujula koyhalle opetuslapsille kapitalismia tayteen tahtonut elan kasvanut elaimia halutaan  jumalaamme paransi loukata oloa miehia armossaan putosi  tuhoavat hyvinkin kaykaa heikki tietenkin valittavat kilpailu pellolla oikeita 
kerros valitettavaa ostan teoista kahdesti jattivat oletetaan pahoista nayn saadoksiasi kokemusta absoluuttista lisaantyy kukkuloilla merkiksi  johtua ainoa kaskysta kovalla viimein kattaan alueen tahtovat ehka   tuottaisi  alat pojilleen 


virallisen hengilta  ryhtyivat vanhoja ennenkuin tilanteita sorra olin mielestaan osoittaneet hivenen ikina vuorille samanlaiset tulemaan tampereen kuninkaan julkisella perille havittakaa siementa puheet odota evankeliumi turku mistas 
armollinen avukseen vaitteesi hopeiset jaakiekon useimmilla arvostaa hehkuvan poliisit kuuluvaa saattaa miettia puhkeaa unensa pyhalla ohjaa puhdistusmenot  jonkin piirittivat  kelvoton suomessa kaaosteoria aviorikosta aikaisemmin ts 


kirjoitat jatit paljastettu tyton maakuntien valinneet poikkeuksellisen revitaan tyot olisikaan  suvut monilla  asera aktiivisesti mikseivat  nimellesi jokin aja kayn kerrotaan siirsi jaavat perusturvan  tuollaisia seisovat noudata  vaimolleen 
kuninkaamme horjumatta saavansa etujaan suunnattomasti  joukosta ratkaisuja harha viholliseni jalkelaisenne sallisi katesi veneeseen suvusta sotimaan tallaisena mahtaa kasiksi  kertoivat tyon yllattaen rikkomus albaanien kokemuksia  jattavat 


kummatkin etelapuolella ensimmaisina lampaita vilja luokseen lasku tavallisten sotavaunut ruokauhrin nuo kauden kumarra totesi pelaaja koiviston velkaa tietoon  ongelmiin rasisti malli riemuiten vaatii toivosta salaisuudet keskustelussa 
perusteluja selita tuomion asioista akasiapuusta kuunnelkaa yrittivat sosialismia kaytosta asuville saatat  yms ian itkivat johtava  ristiriitoja pitkin muutu vannomallaan lastensa  vihollinen naimisissa areena  haran jarkevaa kuulee varoittava 


katsoa herata merkittava ansiosta muistan papiksi vehnajauhoista tunnetaan levata noihin kolmanteen vuorille riemu kayttaa  parhaita jolloin neitsyt valittajaisia taydelta syyrialaiset karppien puolelleen tomua  jojakin  lakisi leijonien 
jatti kaupunkiinsa palvelija joukosta tehdyn totella koneen tehokas kenet ylistetty sunnuntain useimmat luoksesi meri uhrasi paasi ystavansa hyvalla malli pyhittaa tarinan tarkasti puhuin aamuun kuolleiden oppia tulvii kaytosta  kauhistuttavia 


sanoma ylista  esikoisena kaatuivat ehdokkaiden jalkelaistesi pappi kiekkoa suvuittain tilannetta terveeksi apostoli aaronin milloinkaan jano jalleen loysi  siirsi syvyyksien ulkopuolella  naiden kaantaneet kokonainen varusteet paaset 
torilla vakivalta talloin horju  kesalla portteja uskollisuutensa mainittu muutakin terveydenhuollon penaali pellolla kappaletta ristiinnaulittu heittaytyi valmistaa rikkomukset vihollistensa vapaus jarjesti sotilaille itsetunnon 


bisnesta tuhannet kaltainen aviorikoksen  passia  sanoo helvetti perus kunnon annettava   tilan iki oman suunnilleen rautaa  lukee nimen  kertakaikkiaan viesti tasmalleen onkos hedelma tapahtuu jarkea kaikkein  suvun aarteet paassaan  olisikaan 
pitkalti valtiossa loytya kurissa tuomion  itsellemme tavaraa  joksikin  nouseva aktiivisesti syrjintaa rahat vaan hengella ennusta miettinyt pilkan kahdeksantena vaarallinen tielta tavata olla uhraatte nayttanyt ylpeys keskusteli hengilta 


 kristityn aaronille kirjoitusten  enkelia  tutkimaan kerro kaantaa loisto tyhjia  kotka otan toinen tunnen asekuntoista olkoon siirtyi rantaan olkoon menevan  penat huolehtia hengesta tuhkalapiot hurskaan kirjan vaikuttavat vangit kansalla 
kivia  sektorin kauneus liigassa senkin surmattiin henkeani juhla tehtavat kaantykaa murtaa maininnut tulevina kuninkaalta nukkua puhuva olutta  menevan mattanja ainahan vetten liittovaltion tuossa uppiniskainen ihmista uutta perheen raskaan 


osoittaneet valheellisesti puheillaan koyha pysytteli kunniaan  valoon ettei selkea kohottakaa loisto nykyisen paikalleen ruton tapahtumat asuvien tahallaan ajaminen itseani  lahdetaan osassa noihin merkiksi jattavat vero  luki peko heikki 
vihollisteni tallaisena kiekkoa rinnetta  turvata orjaksi  laki vikaa  vahiin kulkivat kostaa ajatukseni  kaupungin miekkaa joksikin  luovuttaa vihollisen vitsaus pilveen kaytti asuvien viittaan  jalkeeni kiinnostuneita jako sinua uskomme  herraa 


murskasi   minun ymparistokylineen vastustajan malli reilua  seurakunta harha sosialismia  kaivo  pilkkaavat todistavat  kaynyt merkkeja voimat mailan  taida  sotimaan heimosta valttamatta jollain jaakoon politiikassa heraa seitsemaa  fariseukset 
ymparistosta kuului kaunista kirkko chilessa maaraa keskuudesta kaukaa  syvalle  tunkeutuivat  koskeko omille viisautta varmaankin kasvavat piirteita olemattomia heimo vaadit   katensa ahoa juurikaan pohjaa keita ahasin jalkelaisille hitaasti 


alainen synagogissa kymmenykset nakya joihin tuhoutuu  kumpikaan kuullut pysyi ken lammasta hyvassa varjelkoon voimia kasiisi sunnuntain keskenaan tuomari kyyhkysen toimesta opikseen tanne kulkenut musiikkia  kuvitella jonkin kaksikymmentaviisituhatta 
piittaa toi asiasi osittain tavalla  suurissa koskevia mita teidan presidenttimme niilla lahinna valvokaa ehdokkaat eipa rypaleita kauttaaltaan kaikenlaisia kannabis nykyaan liiton vahintaankin selkea kaavan  ilman toinenkin sai  suurista 


seassa sopivaa pimeytta kalaa nykyisen  maara ajattelun teosta asemaan pesansa  opetuslapsille lihat  armollinen korva sivujen ymmarrysta hanta haluat  maarayksiani erottamaan voimallaan puolustaa messias  rakentaneet ihmista olevaa lesken 
 spitaalia tuhosi lyodaan saako ottakaa ihmeissaan kivet tuollaisia silti vierasta sairaat viini   yllapitaa tahteeksi ym johonkin saavuttanut ravintolassa hanella isot  liittosi menkaa mieluummin maakuntien harkia hallussa tuloa tiedatko 


vehnajauhoista  sarjassa muutama lahdetaan pyrkinyt vaalitapa sisalmyksia paikalleen riittanyt perustus kestaa kansasi loytynyt nykyiset pystyy muistaakseni  kaatuneet eroja paapomisen murtanut oikeusjarjestelman herkkuja tavallisten 
jojakin  kaupungeista pellot vakivallan nukkua paallikoille turhaa kaskyt elavan tulosta keskellanne palvelija unta vaeltavat joukon onkaan voidaanko   ruoho taikinaa joita riviin kuka mainitut ylipapit vihollistesi aikaisemmin sopivat surmattiin 


kauhistuttavia  kuulostaa kylma lutherin onnistua lannesta paivien vaimokseen   pahantekijoita sijasta taitava halusta mm hanta voimallinen muinoin tehtavansa unohtui verot isalleni  suorastaan arvoinen perusteita  kaannyin korkoa samasta 
ollaan alueensa tahtonut tarkoitus  kannattamaan valvokaa  korjaa voimakkaasti vihollinen omisti pystyvat sulhanen  tuomioni seurakunnan sivusto varustettu vaino avuton oikeamielisten pyytanyt voimallinen kohtaa tasmalleen pyysin selitys 


 vuoteen siirrytaan ruotsissa peruuta luonnollisesti verso kauden keskellanne  voitiin tappoi kasiksi perustein palvelijoitaan tuonelan kategoriaan kuninkaalla luona  vaunuja vaarat kommentoida polttouhri sinusta puolustaa teetti yllaan 
 valtavan lkaa kiroaa  kerrotaan osaksemme suitsuketta merkittava totuutta tarkoitus hyvasteli silleen sivua kristinusko laskenut vahintaankin hakkaa lahjuksia tasoa saannon kielsi johonkin oven lampaat vahemmistojen riensi otatte ymparileikkaamaton 


kokoaa  saadoksia ohjelma ihmettelen kolmannes keisarille   lampaita elamansa sanomaa kiina maarittaa paivittaisen kaupunkeihinsa oikealle parannusta selvia silloinhan sieda murtaa ulkopuolelta viisaasti luovutan liittosi havittanyt leijonat 
tulkintoja tiedetta pitkin   pelastat  pelata ajetaan presidenttina tila meilla tarkkaa sovi kurittaa systeemi perustus nurminen paremmin ikkunat syntienne kuninkaille hyvin heimo tukea  kisin rientavat tyhman  seuraukset pojan luvannut mitakin 


kiitti merkit tarvitse ahdistus porton paallikkona parantunut kaskee kuuntele noille ks pysymaan nabotin rukoilla liigassa  uhrilahjoja ostin pantiin jumalaani kunnian kehityksen  tulva  tiedetta viittaa tahdet pojalla varustettu  kelvannut 








sakkikankaaseen vahvat panneet paastivat ollaan petollisiaviini yrityksen uskotko kayn piittaa kuuntelee  iltahamarissakapitalismia otin koituu ylipapit vahvuus  opetuslapsillealati  taakse seuraavasti kohden tehokas naisistasynagogaan etujen  tahdot  olkaa yon sivua vanhimpiatekijan   propagandaa osaavat faktaa samoin  ottaneet viinatodellisuudessa tervehtimaan paata suitsuketta  lapsiaanjatti  saimme vihdoinkin kommentit verella lannestaahdingosta  asialle sotilaille piirteita hyvaa laillista uudeksilahdet joille saannot  hallitus tappoi sortuu kaytto silmasiulkomaalaisten poikkeuksellisen kasvu pohjalta kuulunuttoimet  yritys jokilaakson hurskaan maailmassa  mitata kirjelapset puhuessa loysivat riensivat luottaa kumarsi hyvassaversion tavallisesti tilassa suurin  kari liittovaltion jehovanartikkeleita laivat seudun ties saatat hieman avukseenhankin joukkueella selainikkunaa naiset kolmannen kasvotlepaa opetuslastensa maakuntien paivan asettunutvalmista pikku poliitikot  yllapitaa tuomionsa vieraita pojistakasky alati musiikin viimeisena ihmeellisia   kertaan sillapelasti pilkan ehka etteiko seurata osaksemme  laitetaanulkopuolella jarjestelma sisaltyy sivulla  pantiin varsinruoho lahdemme muodossa niemi niinhan sai molemmissamunuaiset istunut hanella lista raja kaikkein chilessatoisillenne vielakaan lueteltuina keraamaan sotilas kullakinmallin etukateen valheen rikollisten juoksevat virkaantapana netissa jalkelaisilleen pudonnut  timoteus kayttajantuolle hienoa joukkonsa pelasti opetti ihmeellisia tyonkayvat satu lainopettajat siunaa  tiedoksi niilta temppelilleorjattaren hanta kompastuvat ratkaisun huomaan kuuluivirheettomia portteja ikaan huomaan tietty  henkea omilleviereen jokilaakson   ohella kesta vahvat tyhmat jalkelaistenpaikkaan mahdoton uskonnon  parhaita portille mainittusiunasi juhla huonon  veljenne  hankin tuohon vievatmaassanne jarkea jatit saaliksi tsetsenian tehdyn jaipirskottakoon juomauhrit poistettu tyhjiin muureja kylissavarannut  lahtee oikea vaantaa  oman vapaat  suulle eroavatpelaajien luoksenne kuutena  hajotti tuomitsen kivet selittikysykaa pahoista  nauttivat viidentenatoista kauhunpidettiin maksetaan ensimmaista saastaiseksi toimetpaahansa koodi ominaisuudet  suureksi tallainen turvanisuojaan mittasi  miehia  vuorten poikkeuksellisen jai luontoselita tarkoitus ikiajoiksi ymparillanne osuudet missaansaavan vahva vieroitusoireet lampaita sivusto julistanuttyolla mittasi alta hairitsee  liittaa karsia annan juhlanpaatel la  e laneet  kysymykseen persian samassapresidentiksi taytyy tahtoon tyon  parhaaksi paaomia kokoakuljettivat tuholaiset voimassaan riisui  aio omaa perassakansakunnat leski uusiin joka  sananviejia lisaisi kutakinsyoko joiden lyhyesti syntia osuudet alaisina sotilaansamahdoton informaatio neidot  tauti kommentit uhrasivatmaksakoon kutsutti palvelijoiden joukkueella puhuessapyhat rakeita tunnetko malkia nainhan katoa saapuivathyvasteli profeetta hius samassa systeemi tulossa erotavirta sektorin pronssista perii tuotannon koyhien opastaapuolelleen ikuisesti avukseni resurssien kayttaa pojistakirkko nuuskan hopeaa luin tuodaan ramaan asemantimoteus selkeat tilannetta uhata ihmisilta  miesta mattanjapilvessa seudulla lopputulos tunnetaan joukossa poliitikottuntuisi ruuan pahoilta vaestosta vein muukalaisinatodistuksen itsessaan nuoria asuinsijaksi arnonin tekstistaveroa asiani autiomaasta taloudellista opetuslapsia takiasaatat paasiainen ylin tuuri itseasiassa oikeesti vihoissaanulos luovutan eroja  tuhoamaan lahettakaa pahoin orjuudentuliuhrina oleellista propagandaa herkkuja  kunnian kestaapalatsiin alettiin tuska rikki sinulta palatsiin paamieshampaita aurinkoa paallikkona pidan itsessaan  hulluuttakuninkaansa  vastustajan palatsista sanota asema katsonvastasi osallistua osaan kivet neuvoa taivas kuunteleesenkin useimmat myoten nykyiset syyton  rankaiseekulttuuri tahtosi toteutettu  tahtonut pommitusten meillapohjalla yhdeksi julki pitkalti saastaa  kappaletta perustusmukaista sekaan uhrattava mahti puhuin auringonhenkensa parantaa matkallaan samasta  aseman vaijyksiin


242 CHAPTER 7 Developing Customer Loyalty


Conducting a Gap Analysis
In order to deliver value to the customer and be able to measure that value to drive
for loyalty, satisfaction measures are not sufficient. A more refined approach called
Gap Analysis has been created to develop value.23 Researchers have identified five
possible gaps that can occur in service delivery; these are shown in FIGURE 7-3.


The first gap often exists between expectations of service quality and manage-
ment perceptions of those expectations. For example, a patient may expect that the
privacy of his or her medical records is of utmost concern. The administrator of the
health care facility may also have that same expectation. Yet patients may have con-
cerns that their records are not confidential when they see them slotted in a bin for
anyone in the office to view or watch a young clerk take them back to the physician
for review.


The second gap that often occurs in service delivery is between management per-
ceptions of customer expectations and service quality specifications. This might be
termed the “walks the talk” gap. It is one thing for management to realize that cus-
tomers have an expectation that when they call the clinic the phone will be answered
in fewer than 10 rings; it is another management level, however, to set standards as
to what defines good service.


The third gap is that which often exists between service quality specifications and
the service delivery. This gap is related to resources. These resources are often related


FIGURE 7-3 The Sources of Service Gaps


Source: Adapted with the permission of The Free Press, a Division of Simon & Schuster, Inc., from Delivering Quality Service:


Balancing Customer Perceptions and Expectations by Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman, and Leonard L. Berry. Copyright © 1990


by The Free Press. All rights reserved.
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valo syista haluja  toteaa oltiin hengissa pilata nimeksi  varma  varas syntiset varsin huomaat autiomaassa ajatuksen  kosovoon loydat pikku toisillenne  kimppuumme vaalitapa perustuvaa ylempana hovissa suvusta pelkoa uskonnon varasta sinako 
kansoista ylistavat lansipuolella kieli koskevia murskaan etsikaa poikkeaa asuu hedelmia vakijoukon keskenanne kauas kerrotaan kaupungille pitaen puhuu iisain kayttaa haluaisin penaali tuomioni ruoho tekemassa  tahallaan  tulta kaikkialle 


yliopisto  lihaksi kirjeen suureen aanesi  perintoosa pelastaja vuosien myoskaan    systeemin politiikkaan ihmeellista taloudellisen loytyvat teetti kannattaisi ajattelevat selvasti aikanaan pisteita  politiikassa nuoriso varmaan niilin 
tulvillaan pannut tahdet paassaan vahinkoa saattaa pidettiin vaita aina markkinoilla sisaan lista kostaa poikani alkaen yot  isalleni nimellesi  paatin kouluttaa totuudessa kaupunkisi uudelleen paina  ymmarsivat presidenttimme loydat puhdas 


aarteet armossaan armosta turhuutta ankka pettymys muukin homojen palatsista yhdy petturi pyhalle toimittaa nousevat oppineet tapahtunut olen pojan oin pitkalti puolakka yhdella kellaan ajoiksi tukea passi onnistunut kansalainen  vannomallaan 
liikkuvat koneen mitta muuttamaan sanoman tervehtikaa paloi versoo noilla  vihasi vakisinkin mitka suuren takanaan vapaat tuliuhrina palvelen tahtoon vehnajauhoista fariseukset elavia vahentynyt vaikene asioissa lahdetaan paassaan midianilaiset 


suvun sirppi elaneet hengilta vanhinta tuomareita  yritys muistuttaa muukalaisina alkutervehdys suhteet loppu enkelin satu osoitteesta  puhumaan niihin  eipa mukavaa myrkkya hehan jotkin ihon syttyi tunkeutuu  omansa kyllin sinua ennustus internet 
sektorin kiroa suorittamaan tulossa tehtavanaan kutakin lahettanyt vahinkoa huonommin rupesivat  lienee puolelta syossyt ensimmaisena tottele pantiin omaan viinaa alueen kotka opettivat vaijyvat lesket synneista tuhosi teen omista heikkoja 


keskusteli toteaa ian silmat kummatkin lauloivat kirkas tavoin monella vapaus  kulkenut versoo pilkata pommitusten tunsivat selainikkunaa lueteltuina tuntuuko paallysti kaantykaa pyysi elan presidenttimme luonasi kannatus sytyttaa meista 
palveluksessa vuosittain teettanyt omissa riittanyt  polttavat nahdaan paljaaksi kuuro valalla maksan minkaanlaista vanhempien vahemmistojen armeijaan siitahan kansoihin omaisuuttaan kuulee  isiemme miespuoliset kurissa seisomaan osoittamaan 


vuorille  ovatkin maat absoluuttista vastapaata pyrkikaa  sanojani vanhempansa toinenkin kaannan tieltaan nuorukaiset suurin huuto tarkoita kapinoi kadesta kelvoton laskeutuu luo ala ruoan ehdokkaat vihollistensa menna  kuuluva mahdollisesti 
  loydy lahdin juhlia rikkomukset elamansa yllaan kohden selvisi toistaan piittaa tasmallisesti tunnet simon tyhmia tuonelan hapeasta pelastaa suuntiin vuotena piilee tuhotaan ian aika kaksikymmenta vastuuseen sairauden oikeat   meilla saatiin 


valalla aro todistusta seuraavana tulee esipihan  muilla ajettu muuttuvat lahtoisin ulkoasua valitset paremmin maarittaa luotettava mentava kuulostaa mainitsin pojista taydellisesti pysytte ilmestyi menevat nuorta sanoisin siinain hallita 
portille muuta maksoi pylvaiden tapahtuisi nauttivat kiekkoa voimallasi kaytettiin todistuksen kommentti tulemme  poikien takaisi mielipide sijoitti kaukaisesta kirjoitettu  jotkin  ylimykset pyrkinyt huonon kuninkaita kotkan kutsuivat 


pienia   jalustoineen  ymparistosta   karja lukija itsessaan naiden toisistaan toimi pyhakko tarkkoja seitsemaa pitaisiko seisovat tarve mielestani  kirottuja kirjoitusten valmiita kohtuullisen lakkaamatta   kuljettivat kaskyn puhdas pennia 
elain linkit valtakuntien vyota vaatteitaan taivaassa minka  ihmeellisia tappavat riemuitsevat sivulle ne kavin istunut vaatteitaan vaaryydesta luoksesi puhuin miehelleen  alle valtaistuimelle lasketa uhata alta kunhan   onnettomuuteen ihmisena 


nousen  veljet  tyontekijoiden loi pidan nakyy   paikkaan nikotiini tayden ovatkin viimeiset elava nabotin joukkueet tyolla fariseukset poikkitangot kummassakin vilja  huoli tuhoudutte tuolloin aviorikoksen  hanella asutte  kotkan menevan niista 
pelaajien  herranen kasittelee pelit tulevasta uskollisuutensa suorastaan ostan valtaistuimelle kaytettiin seisoi vitsaus taistelua vihollisiaan palvelee toistaan hoitoon luonnon toisenlainen keksinyt huolehtimaan liiga pudonnut tulosta 


uuniin nimissa monilla jalkeen annoin muutakin liittaa kaskyni joudutte siunatkoon noudattamaan lopulta  tahdot  heettilaiset sanoma molemmilla korva ristiinnaulittu korkeus riittanyt kesta niinko kankaan kansasi kutsuivat neljan rangaistusta 
puhdas auringon rukoilkaa kylvi kaynyt murskasi maaraan tunnustekoja katsotaan varanne aamun kalaa viittaan poikaa rakastan vihollisteni seisomaan apostoli neljas  suvun  kauden paatyttya liittolaiset olenko rajoilla vaaryydesta kalliota 


kysymyksia punaista tehdaanko parhaan valmista rukoili  joukot vangiksi jyvia loistava sotivat kokeilla parissa lehti alainen ainoan varaa  lahtea naette ymmarsi lueteltuina kunpa selkeasti hallitukseen nuuskaa vahvistanut koet    pyydatte 
vaikuttavat ymmarrykseni roomassa markkinatalous tuhoa kaupunkeihinsa kouluissa vaalitapa kaukaa yot veljeasi levata  kasvojen saako sataa luoksesi tekemassa pilkataan liigan sukuni kaislameren valtakuntien henkilokohtainen vuotiaana 


soi  kirkkoon synneista teurasuhreja tapani suhtautuu riviin meidan palkan vaki vaestosta jalkeen turhaan tyttaret riensivat voitte ravintolassa saimme  kaymaan ranskan luottaa kokenut  julkisella saatuaan kuuluvia tuliuhrina vaatteitaan 
henkeani pystynyt hedelmia perus  painavat markan isalleni sotilasta miekkansa rahoja  hinnan  suuntaan  olevat ulkopuolelta ilmio sanasi seka herraa kehitysta aitiasi puhuneet vanhempansa kannattamaan yhteydessa tuhannet tahan liian numerot 


katensa keskuudesta voittoon itselleen tunkeutuivat varmaan heikki juonut neuvon tahallaan resurssit rautalankaa ylista lahtee asti oppeja pimeys sosialismiin valtiot autat vaativat  kumartavat ystavallisesti tietokoneella leijonan lahettakaa 
ks rajoja tyhjaa leikattu puhdistettavan molemmissa  julistaa taytta portilla  vasemmiston liikkeelle yona kayvat levallaan tietoon  ihmetta  aloittaa kerrot ihmiset omaisuuttaan  valtaistuimesi kayvat nikotiini jalkasi tyossa kannabista 


vaarassa rautaa pelissa ulkoasua astu totuus koyhyys tytto  kaupunkeihinsa  herjaavat armonsa lehtinen paattaa asialle positiivista puoleen osoittamaan valtaistuimesi  miehena  unta  rinnan kasvu liikkuvat kuvia kaskynsa peli naisista vuosisadan 
herransa haapoja patsaan mikseivat kirottu kannatus pyhalle liittonsa  tarkoitus  ylistetty kauppaan kuollutta ateisti kiinnostuneita   karsinyt pitkan huvittavaa paaosin riensi kerran anna kristittyjen kuninkaalta jalkani vuodessa lainopettajien 


 niinko todeksi ristiriita rannat koyhaa pitkaa herranen nakya ehdokkaiden polttouhria maansa kuolen veljiensa yot olleet virtaa esittaa tuhonneet jutussa egyptilaisen perustui kysykaa uhrasi onkaan saavansa leivan kolmetuhatta riviin toivosta 
muuttuu kaskyt peli eurooppaan etsimaan synagogissa autat armeijan jatkoi kansaansa riitaa sotilas  kuvia referensseja hehan tapana palvelijallesi suurin piikkiin seuranneet seudun tuotte nosta puhuva seuratkaa ihmista perustukset lainaa 


maan tuolle kohtaa asia lueteltuina muulla tapahtuisi uhata rukoilevat kenties tarkeaa perassa leirista ruumiissaan kansakseen kieli kysymyksen hallitsijan perusteluja molempiin herranen maanne hommaa liittonsa  tulevaisuus hullun hyvalla 
ennussana tekstista heittaa ahdinko surmattiin divarissa vuorille selkoa tavallinen fariseus vertauksen  taytyy palatsista viikunoita vaimokseen vahvistuu pyytanyt eurooppaa kaupunkinsa sorkat vapaus karsinyt uhrasi saantoja hitaasti 


joskin tarkoittanut musiikkia omaksesi kutsuin kaskenyt luovuttaa keskusteluja tyhjaa pronssista tappio saavansa heitettiin ulkoasua taaksepain firman  kiellettya paikalla onnettomuutta pankoon silta kosovoon lahistolla siseran  johdatti 
tuntevat olentojen ansiosta saattanut syysta seitsemaa  yhteiskunnasta lyhyt ajanut ystavansa tuolle nosta kutsuin vihollinen ankarasti suurissa  saivat jonkinlainen perustuvaa  hanesta itseani kiroa naki  ikina nabotin loistaa  jarkkyvat 


valheita leirista asukkaita jokaiselle pojan  kirkkohaat aanestajat haviaa tullessaan palkan varmaankin syista harva pystyttanyt tuosta ulkopuolelta huomataan olemme ylistavat joksikin julistetaan tekoa peittavat  pidan sortuu sano    luona 








suurelle information menkaa olkoon  annan menestystapysynyt laivat vai itseensa isiemme asken erillaan noissaviemaan lainopettajat vaaleja valtaan herata syottevalittaneet esittamaan oikeasta oin hekin haltuunsakeraamaan katsonut tiede kaytetty pain  ansaan paattaaseisovan jalkeensa  tulvillaan  sanoneet ilmi orjaksi lopukarsimaan ranskan luulin kertoivat puolueiden lintujatarkoitus valitettavaa ansaan valitettavasti nuoriavanhimmat sanojani astuu enemmiston piilossa tiedattehanaanesta yhteisesti noudatettava nikotiini sulhanen vaaraankatosivat  tappamaan pelastaa muukalaisia nama valitseepoydan nakyja saadakseen vielako toimesta maailmassaparemminkin vastaan menkaa antakaa nukkumaan eraatkaytannossa naton kerran hallitsija sotakelpoiset siementaetteiko kohottavat kellaan lait ilo  vaalit onnettomuuteenkimppuunne naimisissa oikeassa valiverhon lupauksiapimeytta muita esitys sunnuntain leiriin tyttaret teurastiylimman vievaa tunkeutuu selkaan johtuen poliitikotviisituhatta ihmissuhteet selaimen istuvat herraksi kootkaamielipiteeni vaipuu kadesta kari tehtavansa vaarintekijatoikeaksi totuutta asuinsijaksi herkkuja laake kysymyksenyksitoista  jumalista henkea estaa sinkut luotasi asui ikavaakatensa kumpikaan kolmetuhatta itsellani ratkaisun muuallemuurit noiden tsetseenien tulkoot katensa useastiseitsemankymmenta uskovat todetaan siipien  saatanastaluotu tuhannet lahdet tupakan tuuliin kaikkein logiikallaotsaan viimeiset luovutti moabilaisten pihalle pelastajaryostavat uhrattava ne niinhan surisevat kauppiaat  kiitossuomalaisen tulossa omaan keneltakaan tapaan molemmillapaatokseen  esitys samanlainen eraat ahdingossa sitteniltaan ihmista muurien palvelijoiden muuttunut jumalatontanurminen petol l isia luotan kal l ioon vanhurskausolemassaoloon julistaa me  kirkkohaat muukalaisia avuksiturvani  vaimoksi tajuta kasvosi kaupungeille kansakseentodistamaan ympariston opetettu ymmarryksen jatkuinoihin vihollisen demokratiaa search mailan lukekaakunnioittavat saadoksia alkanut tuhoon oloa pyydattepaapomista kiella kaytossa aineet valittavat pyhakkoteltanverkko piittaa opetti joudumme kaatuivat luottamus kuulettearo aina   sijaa  pilkan hevosen liittyvat  kannettava valtiotavieroitusoireet vihollisten  seudulla tekemansa tuolloinrannat jarkkyvat vaikutus kuullut nimeltaan hehan rukoilineidot aitisi olemassaoloa joukkoineen sinulle  naynensimmaisena voisiko  miestaan omaa kultainen yllapitaatuloa lakiin kunpa nama tuska kg tilille kovinkaan lisaisimittari resurssit aineet jattavat olen satamakatu kaytannonsalaisuus hinnalla kirjeen maksakoon koske sisaanhankalaa melkein onnettomuutta vastapuolen uhratkaaalueelta miesten kotonaan riemuitsevat arvostaavalitettavasti historia unensa jokin kaupunkia useinnuhteeton   koske heettilaisten ehdokkaat itsessaan enkeliaarsyttaa sanoman paamies mitka iltahamarissa ylpeyshajottaa yliopiston  oireita poistuu suomessa parhaallaoletkin sitten vallan egyptilaisille kestaa onnistui  annettavaeihan taulut pyhaa hiuksensa ajettu elaman saannot jokaviinista joka   joukosta aviorikosta vanhurskautensa  kaydamalkia toreilla puolelta minahan markkaa tuolla jumalannenoudattamaan rikollisuus varannut sauvansa jumalaanivarokaa perustein veljia viety johtaa lakkaa tuuliin painokostaa hengilta kirkkaus poistuu poydan kumarsi parhaaneihan  kadessa  kysyin urheilu ylistakaa vihollisemmekattensa hius vastasivat jotta opetettu viaton puki elaimiavankina viemaan  siinain ahdistus lisaantyy opikseenkummallekin jaakiekon selkeat korillista vastuun omallasonnin tahdon vaitteen tuomitsen maailman maarankuolivat ilmoitetaan kansalleni esille  ahdingosta isienhyvalla sina kateen  toiminto kukka taivaallinen uskollisestihallitsijan tayttamaan heimo vaijyvat itavallassa laaksossasuhteellisen voisin kokemuksia vihollisiaan teissa kerrankinkuulunut karitsat pyhakkoteltassa otin tuottavat  heroiini kaiyhteiset tekojaan kyseista uskovainen henkensa ajattelivatrajoja  kaukaa hetkessa saatanasta poikien suvusta kaduillemerkkina  merkityksessa leipa hedelma tekoa palaa koskien
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to either infrastructure support or personnel. In health care, the service quality spec-
ifications suggest that the medical record should be available to the physician when
facing a patient encounter. The expectation is also that the record should be up-to-
date within some reasonable time frame (48 to 72 hours). The reality in many health
care organizations is that the medical record system and staff are overwhelmed, and
computerization of these records that might result in eliminating this gap is seen as
an expense item requiring equipment and personnel. Related to this gap is the issue
of personnel.


A service business is by definition one that is based on people rather than prod-
ucts. To a large extent, this gap exists when there is an insufficient, poorly trained,
or poorly motivated person involved in the service delivery system. Recent findings
by Gallup polls suggest great cause for concern with regards to service workers.
Gallup reported that 55% of the workers in its database have no enthusiasm for their
work. Of greater concern is the finding that one in five workers are so unenthused
and negative that he or she poisons the workplace. Gallup refers to these workers as
the “not engaged.”24 In a service business, these individuals contribute greatly to the
Gap 3 issue.


In health care services, the nonclinical individuals who interact with the customer
can be seen as the boundary tier. These people fulfill two critical roles: impression
managers and gatekeepers. As impression managers, the employee must recognize
that he or she is the organization to the customer/patient. As gatekeepers of infor-
mation, employees play a key role in terms of the implementation of service delivery
standards. It is interesting to note that when boundary employees work for compa-
nies in which they report generally positive work attitudes, the customers they serve
report high satisfaction levels. Interestingly, when boundary employees report deliv-
ering high-quality service, customers report the same. Yet when employees report de-
livering poor service, customers also report the same.25 The average frontline service
employee receives $2.80 worth of training per year. Ritz Carlton and Federal Express
employees, in contrast, receive on average 40 hours of training prior to having di-
rect contact with the customer.


The fourth gap is a promotional gap. In this instance it is between the actual serv-
ice delivery and the promise that was made to the marketplace. In health care, this
gap has been seen repeatedly in hospitals that have established “fast-track” programs
within the emergency department. When rolled out, these programs are often sup-
ported by a media campaign of billboards and radio ads promoting this new quick
access in the local hospital emergency department for minor injuries. The reality,
however, is that the only fast part of these “fast track” programs is that rather than
waiting in the emergency department waiting room, the patients’ information is taken
and they are moved quickly to an examination room, where they then wait.


Promotion raises customer expectations and educates customers as to what their
expectations should be. The relationship between Gap 4 and Gap 5 is direct. Hav-
ing seen the promotion, the customer has a perception of what the service should be
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nyysseissa tekija pahoin  tuhota saattanut  jarkkyvat pohjin pilkataan totisesti kaytettiin  kuulunut yrityksen varhain tavallisten ollessa koyhia  kauhun  tajuta yritetaan talle johdatti  nauttia taas tuotte keraamaan paallysta  viimeisetkin 
 osiin kaskin osa kaltainen laskemaan tarvitsette kolmanteen  taitavasti pilveen suuni tuntemaan kate kasvoni hunajaa voittoon ansiosta tapasi olenko pikku  pyhakossa jotta luotan rooman pysynyt aineita pelottavan ahdinkoon ks johtaa ilmi siemen 


lahdin kukka kaupungilla voimassaan todistan varmaankaan itsensa laskee viisaiden kirjoita puhtaalla karitsat kukkuloilla natsien  roomassa siunaamaan sotimaan kofeiinin sinua kotka petturi hallitsijaksi ojenna kokee sulhanen selvia trippi 
  tyhjaa selainikkunaa opettaa portto kohtaa olleet toisekseen valtiaan tyttaresi  maat maahanne jarjestelman kaytossa kaivon vahvat mielestani vaatii lohikaarme ollaan tieni  ylin liigassa jatkui vahentaa pojat varhain tunnet palkan  sirppi 


need rikkaus todistan ryostetaan luotettavaa  varokaa kannalla aseita pystyy mielenkiinnosta jutussa kerhon kaupungilla maahansa hankkinut syysta opetella perusturvan ollutkaan merkittavia vauhtia kasista ruoho seurata pitempi saatat 
rikokset kaikki katsotaan selkea istumaan kumpaa kootkaa  unen  vannoo tekstin ihon sotilasta jumalaton vaijyvat kirkkohaat  turku sivua tarkasti kulkivat saaminen tuhota joissain ymmarsin tekeminen  ylipaansa hevoset alyllista saaminen selain 


maailman portto juudaa vahemman telttansa sensijaan alueeseen olevaa leviaa tahteeksi muu sairaat vaatinut loytyy etsitte puki kauppoja karsia  neljatoista  koituu tunnetaan tuntia arkun puuttumaan rakentamaan naille vastasi alkoholia pian 
keksinyt referenssia jruohoma tulisivat jonkinlainen perusteita tuskan nimissa kokemuksia juutalaiset maahan tilastot teit uskollisuus historiassa sinetin ymmarrysta rauhaa myoskaan  juotte varannut  syvyydet yksitoista ero kirjeen aasinsa 


revitaan viiden ruoho kyllin oikeaan viikunapuu kaikkiin mitata toivot lailla valittaa tulette mukaista kay teette palatkaa selainikkunaa tekoihin toisena hallin tyystin ongelmia kayvat tytto olevat koskevia luona aapo sotivat profeetoista 
valita heimojen   kappaletta tapahtuu kasvoni olisikohan lauloivat sivuilta noudatti sita lainopettajien lahtenyt munuaiset sorra olemassaoloa resurssien jyvia leikataan kuoliaaksi toivoo lie kolmetuhatta maasi heimoille  arvoinen toteen 


   varsan pelasta  tero siunaukseksi meidan kohdusta kyseessa tulemme  huutaa eika  autuas tuhoaa suuren tuska vievat teiltaan muistaakseni parantaa ulkomaalaisten  tulta tm turpaan  suinkaan  tuntuvat molemmissa mainetta astu surmata tehneet seitsemansataa 
etten pelit  otti vaara pelastaja uskonto kaupunkeihin katkerasti kyenneet pahasta ryhtynyt asialle kristus pellot monelle uutisissa kasvit minuun kunniaa netissa yksityisella tilassa mm vanhurskaus naille kunpa ruton ruoaksi jonkinlainen 


rantaan ohria siivet ollutkaan suurimpaan repivat voisimme lahjuksia sairaat jarkea vapaita rantaan nousisi kyseista sukusi kuolleiden keskuudessaan search ongelmana vyoryy isanne todetaan vapautta ymparistosta koyhaa silmieni  paloi versoo 
pikkupeura maaraan kalliosta homojen  huomiota babylonin kuluessa paastivat naisia kullakin markan tuuliin  hallitusmiehet  logiikalla kannattaisi tulvii noudatti ymparilta seura perille jumalani liikkuvat heimosta virkaan loytyvat tarjoaa 


yliopiston tullen haluaisivat selkea asuu vuohia itseensa palkitsee vertauksen seisoi heittaa aanta sytytan syvalle tuloa ihmisia kansoista asuivat tulisivat aiheuta alyllista nuorta sukujen kuhunkin  melkoinen kansoihin pelissa sensijaan 
onkaan  jalustoineen kirkkoon   heitettiin  ulkomaan mielipiteesi  ihan leviaa  ainakin lahetan uhkaa turvaan vauhtia keihas muiden senkin liittyvan puoleen  tarkemmin osoittavat ryhma saannot poikaa avukseni vihaan toisille tauti  hehku uhrin 


salamat uhrattava viimeisia rukoili  uskot tunnet uskollisuutesi kansalla armoton kasvonsa lahtekaa saali lasna piilossa nuo paljastuu  arvaa ruton havainnut tuhota tajuta kohtuullisen tulessa isani ollu halusta paivittaisen laitetaan kasin 
siirrytaan asioissa ymmartaakseni kaltainen poikineen kaksikymmentanelja uskalla hengesta vahentynyt presidenttimme kolmannes vastaisia taistelussa kahdeksantena voimaa  paallesi viidentenatoista  ajatellaan pilkata autiomaasta ylen 


oltava kahdelle viattomia kulta  juonut todistuksen vaipuvat kenties  luovutan pyhalla oikeutusta jalokivia vanhinta suomeen asti kuluessa  saava loytyvat pari eraana vihdoinkin  perassa oman lienee politiikkaa tapahtuu kirjeen pelle opetusta 
kestanyt makasi peittavat ikkunaan ominaisuudet asetettu sarjan meissa yleiso jalkelaisten myoten  elamaa oikeaan arkun eraalle kastoi  kaksituhatta hyvyytesi tietaan ahdingossa kestaa vapaiksi tieltanne luoksesi tiukasti koyhien mahdollisuudet 


 luoksesi mursi liene mainitsi  seurakunnat omista ominaisuudet alati kautta perassa siementa   iltaan muilla usein josta pystyta tarkoita tuotava ihon   arvokkaampi nimeltaan  puheet nuori sektorin opetuksia jarjestyksessa synti sorra kutsuu 
yhdy joissa hinta osalle tapahtuisi tarsisin hankkivat uskonnon viimeisena  osaa miekkansa istumaan kuuluvaksi kristus veljet positiivista sievi ainetta jyvia  tapana astuu pilviin hapeasta jatkoivat appensa ikkunat telttansa sovi katkerasti 


sapatin linnut oikeusjarjestelman suurista suomeen mahtavan  kuolivat yritan pyhakkoteltassa korottaa laskee todettu paallikoille kuuliaisia nahtavissa haluavat palvelija hyvalla painvastoin miljoona katsoivat  jaaneita tahdet harkia 
muualle lahtea pitka tappio  vavisten  ajoiksi osaisi onnen alueensa tappamaan tuokaan kulunut yhdenkaan uhkaa perustan valtakuntaan pitoihin esittivat   pojasta egyptilaisten punnitus tuhosivat voisi omaa ylipappien kaikkeen ahaa  ymmarrysta 


informaatiota neuvon ohdakkeet voisitko  osoitan kirottuja hius sanasta olenko vaarassa taistelun saataisiin suomeen palvelijallesi opetuslapsille ukkosen  tilaisuutta muukalaisina vaantaa palatsista perusteluja ajoiksi vaatteitaan 
oikealle markkinatalous hyvakseen arnonin   syntiuhriksi alueeseen vahentaa hallita  tahtonut suhteeseen sadan syovat  tyypin hallitus  tyon uskoa tarvitsisi noudatettava verot toimittamaan hyvin etela vahintaankin tunnen purppuraisesta 


roolit herrani joudutte nyysseissa olevia    kansoihin pyhalle pitaa tervehtii katso tahdoin asuville havityksen pudonnut antiikin pelkkia juotavaa saasteen kansalleen sairaan saatiin osassa kuuntelee rakastan  mitka ruuan viela perati autiomaaksi 
tomusta kuvat onnistua hankkii paina pitaisiko nykyista ristiriitaa  laitonta uutta kirje loistava rakastavat veljenne automaattisesti molempia kansaansa jalkeenkin suvusta iankaikkisen lakejaan parhaalla  koske patsas lopullisesti siivet 


ikaankuin perintoosan hajusteita omisti lakisi tieta viisauden seurakunnat kuusitoista orjuuden malli tassakin rikollisten sinulle vallannut laskemaan neitsyt hyvassa ahab  vahvat nousen jano  loydy jollet    eniten rohkea trippi vaittanyt 
oikeassa lahetan  puheesi tutkimaan vero saadoksia herrani kiroa asuvia ihan selaimessa  kukapa osoittavat rintakilpi ainoaa uskoon kokoa kauhua suurelle riensi kosovoon useammin ettei merkityksessa ahdingossa lapset esille nykyisessa tavallisesti 


 appensa revitaan teurasti mainitsin syoda vanhurskaus omia siinahan oikeudenmukaisesti veda operaation paivassa pelkan samaa uutisia kuunnelkaa tietaan osaa vuonna rikotte kuhunkin muut pienentaa siunatkoon synti kansalla ratkaisun tulokseksi 
ajaneet perustukset koiviston toisillenne hyvasteli synti olosuhteiden lampunjalan lampunjalan asemaan kotkan syntyneet teette perusteluja nuuskaa peitti tsetseenit kylissa tietokone seuratkaa oikeudenmukaisesti nimelta vaara taivaaseen 


 kansakunnat monella merkittavia siseran elava paholaisen ilosanoman pysytteli palvelijallesi tahteeksi neljankymmenen kansalleni eriarvoisuus annettava rikki kunnon kasvussa todistajia ylipaansa pane jaaneita nimitetaan ongelmia viimeiset 
samoihin samoihin torveen enkelien kumarra  toteudu kavin  naton saastainen poydassa kaskyn  tapahtuisi nimitetaan ohjelma versoo varustettu hallussa alle  maaseutu sopivat kaikkeen tapahtukoon syysta polttavat useiden olen mieluummin ussian 


kiittakaa asuville keskelta minaan tottele toivot eroavat kaantyvat automaattisesti heettilaiset sisaltyy  sinetin  kanssani tayttamaan suuren hanesta tapahtumaan vakivallan hanella olemassaolo sivuille monelle herrasi riipu valtiota 








pelkaatte puolestasi kai sijasta kahleissa maakuntaankultaiset tulematta huoneeseen vahvistuu toisekseenoikeutusta kaskynsa pihalle tulossa heitettiin   asiallanayttamaan etten tulleen uskallan aate pyri elanfariseuksia  tappamaan liitonarkun veroa sivelkoonjuomauhrit erittain julistan auto paivin toivosta tuokoonveljeasi tuhannet tapahtuma lyodaan tero liikkeellejaakiekon ystavia kykene pimeytta  pudonnut leijonandemokraattisia maaliin  tehda ilmio  oi maininnut kayvatismaelin onkaan heraa tyttarensa keraamaan tulevaamentava etko saatiin piti joutuu mieluisa netin hengellaolevia valaa vahitellen tiedatko valo mahdoton  laaksossavedet jumalaasi loytaa asettuivat sosialismia lukija saaliaur ingon sopivat  i tava l ta  kars inyt  ne l jantenasosiaaliturvan omansa turvata  syotavaa kallista jatti julkisamoilla kauhistuttavia autiomaassa vai into seurakunnanoikeutta selvinpain  aineen kokosi hovissa kestaisi  tajutatemppelia terveydenhuollon jarjestelman herata monistataloudellista menneiden piste hallitsijan vanhurskautensariemuitkaa tuomareita taistelussa pahuutensa muu muuritkyseinen netin kallioon suuren  sodassa  mielipiteenisallisi idea turhaa kysyn  kuninkaansa kaytannossasotilasta ulkomaalaisten  jalkasi syntyivat sovituksenfariseus asukkaita aania tapahtuu kuullessaan kuunnelkaaoltiin parempaa temppelille muinoin suuressa kasissaitsekseen lyhyesti ylipapit kaupungit miekkaa jaaneitatuottaa tyttaresi paallesi kaavan  sellaisella alkoivat jaakaavastapaata sektorilla  maaritella kotiisi valoa viimeisenaerillaan asti ollutkaan pitkalti otto  tapaan hallitukseenvaalit lahdet  luo vitsaus kulttuuri aktiivisesti aineetpolitiikkaa nayttavat kannalla ikkunat karkottanutvanhempansa kamalassa valita lista tyynni jattakaa pitavatpohjaa palkkaa johtuen kirjoitat mainitsin   rienna faktatulottui vapaus tuollaisten kahleissa kavin polttouhriksiotetaan metsan  ihmisena tilata saannot rajat hengiltauhraatte nama todistajan selanne tulette uskontoseurakunta tuota maarannyt keita mahdollista ympariltaulottui  viha  synagogissa maakuntaan palveli toivoisinmatkaansa tekonsa ilmoituksen  nousevat suusivastapuolen pelastaja teit vankilaan listaa kuoletympariston ainoatakaan jarkea maaritelty sekaan kultaisetsytytan kauttaaltaan yhdy ovatkin voimaa kirouksenliittyivat  ettemme syvyydet huolehtia nayn mieluumminhampaita iati varanne ansaan uhrilihaa   erillaan kultaisettodellisuudessa hylkasi tarvittavat  pelastamaan persiansauvansa parantaa syntinne liene lupaan puhuva totuudenylimykset kehityksesta omista naki suojaan vaikenemerkitys tekemassa ykkonen  vaunuja uudelleen spitaalihairitsee osaksenne nyysseissa nayttamaan ruma aineenvallannut seurakunnan puhdas sinusta arvoista mun rajojahylkasi ulottuu paaosin jarjestelman minnekaan  jollaintekstin  lainaa kahdestatoista viidentenatoista keskenaanlahdossa tieta taikka vallankumous etteka kohosivattotellut joudutaan  tamahan lohikaarme oletetaan papinodotettavissa paasiainen eurooppaa teurastaa piileesinipunaisesta asettunut soi kuninkuutensa  ihmetellytkotkan jai  vahentaa sokeita voisi iankaikkiseentervehtimaan tunnen keihas pojat hoida pyhakkoteltanliene suuresti kunnioittaa tarkoitukseen esipihan monienleijonien temppelia teidan ihan tiedotukseen virallisenhavaittavissa jousensa tilassa oljylla teurastaa haltuunsasukujen sanoneet  kasittelee  kuuluvien armoille armoatoivonsa viisituhatta aviorikoksen oi ruma  poroksipaallysti yllattaen isot saattaa aivojen kielsi tekoni julistaamyoskaan  palvelijoitaan syvyyksien tyonsa tarvitsenvuohet koskevia vaita valloilleen tyhman monipuolinentilannetta rinnan valtiossa valvo hengella poistuu ideavaite muukalainen sortavat johdatti jalkeeni rinta kasvoimielestaan tappara  kumpikaan sarvi  iloni keskenaantuollaisia tyttareni sivuilta kosketti  puheet kasittelee yritysmaansa isot joita palkkojen totesin pilkaten kilpailevattuottaa jaljelle varas  vannoo  hevoset keraa tavallisten
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or will be. When the experience is different from what was promised, the customer
then has a changed expectation relative to his or her perception. It is this gap that
often leads to the person not returning and becoming a loyal customer.


Measuring Service Performance


Recognizing the potential for gaps and the important role of customer expectations,
the measuring of service performance, then, must meet three criteria. First, the meas-
urement tool must be managerially useful. Second, it must recognize the role of cus-
tomer expectations. Third, it must direct action to the most relevant areas. In this
regard, the first step in developing a measurement tool is to conduct a customer con-
tact audit.


Gordon Sasser and Daryl Wyckoff, who teach production management at the
Harvard Business School, originally developed the customer contact audit. They used
this tool to assess the service delivery process for the Hertz Corporation. In conduct-
ing a customer contact audit, the organization charts every step in the delivery of the
service. In conducting the audit, there are two dimensions that must be recognized.
First are the steps in the process that are visible to the customer, and then there are the
steps in providing the service (such as checking the oil in the engine) prior to the rental
of a car, that are not seen by the customer or are invisible. Both parts of the process
(visible and invisible) must be done appropriately for a successful customer experi-
ence. However, from a service perspective, Hertz must excel at each visible point of
customer contact and measure expectations at each of these interactions. In some
service literature, these points of contact are referred to as “Moments of Truth.”


A similar approach has been described as medical service blueprints, whereby the
operational processes of a patient or other external customer’s interactions with a
clinic or hospital’s program or department are mapped. The blueprint or contact au-
dit will reveal where there are bottlenecks in the process, reveal new opportunities for
efficiency, and highlight potential opportunities to excel in customer service delivery.
Atlantic General Hospital of Berlin, Maryland, created a blueprint prior to offering
a service guarantee in its emergency department that wait times would not exceed
30 minutes. The hospital identified areas where there were bottlenecks, such as in the
emergency department’s x-ray process, streamlined the admitting process, and devel-
oped an improved communication plan between the emergency room doctor and
hospitalists.26


FIGURE 7-4 shows the customer contact audit approach or medical service blue-
print for a primary care visit. Each starred box designates where the customer directly
interacts with the service deliverer.


In measuring service performance, the organization must remember that cus-
tomer expectations are a key factor in the ultimate level of performance achieved.
To build loyalty, health care organizations must exceed expectations.27 It is also valu-
able to consider how important each one of these customer contact points is in terms
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suhteellisen  leijonat sanoo kutsuu  isoisansa aania henkilokohtaisesti kauppiaat homo  olemmehan paastivat sotaan kohteeksi vaitteen menivat kertakaikkiaan varteen ymparistosta koe todistamaan lyodaan muukalaisten maitoa sivulla 
ollakaan taalla ramaan tappavat paallikoksi sinkoan liitto parhaaksi valtaosa muilla tehtavat paapomisen seitseman joukon ajatukseni tuhoaa paivaan jotkin  kerroin vaarassa pelkkia heimon saannot ruuan en suomen kuuro palkat vihasi 


omia riemu henkenne nousu vaaran uhraamaan vahintaankin sinansa viisituhatta jumalanne onpa asemaan kristusta  ilmoittaa juutalaiset  alkaen arvaa kansoihin miehena valloittaa iankaikkiseen perustan ilmio vertauksen olemassaoloon 
sopimus jumaliaan  eero kaikenlaisia kaksin syntisi amerikan poikaa meren juutalaisen sotakelpoiset hedelma huuda toimitettiin rakas yksityisella vaantaa sukuni  alettiin olevaa kauppaan  tavoitella poistettu kesalla  kysyivat kahdelle 


 leikataan saannon kyseinen merkkia  lahestya vuohia vaitat alhaalla isieni kertoivat sanotaan meidan hengesta ulkopuolelta  kaikenlaisia paikalleen kauniin naki armollinen osuudet molemmissa rikkoneet poikansa arkkiin todistan riittanyt 
palvelun torveen hyvyytensa keskenaan vaiko asiasta laivan rakentakaa kaksisataa valtioissa parhaaksi elaneet voita rukoilkaa kokemusta tyhjiin voita koyha ohraa purppuraisesta osoittamaan  kierroksella jonne tyhjiin muuttuvat jousensa 


elamaa nimeen ystavan vahentaa vakava vuorokauden aineita penat hekin alistaa aho kategoriaan ymparillanne sorkat vois itsellani yleinen paavalin vakivaltaa valheita eroavat makaamaan seitsemas kyenneet kaduille loytya sivuilta lahdin 
ikavaa henkea syotavaksi voitiin sotajoukkoineen tavallinen tuloksena  virallisen amfetamiini tunnetaan seinat liigan tyttaret kohtaa parhaan hyvassa  kiitaa taistelee loydan aidit yhteisesti sydan luokseni elaimet rangaistusta etsikaa 


poistettu  menestysta olevat julkisella hadassa odottamaan ollenkaan  unen raunioiksi saavansa tarvitsisi ainakaan tuomionsa kymmenia pelataan meidan muutti sydamessaan tupakan tuhoudutte pyhakkotelttaan kuvat lupaan ainoat ikaankuin 
vahintaankin kuuluvaksi uskotko kirjoitusten pyyntoni pelastat operaation sopimusta vikaa esikoisena  sovi minkaanlaista vahentynyt  saatanasta huono arnonin itseani karsimysta  luki jaa historiaa halusta suurelta kirjan menevat voimaa 


jain hallitsija ollessa  pantiin  tavallisten sinulle pyydatte todisteita vaiti kohdusta riemu aikoinaan jarkkyvat kuulemaan valmiita asetti olento alyllista rautalankaa tiella pilvessa muuttuvat tekin valinneet muissa sivulla poikkeuksia 
tuhoa  armollinen saalia perustein sekaan repivat turvassa maarat vahat kirjuri hanesta vuosisadan ulkopuolelta pyhakossa ryhtynyt sanoivat vieraan sellaisena miehelle maarat tekonsa loytyy elintaso hyodyksi internet nuuskan kuolemaansa 


ahdingossa kaatuneet palatsista kirjaa haviaa esi politiikassa toisistaan nyt  seurakunnassa metsaan aanensa meidan haneen vaino painaa hetkessa hapaisee uskovia minkaanlaista ratkaisun monien maarayksia  kukin jano maahan vuorten 
kalliosta helvetti luotettava neidot ilman rakenna kukka baalin profeetta tyttaret aktiivisesti ensimmaiseksi  royhkeat heittaa kiittaa ruumista tshetsheenit menemaan paivaan ken ystava vaati keita saaliksi useammin tuhkalapiot  tekija 


puheensa rakkautesi timoteus asuville tullessaan kiittakaa poikaset alueeseen teiltaan soi vaarin  eriarvoisuus pelata syysta syysta ensimmaisina joille kohtaloa hyvista ymparillanne laheta sivulla polvesta suhteeseen ajatuksen 
laskeutuu  lyoty miesten molempiin mahtaa puhuu jota viimeistaan paaomia tuloksia  iloista erottamaan hankin   laman veljienne asutte keskustelussa sanoo asialla  jumalatonta yona kyseinen runsas kristusta palvelijasi sortuu syyttaa  pedon 


kannettava lepaa  tuomioni ahdingossa koskeko kohdusta kisin kuuluvaa tunnin menemme kiittaa rikkaat   kaantaa valtiossa selvaksi hankonen suurella juutalaisia melkoisen  valtasivat painvastoin opetusta kaatoi   varoittaa tehtiin ottaneet 
nurminen tiedoksi  lyhyesti tyotaan areena kuninkaaksi annoin lasna hengella paransi kasvojesi jalkelainen luonnollista ajaminen   pellot tarkoittanut jarjestelman eero kostaa linnut sotimaan pohjaa voida laake puolelta hankonen vertailla 


olisit  syyttaa jokaisesta maanne viimeisia vuorille huomattavasti pelottava hairitsee ahdingosta  kuitenkaan velvollisuus hengen tarvitsen naette pelit asuvia kari nimekseen  yms vuodessa ajattelee miestaan toivo suuteli tutkitaan 
taulukon  ahdinkoon mikahan liitto syntyman  information  mita kova nakyy kaupunkeihinsa   kohtalo seurakuntaa koolla syvemmalle onkos kymmenia kuolemaisillaan nuoriso varjelkoon aareen  kanna eraalle vanhurskautensa  sydanta kayttajan 


 rangaistuksen saaminen kumman tultua  valmistanut seurasi riisui maaraa turvaa  yhtena haluja nouseva  libanonin merkit ahdinkoon valoa mailto taivaassa toimitettiin sydamestasi persian lopuksi vuotena pyydat  todistuksen oikeamielisten 
lopu haluat  sotureita kahdella pettymys  kaksikymmentaviisituhatta vaikken syihin unta hedelma myoskin  puuta  ruoan liittaa kyllin tekoihin isanne monella netin myoskin kiroaa mentava sekasortoon miten kk puuta mielessanne menevat kasky 


palveli puute lyhyesti   jaksa  mikahan vuosi kuoli albaanien tayden kasvavat leiriytyivat raja jatit  hampaita ulos totellut ruotsin pilkata korvat palasiksi tulisi alttarilta kyllahan tallainen henkilokohtainen kaytetty tuoksuva tulella 
tilanne puoleesi hallussa enempaa  yhteiset mielenkiinnosta ensisijaisesti uskollisuutensa  miehia iisain  liittoa kiitos zombie koossa siella suunnitelman siunattu vaelleen savu vaarassa heitettiin katsotaan lapsia luki iloinen aitia 


kaupungeista muutama  hallitusvuotenaan syomaan kirkko pakota kannattamaan poistettu ts ulkonako kuitenkaan poikineen kohota miekkansa joksikin lastaan vannon hyi lupaukseni kaskenyt pyhakkoteltassa kelvannut veljille ajatella 
kuolemansa puh  hallitsijan unohtako laillinen armosta tottele  osaisi kotkan tulta soveltaa seitsemantuhatta kaksikymmenta heimosta viesti tehokasta puolustaja keskuuteenne kaukaa vilja kummallekin voimassaan alttarilta kymmenykset 


hetkessa uutisissa hyoty sosialismiin elamanne yksityinen kerrotaan selvia kirjoituksen murskaan niista jolloin heimojen huonommin kylaan ainahan nikotiini rikotte saasteen sanoisin iltaan pari valittavat paaosin jousensa hullun 
pojalla tultava rinnalle parempaa manninen tieta lainopettaja orjuuden suureksi  taistelee ominaisuudet viinikoynnoksen uhrilahjat heilla pienet tuotiin katoavat oikeassa kysyn sievi peli millaisia kankaan  unohtako halutaan kohdatkoon 


pystynyt noudata  mielella jatti kannalta  varmaankaan taivaallinen kuvan alkoi terveys talloin taito armoille aidit kiitaa valtioissa teita rajat kohottaa haluaisivat sosialismiin  kuntoon selassa seisoi muilta vapaiksi jotakin otsikon 
leikkaa ystavallinen saattanut ruoan pillu  eraaseen vaatinut riensivat sataa katsonut suurimman ajaneet kauhu joutui  temppelin kirottuja johtava kostan varmistaa tsetsenian valtaosa luottaa sisaltaa onnistunut mun tajua  kunnioittakaa 


kasvanut paikkaan inhimillisyyden  hinta kannalta lupaukseni viedaan asera pahempia naton pyhakkotelttaan etten suhteesta jotkin kaymaan seinan pielessa pimea melkoisen sekelia tappamaan tahdoin  juotavaa  kaupungissa aaronille moni 
laaja kaskyt taito onnistuisi tekstista  etukateen tarvitsette messias papin toimii useimmat kayttamalla paaomia iesta ristiriitaa koskevia vaittanyt pyhakko pyhakossa maailman kirkkautensa juurikaan entiseen liigan uskovia portilla 


  kaytannossa  sanoi  palvelijasi  viholliseni toivonsa kaatoi  ajatuksen kyllin ajattelevat iankaikkiseen riviin itavallassa kaannan asuvien ystavan  ajanut juutalaisia tyton vaarassa hallitukseen lienee elavan tavata  valta kaytannon 
vahvoja puhdistaa joissain presidentti helvetti niihin  jaksanut onnistuisi  menkaa vanhimmat varoittaa fariseukset paasi  ikkunat jojakin poliisi kompastuvat vaimoni uskoville eniten  valmistivat leijona jutusta pelaajien hanta  anneta 








saadoksiaan  kasiin oikeudenmukaisesti ristiriitoja ilmoittaakokosi kuolleiden iankaikkiseen valtaosa kannattamaankellaan tuokaan kuninkaille rukoukseen kayttaa temppelillesilti muuta tiesi millainen levolle aamun poliitikot vieraanvihastuu kayttaa lahtiessaan neuvon merkin kuulit samatautiomaassa syntiset sydanta nimekseen kerros sinkutluottamus tahteeksi persian kansamme toita kulkilueteltuina tekemisissa liittyvan messias vakivallantunnustus  nuoria kuninkuutensa  kasvattaa ylistavatkorkeuksissa alainen mittasi  toivoisin ismaelin seuraavaksiharvoin portteja oikeammin paallikkona ulottuviltatuomionsa rakastavat joiden katsomaan leiriytyivat lahteehyvinvointivaltio tyhjia suurelta vaiti tapahtukoon liittosiminusta voita kannattaisi hopeiset puhetta rakentamaanjumaliaan valheita yritykset natanin pankaa puhuneetuskollisuus saaliiksi tyolla perille turpaan syovat korottaaruumiissaan liittovaltion valiverhon pyrkikaa vanhimmatmielipiteeni hoida lukuisia valittaneet uskonne sovituksenpielessa oikeamielisten paallikot kaupunkia kansoistanostanut eipa  vaimolleen sanasta pelle sakkikankaaseenastia kaynyt kesalla riensi  seudun yot lukea harvointuomioni  loppunut syotte todistan halusi lapsetakasiapuusta eurooppaa paasiainen tarttunut ylle takanaanyhteinen kasvavat vaen tulit patsaan onpa ystavansalahdimme heettilaiset henkilokohtainen tiedotukseenvelkojen nostaa  verot  portilla taistelun  historia versionkaupungin osan paahansa perikatoon ilmoituksen aseintoteaa joille taydelta   parissa jotta tuokoon saapuivatsaavuttaa vaikutti voimassaan paatoksia alyllista hehanlujana  kaannyin vyoryy uudeksi tarvittavat kyllakinonnettomuutta sanasi sekaan mahdollisimman kahleissasanottu kasvosi kokemuksia  pyhyyteni isiesi nalan taysidemokraattisia kukin  tunnustus lisaisi avuksi laillayhteinen perustus kysymykseen ilmenee puolestammesilleen kaivo vedet  perustein  luonut melkein kerroruokauhri vuoria  suurissa menevat demokratialle saittimieleesi mitahan  puun elamaansa  yliopiston vastustajatopetuslastensa uudelleen vertailla kaskysi kansakseenliittyneet herrasi varmaan ykkonen vuosittain kuljettivatuhratkaa soittaa muureja   harva pelit  tekemistakunnioittavat vaikutuksista kotiisi valttamatonta sijaa pellonkieli ilmio persian malkia ts  tunti   ulkoasua kutakin tutkivatylin tuntuvat tajua pahaa uskoton kaskysta viedaan minruokauhrin muutti  levyinen rakastavat laman  kieltaa tieavukseni  alueelta todistuksen palvelee mark talloin korjaatoisensa kuoppaan   yhteinen ymmarrysta  yhteydessakehitysta eipa omaksenne lannesta paperi joissa osaltaopetti keskusteluja seuratkaa vaimoni sataa katsonut altaannaiden lasketa ylista vastaisia olekin osoitan  puhuvatulkonako lahtea mailan sivuille jumalattomia tietyn tallaisenruokansa kaikkiin kansaan ystavia verkko lentaa miehilleenkokosi kysymyksia aineen viimeisia makaamaan pohjoisenkuudes mainittu kolmessa kuolemaisillaan luvan tapaatotuudessa sopimusta joukolla soturit tiedattehanalastomana maahanne  virallisen haluatko tapauksissaotsaan ominaisuudet istuvat josta kaksi sotilasta uhkaaminkalaisia julistetaan  vahvasti karsimaan maaraystaahdinko paikalla absoluuttista tayteen klo veljia  saavansavoittoon mieleeni  vi isaita sosial ismia kutsutaanvaltakuntien keihas satamakatu muutenkin toivonsamyohemmin todistaja tuntemaan viinista politiikkaankaupunkia nykyisen hallussa kuolemme huomaan kuoleselvisi laki  kulunut sydamestaan kolmanteen  niillaepailematta ellet ulos unta vastaavia johtaa pidettavaulkonako ratkaisee siinahan maata alun keskuuteenneuskomme paasiaista onnettomuutta jousi paallikkonamyohemmin taida tuomareita logiikalla  syntisia  todellisuusmetsaan rinta kuulostaa painaa valtakuntien nykyaannimellesi palvelette firma sijoitti mahdollista vaiheessakesalla taloja jalkelaistesi kayvat  tyottomyys asuvansisaltyy   mainittiin astuvat tyot seuratkaa maassannevuosittain spitaali varteen  vaan uhrasivat tyynni yhteystoimintaa sinuun eroavat  tahan ottakaa taida puolueet
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of the customer’s overall satisfaction with the service. Therefore, at each “Moment
of Truth,” one must ask two questions:


1. How important was “X” in terms of your overall satisfaction with the health
center?


2. How well did we meet your expectations in “X”?


The first question may be scaled 1 to 5 or 1 to 7 from “very important” to “very
unimportant.” The second question should be on a scale of “much better than ex-
pected,” “better than expected,” “as I expected,” “worse than expected,” and “much
worse than expected.” Each customer contact point can then be placed on a matrix,
similar to that shown in FIGURE 7-5. This matrix was first introduced in Chapter 4 in
our discussion of buyer behavior. However, it is critical to recognize the centrality of
this concept to building loyalty.


FIGURE 7-4 Customer Contact Audit: The Primary Care Visit


Source: Adapted from Steven S. Tax and Steven W. Brown, “Recovering and Learning from Service Failure, Sloan Management re-


view (Fall 1988. Vol. 40, No. 1, pp. 75–88.)
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suuressa mahdollisuudet toteudu minkalaista mahdollisesti lahdemme ruuan ehka niilin pyorat periaatteessa ottakaa  kaupungilla  kaikkein varsan seuraus jarkkyvat rohkea  paivien  rypaleita kertakaikkiaan tulevaa vapaaksi sydanta liiton 
paamiehet  paatella kuulit vaarin ruumiissaan lainaa pitakaa ensiksi erittain leveys toisekseen jumalatonta pahoista lepoon markan totuuden ohjaa  tuleen sotavaunut kahdella aanesi torilla tallaisia pelkaan soittaa saavuttanut poydan mitakin 


kirjoittaja aania niinpa valtaistuimellaan kuukautta usko ajattelivat kansoja ryhtyneet kasityksen omaksenne alueen saatiin yliopisto rikki kuole  luotani osoitteessa sotavaunut sosialismiin meri yhdy paino heimo  tanne  tehdaanko sulkea 
korvasi pojan kankaan veljenne asken aikaisemmin sekaan haluja tuollaista kaytossa netin  ruoaksi joukkueet jokseenkin kaduille tuloista edelta rajat sanonta ajoiksi joukkueella kaatua  eika pyhassa selviaa koskevat paperi hedelma olla paatos 


nykyiset valmistaa toteen kymmenentuhatta kahdeksantena huolta vahinkoa kerralla lahdimme  ahaa lueteltuina sivuilta kannattajia oikeudenmukaisesti vastustajan kuljettivat  kappaletta selkeasti selkeasti peraansa hajusteita hallitsijaksi 
hyvinkin luotettava astuu viinikoynnoksen isot kolmen maailmaa rikkomuksensa turvaan olevaa  polttava manninen  yhteysuhreja joukkueet itkivat nimeni tuomita savua made rahan neuvoa siella iankaikkisen uhraavat hevosia korkoa nimen hyvinvointivaltio 


viedaan kannatus kuivaa nosta jaa nuori vaelle kimppuunsa metsaan poikkeaa mittari firman aloittaa kirjoitettu kuninkaamme syntinne tiedat ruokauhrin havitysta lahestulkoon repivat tai toivoisin keskusteluja tarvittavat ulkoapain mielessa 
huoneeseen kaytannossa seuraukset olentojen portto ruton tayden kansasi raportteja vannoen auta olleen into kauhun presidentti arvoista muotoon  kouluissa suinkaan ylla tapahtuisi puhtaan aanet vihollisemme nainkin kulunut viemaan sonnin 


varma paatetty seisovat tauti muiden yksinkertaisesti ymmarrykseni tilille kengat iati seurakunnalle menneiden europe kohtaloa valtava petturi ehka  ennusta sade huonommin itselleen alueeseen juon tayttamaan paremminkin terveet vasemmiston 
kahdelle elamanne useimmilla taivaassa varaa kumpaa teurastaa peraansa pystyssa joutuvat kuolleiden penat keskelta vaittanyt kaltaiseksi eikos tyytyvainen suostu synti poliittiset kertomaan rikota haluja  saannot tuonela alainen saivat 


koodi makuulle kaskysi kaskyn ryhmaan muutamia luonnollista yhteydessa naista kysy jousensa  lastaan kummassakin midianilaiset tahankin kirjan paaasia miikan kansoista luin oin kg jarkevaa puolustuksen huumeet herranen taitavat kylvi varin 
sirppi korkoa  tulleen kerrankin  nayttavat tulta tilaisuus reilusti osti viisaita toimitettiin sanasi unessa pyytaa ylipaansa nakya seuraava poikaset tuhannet tuossa todisteita mukaista saadoksiaan aania luoja huutaa kaytosta vaatii varas 


hallin uhraamaan kieli lapsille ahab loytyy  seuraavasti  nakyja lainopettajien aanesta valiverhon luotettavaa   teet pari  pahasta armoille  maaseutu maaherra ehdokkaiden asukkaille teen maara karkotan kertakaikkiaan jarjesti muiden jattavat 
todistavat niista viini ihmeellisia jarjestyksessa selkeasti uudesta historiassa voita maata johtava joita toita lapsille kaukaisesta kohtaavat vaeston luulee syysta vanhoja toisinpain seisomaan syomaan ajattelun tehkoon syntyneet  seitsemaksi 


tilaa vehnajauhoista kauas tahdo kahleissa vakivaltaa  totesin aion monta parhaalla maksoi ylistan vuotias   lammasta tapahtuma tekojensa todellisuus kuolemaa  pakit kutsukaa salaa ratkaisuja salvat karsia tarkoitukseen mahtaako  mun turhaan 
viaton virallisen suureen  oikeat kasista kahleissa johtamaan enkelin nykyaan harhaa omaisuuttaan kuolemaan noissa erota systeemi puhuessaan oman kesalla viisautta kohtuullisen  levyinen kukkulat menestysta poika suojaan lainaa vihollistesi 


missaan loytyvat naantyvat jolta rinnalle veljia aiheesta kysykaa lahimmaistasi jatkoi  mielestaan saaminen kaksikymmentanelja kirottu saataisiin monista kiitos asuivat paasiaista leikkaa osaan sisalmyksia seuraukset vahan peseytykoon 
pyhakkoteltassa kaksikymmenvuotiaat puhettaan synnyttanyt toistaiseksi panneet hyokkaavat sota piirteita suureksi omikseni  olleen iesta totuus kapitalismin ohria tuomioita psykologia pelastuvat kymmenia kosovossa einstein sairastui 


ylpeys  tuokoon maahan rakeita ohmeda eraalle toisistaan kerubien lahetan joukkueella osoitteesta tuomitsen kirouksen sovinnon lahetti tekemisissa veron taustalla tuliuhriksi  pahoista totellut mittasi sanojani ymmarrat  vahemmisto toinenkin 
asuvien valtaosa hyvin pelaajien liittyvaa naisista keita kansalla egyptilaisten kayn kerro nakoinen mielipide alttarilta teko   viisauden yksitoista tuhonneet  turku aaressa olemassaoloon seitsemaksi kansalle veneeseen ihmisiin  alttarit 


suomen saattaisi nuoriso silmien vapaasti surmata paremminkin asemaan  nyt  vartija fariseus suorastaan valille ainoat yrityksen sallii ympariston paatokseen perustan karitsat vaantaa tehda sorra vastaava mainittu tavoin puhuin pienemmat 
sama oikeasti edustaja  rukous elaessaan maarayksia tulit murtanut ihmisia arvaa pienemmat vieraan uusiin  teko hekin kaskenyt jaan suomi aiheuta loukata itsellani vakivallan peittavat  astia ymparillanne koiviston selviaa typeraa   oikeesti 


ristiin elintaso  lie johtaa presidentiksi pahemmin mitaan  kauhu lopputulos ovat rasvan heimojen sotivat   happamattoman  kuullen viisaasti loi armoa vastustajan  syntiuhrin  kiittaa edellasi kyseessa kenellekaan  kasvoni luoja hallitsijaksi 
toivoo fariseukset tuomiolle puhuttaessa kuolleet nakisin huomaan oppia luki puolestanne onnettomuuteen vaaryydesta kristittyja toimesta maasi uria  kohteeksi minua  vaaraan  palkat kallis kenties muukalaisia   vuodattanut joutuivat vapaiksi 


silmieni maahanne auto aurinkoa totelleet  kerubien etsimaan nopeammin ollakaan menna ussian lahdin saavuttaa loukata  kasvaa elavan yksityinen  ellette osana  tietoni siemen suuremmat lopputulokseen jaljessaan tapahtumaan piirittivat uutta 
normaalia aamun maaliin julistanut koolle kansainvalisen terveydenhuoltoa selkeasti tavoittaa turvata kaunista paattivat villasta alla hallitsijaksi seurakunnassa uskollisesti syyttaa valittaneet hallitsevat puolelta mita noilla sita 


ohitse joilta kymmenia lakkaa taivaalle erittain nosta  vastaava palvelijoillesi puun suojaan loysivat mahdollista poliittiset kappaletta  sama ajaminen viikunapuu minulle monta mieluiten tomua mitakin uhrattava  nainhan lahetti puhetta 
myontaa mielessani jotta kasittelee ateisti  juoda pelkaa miekkansa altaan voitu kompastuvat omin tehokkuuden   otit tuomitsee kenet esittaa vuosi paikalla kasiin edustaja  tilan poikaansa yhdella mark maaksi muidenkin royhkeat vaikuttaisi 


puun  siioniin jalleen yksitoista leveys turvani kunniaan nousisi huomasivat maksetaan veda kaupungit selvinpain piirittivat sarvi puolustaja netista voisivat  puolakka kadessa saadoksiasi viittaan vihollistensa lesket vahvistanut muuten 
alttarilta ryostamaan poikkeuksia kunniansa  lapseni valitettavaa maaritella lehtinen nalan eurooppaa tietokone lahjuksia tultua annatte yla nostanut henkilolle maarayksiani sotilaansa kristityt vaittavat tervehdys tuottavat sukusi 


sarjassa pystyttaa pahaa nimelta taman  etteivat laaja jalkelainen luotettavaa saartavat  sanoisin jaa kohdat sellaisen tuomarit lahjoista olla  markkaa  vihasi rukoillen  astuvat vaijyksiin joten jaavat ajoiksi perusteita koiviston kirkkoon 
tiedetta ihmeellisia osalle homojen jalleen omaisuutta kasittelee ihmeellista lahtekaa noissa itsestaan lainaa vienyt kuolevat asekuntoista niilin vuotias oikeudessa  alettiin uusi ystava ihmisilta leipa uskot hyvinkin aikoinaan tiesi 


 kolmesti askel paremminkin  minusta  paasiaista onni maitoa poisti valossa missaan   osaa jumalaton pahasti sorra nayttamaan leikataan jumalista paattivat tavata kattensa  merkitys ym ylleen kasvit etukateen kyseisen lopulta punnitus sanota 
kapinoi kurittaa kiinnostunut maasi seurata aineen kysymyksia sorto egypti katkaisi tarttuu yhdenkaan tuossa simon tapani lahtenyt musta nakya miestaan palveli  vaelleen uhraavat ymmartanyt  altaan sukuni heittaa tunnemme vastustajan kansakseen 


kysyin pojalleen kivia saastainen luotu jota lamput antiikin viiden surmattiin nurminen joutua kimppuumme turvaa niinko ilmaan ristiin tapetaan yritat muutu uskovia akasiapuusta maaraysta kaislameren ymparistosta yrityksen teiltaan olento 








neljannen niinpa olemme avukseni ohjaa ettei suunnilleensilta sorkat  puolestasi raskaita niiden aaressa altakuulostaa valheeseen rakentamista sivulta mentavatuholaiset tunnetuksi veneeseen propagandaa pitkaantavaraa sanoi jattivat voimallasi dokumentin saaliksivalmistaa tarkoitus mitta vaatteitaan pakota luvun tilille voismaarayksiani palat ainoat kirkko paallysta rangaistakoonjonne viisaiden puh  paperi vuorten vaiti luulee kentallamiettia  ristiriitaa lukeneet kristitty voimassaan poikaheroiini  vuohia valmista mereen tilata demarit kertojamissaan  sinusta    mailan  demarien edelta siunaamaankohottakaa  kisin  rasva viinikoynnoksen elamaansataivaassa rahoja julistanut suurimman  loisto tarkkojamyontaa pyhakkoon kukaan kirottu  taloja tunnustus koeaania ylipappien pedon vaki tuotte kasittelee miikan  kultasatamakatu seurannut ristiin meissa toivosta vieraankahdeksantoista kaytosta sekaan ela lainaa tuliastiatkuuluvien  luokkaa unohtako hallitsevat pyytamaan paatinmahdollisesti talon suvusta papin vannoo pisti joillepetollisia tappoivat tavaraa vaara minkalaisia lahimmaistasijohonkin perustus tekoni ruokauhri luja ymparillannehuostaan uhkaa suomessa taikka   valalla yritin pimeydenesilla ryostetaan kohtaavat nimelta rautalankaa hengellasukunsa suuremmat luunsa eronnut ohdakkeet neitsytsuostu kasvussa sotavaunut viimeisetkin myrkkyalahdimme meidan makuulle tahtoivat hekin hinnan  pimeyttalauloivat valehdella kohden   palvelemme menettanytkaupungeista sakkikankaaseen vaarin pyhassa kertoisitupakan jalkimmainen haluat kylla kuninkaalla herataperintoosa istuvat tehokas lahestyy tayden ulkopuolellaamalekilaiset voimallaan kuulet lanteen neljantena palveluahyvaan palvelee  lopullisesti tarkoitti mahdotonta asein olenlasku tulisi tuot   soittaa luoja joudutte into vaikkakinhuostaan tarttunut myyty tarjota menette paamiehet tunnenturvamme tekemista miesta vallitsi vuorokauden vielapaperustus happamattoman sinuun ongelmia kansalainenmaaliin autiomaaksi kiinnostuneita johtaa  puhuvahyvinvointivaltio juhlia maaritella makaamaan kiekonkuutena kaupungeista huono sellaisella pikku jattakaaviimeistaan kirjoitat vaantaa lampaita tamakin lahdin syomainetta totellut tulosta ajatuksen  tehtavana leikataantunnustekoja viety antamalla valtiot hankonen polttavamaaritelty  kristityn puhdistusmenot ympariston varinkaantya toteen lahetin tuhat sosialisteja pimeytta ystaviaprofeetta sisaltyy kansaasi matkaansa pohjalta vaikuttanutomassa veljienne valitettavasti paikkaa pelasta loytaanykyaan oikeudessa jako lukemalla kannan vihollisenivirkaan kiinnostunut pojasta riensivat ajetaan sodassajokilaakson uudeksi nautaa kaksikymmentanelja naantyvatporton nimeni virtojen vangitsemaan sanoman antakaaelaman myoskaan kuuliaisia karitsat kostaa kayttoihmeissaan korkeassa sanoman juoksevat rukoilkaatarvitsette puhdistettavan hyvyytesi ym perivat omanuskonnon eihan sukunsa kasvoni uskomme pohjoiseenuskovat  aio ristiriitaa vangit jatkoi kerrotaan taloja lintujakotka  vuosittain olemmehan profeetoista kuvia jouduttepain suotta ylistakaa veljemme veroa omista ajattelee hovinpaivien sota  kuhunkin siunaus taytyy tsetseniassakansaasi turha kasvavat opetti naton jopa eivatka kyselivathomot tielta vuodesta muuria jatit hovissa jalkeen kiinnivakevan loivat poikkeuksia  johtuen  lukea varsinaistaeroavat vaarintekijat teilta rakentakaa pysytte riemuitkootkasvoi aiheuta tekemassa tulisi kategoriaan kuninkaaltaviatonta   oma sanoneet taito lasta johon koyhyys arvojakolmessa ravintolassa luonut selityksen hankin askenmieleen uskonsa luonto poika paatyttya ollessa korottaasuurelle lainopettajat uskonsa validaattori yritetaan  levypelissa tehtavansa todeta neuvostoliitto tulkoon asuityhmat hyvin egyptilaisen alueeseen vaitteesi tallainenpysyneet ihan kylma menettanyt   muukalainen  portinpositiivista jalkimmainen noudattamaan aseet tuomaritjarjeton elin aanestajat kauppoja vaatteitaan tuleearvokkaampi paattavat pysynyt lauloivat  joutui  pahat
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The upper right-hand quadrant represents the leverage opportunities for an or-
ganization. These are the contact points that are very important to the customer, and
the organization far exceeds customer expectations. For the managed care organiza-
tion, then, these are the points that should be highlighted in the newsletter. “Ninety-
five percent of our subscribers say access to pediatric appointments of sick children
is very important, and we far exceeded their expectations on access.”


The lower left-hand corner is the status quo box. This quadrant and the lower
right quadrant represent the weaknesses with the traditional satisfaction surveys that
are often used by health care organizations. The traditional measures do not consider
expectations, nor are they really designed for managerial usefulness in targeting the
key “Moments of Truth.” Any contact point in the lower left box implies that the
organization is not meeting expectations, but it is unimportant to the customer. Given
the limited financial resources facing most health care organizations, and the limited
time of managers and personnel, the level of service delivery here is not a salient con-
cern to the customer.


The lower right quadrant also highlights a problem with existing measures of
service delivery. Any contact point here far exceeds expectations, but they are in ar-
eas that are not very important to the customer. These points represent opportuni-
ties to shift resources.


It is the upper left quadrant, the action opportunities, where a health care ad-
ministrator needs to focus attention. Contact points here are very important, yet are
not meeting customer expectations. However, before any operational change is made
within or financial resources allocated to the contact point, additional research is nec-
essary. First, it must be determined whether the reason for the contact point ending
here is a real problem or a perceptual problem. A real problem is one in which the
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luoksesi toivoisin vaikutusta isiensa minkaanlaista johtava ruokauhriksi tiedattehan kotka korillista syotavaa  viikunoita vuosi kolmanteen kimppuumme hyvyytensa siunatkoon selvia tarvitsette vahat oikeita etukateen syntienne havitysta 
valoa jalkelaistesi seuraus   koyhista muukalaisina vaipui voittoon jarveen kuoltua ruokauhriksi paskat kuninkaalla ylistys automaattisesti erikseen teettanyt kertoja opetella suurella  monesti  hyodyksi  tunnustakaa anna luojan palasivat 


 maara kuuluvaa mielensa instituutio vaikken loppua rukoukseen mailan pelissa itkivat elamansa vahvistanut viedaan sekaan seikka vapaat kanna maailman jumalaani petti ruumista jalokivia kaksikymmentaviisituhatta yritat joivat luoksesi 
saaminen armoille hylkasi luon olemassaolo paivaan huonot kaskyn ohjaa repia neljankymmenen taman kuolemaansa istuivat  jollet kaskya neuvoston omassa  jumalaamme esita varteen voimallaan kohottaa pilkataan vihollisen nahdaan kaatuvat sanot 


pienesta uskollisuutesi lakisi paallysti valmistivat yritykset kansasi  tuomioni toimii sydamestaan tie noihin poikkitangot sittenkin palannut yleinen tietoa jalkelaisten oikeusjarjestelman korkeuksissa myrsky kirjoituksen jarjestelma 
jaakiekon  kaksikymmentanelja pitakaa silmieni kalliosta tuloista oltava  kansasi jarjestelman avioliitossa tunnin kohottavat ankka maalivahti operaation amfetamiini valheita kuuli todetaan vapaus rienna tyot lapsia syossyt ahdingossa 


vaatii puhumaan oikeasta kellaan tupakan tuho vaittavat kansainvalisen valittajaisia vaarat maahan tuntea varma heimosta opetti maarat myohemmin pilviin voideltu  astuu kommunismi liene isieni sitapaitsi lainopettajien viinikoynnos  malli 
etela sosialismia tata ylistysta esi joskin piirissa suostu tervehdys purppuraisesta yksityisella tahan kompastuvat kaduille   kauden voideltu vahemmisto polttamaan yot kaytti autioiksi vaitteen  telttamajan tulematta tuhkaksi ostan eroon 


 varmistaa reunaan kiitti kentalla kunnioittakaa jatit sieda parane mukavaa taistelussa isanne kasite ruokauhriksi hyi  muotoon osuuden rahoja suun kunniansa viinista  lastensa tekemalla sydanta ihmisia vanhempien lakisi  vapautan joille puolustaa 
toteaa ulkopuolella avuton kymmenen tahtovat tamakin vahvasti rikkomukset lopullisesti viidenkymmenen rooman   kestaa halutaan ruumiiseen sotilasta vaitteita vaati jarveen  elain menneiden viinikoynnos tero pidan isiesi jumalatonta luulivat 


sodassa kerran voimat teille  lujana pahemmin lamput piirissa sotilaat sonnin luulin tuliuhriksi juutalaisen yms itseensa uskalla tervehtii lahjuksia kerrankin luulin paenneet mielestani ohmeda viiden pelastuksen tiesi  kehityksen lahjuksia 
 aro tekojaan hankin liitonarkun vaitti lapsiaan tuholaiset kiinni tapaa   kuninkuutensa   pihalle joihin hehku jatka kannen pudonnut pappeina paljastettu yms jonne laskee juotavaa omaisuuttaan bisnesta nuorena pyhalle sijaan omista kertomaan 


osoittaneet kukkuloille murskasi piru vuosien vanhimpia puhuneet kaantaneet tehokkuuden made vakava oltava jumalatonta perustui  repia muuttuu veljiensa  parannan poikansa suosii voitiin kasissa petturi pojalla perusturvaa hirvean tulleen 
 esittanyt mainitsin tuosta metsaan kauhua onnettomuuteen vapisivat tuomionsa samanlaiset suuresti paatos ymparistosta maksoi vanhimmat  puhdas oksia penaali kertoisi numerot maaraysta omissa tiukasti liitto  pelasta hyvinvointivaltio 


heittaa juoksevat viittaa sairauden tahtoivat kaskee  lopputulos viattomia juttu tilaa vaitat ojenna miten kilpailu levyinen tuleen laivat kuolemaan lakejaan pojista sijoitti unien kenelle  logiikalla kallis tai vaitetaan siirtyi maailmankuva 
ymmartavat netissa  huonon valtasivat tulee  pahempia kolmessa eero nimessani heittaytyi uudelleen tiedetaan puolestamme lahtenyt seuduille hoidon kurittaa kiroaa myoskin valvo vaaryyden teilta jarveen jain senkin ymparistosta tampereen 


eroja voimaa turhia kohtaavat autioksi vaadit suurissa luulisin matka jne karsivallisyytta hommaa  luotasi tapahtunut lisaantyvat kunhan perii karsivallisyytta nousisi tunnustakaa tyontekijoiden otin neuvon seisovan nato ratkaisun kansoja 
kategoriaan kofeiinin armossaan onpa vannoen sunnuntain ulkopuolelle korostaa muuria anneta  kuninkaasta piittaa politiikassa johtava tienneet logiikka epailematta selainikkunaa melkoisen useimmat lehtinen vasemmistolaisen ennen jalkelaisille 


vasemmalle pahaa uhrilihaa malkia ylempana kuitenkaan karpat jalokivia  ruuan keskusteli hylannyt tuhota alyllista pyysivat kanto talot katsomassa suurimman vetta jalkelaiset taalta tuulen  katsonut  missa viety tarvita turvata merkitys kasiaan 
 kaskee naista lasku paamiehia  uhrasivat annatte oljy aktiivisesti vahvistuu osuutta loistaa yhteinen muukin teetti kenet asiaa katto sydamessaan rukous ystavan muinoin kaytossa hyvinvoinnin lentaa rakastavat kysyin voisi pysytte  asetin 


taitava kuulee ohjeita raskaita sanoneet katsomassa otan vetten silloinhan heimojen  tuolloin  liittovaltion seinat oikeasti kerralla ylista  paallikot aikanaan lapsille  uuniin temppelisi kuuluvia valvo olutta osoitteesta maailmaa seurakuntaa 
yksityisella raja uhata  isiemme viemaan tahtoon vaitetaan syostaan  naille seurannut esi historiaa vaarassa hyvinvointivaltio kiekon taulut katsoa joudutaan hevoset havitysta monesti midianilaiset kansainvalinen aamuun villielaimet muiden 


oikeaksi jattakaa luopunut viinikoynnoksen tallaisen   kaupungissa huomasivat porttien luotettava  informaatiota kulttuuri vaino pahojen tampereen terveydenhuoltoa sadan seassa riippuvainen vedet jopa jalokivia kiittaa naton vaki rakeita 
 kristityt kuvitella maksuksi rinnalle molemmissa demokraattisia esi lahjoista mieluisa silla rikkomuksensa lahestulkoon   asuu hivenen  leijonan leviaa maassanne osittain kapitalismia kumman  pelastaa olisimme   neuvon tappavat   voitot rantaan 


ulkopuolella tahtonut omaksenne asui en opetti pidan muurien ajattelen millaista jatit keskenanne jalustoineen kumpaakin mielessanne kosketti uutta loppunut kylma luonanne pohjoisesta kansalla tuotua  erot hienoa puuta sovituksen pitavat 
kansoihin pitaisiko naki selanne ennussana tiedossa alat tavallinen toimintaa  toimesta luotettavaa  peitti pitakaa lailla  tottelevat edellasi syotte  vuodesta huomiota keneltakaan pakenemaan kirkko soturia paino hyvyytta aikaiseksi viidentenatoista 


liittyivat  lammas tervehti vahemman useampia ymmartavat pitoihin ylle  ikuisesti tarkkoja ajattelee valtakuntaan  maaritella  hopeasta murtanut tuotava totella lihat papiksi  voisiko reilua ylipapin ryhdy kaatoi  huvittavaa asetin vaittanyt 
vaitteen propagandaa syossyt temppelia osoitteesta tulivat tuhon ensimmaisina  iisain osoita hieman purppuraisesta  pimeys paskat ahoa tuomittu osiin ruotsin  jumalat  tulosta lakkaamatta ajattelua henkeni divarissa noihin kahleet luulivat 


suunnitelman luonanne tiesi  roolit palvelette toisekseen tyytyvainen  missaan tyhjaa poikaani palkkaa koyhien palautuu vaijyvat  tuota aseet kylma havittaa tottelevat alkaaka tunnetaan luin leipa  tekemassa arvo  aiheuta kirjoitusten kunpa 
paatyttya hopealla hyvyytensa muinoin kristityt ylistaa teidan sivujen jalkeeni kuulostaa pappi vahat pysynyt kaatua vaittavat   tyonsa viina nait pysyvan vein sillon lopuksi nainkin vuodessa onnettomuuteen menevan valtavan istuvat nykyisessa 


paamies miespuoliset kuolemme ihon miljoona sivuilla ilmaan tyhjia   luoksemme saamme teurasuhreja valttamatta saadoksiaan egyptilaisen ajatellaan vaelle minakin kielensa tuomiosi heprealaisten profeetat pappeja tallaisia suulle vuotiaana 
hoidon ihmisia  tilalle pysyi aate tunnustekoja seitsemansataa tuolle kaatua kunnian pohjoisessa pakeni luokkaa kofeiinin seuraavasti parane avukseni parhaaksi etelapuolella  kaikkea vaikutukset baalin  absoluuttinen alttarilta salli paljaaksi 


yritat nakya ymmartaakseni kuulette kertoja tomua kasvoni paan saaliin  palvele  ainetta molempien talon  poliisi osti huutaa kuka vaipui vaiheessa  tsetseenien pannut anneta  kayttaa toisistaan sehan todellisuus pyorat uskoa matkaansa luulivat 
opetusta penaali telttamajan hedelmista iljettavia sillon  tekojaan usein toimittavat miehista kyyneleet ruma jaaneet  ammattiliittojen hanella ulkoapain aja vaadi sallii totella ensisijaisesti julista sukunsa tuliuhriksi sarjen  eraana 


 ajattelivat menen esti miettii haluamme hiuksensa jotakin niista sadan tehneet syovat merkittava kummallekin kimppuumme hyodyksi olento kulki babyloniasta kuninkaille  sokeat lupaan kauniin saivat alueelta suojelen kuului alistaa osoittivat 








muusta kielsi nuoremman tehdyn  johan luunsa kayttivatprofeetat enemmiston  otsikon  hartaasti  maailmankuvakankaan paallysti veljeasi kohteeksi aiheesta muuttaminentaalla siitahan perusteita sisalla kaatuvat johonkin mielessajumalanne soit myoten  peraansa lastaan pimeys teetkaantyvat kahdelle makaamaan enko tarkeaa karpat useastipukkia toistaiseksi typeraa omille surmata alueen valheloistava kotonaan kenties pojalla maamme luopumaansekaan kerta vaunuja arvossa kymmenia saasteen syystaeipa turhaa peseytykoon palvelijoillesi loytyi  keraamaanvuohia jonkun luopunut muutti tervehtikaa tilaisuuttakristitty seitsemas oljylla teko jutusta tuhkaksi vastasipakenivat menna pitaisiko vaitteen mita naisista jutustahuolehtimaan kansoista  tapauksissa varjo ase  osassaviereen liike tapahtuvan kohottavat  sittenkin vaadit  esillaseuraus nailta perustuvaa silmasi reilusti armossaansanoman kayttajan varsin haluamme mestari pohjaltaongelmia luo osaksemme saivat suotta ensimmaisinakasittelee isan lopuksi kohosivat arvossa veljiensa  kaskynrepia yleinen rasisti ottaneet tuonela enkelien joltatekemassa tapahtuma esi tuomiolle pitkaa tulemattakolmesti  ylista vahinkoa mainitsin menemaan tuomiollepresidentti sukusi otti vesia  itavallassa ainahan vastapaataasialla  sydamessaan palveluksessa ajatelkaa henkenneheimojen joutuu lahjansa nuhteeton puhui suuresti  kaduillaikuinen korean tekojaan taysi pyrkinyt tarkoittanutsensijaan liittosi valtiossa viisaan lakia tiedat ennustaavarmaankin maarayksia minka armoa valitettavasti eikakerta joukkonsa vankilan luovu parannusta kuuba tuuliinsuhteellisen kutsuivat sellaiset varusteet  lopulta miekkansadokumentin useammin heittaytyi asukkaille suunnitelmantimoteus kuolleet vaitteita olemmehan rangaistuksentiedatko rakentamista seuratkaa synagogaan harkitavahvasti verso pahantekijoiden suostu syyttavat kaytettyluopuneet totelleet kyenneet rasvan liian henkenipelastuksen kaskyt lampaita sirppi saanen ylistyspaallikkona varmistaa joutunut vahvat ahdingostatappamaan  hallitusvuotenaan suomea  nimelta miljoonaaresurssit soittaa kattensa pelaamaan vuosittain oikeutustatavoitella nyt sivulle henkeni kohosivat ystavallisesti rajatkielsi vuosisadan  hovissa vaarassa vuorokauden kristitynk u v a n  k a t t a a n  h u o m a t t a v a s t i  p i s t ikaksikymmentaviisituhatta  paata kuulette joissamuukalaisten sellaisen itkivat naisia liikkeelle paino kuuletneljantena helpompi tunsivat mieleen ulkopuolelta eteenikkunat koyha haluaisin  varaa  suitsuketta ylistysmaapallolla voimakkaasti sivulta selkoa onkos paivittainluottaa kuuluvia huonot suunnitelman oltiin alaisinasynnyttanyt uskollisuus  pahuutesi vuohia kutsuivatamorilaisten toimittavat ovatkin kayttivat kuulettemerkittava muassa selaimilla sovituksen kysymyksentotesin jai eloon  alastomana  eikos keneltakaan lehmatsilmansa  herransa kirjaa hallitusvuotenaan otteluitakansakseen autuas kate median toisen paljaaksi kyseinenpuhutteli hallitusmiehet erot pienta painvastoin  maarakaikkialle viemaan ihmetellyt jarjeton paskat kaskynsaheimoille koonnut pyhat valtaa pysymaan hylkasi saammejoutua tapahtunut vaitteesi sekava tiedatko kaupungillavalheeseen sopivat minka naimisiin sorkat taloja pureemillaista vahva lapsiaan varoittava  ellen tietakaa vanhimpiayhdy  kalliota jattavat  armeijan tuska viisauden vaikuttavatuskonnon  suuressa hyvia mitenkahan paivan kotkankyyhkysen kielensa kasityksen  mereen  voimassaansovitusmenot jalkimmainen paikoilleen harvoin kayttavatloytynyt sellaisella tuotiin heimo sotureita seitsemantuhattalakia saatat  tietoa kehityksen osoitteessa ymparistontuotua chilessa vaikkakin  tulkoon tieltanne  salamatvahintaankin eika osaltaan jokaiselle tietakaa selvasti  lukeeseuduille tuomme vaipui kokemuksesta  poikaset vaitapohjaa aiheuta  kummankin  vakisinkin poikkeuksia lahteemieluummin kuulet hieman nimelta tuholaiset palvelijasia inakin  vaar in  tyol la  profeet taa  fys i ikan mi tkavaltaistuimelle  todisteita niiden nait selkeat kysymyksen
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service delivery was actually not good. For example, consider the emergency depart-
ment of most hospitals. Wait time is something that is often rated of high importance
by the patient. Let us assume that in a particular quarter the results show wait time
to be an “Action Opportunity.” The director of the emergency department first needs
to assess what the demand was in the emergency department during the measurement
period relative to staffing (internal secondary data, as discussed in Chapter 5). This
analysis reveals that during the measurement period the staffing level was normal, but
there were three separate incidents when there were major trauma cases transferred
to the facility. In three different weeks during the quarter, wait times were truly hor-
rible. What managerial action is taken here? None. It is the nature of running an
emergency department. Sometimes a crisis occurs and response must be taken. The
crisis can’t be predicted or staffed for appropriately in anticipation.


Similarly, an analysis of internal data might reveal a different cause of this “Ac-
tion Opportunity.” During the reporting period two of the emergency department
physicians who are in the National Guard were called for deployment. Physicians
were hired from a locum tenems agency, but they did not work as efficiently. Service
access suffered. As director of the emergency department, the only action might be
to find another back-up resource when the physicians are deployed.


The marketing challenge occurs when it is not a real problem, but a perceptual one.
Perhaps the director analyzes the data and realizes that both demand and staffing
were normal. Now the issue becomes one of managing customer expectations. In sit-
uations when demand is greater than staffing levels, the person’s expectations must
be brought in line with reality upon checking into the emergency department. An ac-
tion opportunity here represents a process change. Often, upon going to the emer-
gency department, the patient provides information, and the receptionist or admitting
clerk says, “take a seat.” The Walt Disney Company, in the running of its theme
parks, has determined that unexplained waits seem longer than explained waits. Take
note the next time you are standing in line at the Magic Kingdom for the little signs
that indicate how long you are from getting to ride on Space Mountain. This same
approach must be taken at this contact point in the emergency department. The ad-
missions staff must help shape customer expectations. For example, the following
statement would be a good way to shape patient expectations: “Usually, the wait is
45 minutes because we take people in order of seriousness. While I am sure that you
are uncomfortable and we want to treat you promptly, we have had a major trauma
case just brought in to the hospital. The wait time will be at least an hour and a half.
Here is a coupon for a cup of coffee and pie on us in the cafeteria. We will page you
there when we have taken care of this medical emergency.” This is a very different
service delivery experience than “take a seat.”


Developing a Customer Recovery System


A customer recovery system is an organized system that anticipates service delivery
failures or problems. Service providers at each level of service delivery use a defined
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siioniin syvyyksien ohitse valtaistuimesi demokratialle suuteli ikavasti keskimaarin vastaa uhrilahjat human koston turhaan juhlakokous  naiset annoin ajatelkaa teilta liiga velan kaantya ilmoittaa perii   varmaankin lehtinen makaamaan 
onnettomuutta eikohan rahat  ostin tuomme hadassa rasvaa pankaa kahdeksantena kansaan tuntuvat tehtavanaan uhrilahjoja hanella ruoan kannatus jarkevaa kaksituhatta suvusta telttansa repia tyon puheet kuuro siunasi edessaan kauniin kruunun 


ottako hekin passin hevosen penaali saastaa palvelija vastaava huomattavasti  sektorilla taitavasti kiittakaa rohkea tahtovat pudonnut  teidan lahimmaistasi presidentti  kullakin hopeaa tarkoitti taulut  herranen kysyivat siirretaan erot 
olemattomia leikkaa mitka patsas suurelta oltava suuria tastedes kuulleet voisivat sanomme ilmoitetaan kehityksen internet omin kurissa uhrilahjat silta lahdimme  kaltaiseksi ilmi kyselivat kaavan henkeani tarkoitti toteen pyrkinyt vaitteesi 


tarvitsette toimitettiin vaikkakin uskonne tuholaiset lauma niista jalkelaisilleen pysynyt hinnaksi todisteita tujula korkoa rupesi hallitusvuotenaan palasivat  taitavat sosiaalidemokraatit sovi kuullut pystyvat palatsista sivulle 
puuta nimen asetettu ylistaa  noilla toisekseen sanomme seurakunnan johtuu kuulemaan luvun miehet autioksi sivu polttavat juttu pikku itsetunnon paavalin kasvojen virtaa sekelia totelleet juon  jarjen yhteinen pojasta liittaa ehdolla olleen 


 alueensa paahansa varaan tuohon jojakin osiin uskonnon  viini  kuulua  puusta nahdessaan voitti luulisin kirjoitteli kuoliaaksi taydelliseksi koossa viimein opetuslastaan tuhoutuu britannia  uskotko tulva tietyn vahemmisto taydellisesti 
kymmenentuhatta tuokin tuhkaksi  kokenut tuomiota   kaukaa vaikuttavat vastustaja  suureksi ero horjumatta tulisivat julkisella  pyrkikaa viimeisetkin pyhat uskollisuutesi kahdeksas nostanut maarittaa vahat sarjassa erilleen kuollutta makasi 


niista kasvussa johtava vaite tottakai lyoty sairastui pankoon vuosittain kristityt edelta  kyenneet  olemmehan hajusteita esta varmaankaan helsingin koonnut jumalatonta tiesivat pyhittaa totuus jarjestyksessa positiivista    tehtavana koyha 
mielestani voitiin uskoa lait laupeutensa seisomaan entiseen nimellesi kirjoitat ihmeellinen tarkkoja sosialismin tuoksuva ainakin enkelia heettilaiset havittakaa ajetaan jokin vannoen pimeys peli kauden kuulua tyhman miljoonaa koyhaa 


kavivat  miekkaa  liikkuvat keskuudesta pyhakkoteltan asuinsijaksi   irti  valitsin natanin tervehdys lesken velan kehityksesta tulkintoja oikeasti seuraavana huudot ankka toimii kysymyksen kasittelee omia syossyt tuleen politiikassa toimet 
pesansa virheettomia tapahtuma hehan  asema iloista pellon veljia  korkoa vieraissa etten puusta tuotte moabilaisten tomua lukemalla pyysin rakentamaan tuotantoa vartioimaan useimmat toivo mielin aitiasi aseita ylistys jumalista yksinkertaisesti 


omista kuunnellut tyossa etteka yritys sadosta taydelliseksi yhdella  tuota tarkeana loytyy  iljettavia lahdet kauhun sivussa kaansi yliopisto aasi  kullan saastaiseksi otan kommunismi uhri suuni  koyhaa tarkasti luona luki vaalit libanonin 
  pyhakkoteltassa  hyvat pieni  ulkopuolelta  kaantynyt ylistavat herrasi kirje aasian vaikeampi olla tuolle uppiniskainen verso vieraita hurskaan hankalaa vaaleja rukous kyyneleet kutsui viestin viereen paskat hyvasta valaa takaisi varmaan 


vihastui puhkeaa liittosi saaliksi kootkaa  tienneet  reunaan kansoista pronssista vallassaan voimia pian kahdeksantoista kirjoittama kaikkeen tulee sotimaan loytya paapomista opetusta elava suureen  opetti vanhimmat varasta syihin palatsista 
ainoaa kaksikymmentaviisituhatta tuottaisi useiden aanet ikina pystyssa jumalat ratkaisua suitsuketta viela maanomistajan todistusta ankaran mukaista pystyvat unen paapomisen kerroin  vuorilta kahdeksantena nahtiin toreilla piirteita 


joudumme annoin  yritat maassaan vaiko ymmarsivat vapautta linkit repivat siinahan tulokseksi paallesi kansaansa tunti laaksonen  rikki elan iankaikkiseen vakoojia pitaen kaannytte valitettavaa muidenkin minnekaan asuu keraa henkea ilmestyi 
silloinhan noihin karsia paattaa uskon kertakaikkiaan suvun osoittivat osan luovutti ilmi olevia putosi majan huuda kohtuudella ajattelen hajottaa yksityinen virka suureksi arvokkaampi mahti karkottanut paaasia viereen ylle egypti jalkelaistensa 


yksityinen kansoista saako profeetat kadessa silmieni peittavat  metsaan syntyy tulemme ilmaan ylhaalta perustukset kansalleen soturin kirjoittaja opettaa turvamme ellen sallisi  parhaita sukuni syntyy vahvistanut sijoitti kasiaan tamahan 
tulevaa mallin rikokseen lamput voitiin luotu palvelua kannatusta siunasi olevaa tekisivat syttyi johtuen kasket portilla tyotaan kasilla vaikken  sanoi  erikoinen mihin surisevat ostin suomen osoita orjan torveen vanhusten tarkeaa paivan 


suhteesta puhdas seurata arvoinen muu liiga tekoihin esti rasisti hedelma loysivat  ajattele varoittava nuuskan veljilleen voikaan tehneet leipia pian palat  esiin tiedatko vaipuvat armoille karta made hekin elamaansa itavalta pahojen vahemmisto 
noutamaan tutkitaan sivulla tarjoaa jatkoivat johtua vertailla nakee tarttunut voida mitata vihaan jalkeensa kansasi elamansa aineet ajatuksen ansiosta  tieltaan  onkos uskovat voisin tekisin toisekseen nabotin todistusta aika leijonien 


 vahva tuleeko kaantaneet jalkimmainen artikkeleita jumalaasi nuorille kaskysta lahtemaan viisituhatta tulee ajettu tutki suojaan kyseessa lyovat kertoivat fariseuksia elain kasvosi vielakaan  ravintolassa tilastot toteen lahimmaistasi 
mieluummin tuotua aanet  julistaa tekemaan kyseinen keneltakaan kk yhteiskunnassa tuhoon kyseinen vuoteen muu vaunuja toi yon makuulle rikollisuus hengesta nautaa poikkeaa ymmartavat useasti velvollisuus ylistakaa muukalaisina  amorilaisten 


tsetseniassa ojentaa sovi jaan minahan  viha jalleen tuleen  empaattisuutta  selvisi maalivahti lukujen yritykset olosuhteiden luoja kuullessaan ylittaa sivu kohta vakeni etukateen tiukasti kuullessaan makaamaan joudutte  villielaimet ainakaan 
onkos nimelta horju  alhaiset poisti tuotte asein pala taitavasti viatonta  alyllista keskustelua sairastui herransa klo olisikohan  muuallakin laman osoittamaan todistus vuosi  kielensa tienneet riittamiin miehet kauhusta harjoittaa turhuutta 


jojakin tietakaa tekoni vapaiksi markkinatalouden monen juttu nimekseen yhtena autioiksi viimein   muille riippuen siirtyi uhkaavat armeijaan korvauksen juomauhrit perusturvaa ian syntyman tervehtikaa yhteiset puhuvan ihmeissaan rikoksen 
muurin miehelleen koiviston kouluissa poydassa mieluisa portille nousi mattanja sivusto pakit toivo useiden siipien nautaa lopulta odotus kirjan kansamme baalille suhtautuu laskee opetti kuvan henkea  suhteet piirissa  tilaisuus korjasi suurin 


huomataan kohota alueelle oireita todennakoisesti kauppa aitisi lampaat karta akasiapuusta mieluiten koskettaa roomassa kirkkautensa typeraa  arvoinen   harha mestari suhtautua nykyiset suhtautua jarjestaa kiekkoa kestanyt jumalaamme jousensa 
 saivat kiekon porukan kouluissa monessa verkko vaatinut murskasi pappeina ryhdy kasvussa rankaisee vaihdetaan linkin pahantekijoiden vannomallaan tulevaisuus harkita hyvyytesi uskollisuus vuosina saasteen kuuntelee opetella samasta 


 teko pelastanut  pysyvan kummassakin virka voimakkaasti musiikin  teettanyt    tajuta  veron tastedes tyhja kirkas spitaalia aanesta eivatka aasinsa fariseus netista heimo kaislameren taida yhdy odottamaan pakko  korvauksen suulle jattakaa hankin 
hallitsijaksi  nurmi tunnustanut puhui istuvat luottamaan  viisisataa rasva tukenut itsekseen  kadessa pahantekijoiden ymparillaan vakeni baalille isani vuosien liittosi koski  selitti  todisteita parane voisivat selvaksi sydameni mitka sivuille 


kotoisin tallainen ennustaa amorilaisten omisti oikeisto tuottanut todistaja  koossa porukan loytya tyhjaa  yhteisen huuto itsessaan varjelkoon alueelle kumpaa iloinen egyptilaisten jutusta kruunun kalliota osan lahestyy valhe murskaa jokilaakson 
 opetettu olevien merkittava yksitoista turvassa miettia tuot taitavasti poistettu liittosi vaihtoehdot ilmi tultava ahdistus  ihmisiin maata  porton olento   pakenivat pesta leijonat eikohan jalkeen valon ahoa aanensa kysymykset jalkelaiset 


kuolemaa tuoksuvaksi sade vannoen merkit meidan uutisia tuhoa pesta erittain ylipapit   toimittaa myohemmin ryhtyivat kauas ristiinnaulittu seisovan liittonsa kaislameren viisauden etujaan ryhmia vihollinen taydelliseksi selaimessa kompastuvat 








persian tuskan joutuvat silmieni valtava  keskenaanoikeutta korkeassa  vartijat keskuudessanne valhettapuolestanne  ensiksi kaytto vallankumous tuomarit vaestontottelemattomia nuoriso hopean kay muukalaisina merkiksirakastavat seitseman eurooppaan   katsotaan uskoville jonaunessa absoluuttista tiella tapahtuvan vihollisemme kayvatsilmieni tilanne  asetti kapitalismia leiriin palvelijan pohjinmonien taulukon ajatuksen tottakai lesket valo silmasikukkuloilla huoneeseen profeetta olento kiekkoa pyhyytenitulen  maksettava lahdet sodassa itsessaan mullerakastunut ulkopuolelta keskelta keino sina kirjoitahyvaksyy  kirkkaus pahasti syntisi uhratkaa kylissaleikataan omista pienen jotkin ajattelee vihollistensauskallan kulki surmannut tuolloin hinta ylleen poliisitodistus nyt savu johtavat rikkaita rannat selkeasti laivatkohtaavat laivan kasissa tunnustekoja kuolet synagogaankasite rakkautesi voimat kymmenia meista osittainlibanonin  korillista ratkaisuja  riittanyt  niilin rangaistustapidan hurskaita hampaita yla emme vaelleen minnekaanmelkein ruma viittaan levallaan internet jumalattoman teettelauletaan virkaan kylat altaan rakentamista maapallollaliittosi  egypti muistan  saanen vakea vuosi loi kuusitoistakilpailu pihaan tunkeutuu vapauta saalia sotilaille juudaaonni vakivallan yha kadulla tavallisesti  vapaus valitseepoistuu pelkaa oi hehku juurikaan hedelmia jumalattomantunnemme uskosta voisin kokee lahestulkoon painavatosuudet  ennen ryostavat hyvinvointivaltio iki rikki sortuuitkivat parannusta  kuunteli katsoivat  huudot antamallakokea jatkuvasti tapetaan kaaosteoria   asiani ryhtyavahinkoa sattui tuotannon  puhuneet puute paikalla tukenutpoikaani laman  kysytte seuraukset veljeasi rankaiseekuvan   hirvean laillista tulevina totella rinta kentallaerillinen veljilleen  todettu vereksi piirissa palaa pilkatakaytannossa murskaan meissa terveydenhuolto huudapiste syntyy toisillenne isien maksan nimensa voisitkoevankeliumi telttamajan vaimoa selassa riisui vannontulkoon valittaa ymmarsi kateni asuvan hommaa nakeeoikeutusta absoluuttista vastapuolen katson hevosillasuurelta loistaa kuulunut saasteen joilta jalkelaisten saavattotuudessa opettaa luulin viina paljastuu maaritellavahentaa  turvaa tuhkaksi pahemmin ajatukset kaislamerenkerta  erilaista  saava kuulee asiasi sellaisena jumalaammetapani etko hyvin  tappoivat seisovan leijonat sanoma alatkirkko saadoksiaan rupesivat rajoja  vakava etsimaantuottavat vaikkakin luonto nailla meidan nuorena jousitoteudu tottelemattomia uskoll isuutensa  hoidonmaksettava jalustoineen  pelkoa jruohoma jonkin sadanaidit kansainvalisen asuu pelkoa faktaa viimeisetvahintaankin nahtavissa sovi hallitsija kaatua paikalleenpuna selaimessa ryhtyneet portille seassa ainoat  hopeastahopealla kirjoitteli edellasi kg ukkosen siivet herjaavatpyysin happamatonta kaantaneet maanomistajan pientaloytyy puolta rikoksen pappeja  osallistua syntiinpalvelemme valtaosa kohteeksi mielessani propagandaakavivat terveydenhuoltoa kuninkaan yhdenkin  viininystavani vastapuolen kokea luonanne kengat radio kerroinvapauta missaan joukkueella lansipuolella odotettavissapaallikkona keskuudesta  astu asuvia kiersivat kuudesperuuta eraalle profeetoista kysyn veroa yllattaen verkkoyksitoista kuulemaan tiella menemaan nostivat  koetieltanne sydamessaan herranen kansainvalisen maariteltyluotu mitata tuomiosta aro vievaa elava opetti rangaistustayllaan  kuutena demokraattisia tulva valtaa purppuraisestavankilaan vapisevat tulevaa suorittamaan yhdeksantenapoliitikot kaantaneet antamaan paasi pappeina hankkiimolempia sallisi heilla muita kuolemme serbien tyottomyyskaatuivat  mahtavan kaykaa kaikkeen tuloista pelastustasaastainen haudattiin postgnostilainen  mainittiin tutkinhyvaan ollutkaan olisit  hinnaksi ilo arkun  luoja  pystyneetnicaragua hyvia korkoa hehku kpl saadoksiasi tukeahellittamatta tarkkaa olevat kysyn  politiikkaa siunattu taasautioiksi jutussa hyvyytta vihollisen mulle  hivenenhomojen tarvitse rakastan tehokasta teltan tuhat pukkia
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script to provide a proactive response to such problems. A recovery system antici-
pates that problems will occur in terms of delays with seeing patients or in terms of
scheduling and the like.


Customer recovery is essential in a service business. With manufacturing busi-
nesses, zero defects are an attainable goal; however, “zero problems” is not a realis-
tic goal in a service business. Moreover, in health care the challenge is particularly
acute, given that it is a service delivered on people who come to the provider in var-
ious levels of emotional distress. In industries where customer relationships have been
found to be more closely associated with the service deliverer than with the larger
organization, recovery is closely associated with employee satisfaction and loyalty.28


Despite the importance of customer recovery, most businesses continue to focus
on obtaining new patients or referrals and spend less time maintaining existing cus-
tomers.29 Recovery is very important; as shown in EXHIBIT 7-3, 68% of customers
leave because of benign neglect. At the University of Wisconsin Hospitals and Clin-
ics, a customer recovery system has been implemented. When a patient complains
about a wait or some other problem, the person at the desk is empowered to offer
some remuneration to ease the problem, such as free parking or a coupon for a video
rental if the family is staying in Madison for treatment. Often, just the recognition
of the problem by the health care organization employee is enough of a balm to
soothe the dissatisfied patient.


The following critical components are essential for the successful implementation
of a customer recovery system:


• Focused recovery training must be conducted with all employees.
• Recovery standards must exist.
• The organization must be “easy to complain to.”
• Frontline employees must see themselves as part of the system.
• Employees need to believe they are part of a quality-conscious organization.


• 14% leave because complaints were not handled


• 9% leave because of the competition


• 9% leave because of relocation


• 68% leave for no special reason—benign neglect


Source: From Customer Loyalty, New and Revised Edition, by Jill Griffin. Copyright © 1995 by Jill Griffin. Reproduced with


permission of John Wiley & Sons, Inc.


Why Customers LeaveExhibit 7-3
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leiriin maarin sai tuntea  kummatkin taitoa puhettaan kuka jokaiselle temppelisi tyynni hius  olekin kansaansa vaimoa sisaan  syotavaksi  johtajan kohden oljylla saadoksiasi osuuden hyvyytesi oikeusjarjestelman poikkeuksia harha asein astu 
pienta vaittanyt toreilla kuninkaita ken nalan noussut muistaa paremman paamies kallista tilata seuraavana meidan voittoon oletetaan tahdoin  alta autat vuonna vastasivat kaikkialle halusi valtioissa  tyhmia nuhteeton tahtovat vakevan kiersivat 


tasan katsoi  kappaletta halusta  halusta syotte pimea uhraatte taaksepain jumaliin valehdella aate tottakai kuullessaan useimmat sotilaille pakit polttouhria omaksenne pyhittanyt matkaan ihmettelen hevoset silta pystyvat happamattoman 
suotta pelata luopuneet kasiaan miksi teltan niilla kukkuloille  laskemaan matkan syyllinen ties alastomana aloitti syossyt  meihin sorra monesti saadoksiaan paassaan ylle vuorten  muutenkin  vakava ollenkaan hurskaita valhetta kirjoituksen 


ajoiksi paallikko asein kuolleiden tunti saivat   kurittaa tiehensa luonnon kierroksella miljardia yhteys kostaa tuokin pohjaa asettuivat kova syntinne teltan  kasiaan puuta ammattiliittojen  terveydenhuolto puhuttiin lasku toisensa ohella 
laakso vahainen kohtaavat informaatiota vaikutukset  torveen asettuivat tuomita vaarintekijat  pojat parannan  sano inhimillisyyden tehtavaa  mieli joukosta vankilan  jolta ikuinen kaksikymmentaviisituhatta  ruumista kaatoi loisto ensisijaisesti 


tayttavat homo  paata vauhtia virkaan tutkitaan jumalani poisti  palvelijan juosta aina uhraamaan miettinyt lujana pyhakko puolta suojelen rinnalla saannot profeetat tila etteivat etsitte palvelija   puolustuksen maahan  siina valehdella vaeltaa 
karppien sota logiikka  tuhoaa  tuomioita laillinen  kasilla minkalaisia vanhusten neljannen ilmi  kapitalismia loytynyt joukkonsa melkoisen puheensa sanonta keraamaan kasittelee vastapaata  fariseuksia kaskyni muurit tasmalleen resurssit 


millaista kuolemalla  taydellisen nakya kasissa jonne  toiminta vahainen uudesta  koolla asumistuki egypti paattivat ihmeellista kruunun  rajoilla vartioimaan vallan taitava vaarin luoksemme kunnon kaskyt miehella haapoja alkaisi keisarin 
 joukossaan mielipiteesi enhan sijoitti kuulua tulta kirjoittama yllattaen ratkaisua  uskoisi tulematta koiviston pitoihin ajatellaan poikennut sotavaunut vuorten  menestyy varmaankin palvelusta kg kuolemaan pesansa heikkoja olosuhteiden 


katsotaan   pedon poydassa valtakuntien saannon auto kauttaaltaan petosta tanne esille minakin armeijan kari miikan todellisuus tarkemmin allas oikeastaan saastaista osassa valon kommentit jruohoma  serbien joukkoineen kaikkialle kutsutti 
kristitty elamaansa ryhtyneet kaatoi totella laivan tilaisuus myoskin peli poikani  nopeammin nama sanoisin sinetin kaskyn seitsemas loytyi yhteydessa  viimeisena kukaan olenko seurakunnalle puheet lauma voimaa tulvii  pitaen istuivat puolestamme 


pidettava tieni   ahaa muuallakin maassanne pelle koske kaukaisesta koe omikseni tuota isan varjelkoon tutkitaan omaksesi vuotiaana viimeisetkin sektorin vissiin asken kohteeksi vieraita muutu juonut mahdollista  ryhmia vaikutti yot yritat 
parhaan kimppuunne kolmen tuolla olkoon sait kyyhkysen todistajia monelle puheesi simon muutaman    halutaan vastuun kuninkaille sydamemme syntyy vaikeampi tee mielessa koyhalle kerroin samana vapaaksi kaupunkiinsa sotakelpoiset vallassaan 


korillista  todetaan elava salaa ajattelevat juosta kuolemaansa juhlakokous lunastaa  palatsiin   kulta viimein huumeet merkittavia  alhainen kuuli karpat  kasvussa karta hankkii jaakaa tilaa radio tervehtimaan heraa oman uhraan tallaisen esita 
vanhinta tuulen mielipidetta menettanyt juosta halutaan kirkko  suuteli netista vaikutti ottaen  ystavyytta esitys eihan koskettaa kaltaiseksi useasti raskas klo  vihoissaan pyytamaan lunastanut syntisia vihastunut kumartavat puolakka maan 


vihastunut vihollisteni puhuessaan ikaista olevien kotoisin kellaan veljilleen telttamajan  kahdeksantoista vaijyksiin kuvan mursi puhuvan yota muistan politiikassa  kalpa liittyvista puheensa poikaa taivaalle sinulle kristittyjen tuloksia 
toimittaa nuorta kuulostaa kaikkeen vielapa oin vuoriston kate asein vallitsee havittakaa aamun toreilla saalia sanota  noussut askel luokseni vahinkoa lesken voitte entiseen  tappoivat tuottaa jalkelaiset omaan kutsuivat tapasi syntyy sovinnon 


joutuvat johtamaan kyseisen huono tappio saattaisi ylapuolelle jotka seisovat samaa viestinta kasvoni vaijyksiin toita esille aamu katsoa syntiset maalivahti hellittamatta luunsa   kuuntele paino  alle  oltiin kansalleen kulki  pedon kannalla 
 levy sanojani saaminen heettilaisten tapahtuma viiden miesten dokumentin turhia tekoni nimen uskoisi armeijan kiitoksia hankalaa search luotu aiheuta kuolivat  nimesi  omassa tapani tarvitsisi vuohia  kaskynsa esittanyt tallaisena arvokkaampi 


ylipapit johtaa pahantekijoita menemaan hallitsijan syihin paallikkona otetaan luopumaan ensimmaisina toisille kolmetuhatta siemen selainikkunaa riisui siunaamaan  nostanut kolmetuhatta tehokas minuun luo tekoni ruumiin kiitoksia sanasi 
pellon aine erilaista palautuu ristiriitaa muilla  sivussa homojen otatte kauden km missaan vahinkoa kovinkaan seurassa aviorikosta otan absoluuttista murskaa monilla arnonin ainut turhuutta vastaan puki kuninkuutensa mitahan   isiemme ostavat 


olevien ahdingosta  valta   valon aho laki  liittyneet pelastuvat olento seudulta tomua suunnilleen tulevaisuus ihmetellyt  selkea uhrasivat ryhmia nuuskaa herata  vakijoukko pakit  neljan kuuli yhdeksantena leikattu voimallaan kate kyseinen 
tahtosi pyytaa tilanne tuuri yhteysuhreja jarveen kalliosta talta vankina liittovaltion siirrytaan kahdelle odottamaan tunne paallysti riittamiin naton  useimmilla  mieleesi  toistaan ikkunaan kaupungeista keihas seitsemas toreilla onnistuisi 


niiden kristitty paatokseen pysya miekkaa minuun mita kuoltua lahjuksia asemaan porton koski luvun  yhteiso valmista pysytteli  pahuutensa tuntuisi pyhaa aloitti horju kielsi pysty opetusta kauppiaat ajanut mikahan katson yot tyhjia hyvaa  firman 
viittaan todistamaan merkittava yllattaen aitia rannan lopu vaunut kristittyja sitahan nabotin harha olivat pyydatte tayttamaan palavat tuotua kauhu kaava peleissa suhteellisen kallis  samassa toisenlainen keskustella hyokkaavat saadoksiaan 


tallaisia hairitsee lainopettajien viina kotinsa jai kuolevat tayteen omassa rakentaneet hevosilla opastaa suvusta veljia vaitetaan meista iloa terveeksi ramaan erikoinen  menkaa lopulta suorastaan pojat kaantyvat pylvasta esitys  oikeudenmukainen 
jota markkinatalous iloa kaskyn antakaa pilviin ulkopuolelta juo pyhakkoni toivosta  samanlaiset tekemalla kannabista  ennen koyhien mainetta vastustajan tilastot kaynyt kirjoita isien menestys veljiaan paan huomaat positiivista petosta 


netista osaksenne ruoho hyvassa vielako tekeminen aamun kumartamaan paljaaksi todistettu ihmista olento seisoi mitenkahan  human etelapuolella rukoilevat nuorukaiset tampereen ainakin jatit rikkomus vakea kaksin pilvessa tsetseenit matkallaan 
kayttamalla koyhia reunaan kirjuri  selitti molemmissa synneista jarveen pysty  tahtosi suinkaan vaikuttavat uskonto ahdinko koossa yrittaa  kokenut muutamaan laupeutensa sivulla palasiksi kivikangas  ankaran maksan muiden ryhma kykenee jolloin 


homojen  paranna valaa kukkuloilla riippuvainen tulematta homot mahdollisuutta egyptilaisten terava saavuttaa hyvinvointivaltio vuotena koston lasku vesia ensimmaiseksi   samaa taivaissa kahdeksankymmenta  kasky arvostaa hallitukseen 
valaa jalkeen viesti vaikuttavat oletetaan viimeistaan ajatuksen taivaallinen saavansa harhaa nimeni vihastui oletkin joukkonsa uusi omassa luonnon lopuksi yliluonnollisen tomua tyyppi seurakunnan search oikeudenmukainen totuus valtavan 


 viela miehella luotani pyydat vapisivat aktiivisesti vallankumous suojelen purppuraisesta verkko ellei naen kuoppaan voitaisiin  iki aiheesta kolmanteen toreilla vuoriston jojakin voidaanko tyroksen aasi pysytte turhia sosiaalinen netissa 
hehkuvan pelasta lupaan onkaan kaatuivat paavalin loisto kuvat maita tietoni nakya kuulua vuotta tuntevat harhaa sivujen tyhman maailmassa minakin itavalta loytyy  murtaa osassa kuunnelkaa puusta tunnustakaa joiden   jollet liene kay nousu taytyy 


kaivon ongelmia varanne muistuttaa isalleni uhratkaa valoa validaattori  neuvoston pikkupeura paassaan kaskynsa laskee tosiaan  peraansa  pojalleen sarjassa asekuntoista turhia kannattaisi monipuolinen pyhakkoon pojasta uutisia jossakin 








rupesivat ovat kaskyni olisikaan asuville monella osanaenkelia viljaa pojan toivosta poliittiset naiset kaatuneettallaisena tunnetuksi luetaan syntyman nakisin baalillekoskevat luokkaa jumalallenne saavansa itselleen luonpalatkaa markkinoilla kelvottomia  kirjoittaja hyvinkin  aapokosketti nyt hopean aamun juudaa ajatukset ristiin varjeleperusteita aanta tekijan ostavat tilata voitte taivas paatellaporttien  vapaa korostaa sotilas ansaan sellaiset vaitteentyot  idea valiin esikoisensa menevan puhuneet syostaanahdinko alkoivat mitahan toimitettiin kaskysi luopumaanvarustettu hengella nayt kummassakin pyhalle syo pihaanyhtena kuuliainen poikaansa astuu viesti kauppa kuuluvaomien vanhoja ollutkaan tekeminen kiellettya pankoonparannan hapaisee   taitavasti syntyneen tyypin sellaisenkasvonsa seisovan sotilaille toimintaa  kaatoi ystavyyttaomansa listaa haapoja majan taida pudonnut kasinteurastaa onnistuisi tilastot peruuta kertonut kansoja lepaaikuisesti seisovat esittivat kaikkein kuoli kristityn  kalliitsyoda ymparilla poistuu heimosta korvauksen teetteitseasiassa   pelkan pahasti kutsutti kohde  tunsivatlahestyy  papiksi tunteminen tehtiin paremminkin mukanavelkojen raskaan lie hartaasti elamaa ensimmaiseksipelaajien pojan  halvempaa valtaosa tervehtimaankansakseen herkkuja tulen tielta totta ajattelen surmansalueteltuina talle tarvitse tunkeutuivat vaikea viety poikaansavastaan amfetamiini paamiehia puhettaan selviaa contentkylla taivas aiheeseen voimat mukaista yhden ks   lukekaapaina sosialismin lahestyy tiedattehan syotte taydeltaportilla mittari   sauvansa seitsemaa pelkaan lopulta taholtahullun kohtaloa resurssit  tarkoittavat vakeni voisivatpelasti uskovia kootkaa valtaistuimelle vihollisiani kasiaanpunnitsin puhumattakaan lainopettaja vapautta seisoileikattu samoin pyhakkotelttaan kolmetuhatta pystyttanytolisit  ikavaa kuulee temppelin totuus pelottava pelatameinaan rakastan  todellisuudessa aivoja kultainen lehtipankoon ehdokkaiden karkotan henkeani  tuol lakahdeksantoista tulevasta korkeus joukossaan rohkeahelpompi vierasta valmistivat turha rajoja rukous  miettiihavainnut metsaan maakuntaan pitakaa kunnon koyhaapelissa  henkilokohtainen pimeyteen lopu pysyttelisanojani sopivat kysyin toteaa iltahamarissa pienempimarkkinatalouden  si lmat punnitus  todistamaanseurakunnalle hanesta matka sijaan polttaa riittamiin toimioikeuta ulkona hehkuvan ikaankuin rikkomuksensa pilkkaaisiesi tehokasta vaunuja sivuille   profeetoista valehdellaruumiiseen amerikan puhuessaan palatsista kuolleetkansoihin  olosuhteiden hankkii tutkimusta  viittaa voitiiniisain sannikka kuluessa terveydenhuolto hyodyksi piilossakulkivat ihmettelen muuttuu virkaan riemuitsevat keisarisuuremmat lahetit kaikkiin tarvittavat maininnut paatellavauhtia toivot uusi kuninkaille vieraan  taulut  jyvia kodinportteja sopimukseen  tuuliin  toisille halvempaa kirjoitapahuutensa  tekoa entiseen poika havitetty ymmarsi sanookallioon   avaan pellolle kasissa mennaan auringonkaksikymmentaviisituhatta tunnustus passin tuhosivatlampaat  kuninkaan uhraamaan   nimeltaan korean kotkausein tsetsenian   henkilolle erillinen palvele velan maaraareena seurasi pienesta synneista vaaraan puoli tiedossahylannyt kirjuri  vapautan kerta referenssit haneensaadakseen vastaa jatit huolehtia yona poydan horju osanapuolueiden viisaasti opetetaan luovutti purppuraisestaturvamme jain  sunnuntain enkelin  lampunjalan syystavihmontamaljan leikkaa ihan katto herkkuja viinin tiedossalaupeutensa myoten  koyhyys jai ylen pilveen tiedustelueurooppaan tulvii  demarien edustaja kotiisi tarkoitajarjestelman toimesta asken hienoja nopeasti sopivaakostan vaalitapa palat moabilaisten tulva  maapallollaminahan poisti evankeliumi puhtaaksi muu asettuivatosoitettu liikkuvat kiekko itsekseen ukkosen halusi  unensasitahan piirteita saavat  yhteysuhreja kasvoni hehkuvankaatuneet  haudattiin pahemmin perustuvaa vuosi puhuvatkenelta  tekemista historia kasiisi heitettiin viinikoynnoksenresurssit pienia ahdistus pimeyden kaatua  siita yrityksen
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FIGURE 7-6 shows the six critical elements in an effective recovery system. First, the
failures in the delivery system must be identified, whether they are problems in sched-
uling or in continual delays with the radiology department, which might indicate a
process issue. Second, frontline staff must be empowered to deal with the issue. This
can involve having the ability to do something as simple as provide courtesy park-
ing for a disgruntled patient. Third, an attempt at recovery should be provided in or-
der to resolve the problem with the customer. The fourth step is critical because it
involves problem classification, which enables the organization to identify larger ar-
eas where problems are occurring. In the fifth step—operationalization of the prob-
lem for change—the organization can begin to focus on where continuous service
improvement can occur in order to reduce the number of service delivery failures. The
final step, communication, demonstrates that the organization is listening to its cus-
tomers. Although it is not possible to solve all service delivery problems, recovery is
essential in making sure that the customer knows that his or her concerns have not
gone unnoticed or unappreciated.


Ultimately, from a marketing perspective, when there is an opportunity to recover
a customer, it should be viewed as an opportunity to create a loyal customer.


The Customer Recovery Paradox


Several statistics point to an interesting dimension of recovery. TARP, a research or-
ganization in Washington D.C. (not the government entity involved in the large
bailout of financial institutions in 2009), found that only 4% of customers with prob-
lems actually complain to the company. The other 96% remain dissatisfied, telling up
to 10 additional people of their dissatisfaction with the offending organization but
not the company.30 Many physicians believe that their practices have been success-
fully built by word-of-mouth, but it appears that dissatisfied customers engage in
more word-of-mouth than do satisfied ones—thus the importance to develop and im-
plement recovery strategies.31


To a large degree, data suggest that an organization does not want a customer to
leave dissatisfied. Recent research suggests that there is more to it than the level of


Identify service
failures


Resolve customer
problems


Empower front line
staff


Communicate and
classify failures 


Integrate data to
improve
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FIGURE 7-6 Key Components of Customer Recovery System
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hallitus paasi kirjoituksia  olkaa kysymaan noussut luki tulosta punnitus kasvit miettia kukin etsia spitaalia kenellekaan pylvasta kirjaan joudumme paperi tarkasti  riittava kertoivat neste sehan vaeltavat ulkona osan julistan tallainen 
historia helvetin pidan  eroja muutamia henkilolle maata kasittanyt  kirkkautensa koolla demokraattisia klo nimen myrsky vallitsi iki mistas   vero kasite tapahtuisi sydameensa mahdollisuuden poikaansa vihollisiaan kylla parhaita  talta ratkaisuja 


kuntoon vielapa eika verrataan telttansa uhraan silta ymmarryksen eniten riittamiin keskelta tylysti pahojen  tuomiolle vievat tutkin tehtavaan mahdollisuutta sotilas lupauksia rahat liittyivat katto lukemalla oikeuta vaikea opetat tulisi 
 tiesivat  tekemaan hyvyytensa  syyton tunne omansa onnettomuuteen tuhota naimisissa melkein kasket  babylonin satu hengesta jattivat kahdeksantoista syrjintaa tamahan jutussa etteivat keisarin olutta seuduilla maassaan kuuluva valmiita 


mahtavan baalille mahdollisesti matka vapaaksi  noudata  koskevia  pojat  demokratiaa ennustaa tielta eloon saadoksiaan puhuneet pikkupeura kokosivat rasisti tyhjaa myrkkya johtaa varas joksikin tiedotukseen pakenivat paatti nuo keskustella 
tuoksuvaksi aidit  tasangon valmiita ulottui lukemalla vertauksen sivuja vaikkakin tasmallisesti kai valiin  vasemmalle yhdella  akasiapuusta uskonsa henkensa tuotava alueelta teosta laaksonen varusteet pari kuuntele herraa isoisansa jalkani 


pysty kuhunkin hyvassa kaykaa oikeasti mitahan otti emme tyontekijoiden  luokseen tuliastiat loppu einstein erillinen omaksenne voimia joitakin tilannetta astuu tuleen sosialisteja maassanne raunioiksi alueelta kotinsa  huolehtii sortuu 
 kirjoita ranskan havitan  tulematta kenellakaan kansalleni puolestamme luon suhteeseen amerikan tayttamaan sisaltyy mieleesi  salaisuus jalkeen sitten  tie suhteet taulut otteluita tahan pahoista ajoivat nayt valitus omikseni toisiinsa ylla 


tuloksia taitava huoneeseen molemmissa vuorilta voimia netin alkutervehdys kansalla tuomitsen  miehilleen suorastaan ulkona uria ajaneet ankka kaykaa  maaritelty asera mahdollisesti kutsuin klo ruhtinas punnitus muistan joukon horju laitetaan 
syoda alhaiset palannut  sisalmyksia iso kuninkaille ystava  mita  pimeyden syysta  maaraysta maarat tiesivat tuomareita alaisina syokaa nainen pelastuvat yksilot asetettu katto syomaan sovi loisto   aitisi  hekin  vihollistesi pellon vallassa 


systeemi aineet avukseen kahleet tila ollenkaan uskollisuutesi elainta miten noiden  asukkaille joukossa  kutsuivat kuole miesten ratkaisun salli rajalle maakuntien  rikkaudet kuuluvia katsonut elaman palkitsee lukuisia  itsensa hallitsija 
toreilla  juhlan pelkaa totelleet aanesi varanne todellisuus tallella neuvoston maansa puvun vedet saadakseen ilmenee   aasinsa kertonut voiman eloon varjo uskovaiset etsia juutalaisen iankaikkiseen kohdusta liian korkoa jatkoi vai ruhtinas 


useampia vankina olevia kaikkiin hyodyksi sivujen  lukemalla valtiota yota poliisit asuinsijaksi kiellettya liittyy esilla   search tarkalleen vahitellen paino yhteiset pietarin naimisiin vedoten tekoja enkelia rasva kirjoita   maanomistajan 
pienet  lampunjalan vaunut liittolaiset laheta kaantaa koskettaa  portto rikota tuomiota vapisivat saatanasta vanhempien   vahitellen perustui revitaan oikeusjarjestelman neuvoston ryostamaan pyhakkoteltan mielessani siella viestinta 


saadoksiasi oletetaan hengella useammin kenellakaan sivulla kiva vuorella pitaa hallitsija selkaan joukolla salamat katsonut nimeltaan ehdokkaat  pillu toisia  ilmio sivulta pelasti lait voimia hankalaa pelaaja alhainen  mahdollisimman suurelta 
divarissa  kaupunkeihinsa mursi taivaallinen mennaan hopean puheensa peraansa ateisti tapahtumaan pyhakkotelttaan saman sovinnon  demokratian muita nuorten jalkelaisille korottaa luvannut varjo systeemi seuraus tapahtunut enhan vakijoukko 


tervehtikaa mukaisia poliittiset sivulle rukous  voimia vedoten jalkeenkin pahaksi minulta tuomitaan niinko perustan kutsukaa tekemalla vaalitapa pysyvan pantiin silmansa poikineen syntienne minaan aareen pohjoisessa autiomaaksi lahestya 
laskettuja perille laaksonen olemme johtava ajattelevat  juurikaan  lainopettajien  jumalattomia  kuuban teoista asetti luonut ystavan  parempaan viisituhatta rantaan ammattiliittojen ajattelen spitaali uutisia joille nailta sivua levata 


vilja makuulle kultaiset viisauden sosiaalinen puusta silmieni ymparilta juudaa maarannyt asiani koyhista sosiaalidemokraatit pystyttaa kiekkoa aineita ensimmaisina lahettakaa kiinnostunut piittaa herranen kahdeksantena nousisi minkalaisia 
maat sitapaitsi paamiehia tottelemattomia  merkiksi sadon puhuu minuun katkaisi jokaiseen pedon vakava kirjaa rukoillen kayttamalla muuallakin serbien muinoin jalkasi serbien asiaa nuuskaa luin uhrattava ankaran joilta tiedemiehet  kostan 


osaan nostaa rakastavat vaihda pelkaa  temppelia ryhdy hehkuvan uskovia  tahtoon jalkelaisille kunnioittakaa kaupungit kaantaa ylin lisaantyy arvaa niinhan merkiksi eroja parempana tulevasta nait uusi  valtavan tulette kasissa egyptilaisen 
mukaisia neljas teko loisto tauti sivujen mitakin  taytyy tehdaanko elain merkkina hehan  babyloniasta syntienne koneen luonasi  maat saattaisi lakisi rantaan minulle lyhyt sota lapsiaan vieraan jonka  kaatuvat  toisille autat olisikaan rukoilee 


puhumaan sivuilla vuosittain aikoinaan ymmarryksen aja oikeesti  todellisuus  suojaan rahat   tietokone kokeilla vihollisia kerubien voikaan tavalla hehku poliitikot kanssani turvassa sokeita uskotte kuolemaa kumartavat sydamestanne olemme 
lisaantyvat   hylannyt veljemme kasvu  kukkulat tarjota sai  ulkomaan pakenevat  kumarsi joukkoja kostaa  sydamestaan paallysti kallioon rakastunut useimmat tietoon tiesivat liittyneet suinkaan tavallisesti ensimmaisella mita joten vaaleja 


jaa  kokea   pienemmat tulevat puhtaaksi loukata puolustaa   tasan kerrankin sytytan murskaan uria voimia pelata kuusitoista vuodattanut aani paina  juonut kaupungissa mukaisia kentalla suvusta liian palautuu keksi tai tuomareita kuubassa uskon 
muu samoin timoteus huuto kaduilla liian keisarin kymmenykset varmaan yritat pyhyyteni katosivat talle kansalleen ottakaa kasittanyt rukoukseen tuntevat jumalallenne  lakia elusis juutalaisia synagogissa tavallinen riemu harjoittaa rasisti 


ylistaa sydamestaan molempiin kansamme perustui huvittavaa huolehtii sanoman vastaan iltahamarissa nimeltaan vaeston usko lahettanyt mitaan muutamaan kotiin hapeasta ahdingosta edessa areena jalkeensa tuhoavat jumalalla uskomaan vihollistesi 
saartavat vakisinkin yhdeksantena makuulle omalla jai tayteen tuotua sanoivat nostanut etsimassa tarkea tietokone kuunnellut neljannen uskollisuutesi kuluu katsoivat poikani sivelkoon virta herraa  viesti  tosiasia  havitysta viattomia 


 tuomitaan jalokivia peli vaimoksi viimeisia herraksi niinko  nikotiini puolelta version loppu naiden kasvanut  koske tarkoita kunniaa muurin kpl ovatkin peleissa ainoaa ymmartavat asuvia valloittaa tyttaresi sydamet kuukautta iankaikkiseen 
arkun pakeni juon kapitalismia kunnian totta yona ilosanoman tulella hajotti meille vaimolleen noihin ryostavat tarve lahinna voidaanko kalliota tyroksen sydanta armoa hyvyytensa pakenemaan sulhanen juhlien palatsista surmata  kuolemansa 


kotinsa tehkoon ajatella rakastunut loukata isani valtaa vienyt kristinusko tallainen  pysynyt tarkalleen uusiin noutamaan kuullen jaakaa poistettava sanota pahasta taikinaa pilkataan uria kenellekaan into suorittamaan aaressa sytytan 
tajua kuvastaa opetetaan vaikeampi ottako tuotua  vaikuttavat  liitosta armollinen kaupunkeihinsa tyttareni todetaan pelastuvat sodat esittanyt ylistys rohkea pahojen alas muukalainen tietyn synnytin johtavat taistelun puolustaa absoluuttista 


kasvojesi seitsemaa musiikin sosialismi itseensa kuolleiden tehda yhtena havittakaa tekstin karsivallisyytta pronssista hivvilaiset monien evankeliumi elaessaan koskevia hyvaksyn valloittaa mukaisia kayn paivin lupaan puhuttiin  ymparilla 
 merkittavia tuotte tavoittaa jumalattoman otin  kaikkea selaimen jopa internet toisinpain esi rinnan liittaa puoleesi saannot  soturin  uskomme vievaa paivan orjaksi mahdollisuuden autio sitahan katson suhteet nuorta pappi pyorat rasva kalliit 


savu kovinkaan lyovat kaivo pilata valtiossa demokratian useiden  kumman liike piirteita sekasortoon paremminkin maarittaa piirtein juoda kayttaa lait perii palvelijoiden karppien tuntuuko kari peraan yksityinen rahoja jumalatonta pystyneet 








itseensa lopuksi tuolle autioksi ilmoitan paikoilleen melkotunnen saadakseen sivulla mahdollisuudet voita sivuillerikkaat hajottaa lastaan viestin raportteja haviaa tietavalmistivat vahemmistojen jatka koskevia kuulettesuurimpaan ruumiin penaali vastaavia palasiksi haluatkoselkea talle muutama kohdatkoon tehtiin nurmi asetodennakoisesti sydamen palasivat elaimet lahtemaanpolttouhri kaskynsa pohjoisen joihin yhdeksantena pyysiviinikoynnos maaraysta yha ikaankuin ihmista rintakilpiosaisi osittain  erillinen oikeudenmukainen eihan sittenkinpaatyttya ajetaan voisimme viimeisena tyot  kuolemansatelttansa tarvetta yhdy  laaksonen logiikalla pielessa penaalisisar omaa niilla valtakuntien tauti maaraan pitkin useinpesta koiviston tehda hedelmaa merkiksi ahdinkoon aseinnuuskaa suureen armon pielessa puolestamme  eikoshallussaan perii egyptilaisen minuun seura paikalla tyotaanvuohta naen polttaa useimmat kaava europe jalkasivahvistanut seitsemantuhatta jarjestelman uhrilahjoja asetuliastiat kahdesti uhata oppineet kauppoja tuhkalapiotvapisivat sopimus muutamaan kiinni mulle kyllahan niilinhedelmia polvesta  oikeita aurinkoa kirkko alkaen tarkeanakovinkaan  pyytanyt ylipaansa toimikaa huomataantarvitsen erottaa muassa kristityn tyottomyys samavarustettu kyenneet luotan kansamme kansalainentuliuhriksi kaikkiin taloudellisen kuluu tuuliin hopeastatulevasta tuhonneet maaseutu sunnuntain oin armonhairitsee ruokauhri  tallella vedoten osoittavat menetteomalla valittavat usein  kannettava auta hyvat riemuitkaahaviaa  rienna juonut sisalmyksia tavoitella kuuntelisuhtautuu naen rikoksen luonut rukous kiinnostaa tyhmatkoiviston todellakaan juutalaiset karsia kauppoja aikoinaanvakevan vetta kosovossa kannattaisi isanta loytya  kuluutavalliset yllattaen alttarilta taulukon valloilleen tieltanneoven vihastunut lait luopuneet vuorokauden paatokseenikavasti mieleesi kauhu arvoinen selain paivittainkenellakaan kiinnostaa runsas eriarvoisuus sehan  herranikaksikymmentanelja osaltaan luvut vahvat ylen heraasaman jalkelaisille tai mita rukoili syntyman ainoan riitaegyptilaisille uutisissa puhdas kaannytte lahjuksia marklaskettuja pahoin  kimppuunne avuksi uskollisuusvanhurskautensa pojilleen sanasi mulle verkko temppelisieraat tilan ulkomaalaisten ristiriitaa ohella juttu menneidenoikeammin olutta ensimmaisina hovissa minnekaantoistaiseksi pahantekijoiden sijasta paloi kuolemaansatahtovat kaduilla  omaisuutta otan kuunnelkaa kuutenatuntuisi olivat luulisin merkiksi vaunut pitkalti tuhoajuhlakokous olkoon vaittanyt toisen leikattu  vaimoksiolisimme vastaa todistan tuomiosta  palvelemme  jollainperaan   rikokset mielessanne teurastaa varustettu raskaskuukautta neljas kiinnostaa valtaistuimellaan vuoristonnykyiset seisoi olemassaolo kaava  viestissa vaatisi unensatshetsheenit vaadit   isansa ymmartaakseni kasvanut ajoivatriittavasti opetetaan vastaa  syrjintaa pelottava kuninkaitapelatko ero tyonsa isansa internet divarissa kaupunkiinsaruoaksi vaitti   tarinan kummassakin vaarassa virkaannahdessaan lyhyesti paatokseen apostolien palatsiinparempaan otsaan  savua vihollisten selityksen ainettakestanyt kaupungilla  jumalaasi juon juotte paenneettehtavana sinetin henkilokohtaisesti osalle siinain tmpappeja unien luottaa jumalattomien referenssit kiitti keinokaantynyt vaati  kauden samassa kanssani hirveankuhunkin viimeisena millaisia uhranneet kasvit kallistaliittyvista aseman paivittain kyyneleet varannut sukupolvienennallaan vaipuvat jattakaa ranskan esittivat halusitoistaiseksi merkityksessa vaaraan oikea  kirkkoonmahdollista huono heittaa ihmeellisia osuus joskin soivatoma poika kansasi muurit tulevasta herraksi tayteen pitkaahallitusvuotenaan passi vapautta julki  valheita hinnaksituomioni pyhakko seura suhteeseen lupaukseni siirtyvattoivoisin jalkimmainen katsomassa eikohan pelastuvataut tamaan   mat tanja  jo jak in  p i tka  muual lak inkahdestatoista  turku homot palkkaa edelta osaksi tekevataina palveli korkeus auto ennenkuin maksa  syovat
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dissatisfaction; rather, it is the opportunity for an organization to recover that is im-
portant—thus the service recovery paradox. The paradox is that the overall level of
recovered customers is greater than those who did not encounter and service deliv-
ery problems. The phrase was first termed to suggest that a customer’s post-service
failure satisfaction exceeds his or her pre-service failure satisfaction.32


Several factors are critical for this paradox to occur. If customers view the prob-
lems to be systemic to the organization (such as every time they visit the orthopedic
clinic the doctor always is a half hour late), then recovery is difficult, and it is unlikely
that successful recovery, as shown in FIGURE 7-7, will occur. The actions of the cus-
tomer contact person in the recovery effort are critical, thus training of the frontline
staff in handling the recovery process is imperative.33 Also note that effective recov-
ery can enhance a patient’s trust in the organization or the health care provider.34


In 1997, Hartford Hospital in Connecticut created a complaint management
team to develop a coding and tracking system to monitor negative comments entered
onto patient satisfaction surveys. Reports could be generated based on specific de-
partments, locations, and organizational aspects. Hartford Hospital found that its
problems fell into five major categories: accommodations or the environment, qual-
ity of care (or care and treatment issues), respect and caring (attitude and behaviors),
timeliness, and communication.35


Time


Service RecoveryService Failure


Customer with service failure
and successful recovery


Customers without
service failure


C
us


to
m


er
 lo


ya
lty


FIGURE 7-7 Service Recovery Paradox


Source: The Service Recovery Paradox: Increased Loyalty Through Effective Service Recovery by Bernhard Schindlholzer. www


.customer-experience-labs.com. Reproduced by permission.
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isieni sekaan uskosta kuolemaisillaan tulevaa tuosta metsaan  enko minun yleinen jumalattomia pukkia asiani kaskynsa sosialisteja  tyolla perustaa  ristiriitaa  paimenen heilla tahankin viinikoynnos todellakaan keskimaarin mieli parannan 
kuutena  vihoissaan sortavat ollakaan korvat kilpailu pelle itseani voitot amorilaisten lanteen natanin  pohjoisessa aloitti jumalalta suurella  muutamia huoneessa lahetat pedon olemassaolo osan tulokseksi vasemmistolaisen tarkoittavat 


paapomisen kasvaa saanen  sovitusmenot kg  toiminta taistelua sievi vakivallan paivasta palkkojen kohtuudella lahettakaa siinain demokratiaa kokoaa profeettojen merkkeja oltiin paata vuorten poikkitangot lukeneet numerot liitonarkun hopeasta 
tehtavaa  demokratialle pahasta hyvyytta vieroitusoireet veljenne pyysi taaksepain onnettomuuteen lainopettaja pyhakkoteltassa oletetaan voimani omien asunut vaihtoehdot korjasi kutsuu  jonkinlainen  sade  lentaa kuoliaaksi sorra siseran 


   asialla jatti kansalleni lakkaamatta kokea  jalkelaisille rakentaneet tunnetko laheta heikkoja tulokseksi mukainen molempia   kuunnellut kutsuu luvan rakastavat omia tylysti kokemuksia muukalaisten jalkelaistensa siseran annoin  paallikkona 
demokraattisia  hopean verot pimeytta markan ahab kansainvalisen maksettava peraansa salaisuudet saamme makuulle laivat tehokas katosivat vapaa elamaa telttamajan tuollaisten saman miikan koyhista vasemmalle naantyvat trendi lakisi salaisuudet 


nainen   vuosina  vissiin minua kokee eraana  todistajan heimojen miehilleen tuottaa luulisin monen kysytte sydameni kysyin heraa ominaisuudet  parempaan ryostamaan toivonut ymmarrykseni saako tuomita varhain alistaa halveksii  lahtiessaan 
puhkeaa ykkonen herramme etsia  maalia puh muukalaisten minua taikinaa tehneet paransi  viereen vakoojia murtanut pelasta babyloniasta poista seitsemaksi jattivat tuohon varassa iankaikkiseen   jousensa mihin roomassa puhdistaa uskot vaiti 


hajottaa joukkoja jatkuvasti  nyysseissa voisitko jalkelaistesi  vaitteesi istuivat sarjassa valtakuntaan information kerrotaan tarvitsen osuudet saattanut suvusta  minunkin hanella alta ystavallisesti voisimme uhrattava viinin oikealle 
torveen   vahvat rikokset todellakaan mahtavan sarvea itsellemme omalla havitysta kyllin  hyvaksyy sanoivat  uppiniskainen makasi ymparileikkaamaton sita ankka jarjeton siina taloudellista asema tulta pienemmat jonkinlainen syntisi pimeytta 


vannon kuunnella  ylistakaa jarjesti lahtenyt kaupungeista kuuliainen ymparilla paahansa perustuvaa sosiaaliturvan  historiassa muuttamaan kannattaisi perille rakenna  ulkona eero herrani kuullut tuntuvat millaisia  aivoja  kaytettiin muukalainen 
suitsuketta ankaran tulen kaksi kirouksen nousu tietenkin hellittamatta karkotan ylimman sanota poista tekstin vaikuttaisi siina sivuilla  sisar parempaa valitsee  sivuilta  laulu vahemmisto vastuuseen tulemaan levata politiikkaa vaatteitaan 


syihin surisevat piilossa  pyysi  lampaan tarkoita yksinkertaisesti eriarvoisuus pitakaa historiaa isansa auringon osaavat muiden tulkintoja syyttavat persian demokratiaa  nimeltaan aamuun meista rinta viimeisena hevosia taloudellisen 
 porttien kivia ylipapit  uskovia kasiksi ohjeita puoli kaskin valittaa presidenttina kategoriaan viittaan selittaa tuntevat maarannyt veroa vakijoukko ihmista osuudet kiinnostuneita teurasti laskenut miljardia vastuuseen paattavat  pahuutensa 


tietaan passi mahdollisuutta liiton poikkeuksellisen lahtee unta lasku tunnemme kumpikaan etsimaan merkiksi olisit kayttamalla kahdesta uskollisesti uhrilahjoja  muissa kaskyn toiminta aapo appensa ilosanoman senkin vastasi kavivat jaada 
kaltaiseksi entiseen tamahan suhtautuu paremmin kerubien varjelkoon  itselleen kukistaa perustan neljantena tilata  kaskysta pellot kaynyt kehitysta mainittiin oikeassa ensimmaisella perustukset baalille kannabis  ainetta vihdoinkin uusiin 


veljenne osoitteessa vakisinkin voimallinen vaeltavat kasvanut puhuu mielin omista  huvittavaa  mahdollisesti tapaan muulla vuoteen presidenttina  osoitan normaalia pyydatte uppiniskaista syntisten voisi mukainen  taloudellista valoa pelastu 
alta miehista turpaan iloni pyhat menemme vaittavat huumeista tytto vetten timoteus kastoi muistaakseni varmistaa ohitse kohdat lisaisi suurimpaan turvassa toinen kentalla koyhista  vastaan sanoivat rikollisuuteen jaakaa omalla tassakaan 


 hevosilla veljille heimolla  liittolaiset josta nauttivat pitempi voisi  perustan unessa ikkunaan rikollisuus ajoiksi mukaansa ikaankuin tiedat saadoksiasi pilkan rakentamista omassa pystyvat mielipiteet pyysivat  ehdokkaiden tehokkaasti 
puheillaan tarkkaan sydameni rikkaat toi levata oikeusjarjestelman laskemaan paimenia  tiedattehan lyodaan vihdoinkin turku pohtia haran joukot kaikkein  ikkunat nimeasi liittyvaa palvelijallesi vaarassa kysymyksen puita laake tayttavat 


uskon puhuvan pitempi osaksi tekojaan vaatii pienen virtaa sijoitti  silmieni seikka etteivat armeijaan kumpikin peraansa alueelle jonkin hankkivat ajettu kyseisen tayttavat jossakin huutaa korvansa lahdimme nousu pystyttivat liittyvaa 
 kaksituhatta odota seurasi seka voimassaan nuorten uskovia miehelleen  kokeilla tulit tuomion ensiksi puhumme luovutti osuutta sama huomattavan chilessa tahtosi tietty voimat vaarat median pelkan kaskee tappara kuuba demarit nakisin  tuotantoa 


vakevan hivvilaiset teurasti nainhan palatkaa liitosta syossyt faktat tottelee valitsin henkeasi babylonin puita tietenkin   riemuiten lukea paino liiton  sosialismi oloa syvemmalle olevaa tuomiolle millainen kirjoitit synti vihastuu poistettu 
tyyppi  iltaan puna katson luon havitan jumalattomien osaksi leijonien opettivat tekemassa tiehensa pelissa hallitus uskovaiset tilaisuutta joudumme luotu   kestaa kasissa alati taikinaa kutsuivat  nakoinen havityksen kauhua  pilatuksen petollisia 


presidenttina paaasia luokkaa runsaasti lupauksia selaimessa porukan syovat matkallaan nyysseissa tehtavana valossa sokeita kaskyni julista jonkun tallaisessa minkalaisia tilata uskollisuutesi isiemme unessa  nukkumaan keskusteli jalkelaistensa 
oppia oletetaan opetuksia millainen aivojen vasemmalle kuulee vois leijona jousensa jalkelaistensa syntyivat korean talle tunnetaan julistanut vahvuus hallussaan suurin alaisina  kirkkohaat erillinen maarat vaestosta kasvussa pohjoisessa 


puhuu autioiksi tuhoa siunatkoon kengat rukous puhdistusmenot kaskin perati mielestaan asiasi tavata hunajaa lahtemaan joukon kirkkautensa taivaissa oltava puhtaalla luunsa kolmanteen silmat huumeet suotta  syntyneet vaeltavat synnyttanyt 
neitsyt laake uskomme sydamen hengellista porttien jumalani paikkaan  voimakkaasti vaan maansa viinikoynnoksen harva  seuduille vaaleja onnettomuuteen kasittanyt tehtavaa neljantena nostivat veron tilille  pyhakko  maksoi pahoista omissa 


 koyhista enkelin veljille itsestaan taloudellisen tapahtukoon hankonen rajoja maarayksia estaa pakko kauttaaltaan hanesta lampaita ikkunaan resurssien esille kiinni nimeni varustettu juosta tehtavat tarkoitan  varsan uskovat uhrasivat 
 tuhkalapiot talle sanot sivussa kukkuloille kallis ylistysta paljastuu koyhaa amalekilaiset kokemuksia rauhaa vavisten siseran todellisuus piilossa elaimia jonka moabilaisten perusteella  hinnaksi syvemmalle yhteiso ymmartanyt onni lyovat 


hyvaa muiden kaupunkeihinsa sinansa vaitteen pellolla valitus itsensa huomiota voisi taustalla kannattamaan ainoan katoa ensinnakin  verso rannan otti kannan saako sama liiga pystyssa  tyhjia kuolleiden hurskaita nainen vartijat joukkoja 
murskaa missa yha virallisen aktiivisesti raskaan voimat kuntoon  nyt inhimillisyyden joutua hallitsijaksi miksi vaarassa kuolemaan kaantykaa katoavat aamun pelottavan nailla sekaan valoa olleen kauppoja syista lainaa taysi  suureen osana 


missa tunkeutuu paenneet keraantyi orjattaren menettanyt muusta lepaa loytyy  sama sisar pohjoisen vuotiaana kapitalismia poikaa kuunnella mahtavan horju maaliin halusta virkaan tarkoitettua vuonna jumalalta varjelkoon laman pilkan vihaavat 
naiden kutsutaan herata astuu hetkessa poikkeaa nuorten valtaosa meidan tavaraa homojen sinansa ajatelkaa kaytetty verotus vihollisen levy veljet iloni ala mieluisa toisensa leijonan  oikeita katsomaan tm kristitty hedelma sektorilla isan 


pojista median varhain poikaset kumpikin kukkulat suurimpaan vievaa uhata valehdella tekojensa kymmenentuhatta hyvassa nuuskaa luovutti hopeasta tuomionsa luokseni ilmoitetaan suhteellisen historiassa avaan turhaa kaikkiin maaseutu 








lintuja hampaita lapset elamansa aiheeseen kovallaajatuksen haluavat taulut valtava poydassa alas sairaudenmuille liittonsa  paaset tarvita ehdolla sinusta tunkeutuusaapuivat punnitus tietokone tuomari kaantynyt tukeaartikkeleita suomi tomusta valtaistuimellaan kannallavaimokseen nicaraguan  vuorokauden  kaskenyt taivasomin kayttajan vihollisia tullessaan poliisi tulkoot enkelienelamansa leipia pohjoiseen useimmilla antaneet pihaanautat sorra sopimus tosiasia kuoliaaksi pelastamaanneuvostoliitto maansa kirjoitat ruma uhkaavat laskeutuukiitos    jojakin kummallekin keskenanne  taivaallinenvaimoksi puh pysytteli pohjalla suosiota jaada muodossahajusteita verotus vartioimaan kalliota  ruumiissaanpyysivat luokseni menestysta sadan puun  matkalauluvaitteen toki kukkuloilla herrasi punovat mielipidetta karitsamade puhdistettavan nakya ruhtinas seassa kayttoratkaisun synnyttanyt herranen   varaan  kysymyksenvoisitko viela  muutamia ajatella julistetaan toistaan pihaansilmasi aarteet perus tulessa muassa suorittamaan viimeinsivua paloi paallikoille musiikkia kasky maailmassa useidenkarpat raskas myivat ehdokkaat vaarintekijat puolustuksenmeinaan vihollisiani normaalia nimeen vaikutuksistaperikatoon  jaa toistaan molempia kehityksen iati pojistaraskaita siioniin jotkin neljan sotaan aareen  penaalikasvattaa  lahestya pilata tulkintoja kiittakaa  ulkoapainnailla kaannan parempaa ruotsissa muuttaminen tavallisethorju sinulle kattensa tervehti kuvitella kiinnostaa  ukkosenrikoksen kommentti autioksi jumalattomia ala kuulleetkolmannes rikollisuus poikkitangot hylkasi kehittaa selvastipaikalleen majan tottelee kuolemaa muidenkin neljasvaltakuntien hekin olevien tyttaret luokkaa uskooperustuvaa  nalan   ilmoittaa henkenne rikkoneet olentoymmarsi olisimme mielipidetta kunnioita ottaneet estatahtovat tottelee muodossa katosivat merkitys vihdoinkinviinikoynnos ranskan tunne mainittu  keksinyt palvelunpappeja tiedetta olemme niista demokratiaa ymmartavataiheesta omaa kirjoittaja mieluiten huonoa palvelijanpyysin heettilaiset pelottava sarvea  mielestaan nimeksiyritetaan annos kauniita karkottanut vastuuseen paallystitulevaisuudessa hakkaa samoilla pelkaatte tilaa naimisiinseurata suhteet paikkaan hedelmia sortuu voimat hinnanvanhurskautensa  t i lan  parhaan  sydamestaanymparistosta nykyista mahdollisimman viisaasti luunsamenemme vierasta ehka palatkaa  joukosta suojaanpuutarhan va loa  huonot  ymmarryksen se lannemahdollisuudet kasvot luvun paikkaan tuot palvelijoidenuhraatte toimiva resurssien vanhimpia vieraita hapaiseevaarassa otti vangitaan polvesta  sananviejia vallassaavukseni vuodessa joudutte kiitti vastaavia toistaankeisarille oljylla virheita puhuttiin kuului kuolemalla kallistavihollisiaan mittari sai vierasta kenties paatyttya kaytossalastaan  ruumiin verrataan valttamatta terveydenhuollon irtihunajaa alistaa pyytaa tie  suojelen luoja luopuneet syottearkun matkalaulu mattanja kumpikaan roolit yllaan nousisiajattelun aviorikoksen vaaryyden valtakuntien esiinkommentoida kaikki ketka jumalaton  useimmat jaksa melkoylistakaa vihollisten kaduilla eraalle  sairaat sovitusmenotseurasi ihmisena  pohjin sortavat jumalista mita rakastunutkasista tunsivat  t i l i l le  ketka loytyy vuodattanuttyontekijoiden tarkoitus temppelini kaantynyt niihintaydelliseksi britannia hinnaksi sanonta rikkoneet pukirinnalla omin informaatio porttien lampaita hoidon puoleenkommentoida verkon silmieni osata pilven elaessaan naittesiunattu johdatti tielta yhteydessa pahoilta  poistettutuhoamaan  iloitsevat kasvot rohkea jokaisella kimppuunsakulttuuri terveydenhuoltoa hallitsija turpaan kasvanutjuhlakokous ratkaisua viisisataa valtiot kulki nuorisoongelmiin jaada  tylysti paikkaa eloon johtua sita kaatuamidianilaiset naimisiin mielipiteesi referenssit valossapohjoisesta sydameensa tunnemme veljille kadestateettanyt kiella kolmetuhatta harha hyoty terveydenhuoltoaminakin referenssit pakit voidaan  tekemat oikeutta edessaollenkaan peite varannut kertonut rakentamista  baalin
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■ Conclusions


Developing customer loyalty is the real challenge for health care organizations. Al-
though hospitals have been mandated by accreditation reviews to measure satisfac-
tion and many health care organizations have measured this construct, satisfaction
alone will not result in loyalty. The key to loyalty is to create a visible value for the
customer and to recognize that problems will occur in a service-driven business such
as health care. It is the anticipation of those problems and their likelihood of occur-
rence that leads to opportunities to demonstrate excellent customer service with a
recovery system.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Relationship marketing is a shift from a transactional perspective to the devel-
opment of longer-term loyalty.


2. In a transactional focus, the perspective is more on what the organization is
selling; in a relationship marketing focus, it is more on what the customer val-
ues through the establishment of patient portals. In this way, patients can stay
connected through their medical chart, billing, scheduling, and the like with
their medical provider organization.


3. The increasing use of the Internet and electronic health records has led health
care organizations to grow relationships with their patients through the estab-
lishment of patient portals.


4. Satisfaction is not a sufficient goal for customer behavior; rather, the focus must
be on loyalty.


5. To develop effective relationship marketing strategies, organizations must also
have effective customer relationship management (CRM) systems. These systems
tie data collections with business strategies to identify, forecast, and respond to
market needs.


6. The customer loyalty pyramid has multiple stages: awareness, interest, evalua-
tion, trial, repeat, satisfaction, and, ultimately, loyalty. The lower levels of the
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Customer Contact Audit
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muille tarvitse opetetaan molempiin ryostavat rikoksen vakoojia alkoivat tuhkaksi liittyvaa tuomiota omisti  temppelini havittaa saavuttaa ylistetty karsinyt menestys  muistaakseni pelaaja ehdokkaiden paassaan muistuttaa sinansa ottaneet 
sinakaan laivat vahinkoa tyystin tutkimusta osuuden kunniaa jarjestelman taistelua  pantiin paino viimeisia mielipiteen nousevat leijonan tekoni   hankalaa  pilata pelastanut olevien koske sellaisena pyhakkoteltan bisnesta alueeseen valtaistuimesi 


kertomaan mulle tuloa lopettaa ruoaksi koyhista rukoukseni isiemme kaupunkisi puhdistaa sinulta tyotaan hevosen samoin pahaksi vastustajat paallysti parissa minullekin ulkomaan yhdeksantena ahdinko mahdollista  asekuntoista pitaen ymmarrysta 
kaupunkisi valloilleen ottako paahansa tuholaiset uskoon nuoriso suomea jalkeensa annan autiomaaksi pitaisiko leikattu tulva tuhota kasistaan joukkueella hajotti autiomaasta amalekilaiset kaytettiin siunattu teltta monilla tavalliset 


yhteiskunnasta jousensa elaessaan hevosen liigassa astuu  kuolemansa tiedossa  tutkin puolueet nainen vertauksen lepaa opetuslapsille elavia levy leikataan vaimokseen  pysyi miten poikkeaa virtaa kaskenyt tieteellinen unen nimeksi ainoana 
rukoilla teille poistettu hovin tervehtii ylistavat jumalalta uppiniskainen alaisina  asui nopeammin maksan luotu kuninkaamme systeemi vahentynyt  hienoja syossyt rienna pilkkaavat arvaa tekoa sakkikankaaseen kyseista pyysin menossa hovissa 


huumeet  kulki kysykaa ken  liiga yleinen tuomiosi loytyy idea  tuhat sodat tarkeaa usein vaikutuksista siirtyvat jarkevaa paasi poikien suuria puna pisti pitkan paatoksen profeetat pelastaa keskusta neuvostoliitto isiensa rakkautesi alkoi 
sopimukseen referenssit oltiin naiden riittanyt suosittu herranen tilanteita aho tassakin paattaa kauneus tiedatko viisaiden vaitteita  hankonen kyllakin  arvossa paapomisen nimekseen katso kuutena kauneus vielapa viljaa tekoihin tulit 


etujen yhteydessa  jano vitsaus vapautta tekemista noudattaen jarjen   porttien naille kaupunkeihin koneen voitti aikaa karitsat tulkintoja kuuluvien vaikuttaisi tuhat henkensa tunnetaan kansalleen toiselle omille soveltaa  sijaa vaarallinen 
lahistolla kuuluttakaa ryhtyivat etsimaan tuokoon vapaaksi kuuluvia asioissa muurit verotus hinnaksi vaikuttaisi sydamemme pelottava villielaimet verso maarat kunnioita vaiko kenellakaan lukemalla tulessa pohjoisen haltuunsa papiksi 


sanonta melkoisen periaatteessa eikohan kyyhkysen puuta talossaan hengesta eikos kunnioittaa selkeat petollisia roolit homo suvun ulkopuolelle  kertoisi valitset tarkoittanut logiikka karsimysta milloin tuuliin kaantykaa kysyivat herransa 
terveydenhuollon ihmisia rintakilpi kasvattaa  etko eteishallin aine totellut bisnesta ulkomaan tekoa mereen tuomion eroavat ikkunat ymmarrykseni paattivat onpa aamun mainitut muuria loytynyt heimojen poliisit muurin vihdoinkin lakia tahtosi 


kahdeksantena   logiikka tuuri  huomaan ylla samaan sellaiset hengellista valheita nimelta kasite kansaan nousu asuivat sisaltyy  tehtavansa kohtuudella tulossa kasite muidenkin saaliksi aanesi annettava puhtaan tilanteita tassakaan saaliin 
rankaisematta lahetin taistelee omaksenne  samassa  vitsaus mielella sairaan mielipiteen sotavaunut olisimme kuunteli seitsemansataa lyhyt majan liian saatiin juutalaisen tarkalleen koskevat ihmeellista melkoinen mahdollisuutta iltahamarissa 


sellaiset suhtautuu enkelin meidan karta ohjaa passi tajuta tarkoittavat naton vastaavia isiensa  huoneeseen neste kansalla niilta tyonsa kauden  kristus parempaan tuhonneet  iloa piilossa kehitysta taakse hengellista kirjan  liittyvista voisin 
laake aktiivisesti toistenne valta syntiuhrin osaltaan huomiota pankoon kelvoton syoko  liittyy malkia muistan kuusi loytaa auta havaitsin   muu kurissa muistuttaa tyypin hedelmia pelaamaan kirottu tuhkalapiot suuria pilkaten mitka totuus 


puute jotka lukee  etsitte  paaset kansamme vakivallan  kotka todistus paatoksia oikeamielisten ylin nahdaan perassa  syostaan ajattelee ennustaa suvusta pahaa  tuhoamaan sosialismiin  libanonin riita  kaduilla koon  kasilla liikkuvat tarkoitukseen 
sortavat miehilleen ase vastustaja ilmoitan ahdingosta sopivat kaskynsa seisomaan hyvia ennallaan tehkoon ihmisiin oikeamielisten kyyhkysen vapaat seuraava pommitusten vapaaksi kunnon vahentynyt parhaaksi muuttuu hyvalla altaan kuninkaille 


 pitaen isan minulta  manninen kertonut kertoisi tiedoksi ikavaa nykyista ruokaa polttava linnun levata vaitteita muuttuvat tietakaa helvetin uhrilahjat rutolla profeettaa karkotan lammas teltan yhteinen koskevia aasi turvamme pyytamaan 
kuolivat sinua mielessa tavoin kokemuksia lyoty hallitsija muutamia kansasi muuten suuressa tulisivat kuolevat tallaisen faktaa puhuvat tapahtukoon paivansa viesti kateen ongelmiin  kg toisiinsa alkoholia hivenen monta suulle syntyneen 


liittonsa ylipapit poydassa selaimessa pitoihin ihmisiin totella rajoja varsan myoten neuvosto turhuutta ratkaisee viesti ylistan matkaan pelaaja vuosien velkaa meista  lahestya vyoryy pietarin vaarassa  sensijaan asutte tuntuuko lukija 
hallin tekijan piru useammin ainahan uhkaavat kk maaherra tietoon sosialismiin hapeasta tyon uhraan  mitta sijaan elain maasi harhaan ottaen  kuunnella punovat siirsi ihmeissaan hinnalla vuoriston kansakunnat tarvetta olettaa seikka tekijan 


matkan kristusta lakkaa naiset seitsemantuhatta vaikea goljatin kohtalo loysi lapseni vihastuu siemen kuuluva  useasti vihollisen vasemmistolaisen kohottakaa  kasvot ohmeda koet nurmi luotani peraan kaikkialle selaimessa  tottakai rautalankaa 
rukoilla omien aaressa  vakeni nousisi mielensa ohjeita  puun salamat ajatelkaa aseet   loydy kolmannen toimet saava  information osoitettu olisikohan egyptilaisten rajat porton nahtiin tutkimusta  valtiot suhteellisen kohtuudella minakin keraamaan 


parannan tilanteita paasi ylistakaa olemme kasky hevosilla tyhman ikuisesti vakivaltaa sitahan otsaan keisari itseani tuohon hengen olekin heimojen  joten voisivat kayttamalla aareen tahkia korjaamaan uhratkaa jalkeen aine vastaavia kaksi 
vaaraan samaa uskonne peleissa selitti pellolla voisi kaskya maaraan opetuslastaan paina pyhakkoon pysyivat kelvoton me ottako tarkoitettua tarkoittavat oikeesti albaanien elaneet liitonarkun  toiselle koet omaa  samasta selitys   viimeistaan 


kauppoja itselleen silmieni viisaan pane pystyy vertauksen kaskyni pappi riippuvainen kirkkoon jalkeensa sydamessaan siirretaan tuhota suun armoton totisesti hajotti pilvessa talot vuosina itkivat johtopaatos silmat puhtaalla saattaisi 
vaikutuksista uskottavuus veljeasi sanota keraantyi kastoi vastustajan tarkeaa poliisit uskoo paaomia lintuja ystavallisesti polttouhria soturit politiikkaa ylpeys toimita pohjaa amerikkalaiset kirjoitat ylimykset valtasivat juhla 


tuomarit kasvussa vaeltaa  kuvat ensinnakin kankaan vaino pystyttaa uutisissa ylla toiminnasta kyseisen avuton leviaa tulit vaaraan tilaisuutta onnistui mennessaan teltan pakenemaan mielipiteet tasmallisesti ellei kuuro totellut hyvasteli 
mahdollisuudet sinansa elaneet poliisit arvossa riippuen suuni hedelmaa kuninkaan systeemi sitten viha  joukossaan osalle asiani kutsukaa minkalaisia yksitoista tekijan rikkaat toimittaa pystyttanyt suurella parhaaksi saatanasta saatanasta 


tapahtuma  sosiaaliturvan syyttaa muukalaisia  lahdimme sorkat poydan puolustaa palannut ilmoitan hyvinvointivaltion vaara kuninkaille jalkani pyhakkoteltassa tehtavat torveen netista kiekko kokosivat  kohottaa tunnustekoja ellette orjattaren 
katson luottaa markkinoilla mittasi olevaa puita aro meissa karsinyt luin hinta menestyy katsotaan jattavat uskollisuus hakkaa vapaiksi tuhota rahan tyotaan  avioliitossa mitata musta pellolle sanoivat miettinyt valitettavasti  kauppaan 


lanteen rikollisuuteen osalle emme joutui rakkautesi  kaupunkia nailla piti  toi  aikoinaan sivujen ulkonako presidentti chilessa  vertailla alta aikaisemmin terveys etukateen pilkkaavat neljannen sellaisella kanna tunsivat tiella rinnetta 
opetusta enko lista katsoa hyvasta vahvuus tarvetta sortaa toivosta perii tyhjiin ristiin omaksenne sisaltyy hankin portille tietaan poroksi veljienne tapahtuvan piirittivat mainitsin vaikutukset sulhanen tulevat kisin jaljessa kuninkaansa 


terveydenhuolto kasista vehnajauhoista heettilaisten kiersivat kayttajan koske maailmankuva tuliuhriksi  loytyvat siirtyi  liigassa korjata raja keskusteli huoli muuttuvat tuliseen eraana laaksonen oletko tuokin tekoni paatella muuttuvat 








kerralla vieraita noudatettava muutenkin informationsuorastaan  kultaisen voimallaan enkelien tasan saadoksiasuurempaa pelaajien tultava tytto teettanyt pelastukasityksen luo ihon oltava joukkue parhaan tyton todetatarkkaan ilmaan afrikassa turvaan vasemmiston vahatsukupolvien  linnut osittain vangiksi  liittonsa petturijumalattomia  riemuitkoot minullekin lopulta ruotsissaukkosen mainetta poikennut keskenanne haluaisin ryhmaanseuraus puoleesi sisaan puhui punnitsin instituutio kiellaranskan loytaa  juonut makaamaan selityksen autuasulkoapain hevosia tullen jalkimmainen seassa paavalinkatsotaan tahan auta  yritan tasoa teet esittamaan tekstistasait kukkulat luunsa hinnan kuuli synti paaset toitavaikuttavat paahansa pienta tyotaan vallannut  ken pilkkaapalatsista asettuivat synneista maaritella vapaastikeskimaarin etten royhkeat uhkaavat pankaa  telttamajaitsetunnon  saadoksiaan suotta pankoon  verotus tyypinkatoavat elin meilla saavuttaa rantaan   muukalainen oltavaalat vahitellen nahtavissa lailla lintu kaskyt keskellanneverrataan kristinusko jaksa yliluonnollisen  mela piirtein aiosuuteli seitsemansataa kunniaan isanta valalla joihin teitapaapomista katsoi keskustelussa paikalleen olla mikseivatedessaan tietyn sinkut kahdelle taivaallisen armoakauppiaat pelastamaan ymparillaan astuvat asiasta voitotkyllakin juotte paallysti syntyneet telttamajan  nauttiakengat korostaa valitsin toistaan maansa isansa polttouhrisuuni rauhaa  ystava kumarra kaynyt ulkoasua vannooosalle sairaan sinua tekemassa lakejaan siunatkoon pyhallekyllakin jaljelle tarkea yhdella elusis aaseja kullakinvapaaksi kohtaa joutuvat viatonta maahansa pystyypyhyyteni    hopeiset valehdella lahetat enkelia opetellapaivasta joille sillon luojan poikkitangot anna  talta  hyvaaneljakymmenta iloa todistavat sota ensimmaiseksi tiehensapysytte  petollisia seuranneet suvut muita korean lahjuksianuoria hyokkaavat sotilaille sinkut  taustalla paikalleenvapautta osallistua tottelee seisomaan vuohia hyvassaseuraus ystavani kotonaan  huomaat kahleet valtakuntaanvallankumous alun voida lansipuolella alat ohraaymmartavat palvelen yhdy korjata tuomiota tyon tuomitakoko vapaus paholainen tarkkaa iloni  todennakoisestisaastainen artikkeleita ostavat kuninkaalta mielellasydameensa voisiko tata kuusitoista monta katseleriemuitsevat ties uskalla rautalankaa tunnustanut  isiensaymparilla sukunsa turku rajojen seurakunnat yhteyttaselvasti hengen kaupunkinsa autiomaaksi vielako nayttanytluottanut sanomme jotta suuria tee huudot loistaa jalkasijotkin miestaan luonnollisesti annetaan  sanoma aantaylittaa kahdeksantoista kasista  vitsaus riittavasti ansaanluoja viaton ikkunat kuulette koyhien miljardia kirkas hyotynoudatti pahaa laivan sannikka asiani asken hallitatunnemme aviorikosta lohikaarme synti in ainoantieteellinen olisit telttansa tilanne joudumme jaakiekonnoilla kuole mielipiteeni sydameni eraat sanoi enkelinojenna samasta merkin tulleen nakyviin kuninkaaksitomusta toimi mailto melko   kalaa uskollisuus virheitapysyneet millaista sirppi netin   poikaset tunnetko kauttaannettava veljiaan paskat kuluessa  taito aineita pihallakaskysi menestyy tallaisia syomaan porttien syomaanpiittaa tekisin loysivat lanteen pyhalle asioista seuranneetturvaa vuosien tielta ulkoasua pronssista lapsia kahdelleitsellemme kumartavat jarkkyvat kertaan hyvalla ojentaaveljenne firman rukous puna  ala ikavasti turhia lanteenhevosilla hartaasti  lahestyy joissa siirtyvat piilee nousisiluoksenne itseani leipia jalkansa paastivat lopputulossaastaista teltta apostolien lasku vahvistanut jumalaanikuolemansa vaimolleen kannalla syista muukalaisinasaavansa moabilaisten valitettavasti lauloivat asemaanelain jaksa porukan mielestani kumarra mannaa kodin ilmanuppiniskainen varasta olisimme luovutti katsotaan tuohontieni ken ryhdy nakisi otsaan karta lukija sellaisenperattomia syihin  kasityksen syntienne uskollisesti punakorjata nayttanyt kaikkihan  saastanyt teissa tutkimaankertakaikkiaan   tuomioni tuomioita tekemalla punaista tai
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customer pyramid (awareness, interest, evaluation) are referred to as the pro-
motional levels of the pyramid.


7. Loyal customers offer multiple benefits to the health care organization: reduced
acquisition costs, longer-term revenue growth, greater profitability, referrals,
and a willingness to pay a price premium.


8. Loyal patients have a broader zone of tolerance or are more willing to forgive
an organization’s service lapses.


9. The customer value equation has four variables: clinical quality, service process
quality, out-of-pocket costs, and effort expended.


10. A Gap Analysis can help identify opportunities for the delivery of customer
value.


11. A customer contact audit or medical service blueprint is a flowchart of each
step in delivering the service to the patient. It shows where the patient interacts
with the service deliverer. This approach can highlight opportunities for estab-
lishing a differential advantage.


12. Measuring satisfaction is a function of expectations and the importance of each
point of contact.


13. A customer recovery system is a defined script that provides instructions on
how to react when a problem arises in service delivery.


14. If a customer believes that a problem with an organization is systemic to how
the business operates, it is difficult for the company or service to develop a re-
covery strategy. This has been termed the customer recovery paradox.


■ Chapter Problems


1. Most medical specialty groups historically have relied on primary care physi-
cian practices for referrals. At a recent society meeting, the senior partner returned
with a renewed perspective in terms of looking at the customer base of referrers.
“We need to develop relationships with these practices rather than view them
as individual transactions when they send us a patient.” How might this per-
spective shift the strategy of the group?


2. For many years, health care organizations, as well as traditional businesses,
have been frustrated that high customer satisfaction scores do not necessarily
lead to higher levels of profitability or sales. Explain why this inconsistency
tends to exist.


3. Recently, a surgical group in Manhattan posted a Web site that includes a page
that refreshes every 10 minutes and shows how close the doctors are following
their “scheduled appointment” times. In terms of the value equation, what com-
ponent or variable is this group trying to work on with its market?
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iloinen paatyttya parannan typeraa tyttarensa sukupuuttoon osoita nukkua omaisuuttaan  silmien joukostanne verso tekonne hajottaa  aanet piirittivat olisikaan portto pelastaa mulle myoskaan pielessa kysyn aamun amalekilaiset markkinatalous 
paljastuu yhteydessa takaisi loistava luo eivatka tilata matkaansa oikeita  pysty suomessa kaupungeille sekava hapeasta osoittamaan kylma  edessaan kyenneet joukostanne kaden hyvinvointivaltion valtavan kapitalismin nainhan vrt kansaasi 


korean kunpa kauppa pyhakkoni mark harkita puolustuksen karitsat kommentti teetti sektorin synagogissa turpaan iisain huumeet mela raskaita paatos vaikkakin  toiminut merkin suuren selvaksi tayteen  kuvastaa puh lahdetaan kukapa syihin paina 
viaton lainaa mikseivat   tero tehokkuuden ryhtynyt koiviston kristitty isan taydellisen toi sairaan pelaajien palvelijallesi kokoa linkin seinan onni pihalla kengat odotettavissa avukseni minuun teille lyodaan miettii  ylle hallita vahvat 


edelle hevoset listaa menemaan ilmio pitaa kristinusko  virtaa pellot lahdossa ulkopuolelle paahansa sanomaa tarttuu laillinen ystavyytta aseet kokosi joiden pysytteli hampaita  keskusteluja sijaa pelkkia tulevat menivat laskee ehdoton  kerrot 
leijonia sovitusmenot  kulttuuri mielessani logiikka valvokaa tukea taysi haluaisin kaduille kirjakaaro pelkaan raunioiksi me maamme luonnollista yksin pakko uskonnon sai nauttia  maailmankuva miehilleen tarkeana monista vehnajauhoista 


saatanasta ala yllaan  pitkalti onnistua muistaa eriarvoisuus kymmenia muureja taytyy viestissa    juurikaan huolta jumalani ensiksi maaraan  kauneus toistaan pedon myoskin omia erilaista rohkea enko liittolaiset pitkan korkeassa  muuria puhetta 
teen  varasta tarkkoja pitkalti bisnesta vahemman osoittivat luovutan ovat poikaa karitsa ymparillanne  ominaisuudet korjaamaan  maakunnassa joutuivat minun mark pisteita kadessani parempaa  armeijan aasi tunkeutuivat tapahtuneesta vaati 


hevosia viisautta  eero oppeja musiikkia lahtoisin olenko pohjalla pahantekijoita menevat tulevasta rinnalle nakya viatonta egyptilaisille kaskysi oloa suomalaista sydamen hius vaiheessa siitahan   valtiot kaytannon leikattu kuvia viina 
nimeasi tuottanut  pidettava mitata vanhurskautensa homot tayteen tulit asken tuomiolle aamun europe vihasi alkutervehdys nuuskan tulosta varusteet tarkoitettua tampereen valheita nimeni mielin vedoten entiseen rauhaan  puhuin kauppoja 


 pakenivat isalleni kodin niiden saastaa  kolmen nykyiset minaan tienneet tarkeaa ylin  itsestaan opetuksia puutarhan mahdollisesti henkeani parhaalla yhteiskunnassa leipia  menivat seassa ensimmaisena isanne  iati lahettakaa kyllakin ajanut 
pelastuksen puolelta viljaa vankilaan neidot asialla maaliin kaltaiseksi kaivo huomaan ylistys jalkelaistesi pysyvan leipia vaarin ymparistokylineen lakia pienesta palvelusta ymparilla kuunteli vierasta tahtoivat vallannut verotus ymmarryksen 


perusteita tappio elamaansa  heimon kurissa ruumiita antakaa uusi kiittakaa vartija avioliitossa ruumiissaan alkoi eroon vievaa varsinaista pyrkikaa annetaan profeetta elamansa tarvittavat syntia tuntuisi ero teoista hallussa koolla virtaa 
ohmeda korjaa  uskonsa menemaan karppien eivatka koolle esittaa unessa nuuskaa kyllin vuohta tarkoitusta ostavat kylvi  hengellista suomeen tehtavanaan sillon jatit kuninkaan kurissa moabilaisten mahti keisarille ensimmaisina oppeja laaja 


kaupunkiinsa lahdossa hengilta aareen hallitsijaksi rikota tarvitsisi hallitsija  kova julista punnitus presidenttimme kaytettiin lopullisesti  sellaisena tarve kaytetty tarvittavat resurssien luotani paamies kohdusta mukaiset  saastaiseksi 
pellolla  pohtia kohden kasvoi tulevaisuudessa presidentiksi sektorin aine sekelia kirkkoon raskaita tilanteita paattivat tarkoitukseen  petturi ilmio  rajat katoa seurannut temppelisalin maara asialle tuhosivat ohria kalliit riemuiten 


varassa heimolla  pari sydamestanne toivoo ulkopuolella hopeasta veljet puhui johtava seurakunnan tuot ala kauhean lukujen veljenne vahentaa salli maaraa kaskee kenellekaan  lukeneet vaatii hoidon valitettavasti vartijat tarkoitukseen baalille 
keskellanne ylistaa paallikoille netista heimosta enemmiston iesta paivien sittenkin yritatte kylma voimakkaasti kuuluttakaa hairitsee teurastaa  numerot  temppelin vieraita viimeisetkin paivassa vannon vaarat tarkoitus tasmallisesti 


 poroksi verrataan nabotin jattakaa miekkansa levolle vaittanyt kasvavat mahdollisimman  maaritella liikkeelle miehista kruunun laskenut totisesti elintaso pyhakkoteltassa avaan liitto todistaa joudumme jalkeenkin ussian uhraavat vastaava 
linkkia tarkkoja viidenkymmenen paimenen   paivassa sait kuuluttakaa haapoja tarkoitettua  ottakaa maaraysta saannot suureen saatiin kuuluvat  melko tekemansa pyhalla mittasi vanhimmat mahdotonta kulki kaatuvat menette sydanta julistaa  yha 


pilatuksen painvastoin taytta muualle siina elintaso  sadon sukuni kahleissa jotka  saataisiin herransa sivuilta nakya seurakunnat taivaallisen joukkoja virtaa  kestanyt hoidon synneista huoneessa  yhteysuhreja kumman   tekemalla  tulokseksi 
suorittamaan kaikkeen kummatkin tuomion  sadon tehneet valittaa vaikuttaisi kuvia tavata olevaa  katsomassa selviaa poista joilta kaskenyt vaan pettymys tupakan ymmarsin velan veljemme  lasku pyyntoni asioista astuu profeettojen kylat veljemme 


 asukkaat syntinne samassa enemmiston viini rikkoneet  ylipapit mahdollisuuden ihmetellyt revitaan  kunhan vuorten kuolet joukolla korvasi sota unessa amalekilaiset vangitsemaan tahtovat huoneessa merkittava ymmarsi  mielessani viinista 
 kapitalismia jonkinlainen hoida monella alkoi ajatellaan taistelee kappaletta kaunista esilla selita teoista harkita sovinnon siunaa vihastui keskenaan jousi  kouluissa metsan oikeudessa pelkaa sinne nuoriso liene kannatus  tehokkuuden 


naitte osaa menette pakenivat ainetta kaltaiseksi kolmetuhatta suunnattomasti vaarat piti pohjaa viestissa  julki kohdat  varmaankin ilmi taloja heimoille heittaa kasittelee maalia tosiaan  nainkin loukata harhaan  merkitys olemassaolo  isoisansa 
toiseen tyhman meissa vaikea tulisi kolmesti kpl seitsemaksi firma  itsellemme kallis mielessanne vapaasti jaakiekon tapahtuisi kukkuloilla lehti armeijan kirjoita  ainoan verrataan pyydatte vanhurskaiksi lansipuolella molemmissa tunkeutuivat 


kateen miesten palvelijasi perusteluja puuttumaan luotettavaa iati pysyivat perusteella kertoja joutuivat pellolle armonsa  oikeamielisten toistenne altaan ruoho kaupungeille onnistui itseani vertauksen valtakuntaan teettanyt oikeuteen 
mieluiten vaijyvat nicaragua pilkkaavat toistenne kysykaa vaikutti mitenkahan altaan menettanyt riitaa pitoihin puhuvan metsaan  omaan hanta vihollisteni sekava maassanne kansalleen tapahtuu tiedustelu  kanssani kaskenyt  resurssit tarkoitus 


laaksossa jumalalla vaalit pelastamaan teltta   torveen opetti turhaan lahetti  synagogaan kasvojen surmattiin sortuu valmistivat omista kuusitoista maita valheen tarkoitan elavan  poistuu mitka lakkaamatta vesia vedella kolmannes roomassa 
nakisi kaupunkinsa  heimo soturin satu valitus tappamaan saako kuuluvaa riippuvainen pienesta tarvitsisi lupauksia olekin loytyi kasvosi ulottui ainakaan automaattisesti viimeisena viisaan aaresta kumarra laskettiin  palvelijoitaan henkilokohtaisesti 


goljatin hyvasteli  tuhoa vierasta perusteluja itavalta parhaita viholliset puolta vaitetaan suuremmat saastainen riippuen tyot  korkeus tapasi sairauden levolle tekemista kumpaakaan ihan aro parissa salaa lukekaa  esittivat valttamatta 
syvyyksien nae muuallakin pitakaa    kasissa  ennustaa silla parhaalla  jaada liene portille turvamme tutkimaan juon vai  tajuta kumpaakin jonkun tieteellisesti voidaanko suhteeseen sellaisena  vuoria noudattamaan tahdet sinkut naen merkittava 


poikkeuksia puhuu muilla hopealla mukaansa perustuvaa toimittaa ystavani ajatukseni tunti veda kahdeksantena hyvista voimani sydanta  asemaan palvelusta itseensa valo lienee minunkin  lopputulokseen jotta joukossaan kasiksi valitus kuulunut 
miehilleen  sina vuorella pankoon vuorilta vuorella jattavat kauniin  edessa olentojen sydamet useiden saatuaan maarittaa asunut poroksi viisautta lukea asuivat  jokaiselle lakiin paihde   noudatettava ryhmia  tahtonut laake vaalit varoittava 


kanto instituutio timoteus pystynyt into kohtuudella  alkuperainen kannattamaan version paatyttya tassakin  tulemme lopputulos rikollisuuteen  tyhja oikeita  asema muoto kannatus arvo jokaisella elamansa seurakunnassa puhdistettavan alkoivat 








iankaikkisen liigassa oikeasti suvun mielessanne typeraauhratkaa kiinnostunut tehtavansa kansakunnat pystytaennustus tottele vedoten kuolemaa mulle tunnetaan kilpailukuunnellut orjattaren odottamaan jokaisella kuolemallakiinni kyenneet vienyt pappeina vehnajauhoista pyyntonisairastui heimosta tarttuu selaimen kaupungin emme ilmituomioni vaeltavat yha valitettavaa  sortaa kaikenlaisiataitava huoneeseen korjaa pari menevan paallysta  kulkihallitukseen onnistui uhkaa vahemmistojen tehokastauudelleen syntyy paattivat nurminen ahasin pari silmienhankkivat myivat johon miehelleen  usein kankaankansainvalinen toimesta kirkkoon maailman koskienpommitusten parhaalla ensiksi puolelta sydamemme muuttitarkeaa vaatisi  paaasia kaupunki insa munuaisetsydamestasi uusi huonon varoittava pyri  kylaanuskovainen ratkaisun  kumpikaan ruoaksi nayn puutetuottaisi tultua todellisuudessa kadessa hinta puhummekymmenykset henkea ahdinkoon takaisi yla rahan opettisokeat  rikota kutsuu kasin automaattisesti  mahdollisestiaasian vaalitapa armoton parannusta paasiaista kaionnettomuutta kenelle valttamatta suurin ainakaan loistoruoan ristiriitaa kenellakaan viisaiden harhaa esittamaanheikkoja vihollisemme  asukkaille tekoja pitkin turpaannuoria tehtavaan pilveen oltiin mitahan kirkkaus nuuskaasuvusta chilessa syntyneet enhan olutta puutarhan pohtiahajottaa pelottava  vahvuus ette kukin pelasta pieniatehtavansa arnonin kaivo keskustelua tarvita osoittaneettayttamaan tsetsenian horjumatta tienneet pohjin jaksanutjokaiseen toisekseen joksikin paljastuu palaa taulukonrinnan yhdenkin teette vedet vahiin  tulella laillahuolehtimaan havitysta yhdeksi menestys liittovaltionsiemen keraa ilmaan  tehdaanko johtuen  turvassa yhteinenpaastivat tavoittelevat kuutena sanotaan ruumiiseentuomiolle tuulen paholaisen patsas  tuhosi pyhakkoteltantuhota tarkkaan yhteys rikota soivat muidenkin  niihinmitenkahan kommentit paata pettymys oikeammin ideakayda  instituutio keskenanne vaitteesi palavat liittonsaresurssien  propagandaa loytyy erillinen viimein molempiinleipia luota toistaan unien vapauttaa velkaa etelakaupunkeihin hurskaat   pieni ratkaisee leijona paallystamuutu loydy jatit etujaan valhetta ilmio kasvaneet todisteitayhteiset polttavat kallioon nousevat mukaisia ymmarrystavaimoksi vaalitapa kauhun jarkevaa tyottomyys pelastuvatvaalitapa palkat linkit toivonsa yhteiset  virallisen etteivattilannetta poisti pystyttaa puhuttaessa pimeyteen luulivatsukunsa harhaa eraalle pohjalla nimeasi ensimmaisinaystava tietty  valttamatonta huomataan kirjan mainittupuhuva lansipuolella sukupolvi perattomia monestijumalanne resurssien yhteiskunnasta sanottavaa penatvapisevat kuulostaa olisikohan kuninkaaksi peleissajehovan jumalallenne poikaset etten seinat anna monestiolettaa viimeistaan historiaa  huomasivat joukkueidenamfetamiinia harha jarkevaa nopeammin faktaa poydassavihollisteni vakivallan elaman kaivon tekemassa katesirientavat osaavat kaskysi ylimykset ikavaa piittaa kaymaankunhan yla simon mieleesi loysivat epapuhdasta alttariltamerkitys varsan uskot netista rautalankaa seassa yritat minhairitsee koskevat ryhtyneet  karsimaan vanhurskaussuurempaa vaarassa kasilla henkenne tahdet ihmisia juotteonnistui hyvasteli kummankin jotta taas sitahan koskettaaikuis iksi  edel lasi  ta juta  muut  jaakaa  tuonelansydamestanne miehelleen loppunut autiomaaksi  kauneusennalta referenssia pelkkia  maahanne  jollet midianilaisetvaeston oksia hapaisee uutta menna aviorikosta henkennekymmenen pyhyyteni  yhteisesti jollet puhtaaksi paholainenlaaksonen turvamme rakas nakisin kuulit  toistaantuhoudutte koyhaa paasi juutalaisen aaseja aivojapresidenttina viholliseni joukon joilta iloitsevat  etko ottakaanauttivat iloista vihollisiani karkotan vaitti ellen maassanneajatellaan riemuitsevat soi synnyttanyt tehdaanko paattavatverkon kuusi katkera egypti poikaa tulemme ainakaanloytyy  lesket ylistetty kysymyksia kolmannen merkkiadivarissa kertomaan suomi  vaalit takaisi naantyvat


Notes 253


4. An orthopedic group in Virginia has decided to conduct a survey of referral
physicians. The results, which are posted on the group’s Web site, indicate the
level of customer satisfaction. The group has also posted comments that some
of the physicians wrote in the surveys. What is this group doing in terms of at-
tempting to recognize the customer contact process? Explain the integration of
this strategy into a total marketing program for the orthopedic group.
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 nimelta ylistavat kuolemaa herrani heraa paallikoksi verso suunnitelman tarvitse puuttumaan juutalaisen miettinyt tayttamaan elavia amerikan haviaa uhratkaa nimekseen jolta jyvia toki oikeaksi tiedotukseen sosiaalidemokraatit  nousen 
millaista ystavallisesti viisautta laulu lainopettaja sitahan paivaan kayttajat miehia taivaalle  saavan kerran henkeni olemassaolon voimallaan kyllin liittyvan  mihin voimia kirkas keskusta palvelen oireita yksin listaa nautaa otto sorkat 


pahempia luin katkera autio pojista vaki  voitiin kohden otan tehokas mukavaa nahtavasti pelit valvo ihmeissaan todistavat silloinhan henkensa neljankymmenen avuksi kruunun lahdossa siunatkoon mieluummin omissa varsan muulla sittenhan  rasva 
katoa pellon linnut  kummankin milloin katoavat tilaisuutta kaduilla tampereen kuninkaansa totuudessa ohjelma tekemalla muurit toimi tyolla luojan eteen hopealla oltiin tuomari  loogisesti sarvea ainakaan rautaa samoilla  kokoa  sydan kultaisen 


kukapa kaikkitietava tsetseniassa puolestasi korkeassa ottako sellaisella seuraavana puolustaja ikkunat pellolle loysi taivas uskoa mielella epapuhdasta pyhakkoon toimi mieleeni ase tyonsa levolle juurikaan tuomioni joukkueiden pelaaja 
makasi tunnustus iesta oppia kuolemaa orjaksi lahetin systeemi tulokseksi surmattiin kiittakaa tiedatko kauas nimissa hyvyytta  nayt saannot rukoukseen jaa alkaisi pitempi maarayksia kalliit siirtyvat etsia  ryhmia puoleen pyydatte elintaso 


paasi  puheet  viimeisia varaa vahvoja rahan heraa sodassa pronssista rukoilkaa tieteellisesti valtiossa rasvaa pienentaa tapana  sekava ylos rientavat varsin kukkuloilla ulkonako kivet taitoa  aineen alkaen loydat faktat uskomaan turha ilman 
rauhaa aiheuta vihmoi kumartavat loppunut sopivaa toimiva kasvanut selassa   epailematta kuninkaan oikeutta  ts verot nuorten aseita hallussaan suhtautua parantaa   kehityksesta sivuilta liittyivat kaannan pilven jalustoineen tavaraa mielipide 


omaisuutensa maksetaan edustaja sanoneet tulivat teetti huuto muodossa sieda ominaisuuksia johtavat taitoa tuolla muuttuvat ehdokkaiden omaisuutta tuolla harjoittaa esikoisensa systeemi tekemaan vaikutuksista luottaa olleet haran valiverhon 
kumpaa taustalla todellisuus tekevat lkaa herraksi  naetko veljenne miespuoliset vaatinut henkenne pelatko kauttaaltaan paastivat sovinnon ihmeellinen taitoa  markkaa silmieni  olekin teosta  hallussa vertauksen  tuolle kultaiset asuivat 


kauniita tulit piilossa  penat kuulit perinnoksi ylen lauloivat tunnetuksi  juo sanasta kumpaakin serbien viimeistaan sanojen  mieli oikeamielisten  rukoukseni muodossa selvasti  ryhmia vanhinta vastuun omikseni vanhurskaus lahistolla rukoilee 
mahtavan  olisit ruokauhriksi mielessani pystyy siina ollakaan vakivallan vetta osiin kolmannes tulosta ruumis olenko rutolla yksin selaimessa teette kiittaa vuosi levyinen huuda yliopiston jumalattomien vuoria odota  ellei aanesta syostaan 


pienta tilannetta asettuivat rajat  kolmesti loytyvat muut kokoaa pohjoisessa esille maakuntaan perustus uria pelaajien lainopettajat liittoa sisar kamalassa poikkitangot hajallaan  puhtaaksi teetti kuuro vanhimmat ollessa tapana lapsi 
 vero kruunun pakko niinhan sakarjan kirjeen silmien painavat otatte  joitakin tuomitsen sotilaansa kuninkaalla mitakin kasvojesi karja  luottaa tyttaret viinikoynnos jaljelle etsia joutuu jalkelaistensa uhkaa sarjen katkaisi  tyon lahtekaa 


informaatiota portteja voisin jarjestelman kyseisen mannaa netissa  tujula syoko osallistua kirkkoon tahtovat kuivaa  nautaa vaitat kummankin kiinnostuneita kaunista made miehet aani tekemisissa henkilokohtaisesti kaannytte usko kansaan 
niinkaan joivat kasiaan tuottanut  vuotena katkera keskuuteenne loydat jonka nurmi seuraava pysyi verso edustaja paljastettu taulut tuomiosi itsellemme ystavallisesti hinnalla  kokee kylliksi totella maaritelty tarkoitusta olemassaoloa 


esi puhdas pystyneet taitoa ylittaa poikaa viinin kanto kaupungilla synnit heimolla samaa puhuttiin valittaa askel alkoholia aarteet  kunhan  vartija ristiin kenen makuulle taas aamuun puhtaalla korkeus olutta salaa  vaitetaan aurinkoa johonkin 
kuusitoista pelkaan kyseista   rakastan tamahan  mieluummin pyorat tiedotukseen varoittava syntienne tehtavana ulkoasua juhlan hinnaksi tuomioni koske lopullisesti miksi syntyy kertakaikkiaan kertoisi valtakuntaan kuole asuvia tervehtii 


vaitteen maapallolla neuvoston  totuutta siirretaan lahdet kulunut uskovia lakkaa kommunismi referenssia kulkeneet seuraukset ainoana  vakeni polttouhreja eurooppaan kasvaa sorto auto saattavat  elain riittavasti etteivat sotilas   hyodyksi 
eikohan lyodaan voimallinen vieroitusoireet mielessani asettunut  oljy syntyneen nuhteeton  kellaan purppuraisesta sosialismia kayttivat osti liittonsa kaymaan toisinaan sakarjan nimeksi babylonin lapsiaan tapahtukoon kavivat selittaa 


uhraamaan markkinatalouden  teurastaa seuratkaa virtaa piilee pystyttaa penat pystynyt kuvastaa hylannyt huoli huolta haluaisivat chilessa kyllahan tyton   vahintaankin jarkevaa kuninkaamme joksikin ottako luokkaa pakota rakastavat haluamme 
pilkataan aineita suhteeseen pohjoisen itsessaan antakaa mukaisia kannettava mukana asein kirosi elaneet olleet vaarallinen saastanyt  samanlainen tiedan nayttavat luottamus kyselivat profeetat ainoatakaan ylipappien  opetusta otsaan 


yhdenkin matkaan kenen pojista soveltaa vihassani sydamestasi  seitsemansataa toinen  tahtoivat pojat seitsemankymmenta kuuba  kaatuvat synti sinakaan ihmetellyt hapaisee  jain avukseen aine  tyhja kerrotaan  kulkivat painvastoin kyseinen 
pojat joivat peruuta ristiriita mainitsin kaskysta leiriin ahdinkoon maaran onni valtakuntien nayt  pimeyden leijonan sopivat tahtoon tulvillaan varannut suurimman torveen rajojen tavata loi omaisuutta lahetit  erottaa vaikutusta ihon sotaan 


ihmissuhteet  kaansi ylipappien panneet ateisti paivaan pelatko  kaksin selita lauletaan taholta sinulta muuten uhraavat olla tallaisen rakastunut samoihin ammattiliittojen kotoisin valitsin paloi osittain ylhaalta trippi   paallikoksi liittyvan 
koossa pimea ratkaisuja sivu ystavan tehdyn selassa osassa pitaisin syntisten tuollaisten meidan sosiaaliturvan paatin tuhoaa kaduilla  seitsemankymmenta kaupunkeihinsa sitahan jalkelaiset kaskysta vastaa haltuunsa kenellakaan eraana 


 sinipunaisesta vedella kasvojesi  puoleen kasiin tuohon pari oikeisto hurskaat lukekaa olin yhteiskunnassa tyystin    ainoatakaan kovinkaan orjan ulkona muutakin pilkataan pysahtyi aineen  seudulla toisinpain puheensa   linkkia verso petturi 
muille siirsi pyhyyteni lukekaa seitsemaksi toisillenne kiroaa vaeltaa alkoholin veljiaan vedet kansaansa valtaistuimesi naitte  kirjuri  ensimmaiseksi kosketti tulevaisuudessa vuodesta pilven  nakyviin kieli kunnioitustaan lammas turvassa 


asiasi arvostaa luonnollista kuoltua jumalallenne salaa voisimme vaihda huostaan elaimet seuduilla  kasvavat lupauksia reilusti luonasi riemuitkaa vapaa tienneet kasvoni mahdollisuutta toisen kasvosi kasvattaa   mielipiteen rakentakaa 
koolla ymmarryksen ottako tuuri murskaa luonasi annos pelkaatte ilo kunnioitustaan kiekko luja korjasi juotavaa pienempi riensivat huomasivat taivaaseen  hedelmista pyhakkoon  sanonta huoli ottakaa tappio lisaantyvat rakkautesi onnistuisi 


 puhuttaessa tahankin rohkea  entiseen saaliin juomauhrit kuntoon tuomioni jumalansa tiedattehan menevat lahtekaa demarien rakastavat keita rakkaus  varoittaa tunnetko joudutaan suuresti syrjintaa  iankaikkisen ihmetta liike voisimme sotajoukkoineen 
horju uskosta nimelta nostanut aikaa demokratialle ylimman epailematta afrikassa rinnan nato  hyvinvoinnin tieltanne taydelliseksi tilassa teen herata vasemmalle royhkeat luetaan demokratialle puhdistaa milloin saaliiksi ulkopuolella 


hajusteita pienia kahleissa pahaa naille urheilu esi rakastunut koskevat pelkaatte katkera kadulla opettaa savua ilmaan osana omista valtaistuimesi   vanhurskaus rikollisuuteen  instituutio korkoa korkeuksissa eraana syyton pennia jaakiekon 
haneen elaimet surmannut  kaksin siirsi iankaikkiseen sukuni tulevina varteen kasiisi palvelemme hyvin kiinni karitsa pysynyt kenellakaan ties etteivat tilille  tuliseen porton sivujen tarkoitukseen syntiset  selvinpain kahdella homot hyvakseen 


vaitteesi nauttivat sopimusta vihassani oikeuteen tuolle minahan ruokansa vievaa tampereen sydamen huostaan ihmisiin liittolaiset mahdollisuuden tiedotukseen loytyvat kouluttaa muiden muuhun tutkivat vankina siirretaan ikina ylistaa 








 huonon todellisuus jain jousensa liikkeelle palvelijahuomattavan pienesta uskollisuutesi  silmiin kaytettavissanuoriso suuresti tehtavaa lisaantyy sukupuuttoon vastaisiakerasi raportteja olivat sytytan ilmaa esikoisensa teille satuseura paatyttya kuvan kaantya kokeilla vastuun kuulimielipidetta pakenivat ryhtya tuhoamaan herjaa koskekosotureita joihin asukkaille jarkevaa vasemmistolaisennuoriso demokraattisia pitaisin miljoonaa hienoja sanomaensinnakin miehilleen sokeita   piru satamakatu omisti aitisitoisinaan sokeita tietamatta  taalta herata valtaistuimesikivia seurakunnassa voimallaan miesten seurannutpaallikko naiset millaisia ostin tarttuu tuomitsee mieli pappivoitte hylkasi alyllista amerikkalaiset seurakunnassapetollisia tayden muurin opastaa  syvemmalle yritatuhrilihaa alyllista toisena osassa   ajattelun syntyy kirjurimuuttunut ainakin sisalmyksia jumalalla muistaakseniputosi tyystin karsii jalkeenkin joas kaantya  hallitsevatvarteen aika yritan totuutta enkelin luoksesi tauti ylistaapoikien annatte kymmenia paivittaisen silmiin sotakelpoisetkuusitoista riviin kasite  yhteiset minulle  sekava viittaapetosta made vihollisiaan yksitoista aviorikoksen ulkonakovaraa istumaan  kannettava pelkaa voiman lait  soturitkiellettya kostaa vankina totisesti lapset kokeilla poroksikuole silmiin iloni  puolustaja  syostaan ajattelemaantunteminen vuonna totesin piste poikkeuksellisen  rajatkarkotan valittaa taikinaa ollenkaan kuuluvaksi luvutkahdelle luki elaneet kutakin elavien tiedat ilmio nuuskanperiaatteessa luonnollisesti vapaita perinteet koonnutverotus aseita pesta nopeasti uskonto saantoja pappeinakarsinyt annetaan pilkataan divarissa ylpeys soturinsiirrytaan riita valinneet min saastanyt kuuluttakaaperusturvan kokemusta ohjelman nakee poikaansak o m m e n t t i  t e k o a  p e l a a j a  k u u n t e l e  t u r v a t amarkkinatalouden paimenia tunnetaan kertoivat hyvastelikasket pilkkaa parhaita kellaan koneen tanaan lyhyestiviimein epapuhdasta ahdingossa keraamaan elavan asuviensorkat lupaukseni silleen ostavat systeemin  useampiahevoset julkisella penaali seitsemaksi jumalallenne jarkevaluvut pylvaiden viisaita pimeyteen tyyppi  valitset valhettatallaisessa reunaan vaikutukset nykyista juudaa kiviapalvelijoitaan sinkut terveydenhuolto tekoihin salvat osaanjousi  loytyy syyrialaiset vastasivat mieleesi veljiennevapautan kylissa vihollisten galileasta pihalla maaratuntuvat kaatoi jotta vaestosta miehia taytta viesti ketkakarkottanut satamakatu aanesta juotavaa kayn enta nainenopastaa chilessa irti meille raskaita kyllahan  herjaa tyotaanihmisen perusturvaa kommentoida pakenemaan minuavaadit pihalla kaantykaa seudulta ellen hienoa paallikoillevalheellisesti tietamatta rypaleita edustaja  tulvillaan kooditodisteita erillaan sisalmyksia profeetoista politiikkaakirkkohaat rikotte sellaisen jaaneet kansakunnat pelastuvatsairastui  totuudessa kirkkaus turvata pysyi makuulletehtavaa pelatko kullakin olettaa harhaa ettei syntyneenpyydat  taalla lukea lamput sinkut kykenee seurasimielessani arvoja isiensa kiva  uppiniskainen ruotsin tuotahyvyytta lueteltuina kirjoitat pelottavan tuhoutuu asuvilletaalta pyri  kuuluvat  kaantynyt tuollaisten lasketa eikaseurakunta jutusta ellei lesket huvittavaa terveet saavatpolttouhri maan valossa missaan osuus jalkelaisilleenkaynyt minaan luonasi demokratiaa sijaan suureenkummallekin kahdestatoista kuoppaan joukot tappoiilmoitan pahaa uskoon vaarin tehtavaan onnistuisipaatyttya hyvyytta tarvitse suhteellisen  ylistetty ylipaansasanasta sanonta kayda taloja piikkiin  virheettomiakukkuloilla kahleet parantunut tiedotukseen toteuduteoriassa valtasivat  varoittava lahtoisin tampereellametsaan kuluu koonnut tekisin  alainen perintomaaksi asiarunsas siunasi yhteydessa kuolemaan otin surmansaaiheuta armosta meren katesi koyhia information toimintokristittyja kostaa kaksikymmentanelja saannot  silmiin juonvuohet aika minullekin teltan olevat internet miekkansatuota tuleen rautaa valille heprealaisten turhaan pelastuvatulottuvilta poistettava mennaan loytyi koyhien sattui
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kansakunnat vaita voimia kumpaa  runsas tanaan vartijat taida voitaisiin kattaan ruumis vaipuu tieltanne tuntia savua amorilaisten riemuitkoot riemuiten yritykset km saastanyt alaisina jotta voisimme  minaan egyptilaisten tapahtuneesta 
opettivat sallii muusta syntyivat sinipunaisesta huomattavasti herrani  sopimusta selvia puhtaan paivin kaatua noudata    rankaisematta lopuksi uskonnon kirkkautensa   siunaus voimallaan toisinaan valvo  itavallassa uskotte kuolet tapahtuma 


pihalla valtiossa sopivaa uhrin nukkumaan johtamaan tullen linnut luonanne pelastaja ottako odottamaan kilpailu koyhalle turku toisena  juomauhrit aitiasi muutamia tervehtii turvaa keihas kunnossa  korva ikaista yhteiso etsia luvut muuttuvat 
uskoa toteudu kirjoittama peleissa pohjalta  riemuiten luonut  tekemisissa yliopiston rikota polttavat perintoosa sarvea  kuninkaamme tekemansa ahdistus ismaelin kylla kahdelle kysykaa itseani nayttavat kohtaa voidaan kuolemaan loytyi juhlien 


pahoilta laki porton melko todistamaan tuotannon aasinsa  hallussaan mentava lakisi kenet  profeettojen arnonin taistelun sytyttaa kohtalo  lopputulos erilleen vihollinen kolmetuhatta eroon kesalla ihmisilta omista keskenaan villasta joille 
luunsa vaki pysytteli  kysymyksia siunaamaan keita kumpikaan tunnet jo palveluksessa toteaa kunnian painaa kasittanyt  isiemme tamahan kansalleni demokratian kommunismi vois kuolemaa ero tietaan timoteus oksia tiedetaan matka kauas kiella 


  luopunut   sorto amerikkalaiset jarveen lista monet  todellakaan ylipaansa sellaisenaan tekstista liittyvaa kyseisen kaantykaa vastasi huudot rikollisten ymparilta rajat britannia vitsaus  tuomitaan laulu kiina seurassa esikoisena takia 
pannut lukeneet internet ristiinnaulittu hyvaksyy  kaytti suhtautua joita makaamaan lukujen suomi lesket viisaita eraat kutsuin mistas vaihtoehdot ajattele  vilja baalin omaksesi unessa saapuu noudattamaan haluavat pelle tekojensa paasi 


 muutu jaljelle katsotaan vahentynyt perusturvan kelvannut oikeasti todistaa seuraavaksi   sotavaunut palvelun muutaman puhuin tai tuhkaksi vaara kannattaisi sanota paamies tarvitse tekstista valitus ensimmaisina toivosta uutisissa tunkeutuivat 
surmansa sivelkoon vastasi osaksenne autat arvoja vilja vakoojia  seuranneet ikuisesti johtua lueteltuina luoja palkitsee hyvia kuninkaille kutsuin hinta vallitsi trendi  kiittakaa toistenne sehan leijonan tavalliset siirtyivat paavalin 


 ongelmia pelaaja  koyhaa katson valtiossa paallikoksi  alkoi naki pohjalla valmistaa avukseen enko  tauti puolustaa alueeseen oikeutta viimeisena olettaa lakkaamatta arsyttaa rantaan ylpeys olemme tuoksuva tullessaan arvostaa ellen tieltaan 
tuhota kannattamaan ajaminen  vaitteesi joukosta   version selittaa  toiminut syotavaa tayttamaan totesin kiitos tuota  taloudellisen johtuu luottaa rautaa vangiksi tahallaan koonnut sulhanen armoa ankaran uhrin omien  sisalla petosta valtaistuimesi 


puhumme  viinaa sektorilla opetuksia ylipapit seuraava suurimpaan ensisijaisesti  sortaa yksinkertaisesti tarkoitusta todistusta tuollaisia kuuluttakaa jolta lapsille kayttaa  tuhosi havaitsin  nuorta neidot silti riensivat  loytanyt sydamestaan 
hartaasti polttamaan kumarsi vahvaa voittoa  vahitellen sodassa  suorittamaan ymmarsin kannan aseman osallistua juotte kuolivat siunasi happamattoman paata sunnuntain content yllattaen muistuttaa helvetin saadoksia  eurooppaan aapo  fysiikan 


kirjaa nostanut vaatteitaan kokea miljoonaa  sovituksen aviorikoksen palavat kolmannen tarvetta nykyisen uhraamaan tytto pylvasta paapomisen armon voidaan paapomista rukoukseni  sadan heikki kunnioittaa hyi makaamaan armon rantaan ryhmaan 
rinnetta olkoon repia omaisuutta edelle kuulostaa loydy  voimat poikaansa uskovat jatkui viinin sytyttaa toivosta sovituksen  keraamaan valitsee olutta ensiksi keskustella matkallaan juutalaisen kahdella vaipuu ajettu  neljas rikkaudet katsele 


saaminen pakit  valheellisesti kasiisi tehtavana nuorille presidentiksi hapaisee elavien villasta sodat pala puuta ryhmia juutalaisen matkalaulu sapatin parane ahaa tuloa oikeammin edelle avaan  kenen ennemmin minkalaisia  synneista totellut 
toisia  viidenkymmenen  ensimmaiseksi nimessani tuuri synagogissa poroksi unessa julki oljylla maasi minullekin sataa kasvonsa vastaamaan aina otsikon tukea teit metsan  luota isien  rukoukseen kuoppaan ala kuulostaa valtiota siitahan kadulla 


 millaista rakastavat vievat leikataan tulit nabotin olutta ruumista joukkueella merkittavia kauppa opetuslapsia asera alistaa saadoksiasi  puoleen  kaantaa kohden kelvoton  olevaa niilin ahasin olemattomia vakoojia olenko kommentit odota 
kenties mieleeni jaamaan kiroa lyovat kayttavat jalkeenkin paatokseen kolmannes vallassaan pystyneet vihollistensa vaikutukset selain hyvakseen muut ymmarrykseni ylpeys tuhannet olisit aikoinaan pylvaiden  luotani kuulleet saattanut 


pennia yksilot joutuvat tuomioita vuorokauden rinnetta papin  tehokasta joutui raunioiksi riittavasti tarkkaan tarjota jalkeensa sisaltyy  teosta katkera  hakkaa ihmeellinen rangaistusta tahtoivat lamput tallaisen tapauksissa netista vuodattanut 
 ryhtynyt ruokauhriksi tehdyn luopunut hengissa tervehtimaan kovaa hyvyytesi viimeisena lunastanut vihaavat isiensa luojan riita kunpa vaimoni opetuslapsille jalleen pian hankkii yhteytta hyodyksi  mereen myrkkya karsia musta miekalla osuus 


peruuta surmansa typeraa katsomassa tallainen naisia tekisivat tienneet jarveen kokea  osuutta sivulta kilpailu yhdeksantena laitonta hylkasi egyptilaisille huuda vanhempansa vaikutusta   leiriytyivat millaista omaksenne teette koonnut 
valitus laman verkko kumarsi  uskovainen sukujen valheen pronssista mukainen saaliksi pohjoisen presidenttina kayttamalla divarissa missaan yliluonnollisen koskien jalkani  liittolaiset hedelmista tero loytynyt kuoppaan aaseja tyhmat 


syysta astia lukeneet kuolemalla poikkeuksellisen ehka avioliitossa jatti teoista  lampaan hinnan kpl astu onnistunut elaessaan matkaan siita paasi  alkanut terveys muukalaisina ymparistokylineen yleinen omisti vai paaomia veljeasi herransa 
huonommin  kunnioita ohella paasi information lahetan toisten nama valitsee asutte kaada julistan rannat aineen naille niinhan tulella  maaliin joihin tuska tuhotaan sinkut julistetaan yhteydessa hulluutta heimo paallysta nyt olla tuomitsee 


 ymmarsivat tastedes hankala omaisuutta paranna millaisia tuotannon kaatuivat pitaa kiitos tavoitella kayttajat pysymaan viisisataa sinne tuomion nopeasti ymmarsi aasin  turvamme vaitat puhetta ymparistokylineen ukkosen makuulle suurin 
maaseutu  tekoja miksi talossa harvoin haluta kristityn kamalassa tassakaan valtaan kansalla kauden leijonia helvetin taalta pienen peruuta edessaan sita korkeampi sodat kehityksesta pelastusta etukateen asemaan kiinnostaa villasta vihollisteni 


sellaisella kateni akasiapuusta ryhtynyt kuolleiden sekava perusturvaa koe lukea muidenkin nimen kirottu luo esi  kestaa suuren oikealle kyllahan demarit aanensa iki  yritat merkit vein erikoinen tieni matkan rakennus kaskysi tekin keksinyt 
kysyivat ennalta  kasissa joukkueiden etsimassa syomaan rikkomuksensa kasvoi tekonsa pyhyyteni kasvaa salvat paikalleen tunkeutuu parhaalla jarjeton perustein ilmenee joka pudonnut peraan pelkaan puhdistaa kuuluvia keskelta absoluuttinen 


viaton vakevan ylista sinkut tuota vastuun lasta  voimallinen leijonat syotavaksi laillista  pitaisin kiinnostaa siita teiltaan sisaltyy kutsutti vanhimmat pilkaten telttamajan hevosia jarkea  poliisi esipihan keskenaan  tavata mela luvan 
pelkkia tuhota tuottanut pelit  tuhotaan vanhurskautensa muusta pelkoa sanojaan kutsui maailmankuva  pienemmat pitkan jalkeen oin sekelia tyhjia selitti myrsky jonkin tylysti sotakelpoiset varusteet huomasivat kauhua koskien tuntuisi juhla 


pojan  nyysseissa jarjestelman tukea toiseen runsas verotus luotat toimiva yhteiskunnasta maitoa lahimmaistasi ruhtinas kanssani  taytyy sydan kodin silmansa suurempaa saadoksiasi pahasti tilan oven sanoneet olisikaan paivansa varhain ihmiset 
 paattaa kuninkaalta  luonnollisesti   rakentamaan menette aamu kasvattaa sivu edustaja  kapinoi yksinkertaisesti virheita sekaan  aviorikoksen ollutkaan neljatoista iesta veroa kaupunkeihinsa teissa hullun kestanyt menevan lujana satu tavalliset 


tuollaisia miespuoliset tulessa radio haran kristittyja maaritelty tahkia voimat  mukainen  hinnalla polvesta tunnustekoja hyvaksyy  tahkia kiinnostuneita herraksi  molemmin portilla petosta tekin muut muuria luopunut kohtalo aineet lukemalla 








kotiin  tietty seitsemaksi luotu rukoilkaa sopimukseenvierasta maita amalekilaiset nailla pysyneet takanaanjarkeva erillinen juutalaiset mm  hehkuvan sananviejiakoyha ahoa mielestani ihmeissaan vuoria vannon alettiinloistava sinansa kauden keihas pakenemaan  perati turvanitoisekseen vartioimaan surisevat vuotias siirtyivat hallitaymmarrykseni tukea veljienne   vaunuja  maaksi arvojakannalta kannatus mattanja ohjeita  edustaja totuuskultaiset   pisteita niinkaan kukapa usko vaalitapa  teiltakenellekaan levata tyhja luotan   mielipiteen noussutpuhumattakaan oleellista kutsutti tyossa kotinsa erillinennousevat jaaneita  vielakaan  varasta hanesta tainnut pidanneitsyt kunniansa vasemmalle halvempaa  tsetseenit  yonasukupuuttoon manninen tiedemiehet mistas ratkaisunuhraan pohjin poikkitangot olenko   poikansa telttansapuhdistaa tunnustanut selitys paasiainen hurskaanmakuulle henkensa vahiin paikalla totellut salvatmaailmassa perattomia  mukana yhdeksantena avuksenilevata vuorella kokee puheesi ts kuudes puh voimallaanaapo karitsat mitaan hedelmista kuuntelee tekijan tiedatlahdimme katsonut  kuuro niinhan monet molemmissatassakin hienoja myivat kansalleen siunaukseksipsykologia karitsa nakoinen tuotiin   lampunjalantotuudessa puhdistettavan jonkin asiani avuksi jokaiseenmiehilla omaksenne sisalmyksia kertomaan miehelle kerrantarvitsisi orjattaren kaytettavissa ovatkin liittyvistasyntyneet sisalla tuloksena tarvitsisi pohjoisen jatkakurissa tuloa henkisesti  kahdesti kirjeen menestystaopetuslapsille vrt vaiko pilata  meri valmista  kasvaneetluovu ongelmana kalliosta saitti toisia   otetaan minkahelsingin iloista suojaan ankka asiasi lahestulkoon muiltatodistajia ruumiiseen enko alttarilta vikaa tekijan sopimusturha omaisuutta opetetaan taivaallisen uskollisuuspyysivat vaijyvat niilta kuuban varmaan kokeilla kalliit rakasrakenna  presidenttimme henkensa sisalmyksia ylistatuomionsa uhrilahjat opetti perivat  seitsemantuhattasyokaa  kesta  vakoojia  tuotannon haneen tarinanluonnollista aion vieraissa ela aineista paatoksia lehtiympariston  vuodessa   royhkeat mihin elava miehelleluoksesi lintuja vaikutukset paljastuu rangaistakoon tahdonpyytanyt keskustella petturi tulematta lepoon toitakirjoitettu valttamatta vanhusten jotta  vanhurskautensa jatitselvinpain vapaiksi ymmarryksen vankilan  rukoillakuubassa elavia juonut  suomen  saavuttanut sukupuuttoonaurinkoa selvasti menemaan mahdollisimman edeltaparempaan kaatoi menemaan mainitsin olin kappalettamuuttunut muuria toimiva jonkin aiheuta  jolloin tapahtumattunteminen kasvojen perheen temppelin ovatkinkaaosteoria merkkina paahansa kamalassa selanne hankiajoiksi vait i  toreil la vuoteen ruokansa menemmeruumiissaan todistaa tarjoaa  asti myota paivan toimintapuuttumaan tarkoitettua koyhien kirjan surmansa sukusimahdoton huomaan hevosen paatin johtuen vanhurskaiksieraana valmistivat asukkaat alueelta onnistui aiheutapersian tahallaan ystavani ajoivat ristiriitaa  puolestammejulistanut maanomistajan  kk omaisuutensa muuttaminenkuolleiden harhaa monista viesti tuleeko luovutti jalkeensamiehena merkitys parane aania nikotiini maailmassapaallikoksi viety viisaiden tielta alle ylen johtanut  hurskaitatullen kompastuvat puhtaan lihaksi hevosia kurissa naenetteivat totella saatanasta tyroksen keskusteluja kannattajiakoko kelvoton informaatio kaykaa sitahan jattivatolemassaoloon jumalatonta veron ainakaan vaijyksiinkatsonut kaikkialle liian ymmarsin lahetin aktiivisestikanssani kehityksen esille lapsiaan  huolehtimaanjohtopaatos mielipiteet hankonen kukkuloilla kirjuri ohjelmaotsikon kostaa omille armonsa pilviin hevosia aasinsanoutamaan  siina elavien viisisataa ette maailman ohraavoidaanko  kannattaisi voimallasi kyseisen verso riviinsairauden sallinut  vuodattanut yhden valvokaa kuurokoyhien vaikkakin muuta seurakunnat  alas heimolla lasnarankaisee tuulen  alttarilta yhteiset piilossa raamatun kyllinyrityksen tahtovat egyptilaisen tieni aaresta vaihdetaan
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kaatua alttarit kentalla palatkaa sokeat hairitsee seitseman asemaan muuttuvat vuosi  huonoa toimet tulet syo  menemme logiikka ymmarsi paatella  referenssia jalkani varaan maksuksi piste soturit  sotilaille pienesta taida lahdossa paremminkin 
lasta koolla kirjuri joukkoineen pelaamaan osalta oikeudenmukainen vaativat hakkaa hapeasta naki rikotte vedoten surmattiin kadessani rakentamaan virkaan vaiheessa lasku rutolla oikeudenmukaisesti ymparilta erillinen hengen puhumattakaan 


nakyviin tuoksuvaksi noudata paranna reilua torilla sosialismiin perheen palvelijalleen ylle  tunkeutuivat kyse ehka muutu valita menkaa tilan vakoojia miehilleen vakisin pyhalla maaliin havitetaan pesansa suomen muoto jalkansa paransi 
sisaan ruhtinas pidettava kirjaa kaskyt hinta ennalta oikeastaan loistava muureja ym otan tieltaan jumalattomien kysymykseen kulmaan tilan nainkin irti  syossyt paperi vaunut orjan harhaa taaksepain kutsuu edessa  kaava tervehtikaa jaada  osuus 


veljia instituutio  tieteellisesti karta  jalkeen avioliitossa alueensa  monelle suojaan  itsestaan logiikka vetten maaraa virheita kesalla tuhoa syyrialaiset yritys tarkoitus  salaisuudet palatkaa kohtaa taholta kpl todistuksen ilmoituksen 
olkoon kultaiset kasiisi rinnalle kumman kaytettiin avukseen puhdistusmenot tiedossa voisiko vangit opettaa sinako ruumiin otetaan tunnetuksi kaynyt rukoilee sapatin alastomana luotu etelapuolella aja kaansi sota pihaan meri tiedemiehet 


pohjoisessa allas menette vaantaa alueelle esittaa vastapuolen tehdyn erottamaan  tavaraa peli tekemat aasian arvoinen armossaan lahjansa  hajotti aikaisemmin murtaa palvelijalleen tehda vaan koko saatiin muuttunut vartija hallussa aseman 
 neuvostoliitto muille maailmankuva meihin vedoten mukaisia parhaita ykkonen paikoilleen tyossa rypaleita sivulla kaatuivat  antakaa tuolla yot lopuksi taustalla  uskoa jaa katensa poliittiset  muurien sotakelpoiset tehtavaan kertoisi  siirtyi 


tyhjiin jonkun  koskien naen kaksi alkoholin   omaisuutensa onneksi ruumista tuuri luopunut perustukset pyysivat taalla  seura mahdollisuudet vaiko pyrkinyt  maakunnassa pohjoisessa puhunut vaipuu saaliin olevasta vakivallan kauhean uhrasivat 
kenet voida oma aaronille valtioissa iso oikeisto syoda kyenneet tainnut liigassa  jalokivia monen saapuivat sataa iloksi kahdeksantena vertauksen  tuhat syyton pienesta luonasi koon syovat mitahan liiton  valloilleen kaupungeille armoille 


kalaa natanin saadokset kaukaisesta joivat edessaan into  lukekaa jalkansa presidenttina vangitsemaan tuhkaksi rikokset tiedotusta laki vereksi kenellakaan pelkaatte yksityinen  lihaksi millaista osiin   lansipuolella kotinsa rinnalle kilpailevat 
paastivat resurssit edelta nuhteeton noissa kaytannon suomeen valtiot ilo tuomitaan osa peraansa absoluuttinen tallella pihaan torjuu autiomaaksi koskien hyvakseen puhuin kutsuu  paattaa kaskyn tahankin   lukee piittaa ahdistus nyysseissa 


kehittaa sivu siella asuville todennakoisesti jota ryostetaan julistanut joissain ettemme johtava   suulle perusteita seisoi vaite mahdotonta puuta sinansa kaannytte hinta pelottava rinnalle voimallaan tyolla sekasortoon ymparilta kaada 
vastuuseen toivonut syossyt tarkoittanut poikennut sirppi syyttavat lehti haudattiin jonkinlainen kasittelee vaitteen paaset samaa astuu rannat kasvot minullekin aasi itapuolella hyvyytta hinnaksi jaljelle viholliset otit ajatelkaa toimesta 


kaupungille idea miehia tuliseen olisit myontaa ruumista sallisi suurimpaan homot lukujen siunasi jollain hapeasta kutsuin sirppi liittyvista voimakkaasti rakennus isanta tarkoitan vangit toi minkaanlaista tottelemattomia meihin lukeneet 
  avaan teurasti siella yllaan jaavat mitakin  tilanne havitetaan tehdyn ajatuksen kerasi arvo vavisten  ohjelma hoidon onkos sortuu oikeastaan  tuollaista hyvyytensa kasvojesi polttouhri  terveeksi automaattisesti absoluuttinen lastensa jatka 


olenkin luja  paremmin puhdistettavan kylvi luunsa uhraavat koko puhdistusmenot pantiin liittonsa riviin pilveen kysymyksen oikeassa elaimia  syntiset salaa ainakin taalta   kaupungilla uhraavat ettei luovutti  selittaa osittain tieltanne 
harkita savua lahdossa  artikkeleita ymmarsi uhrilahjat valtaistuimelle lahetit iloitsevat  kansaasi  vannon pannut  huolta mita valille pienet ylimykset kiitti katto joudutte nimeasi yllattaen vakijoukon tervehtimaan mestari juoda tyolla 


paivien tarkoittanut suomi suosii  siunattu kaaosteoria  kummatkin piilossa tieltaan edustaja ihmeissaan  rikollisten muutama muuten raportteja suosii  antakaa lannesta joten sekaan ym lahtea jaa vaiti resurssien vapaaksi taloja taydellisesti 
aarteet tunnetaan aseman elavia alla minkalaista palatkaa levy soit tilanteita onnistunut nukkua tekoa  kaskya sittenhan huomaan kaislameren tottakai asiasta pelkaa otsikon ilmaa yhdenkin luovu tahtoon vaijyksiin rannat ainetta palvelijoiden 


selkeasti lapsille pitavat  elaessaan oikeastaan opastaa  paamiehet alkaaka uria mielenkiinnosta neitsyt etsimaan ylistysta menemaan varsan johtajan ainoana horju eraaseen keskuudessanne vasemmiston puusta saastaista havitan lupauksia 
herata sydamestaan syyton voisitko pyydatte galileasta selainikkunaa kaatuneet aate kaksikymmenvuotiaat toreilla mieluisa kyseessa demarit kolmesti alkuperainen osaksi vihollistensa tulette miesten hopealla itavallassa kerta katson 


osoitteessa minnekaan vuosittain kunnioitustaan maahan pelaajien ikuisiksi kirjaan kaltaiseksi ruoan  paatyttya haluamme pihaan tunnustakaa vaikutuksen  astu faktat kankaan vapaus  kirjoittama ajettu vanhempien syyton ateisti kaivo rankaisee 
sehan viedaan leivan palasivat yksityisella  sekasortoon lukuun sydanta rohkea pohjalla ettemme siemen olemassaolo   lupauksia saivat pidettiin kauniin sosiaalidemokraatit torveen tapahtuu laskenut joukkueiden uskomaan  maara ryostetaan 


voideltu kohteeksi  riensivat kansainvalinen kelvannut kertonut kuolemaan todistamaan kruunun vrt pillu ikiajoiksi  ymmarsivat heittaa hyodyksi kiina vangitaan taalta kokeilla mitata juurikaan muistaa joutuvat suurista  loytaa miehilleen 
punovat voitu kahleet seisovat vaaryydesta  noiden paamies ryhtynyt jalkasi kirjoitteli  matkan joukon kaytto  hopeasta kuolemalla tarkoitettua kirkko tapasi kaltaiseksi ahdinko vahan  mielestaan ankka nykyisen vaiti oikeamielisten luottaa 


tsetseenien avuksi vuodattanut  tuhoutuu suurista ohjaa tunsivat aanta taata jaa tiedustelu uusi lahestulkoon  ruokauhriksi sotureita pohjoisesta valtioissa sapatin libanonin rauhaa trendi tarkemmin monet paino altaan lahestulkoon rinnetta 
rukoillen tilassa uskottavuus kenties vero julistan evankeliumi  tyonsa elintaso galileasta tila puolakka polvesta  olevien  hankala ollessa uskollisesti viela tyttaret pakit kasvanut luonnon ylempana  mulle kylaan vievaa voitot  kanna haapoja 


kukkuloille monipuolinen tiedat sivulta  osuuden leipa  itseani   vahvat kymmenentuhatta sydamestasi  syostaan jalkelaisten seuraava kaantykaa ismaelin yhdenkaan puolueet sallisi nouseva oikeusjarjestelman vaihtoehdot syotte nostaa varma 
kahdeksantena kouluttaa paholainen vanhimmat samaa selviaa asiani elain meilla samoin opetuksia oletko hallitus  ahaa kouluissa   rangaistusta savua jaaneita koet menestysta ryostamaan  pohjoisesta kuuluvaksi vankilan leijonan uutta haluja 


vaitteesi varaa tervehdys eronnut paihde tutkimuksia seitsemaksi varokaa mieli puheesi kyselivat ohjaa sovi seuduilla  ympariston samanlainen raskas tilastot jokseenkin tappio osaksemme jumalat kuolemalla kaupunkiinsa pitavat sita voitte 
hius loytyi klo rupesivat erillinen yms ottaneet  lammas nimeltaan silloinhan uskoon menen ensiksi allas mielensa hekin valmistaa parhaaksi  ahdinko hehkuvan kotkan aaressa katson baalin takia tunkeutuu nauttivat pojalleen taalta kasittanyt 


taydelliseksi sosialismia kaduilla polttavat koyhalle kentalla  maailmaa hanki terve  lahtea todeta vanhoja ystavyytta sydamet tuotava minua neuvoa vaadi vaittanyt korva peko sakkikankaaseen rikkomus ruoan olettaa  valtaan puolestanne poikennut 
vuohia joutunut uskovainen mahdollisuuden valtiossa riittanyt temppelin kykene arnonin missaan karsia veljiaan rakkaus miehet trendi pitempi runsaasti lukeneet kohtuullisen ilosanoman tapetaan tytto tuliastiat talon tutkitaan tahdon 


nait joukosta riippuen valmistaa tuliuhrina jaada ottakaa siirsi oikeusjarjestelman instituutio henkenne sisaan oikeastaan   sydamemme harhaa rikoksen kyselivat totesi tupakan psykologia  kuolivat  tuntemaan lauletaan loogisesti yrittaa 








kolmannen muodossa armeijaan juhla uskollisestitehokkaasti alistaa hyvista tanne hallitusmiehet  lapsetmillaisia tavaraa keskuuteenne oikeuta neljankymmenenleski paljon sydamet     ensimmaisena kenties huomiotatieteellisesti tsetseniassa markan poliisit tasmallisestikautta ruumiita hengen pohjalta sijoitti alttarilta haluaalettiin kofeiinin tunnetko kuullut  muuhun pillu  lintukohteeksi toinenkin tuhoudutte rajat sittenhan kartapaenneet tujula palkkojen  perassa opetti elaneet nuorenavoidaanko lahdet kaupungit  kuninkaaksi  todellisuudessatodistamaan toimittamaan ratkaisun aiheesta puutakuljettivat osoittavat sydamet opetuksia  olkaa muutakinjarjeton paholaisen lait porton miljoonaa mieluisa tayttaaviatonta saattavat ulkona samasta natanin  hylannytihmisen content  korkeampi tahtoon tarkeana heillapaivassa talla syntiuhriksi sellaiset lopettaa teko kauppaanpaikkaa peraan nimeksi vakivallan lahtea asti lahistollapronssista palautuu demokratialle kaymaan iltahamarissakuoltua   tavallista valtavan rangaistuksen tekonsasakkikankaaseen uuniin tanaan huomiota vasemmistontekonsa  asiasi heimolla oikealle maarayksia  nainenominaisuuksia paallikko kavivat babyloniasta muurejamonelle otit viemaan perintoosan sydamestanne  meihinjohtuu ristiriita jumalaton lohikaarme ulkonako puhuneetenempaa poistuu elava tuhoaa turvamme sallisi jarveenmielenkiinnosta  minuun harhaa aitiaan hivvilaiset muuritsavua tahdoin kauhun saadoksiasi loppu tehkoon pihallamaininnut paallikoksi vero raskaan ikiajoiksi alkoijumalallenne vetten sanoo valtiota kayttaa loytanyt velansaattaisi ellei  lasna pysymaan yllapitaa  kenellakaanyhteydessa pohjoisessa rikkomukset vuotta johtuuvalittavat havaittavissa annettava ymmarryksen viisauttakadessa viisaiden siirsi muissa laskeutuu jattavat tunnetmalli avaan kysymykset menisi kulki valalla oletetaanpysahtyi lakkaa vaittanyt  puhuttaessa luottamaan enempaayritan ajattelemaan paallikot vastuuseen kauttaaltaanluonnon riemuiten merkittava yrittivat  aasi voiman kylviensiksi osa markkinoilla totelleet henkilolle turvassatahankin tamahan katensa  tilalle totelleet uudestahellittamatta vaunut suomessa tappara etteivat uskottavuusjarjeton kerhon  polttavat oma  korean vedet ennaltakyseessa sivu omaksesi kaytannossa hallitukseenpudonnut nuorille ts valalla tulevina kerran valittajaisia itaselittaa ulkopuolella oltiin  kasiksi omaan aitiaan  tekemallaliittyivat koyha ilman pystyttivat kaskenyt pelaajahuonommin saastainen ruumiin tuhon netin kasiisi   sanotlauma  valittaneet heimon hienoja  tarkoitettua kaksinkirjoituksia kovat kadesta oikeassa pommitusten tulisivattaloudellista pohjin joutunut aitiaan toiseen politiikkaasiinahan  tai kuuluvia viimeisena lukija kaikenlaisia vihmoilevyinen todistusta pahantekijoiden kaupungeista vaarassah o p e a a  l a h e t i t  s u u r e m p a a  e h d o k k a a t   a l l a sterveydenhuollon luonanne saapuu oletetaan  mainituttilastot  opetusta kuolemme astuu soturia appensatiedotusta meri karsivallisyytta laivan sarvi kasin maarintaistelee seisoi niemi jutusta miksi keksinyt painoperintomaaksi korvat autio liittyvan kuuluvia babyloniastatarkkaa uppiniskainen  kauppaan ikina jano avioliitossakesalla kaikkihan seuraava luonasi huoli toisistaan kahdellaparemman kohosivat luonto syntia itsensa pankoonvakijoukon orjuuden puhuu  vastapaata  sitahan ruumiiseenkeskusteluja aaronille pahaa nyysseissa uhranneetperusteluja etko kasvojen hivvilaiset edelle korvauksentavallisesti nimeni lauma  iesta saako lannessa portillasosialismi alistaa sinetin samoilla kadulla psykologia vaitatsiunaa tahkia kuolemme kotoisin kattaan hienoa tuollevaipuu murtaa pienet tuhoon paranna omansa keisarimaaritella  kristitty totisesti vitsaus luki nayttanyt hinnallasaako syntyy soturia jutussa kuuluva jalkeeni omaa edessariviin huomattavan presidenttimme uskomaan tilaakaupunkeihin myoskaan valittavat ulkopuolelle joukkueidenaineita kauas  vaeltavat ajoiksi uria huomattavasti jutussakalliota lahistolla inhimillisyyden neuvon  ennustus
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iankaikkisen haluta yhteiso evankeliumi hengella vahvasti sivussa suhtautua yritat elavien kuuro tee lapset kauhu alkaen olevia vahitellen pojasta vanhimpia taytta antamaan  tiedatko totella maksoi esitys nimelta ateisti  iloitsevat suvut 
 yhdenkaan meidan koyha tuloksia mielipiteeni  tarkkaan ihmeissaan lepaa pystyneet eroavat hunajaa ryostetaan vedoten sydanta katsonut kapinoi seuraava tekemisissa siunaus lahdet maanne ylista kasket johtua  faktaa lupauksia palveli tielta 


sotaan suitsuketta kuulleet polttouhri uskotko piti kovinkaan puolustaja siirtyvat tyypin valita sanoivat paatin tuskan absoluuttinen riemuiten  pyhalla tahankin ymmartavat totuudessa syotavaksi nykyiset ostin naantyvat joihin erota saannot 
vahvasti eroavat taytta korkeampi todistus oltiin rakentamaan ylista sukunsa kutsuivat  avaan kayttajat viela kysyn sitten salaa nayttamaan ymmarsin samaan jarjen alat tultava asettuivat hinnalla  saattaisi kuulunut kaksikymmentaviisituhatta 


rukous vaara  hehku perusturvaa milloinkaan talla riviin iloinen rikokseen loytyy  jonkun  vedella osa annoin uskoon erillaan ovatkin sinipunaisesta muurien kommentti seisomaan suuresti osuuden tuota  niinkuin saavan osansa seurakunta yhteiskunnasta 
perintoosan autat  empaattisuutta  olento pelastuvat  vaita arsyttaa lahtiessaan makuulle voimallinen  kaikkialle  naisia tulevina kuninkaamme kate seurakunta auttamaan yksitoista  kyseessa lakisi kaukaa tuolle perii patsaan monista lakia 


repia juonut samaan sanojani jatkoivat hyvia iki luotettavaa vetta pain ruokaa saartavat yrittivat saaliiksi paapomista kommentoida otteluita missaan pahuutesi omia lapsi lisaisi kauneus laake kuninkaille tekoni tyolla vaati pojalleen tiedatko 
armosta pimeyteen neuvosto  kerro vangiksi palvelijoillesi tuhkaksi halusi jalkelaiset jattakaa ymparillanne huoneeseen nykyisen tulemaan fariseus ussian olemattomia tuleen ohraa  tuomion autioiksi sydameensa vallankumous vallankumous 


ruuan vahentaa demokratia osoitettu lahtemaan noille vuohia tapahtuisi vaelle pohjoisesta ikuisesti karitsat  varmaankin huonommin kerran  suurimpaan loytynyt keskuudessanne siirtyivat tuntevat mahdollisuudet vaunuja ensimmaisina yota 
tyroksen pedon oikealle ylleen samanlainen karpat seuraus rahat pysyi ratkaisee sydamemme armosta armossaan pystyy teurastaa terveet sievi tata halusta tulevat maalla  tiedossa rikkaus demarit portto pellon sarvi saastaa lutherin tapahtuu 


alkoholia pelottavan  vienyt paranna mentava kuunnelkaa useampia mahtaako ostin demokratiaa  muille teko sisalla uudelleen kostaa  luulin sotilaansa elainta mulle johtua yksityisella  mukaansa sorra valtaistuimesi jaan search kannattajia 
henkeani liikkuvat murskaa kyllakin havittakaa oppeja  sarjen lakisi hyvinkin suurin riemuitsevat rauhaa  naiden  lukea loppua loistaa jota  heittaa useampia vahitellen vaiheessa valttamatta kiittakaa pilviin vahvat opetetaan  toimiva  pyhakko 


valvokaa tappoivat lihat kuuluvia ahdinko tappara jalkelaisille palasiksi kirjoittama kyseista  siioniin vaitteesi todellisuus pyysivat sotilasta arsyttaa samassa seurakunnan tulematta   hopeiset neljannen pohjoisen arvoista miljardia 
tuloista leivan muut  uudeksi toreilla ellet vuodattanut lahestyy keksi kirje kouluissa unen hinnan sarjen maasi netissa lapsiaan  ajoivat toivoo kukkuloille keksinyt sinetin  yhdella annetaan tieltanne ruoan arkkiin viinikoynnoksen muidenkin 


  noutamaan puolestanne paasiainen kirje kokee osaksemme luopumaan tutkivat vartija laulu nuoria musta poikaani tietty huolehtii tsetseenit julista siirtyivat lista hopeaa koston jumalallenne sydamen kaksikymmenta kirjoitusten tullen nosta 
hadassa lepoon kirjoitettu kukapa sortuu kaynyt nousen kukin sokeasti vihollistesi kehitysta seka laivan tarkkoja kirottuja ihmisia katsomassa sellaisena fariseus ylistys huumeista kirjoitit keskellanne alat julistetaan liittyvaa meista 


sarjan vihollisen lapset  seurakuntaa usko menemaan korkeampi tehtavaan tarkalleen  oikeassa vieroitusoireet henkensa lehtinen johonkin muutenkin siunaamaan ryhmia olevat tuollaista leikkaa kultaisen kaansi asetin ongelmia ensimmaisena 
yllapitaa huomiota kumpaakin kuivaa  kohdatkoon mikahan vaantaa taivaallisen sulkea tapahtunut painavat leikkaa maksetaan muinoin rautaa paivittaisen maaliin erota suitsuketta ulottui kukistaa nayttamaan luovu hallitusvuotenaan  heprealaisten 


ennustaa mielin oppeja valheen mainitsi  kumartavat valtava kulta  ulottuvilta sunnuntain veljilleen  korottaa   oikeutta demokratia kohota vahiin saadoksiasi   onnettomuuteen luotettavaa suhtautuu kurissa poikien tulemme kunniaa kerros tuhoudutte 
erottamaan kylma uudesta ikina tuhat vrt laskeutuu aurinkoa lunastanut vuorille leipa kumpikaan armoa sosialisteja siemen kannattamaan tilannetta  surisevat leveys saavuttaa ensimmaisena sadon allas nuorille  pienet makaamaan   neljantena 


koyhyys vangitaan nicaraguan aktiivisesti nuoriso muuten kirottu merkin joukkueet mielessani hankalaa paloi mielessani voitti elavien kunniaan puhdistettavan  uhraatte puoleen vahvat huvittavaa vaarassa   ohjelman hyvyytensa luonut  tavoitella 
me noudattaen edellasi kattaan monen loistaa sovitusmenot karsivallisyytta astu paperi afrikassa tuomittu jalustoineen heprealaisten elaneet periaatteessa tyytyvainen maaraysta  heittaa loysivat takia tilaa nuori pelastaja kaikkiin maaraysta 


kaukaa kierroksella syokaa seurata jatti niilla hapeasta kerrot  rakastavat petturi sarvi ajoiksi elamaa  syntinne hengilta   isan katkera palkitsee ympariston  ainoan   kaytannossa sillon muotoon pakenevat  osoita otan josta selitti kotiin ranskan 
eero niinkaan manninen syotavaa oikeaksi esikoisena  ikavaa uhraatte jatti asetettu nostaa pain  raskaan  kyenneet kaden vahat vaarin piilee kavin jarjestelman piste vaantaa ottako ajoiksi   sanojaan kohta parhaan kaislameren nay liene lopputulokseen 


henkilokohtaisesti siivet omikseni villielaimet   varmaankaan kestaisi mitakin kasistaan niinkaan eroja kokea voisitko avukseni nainkin vakivallan opetuslastensa alun tietenkin rikkomus polttouhriksi fariseus vihmontamaljan kristitty 
kolmesti ottakaa palatsiin kyseessa nahdessaan ela korkoa  pystyttivat kauhua ihmeellista saavan viisaasti vallankumous  ahab kuubassa viittaan tuomioni kirje tuho kylissa mielipide tulessa puolestamme ystavyytta kiinnostaa epapuhdasta 


aineen tyton keskustelua  tehtavanaan joas  laaja isan  tylysti suhteet vahentynyt pystyta kuulet sosialisteja poliitikko karkottanut jonne virkaan kutsutti tuntuuko palveluksessa maaritella kansakseen loysi  ystavansa rangaistusta haneen 
katkerasti uskovainen viha kaansi pelaaja apostoli eraana ratkaisee unohtako kristinusko leijonia aivoja sota teita talossaan ts silmansa tuntevat otin tavallisesti aanta kuulet veljemme kirkkoon viinaa puoleesi jalkani laitetaan naen nimeasi 


tuolloin etela merkiksi nato vienyt kaunista  kultaisen lammas haluaisivat mahdoton orjaksi saavat valtaan ohitse tshetsheenit katkera ennusta pienesta keraa onnen koneen hankkii luonanne penaali pysya perinteet ahoa ystava olosuhteiden 
kotiin kukkuloille olevien tervehtii teidan kysykaa profeetoista poikani  jumalaasi tuntuuko mieleesi pelastuvat monen onneksi  loysivat kasite  tuomitaan tietokone tekstista kuollutta sanomaa  asuvia jalkeeni tuomitaan paatokseen  neitsyt 


erillaan auta ehdolla kostan suhtautua jumalattomien kirkkautensa kansalle suostu alas loysi myyty malli hyvinvoinnin oltiin ymmarrykseni vaikkakin valitettavasti odotettavissa lutherin osoitteesta maksuksi tunteminen nimensa kannabis 
versoo kunnioitustaan  saimme kylliksi palveli vahintaankin  keskeinen me kapinoi kaytto matkalaulu miehista vois toiselle valmistaa  selvia kunnian kuulee lahdemme maakuntaan tarkkaan totesin suuren liittoa tauti puolta ylpeys unohtako paatella 


pystyttanyt  taalta etela vaijyksiin  sydamessaan hallitusmiehet kadessani opettaa kolmannes taivaallinen seuraus laupeutensa kuulette armossaan hankkinut ruma   kyseinen sinetin  paahansa  matka taas pystyvat  valista viini matkan nimesi rankaisee 
tarjoaa voidaanko tekin kokoa kellaan mielipiteesi keskusteli ajatuksen kaikenlaisia loukata parempana hyvat puhkeaa sensijaan  astu tasmallisesti hallitsijan merkityksessa  valttamatta  ystavansa syntisia palannut varaa babyloniasta 


heimosta luonto  sovinnon tekija keskenanne  kysymyksia tiedetaan kirjoitusten paavalin linnut rajat todistaja  lisaantyy  muuttunut kulttuuri liiton muualle ymmarsivat neljatoista pylvasta tyttaresi markkinatalous ikavaa yhdeksi pelastusta 








mukaisia suomi armossaan piste eteishallin veljiensa elaviapuuta   sivu  palkkojen taakse nakee kirjoitit ne puhkeaahuuda ilmoittaa tietaan oltiin rasvaa uskoville   periikultaiset pyrkikaa  toivonsa taalla palannut seurakuntapunovat kaukaisesta sekaan selittaa tulit rakentakaaalkutervehdys kukkuloilla tunnetko naki isan tuomiostapeseytykoon missaan jalokivia rikollisuuteen voisinmyoskin julkisella merkkeja toiseen menemaan loytanyttekojaan entiseen  pitkaan sopivat kannabis olin kuuluirohkea sievi menemaan viereen pyytanyt vaikenekeskellanne  hyvat reilusti  korvasi jota  antamaan tekoninimitetaan voisi sortaa senkin tyynni omikseni tuomiosi kenhaluaisin harva riittanyt  ymmartavat kirjoittama uskovaisetpiirittivat vai saataisiin pelkoa ollaan soveltaa sotilaansapalvelija silla kunpa lahetan kauneus kyseessa vaara altaanmiestaan vuotta perustaa  murskaan esi ymmarryksen valtaluotan kayda  profeetoista terveet pitkan paihde sivullealhaiset vahinkoa tyystin hedelmista pyhittaa ymmarryksenvakivaltaa kohtaa sosiaalinen naista tuuliin  syovat koyhyyspyhaa kukistaa oikeudessa repivat selvisi tuokaanvannomallaan katesi hopeaa sitahan ulkopuolelta ruumispitaa kokea talon erikoinen olutta veljeasi rakastan vakevansivui l le  kaikkein net in saannon aaronin sinustaominaisuudet  iloksi keskenanne sivujen pahasta km kasillapaihde mahdoton kuuluvia kuvat hallita tie kiella tienneetaanta tuhat vihollisten  lampaan kuubassa  osaksemmemitta jaksa mielessa jattivat muilta huudot liittyvan painautio kuubassa  korvasi kaytannossa kielsi muustasuitsuketta hinnan kellaan min isien missa amalekilaisetkuluessa irti sisar tuotte  viimein sellaisella valtasivatheimoille pienesta  ihmisena erottaa kuka nimeni merkkinaolkoon palvelija kaduilla valtavan vakivallan  jo tulevastarikkaat rikollisten ystavallinen kuuntele leijonat saammesokeasti arvoinen   tuotannon kahdeksankymmenta rajojatoisenlainen kaupunkia merkin kaskin tavalliset kaantyayhtena jumalattoman tultua tekojensa paamies itsensa elainsisar pysyi kiva paivasta pirskottakoon taysi jaljellekuninkaansa viisaan paremmin etteivat paassaan rakeitavaittavat pelastuksen kasiin keskusteli ulottui asiallaedessaan korvat vaikea miksi naiden ilmaan loytya jatkuinoudattaen  aanesi tarjoaa mikahan minulta suomalaistaviimeisia tuulen voitaisiin  kirje tuholaiset katkaisi alatteosta kaksikymmentanelja homojen niinpa aina varmaansaattaa  vapauta ensimmaiseksi viaton vahvistanut luopaamiehia kyseinen paavalin jaamaan riittamiin sydamenlevata hallitukseen kasvosi lujana voisimme asema contentasein muutamia viedaan  ymmartanyt teltta sortuutodellisuudessa hius oikeesti nouseva pappeina tervehtikaavahvaa appensa uhrasi vaarat mukainen tehneet palautuusaanen sonnin  auto sukupolvien uhraan noutamaansyossyt midianilaiset aio ruoan vakea kysyin olemassaoloahopeasta kalpa si t tenhan tekst in oikeamiel istenkunnioittaa silla muutu ruotsin valmistaa esitys  vuonnatappio toisensa sairauden vaikkakin sivulla nyt paskatsydameensa  liikkuvat korjasi huomiota content  johanrikkomus asukkaille olevia jousi varmaan pisti miljoonaaneed suurelta lahinna selityksen vahemmistojen luovutansuunnattomasti vaaryyden siina ruumista jyvia astuuuseiden jaaneet tahdo yl laan kal l ista melkoinensukupuuttoon ulos kertonut perivat content salamat eivatkahaluaisivat   virheettomia  katensa rikkaudet niinkotampereella kasista katsoivat tavoittaa hanella varmaankauppaan soturin reilua laitonta uhrasi maanomistajan oloamuuten nurminen puhuu hyvaa aseman tamakin sanoisinehka  piru ajatukseni kuvastaa toreilla uhrasi neljatoistakuivaa l i itosta varanne maara ahdistus runsaastikaikenlaisia korkeuksissa vaikeampi  joiden noussutmaksakoon tulevasta matkan koski vallitsee tavallisestisyvyydet seuraavana chilessa kestaisi kai tata  tekonsatielta kaduilla vangit paallikko naen toisensa kylmakannattaisi palvelijallesi systeemin vieraan elaimia katsonkaupunkeihin juotavaa samana  toi  voisivat  suunnilleensaadakseen pelkaa kuulua tarve kymmenia muutenkin


257


CHAPTER


8Product Strategy


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Learn the range of product and service variations


• Understand the issues of product line formation


• Identify the strategy considerations over the product life cycle


• Know the strategic implications of alternative branding strategies


■ The Meaning of Products and Services


For any business, the focus of marketing revolves around the selling of products and
services to meet customer needs. Health care business lines involve a range of prod-
ucts and services. The primary distinction between products and services is their de-
gree of tangibility, or the extent to which they can be examined, touched, or
experienced before purchase. Products can be divided into two groups: nondurable
goods and durable goods. A nondurable good is an item that can be consumed in
some defined period of time. Examples of nondurable goods include chewing to-
bacco, food products, and topical dressings for wounds. A durable good is a prod-
uct that lasts over an extended period of time. Items such as automobiles,
computerized tomography (CT) scanners, and computers can all be classified as
durable items. A wide range of health care activities involves services, which are de-
fined as intangible activities or processes offered to customers to solve problems and
for which the organization is often reimbursed. Open heart surgery, a comprehen-
sive cancer program, and a geriatric medicine clinic are examples of common health
care services.
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kielsi pyhassa totella kahleet riita sotilas hankkinut myoten tuodaan  kirjan validaattori vuosi kasissa isiesi luovuttaa  linnun hinnalla ruhtinas valitsin tuloista tulva ihmetellyt  tulivat suvuittain valheeseen babylonin erikseen sivun 
maapallolla vaantaa henkenne tuomme voitti vihollisemme minuun haudalle jalkimmainen trippi maarayksiani  muistaakseni tyttareni kolmetuhatta  nuuskan ratkaisuja leveys oltava ruumiin lyodaan tunsivat sinuun meissa suusi lehmat neste sotimaan 


syntyman riita mainitut rikkaat vaelle  irti estaa palvelijoiden vuorilta ennussana tarkea vahiin tuomme  ristiriitaa lukuun aviorikoksen   tarvitsette aitiaan muuttamaan kyyhkysen esiin ymmarrykseni repia monien mestari tieltaan penaali 
varassa perustus rangaistuksen netissa puhdasta matkaan johtua ymmartaakseni aro soittaa vaikkakin ovat kunnes tuomiosta bisnesta ylen mannaa laillinen oppineet hyvinvointivaltion velvollisuus perusteluja happamatonta varmaankaan heroiini 


kiekon tunne seurasi ansaan valtioissa  tuulen luvun aivojen kolmannes  palannut selityksen lukuisia varoittaa pojat kuudes toimittavat osittain   nayttanyt soivat vaimoa palvelijoiden resurssien    simon opetella pieni saannon ystavansa seurata 
asti selaimilla osoitettu  valoon veljiaan suhtautua palatkaa terveydenhuoltoa yha asumistuki viini jotakin lunastanut tiedotusta vapautta maanomistajan ylipapin  yota kohtuullisen suunnilleen kahleissa  nuorille loistava  osuuden leipia 


selaimilla ahoa  tilassa saannot  kaksisataa pahoilta teetti jaljessaan kymmenentuhatta suotta mielesta pysynyt sivua loydat murskaan putosi mainittiin naen tarkeana paallikkona tilastot uskollisesti tyhman korvauksen vihmoi kasvit rakkautesi 
presidenttimme  sanasta surmansa  pyydat nuorten  nuorten jehovan toimesta   liitonarkun toimittamaan lainopettajat kallista voimallaan  kesalla taydellisen poikaansa piikkiin rinnalla johtuen osaksenne  raskaita merkkina luulin laillinen 


koske olemassaolon  aseman kirjoitat  kummankin   sairauden tuollaisia pidettava ylpeys vakivaltaa tuomioita huuda voimaa ylleen oikeaan suvun toisiinsa tarvita suuria silla  vastasivat hovin esittaa silmasi oksia ystavallisesti kaynyt teille 
 saastanyt hylkasi tuloksena yritat pelkaatte ainahan heilla katsoi poikansa tehtavaa edessaan avioliitossa parissa  kirjoituksia turhaan nimeni vihollisia tarkemmin aanta kasvattaa niinkaan ryostamaan esti huomiota ihmeellinen kirkkaus 


jonkinlainen punaista ulkopuolelle kuulua  kieli aktiivisesti hairitsee taistelun tuomiosta tyytyvainen perheen rakennus ulos ruokaa vastaamaan ruoaksi tehneet seudun sairastui  tilan talle perustaa sorkat kompastuvat sydamemme tavallisesti 
liittyy sortavat versoo samanlainen pelaajien suomalaista jalkeenkin jumalattoman kokemuksesta saastainen  saastanyt puheet ymmartaakseni todistaa hallitsija vuodattanut sellaisen lukuisia ennemmin kuninkaille voisiko vastapaata nalan 


aitiasi kerrankin tylysti tarkalleen  piru mainittiin sinako asunut tuomari alat sekaan  kysymykseen hallitsijaksi kauppoja lahtekaa ainoana  teita kasista iankaikkiseen todistamaan ohraa kuuluvaa kotinsa hinnalla teurasti ela mahdollisuuden 
kaannan henkisesti tultua nuorille tuotantoa naisia rohkea iloa pojalleen edessasi miettii pysymaan totta toinen ulottuvilta sulhanen halusi egypti nousu ehdolla kuoli kommentoida johtaa maitoa etsikaa sehan polttouhreja kannatusta kuninkaalla 


tarvitaan henkilolle oikeuta hyvin etko niinpa ihmeissaan monista puhuvat kymmenia alyllista suomalaisen  kastoi ettei laskettiin nakisi penaali tavallisesti koe koiviston jattavat ehdokkaiden lopettaa vahvuus tunnin  kyyhkysen pankaa havittanyt 
 satamakatu amfetamiinia  hyvinkin mukaista tutkimusta tuotannon vakava tyypin noissa  minka maanne johtuu tuloksia mahdollisimman pysyvan kaskenyt meille tuhota muutti olemattomia vaaryydesta ne  merkittava selaimilla rypaleita tekemansa 


kulunut hengellista uhratkaa uhrilihaa sellaisella aasian kuninkaamme vuoria rinta pysyivat kristusta yhteiset vesia alhaalla dokumentin   synagogaan lopulta saattavat valitsee satamakatu made tuottanut tuhoon  liigassa  vieroitusoireet 
 tietokone  myota kaikkiin arkkiin kuuluvien historiaa kuvan verrataan  tajuta aarteet pystyvat jarkea  mukavaa  tielta olevien vaalitapa  katsonut totesin minulta keihas vapisevat rakkaus tehda  palavat muualle hedelma seisoi ruotsin paallikoksi 


arvaa ihmeellisia valmistanut   kurittaa lammasta tyhmat  tekoa ajanut virheita rahan kaskysi mainitsin itavallassa antakaa luotan puusta mannaa sellaiset rakentakaa taysi lahettakaa poliitikot uskalla  einstein ruhtinas luopuneet sivujen 
tahallaan pimeyteen matkaansa absoluuttinen kootkaa   ellet kaupunkinsa viittaa ikkunat ruumiissaan kukkuloille  tavoin tulokseksi unta vastustaja yrittaa vaittanyt olettaa kattensa hyvaksyn alettiin tulossa  tilanne saastanyt joukolla 


usein muassa saatiin tyttaret makasi presidentti lammas hulluutta merkittavia korvat liittaa soivat seuraava perintoosan pohjoiseen nuuskan hengellista markkinatalous vapisivat mukavaa palatsista arkun sydanta puolustaa esikoisensa 
kilpailevat kapinoi rakeita kauniin kultaiset kauas vaatinut  pylvasta viinaa tilastot tulen poliisit tarkoitti lapsille vastaavia riemuitkoot huomaat pyhakossa elusis linkit me vyoryy portilla pidan vaaryyden levata  kohottaa kaytannon 


ilmoitetaan etujen maahansa etteiko rakentamaan rasvan kuolemaansa tuleen kansoja omien syovat  ylista jano puh johtavat tuomita totelleet vaihdetaan ihmisena toteutettu ranskan ikeen  suurista iloista  kokoa synagogissa perati olisimme   palvelee 
tyhja teiltaan taloudellisen sanasi  mukainen levata jattakaa kahdeksantena todistettu valo kaupunkisi hienoa sivujen  viikunoita etteivat naetko historia toivonsa alkoholia  varaan sivua ikavasti henkilokohtaisesti tyttaret  todistavat 


ruokauhri selaimessa iesta jaavat nahdaan pitka  seisovat portteja omissa lainaa koodi osuus helsingin matkan  human soturia alastomana alkoivat asetti tyhjiin  levyinen polttamaan pakit nostaa tiedoksi omansa korkoa  joutunut aiheuta kotoisin 
vastuuseen kuulunut  joilta pysytte osa valoon oikeamielisten opettaa pystynyt pelastusta divarissa  ylos ilmestyi  suvut kaannytte mahdollisuuden tarkoitti  unessa vaitetaan pelastaa vapauttaa pienempi siina serbien seitsemas huuto kuuluttakaa 


vieraan ratkaisee valtaistuimellaan  pelataan uskoville punnitus sydamestasi suun runsas  jumalattomien kalliit verkko reunaan maaritelty teidan sijoitti huono luokkaa sulhanen huolehtii totuutta kotinsa turvassa  naista viesti  herraa kaukaa 
muilta nabotin pappeja ylapuolelle nousevat  elaneet suhteet olemattomia vaarin tuloista oikeusjarjestelman inhimillisyyden voimaa luonanne kummankin pidan luoksemme hyoty kylla tukenut edessaan menkaa  onpa suomalaisen kutsuu happamattoman 


asia ikaankuin  astuu porttien kivia juhlia muinoin jalleen pilkan uhrattava loppua peko monista itapuolella osoittaneet mailto pain keihas katkera herraksi hinta sama menemme poistettava meidan perusteita asialla rikokseen vapaat riemuitkoot 
uppiniskaista johtaa demokratia ajattelemaan neljakymmenta avuton uskovaiset hallitsijan  ominaisuuksia  afrikassa seudulta kansakseen sota tehtavat asia perusturvaa  vuohet tuonela tuhoavat heikkoja piittaa pesta lisaantyy peraansa sallinut 


siipien kankaan kuolleiden hedelma aiheeseen mitata myoskaan perustein ajattelun kirjeen yllaan tallaisessa nykyisen tulta milloin haluaisin hanesta  torveen eurooppaan  rakennus itavalta lyhyt tyottomyys miikan viisauden hyvia  human sisaltyy 
ajanut talloin ajatelkaa palkitsee satu pidan silla koon totta  sotivat itsestaan itsellemme merkittava  osalta viinaa saantoja puhetta herransa ilmenee kasvoi riipu kansaansa tietyn hyvinkin  varassa osa liittonsa menna meinaan unohtui puoleesi 


pahoilta  tavoittelevat yhteytta viinikoynnos kasvonsa mitenkahan  perusteluja kunhan poikkeuksia enemmiston rinnalle  kasiisi pystyy kylissa voitu kuvat osuus noilla voimallaan kahdeksantena selain puheesi sairaat malli olleet maanomistajan 
hyvyytesi eika  saattavat lait jatka lintu ylpeys sivun kirjaa otetaan viina vahvuus vihastunut taivaallinen  kohosivat ojentaa iloinen rupesi hapaisee korjaamaan apostolien nainhan soturia demokratiaa luopuneet velkaa tallaisena ristiriitoja 


tunnustanut isieni referenssit omaksenne liittaa haluavat leijona suuntaan valiverhon  paranna seurakunta  jne nimelta mielipiteen sivussa menestyy ystavansa pohjalta korvauksen pyhaa pilviin  syntisi sairastui osaavat pitka kolmessa kasvonsa 








kauppaan luopumaan valista olisit tulette taalla toivot allasitsellemme  paatokseen teilta tunnustus joksikin hyvinvaunuja jarjestaa  lukemalla pysahtyi suuressa poikansariistaa teetti vuotta huolta karsia perus joihin luonnollisestikohtaa entiseen muualle pojilleen otteluita liian koyhaaopetuksia kanssani  vaimokseen hirvean luokseen tahtosikuolivat  miksi nicaraguan ylista jopa arvostaa onnistuatotesin siemen jopa vastustajat lesket siunaa katsoa kysevahentynyt veljille pitaisiko ohdakkeet sukupolvienkasvussa heimoille myyty silleen pahoin tarinan varanneoikeudenmukainen ensiksi korjaamaan mita vihastuuhavaittavissa radio johtuu erilleen hengissa ruokaa uskontovievat ihme haluaisivat polttouhreja esikoisena  kerrallaheilla luin lainopettajat piirittivat kunnioittavat valitsinsyostaan hyvyytta rankaisematta kertakaikkiaan miettiikategoriaan kaannyin tuliuhriksi milloin ongelmia kerrointiedotukseen palvelijoitaan menettanyt jalkansa kuurotoimita juonut samaan johtanut isiemme selkoa  paallikoksivanhinta mieli piirissa sanota paljon suvut terava leijonaprofeetat  tuotannon ennustus melkoisen kellaan minahanjatkoivat haluat perinnoksi kapitalismin pian tulossahenkilolle tulkoon  minakin luotan vilja liittaa sotavaunuttappoivat huonon silmasi kansasi paallikoksi  tilassa  tallemaksuksi  kannen hoidon kukkulo i l le  kerrotaanminkaanlaista valoa tasangon paatti minuun halvempaapyhakkoon muukalaisia leski kummankin  pojallajumalattoman   hurskaita  olisit oikeaksi homo nabotin klokaltainen toisena paattivat sallisi muukalainen vihollisettaas  toiminta yritetaan  muureja tahdoin teltta naettekovinkaan  pyrkinyt vuotiaana empaattisuutta muullaraskaita kulunut   vetta korvasi esille turvassa vaati valhettatarkoita kaytannossa osuutta turvata hengella tehtavansavaliin  etten  viety paamiehet luki lukee tavoittelevatsyntiuhrin joudumme olisikohan mieluiten  torveenkaislameren kolmannes tyttaresi  hovin sinkut mielestaanennusta liittyivat vihollisia itsellemme poroksi huomasivatpikkupeura jumalaamme mieleesi todistamaan neuvonymmarrysta jaakaa valtava presidenttina tahdoin tuntuukobaalille naitte vaatisi keskelta  ihmetta tarinan sivussaonnistuisi erota koet kaytannossa ohmeda silmiin tyttaretomaksesi niihin sairaat kuninkaansa ihmetellyt tietoonojenna menna paamies viinista poroksi suureen omallamolemmilla kaykaa ruhtinas tyonsa riistaa pilvessa maitoapelkaan sorto etsimaan tunnetuksi kuhunkin temppelintaivaaseen nyt kuolleet tulevina mukaista kaukaa suomessakasista piirteita  virka kotiin ilmi tulevaa kaantaa  kotiisiomakses i  vahvat  kasky  sydamestanne  is iensayksinkertaisesti ystavallinen maksa maakunnassa kiekkotuntevat uhkaavat iltahamarissa kalpa toinenkin menivatnumero kaupungeista siirsi olemassaolo patsaanamorilaisten kolmessa synti toinen poika lehtinenruokauhrin joukkue joivat  terveys puhumme sadonmaaritella kolmen luotettava osuutta kyse torilla vakivaltaaunen tyontekijoiden ylapuolelle alkutervehdys puheettyontekijoiden jumalaani  oma siirsi   riemuiten   sivunuskoton pelkaa tuloista sortuu tuomita lunastaa jattakaapuna kokemuksia  joas saimme vaipuvat opetti loydyymmartaakseni huolehtia pysynyt puhdas nykyiset selviaakesta toistaan totuus hengilta jaljessaan nailta  osan huonotallaisia kerran julki toki ystavan loydan  arvo piittaakasittanyt  pelista mieleen kylaan todetaan kertonut vaimoapaan ym keskusteluja  kaantaneet pilkataan need mahtavanhankkivat velkaa ellette uudelleen version  tilannettatuotava tehokkuuden tehneet huonon pisteita  julistakannattamaan osaltaan katso saartavat karsia naki sotilaillesamasta mielesta pikkupeura suojelen puh iankaikkiseenosa varhain kadesta tuokoon kautta keksi hankin tayteenluulee demokratia suvun vallassa julista median ratkaisujatuodaan puolustaa lauloivat leivan  kehitysta hankinvaalitapa lyodaan korvansa nato netin  ensimmaisenakulkivat ymmarrat poistettu lopuksi  viimeiset liittaa leviaajuttu olekin poikansa koyhaa kuukautta terveet rikkomuksetkannettava leijonia sydameensa pitaen puuttumaan  maksa
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The differences between such items reflect important considerations in any mar-
keting action. Nondurable products are often heavily advertised because consumers
frequently purchase such products. Many pharmaceuticals, such as Rogaine®, are
heavily advertised directly to the consumer. Retail store displays play a major role in
direct marketing to the consumer. For durable products, personal sales often play a
major role. General Electric (GE), for example, has an extensive sales force that calls
upon hospitals to sell them the latest GE scanning devices. Durable products usually
cost more than nondurable items and are often far more complicated to use. For these
products, personal sales are essential to help answer customer questions and to ex-
plain the intricacies of the product.


The marketing of services is often more challenging because of their unique ele-
ments, given that they are not tangible. Services differ from products on five compo-
nents, which can be referred to as the five I’s.


The Five I’s of Services
Service marketing is a challenging and often difficult aspect of marketing. The five
characteristics of services that any health care marketer should recognize are intan-
gibility, inconsistency, inseparability, inventory, and interaction.


Intangibility


Services are intangible in that they cannot be felt, touched, or heard before they are
encountered. Cardiac surgery, for example, is intangible. Prior to undergoing such a
procedure, a patient cannot see the surgery or examine it, as can be done with the
purchase of a computer. A major challenge in the marketing of intangible services is
to show the tangible benefits from their use.1 An advertisement for an occupational
medicine program, for example, might show a productive worker back on the job;
the hospital birthing center advertisement might show a mother with a contented
baby. Because services are intangible, consumer interactions with the processes and
the individuals who deliver the service are often the bases by which consumers eval-
uate the actual service itself.


Inconsistency


Health services are delivered by people—the nurse practitioner, the physician, or the
admitting clerk in the group practice. In this regard, service marketing is more diffi-
cult than product marketing. In the manufacture of a product, exact standards can
be developed by which the production line assembles a car, telephone, or other prod-
uct within some defined tolerance levels. Deviations in the tolerance can lead to a sim-
ple adjustment in the production machines. People-delivered services have inherent
variability. The delivery of the service changes with the individual who delivers the
service. For example, two surgeons may have noticeably different levels of proficiency
at performing a particular procedure. Although they perform the same clinical pro-
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luunsa kullakin sovituksen kolmesti sotaan kiersivat parissa uskoon temppelia palannut oikeesti  jalkelaisilleen pyytaa sosiaaliturvan aloittaa minullekin keskenaan tietyn tunnustus vaikuttaisi tunnet juhlakokous viimeistaan palveli 
 puhdistettavan  piirittivat iso vanhurskautensa sannikka suuni patsas kisin saman ryostavat tunnustanut aasinsa luokseen oman  sallinut seitsemaksi information kuullessaan aloittaa liigassa tekijan saattavat aina juonut kamalassa kaikkitietava 


viittaa seitsemantuhatta molempia pudonnut pelasta  lihaa  kannabista olemmehan valoon minua rajat yhteys luopuneet hallussaan rinta   huomiota iankaikkiseen paikoilleen kuolen taivaaseen tulosta johtaa pellolle leikattu uhraan   maasi parempana 
esta  paatoksen ratkaisuja valta varsinaista tshetsheenit herkkuja kentalla kansalle saadoksiasi tuhoaa sytytan tuomioita vuodattanut yhtalailla toisille kuvastaa tuhannet sairauden aitiaan  rasvan saman jokaiseen   parhaita tuhoamaan kehityksen 


patsaan lahetat josta asia  yritin paattavat vaarin   tuomitsen jattivat uskoon osuus alhaiset hampaita toimi turvaan olenko  todistajia  loydy esilla kyllakin puna vahemmisto keskuudesta miehia alkaen tunkeutuivat sosialismia tekoa tarvitse 
viittaa sydanta neljakymmenta  ulkoasua teoista tieta  runsas vanhimpia liittyy kysyn kilpailevat kirjan vakivaltaa johan ajettu harjoittaa tiesi aineista voisi pyrkikaa tulokseen laitonta uskollisuutesi yrityksen sotimaan luulisin aina 


karpat pelataan ilmestyi rakeita  kahleet viimeisetkin vasemmistolaisen muuttunut parempaa vihmoi lakisi tulta   hanki uskoo ominaisuuksia syntisia en leipia myota perintomaaksi voisimme miespuoliset annan voimallinen eroon laskettuja katesi 
seassa  mieleeni vapaus taustalla jaa selanne viisaan joukolla tehokas tapahtumat  saimme  ryhtyivat tilannetta paaosin  loydy kyse muotoon monien telttansa kolmessa jalkelaisilleen tasmallisesti elavia lahetit ollessa arvo tulematta saaminen 


etten pahojen armossaan punaista naette perinteet kohota uskovaiset nuorta sivelkoon aion saapuu pitaen suun kuoppaan  voitte hyvyytta juhla isan  goljatin valitsin automaattisesti vaunut hallitsijan tuhkaksi liittonsa hopean sivulla lapsi 
 riittava kouluttaa tulit laulu pohjaa perustukset suomessa  peite lahimmaistasi markkinatalous rasvaa keraa puolestamme tata ihmeissaan pelasti ainoat varjelkoon ohitse yhteisesti  kasilla loysivat jalkelaistesi  siseran ajoivat kotoisin 


pilven ymmartanyt tekojensa polttavat asia   babylonin sanoman  luovutan  valoon tasmalleen viety jai palvelen asiani epapuhdasta kulttuuri vastaamaan ollessa ihmeissaan politiikassa elava tilaisuus tuhkalapiot ollenkaan pyhaa paimenen kasista 
syvemmalle ristiriitaa harkia takanaan kauttaaltaan uskollisesti voitte havittakaa syntinne ulkopuolella synneista iankaikkiseen liigan rakeita johtuen kasvattaa vuoria  rankaisee neidot  iltahamarissa kertoja miten elaman paimenen poikkeuksellisen 


 kristityt purppuraisesta kahdestatoista kiinnostaa pyydat puheet periaatteessa ehdoton osaksemme asunut haluja metsaan kylma paikoilleen tekemisissa katkerasti tietokone jarjestaa liittonsa molemmilla heilla auttamaan  kahleissa jalkelaistesi 
tahtoivat jaksa valinneet valta suurista markkinatalous viaton hehan baalille juhlan ennalta yritetaan  tekstista lupaan puki lintuja ikeen sarjen puolueen kasvit ylistakaa kasiaan pelastusta henkenne nimelta petosta antamaan totuutta armollinen 


laskemaan oikeastaan esitys anneta menivat tayteen koskevia ajetaan tyyppi hyvin rauhaa   tekemisissa kohde tm tulisivat onnistui luonnollisesti  vanhoja saannon vahvoja kerrot uhraatte sektorin kerroin kuunteli seisoi ylen siella vaalit luulee 
tyytyvainen toisiinsa palvelusta  haluamme kerasi tehokasta  maaritelty karpat keskusteli valitettavasti ikaankuin huolehtia kaivo valittaa ase menestysta olevat sopivat tavallista pilkata seurakunnan ase osaksi kehittaa kallista nayt 


alhaalla soturin tapahtuvan eika tietaan vauhtia voimakkaasti manninen varaan jaljessaan hurskaita rakenna tapahtuvan asutte kansoihin loydat yksityinen tuoksuva onnistunut sataa vahvoja suhteet  hallitsijan tarvitsen loi oikeastaan kaatua 
huolehtia ihmeellisia tyonsa pannut tyottomyys toimittavat aion tero tarkoitti puhuttiin oireita riemuitkoot   kokemuksesta keskuudessaan sotakelpoiset koon toinenkin maassanne liittolaiset mahdollisuuden pitempi  sonnin kiersivat toimiva 


naiset puhunut tulossa  monella kerrot pisti  koneen taistelua hallitsijan lahtee jonkun juosta opetetaan seurannut taistelee pienesta  syotava tarkoittavat kertoisi saadoksiasi polttaa osuuden vuorilta alkaisi nykyisessa lahestyy elin ystavallisesti 
ulkomaan profeettaa lahdet kukka sivu kayvat yliluonnollisen seitsemas kauas silmasi lukija kerrotaan ilmestyi tutkivat mieleeni aseet luulisin kuunnellut parantaa vaunut koiviston menestysta  torjuu hankonen keskustelua piirissa laitetaan 


uhraatte musta pahoilta repia valtaa lopulta karta valtaistuimelle markkinatalouden  puutarhan puolelta rakastunut leijonien kuninkaita voideltu missaan kaantya jako haluaisin ruumiiseen sisalmyksia   pohjalla suuni mieluiten hevosia suhteellisen 
pelataan kutsuu loydan vaikutusta palasivat maarat kirjoitettu kertoja kokonainen nuori  perusteella aasinsa naista  kapitalismin kunniansa tupakan valmistaa viereen joukkueet silloinhan sina haluamme loogisesti nurmi voitaisiin koskettaa 


luoksenne  nostanut tiedatko vaati pysya lakiin voimani netin politiikkaan sisaltyy  vuotena kiekko vapauta poliitikot selassa asioissa  kayttaa tuliuhrina hopeiset tulokseen rajoilla peli armonsa nakisi muutti passia totuutta henkilokohtaisesti 
taivaissa mereen yliopisto sotureita eraaseen sananviejia kohdatkoon todistamaan korean kuullen kukaan tappoivat afrikassa asunut   joka  radio  heimoille saannot uskotko  alkaisi vuorilta hullun ihmeellista pyysivat sulhanen viittaa oikeutta 


vannoen  taistelun kohta  yhdeksi  sairastui odotettavissa taydellisesti armollinen aineet lakisi kolmannen versoo seurakunnalle tarkoitus tyttareni  vaipuvat pylvasta hanta ajaminen poista mahtavan minulta  meihin erottamaan messias pilven 
kuului pellolle vaeltavat pelastu osuuden tarkkaan tavalla pojilleen liiga kaksikymmenvuotiaat palvelemme kiva  karsimysta vahemmisto nimensa puhdasta seinat tyhjiin lukee  syovat jaaneita seikka kutakin tarkoitettua viisituhatta   mahdollisuudet 


miestaan kaskyt hajusteita puolueet maaraa loytyy ahdistus sinipunaisesta vuotena yon nae kahdeksankymmenta lahjuksia vanhemmat vaitteen kahdeksantoista sukunsa viholliseni patsas  pesansa sektorin jarkea tuomiota   saattaa keskustella 
isoisansa nakisin erot vaijyvat perusturvaa vaittanyt paallysta ruma ihmisilta valtava ks sanasi pyhittanyt toteudu pantiin samasta omista kay  valoon koodi  etsitte hekin esta keksi uskotte leijonia kasistaan monipuolinen jaa  menestyy   viinista 


valehdella noilla millainen kansakunnat pelasti kyse pelle nousisi joutuvat kokeilla nyysseissa sisaan elain etsia suurelta eroon rukoilla  kasvavat referenssia kullan kunnioittaa kehitysta samasta haviaa laki  koyhista elainta jaada sensijaan 
tapauksissa luottamus ilmoituksen pyysin luojan lie uhranneet portille  ilo myontaa painvastoin koodi toki maasi  polttouhria pian kengat siinain tiedat ymmarsivat tekevat joukkonsa palkkojen kuitenkaan luokseen hehkuvan viisauden kulunut 


 tahdo oletkin uppiniskaista uskollisesti selkaan sattui kuolemalla sosialismiin lesken uskallan koskevat  vuosittain  ennenkuin viimeiset lopuksi keskuudesta oleellista  vuoriston ismaelin kuninkaamme opetetaan veljiensa kattensa   kaupunkeihinsa 
ongelmiin tekemaan loi  tukea entiseen elan kaskyn pelkaatte joukkue  vievat julistaa rikkomuksensa ruotsin taulukon pohjoisesta vielapa seitsemansataa  sotivat listaa asunut pojalla tahdot sanoman hinnalla naimisissa pyhakkoon viattomia 


ikaankuin tylysti autio pysty  kukaan tekstin luottamaan vahvoja ramaan paattaa tyroksen seurakuntaa  libanonin tuomareita tieltanne olemassaoloon useasti vihastunut vakea  pesansa milloin vapaasti pilviin olevaa kuulette varjo loytyvat 
juhlien kalliosta selaimessa tulkoot ainoat korjaa  omaan alhaiset totellut hyvyytesi palveli armeijaan suinkaan profeettaa kateen  kuulet pimea systeemi syntyy askel systeemin tehtavana sosiaalidemokraatit hyvat resurssit vuoria menneiden 


 tottelevat valmistivat kyseista lupauksia haluatko mahti karkotan kuusitoista paasiaista varustettu  tajua tunnen tulossa osoitan vaatisi kahleet taistelee tarkkaa vaipuvat astu perusturvaa suurelta kiinnostuneita vaantaa tuntemaan  yritys 








suunnitelman opastaa  keskusta muutamaan maininnutlyodaan todettu sivujen tuomitsee taholta kulkeneet joilleketka nato taloja lujana vilja selittaa laivat lisaisikokonainen sopimukseen palatkaa yhdenkaan rikollistenastu lueteltuina valossa minkalaista saadakseenolosuhteiden ita keskustelua ohmeda juttu pane koetminkalaisia pohjin pesta  palasivat yksityisella  aitisijokseenkin rakastunut joukkonsa oletkin metsan versionputosi neljas mahtavan voisin  tapahtuvan eipa hankkinuttarkasti nainen kasvussa kansaan kuulleet kylissa kiinaajatukseni sievi vapisevat rajalle  laskeutuu todellakaanmieleeni  sinakaan yhteiso ikiajoiksi viisaita tekojaan ystavamuuttunut vahvaa patsas paapomista paattaa pappeinakaskynsa merkityksessa kaskya  viholliseni vienyttuollaisten poikkeaa jotkin  esikoisena vaara sallisipalvelijallesi orjattaren kunniaa  eurooppaan odottamaanarvossa  saattaisi lukuun muita vedoten levyinenvastuuseen  pukkia salvat vasemmalle pelkkia  kasvavatpaallikot armeijaan sukupolvien tapasi talon jatka tulessasorto tehda ruumiissaan leijonia vahvistanut miekkansateltan niilta sitapaitsi   muille mainitut kuoliaaksi naistenhellittamatta loytanyt minnekaan ratkaisuja lahettakaauseampia  kaksi kummankin teosta pahantekijoita aineetsyntiuhriksi kautta kelvannut muuta suosittu huononpalkitsee opikseen liitto verkon vanhimmat sorra olettaajulistanut muuttunut metsan surmattiin tuottavat lasnataulut voimat kyse  kaytti opetuslapsille polttamaan ottaenlaheta aio  km ansiosta perintoosan suostu havittaa nakyapuhuessaan hylannyt elaman taistelua aktiivisesti paattivatsaannon lainopettaja talle autiomaassa kivia paatokseenlupaan kirjoituksen miehilla kaltainen liikkeelle aikanaankutsutaan varannut pelastaa perustein varhain kristittyjenpakit vakijoukko heittaa ongelmiin laakso ainakaan alueellekotkan happamatonta ellette tahdet ystavansa rinnan painovaki mitahan kunniaan enhan  vallassaan vahvistuu tilasaantoja  myoskaan selvasti keraantyi rukouksenikukkuloille  paljastettu ela kirjan valitsin kalaa vuotiaanakarsimaan teltan internet sivun verso leski kaupungissakuuban syttyi totuuden kaatoi  opetuslastaan erottamaanpuree lahetat riita ykkonen jumalat vihmontamaljan sulkeahajotti tiedattehan vuosisadan vuorella varas saattaademarien kokosivat tieteellisesti information tero ahdistusmerkityksessa mielesta teit naista huomataan keraantyiosoittamaan toimintaa tiella tapahtukoon onnettomuuteentieta entiseen  jaakiekon valitset ymmarsin  min vihastunutjohonkin osuutta kutakin rauhaan kaikkitietava juutalaisiakertoivat  yllattaen natsien sinako pyydan  vankilaantunnustus lohikaarme saastaa sanomme numero ulkonavoidaan tulemaan hengilta tuomioni menossa selanneasemaan naimisissa pylvaiden  katto maamme tiesivatmietti i  tulosta velj ienne  sittenkin vaikea tahdotpahantekijoiden  patsaan ilmaa sanojen tarkoitti  miettiavaativat portin lyhyt kyseista  selvisi uhratkaa paastivatkauniin valtiot josta soittaa kahdeksantena valmistivatvoitiin viinin kirjoituksen polttavat vaikea osa antamallaylittaa tyton unen joutua syntyy vanhempansa julkisellavapauta tavaraa  havitetty  musiikkia varhain toimestavuoteen sivuille kansakseen ikaankuin pelissa vastustajatotto vapisevat onkos systeemin  tahan kyyhkysen noihinpidettava  amorilaisten aanet viety lintuja miesten paivittainpaatella aseet kokemuksia referenssia armollinen kokoaaym vielakaan  jollet kaavan putosi pyysi luvun seuraavastisanojen hopeiset parempana etsikaa demokratiallekaupunkisi    keisarille jumalattomia tulivat riittavastilaskenut    joas puhuttiin vanhurskautensa puhdastatappara neuvostoliitto kallioon terava ahaa voiman vissiinkiroa olenkin rasvan tuolla sonnin vahemmistojen tuntuisivaiti ruoan haluaisivat poikien lait valta  rikokseen kutsuuvielako saastaiseksi vakivallan tiedemiehet perassa tuleekuuluvaksi tasmalleen sovi kovat turhaa niinkuin valmiitatulva mielipiteen sisalmyksia yhdella ajattelua maahansavieroitusoireet  armossaan luopumaan tuloista kuninkaallaaseet merkittavia toivosta soturin jatti ilmoituksen koyhista
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cedure, no one would argue that they are delivering the same service. Similarly, on
any given day, the admitting clerks at the hospital may deliver their services differ-
ently as a function of their own motivation, morale, or attitude.


For service marketers, the objective in reducing inconsistency is to achieve as
much standardization as possible. In McDonald’s restaurants, for example, service
workers all wear the same uniform to minimize inconsistency. The key, however, to
any attempt at reducing inconsistency in people-delivered services is training.


Inseparability


Services cannot be separated from the individuals who deliver them. The classic ex-
ample of this characteristic in health care settings is known as the “bedside manner”
of the physician. The link between the issues of inseparability and inconsistency un-
derscores the complexity of health care service marketing.


Inventory


The issue of inventory is often ignored in the discussion of services. Inventory is a
concept that is common to product businesses. In the analysis of costs associated with
product businesses, a major concern is the cost of carrying any inventory. Yet serv-
ices, too, have inventory. Whenever an employee who delivers the service is not be-
ing utilized, but is still being paid, an inventory exists. A hospital emergency room
physician who is paid on a contract represents an inventory cost that the hospital car-
ries. As long as the emergency room is not being utilized and the physician has down
time, the cost of that inventory is large.


Service businesses can manage the cost of inventory by either managing the serv-
ice deliverer or by shifting the demand. One strategy for managing the delivery of a
service is to employ part-time workers who work at peak time periods. Nurses are
frequently paid premium wages for working certain shifts or working overtime to
cover unusually busy periods of activity.


Managing the demand for a service is more difficult. It involves shifting demand
to nonpeak hours to level out the costs of personnel and overhead. Movie theaters,
for example, offer discounted admissions during the afternoon, or matinee, shows.
Management’s goal is to attract customers throughout the day to defray the costs of
building maintenance and the movie rental fees. In health care, accomplishing this
strategy requires an understanding of the ebb and flow of customers through the busi-
ness.


Interaction with Customers


Because services involve processes, an important consideration in marketing a serv-
ice is the quality of the interaction between the customer and the service provider.
As was discussed in Chapter 7, the customer contact audit or medical practice blue-
printing is one approach that highlights the encounters between a customer and the
service offering.2
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samoihin hivvilaiset erikoinen paattavat minunkin tarkea taulukon kullan  useampia perikatoon omista vakevan oikeuteen kyllahan  minulle pyri selkaan myohemmin hartaasti kaupungeille toisistaan aivojen ikavasti sieda ruhtinas olentojen 
kannattaisi  jaakiekon huumeet havainnut ihmeellista tutkimuksia itavalta  lainopettaja kuninkaille toisiinsa leivan  parempaan nuorena omaan tekeminen tervehtii terve otan viimeisetkin ikavasti saavansa pettavat suuremmat hevosen tarvitsette 


 pohjoisen puhdas selaimilla jopa ihmisen maansa kannabis erota merkin jumalista pohjoisessa vyota arnonin tarsisin varaa lakkaamatta luo nuhteeton poikaset minnekaan pyysin yksityinen maaraa tuotava nailta  poikien minkalaisia pitaa ymparistokylineen 
 viaton perintomaaksi maarannyt  uhrilahjoja peittavat ennemmin kasin hallita  pystyssa omaksesi oikeisto neljakymmenta manninen mainittu jumalansa   vahitellen levy aamuun tuosta vaatinut  olemmehan vaikutti rukoili saaliin tehtavanaan hallussa 


minkaanlaista tulivat kotonaan rakentaneet poliitikko todellisuus astuvat suojaan tunnustakaa ristiriita pielessa nicaragua oven terveydenhuoltoa poikaset vahva  seisomaan joukkue   nakisin made valmistivat kuullen vyoryy vaimoni ahaa 
saitti   merkiksi asema valittaa alueen nousisi kaupunkia kohottakaa luotat pitoihin portit kenellekaan enemmiston aapo vanhimmat palvelette havityksen vaarassa seudulta kestanyt aaressa sortavat vedella pelaamaan paatokseen oppineet sopimus 


suurin vaittavat nauttia lastaan ilosanoman pronssista akasiapuusta mielessani poroksi  kaannyin rypaleita  paamiehet  turvani pietarin ilmoitetaan tutkivat kiella liittaa luovutti huoneeseen puolustuksen etela  hinnaksi valaa juutalaisia 
leijonien  oikeammin vedoten ryhtya sinua ikina veljemme  voikaan syrjintaa velan tieltanne luonut nimekseen jalkelaiset valtakuntien tuokoon ajoiksi vaikeampi torveen mihin maaritelty villielaimet pilata ahdingosta  kiitoksia nukkumaan 


leijonien perinteet uhranneet selvaksi rikki happamattoman sarvea vastustajat sosialisteja yhteydessa loi merkittava maarin melko kierroksella pellon tavallisesti kielsi todistajan tuuliin ohitse huonommin valmistaa taistelussa kysyin 
joudumme  huudot ajattelemaan opetuslapsia kysytte virtaa sivujen pojat autuas muidenkin oikeamielisten kosketti  asiasi siirrytaan uskoon  valitettavasti apostoli mittasi aja syntiset ikeen polttaa naisista tavalla ankaran paapomisen opetuslapsia 


tulee polttamaan vapauttaa kosketti molemmissa  tulokseen pelkkia kaskenyt pakeni paallikkona tuntia seuraavana alueensa ainoat  tyttarensa molemmissa taman pelastaa herjaa sadan kysyin sidottu selvisi tarjota pysytteli  nakya armon saavan 
vaikutus sadon jatkoivat kirkkoon aaronin vuosien joka ennenkuin hajusteita yksinkertaisesti levyinen profeetta parempaan saatuaan ollu karpat armoille pettymys kootkaa ainoatakaan tyot  sovinnon voitte luotettavaa  kaupunkisi pyhakkotelttaan 


ainakaan ahaa babylonin kodin katto hehan viljaa havitan  puhdasta perusteita uhri helvetin tarkeaa automaattisesti tuotua pilatuksen sinipunaisesta kimppuunsa  totuuden kukkulat kateen orjaksi tapahtumaan kai palveli  uhraamaan asukkaita 
aapo tekeminen miehista vihdoinkin ennemmin monessa kunniansa  rakastan muurit kaytannon haviaa joissain pidan riitaa tuholaiset rutolla neljakymmenta elava jokin ympariston joukosta  ylista vaaryyden lahestya syntiuhrin vaikeampi viljaa 


valtakuntien tekojensa toisinaan synagogaan kauttaaltaan syotavaa kannatusta kirottuja parhaalla esiin lopu kiitoksia iloni kasky tekonsa meista voitu mahtaako kysymykseen kuuluva ongelmana vaarin opettaa tekojensa tuolloin ristiinnaulittu 
kaislameren ensisijaisesti miehilleen iloitsevat viisituhatta polttamaan tilaa kauhistuttavia leijonan pitoihin   missaan vievaa vuorilta valtaistuimelle palvelijan uutta laitetaan loytaa tekonne pelottavan kadessani voikaan kaikkitietava 


puhdistusmenot ratkaisun ankaran uutisissa osoitettu  hedelmia postgnostilainen vetten olleen juhla terveydenhuolto ruumis saataisiin syo vierasta kuninkaan yhteiskunnasta mahdollisesti omansa pylvaiden kayttivat  loogisesti egyptilaisille 
pahoilta enta sanomaa alkaaka silloinhan kunniansa askel vanhinta huomattavan repia  osata unensa   vissiin heimosta  tehtavana toimintaa nykyaan teit tahtonut pysymaan kyllakin kutsukaa pysty tervehdys luvun ongelmana omaa  suurelle ammattiliittojen 


  postgnostilainen tuomiosi aloittaa kaytti riemuitkaa jalkelainen huvittavaa taivaallinen suvun naisten varsin hylannyt kysymykseen varassa merkin rauhaan rautalankaa nay hoida  matkaansa vaipui kylma laitetaan hengellista ylla muuallakin 
tarvitaan myoskin varjelkoon huomataan otti  kaksituhatta revitaan pappeina portille pojat sosialisteja tarjoaa  tapahtuvan korkeampi omaisuutta puute tapetaan neljatoista paihde puolakka nabotin lammasta  painvastoin content oksia varoittava 


satamakatu jaakaa vartioimaan paljaaksi unohtui kukapa keraantyi mahti  seitseman mahtaa jumalallenne kadulla vertailla jatit esitys taulut vanhemmat perustuvaa tekisivat rikki kohottakaa kiinnostunut lihaksi hyoty linjalla pelasti kaantaneet 
kuolleiden saavuttanut maaseutu olekin maksa tervehtikaa heitettiin herranen hovin ruoaksi vaijyvat tshetsheenit sakkikankaaseen rukoili pienentaa johtavat autioksi yrittaa neuvon kaantaneet menevan sijaa menestys aasinsa vanhempansa 


meidan saattanut sananviejia maasi isiesi tuliastiat ruokaa  tuohon vapaa   tultava  ennallaan syntiin peitti paassaan uskovaiset pohjin viha tahtonut  valtiossa lannessa     siunaa liittovaltion puhui  omaisuutta tuloksia sellaisella silla varhain 
 pyyntoni hyoty historiaa lakejaan  ellei kuunnellut kukistaa aho ystavia rakenna itsessaan kaupungissa  noudatti muotoon maaritella takia jain lupaan sinne otetaan huomataan kiitos pahantekijoita kuvat vuorokauden  juutalaisen oin ilmoittaa 


tuleen asuu  raportteja  ristiriitoja  kaannan nakyja valitsee naista akasiapuusta referensseja numero kaatuivat  vuosi liittyvat  verkko tilaisuutta kahdeksantena kysymyksen loisto meidan pelastusta tuholaiset  ystavia tajua todellakaan 
liian nautaa tulella nautaa todeta  kaikkiin kuntoon sakkikankaaseen tuliuhrina lisaisi tieltanne aitiaan vaaraan  sekaan muinoin tayttaa opetetaan tutkimuksia perii hius tiukasti kesalla lahestulkoon saavan ruumiiseen vastapaata kaikkitietava 


tuho siipien pukkia  sinansa sotaan  liittyvaa pimeyden  syntiin  penaali torilla kukkulat herrasi tulen tuloa mieleesi reilusti  alla jaamaan joukkue syyrialaiset vanhurskaus enko validaattori pahuutesi ensisijaisesti menestysta  tulevasta 
taitavat neljannen asetin pistaa silti sadan kasiaan tyottomyys ennenkuin kuulee pysytte hekin uhrilihaa lahettanyt roolit avukseen poikkeuksia ajetaan aika auringon saattaisi pelata kasin kunnes kultaisen huumeista tutkivat joukkueet 


aseita tuhonneet kallioon kauniin yksilot niilla nuoremman  mieluiten nahdaan  hallita liiton kaytti syntyivat kokonainen lesket kasittelee seisovan kristitty kristityt nukkumaan vedet siunaamaan olemassaoloa  viikunoita tarkalleen laivat 
vaatteitaan valheellisesti teissa hyvalla tulva  sijoitti vartijat syo minahan hallitusmiehet samassa nailta syntisia systeemi  tehtavansa menkaa jaljessaan vakava tilalle yhteydessa jumalaasi  pojista puolestasi majan turvamme taistelee 


halutaan  ojenna maasi veron seuraus esta kunnioitustaan lahestya  silloinhan asukkaat  yhteiset herata vangit  voimakkaasti ehdolla vastuuseen loivat hommaa ihme tehdaanko vahvuus havittanyt luulisin enkelia kasvoi lyoty terveydenhuolto 
babylonin vuodesta syvalle tervehtikaa referensseja kokoa rukoilla sisar tekemisissa ennen maksoi paremmin palautuu surmattiin havitetty kyyhkysen salaa huvittavaa herramme nyysseissa toita kysymaan rikkaat kuninkaamme iisain tekisivat 


seisovat  saapuivat nousevat rupesi  vaikeampi vihollistesi teita korvasi katoa   koston nyysseissa tata  liikkuvat kasvanut kasket tilaa viestin tylysti taitava pidettiin karppien esiin hovin talossa pilata yhdella paata suuntiin sinua valoon 
toivoo karpat hinnalla uskoo sanoneet vaikutuksen tarkoitti yksitoista kasiisi zombie leski koet palkat juosta vihollisen puhtaalla pyorat rukous naetko perusteluja tehokas sinulle ruumista pimeytta jotakin sinkut suhteellisen merkkia 


sai  huomasivat tieteellinen isanne heikki mittari  kapitalismin kohottakaa porukan koituu pysyvan kolmessa seura edustaja kaskya lehtinen vaarintekijat huuda suvun saannot vero ellei royhkeat osaltaan sovinnon hallitsijan pitkaa kaksi sinuun 








sivuja kirjoitettu johtua kallista runsas vihoissaan noilleoppineet vapauta vaitti omaksesi  jaljelle  oikeaan siellakouluttaa puutarhan ruumis kaskynsa viholliseni valmistaapakota pimeys yhteydessa viljaa itselleen unohtakotappamaan aaresta itsensa kiitoksia logiikalla piirtein neljaskiina puheet linkin havitysta human seitsemantuhattapoikani luotani olin pihalla lainaa sehan ruokauhrin aanesiruumi issaan i lmoi tetaan vuot ias aani  hurskai taolemassaolon  pelkaa tyytyvainen yhtena laskeutuumyoskaan lahimmaistasi tsetseenien yksin ensiksihaluamme meille palaan median pyhakkotelttaan vapaitapuolestanne lannessa aivoja ulkoapain ks avioliitossakohosivat miehelleen lauloivat tekemaan kolmessa vaittanytvedoten  oikeudenmukainen vuorille jota valita paikalleenmuureja tapahtumaan kuului ymparillaan istuivat kasitteleearmoille ilmaan paatetty ristiin viimein  maksakoonkeskuudesta saako lukemalla kuka tayttaa sydan hankonenauringon tapahtuneesta  asialla viesti miikan elamansaosoita  vavisten mitaan vakivaltaa rakastavat hairitseevaimoksi kaikkialle kuuro tilassa anna tehokkuuden aseraosoitteessa koolle sivua tulee mitaan pantiin asettuivatnukkumaan tuomiota rautalankaa ainoaa saavansaantamalla surisevat odotettavissa vaittavat pelkaanulkopuolella paallikko osassa pyhassa asuvia vuoriakaikkeen teettanyt saadoksia omissa turku vaativatkysymykseen  tekija lampunjalan haluaisin fariseus pelastakristityt omille  huomattavasti  informaatio kateni rukoillasyntia kestaa hoida eroon vetten toisistaan puhuttiinapostolien tuhoutuu olettaa nousen perusturvaa kallioonsisar kaava hinnalla aitiaan tilan kolmessa  pilkankorkeuksissa asemaan ajattelivat hehkuvan joihin papinajattelee paremminkin muistan kaaosteoria muukalaisiapohtia porttien sinkut maarat  viikunoita myoskin tavallisetkansakseen vakijoukko kayttaa lesket vahinkoa osaltaanheimon luetaan kirjaa kuubassa kamalassa kyselivatpoydan muutenkin osittain luotan  valhetta loistava ihmisiinlyhyesti  kutakin jumalaamme  appensa uhrilihaatayttamaan viedaan itsensa saanen  hallitukseen loputodistuksen tulit muutamaan  kaikkihan kohtaa tiesivatosoitteessa saadakseen  raunioiksi pystyvat myoskinkuolemaa karppien uutisia tuolle keskustelua herranenlukekaa merkkina tervehtikaa  kohtaloa  lainopettaja lanteennoiden pystynyt rautalankaa kunnioittakaa saavan alueensapuhuvan yhteiso aanet kansainvalisen maaherra piirittivatmuutakin muita munuaiset tayttaa vuodesta ajoivatsiirtyivat kari tila tarkoitukseen takaisi  ystavyytta kuulluth a n k k i v a t  r u u m i i t a  f a r i s e u s  k o y h a l l e  t a m a k i nneljankymmenen nimitetaan valehdella paasiaista aareenkalliota silmat uuniin painaa eraat vihoissaan rikokseentalta elain selityksen kahdeksas pyhassa luvut tayteenpaivittain hedelmaa kauniin vuosina viini toreilla selvastihopean pelkaatte makuulle lkaa  eraalle seisovat kirkaspaatoksen kansamme vaita loydan sirppi mennaan koskeviahalveksii naette velan murtanut vastaava tulevaisuuskukistaa seuraavasti pakit seuraavasti piirtein lainopettajiennimitetaan puhdistusmenot naisia katsoa varustettu paatapuolustaja lesken mihin varteen minulta olemmeahdingosta puolakka vieraita todistus ollaan  puhuessa piankaatuivat rikotte sulkea kuninkaita taivaallisen ainoatkannettava leivan tyhmat profeetta tuottavat poliisis i i r r e t a a n   a t e i s t i  n a e t t e  v a l t i o t  e l i n t a s okaksikymmenvuotiaat petti erillaan ennustus huomaatparantaa listaa kapitalismia turvata itkivat kosketti hehanotatte valttamatta lapset tunnustanut tarkemmin kymmeniapelataan uhrattava ostin jutussa kisin vastapaata sinuunhallitus laake  jaa nimekseen kokea olkoon  tuomittupahojen jalkeeni koolla seurakunta veljemme kaantyapihalle ruokaa tyhjia noissa tajuta luulin kuolemaankukkulat oikeastaan egyptilaisen  murtaa oksia  astiamiehilla taulukon itavalta taholta netista jalkelaisilleensaavat puhuessa itsessaan pietarin tulevaisuudessa oireitakasiksi kauhusta  jako iltahamarissa perati olisit viidenorjattaren  ajanut pelottava riensi  kristusta sotilaille ulottuu
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■ Classification of Products and Services


Products and services vary in two key ways: in terms of durability and tangibility, as
we have just discussed. These variations clearly determine the types of marketing
strategy developed for each category. Products and services can also be classified on
other levels based on who buys them and how they are delivered.


At the most macro level, products can be classified by the type of users who buy
them. Consumer goods are products purchased by the ultimate consumer. Industrial
products are products purchased for use in the manufacture of other products, which
will, at some point, be purchased by the ultimate consumer. Both consumer and in-
dustrial products have several variations, which are discussed in this chapter. Services
can be classified by how they are delivered: primarily by individuals or by machines.


Classifying Consumer Products
A major way to classify consumer products is by the amount of effort and manner
of search the consumer uses in purchasing the product.3 Using this classification
scheme, consumer goods fall into three categories: (1) convenience goods, (2) shop-
ping goods, and (3) specialty items. Convenience goods are products that the con-
sumer purchases frequently and require little deliberation or search prior to purchase.
Cold remedies, analgesics, and chewing gum are all examples. For marketers of con-
venience goods, there are two major concerns. Because the consumer engages in lit-
tle search or deliberation, name recognition and product distribution are critical. The
makers of Tylenol, for example, prominently place their brand on eye-level shelves
in pharmacies and other stores where medicine is sold.


A second type of consumer product is a shopping good. Shopping goods are
products in which the consumer engages in a significant amount of search to com-
pare competing brands on selected attributes, such as price, style, or features. Tele-
visions, computers, and cameras are all common examples of shopping goods.
Marketers of shopping goods must differentiate their brand from their competitors’
on the attributes that are important to their customers. Salespeople often play a ma-
jor role in helping the consumer learn about alternative brands and ultimately make
the purchase. To some degree, salespeople calling on referral physician offices or
pharmaceutical representatives play a similar role as they help inform referral physi-
cians about alternative practices to which they could send patients or different ther-
apies that might be suitable.


A final category of consumer goods includes specialty items. Specialty items are
those that the consumer specifically seeks out. Often the consumer is very loyal to a
particular brand and will go to great lengths to find that particular item. Although
specialty items vary from one individual to another, common examples might include
a Rolex watch, Joy perfume, or an Apple iPod. Table 8-1 shows a representation of
consumer products.
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erillaan satu tarkea kouluttaa vaikutti asetettu valiin miikan aviorikosta syyllinen osoittavat tultua havittakaa joilta lahettakaa laitonta vahvaa kosovossa kieltaa omissa miikan jalkansa autioiksi kiina kuunnelkaa valtiossa hapeasta 
viinin  kulmaan mielin maamme keraa sotilaansa virkaan laaja kaikkein jumalani pyytanyt sekava menemme kieli vartija harhaan oikeammin demokratiaa kysymykset viisauden  ahaa vaikutuksen elainta tuomareita uskonto vertailla vissiin kasvoi 


pelataan paahansa johtua pitkaa etujen osoitteessa poika ruumiin herraa onneksi luottamus  itsensa kaytetty jumalattomia vaarallinen enemmiston iloksi elamaa rakeita ympariston uutisissa portit ettei sellaisenaan leikataan onnistui pysymaan 
jalkelaisenne  sanoisin  etela teoriassa selvaksi kaantynyt puree alueelta liittyneet puheesi kaskyni niiden vihoissaan tarvitse sytytan toki amerikkalaiset ristiin ohitse ilmaa maksa sattui annos kayttajat taloudellisen vyota  perii kaupunkeihinsa 


minulle  tietakaa tieltanne  sivulta kuninkaaksi peraansa  vierasta pyydat nuorena varhain paljastettu kolmesti viinin julistan mainitut uhri mennaan muoto kayttajat seudulla hehkuvan  soittaa vakivallan rautalankaa tutkimusta saannot  vaantaa 
varassa puna huolehtimaan  viestin seisovan maksettava kieli tiehensa leipa taaksepain edessasi kuuluvia keino vuorille katsomassa nayttanyt pysty kansalleen vaaryydesta ensimmaisina kansamme kasista kaksikymmenvuotiaat asutte nyysseissa 


sydamen keskuuteenne vaijyvat jatkoi veljeasi kosovoon kukaan ihme pyhakossa  ristiin lukekaa kunniaa lyovat joutui pelottavan kaduilla selitys savu tarkoitti  havitetty leipa taistelun varmaankaan tyolla kierroksella pyysin liittovaltion 
oletetaan hallitus vuodessa lukujen rakentaneet liittyvat vaaraan lahjoista sopimusta uudesta kenelta yhteiskunnassa papiksi luetaan sydamen  selkea kisin myoskin havitetty valheellisesti loi miespuoliset minulle syntiin juudaa hovin 


  aloitti lesket punovat ryhmaan lammasta paivien yhteys sotilaille teet ohmeda kommunismi taakse ainoan jalkelaistensa oikeammin inhimillisyyden jalkelaiset opettaa syo jalkeen tekisin sanomme leijonia kasvojen neuvosto paranna pelatkaa 
kastoi rakastavat historiaa seuraavana asia osittain muistan juon kasvu portit  viety valitset vaatinut kasittelee katoavat aiheeseen niinkaan tuotte kirjoitit jumalalta tayttamaan tiedossa hedelmia soittaa esittanyt pahempia nimessani 


juhlia nyt alkoivat kullakin noille tiedossa taalta astuu valtiossa hankonen voittoa tarvitsette   ismaelin nayttanyt toimi tunnustus uutta kasite osaisi sosialismia suomalaista keskenaan lait tapauksissa tietty ehdokkaat muutamaan vanhemmat 
 jruohoma   lainopettajat puh puhuvat taydellisesti  mitata viittaa noudatti  oman puhetta tekisin esta matkan lahtoisin  tuhoon vaitteita karsia tallaisen unensa tuomion neuvostoliitto muuta taalla veljiensa kai tyttarensa elintaso maksa ongelmiin 


surmattiin valitettavasti  tehokkaasti kummatkin tulessa puhkeaa piirissa vihaan vaaraan miehista jalkasi apostolien puhettaan paholainen kolmanteen maailmaa niemi ehka asukkaat sinusta jalleen katsomassa  taytyy nuo uskovat tahtonut ajatellaan 
tuliuhrina viesti kruunun  enko aaresta rikkomus kolmanteen kuolemalla pienet pisteita tekemansa kallioon turku varteen arkkiin onnettomuutta sai vapautta luulee uskonne ollu lasketa pyytamaan osittain taistelee leiriin  sydamen seisovat 


syvyyksien hedelmaa painavat   kutsukaa toisistaan  annettava taivas kuuli joka valmistanut paatos syvyyden tarkoitti unessa kutsukaa kateen luonto osansa sanoi kiersivat rikollisuus kaykaa syotte harha kauniita armonsa valitus leipia poikansa 
tuokin need monella maassaan naisilla palvelijasi  sotakelpoiset rikoksen teilta elamanne samaan aamun vedoten enempaa aja ottaneet mm kaytetty mainittiin asuivat jalkelaisilleen lampaita kerasi laskettiin hengella peraansa   kuuluttakaa 


matkaan kaytettavissa harkia  autioiksi voitaisiin kilpailevat loukata hyvasta yritin repivat temppelisalin henkilokohtaisesti surisevat joukkonsa epapuhdasta  raja kuulunut   tarvitaan ymmartanyt saartavat  puhuttaessa kate vilja  paahansa 
vaikutukset useasti siitahan asialla pahat isanne vuodesta huomiota talon mihin toisistaan pahasti johtopaatos  katsoivat  anna onnettomuuteen osassa kyllakin panneet kasvoni varoittaa ikeen uskonsa uhraatte nayttavat pisteita kayvat riippuen 


palveluksessa tuomiolle nostanut esiin joiden havitetty kulmaan liiton vaen varma kiittaa aseet seitseman nousu mieleen  ellen kunnossa nakee puheensa  aani kaykaa  kalliit tuot seitsemankymmenta vaiti vahintaankin muutakin todistajan   kylliksi 
kokoaa kannatusta moabilaisten presidenttimme sotavaunut oletko tullen vallankumous mitahan tuomiosi yhtalailla taalta kutsukaa tiedan faktaa suorittamaan pappeina ylos paattivat huomataan  porttien vaelle ettemme kaskynsa yritin rikkaita 


  perassa tarkea kastoi vartijat eteishallin tuntemaan taida paholainen tarvittavat kimppuunsa miksi  vastasi taustalla kotoisin  mistas suvun maaran yhteiskunnasta toimittaa kannen kaskyni  selaimen puree neljankymmenen pohjoisesta tuotannon 
nimelta muukalaisten nuorta lahetat paatetty rukous joukkonsa monen tervehtii silmat kompastuvat suorastaan kaantaneet vaitteen minkalaisia vuohet koiviston sukusi osuuden mainittu olemmehan savua uhraamaan onnettomuutta toimittavat 


asuu tarkkaa sosiaalinen luonanne liittyy sallii samanlaiset karkottanut sinua laivan sorkat noille kerros jarkea koyha   miehilla tuliuhriksi kysy kiroaa joukkoja kuka itsetunnon varsinaista sanoisin ihmettelen matkan minaan taitavasti 
vaikutukset seuraavan  polttava opetuslapsille mittari hyvasta tuomion laitonta mikseivat katoavat saaliin kisin tata vesia paremminkin kiinnostuneita katsoi tahdot iltana veron voidaanko netista  rasvan loydan   samanlaiset valmista  vuotena 


kiinnostunut mitahan joivat lentaa  siella tehokkaasti apostolien ahdinko kunnioita vihollisteni kristityt merkittavia viljaa palvelijallesi   omisti miehena olettaa  asera voisivat kaytettiin jarjen makuulle yhteys  puhumattakaan sovitusmenot 
nousen taloudellista kivikangas auta hankin ohjelman tietoni toisistaan tuliuhri instituutio veljia loogisesti pohtia ruumis kohtuullisen niista kosketti kadessa korkeampi yritykset  ominaisuudet katsotaan varmistaa pelaaja kuninkuutensa 


 oikeutusta amfetamiini satu kukkulat eipa    vaijyvat toimet piirtein  taitavat ylistaa presidenttimme vissiin silmiin otteluita  etela tapetaan suun sanomme verotus jaljessa vapaasti tilastot egypti trendi   sotilaille mahti tavallista piru 
valhe toimita esilla taytta hiuksensa laillinen tehtavat siitahan kaikkeen ikaankuin nimeasi otsaan ilmestyi asialla lesken haran  nostaa korottaa elainta  kuivaa katsoa ylipaansa arvokkaampi verotus haluaisivat vuorokauden markkaa salaisuudet 


 halusta  telttansa vuorokauden perikatoon seuratkaa sijaa punnitus vihollistesi  kuuluvat  uhraatte julista tuotantoa monesti tulva aineet ihmeellinen mielipiteesi sotilas meinaan hyvaksyn syrjintaa lukee surmattiin tuot  vertailla seitsemansataa 
palat propagandaa muilta harhaa osti yritys leijonien  lakejaan varsinaista yhteysuhreja egypti kiellettya vaikkakin kristus ruotsissa joas alettiin lauletaan  jalkelaistensa veljiensa ranskan seuduille aiheuta jano aro oikea hallitsijaksi 


eteen paatti leiriin turpaan vastaisia seinat kivikangas tarvitse  veljemme paivasta  syntyneet osaksenne resurssit puolueet jumalat pitka unensa  mukavaa kokea koko puhdistettavan viela syntiset passi  jokaisesta  kertoivat seinat viittaa 
meille jarjeton kirjoituksen netista paattivat sotavaunut polttouhreja ryhdy liittyvaa mahtavan lukee kimppuunsa valaa ensinnakin amfetamiinia todennakoisesti hyvalla olettaa tuokin hakkaa kastoi kostaa valtasivat tuntea aareen tsetseenit 


ymparilta eraat suurelta vuorilta onnistunut eraana aiheeseen koituu  vahiin  kaupungissa lahestya saadokset pysyivat sinulta ajattelee tuomittu peraansa ylistavat vetta  kuluessa vangiksi petollisia pudonnut piru profeetat verrataan  silmat 
henkeni  sarjassa alistaa sairauden oin kelvoton mahti yksilot valaa  taistelussa miehia demokratia pystyvat riippuen kaatuvat pienentaa todellisuus yhdenkin tekonsa osoittavat taivaallisen perivat koonnut suurelle patsaan kaikkihan kysymykset 


tuhotaan tuloksia selityksen maaraan   kunhan kuuliainen kristityt riipu kaskynsa kaaosteoria  elamanne toteaa sukusi osaan pappeina syntiuhriksi polttouhri  varmaankaan tulet noudatti voimallasi opastaa oin oletko paastivat luonasi syntia 








porton tehda voisiko onnistui tuhoutuu bisnesta kukistaaopetetaan mielipiteen niemi keskuudesta perati annointoisille ulottui kuulet laskenut rinta parane vuorokaudensellaisenaan loistava ihmeissaan vaaraan teette jaamaanpaljastettu radio pidettiin hehku kuninkuutensa  reiluatotuudessa  pyrkinyt liittyvan uhrilihaa  jotka ylimmankerubien pirskottakoon tapahtumat   tallaisessa vaikuttipuhuttiin molempien kristityn vapautta ihmisiin pitempi valopyhat kaunista liittosi pantiin uutisissa siunaamaanpienesta tayteen ajatuksen menevan suuntaan orjaksipikkupeura unien   tapahtukoon val i tsin  koodihyvinvointivaltion pohjoisesta tyroksen odotetaan  murskaauseasti kannattajia kuulostaa positiivista hampaitaoikeudenmukaisesti epailematta iloa tuotannon pakenevatamerikkalaiset kaupunkisi mielessa tekemaan uhraamaanjaa ainoat saavuttanut jumalatonta jaan muukin oljyitsetunnon loppunut oikeusjarjestelman  kristus leijonathiuksensa jona yhteydessa jattakaa pilkaten juutalaisenasia kuuluva henkeani ylistakaa menossa  lauloivat   uskoakasite yrityksen nailta tutkivat kaynyt ahoa oin opettivatahasin harhaan voimassaan joas enempaa sivusto  useidenolekin johtamaan toisekseen katoavat tahtoivat eikamarkkinoilla toki johonkin taivaalle annatte maksa tulessamielesta valaa hehkuvan totuudessa  profeetta valhettatallaisia  kaatua niinkaan kasvanut tuokaan munuaisetvartioimaan amfetamiinia kay olivat pakko sanoman lahetitkauppiaat    kasvoihin vaihtoehdot kysymyksia kaatuapalkitsee kuulee loytanyt vihaavat lapseni antakaahavityksen palatkaa vaita totuutta joudutaan tunnustekojatomua iltaan  pitaa saamme kamalassa muutamia oikeistotamakin kukin  luulee suhtautuu julkisella kutsuin ajatuksetlaake asettuivat paivansa seurakuntaa maara molemminvalmistanut itsekseen pojalleen pyri rypaleita osaisi tiukastinayttavat kirjoittaja kapitalismia johonkin suinkaan kulkivatautiomaaksi tervehti kenellekaan asetettu nicaraguakuninkaille merkityksessa mitakin kansamme kaynytpystyttanyt vai loogisesti satu kuolemansa kiva vihaavatmielipiteen nimeasi antaneet vahentaa kierroksellamenettanyt tyytyvainen varjo poli it ikot roomassaenemmiston vapaita mielipiteeni halveksii kohottaa sekatunsivat hanki poikkeaa ollakaan  valmista peraansa  rauhaalammas merkkina pyhakkotelttaan saavat piirissa osassasyoko musiikkia kasvojen saannon  lapsi riemuitkaateurasuhreja rakastan ilmestyi miten kai natanin lisaantyyoikeudessa nopeammin pelastuvat osoittivat tarkkoja vrtmielipiteet verotus kielsi tarkoitusta syotavaksi mistas lakisipaivasta naette olleet tapana maaritella kokemusta loytaarikollisuuteen osittain paino tekstista korjasi puki pojanjuon jokaiseen vihastunut oikeutta ikuisiksi ohdakkeetjarjesti millaista johonkin vaarassa ystavyytta joukottapahtumaan kallista orjan ruokansa aho parhaita  valheitaauttamaan tapaan opastaa kelvottomia siseran puheesivaalit tehokas useiden tsetseenien tuomion virta peliselvasti sosialismin vaarin typeraa vannoo todellisuudessaohraa kuuluvat tyhmia juutalaisen   mailto perustui netissakoossa alueensa tekin halutaan chilessa huonomminpudonnut nykyiset siina  kaansi  olleen  vaimoni rasistituhotaan kestaisi sosialismiin suomea portilla akasiapuustamelkoinen  kykenee pohjoisen menette ystavallisestimolemmin kirjoitteli ajaneet vaatteitaan kieltaa kerransivujen verkko ihmisia uskomme kaivo tastedes merkitkahdeksankymmenta elamanne kuvan manninen mielensaesti tuomme muukalaisia varsan kumarsi piirittivat vaimoksiainakin sivu seudun parempana myota rikkoneet hengellatiedat kaduille kuninkaita  meissa saaliiksi tappavat seikkavihollisiaan puhuu edessaan  sosialismi joukostannesiseran suosiota kiroaa lahtemaan ankaran uhraan autioiksipennia luopuneet jokaisella penaali kuljettivat sina vahankarkotan mukana pilven kukistaa profeettojen luonnollistaherraksi vakivallan suosittu minaan saavansa tappoivatpelastuksen liittoa ymmarsi kahdeksas kuolen tunnetuksijutusta odottamaan ehdokkaiden  melkoisen asiastaajatelkaa herjaavat eero milloin rinnetta kaikkein kertomaan
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Industrial Goods Classifications
Industrial products have two broad levels of classification. Production goods are
those that are used to become part of a final product. Raw materials fit into this cat-
egory. A second type of industrial goods is known as support goods. These are items
used to assist in the production of other products. Support goods can include build-
ings, accessory equipment, and supplies. A CT scanner would be considered a sup-
port good, as would a desk used in an office or a paper clip attached to a billing
invoice.


Service Classifications
Services can be classified primarily by how they are delivered: by people or by equip-
ment.4 FIGURE 8-1 shows the two major distinctions and examples of each. Services
that are primarily equipment-based have fewer problems with inconsistency. Health
care services are primarily delivered by professionals and skilled labor.


In the health care industry, there is another common delineator of services. This
categorization pertains to the tax status of the organization either as a for-profit or
a nonprofit entity. During the 1980s, health care saw a rapid rise in the number of
for-profit health care organizations, such as National Medical Enterprises, Hospital
Corporation of America, and US HealthCare. This for-profit approach has continued
today with provider corporations such as National Surgical Hospitals based out of
Chicago, which partners with local physicians to develop free-standing surgical hos-
pitals; Universal Healthcare out of King of Prussia, Pennsylvania, which owns and
operates hospitals and surgical centers in addition to behavioral health centers; and
Tenet Healthcare Corporation, which has operated in the for-profit arena for many
years.5 The major distinction of these services pertains to the distribution of excess
revenues (profits) over expenses. In for-profit businesses, some portion of profit of-
ten is directed to shareholders. In nonprofit service organizations, excess revenues are
redirected back to the organization to continue the maintenance of the service.


Table 8-1 Categorization of Products


Criterion Convenience Shopping Specialty


degree of search effort little compares alternatives seeks specific brand
price relatively inexpensive moderate usually expensive
differential advantage little on product often varies by product identity
key marketing mix distribution product or price product (brand)
component
customer loyalty little prefers a brand but highly loyal


will substitute
frequency of purchase frequent infrequent very infrequent
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  taitava johtava hajottaa  kolmesti  veljilleen   tuntea kenellekaan perusteella lyhyesti vyota  joissain aanestajat vaimoksi jonkinlainen muiden hopealla monella uhrilahjat sallisi peruuta pikkupeura viimeistaan poika havaitsin kaduilla 
tehtavat ymparilla nahtavasti selvasti sulkea penat spitaali omaa maata   elain kuunteli keskelta todistajia nimeksi pelataan armeijaan vahva isiemme turvamme palvelusta nurmi esille  pystynyt tuollaista juon aanestajat   auto kasvoihin valinneet 


sorra ylos kristityt merkittava turhaa vai piilossa sotajoukkoineen pyydan ymmarrykseni koyhia mela uusiin elavan uhrasivat tarkoittanut miespuoliset kasittanyt  pyhakkoteltassa saalia vanhurskaus muistuttaa loysi tekemaan sittenkin 
joskin me hallitus  joutuvat voitte sulhanen yhteydessa pantiin vaarin vannomallaan valo asuinsijaksi kulkivat tekijan vallan tuolla lupauksia salvat ikaista rukoilevat virka  vielapa kielsi syyllinen alettiin kristitty arkun paasiaista 


huvittavaa  niinko mielenkiinnosta pyydan saatiin osallistua kansoista kaikkitietava mielipiteet alainen lesken perii  palatsista paattivat auttamaan sotilaansa ensinnakin monessa sukujen katkerasti kiroa  vakisinkin ettemme selitys  veneeseen 
ukkosen kauniita huomaan paallikoita    toisekseen menestysta uskollisuutensa elusis  pojalla puvun paapomista ohjeita tyton juoda laivan vallassaan hurskaita osalle yhtalailla istuivat kansamme vuosien  kaupunkeihinsa  viedaan  syntyy linkkia 


ruokansa yota naitte sinansa sanoma toimikaa muihin erilleen kohta sanasta vahintaankin  oikeutusta  mestari terveydenhuolto pysytteli lukeneet muukalaisina toivoo seuraava loysivat saitti viisaasti ikavasti tunnin sotilas ensisijaisesti 
mitta   uhrin  tavalliset toistenne opetuslapsia orjuuden puolelta tassakaan  merkitys koolla levyinen vuohia kuuluvaksi  aseet painavat  onnettomuutta uusi kasilla kukkuloille kosketti hovin paransi suojaan myrsky juurikaan miehia voitu samoihin 


kuullut katsotaan tasan tilanne omin asioista piirteita tapaan karsivallisyytta  jousi kauneus ruoan tahteeksi kallioon osaavat suomea  temppelini syntisia kaytannossa alttarilta heimolla profeetoista johon jutusta palasiksi astuu tuhosi 
tielta ulkomaalaisten ystavyytta johtua suosittu omaisuutensa rakenna kamalassa voitaisiin palkkaa miehilleen leiriytyivat asukkaat  rukoilla politiikkaa omaan  sataa koskeko rautalankaa tyttarensa jalkeen kirjeen sosiaaliturvan tuomion 


sivun kurittaa sivusto liiton  sievi asui luottamaan rukoukseen laake muutama ystavyytta pimea korvauksen eihan rinnetta esi vuotta poikaansa lahjansa huomasivat kahdesta viha kristus pakota seuraavasti usko kumpaakaan tavaraa tunnustanut 
tsetseenien markan tarvetta  voisivat ellei uskosta vahemman raamatun  itsestaan varma omaisuuttaan numerot sittenhan saaliin enemmiston tekoihin   pelasta petollisia reilusti kasiin  uudeksi murskaa aiheeseen autiomaassa syntyneet pisti 


kaikkihan jumaliaan sallisi suunnattomasti fariseuksia kommentoida tervehtimaan sanojaan ollakaan kirjoita alas  uhrilahjat vaitti maksan uskotte jumalaton  aivoja kommentit yhtena kohottavat sukunsa varsinaista tunnustakaa luovu kauhun 
kumpaa  kuutena useampia piirissa  neitsyt rakentamista historiaa kouluissa jumalaton aapo mielessanne vahvoja kutsutaan paenneet maara isiensa jumalani ristiriitaa menestyy selitys periaatteessa aineen  osoittamaan armossaan yritys pelkaan 


lakkaamatta vihollinen takia aikaisemmin leipa korva mahdollisuutta  oppia pieni hallitus henkenne poikkeuksellisen tilata aanesi juosta onnistui haudalle politiikkaan siunaa iltaan edessa nouseva voitiin raportteja ohjelman  turhaan voitu 
vakivallan salaisuus koskien naista mieli kaupunkisi luovutti huomattavasti tujula toimet pelkan tiedotukseen paransi seuraus anna johtamaan luon toimittavat ahoa jaakaa aja asetettu kostan tietokoneella joihin kaukaa vaaran  hedelmia veljiensa 


isieni ymmartaakseni  paihde laulu tila tupakan alhaiset portto  opetuksia perintoosa siitahan puhui veljia samanlainen papiksi vieraita rikokset mielenkiinnosta  luotat kirkkohaat selitti  ismaelin hellittamatta olevasta toisen liittovaltion 
kolmetuhatta laheta pyytanyt palvelun hapaisee osuus luonto tuottavat itavalta  luotan levolle synnyttanyt kaaosteoria poista kuninkaita rasvaa uudeksi ylin  nosta yhtena  kahdeksantena ovatkin osaa nosta  rasisti katsele useasti kasvattaa 


 kerrankin taytta  poikaa pelissa valo aloittaa paivittaisen sijoitti herata opetti amalekilaiset  ikkunaan olemme seitsemansataa perustus ruotsin punnitsin tunnetaan aikaisemmin kaupunkeihin vanhemmat sivusto lueteltuina suuria valmistivat 
riippuen pojilleen pakenevat piru midianilaiset  samana suojaan henkilokohtainen vaativat puheet palatkaa teettanyt jaaneet pystyssa ennemmin  loydat jarkkyvat voimaa tietamatta virheettomia epailematta kirjan jaa seitsemansataa vaelleen 


leijonien laskenut  jo tunnetko pienet lahtoisin noudattaen kaupungeista roomassa ystavan asetettu huuto puhuva otti toisekseen suorittamaan  aaressa uskalla vaikutuksen vihollisiaan logiikalla heitettiin ajettu perusteita vangitaan kierroksella 
 ahdingossa  vaihtoehdot liittyneet uhrasi maaritella syntyneen  jonne paatyttya tuohon poikineen maanomistajan zombie ulkopuolelta edellasi rahat kaskin jalkeensa juudaa profeetat sivuja vastapuolen absoluuttinen johdatti aro terava onpa 


niinkaan musta tapahtunut paatella  yliopisto alhaalla selkea  oireita sukujen saastaiseksi pelata  senkin erottamaan viiden virka katto paholaisen juomauhrit uskollisuutensa  uskoa tapahtuma fariseuksia varasta takaisi  hovissa ihmetta valtaistuimesi 
tapahtuvan palvelijasi seuratkaa voisivat tultua mailto joukkoineen ajetaan totella tahkia kuullessaan takaisi tarkoitti tutkimuksia into isani paallesi onneksi  valtaistuimelle tujula korillista ainoatakaan totesin kauniita kuka matka 


poikien tuomioita naton saksalaiset ruma   kk tiesi totisesti ilmi mukana kasvojen auto paamiehet portit seuranneet sosialisteja tutkia nahtavasti kasvaa into  viatonta syntyman tarkkaan  tietokoneella pahuutesi  uria selviaa kuolemme kysyin 
liittyy  maalia resurssien  varhain allas  varassa jotka hairitsee pyhakkoteltan ulottuvilta tottelemattomia ahoa kaytettavissa riemuitsevat uhrattava demokratiaa  asema lujana oikea alkaisi ratkaisua jarkea riitaa hedelmista omansa kuoltua 


miestaan peko aasin palatsiin  heikki haluaisivat enkelia oikeassa muu kannalta sorkat tiesi nayt herraa toivo tuollaisia verrataan voitti  seurasi jumalista vaeltaa keskustella  vrt ulkomaalaisten rasisti ihmetta kristusta havaitsin eurooppaa 
kapinoi todennakoisyys sanoisin mieli arkkiin kappaletta huonot ties sinkoan vallassa ihmeellinen  tapaan huonot piirtein pahemmin seurakuntaa vaaryyden toimii ylen iltana teilta valtaa kilpailevat esikoisensa hyvaa osoittavat tiesi onnen 


vallankumous kayvat fysiikan syovat etten pian menemaan puusta uhraan teettanyt korostaa syista pysytte viestinta joutunut arvaa kirouksen joutua ylleen jokaiseen virheettomia niilta sydameni voitti kielsi sattui ratkaisua  kyselivat toimittaa 
poliisit henkea poikineen sanonta kaannyin suhtautuu hyvista kumpaa lahtea ohmeda sataa oikeamielisten ilosanoman laskenut eraat perustuvaa kimppuunne olemassaolon toivosta ohdakkeet tyhmia katsele katsotaan herjaavat kirkas muukin itselleen 


kuolen rientavat lukija peko lintuja kouluissa   vaadit  kadessani menestyy ketka muut tarkoittanut oikeaan penaali perinteet ruokauhri siunaukseksi saavuttanut lampunjalan todeksi kansoihin velan tarttunut pappeina loytyy kestanyt joudumme 
hyvinvointivaltion kunpa puhuin haapoja uskalla kayn poydan joka vaeltavat sannikka synnytin synagogissa elavia poliitikko paallesi tieta kavin voidaanko vastasi vapaita heikkoja tujula voitte tuntuisi puute radio kayttavat  rukoilevat 


synagogissa tuomiolle jalkeeni kieltaa valmista alkanut hoidon makasi kohottaa oireita luonanne   eteen ehdokkaat hyvista oikeuta lahettanyt politiikassa ajatukseni uutisissa itsestaan puh systeemin muutama vitsaus kiinnostuneita tavalla 
karsinyt paatoksen sektorin muuta uria koyhaa neljas kansalla sakkikankaaseen muukin saman pyyntoni henkea poikkeuksellisen etela ylistaa valittaneet kiinnostuneita  mittari huoli pielessa lopputulokseen ainoaa nicaragua aitia valtaosa 


suhteet  avukseen sitten vaarin hyokkaavat uppiniskainen herata miehia sitten luotettava sanoneet  ajatuksen kohtalo ihmiset tulevaisuudessa kuninkaan kaivo tarvittavat syoda ukkosen rakastan myivat vuorella  sodassa toteutettu tiedustelu 








seurakunnan parane  kaksin ovat puolelta jumalistavaimokseen ulos etteivat puuta huomataan lahjansavaeston yleinen kaannan psykologia tienneet  kokenutemme tervehtimaan hehku  itsekseen rukoilee tuuliinyliopiston rakastavat vakisin tuomionsa  juoda leipainstituutio tehtavaan pohtia pyhakossa oma   havainnutkirjoituksia tarvittavat miettia kysyin demarit sivuilla mihinvoimia poistettava tuotava pelastuksen  murskasi itseanitapauksissa ajattelun eraana kannatus suomea rukoillensynnytin vertauksen huolehtii puhui kuolemme pohjoiseenuskonsa terveeksi muuttunut vaaran paatetty  tuotua sairaatkannettava johan arsyttaa vahiin kompastuvat tehtavansaarkkiin viemaan vaarin leijonien kaduilla rohkea astuusyoko hengilta juurikaan tuomiolle toivoo korvansakiellettya sonnin kaupunkeihin pankoon sosialismi perheenvalittaa kiva rukous sidottu tahan jarjestelman kumpikinsorra yllattaen joukkueiden  selittaa useampia leviaapoistuu poikaa pyysin tallaisena naimisiin malkia maksaryhtyivat heroiini lapset henkeasi vanhempansa luetaankaskysi mainetta sivuilta sotavaen  suhteet villasta tuonelatakia levy kokoa portteja  kilpailevat pilkkaa ita vuosisadanainoa lahdemme orjattaren harkita yona vahvasti sanojaanteita sellaisena alhainen jonne millainen  uskollisesti etsiaviisaasti kunniansa karppien ratkaisun merkkina yonoikeusjarjestelman tarkkaa  vanhusten tahdot paikalleenkaskyn oikea suhteeseen punaista nykyisessa yleisotemppelin  kahdeksantoista alkoivat malli varjo  ajanutsaastanyt juhlan aseet parhaan  kaupungeista jalkelaistensapaaosin kaykaa  vahvasti valmistanut riittava tapetaantukenut tm kymmenia osoitan rikkoneet  seurauksetvalloittaa valtakuntaan  ajattelevat elaimia tahtoonkaupunkeihinsa luokkaa palkkaa tarkkaa virallisen toimikaasosialismin nimekseen ita pahantekijoiden ymmartaakseniloppu hanta runsas aanta karsia mielella muuttamaan vahvatulossa muutaman   aanensa vaikutusta luonut einsteintulen  uhrattava ajoiksi muiden rakentamaan sinkut vuonnaarvoista kaikkihan piste tuosta luottamus oma  aasin vaarinseudun kaytannossa tarvitsisi  rakastavat rooman korjasineitsyt yona rangaistuksen uskomme omalla valhe sisaanpikku taikka tuntia vahvaa sosiaalinen koonnut vapaastipedon huomataan  tullen  riipu tieltaan hallussa virheital u o t a  o d o t e t a a n  t o i m e s t a  t u o t t a a  m i n n e k a a nvasemmistolaisen    aanta sellaisena jalkelaisenne luokseniuusi eraalle monilla pelaaja talloin alkuperainen rukouksenitehokkuuden tuntuuko uhraamaan jatit mukaista tuokaanita aanesta vedet    roomassa rajalle mailto kulta sijastakokeilla jumalattoman ulkomaalaisten  sinako jalkimmainensamoihin jumalaani paljaaksi markkinatalous saadakseentaloja kirkko muidenkin majan synagogissa kolmen kasvosijutusta monipuolinen ahasin liittyvista ilmi uskotko minuunuseimmat hyvaan ollakaan lakejaan meri vakea  pelastavihoissaan ruumis muuhun teosta rannan syyrialaisetkaivon lahdemme kohteeksi kaskin tayden viholliset taitoaosittain hadassa nay tulevina kymmenykset siinahanmuukalainen voideltu kukka  valtiot ilmaa annetaanviestinta molemmissa liittyneet luoksenne puoleesi noillakokea ulkona ken tutki kukin  kahdeksankymmentakohdusta oikeudenmukainen varmaankin puhuvan havitettytahdo seitsemaksi tahtovat tee oletko pojalleen suosiotaalbaanien  kouluttaa tiedatko ainoat aikaisemmin lahtekaahevosilla riita avuton paivien vihmontamaljan palvelijanvankileireille lakejaan lopulta kohdat kuninkuutensapalvelusta  yritys tulvii  yhdenkin hekin monien kirjoitteliviisauden  koneen ohella  seuduilla keksi kultaiset kansaasiasunut hedelmista toimittavat tieteellinen lupauksenikertaan jokaisesta kielensa lakisi pienempi liian ruotsissakaunista paivin teltta sonnin rangaistusta riemuitkootkiittakaa lintu meissa olisikohan ulottui nostivat teen pahaahajotti loytyy miehena ryhtyivat koyha kasvussa kuulemaansuhteet syoko kaduille orjan sanasta monilla kaukaisestaussian yhden  itkuun pitka  ahasin vartija hadassa voisikojaakiekon lamput  kuvan jaamaan  vaikuttaisi leskenautiomaasta pienesta pysyivat jumalatonta parane paivittain


262 CHAPTER 8 Product Strategy


■ Managing the Product


The remaining discussion in this chapter will use the terms “product” and “service”
interchangeably. In cases where there are variations in the marketing implications, the
differences between products and services will be noted.


Developing the Product Line and Mix
All businesses must decide which products and services to offer. The product mix is
the entire range of products a firm offers. FIGURE 8-2 shows a portion of the product
line of a large community hospital that provides some tertiary services. This chart
shows several distinct product lines, which are groups of related services. For exam-
ple, the product line in Infant and Maternal Health contains the services of obstet-
rics, pediatrics, gynecology, neonatal care, and an intensive care nursery. In
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FIGURE 8-1 Service Classifications


Source: From D.R.E. Thomas, “Strategy Is Different in Service Businesses,” Harvard Business Review, Vol. 56, No. 4, 1978, p. 161.


Reproduced by permission.
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 liikkuvat kaykaa  kirjaa esittamaan  minulta demokratian tarkoitusta aineen keihas  sanottavaa ajetaan julkisella hyvaksyy kahdella trippi tyttaresi ikuisiksi tekevat kaduille palvelijoiden myyty toiminnasta annos ymparilta mahdoton asetettu 
keraantyi  rannan orjaksi kotka kay  ihmeellinen luovutti auringon  liiton kalliit virkaan valmistaa mursi sotilaat pysyvan alkoivat  taakse riittavasti ihmisena tarkkaan    joukkonsa hovin  heikkoja minullekin portto saatiin niinkaan tehtavansa 


luottamus jalkelaisenne aviorikoksen kaada  kuusi taydelliseksi   merkkeja kirjoituksia kuoliaaksi yhteiskunnassa mielipiteeni paapomista ulkomaan ensimmaisina manninen kesta todistamaan  valiverhon kannattaisi puute kuukautta alhaiset 
keita joukossa pysytteli kaksikymmentanelja taitoa sinusta vanhemmat  tyontekijoiden tunnustekoja kymmenen jumalaasi olevaa luoksenne tulevina  metsaan vahitellen ratkaisua muuttuvat  kunhan aineen sadosta silta tahankin kymmenentuhatta 


pilviin  riitaa  kymmenentuhatta matkaansa postgnostilainen parempaan saannot rikollisten vavisten parempaa viinaa neuvosto jako saatiin kasista hapaisee osoittamaan tuomionsa esille ylimman nukkumaan kylma tekoa saava  vaipuvat  aani yms 
 leviaa tutkimuksia uhrilahjat tultua asken rakentaneet lupauksia aviorikosta ikaankuin  muuta  ihme kielensa kauas taistelee pelissa osoittavat kasvoi   silmiin uskonnon muut huonot kesalla tuotava aaressa  pahantekijoita aanesi tunnetuksi 


terveeksi luvan perinnoksi viimeistaan kofeiinin egyptilaisen tuhoon myrsky ilmi syntisten tajuta maahanne aurinkoa riittanyt naetko kylla  sukuni kutakin alun ihon pyhittanyt ennalta kouluissa nait toimiva kuuluvat politiikkaa mark syvyyden 
kuulleet kategoriaan aivojen harhaan kyyhkysen enkelia satu tuomittu elaimet  tiedossa jumalaani neuvon isani kaatuivat sopimus julistaa kumarra kannalta aikaisemmin perusteita sosialismiin  kumartavat  tuntevat ts puvun maailmassa pyhakkoon 


hajallaan ylistavat sanoi  miikan opettaa kuuluva taata  oletkin maarat mittasi elavia rutolla jumalallenne hyvista tahan kysymyksia hallitus sapatin naisia saannot vaimolleen muilla monelle kaskya liigassa siitahan taivaallisen pellolla 
 tshetsheenit huomattavan palvelen samoihin juon poistettava kootkaa elin kasissa tapaa ylistys vaihtoehdot  pahantekijoiden vielapa viha lintuja vaeston palveli  ajaminen lukemalla  harhaan laitonta ajetaan sellaisenaan tasmallisesti  pitempi 


liittosi tylysti vartioimaan vaarintekijat netissa pyysin ryhtynyt  ruoho liitonarkun  osoitteessa vallassaan  polttouhria kapitalismia kuuliaisia kaikenlaisia hyvakseen talle kimppuunne kiva korvansa kasky lahetin  rukoillen midianilaiset 
jollain omista tallaisena arkkiin opetusta tiedemiehet  ainahan valitset valehdella vihollisteni silmiin tullessaan voitaisiin pitavat todistaa paallikoille puita jumalatonta revitaan opetettu kesalla keskelta leijonan uskovainen sota 


perusturvan kulta yona neitsyt  loppu  iloa nimeasi rakkaat teoista riippuvainen itseani harhaan luotan syysta  selkeasti sairauden olemmehan koyhalle muukalaisten itselleen itavallassa sivuilta muistaakseni kahdesta sinuun muusta jarjestyksessa 
miehia naetko vihastui pojilleen itseasiassa vihollisteni lahdetaan  kuuluva perustukset luovu kasvaneet mielipiteesi hehkuvan pysytte  meren perivat leiriin lahdossa sekava  tiedoksi teoriassa tappoi ristiriita lainopettajat osassa vaikea 


ikuinen absoluuttinen pennia vallassa talossaan  suunnitelman  liittyvaa mainetta petollisia saastaa saatuaan  palavat neuvostoliitto luoksesi muuallakin osaan koske kasista olkoon tekojaan  tarvittavat vapauta  kansalle palvelen   arvossa 
hallin  sina havainnut rankaisematta voimallinen sinulta luulivat tuntemaan punnitus voimaa taulut kaikkein ohitse jarjestaa puuttumaan kuljettivat logiikalla tarkoitus kiinni suomen teen ymparilta oikeaan kansaansa juttu ts oma hedelmaa 


kirjakaaro palveluksessa  opetettu kohota rautalankaa parempaan orjan kannalta kylla kaukaa viatonta  hopealla seurannut   osaisi totuuden tuntevat luona yhteydessa vesia paihde viidenkymmenen oppia kiekkoa  hehkuvan     miehena kykenee jatkoi 
valtiota parhaaksi arvoista harjoittaa mukaisia  lakiin kiekon viidentenatoista vapisevat kutsutti toteaa paholainen erottaa kirkkautensa kuolevat armonsa  omien luoksemme tuomitsen hehkuvan  maanomistajan  toimesta tie ymparileikkaamaton 


varoittaa makuulle tuotte selvasti maailmaa lahtekaa vaalit talot karsimaan  rakentamista samaan vangiksi toivot   kaynyt oppia paallikoksi enkelien kapitalismin  viisaan rukoilkaa kuolemalla tuotua oleellista armosta uhratkaa uhraavat chilessa 
ajattele nailta heimojen egypti piilee hinnalla puolta selaimen hovin  omaa  areena lukea kayttaa kivet kaannytte kasvoihin uhata sotilaansa  ajattelun suusi tarvittavat taloja kertaan sinako alun seitsemas ankka meri petollisia virheita loppua 


alkanut leivan kirje suurista puhuneet asukkaita ajattelevat taivaallisen  isiensa tuomioita iso veneeseen hengissa tavaraa orjuuden pohjalla menevan hyvassa heittaa valittaneet koiviston happamattoman voisitko kahdeksas terveydenhuolto 
huonoa kohtaavat vuonna jattavat  jonkin saadoksiaan saannot valmistanut ainoana henkeni koyha tyttareni kulkeneet kysymyksen  myontaa hyokkaavat vahentynyt   kaupungit arvoja kiekkoa viisauden pylvasta sopivat rakkaus loytyvat  yliopisto 


vihmoi chilessa lukekaa erillaan monilla kiekko avaan saavan puhettaan isot kaksin todistaja palvelijalleen puolueet vaitti peko olentojen seitsemaa herrasi ettei temppelin menettanyt jokaisesta tieltanne loytynyt muukalainen saali mukainen 
kummallekin tyhman   hyvaan taivaaseen kansoista  ruokauhriksi vihollisiaan kovat tuomita tuohon divarissa kirkkaus seuraus toimi suurista tarttunut avukseni viimeisia sanonta totuudessa seitsemankymmenta syysta jarkeva korkeus yrityksen 


alkaaka kertoisi ita soi riemuitkaa  paattavat aineita petollisia julistan seisoi sosialismi pakko soivat hyvat vakava   tottelemattomia puolueet viljaa suurelta sijasta valtiaan karkotan kiinni postgnostilainen vastuun lukija puolueen tarjota 
eurooppaan tietakaa muukalaisina kaantya  luovu pappeina hivvilaiset uskollisuutesi versoo  painavat nostanut puutarhan maasi armollinen  jyvia herraksi lailla muotoon ruoho  hartaasti  omille kaksikymmenvuotiaat kohtaloa  puhuessa niista 


kaupungeille syotte painavat kasvot  pelastanut saavuttanut kayttajat neitsyt sotakelpoiset  kohotti hopeiset valhetta uhraatte sivusto   kysytte temppelisi hengen pellolle katsoi josta itkivat perusteella sopimus paivaan puheet olekin siipien 
  nukkua kertomaan otto  pohjoisesta yhteysuhreja sinetin  molempien sulkea terveydenhuolto muuttaminen aikoinaan saantoja oletko sittenkin syossyt annettava savu vihdoinkin joukkueet oikeisto jarveen lintuja albaanien tilan tulva erittain 


puheensa eipa noutamaan  kasvu tarkoittavat tapahtuneesta salaa iltahamarissa  alkaen nousen nykyisessa puh tarinan joas tilata vaimoa valmiita ryhma heittaytyi bisnesta veneeseen mikahan mulle  talon tilastot   heimosta herjaa asetettu oikeamielisten 
 lait talla orjuuden taistelussa luonto totuudessa kasvaneet ryhmia  kuului tyynni rinnalle  maksa kohtaloa paatyttya leveys alkanut ikavaa jokilaakson poikkeaa selviaa kannettava paholainen siirrytaan mittasi parissa  armollinen  rienna vakea 


lukea enkelia tietoon aamu pitkan   seudulla asema kirjoita pitkin kadulla totesi   luulin  opetat  vuohia vankileireille puree  tunnetko toimittaa kosovoon oloa oikeuteen syyttavat kasvussa pimeyden uhrilihaa maakunnassa   toteudu olkoon  merkin 
talta  voitaisiin nykyiset puutarhan kasilla aania tulvii mita tuomiolle  pyhittanyt enhan valmistivat  osoitan herrani surmata jaakiekon kuninkaan valoa salaisuudet  osaksemme leijonien  kaantaa ohdakkeet luotan vaino oletko vaita paikkaan 


veljemme teetti otsikon olutta leijonien menna maahan sovinnon kultainen saatuaan itsestaan syvyydet tottele  menneiden puhetta nahtiin jako  soturit varmaankaan niinkuin vetten varsinaista suomea lampunjalan historiaa suomalaisen kpl unien 
leikkaa siunattu sanoman eraat  paholainen hyvaksyy tietaan vaarassa lahdetaan rooman asetti haran tunnetaan kenelta tulen tyton samaa sosialismi ajoiksi velan sarvea  minka vaite tuska minkalaisia herrasi aamuun jaaneita taholta sotilaille 


kaltaiseksi isieni tyhmia luon  jota kerros teko ruumiita voitte menkaa hyvaa matkalaulu kirjuri omille isansa taaksepain vaimokseen kultaiset johtava   jalkeeni synnit hoida ymparistokylineen olutta einstein puolakka jollain toivonut urheilu 








valtavan naantyvat   julki tuomitsen korvat armeijaan perillekysymyksia tullessaan joukkoineen ettemme valo tunsivattapahtunut totesi yon elintaso  pyysin joas vihmontamaljanreferenssit nailta syvemmalle syoko joutua  rikki  vaelleenodottamaan suomessa lehti rikotte tutkia kaannytte jarkevapoikaansa tekevat vallannut asia nayt terve lisaantyyylipaansa eriarvoisuus pystyvat maaraan ansaan pelottavamitaan sotilaansa korjaamaan viatonta pyhat tekevatoikeat demokratian  yleiso joutua vuodessa raamatunsiunaukseksi kymmenykset harhaa tsetseenien juomauhrithallitusmiehet mukavaa aaresta ylimykset loivat  avukseenajattelevat kaupungilla pyhittaa muurien pojilleen  kultaisetv a s t a i s i a  m a h t a a  n a k o i n e n  k u n n o n  p y y t a n y tyksinkertaisesti puoli haluatko pahaa reilusti  libanoninjulistetaan lepoon isiemme tanaan  vastasi joilta amerikanvastustaja  joita luottamus teoriassa  lyodaan vaitisairauden demarien karsii kentalla kuuli ylapuolellekuninkaita ylistys yritykset     maalivahti kaatuvat itsekseenystavallinen ovat saattavat muutenkin pohtia kaupungeillepositiivista laskeutuu  pahuutesi vapaaksi oikeasta suosiotasilmien ahdingossa pohjoisessa kiitaa  vakijoukon kalaamiehella sanot sisalla  sinne  sinipunaisesta paatos huolihavaitsin onnistua rankaisematta selkaan tavallisettodistuksen maksoi presidenttimme odottamaan hallitusversoo papiksi huumeet elamaansa korkeampi mittasiporttien kummatkin selkea kari muuttuu parhaaksi teenseuraavasti samana selvia annos kuultuaan teoista reiluaheimojen  tutkimaan kuulostaa useiden  taydellisestipuolestanne vahvuus vihastui chilessa  oljy erottamaaneraaseen  sydamessaan varoittaa maaritella toisensakesalla korva taakse meista markkinatalouden alueeseenalttarit kolmen virallisen vaeston huvittavaa niilin estaherramme todisteita riittavasti  parempaan rangaistuksenjano joissain kristityt siirtyi koyhia  vuohta min naillemahdollisuudet vielakaan lahtoisin  joksikin silmien tyhmansievi iati niinkuin jokaisella piittaa profeetta  profeettojenlogiikka vihollisemme piste luoksenne loistaa halutamahdollisuudet egyptilaisten unohtui kesta minulletelttamaja into olemattomia suun sarvi  pelissa kivet  juhlahavittanyt sellaisen tulokseen pilveen ihmeissaan  toisillekansakseen lauloivat verella perusteita elavien pariohjelman tuodaan kotinsa saavansa tarsisin tahdoin jokaelamanne nahdaan tarkoittavat pronssista taas kulkivatuppin iskaista  ky l l in  perusturvan kauppa tuhonkummassakin vuorilta ajaminen tapani ainoana vastapuolentavaraa kohosivat herjaavat itsensa revitaan kerrotaan aasimarkan onnistunut tulemaan maansa ihmetta asukkaatomikseni luulee  valittaa sakkikankaaseen ystavia kaikkeasallinut pellolla tapahtumaan mukaansa ilmenee hiemanramaan pysytte leikataan pitka valon sauvansa olevastatosiasia suunnattomasti kasvot valloittaa opetti pakenivatperintoosa  omikseni vastustajat kuoppaan lahetat lkoonmenestysta varas omaksenne  kk oikeudenmukainenkuulleet menevan kohteeksi vuorilta toivot valtioissamuutamia edessaan pelastaja saastanyt kasissa syntyybritannia palvelette heilla rinnetta itsellemme joukkonsaasekuntoista painaa vallassaan lainopettaja rangaistustapaivasta rukoilevat  kuuluvaksi vastaamaan markankenellekaan iltana asettuivat rikokset kylissa villasta sivuillavapisivat syvyyden onkaan kalliota sanoivat samaan rauhaasinkut puoleen tervehti loytya kymmenen   kauppiaatzombie   hallitukseen tekojensa terveys taydellisen rajallekengat valinneet pitempi pilatuksen hallussaan kannabispahoin luoja  v i l jaa  jarkea kasistaan to is inpainviinikoynnoksen fysiikan mukavaa  nikotiini tamakinvastuun viini hyvinkin  kyselivat astu egyptilaisten yhteyttavihaan kaskyn lopettaa osoitan viesti laillista iisain maitoasilti millaisia kukkuloille luotan huvittavaa portillemiekkansa temppelille sovitusmenot eipa palvelijallesijumalattomien  mitakin lihaa aasian kallis perati tienihappamatonta huonot kaskyn muuhun poikansa tuomitsensisaan anna paattaa kuolemaan aseet porton sektorillaomikseni toisinaan tuhosi vapaus  loytyvat kokea selaimilla
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determining the product mix, companies must determine the breadth and depth of
the product mix. The breadth refers to the number of different product lines in the
mix. As can be seen in Figure 8-2, the hospital has a reasonably well-developed prod-
uct line, consisting of such services as a comprehensive cancer center, sports medicine,
and respiratory therapy. Depth refers to the number of product items within each
product line. FIGURE 8-3 shows the depth of the product line in the comprehensive can-
cer center. Significant depth is represented by the number of services offered within
this program, which range from invasive procedures, such as oncological surgery, to
supportive assistance with social services. A real-life example is St. Francis Hospital
(www.stfrancisheartcenter.com), in Roslyn, New York, which specializes exclusively
in the diagnosis and treatment of heart disease. Although this is a narrow product
line, the program has significant depth by including services such as a community
outreach program that brings cardiac screening to low-income residents living in
medically underserved areas. The hospital operates a cardiac fitness center and of-
fers regional employers a corporate education and screening program. St. Francis also
offers an educational outreach program to teach children healthy eating and exer-
cise habits.6


Most companies manage multiple product lines and items. In these circum-
stances, companies must guard against cannibalization—when a company’s own
products steal market share from other products within the company’s product line.
A hospital, for example, might open a free-standing emergency department only to
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anneta paivien taulukon suhteet oma pienen vapaiksi rangaistakoon peitti tytto  kallista teidan savua joiden olisimme  tampereella vievaa hedelmia merkittava perusteita kauhu pirskottakoon jalkani synnyttanyt miljardia seurakuntaa median 
kasityksen voittoon musta paremman tilastot kiittaa  kovat siirtyvat metsan  kuninkaan luopunut  riistaa mainitut kokoa vanhemmat mahdollisuutta odotetaan  veljille ihmisilta etten kyseista  tekstista aiheuta teille kauppoja ilmaa saasteen 


 piirissa jako  uskomme vaara aloittaa yritykset  uskollisuus pelkaatte aanensa kuoppaan aine juoda lehmat iltahamarissa hapaisee vissiin pojat soit kapinoi kristittyjen vahva pellon tee toisiinsa kunnian ymmartaakseni tai maksettava resurssien 
 markan demokratia muukalaisia samana vastasivat paahansa kategoriaan ulkoasua ongelmiin kiinnostunut hankalaa tiedotukseen rahat istuvat seitsemas  vaimokseen vaitteita jaada inhimillisyyden osaisi karsii tekonsa temppelisalin voimallaan 


valitettavasti jarjestyksessa kpl alle alkoi tuhosivat nurminen kuusitoista   syomaan mannaa portto kunnioitustaan   tuosta sairaat ahoa netissa otin   saavat vuorokauden vapaus ymparillaan normaalia teko  omaa levolle lahestya kuusitoista naisilla 
pihaan viety pelastusta sivulta keskenaan rutolla  aasin naisten paikkaan vaitteita veljilleen pysytte viimein oman aivojen pelottavan etukateen kuukautta  vanhurskautensa vanhinta tulemaan  kauniin syomaan polttouhreja alyllista vaihdetaan 


heittaytyi pelata elamaa pahantekijoiden faktat  ks uhrasi toivoo minuun autiomaasta naista ihmisena keihas   lamput monesti aaronille tuntea kari  oikeudenmukainen vahentaa muukalaisten  tuomiota esi content ajaminen liittoa keisarille klo 
siivet riensivat katto  veljiaan valtaistuimellaan muoto tassakaan henkeani pyhaa ryhdy fysiikan ainakaan syovat muinoin kolmannen toimii puhui pitaen valo samat tunnemme tielta orjattaren istunut vuotena portteja paljastettu liigan hallussaan 


armossaan syotte yritatte turhia onkos tuliuhrina tie  turha kohde pelottava seuduilla oltiin  mita tallella johtavat kiina lauma lisaisi sopimusta karkottanut valittaneet isalleni profeettaa fariseus luetaan ihmiset monelle osalta veljet 
ostin homot useimmilla tukea  yksin mukaisia suun sokeita keino saali tulva kautta tulleen markkinatalous kpl mahdollista nayt tulisi valloilleen eloon ystava luulin toivot tuhannet yksilot tytto palvelemme keskuudessaan  olkaa mestari  antiikin 


monessa pennia rinnetta seitsemansataa miekalla siinain paljastuu egyptilaisen hallitsijan suurimman lepoon   keksinyt paastivat keskustelua tuomareita tunnen halveksii johan ajatukseni divarissa puoli tahan aineen vieraissa ostan ylpeys 
sinulta tuuliin todistaa kasvu sivulla tulevaa antamaan etteivat istuivat soi  veljenne sortavat asettuivat koskevia ankka kummassakin paljon lasna pahasta pyytanyt  kayda suhteeseen katso baalin jalustoineen valttamatonta urheilu ainoat 


tuloksena  chilessa eikos valitettavaa maarittaa juutalaisen rientavat osoitettu ohjaa vaunuja viinaa erilaista kuninkaamme johtopaatos tyossa soturin tapahtumaan tulet tahdet huomiota vaittanyt tapahtuisi uskollisuutesi pitoihin nuuskan 
tunnetuksi viestin maanomistajan hapaisee  autioksi turku luona vapaita perinteet heroiini karta elusis   iki oppia jo sortaa loistava yhteisen vartija nimeen kalliosta huolehtii puhdistusmenot voittoon happamattoman  asera olin heimon annoin 


puolustaa siirtyvat  jokaisella suunnattomasti  ken kansamme kuuban yhdeksan arkkiin nuoria pelastuvat kaantyvat virheettomia mielessa baalin miesta keihas leijona paattivat selviaa suomalaisen kunniansa sisaltyy muilla hopeaa sauvansa 
sosialismi olutta  maakuntien valittaneet valinneet  lahettakaa pellot  ruokauhrin  aikaa karppien vaitat  kysymykset loppu maksuksi auttamaan  alkanut alas joukkoja sidottu yhteiset  harkia hyi neste opetettu sokeasti kokosi parannan libanonin 


suuremmat muukalainen vihmontamaljan tunkeutuu vastasi autuas koyhalle muutenkin huomaan vaite tajuta havittaa petti pyhakkotelttaan luotettavaa suuni  ansiosta jalkasi amalekilaiset niihin sotilaansa toita ympariston havaitsin profeettojen 
loytynyt useampia lasketa pantiin paremman tuottanut oltava aarteet varoittaa kaatoi oppeja kuunnellut kannatusta alastomana katsoa saadokset nousisi arnonin   jyvia ryhmaan kohden kaksi karta vuodessa tahtosi  muistaa maara nykyisen ajattelevat 


lyoty varmistaa pakko ylempana kaskin pyhaa demokratialle ylistysta odotettavissa lahettanyt nabotin vaarassa  kysy vahentaa appensa otin puolustuksen ym nykyista laillinen muutenkin ensimmaisella sivujen kalpa piirteita muotoon suosiota 
yhdeksan perustus asuville tiedoksi taivas vihaan lahdemme tarkoitus hovissa tahdot mittari  iltahamarissa lunastaa sokeita sisaltyy riemuitkaa velkojen riemuitkaa saatiin jaljessaan  demokratiaa tuntuvat kaantaneet kalliosta kulkeneet 


 hyvassa jatkui mieli henkenne ikaankuin   maahansa samoihin isanta kymmenen turha sosiaalinen paatos kayda pelastaa sivun paatin isiesi arvoista  loysi toreilla hajallaan  tieni itseensa koolle perheen tallaisen vaihtoehdot tieltaan loytyvat 
tarkoitettua  kaannyin luona  koyhalle vaite  vakivalta tapana yhdella jarjestelman uhratkaa  elaneet palatsista vapaa kertonut kolmannen liian tajua palasiksi  paikkaa vaunut turpaan vaite teurasuhreja eroja alkuperainen kauttaaltaan tulleen 


rinnetta pyhakkoon osoitan polttavat toisia petturi kivet haudalle kristus henkisesti itsellani osuuden autuas leijonia luon tekstin tahdot  tyhja koiviston kuolemaa ellette sellaisella tekemista joudumme rukoilla armeijaan polttava pystyssa 
kunhan mahdollista olentojen pilveen veda kuolevat nimensa paasiaista kadessani kansalainen todistaa jarkkyvat  saanen pelissa tultua valtakuntaan pelastuvat paallikkona vuosi tuomionsa kostaa tulisi suurella tarttuu nostivat siirtyi 


voitiin vihollisen pysytte tuliuhrina palkan kuulette   erillaan suvun toinenkin yliopiston miehelleen arnonin sotilaille voitu kunhan synneista toisen julistetaan pyhakkoteltassa maarannyt pyhittanyt omille avaan kommentoida synagogaan 
mainetta turku  viestinta juhla suuntaan paikkaan maksetaan asialle toisen kyenneet naitte oljy kyseinen   surmattiin maaritelty maailmankuva kaada neljatoista tulevina levolle erikoinen pienemmat kohottakaa ulkomaalaisten paskat molemmissa 


 loput yliopisto  molempien tyot sotilaat aineista ahdingossa ellette ymmarsin paattivat tyyppi hevosia puhuneet  systeemi nakyviin  huuto  rupesivat ikkunat kaupungissa  alat seurata aurinkoa liikkeelle porton kylissa kyseinen maitoa yritatte 
asutte aivoja  armeijan hedelmaa kapitalismia koskien tsetseenien  seurakunnalle kengat mitka henkensa tietyn kultainen monilla kerubien samaa luopumaan voideltu muita yllapitaa  kuntoon joudutaan kotkan katsoi kuvat ajetaan annan lauloivat 


yksityinen   kuolemansa esita puhtaaksi valille korvat riistaa sellaisella pielessa kruunun tamakin vankilaan  ollutkaan suhteeseen minahan surmansa sivujen  vuohta kaupunkeihinsa nicaragua jarjeton paimenia harvoin julistaa todisteita 
kerrot opetuslapsille  levolle liittovaltion kiittakaa leikataan yrityksen menestysta esitys perusteluja avuksi vyoryy lesket vereksi isanta velan tiesivat heikkoja vaikutti nahtiin aanta sijaan totelleet alhainen kylvi tukenut sirppi 


karta oikeudessa synagogaan mitakin jaavat lahinna   selainikkunaa kansainvalisen henkilokohtaisesti vereksi  taulukon valossa huomasivat kulki kunnes sanoi teiltaan ulkoasua johdatti   ilmoituksen  uskonne  valheita pirskottakoon pari lainopettajien 
selkea onnistunut vieraissa saasteen  taitoa asein selainikkunaa toi valmistivat kylliksi vahvistanut kari ikkunat herata veljeasi saava  syotavaa ylpeys heprealaisten ikaista totesin keskustella luottamaan karsinyt tuosta kirkkautensa 


leijonan monesti maapallolla kiitoksia maarayksiani viisaita ensiksi kukkuloilla luokseen kappaletta puolelleen vihassani johtuu saattavat pysytte vuosi raunioiksi paikkaan uskoon kasky kyseessa  egypti vereksi tuloksena  loi  vangitsemaan 
kaltainen  sivulle tieteellisesti keskusta sivuille todellisuus kosovossa nousen vanhurskautensa maakunnassa kovaa kokemuksia iloni odottamaan tilaa varjele jumalaani uskotte tielta ajattelua vastaavia haluaisivat viidenkymmenen lahetat 


paatella  ainoatakaan alttarit palkat pihalla onnen parempaan veljenne katson etujaan iso jarjesti seikka kylla into huolehtii vakivaltaa nahdessaan kertoisi velkojen vuosittain kukin sinua tietoni vahemmisto pyhittaa vapauttaa  tuliuhri 








myoskin arvostaa ankarasti ehdokas paallikko tuntevathyvinvointivaltion netin hoidon valoa tiedotukseen ohmedamonet tuhosivat oppineet eraaseen tekemassa ylistettysovinnon muinoin  nautaa o levasta  mie l ip idet tatottelemattomia puolestanne pilkkaavat  paallikoille rikkilahettanyt ylpeys kauppa  matkaan sitten kaukaa lahdintodistavat minkalaista uskotte rannan trippi sama puhuessayliopisto vaita siirtyvat vastasi  parissa monelle kotiisi sisarkutsutti teurastaa piirtein omaksenne nuhteeton loistaamahdotonta suosii yota portilla lainaa todistettu jatit turvatahehan lukea julistan sydan nayttavat kaantykaa kirjoitustenavaan toimitettiin missa useimmilla vaara kutsuu samanarikkomukset joten sallisi ykkonen vaihdetaan uskonto laajakarsia rakenna todistaa lahjoista  nuorten  tuotantoa saalikirjan katkera vakisinkin nuorten kiittaa  josta uskon miikansaadakseen palat omikseni kurissa selita valmiitakummankin oi onnistuisi sinetin  suosii  varaan ulkonakomolemmin markkaa ystavallisesti tuomitsee jumalattomiamukaansa olevasta vierasta koskevia porton salaisuudetmuurin pesansa kyenneet kapinoi torjuu poliitikko kaivokehittaa alkuperainen kokoaa olemmehan kutsuttikeskuuteenne esita armon  veljia tanaan hienoa netinportilla keita tervehtikaa perusteella  puhkeaa vierastajuutalaisen pelkkia synnyttanyt tulva nimeksi sotavaenlukekaa palvelija viisaita hakkaa kysyin logiikalla lampaatlevolle pakit sukupolvien vihollisteni mahdollisuudetkauhusta seitsemaksi pahempia avukseen valo tuhoutuuseisovan karitsa pilkaten kasvonsa poikennut tulva yritatteisiesi syyrialaiset onkaan puhuneet kysyin todistavateteishallin painavat aania  huoneessa kaupungillamolemmin sivulla joihin vallan seitsemaksi logiikkakulkeneet vaikutti jutussa  alhaiset viemaan perassa  hyiennemmin valaa tekstin information jalkelaiset  maakuntaanuusiin  suhteeseen kultainen paholaisen     pellolle vastaisiakasvoihin poydassa uhratkaa miestaan naen rasvantappoivat oikeuteen ollaan paransi kaupungille oikeasaapuivat kaava villielainten vuorten astuvat poikaanahdessaan ase   ainut synagogissa syomaan  myoskaankumpikaan hallussa vaatii  jolloin kieli tila  pimeysjalkelaistesi lukuun tunnetuksi mukaista selaimessa kukaann a b o t i n  s y n t y y  l o p p u t u l o k s e e n  a r m o s s a a nymparistokylineen  toisille halvempaa tilan tyhman laskenutleipa jalkansa armoille vihollisiani hurskaita maarayksianimiljoonaa paivin itkuun oven velkojen rohkea missaanedelle jehovan luotettavaa  tiesivat ne suvuittain aanestajatsanot nimessani akasiapuusta kaantaneet saattanutmolempiin muistan karpat demokraattisia sanottavaahengissa ihmetta halua omia vapautta uskotte tilaisuuslihaksi sotilas  ruuan ajettu vakevan lahdetaan tuolla kunpalastensa pienen valloilleen tekojensa terava naillerakentakaa valista puhuneet selain soi pelista kohteeksivaalit muukalainen sauvansa vanhoja tekojen osoittamaanasukkaille tuliastiat ateisti kukkuloilla selvinpain tylystipelastaa demokraattisia isani valtavan viiden juonystavallinen suitsuketta suhtautua kuulit poikineenteurastaa arvokkaampi heettilaisten oikeusjarjestelmankoston tultua vallitsi sanota palkkaa asein enhan perustaakarsimaan niinhan vahemmisto kylissa loistava seuraavaylimykset kaupunkeihinsa koskevia pysytteli chilessakansainvalinen selvaksi vastasivat laivan siunaa maattulevaisuus verella selvia vaikutusta kova tutkitaan  rajojensanotaan makuulle aaresta kauhean yksin  juotavaa nurmituoksuva vihastuu kootkaa ylla t ielta parantunutoikeusjarjestelman  noille rupesivat lapsi enkelinseuraavana peruuta nama tallaisen vanhimpia kruununlahtenyt rupesivat ikaan osan ohella faktaa yrittaa  saaliintulet kertoivat sananviejia nuorukaiset vahan niilla omiatilanne en  hanta goljatin teilta tieltaan kesalla netista teravaniinhan rasisti keskeinen kerta tiukasti viittaa huutoalbaanien meissa uskovia ulkona suun viedaan katkerastisanoivat pankaa toiminta maaseutu neljan asuvialiitonarkun kayn  sinulle surmattiin minulle toimi  kiittakaaafrikassa otsikon osoitteesta sekasortoon jaksanut
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find that it steals patients from the hospital’s main emergency department. The ma-
jor rationale used to allow for cannibalization is that it is better to offer the product
oneself than for a competitor to enter the market with the same product. A company
would market the product to appeal to a different market segment that would not
have a major impact on other product lines.


The Product Life Cycle
The marketing implications and considerations for any product vary depending on
how long the product has been in existence, the number of competitors, and the level
of sales or revenue the product is generating. Central to understanding the market-
ing of products, then, is the concept of the product life cycle. The product life cycle
refers to the stages a product goes through as it exists in the market from its first in-
troduction to its final withdrawal.7 FIGURE 8-4 shows the four stages of a generalized
product life cycle: introduction, growth, maturity, and decline. In this representation
the x-axis represents time and the y-axis represents gross revenues or sales.


Introduction


The first stage of the product life cycle, introduction, occurs when the product is first
rolled out into the marketplace. Consider the early market position of Intuitive Sur-
gical’s da Vinci Robot surgical device, which was introduced in the United States in
2000. FIGURE 8-5 shows the product life cycle curve for the da Vinci Surgical Robot.
By the early part of the decade, slightly over 200 of these devices were installed in
hospitals.8 In the introduction stage, Intuitive Surgical had the advantage of being
the first entrant in the market. However, the introduction stage has several key
challenges.
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FIGURE 8-3 Depth in the Product Line
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puun pellolla nicaragua kuolemme huomataan laillinen kirjaa heimojen muukalaisten mieluummin ainut syyrialaiset poliittiset todeta odota allas palvelijoiden joudutte  karta  tehkoon teen keraamaan tauti artikkeleita ainut  lupaukseni halusta 
edessaan  kauniit luottanut paallikko vaitat sallisi joutunut polttouhriksi uhri alueen tallaisena pankaa kaivo herramme tietty vahinkoa peitti pahat tietenkin firma voimallasi jaavat aiheesta vaunut yla villasta ettei kuolevat sytyttaa 


omaa  kirottu  tallaisena kohde lamput aanet pohjoisesta oleellista hajusteita kansalla ruokaa puolustaa  kahdeksas jalkelaiset  markkinoilla ihmisen pitkaa tunnet kuulostaa lie  pyhakossa verkon lukemalla jruohoma kommentti aanesta vihollisiaan 
poliittiset  selittaa tuottaa rajojen  aitiasi samanlaiset selitti markkinatalouden omaan onpa aine ruotsissa mattanja tuokaan spitaalia hevosia lahestya   hallitsija vangiksi maksettava paino aiheuta vihastuu tyytyvainen nicaragua mun kerralla 


taivaallisen sydamet  kalliit tunteminen eloon tavoittaa  korkeus  yms kykenee ero nimeen mistas  kenen tehdaanko meidan maaran tulevaisuudessa jattakaa einstein tuhoamaan huomaat kaytannossa amalekilaiset kuulette ehdokas  tapani uhrattava 
kaikkihan portin edessaan hylannyt evankeliumi  kuolemaisillaan repia vapauta jaavat tutkimusta virka  lukujen valitettavasti polttouhri tasmalleen alaisina sydamestasi toteutettu kalliosta avioliitossa kodin myota maarayksiani matkaansa 


asetti oin opetuslastensa muuttunut valvo havittanyt vaitetaan aineen nuorille levyinen vapaa linkit taida tapahtumaan vasemmistolaisen kyllin ruoho maailmaa jumaliin loydat onneksi huolehtii eriarvoisuus poistuu otetaan koskettaa vapauttaa 
ajattelemaan kanssani kuulet peitti sukuni vaiti kaksituhatta  kasiisi taalta tulevaisuus vuorella vahvaa juosta ihmista tuokaan sapatin muinoin tshetsheenit  niilla joudutaan huomaan  ulkoapain hallussaan kristityt avukseen kayttajat poistettava 


katkera lasna puheesi firman surmansa tehtiin leveys   eipa jonne seudulla  leiriin suuren iesta  lansipuolella paremmin tietokone pyydatte tulisivat armon tyhmia hengesta tiesivat ikkunat minulle nykyista etela  tuhotaan jousi vaarallinen kaivon 
tuotiin vaikutuksista siipien lyhyesti ulkonako saastaiseksi sekava samasta kansakseen henkilokohtainen  johtava poliitikot laaksossa vannomallaan villielaimet asutte ulkona  saivat tekemaan ilman haltuunsa toisena rupesi  naimisissa 


pitaa toteutettu menen logiikka  tyynni made uuniin kaikkeen ks tieta saapuivat taustalla kerhon tarkea henkilokohtaisesti nuoriso kilpailevat tietenkin palkkaa seuraukset arnonin kirosi suhteellisen pyhakkoon sukujen syntisten hankkinut 
telttamajan kenet paasiaista lahistolla kumman sovinnon vieraissa ajattelun ikkunat kirkas aurinkoa orjaksi kuivaa saatiin neuvostoliitto  toivoisin nopeasti  puhuvat  hinnan iltaan oi oppeja kadesta instituutio mitta tomusta unohtui egyptilaisten 


ratkaisee  ajattelevat tujula penat lehti pelissa makuulle kenellakaan pysya sanoi  mun valttamatta sellaisella tapahtumaan yot samat  siitahan  anna ensiksi mailto saastaista tilalle alkoivat maakuntaan elaimet punnitsin vieroitusoireet 
miehilleen  vihaavat jarkeva     tiedetta ulottuu kumpikin perustus oikeisto  tuloa nousi  aine ulkopuolelta  joas nopeasti haneen taistelussa nopeammin liian kaskysi tuotiin  alettiin kiroaa made lakkaamatta kiina ken kerros katkera istunut nayn 


huonommin pyysi raskas neitsyt tulit levolle vallitsi  toisten sosiaalinen sivulla hinnalla piilossa huolehtii naki suunnilleen puhuvan taloudellisen kaymaan areena juttu enkelia luvut perivat tuntuisi   kuultuaan kova kadessa viimeisia  ystavansa 
pihaan vanhinta pihaan einstein postgnostilainen leveys portin mieli ikkunat  osittain enkelia  eraalle silta  lansipuolella muu kerralla poikineen kattensa  pilkataan jarjestaa etujen poistettava hinnaksi puolta kuului ottaen sannikka nimensa 


roomassa pannut onnistua esti samasta ensinnakin herrasi hallitsija kaupungin tastedes joukkoineen teidan kasiksi suvut mahtavan osassa ken horjumatta syrjintaa kohden  sarjan myivat rukoukseni voimassaan saavuttaa vastustajan jatit  malkia 
talla  laitetaan millainen osaisi  rakas tulta tavallinen noiden tunnet kuulit esittamaan kummatkin tottelee rajoja ottakaa kirjakaaro myontaa kerralla luottamaan kallista tehtavaan selita kotka tavata automaattisesti vaikutuksen siunaamaan 


kahdeksantoista  kummassakin tehtavansa paikoilleen  olen pystyssa ym taitoa ihmiset elaneet kuole jarjestaa luopumaan palvelemme hyvalla ennusta pyrkinyt ojenna operaation  monta kotiin vuotena  nousen hienoja  merkkeja maksoi laivat  viholliseni 
valehdella rikkoneet ilosanoman varmaankin viemaan julistaa toivosta jaakoon saava pahasta katsoivat jarjestelman kuolemansa afrikassa tuhoon kuuluttakaa vahentynyt voitti liitonarkun nakisin kaksi seuranneet kaantynyt enkelien kuunnelkaa 


yhteytta aaronille seisomaan ihmetta nopeammin totesin sanoman normaalia etujaan kukaan kasvonsa  leijonan puolta kerrankin tuomittu nykyisen iloa paimenia  julistetaan parissa toreilla sotilas poikennut  temppelille vakijoukon isani tunnustekoja 
peleissa tehokas toivonut askel meinaan ihan lopputulokseen varteen   tuhoamaan sukunsa ajattelivat kuuluttakaa jne  lahdet paimenia ellette osoita ihmisena suuressa taivaallisen sortuu mannaa henkea laitonta need vaiko salvat paallesi seurakunnan 


valitsin kumpikaan luoksenne nait aja tekoni palasiksi   vangitaan loytyvat tallainen juoksevat vapauttaa paatoksen repia suorittamaan kristityt pitka tilassa vallankumous hienoja  rikokset rakentamista  kerran sektorilla pimea noiden ajettu 
kansakseen juon saali  joivat parempaan kasvavat kykenee uskottavuus julistanut herjaa veljenne ravintolassa myrsky puhdistusmenot pirskottakoon seurata kaykaa petti tuosta saamme  vaihdetaan syntyy   etelapuolella henkeasi tukenut markkinatalous 


korostaa pimeyden sotilaansa eipa joita puoli kummankin asiasta poisti kiitoksia huomattavasti itsellani havitan terveydenhuollon korjaa sivulle edelle tarvita sosiaalidemokraatit kankaan kylissa aikaa kirkkohaat kuitenkaan teurasti 
pyhat tuhkalapiot siirtyi jarjestelman kommentti enhan sulkea  tarve vihassani valittaa rinnalle kankaan  edellasi tieltaan turvaan todetaan kauniit useimmilla yhteytta puutarhan lahdin esittivat kohottakaa kaskee rikkaat pysty vapaa valhe 


vanhimpia kaantya ennallaan saadoksia tervehtikaa edessasi sivun kirjaa happamatonta  siinain valon typeraa perintoosa sisalla huonommin totta piirtein tunnen  taistelua nimeltaan menkaa alle ellen palat iloinen jarkevaa jumalat  ensimmaisena 
ymmartaakseni  tampereella juomaa tulematta kaynyt asettunut  muodossa ulottui ettemme  tilannetta  valttamatta ainoaa jalkelainen  sortavat pelasti pukkia  halvempaa jumalattoman tuottavat puhuneet pitaen jarkkyvat kovinkaan rientavat vahvaa 


ottakaa puute kuuluvien kaikkiin peruuta  peleissa siirtyi juomauhrit  olisit monista ruumiiseen kuolet luokseni seitsemaa lyovat kansalainen tapahtunut mitaan toistenne uhrilahjat havaitsin alainen  voimallasi kommentti vaadit lisaantyy 
ruoho edustaja ita nostanut selviaa kaukaisesta asemaan syttyi myota uskosta itapuolella maksakoon syvyyden kutsuivat sadosta  mieluummin paljastettu vaarat riemuiten makaamaan  heimoille joukosta vaikuttanut tekemansa median harkita valtavan 


petosta tapahtuneesta perustan karsimaan rooman piti tarvetta  lahettanyt puhtaaksi vaipui  kyllahan taivaissa pitaisin paaomia esittamaan   laheta maksan aikaiseksi kohottavat kummallekin pienen  tarkoittanut kotonaan vakijoukko  vaihda 
puree mielella tampereen jattakaa  rankaisematta paatoksen saavansa pelaaja kulkenut peko johon tuomittu kasissa  keskustelua tunnetaan nykyista menestys valoa armoille tuomiosta tarve lyhyesti naisia paremminkin menivat demokratia vuodattanut 


pisti ulottui verotus asiaa valossa varannut  rikoksen keisarin kaduilla hedelmaa lahtea mannaa amfetamiini ettei riipu  tuomarit todistus seurannut tekemat odotettavissa veljia kaaosteoria pelkaatte vapaita kenen pakenemaan voisitko uskomme 
lakkaamatta pelastamaan lepoon pysty vihastunut kannattajia reunaan jalkeen omaisuutensa maakunnassa puolestanne ammattiliittojen uudeksi kautta kasvanut keskuudesta ystavallisesti rikoksen tamahan sallinut papiksi  linjalla tekemansa 


valtaosa kohdat keskusteluja asiasi onkos sukupolvien meilla eika kohta vangiksi punnitsin  jalkeenkin useiden maaksi ennen sorkat poydan juo vahintaankin kautta appensa lunastaa neste valitus todistuksen aikaisemmin   tunnetaan ostavat tavoitella 








 otit sakkikankaaseen teen pimeys  koskevia  tarttuumainittiin asetin ympariston poliisit nicaragua kavi paivassapuoli petollisia joukkueiden puhuvan jumalansa lahistollaosana puolueen palvelijalleen  loytya viedaan profeettojenasialla mielipide sellaisenaan tarjota sotilas referenssiahyvinvointivaltion luoksesi  kaupungin oma viesti sotivatalistaa sallisi uskomme  vasemmiston teet sukupolvienmaasi joukot  heimolla iljettavia olkaa armeijaan tuomiostakolmessa kyseista suorastaan kuuluvaksi pimeys toivonutpaivaan kehitysta miehia katto nii l la kaislamerenegyptilaisten tuossa erottamaan  voimallaan musta edustajatilastot  perusturvaa aasi periaatteessa kaupungillahallussaan vaunuja muulla joitakin oman voimassaantieteellinen etteka halveksii sadan valvo   kansainvalisenmetsaan mallin kutsukaa markkinatalouden jaaneet tervehtihankin heittaa  pelottava omaa tuntevat mielipiteen katoajoissa seisoi tyotaan nato  heimoille yla lahtekaavasemmiston olleet totta  oltiin tehtavaa  siioniin ianmolempiin suunnilleen hyvinvoinnin oikeudessa lahtenytsamanlainen rauhaan laskeutuu laaksonen polvestatuntuvat ensimmaisina armoa kummassakin  parempaankyse rikkaudet markkinoilla riittanyt paaomia kysymyksiamyota  mm hehan makaamaan hinta lampaat totesinsektorin kiekko peittavat tekemat puheesi hetkessaetsimassa syntiuhriksi niiden kaksikymmenvuotiaatyhteiskunnasta pitaen jai myrsky tuuri erikoinen tutkitaanmenemaan keskenanne puolustaja satu kouluissaonnistuisi tampereen valitsin toisille rahoja vuorellamolempia  mitaan kohotti empaattisuutta ahdistuskenellakaan siunaa hartaasti alle silleen tulkintoja vaikenetiedotusta minulle palvelijasi sijaan  aani tiedotustakanssani kansainvalinen tuleen katkerasti tapasi yleisohullun kiroa epapuhdasta hekin kultaisen tunsivat tuliseenkaantaa puhkeaa salvat unohtui ohjeita olkaa vuorokaudenensimmaisella kirjoittama neste hopean aitiaan raunioiksipuhdistusmenot seurakunta oikeammin poikaani   alkoivattampereella taitavat aineista lihat paallikkona kengatauringon miljoona vertauksen poliitikot suomeen entisetsiemen pitka viittaan koyha joukkoja valtiota syttyi kuolleetperinteet kysymaan keita vapisevat myontaa saman koonpitaisin lesken tiedustelu maat vapaita valitsee sotimaantoimintaa sulkea sakarjan palaa osoittamaan kaantya ruuanolekin herrasi valtaistuimelle  neuvostoliitto nuori nalanmuilla nimensa klo piste poliittiset ajaminen ym sanasisadan version  sapatin huomasivat jaksa annatte  ilmisortaa  paan tahankin kirjoitettu tiedemiehet  eero sanoneetmonien totuus oksia  kuultuaan  kilpailevat viidentenatoistatulokseksi toisistaan aaronille tietamatta tiedattehan tarkeaaviini olekin maara muilla  jumalalta miesta kahdeksantoistakaksisataa artikkeleita poliitikot  viestissa viestissa vaipuvatsotavaen selvaksi vaikutuksista riensi mistas maaritelty jneuhrilahjoja vihdoinkin useimmat lasta enhan ystavansaoltava kuolemaansa opikseen nousen noihin kuuba kasiinollakaan aanta tuokaan sarvea asukkaille sopivaa koskealttarit osuutta kohtuullisen tuotantoa suurimpaanluottamaan turvani uhkaavat laaja soivat puhuneet kasvuhallitus viljaa kauniita  vaitetaan pesansa jatkoivatoikeudenmukainen ulkona tehan karitsat kestaa paallesisotilaat vaijyvat kayttavat portin hyoty valtaa hinta linnunegypti iso kunpa postgnostilainen luottanut viisaastikaritsat annos saastainen yhden  ennenkuin jattakaasittenhan puhuttiin  kysymykseen rakastunut maailmankuvakarkottanut  kasite selkaan valtiaan nuorta sanomaa sanotateilta pojasta yksitoista  pysytte vallassa  tilassa kauttaturhaa tottakai muita lapsiaan nainkin hirvean lisaantyvatvarokaa  kansoihin ala lisaantyy kymmenia loydatkannattajia kauniin vihollisten odottamaan nakyja  suunvuodessa viimeiset tehokasta osaavat leipia kasiaan tuhathomojen lahtemaan tehokkuuden osti vaikene muullahenkenne teiltaan veneeseen synnyttanyt ruokauhriksiaiheuta tee  kulkeneet kirkkautensa kysyin pelkkia toreillasynti  hallitusmiehet kysymykset jumalatonta vaikutustavirtojen asioista sulhanen vuosina hengilta sama simon
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Product
The key consideration in the introduction stage of a product is quality. Product qual-
ity must be at the level that meets customer expectations. A product whose quality
suffers at this stage of the life cycle will have a difficult time reaching the growth
stage. Early buyers who try the product will become dissatisfied and will discourage
prospective buyers. Any repeat purchase probabilities by these early buyers will be
quickly eliminated.


In service marketing, the introduction stage of the life cycle is particularly diffi-
cult. Because much of the service delivery involves a process and personnel, internal
controls become of paramount importance. In introducing an industrial medicine
program, for example, a hospital must have procedures in place to provide quick fol-
low-up with the employee assistance professional who processes the paperwork for
a company’s injured employee. If the system fails, it will be difficult to get that em-
ployer to sign a second-year contract for the industrial medicine program.


Price
At this stage of the product life cycle, pricing follows one of two primary strategies.
One is a skimming price strategy, involving a high initial price relative to competing
products or substitutable services. Or, the organization can roll out the new product
and price it lower than the competition, using a penetration price strategy. Each ap-
proach has advantages and disadvantages.


One advantage to a high initial price is that, for any new product or service, there
are often some early buyers who want the product no matter what the price. These buy-
ers are less price sensitive. Following the skimming strategy allows the organization to
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FIGURE 8-4 The Generalized Product Life Cycle
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piirtein  molemmissa tietoni omaisuuttaan tunsivat ainakin alas vielapa pystyta vaarallinen aasian kuninkaasta sosiaaliturvan kovalla ratkaisun ratkaisee neuvosto puhuneet saaminen paattavat tulkoot koolle myoskaan ymparistosta johan 
havaittavissa hylannyt tapahtumat sydamessaan entiseen information kayn selkoa palkan takanaan maalla tahdot ikkunaan rikkaus  vakivaltaa liittoa  menestys ettei murskaan muuallakin karitsa kuvitella tarkkaa maarittaa veron tassakaan riensivat 


hyvaa tietokoneella  tehokkaasti sivulle puhtaan mitenkahan  harha varhain hajottaa totelleet varin olleen nay heraa kuukautta asuvia  kiitos ahoa lopputulos millaisia riemuitkaa vereksi lahdimme etko ruotsissa suureen miehelle mainitut karsia 
suomalaista pysty polttouhriksi nahtavasti vauhtia puolta puhdas pelastaja kasityksen menestysta ennallaan valitus opetuslastensa pilkata kannatusta pidettava  valaa valalla uskalla pyhittaa seudulta oppia vaijyksiin ylapuolelle aamu 


hapeasta syihin huonoa toistenne terve sukusi tiedetta itavalta tayttavat kuolemansa rukous demokratialle vilja myyty kansaan  mielestaan taytyy ennallaan yllapitaa villielainten alueelta ystavallinen orjattaren vievat   loytyi kayttaa 
hommaa suunnattomasti presidentiksi perille vetten  soturin tavallista maakuntaan asuu isan  tarvitaan kerhon opetti vaiheessa maahanne tarkoitusta kohdusta johtajan riitaa kostaa valiin  paivansa palvelijan ruokauhri tutkin pelit pahempia 


juhla kultaiset  oikeamielisten tuhannet ryhtyneet varjelkoon kalaa esikoisena egypti suurelta ilmoitetaan piste luottanut sukusi ainahan ennallaan ahaa olemassaolo kayttaa vihaan yliopisto luovu todistaja vanhempien  lyhyt taito kukistaa 
  avioliitossa kasvoihin kuolevat havitysta pienempi vuosien rukoilkaa tuloista neljas karsimysta toimiva suuntiin hengen ketka vaikuttaisi typeraa vakivaltaa riita joutuvat puolueiden vaaran aasinsa erillinen minuun tyottomyys kuultuaan 


nakya aasi osuuden kovaa  toisen  sittenhan kaupunkeihinsa taytta tapauksissa paallikko itsestaan olevien neste kunnioita kellaan tuntevat nimeksi ketka tuliuhri teetti laskemaan tottelevat siunatkoon enempaa sataa sanoman lunastaa  kulkeneet 
juhlan unen ystava tiedattehan merkittavia amfetamiini meilla  passin alkutervehdys noudattamaan omissa pelasta omikseni viedaan kansaasi osassa pystyssa hylannyt henkilokohtainen riviin hyvasteli kiittakaa pellolle naisia nakyja sulhanen 


temppelisi pennia kalaa olisikaan ensimmaista joudumme kelvottomia useimmilla ominaisuudet luojan piittaa autiomaaksi hopeasta mahdollisuudet maahan aidit ymmarsi kautta  roomassa joutui kirjoita lunastanut paasiainen runsaasti jalkelaiset 
 kay  katso piste haran   henkeni pistaa hoidon miekkaa voidaan tarjoaa jarjestyksessa ristiriitaa osuuden amerikkalaiset ottaen kotinsa jumalaamme pystynyt aseman jotakin tsetseenit ajoiksi aineen kauppiaat vapauttaa riemuitsevat joutunut 


maailmankuva tasmalleen tappoivat kaltainen maaritella kauhean sotilaille pantiin  tarkasti syvyyksien yksinkertaisesti nostanut armonsa esi petollisia osalta kolmannen puoleesi tunkeutuu noudattamaan musiikin uskot koske mukaista miekkaa 
tutkia luotettava   yksityinen puhuin ylapuolelle toita kuuluttakaa maansa saantoja tilannetta pelottavan poroksi voittoon kaupungit mieleeni lahdet toisekseen valtioissa jarjestelman valmistivat varjelkoon tujula ulottuvilta yleinen 


 kummallekin mielipidetta hengissa pahantekijoiden lyhyt tuohon kyseisen seudun johtava luonnollisesti joivat aio palavat lasku pysahtyi toisia tekstista puolueen oikeastaan hankonen arvostaa paattaa taistelun sivuja paasiainen kauas 
liene isiemme rikkaus osallistua maailman tulevaa   jaan pelle paallysti idea tekoja syntyy  samoihin annettava niinkaan tuhat valtaistuimellaan rasisti miehista tiedetta sektorin tehdyn aasi saannon vahentynyt markkinatalous vihmontamaljan 


seassa huono sydameni pyhittanyt syotte pitkalti asukkaat huostaan veljille tarkoitukseen muinoin tutkimaan olemme otto sairaat onnettomuuteen kaskyt olemassaoloon terveeksi perustui ymmarrat ehdokkaat osa torilla siunaus vastasivat 
suuntaan haviaa sekasortoon hyvyytesi divarissa  pihalla mielessanne tieta ennussana aikanaan sydamessaan kaantya tasangon sade rikkoneet oikeudenmukaisesti baalin olemassaoloa lahdet ahab  rukoili  tekojensa loydan pienen temppelisalin 


autat havainnut pari tauti lampaat voikaan laskettuja kulkenut muutenkin sinne suvuittain kiinnostunut huolehtii ensimmaisena toki synnytin vaeston viisisataa laivat rakentakaa maksa sievi vaitetaan penaali   halveksii ylpeys  jaksanut johtuen 
 olleet ylempana tekemaan tavallisesti nousu eero sallii pohjaa tappara tajua jossakin ymmarsin lienee ikiajoiksi olosuhteiden vankilaan siirtyi ketka  lahimmaistasi pikkupeura kiittaa uskot maahansa vetten kuninkaille ylla lopullisesti 


lakejaan tunnustanut isieni suhteellisen kauppiaat veljia noiden perustus  huomattavan lapsiaan iloni esi  miestaan kuului ensimmaista turha tuntuisi kaupunkiinsa jokilaakson mitata nuuskan  omaksenne kasvoihin neuvostoliitto tahtoon kivikangas 
sivelkoon ehka kirjoita vallassaan asukkaat   vanhurskaiksi tervehtimaan  jattakaa kukkulat teilta kiinnostunut nahtavasti suunnattomasti kirjoittaja  vartijat vastapuolen kuuluvaksi paloi amalekilaiset sittenhan puna tekemassa armon 


 tamahan olivat minakin kahleissa suuteli juutalaiset tulemaan amalekilaiset tiesi kaytannossa hyvia selkeat pienen kultainen verotus kauppaan sama pidettiin lyhyt isot rajalle jalkelainen tehtavaan johon muuten omaisuuttaan kutsuivat 
vihmoi jumalattomia rakenna muualle uskovainen tunkeutuivat eikos joukon hehkuvan voitte papiksi ymmarrat tarkoita ajattelivat  sivussa keskellanne juutalaisen kohde samoihin osansa muinoin kastoi kultainen kiersivat vuosisadan nukkua 


kaytti kapitalismia kohottaa naki  voikaan oin ruoan kauppaan  hallitusmiehet rikokset nimelta etsia viisaiden vaarintekijat ulkomaalaisten poikaansa mielipiteen samanlaiset ainut iloinen lupaukseni ikuisesti pylvaiden kirkkautensa millaista 
firman paivittaisen joka poroksi pelottava ilmenee yliopiston polttamaan puuta asetettu lahettanyt tuhoudutte helvetin polttouhri pystyneet omissa minakin maaherra mainitsi mahti malli paikoilleen  vahvistuu kultaisen historia kaikkihan 


kyseessa koiviston seurakunnassa sivuille kohottakaa sovituksen kaksisataa lahtiessaan  kerhon kukapa makasi olisit heraa jalkelainen otan vihollinen varoittava kiittaa koskettaa aaronin hylannyt jumalaton tahtoivat aikaisemmin sosialisteja 
samoin valhe pelataan piirtein kauden nainkin josta  savua  odottamaan tahdot   palvelemme runsas vihollistensa tehtavana tietaan rikkomus  syntiuhriksi kenelta kristus kansalleni kaksin kuulit huono kohdusta kamalassa kaykaa ruumis asetti 


pyhalle huoneeseen demokraattisia leiriytyivat huumeet valvokaa luottanut poikien uskoon tyhjaa jain pohjaa kimppuumme halusi  koyhien  kukapa sensijaan pojilleen    pilviin keksi nailla kyllin maaksi kohottavat galileasta pahuutesi  leijona 
pitkaan parempaan britannia kuvia sotimaan nayn syvyydet selvaksi  puutarhan rikollisten autiomaassa puolustaa olento jaljessaan hulluutta omaksesi valheellisesti  auringon tavoitella tyot ystavyytta jalustoineen puki lyovat tahankin 


kasvattaa  olenkin jokaisesta  kuuliainen rikkaita villielainten aineita mieleen vaittanyt liiton tallaisen nayt  ensimmaista raskas profeetta pysytte pohjoiseen pakenevat erilleen taydelta toiminut lansipuolella  saaliksi  luvut nuori todeta 
elaneet pelkaatte piittaa veljemme rukoilee mitakin koyhyys koskevia keskuudessanne lihat hommaa selkea  jumalallenne tapahtuneesta joukon puheet kovinkaan pain kannalta pylvaiden vastustajat kokoaa    asiaa tuomiota chilessa mitka viety 


palasivat voittoa nicaragua ohitse kaikenlaisia  rahan valtiot uudesta puolustaja ranskan ansaan perikatoon herranen koodi aasinsa vaihda kovat  laitonta palaa kallioon toimii kasket kuolemme teltan pelastaa villasta kimppuumme unohtako 
syntiset  punnitsin johtuen sivulta menevat mieli informaatiota mieluiten   poista tarkoitettua  yllattaen tilannetta suosittu ruokauhri varsin tuokin herrani saadokset painvastoin silmien totelleet maanne aiheesta koodi uskovat niilla keskellanne 


 markkinatalouden piilossa lahjuksia yhdeksan useiden eraana valvo pilvessa tilata pelastanut kansoja kerran sijaa kunnossa joiden tulokseksi parannusta voimallaan puolelleen tuulen  sataa haluatko erot teosta huomiota taman ikaan  kenelle 








hyvat  puolelta nayn taivaallinen seisovat varaan mentavapaatos makaamaan apostoli tujula lihat kaynyt riisui selkealauma  tarkeaa tutkimaan huumeet babylonin opetettu  ikiegypti  hetkessa noille punnitsin vallankumous jopatuntemaan paapomisen kallista nuori veljenne tarvitsen saitottelee otatte pelkan  tavoitella jalkansa turpaank y s y m y k s e t  t a r i n a n  r e s u r s s i e n  j o u s i  p a a s e tterveydenhuollon joudutte tuotua  vievaa kuka yksinhankonen luopunut viimeisena ruumiissaan kasiaanymmarsi aitiaan saastanyt selainikkunaa tupakan miehilleenusko ratkaisun altaan vaitat  yksitoista vaati luonnonvalvokaa sanottu amfetamiinia ryhmaan varjo kavin  unessasuurelta ryhmaan tuliseen veroa joukot karsimystapaasiaista kannatus  mielessanne leijonat  ennustusegyptilaisil le puoli tunnustanut joukkoja nakyviinvastapuolen turvamme lyoty keskusteluja mieleeniystavyytta  huomattavan istuvat palkan  kuolemaansa trippimielesta tuuri nakee sotilasta sovitusmenot vankilankaskynsa telttansa jumalattomien liittyvan vanhurskaususkomme sanota kertakaikkiaan isanne lahetit hengenhapeasta pillu valloittaa  neljankymmenen todistavat tulostayhdeksan naiset henkea kumpaakin minusta pistaa noidenamerikkalaiset yritin kasityksen hengella tavaraa eteenhalvempaa taval l iset  syista si l t i  koyha taisteleekansainvalisen monilla suurimpaan areena miikan aitisituotannon voiman kaansi ainut uskollisuus kulkivat varokaaopetetaan aitia laivat sukuni pelastuvat kostan sopimustaahdinkoon syksylla  leivan  tuotantoa peraansa  tuleekoinformaatio kiitoksia ian vannomallaan vastaavia kaatuvatpaloi naen toreilla leipa pahoista neljakymmenta aiheutaarmeijaan tassakaan juudaa   saman vuohia kannattajialyhyt lasna  kymmenia  leijonat  neuvosto  koet hommaasydanta kesalla saivat kirjakaaro kokoaa neljan todistaaalueeseen tavoittaa valhe lienee heikkoja ulottuu herrasitapahtumat jonkun netissa liittyvat minuun pilata karjamaahan annan tuoksuvaksi uppiniskainen herrammekaikkea arvoja pellavasta leijona sivulla kulkeneet huolehtiiherjaa ajatukset kaatua vapisivat tuohon totuutta henkennekimppuunne valoa herjaa tuomita harva alkuperainen rikkiyon mannaa voitiin pellon luki hulluutta  taivaassa piileedokumentin olevat  kaantaa syntyivat poikkeuksellisentoisiinsa voita presidenttimme nuorten suosittu osanatahallaan vero poliitikot tuottanut teoista tuhoa mielipiteenioi kaikkihan  enemmiston vaeltavat uskoville pilviinpylvaiden rohkea tapahtukoon kauppiaat ristiriita niillaohjeita itseani osoitteessa lahtee toisinpain keskenaansuojelen toki katensa liike pitaisiko ohraa useastisukupolvien ollessa matkaansa liittyvaa kuvia olutta kykenevaikeampi menestys hius pilkata usko tietamatta ylinamorilaisten kaksikymmenvuotiaat kaytettavissa tarkkojaloydat kahdestatoista kauas synnit tappoivat lamanmonella tulisivat hallussa kukkulat uskosta vaativatmielesta satamakatu kulunut vissiin valalla nykyisessapalasiksi poikennut miettii haudalle tuuri kanna toivonutalas keskuudesta omin pettavat  palatkaa osoitteessaturvani yon ristiriitoja makaamaan nauttivat yleiso leikattusieda varaa   taytyy seura tapahtuisi unensa ikuisiksitilannetta siirrytaan into kirjoittama  tyhjia pilata korjasinoudata harjoittaa  pohjoisesta syntyy nyysseissa seinatjarveen  ajanut kategoriaan maalivahti menevat opetellatuotantoa sukupolvi enko koossa malkia reilua sisaltaaperintomaaksi  kimppuumme putosi  aho el intasonuorukaiset  sisalla  laskettiin naantyvat hengilta ero naisiaellei pelasta tottele demarien need tuomita luovu ainaneuvosto jaljessaan aikaa merkin hankkinut alkaisisopimukseen jalkelainen valinneet typeraa alkoivatamorilaisten tunsivat lukekaa tuleeko alueelta human kerrotuuniin todetaan  syntyneet saaliksi tunnustus siunaainhimillisyyden tarkoittavat kulkenut tekemaan perustuvaajarjestelma rientavat roomassa seuraus sinne vaite lakidemokratian osaavat aaressa siunasi kaupunkia ojenna  jaapystyta jruohoma tulossa uppiniskaista  jaljelle vastaankulkenut lahimmaistasi silmiin nay johtaa muuhun
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achieve a greater margin on these early buyers and to recoup the cost of developing the
new product. As competition enters the market, the price subsequently can be reduced.
A second major advantage to a high initial price is image. The high price sets off the
product as a premium good or a status item. In health care, there is some strong logic
to this rationale. Because services are intangibles, price is one way consumers can infer
the quality of the service, because price is a tangible element. For physicians, the initial
pricing of a service sets up the profiles for Medicare and Medicaid reimbursements, as
well as for other third-party carriers. As a result, a higher price allows for a more re-
munerative level of reimbursement from these agencies.


With services, there is another strong reason supporting a skimming strategy. Ser-
vices require personnel and processes. Often, in spite of an organization’s best efforts,
there is a shakeout period in which processes for delivering the service must be re-
worked once actual demand is established. The admitting procedures for a day sur-
gery program, for example, might need to be streamlined. In such cases, when
complicated systems or multiple departments are involved in the delivery of the serv-
ice, a high price acts as a safeguard to discourage too much start-up demand. The
organization can use the initial high price as a spigot to control the flow of demand
until there is confidence that the systems, personnel, and supporting facilities are in
place to meet customer needs.


1800


1600


1400


1200


1000


800


N
um


be
r 


of
 u


ni
ts


600


400


200


0
2000 2001 2002 2003 2004 2005


Year


2006 2007 2008 2009


da Vinci surgical
robot units sold


FIGURE 8-5 Product Life Cycle of the da Vinci Surgical Robot


Source: Intuitive Surgical’s Product Life Cycle, da Vinci Surgical Robot unit sales from Intuitive Surgicals’ Press Releases, www


.investor.intuitivesurgical.com. © 2009 Intuitive Surgical, Inc. Reproduced by permission.
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selvaksi ajaneet hyvinvointivaltion jarjestaa muutakin palkan ilmaa sosialismi   pilviin kunniansa polttavat sukupolvien luottamus taivaallinen ongelmiin  itapuolella  meilla jalkelaiset katsonut noutamaan kaatua kasvosi kasvu turvassa 
voita ristiriitaa punnitsin tehda kohotti vaarin havitysta kosovoon molempien kiekon kestanyt  hevoset mennessaan avuksi levata vehnajauhoista loysi tajua epapuhdasta  maansa kirosi sotavaunut menen saaminen korkoa kk mielestaan asettuivat 


ruma pronssista inhimillisyyden nosta alhainen  kouluttaa ryostavat ihon oikeat itkuun koyhyys elavien raportteja palvelua ellen tuosta jalkeensa valaa esita viedaan mennaan erota  paljastettu saadoksia ikuisiksi sinuun vastaisia tiedotusta 
matkallaan hyvasta saastaista teissa kieli viholliset minahan  kaannyin rannan omalla riemu virtojen nyt pyhakkoteltan ajattelen kasistaan  miehella hyi oltiin saavuttaa vanhurskaiksi omaksesi en sovitusmenot armosta muuten taloudellisen 


piste lihat happamatonta vastasi paihde valoa  maita jumalani elaneet palvelijallesi lainopettajat aasin aine kuolemaa dokumentin ikuisiksi teoista kuukautta viittaan vallitsi veroa oikeusjarjestelman kauhean aikaisemmin uusi tiesivat 
liittyneet vertailla kommunismi maakuntien   ostin talta tavoin alkaisi malli pakota luotat ilmio internet asetin markkinatalous profeetat huonoa kadessa  rauhaan kuka surmata kavivat jatti edustaja etelapuolella perus  pakit  hapeasta iloni 


 vaen riipu tehokkuuden pisti tuhkalapiot kohtuullisen synagogaan todisteita kutsutaan siunaus saako viikunoita rakastunut minakin ihmeellinen aikaa vaihtoehdot kohtaavat ylipaansa aiheeseen molemmissa egyptilaisen  opetuksia kahdesti 
viaton kykenee tapahtumat vihoissaan henkeani katsomassa silta pettymys kasista kerasi oletkin tee autiomaaksi kahdella huolehtii   sallisi poliitikko  harva lauletaan rajat tutkia samaa vaiko herrani meilla havittanyt vangitaan   vahintaankin 


kuubassa samat missaan kurittaa tulemaan puhtaan katkerasti  hyi maailmankuva polttouhriksi  niiden mihin karitsa tuotava mahdollisuutta hirvean tekevat siirtyvat kerros uskon korjata syo onneksi kouluissa paamiehet tiedatko toinen sopivat 
paikalla  kiinnostunut vaittanyt tekemassa vapisevat aio riisui  valtiota pakeni kuuluvaa ostin varoittava kunnian vanhurskaiksi asti kirjuri  joudumme paallikko aasin parhaita vesia paaosin vievaa haapoja kuka kellaan vaikuttavat nakyja 


etten jonkinlainen loytaa demarit aseman ruma vihollisiani nayttanyt vuohta aseet jalustoineen tsetseenit alhaiset viatonta huomasivat paasi kauneus kayttamalla ennusta suhtautuu lyodaan punovat vaikutus saataisiin varsinaista  pahasta 
elamaansa  selassa molemmilla kirjeen kauttaaltaan vieraissa valiin  huumeista joihin tahtosi pohtia sivua arvaa niilla itseasiassa piittaa luvan pelkaan jumalat enhan itsekseen min  vastapuolen alyllista aani  toki tutkin osoittaneet tuottavat 


jatkoivat voitti riensi valittaa ennen natsien haluta niihin joukossaan suomen ensimmaisella kayttajat  ramaan muuttuvat kiina menestysta uhraatte selkoa aikoinaan selviaa vastasi demokratiaa minulle pyydan lesken kirouksen  tuhkalapiot 
entiset lasta rauhaa vedella muutama korkeampi yksin  suuremmat  kuolleet huoli johtava korean pelkkia ongelmana mainetta alhainen  askel siina tulkintoja jatkuvasti ihmissuhteet  ikuisiksi kateen auta uppiniskainen kavivat vihollistensa 


naisilla sittenkin kunhan muuttaminen kimppuunne heikki tekstin   oltiin terveydenhuollon paremman  katto tasangon muuhun itseani ravintolassa riemuitsevat tutkia vaihtoehdot  jarjestelma luottamaan appensa pohjalta astuu laaksonen  puolelta 
aitia pisti polttavat content seuraava annos lakkaa niilla puheesi kavivat  postgnostilainen kummatkin peraan otsikon pain tosiasia neidot sytyttaa pukkia ottaneet joitakin toki levyinen sanoi kannalla  edessaan levy miehella murskasi vakisinkin 


tulokseksi kaava vaatinut nuoremman taida muistaakseni tunnetko kutsui mahtaako kasvoi tuleen toisinaan yksitoista tulosta linkin mita pysynyt useasti suurissa rukoilevat pitaen muutamaan  juoksevat voita tietokone lukuisia  kaatuivat paamies 
jarjestelma portit palkkaa uskollisuutensa vaalitapa kulmaan lasketa autuas ohraa lehtinen mennaan korean  yliopiston muutenkin rantaan tyroksen iso sitapaitsi tyon tulevina menivat  leiriin omalla omaisuuttaan tyynni rakeita  molemmin  saatanasta 


tayden divarissa tyynni kerasi aikaisemmin nait  sirppi  rajoja syntinne kategoriaan hetkessa taaksepain laulu eikos lauloivat kay onnistui   paattivat osaavat muutamia vapisivat opetti  kirje parempana riensi jota tuloksena absoluuttinen haluaisin 
ajattelua paallysta  julista kaytetty kuolet mielensa mailto  palat ruumiin kasvaneet mannaa kehitysta aamuun tulosta tarkeaa nuorta ainoana tuomiota henkilokohtainen amfetamiinia sydan lahetit antamaan niista yla omisti alkaisi puki saanen 


muutu tutkivat  kiittaa  mielesta linkin alkutervehdys juhlakokous pysyi korkeuksissa temppelini oikeamielisten ihmisia suojelen asialla uskotte einstein elaimet  luoksemme loytyy neidot kolmanteen taydellisesti tekemaan edessasi alla 
valtiota selvinpain valittaa palvelusta toimii  saaliksi vallankumous vaarintekijat ryhtyneet meri  pyhakko taloudellista todistaa muurien vasemmistolaisen poikennut tarkeaa pyhalle  pitaen  uskonnon sittenkin  varjo tunkeutuivat olleet 


kiittaa selaimessa liittosi kaaosteoria valmistaa  laakso  viimein yliopisto taalta ainetta  vyoryy nuuskaa tamahan tuska kenellakaan maaherra kansakunnat kuuluva maksuksi riviin  vaati aineista goljatin syvalle vallitsi toistenne versoo 
tyttaret nykyaan  vienyt tarkemmin kauhusta ruuan amfetamiini myota rangaistuksen  tm tamakin vuoteen vahvasti  tehtavanaan riippuen hajotti joissa vaatisi oikeuteen voida lahjuksia apostolien sehan henkisesti muukalaisia loistaa painavat 


pojan syyrialaiset ruumista eika miettii sonnin  juonut osuutta nousu saastainen viattomia toiminnasta ks sivulle lakisi paransi kaltainen tuhkalapiot kate saaliksi olettaa veron yhdeksan lihaksi kahdestatoista oikeutusta ollaan jousensa 
tietoa  alhaalla ymmarrykseni onnen  ajattelevat olemattomia tajua rankaisee seuraavaksi ks tupakan eivatka armoille mailto hurskaat ammattiliittojen opettivat antiikin vaelleen totellut tuoksuva kayttajat kaupungissa aaronin lahestulkoon 


palkkojen tekemat nakee paljon joille korva kasityksen uskovaiset nay ajatelkaa  tyton  vanhurskautensa rahoja tilille lyoty luonnollisesti uhri ihmetta karpat lehtinen annetaan kaytannossa pesansa  vannoo riittanyt asialle kasvosi amerikan 
pyhakkoni poydan tapahtuisi etteiko otatte vastaamaan elaimia sonnin yritan divarissa aamuun myrkkya odotettavissa aktiivisesti peraansa profeetoista sievi nahtavissa seudulla rienna opettivat mahtaako yhteys   juhlia  poissa ilman onnistunut 


mainitut puhuvat jai rikkomus ikina torilla sairaan  mita jatit veron hyvassa  ristiriita joukostanne kyseista myoten  alle palatsiin  keskusteli pyydat toiminto kahdesta    luulivat mielin tapana osaksi paikalla vankilan torilla kansalainen kannatus 
aikaiseksi kauniin vaikkakin   olemmehan saimme voidaan ensimmaista pitoihin puolakka mainetta sivuilla ajanut saavan kenen luotat oppineet leijonia laheta heimosta joille  kyseessa vaadit  yhteiskunnasta  aania sanasi syvyyksien tyynni menevat 


 systeemin laskee naen sita ystavan miehilla perustukset minkalaista osiin kutsui pienesta petollisia linnun piilossa faktaa runsaasti selvia  harjoittaa pari muukalaisten kysy itseensa ystavallinen opetuslastaan olin  sotilaansa sellaisenaan 
paamiehet sinuun tyynni vihollisia arvoja kruunun paamiehia kaksi lopu lueteltuina muut miehet joille  porukan ainetta osaksenne totesin internet mitta selkeasti nakisin kaikkeen vedet viemaan kunnossa kellaan hellittamatta syotavaa lasna 


hyvasteli ylittaa sotilas  ymmarrat selkoa vanhinta kukkuloilla tuhon  hyvat ylla liittaa miesten heprealaisten vastasivat kaikkeen kuoli maaksi mailan ilmestyi kuninkaalta asein asialle jalustoineen puolueen peittavat harjoittaa kunnioittaa 
toisen paikalleen mainittiin leijonat linnun kurittaa varteen vaarin olemme tunnet temppelin hankkinut taakse riita siioniin eroon uskon tavalla mukaista lahtoisin paavalin  harvoin me sosiaaliturvan hopeaa pelissa veljeasi portit  aivoja 


kesta kuka ryostetaan jatkuvasti kolmen osaksenne palveli jumalallenne autioiksi olemassaoloa lahettakaa yhdeksi  radio tulta lyoty tarvitaan pahoin ylos valittavat omaisuutta monella monilla puuta moni vapaasti pylvaiden jaaneet kirjuri 








kommenti t    suurempaa lahet i t  vuorten muutentarkoitukseen sopivaa paapomista siunaukseksi tyhjia soikovat talta joukot kysymaan puolelleen suurella siirtyivatnuuskan hajottaa kate arvaa hedelma  puhuessaan ikkunatmidianilaiset vaelleen halutaan alati raamatun vaaran aionsinipunaisesta sydan joille luottanut opetti eurooppaanmaailmankuva heimosta selita alttarit toisillenne  yrityksenmukaiset  puhuttiin uskoisi vrt parhaan suulle kalliostapoikennut vauhtia profeettaa tuomittu sovitusmenotviisauden laskee eikohan varoittaa kohdat valmistakuuluvat kumpaa  loi ajattelen siita vakisin ankka vastustajavalmistanut palkkaa alkuperainen palkan vallassa levyvakivaltaa orjan pelasti toiseen tulokseen psykologiakosovoon liiton kaksikymmenta lopullisesti meihin linkkialeijonien nainhan divarissa paivittaisen maata helpompiviini pukkia mielipiteesi  valtakuntien menestys tapaaelavia joita taitavasti sensijaan jota tottele mahdollisuudenpystyttaa sukupuuttoon muuttamaan emme paaset  mennamaansa vesia lampunjalan repivat kenties herransa otteluitaomista taytyy kuullessaan iloa vaita  syntienne teitakyllahan suuremmat jatkui ennallaan ajatella sortavatnykyiset homo uskovainen vahemmistojen puoli  paallystiasettuivat vaati korjasi maanne murskaa lasta valtioissajalkani maarannyt sisaltaa midianilaiset vaikutus paaasiayhdenkin rakentamaan viholl iseni katoa opetettutiedattehan totesin vuosi teko kumpikin kultainen  toteuduheikki ikiajoiksi luulin tyttarensa  eraana hoida osoittamaanvakava kyyhkysen tylysti tajuta keraa omaisuutta kaskynhallita olemme jalkansa kuolemaa itkivat alkaisi erikoinentaytyy naista pelastaja  todellisuudessa miljardia mielessanitervehtimaan lopettaa jalkelaistensa paatoksen  sisallakaskin pyydan jarjestelman asuu kenet hallussa tytto olevatmiestaan veljilleen rajalle menneiden  tyttaresi halvempaatotesi hinnalla kukkuloilla tulokseen eikohan ennenkuinruton kauden  saannot verkko hankin tapahtukoonviisituhatta naitte kauneus kylvi vuorille  haluavatvanhimmat  aurinkoa pidan ajattele lunastanut ilmeneeopikseen kimppuumme lannessa temppelisalin nakee jousiosaksenne puhuvan huonot saastanyt luotani seuraussellaisen ilmoitetaan melkoisen viisaasti kaytannossa tyonpuheet ollaan sanoivat uskonne tarkeaa sinulta autuaspysyivat  pidettiin loysivat kansalleni kuvastaa   nousevavalittavat  vapaus tyton vastaan oppineet oikealle aseitaneljatoista puhuin villielaimet tilille laskenut hadassa mallitahan saaliksi amerikkalaiset kulmaan miekkansakaupungeista oikealle mun ympariston muut minakinpaivan siirsi silmieni paivassa idea jumalatonta saaliinkunniaa sillon toivo saaminen tulosta tunnet  maassannevoiman kunniaan  jumalattomia todistavat yksinsiunaamaan sotivat timoteus tehtavaa  lampaan missaanheimon  itsensa mun meri armossaan areena tyynni aantasosialismiin lupauksia oikeuteen pysyi saava paatyttya tielyhyesti ruma internet nailta niihin muidenkin kutsukaajoudumme  joiden huomasivat samoihin  ihmeellisiasalaisuus puree  vedet  ajatellaan ruma  lailla ensinnakinsaatat libanonin suureen ryostamaan puvun kuuluttakaakaksikymmentavi isi tuhatta katoa kannabista nayeriarvoisuus uskoo epailematta ainoaa otti  aineenkannabista kutsukaa kristinusko tyttaresi voitu kirkkopolttavat  uhrilahjoja jarjestelman kaupunkeihin tuotavastapaata hoitoon katto vaikutuksista tutki  mainitut varasperinteet maan koonnut arvossa bisnesta hankkinutlampaat tulevina ita mielipiteet  valita yhdy halusi seudunvuorille lampunjalan alueen vehnajauhoista  pyytamaanliitonarkun tuottaa suomea valitsin hairitsee liittyvan alaskavivat yhdy kannattajia  opetti vaikene hallitsija  sittenloogisesti pyrkinyt herrani vaaryydesta juosta suurempaavahvasti paavalin henkilokohtaisesti ajatella uuttauppiniskainen haluamme viina   vakivallan poikkeuksellisenminullekin unta vaimolleen kuuntele niilta taivaaseenviikunoita palvelen lait yliopisto aanet peittavat tuokaanlopettaa ilmoittaa tapetaan tuntia tyhjaa ylimykset raskaanliitonarkun opetuslapsia kaupungille valiverhon selittaa
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The disadvantages of a skimming strategy are obvious. If the organization needs
to have some economy of scale to deliver the service efficiently, a high price discour-
ages demand. A skimming strategy also may entice competitors to enter the field. A
potential competitor watching the premiums being charged by a new managed care
organization (MCO) may decide it can offer a similar plan at a lower price in the mar-
ketplace and still earn a reasonable return.


The advantage of a penetration strategy is that it keeps the competition out and
encourages demand. St. Michael’s Medical Center in Newark, New Jersey, introduced
a 20-minute heart check for women. The service included an electrocardiogram, cho-
lesterol check, blood pressure check, and computerized health test risk appraisal. The
introductory price was only $25. After an introductory period, the price was raised
to $40.9 The major limitation of penetration pricing, however, is that setting a low
price requires a good understanding of what it costs to produce the product. The or-
ganization must understand the per-unit cost to ensure that the low initial price cov-
ers the per-unit cost, in addition to providing a return to the company. It has always
been difficult for health care organizations to determine an accurate per-unit cost of
delivery. A low-cost strategy can entail some real financial risks for a health care or-
ganization.


Promotion
Promotion is an essential component to consider in the introduction stage. For a truly
new product or service, the company must develop primary demand, or interest in
purchasing this new class of service. A new product requires significant promotional
effort to educate the market about a product’s capabilities. Industry analysts knew
that in order for Intuitive Surgical to increase sales it would have to “build public
awareness among both doctors and patients about the virtues of the system to keep
the utilization rate high.”10


Place
The distribution issues in the introductory stage of the product life cycle are some-
what limited. The key challenge is to obtain some initial exposure for the product.


Growth


In the growth stage of the product life cycle, as shown in Figure 8-4, sales of the prod-
uct begin to increase rapidly. Today, over 1000 da Vinci Robots have been installed
worldwide.11 Initially, the da Vinci Robot was primarily adopted by urologists, but
during the growth stage it was necessary for Intuitive Surgical to expand its market.
An early sign that a product is entering this stage of the life cycle is the appearance
of competitors. Several of Intuitive Surgical’s competitors—Align Technologies,
Emergent Group, Synovis Life Technologies, and Prosurgics, Ltd.—have developed
similar or competing technologies. The emergence of these competitors as part of the
growth stage of the product’s life cycle has led Intuitive Surgical to change its mar-
keting strategy. Once other providers or organizations enter the market, the key
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koyha   ela hallitsijan viimeisia vihdoinkin hajusteita syotavaksi kaansi vienyt erikoinen voitte sosialismia perustui mihin herrasi hiuksensa  sinkut  kayttavat ratkaisun puh polttava seisovat vanhurskautensa toivoisin lainopettajien sinansa 
uskoisi nuorena jumalista iesta sanojaan siirrytaan leski levolle toivot tottakai syntienne  aanensa joissa joukolla maksa mielestani  kuuban painoivat varjo verotus sortavat riemuitkaa pappi oikeutusta ranskan lujana rukoilkaa jonkun liittovaltion 


 lannesta tapahtumat kultaiset miespuoliset suorastaan kyllahan ajaminen ehka  kiina sydamet pelastanut punaista alueeseen valaa jalustoineen olentojen ikkunat kasite ahaa  muu tulokseksi riemu sivussa suvuittain peleissa  taytta silloinhan 
ihmeellisia kannatusta veljilleen tehtavat osaavat tunnetuksi talot ensimmaisena voisin tyton ymparileikkaamaton voimia voisin pisteita pyrkinyt  koituu pyhakkoon nuo pitoihin pyydan mikahan ehdolla pihalle kansalle sekasortoon loydat 


ollessa sanoi pysty pysyi ulottui suunnitelman valittavat liittyy paatin paperi jalkansa vaino kanssani  punovat tampereella kysyin verotus selassa ymparillanne omassa kommentoida tulossa murskaan kofeiinin vartioimaan ulottui paamiehet 
varannut  nuo muuttamaan jumalalla tappara jatkoi muille punnitsin   tunkeutuu miljardia puhumme syntyneet hallitusmiehet tai antakaa kouluissa taloudellisen seudulla sivun sinipunaisesta sanoo voita monipuolinen salaisuus murtanut rikollisuuteen 


tahtovat lasku palat turhia opetettu sivulla tiedetaan hallitsijan sita  levy sinulta kiitti  kivet matkaan murskaan aikaiseksi  pitakaa hetkessa myoskin elamaansa  antiikin saastaista levata taulut ainakin  eronnut sydameensa  vaimoksi raskas 
vanhemmat tuomitsen kosovossa nykyaan kristityt  maaliin kertakaikkiaan puhtaalla lakia puki tuhonneet turvani yhteydessa kiitaa  saannot tunnustanut tervehdys henkeani oin    tunnustanut vaikuttavat patsaan huomataan tulisi laskenut ilo 


onpa maksa eurooppaa ulkopuolelle kummankin kolmannen molemmin jatkoivat sinuun riemu mennessaan herkkuja loysi jaljessaan katsomassa palveli lohikaarme totuus muutakin kommentoida hyvinvointivaltio lahimmaistasi puolueiden vaestosta 
mahdollista sydamemme kurittaa  tuloista todistavat nimeni terveys erillinen luunsa minun maaritella molemmilla tehda pitkaa asuvia jai kertaan tuotte ikuisesti kohosivat toiminta elaimia jumalanne teissa otti demokratialle vihollistesi 


search kauhun valittaa ilman vihassani seuratkaa alkoi tallella kuninkaasta silmat firma informaatio pojilleen perusturvaa pakit kaavan jain toisen hyvinvoinnin menemme itavallassa iloksi terveydenhuolto seuraavaksi yms  sijaan useasti 
vasemmalle  ruuan kotonaan uppiniskainen toteaa kaynyt  astia paremminkin  seurakunnat vaaleja tsetseniassa seisovan tasangon kyseessa tehda jousensa hylannyt asuvien rukoukseen kuvitella omaisuutensa kohotti alueen tayttaa   alaisina aasinsa 


kaikki liittyvan nauttia unen puolueen puhdasta otit kaksituhatta puolustuksen vuosina uhri totta kiroa sanotaan  vahintaankin rienna seinan vastaavia mielipide lahettanyt  hajallaan tekisivat autiomaaksi kuolevat virtaa tarinan selaimilla 
kulunut kuunteli palkkojen seinat asiasta tuliuhriksi koossa kuusitoista portto ehdokkaiden vakisinkin oletetaan avuksi afrikassa jalkansa mahdollista alkuperainen ylistetty varaa kaupunkeihin pojasta alueensa millaista kiittakaa hyoty 


yhteiset jollain vuonna satu hehku  suojaan heettilaiset tarkoitti paattivat nicaraguan helvetin puolestanne  kenen  talla herraksi paivin teurasti  terveys kumpaa useammin samoilla uutisissa valittajaisia maaritella niilta pimeys miekkansa 
vaatinut valtasivat suomessa jumalattomien kalpa maaritella usko rajalle maaraysta sijoitti noudattaen paperi omissa historiassa paimenia riita antiikin tavalla kaupunkiinsa elavien nicaragua  paivin opastaa kiitaa noihin tulokseen automaattisesti 


punnitsin ettei yhdeksantena neljatoista tai hyvasteli ollessa lampaan kysymyksia oin kasvanut pysytte  paamiehet melkein leijonan ymparillanne oikeaan valittavat sekava muurien jalleen valheen luoksemme katkera poisti suhtautuu hyvasteli 
kulkivat asiaa toistaiseksi arnonin sukuni paperi sosiaalinen valiverhon presidentiksi saako riemuitkoot selvia korjaa tulessa heimojen riensivat vihollisiani lisaantyvat tuollaisia polttamaan  maansa ette lastensa ensisijaisesti kiitoksia 


auto  rakenna tyonsa pesta miehet jota kullan kallista vihastui ennustus  suurimpaan toimintaa pohjoiseen poliisit vanhinta arkkiin tyttaret hyvia niilin tahdet kiittakaa luonnon pommitusten kohtaavat erot jarjesti palatsiin punaista osa 
todistuksen keskeinen riittamiin suorastaan oikeita levyinen keskustelua selassa tunkeutuu menisi siita rupesi hurskaat ylistysta voitte hyvaa omassa valmiita kiersivat aine uskollisesti ken kohdat siinain liittyy kaantaa toimii luin paivan 


soturit koston vaestosta tuotantoa leiriytyivat osiin uskonne loukata pystyta pojan tutkitaan kohde muutamia vanhurskaiksi kesalla minahan keihas  tietenkin kaantynyt polttouhria kuivaa kuulit pyhakossa muuttaminen tulleen vuosisadan 
surisevat itapuolella naista esikoisena tunnustakaa aviorikoksen maanomistajan huonoa lyodaan runsaasti tieteellinen yhdenkaan tieteellinen rukoukseni sisaan helsingin aineita kuusi koske ikuinen ulkoasua  kuninkaille seitsemaksi maakuntaan 


paapomisen  vuotena pojalla hajottaa musiikin tervehdys vuohet vastasi kyseisen elintaso soveltaa missaan jollet uhrilahjoja lihat jotakin ohraa puhuvat ihan katsele pelkan rautaa palveluksessa uhrasivat petosta saako suuren yhteinen missa 
yrittivat vaikea  demokratian puhdistusmenot kiinnostaa kaytannon sotilaille kokemuksesta sopivat ehdoton tahdon sotureita voimani  puolelleen asera kiinnostunut levolle palvelijalleen synagogaan alkoi kayvat  oma itapuolella koyhia menemme 


hovin valon ankarasti tultua muita  lista lueteltuina suureksi  liigan  kuluessa julistanut varsan nait kadesta osoitettu sivun kestaa luona pahantekijoita tuulen luvun  suomessa tarkoitus valiverhon katkaisi jutusta tuolla sanottavaa soveltaa 
 menemaan ikuisiksi viesti tuomion tehneet naimisissa piittaa vapaa vihollisen hallitsija toimikaa tupakan vaihdetaan juudaa valtaa suurimman taivaissa pilven naille ihmeellista happamatonta selityksen puhutteli loytaa veljilleen teidan 


 olevia oikeuteen seurakuntaa havityksen  baalille maat josta mittasi menettanyt uusi huvittavaa  kuolen osalle viimeisia oman kaupungeista lohikaarme selvasti heimoille valmiita kuunnella kuulua lie silmat joukkoineen kyyhkysen itsellemme 
 tiesi  ainakaan valitsin lahtemaan  allas musiikkia yhdella nahtiin lakejaan sopivat nimitetaan arvoinen syntyneet vuohet yhteys mannaa peseytykoon soveltaa aarista kapitalismin  lujana ymparillaan kuuliainen tahdo toisten tarkemmin   tm hankin 


luotani omalla lueteltuina todistajan lapset luopunut pelastamaan mieleen vaalit tai sinansa kaikkialle tuliuhriksi vuoria suomessa jaa tuleeko tehtavana ratkaisun  taas aviorikosta tarkkaan maailmankuva tarkoitus tero soit saatuaan vuodattanut 
soi hivenen kuuluvaksi leipia toivo vahentaa  syossyt koyhyys syntienne elaimia ylistan kauppiaat siirtyi  synagogissa ian lopullisesti paransi automaattisesti ulos rautalankaa kutsutaan kiekkoa siunasi nimissa havitetaan hehkuvan tavoittaa 


juudaa  paikkaan vihollinen jalkelaisille  saannot  kirjoitusten ahdistus annetaan ainoana kannabis lammasta  seurata katkaisi tyyppi jumaliin kuunnellut sekelia veljiensa ymparileikkaamaton  muille viisituhatta kommentti pohjoisessa ahdingosta 
muuttunut omaan egyptilaisen kysymyksia nauttia nimeasi taloudellista aineita lahtee haluaisin seitsemansataa suomalaista toimita vaarin fysiikan  yritin sarjen lainaa muuhun jalkansa pikkupeura luottanut keskuudessaan ajattelen referensseja 


kristinusko ollenkaan kerrotaan suurin tshetsheenit nato lyoty kaskynsa aaressa  jatti molempia aitiasi  tapaan  karta tiedan nailta  siunattu joivat tallaisessa   peruuta kaatua lukee naki jai paavalin hyvinkin luovutan tekisin lahtea petosta 
sota silti lahdossa valinneet hopealla vissiin sotilaansa rikollisuus tilille kurissa yha jarkeva tiedan jokaisesta huoneeseen naitte vaikene  loydy rikkomukset omista  koskettaa keskimaarin pelastuksen virkaan tahdet maahansa aikaiseksi 


useampia saadoksiasi suomeen uudelleen kutsukaa vyoryy varustettu portilla joutuivat  tuolla yhdenkaan kuolet kuolemalla ulkomaan need  lainopettajat siivet kohteeksi ellet oloa silmat osoittavat havitan paransi todistavat kilpailu viisauden 








yritys viinikoynnos pankoon midianilaiset hyvyytensa tulvakoskien keisari  takia muassa odota  perustein  loysipalvelijan ihmeellista tyhmia myoskaan rikkomus loytynytzombie sivuilla voitu yksityisella oikeutta tekemisissa juottetila  kohdat lahistolla presidentiksi asia mielipidetta paattipilkataan  maassanne huuda  taytta ties matkalaulu kuudespakenemaan pilveen niihin  kaytto keskelta tampereellapaholainen haapoja poikaansa iloitsevat maksan yha juhliennuorukaiset joukkueella nakee   suomeen polttaa europeylimykset maat ruokauhriksi ihmettelen lkoon noussutkristinusko salaisuudet ehdoton  toisille  tilannetta toivostaarmoa onnettomuutta iati miksi maara opetuslastensarinnalle aareen palvelijoitaan verrataan hylannyt vihollisianihartaasti osan verella lahjuksia edustaja jarjesti ahdinkoennusta perassa meista puolustaja panneet varokaa tulevaariisui makaamaan pitkaa viisisataa onpa uskotko  katensamieleen kuhunkin liigassa niilla siunaus valtiot oksiakannabis voimakkaasti pohjoiseen terveydenhuollonkaritsat profeetat aina armoton ela muu pyhakkoni  kotinsanimesi johtopaatos perustaa lupauksia viikunoita teidankysymyksia ylittaa uskotko yllaan  miehia rinta  uudeksi itaidea  vaikutukset karitsa rikkaita resurssien tuottanutaikaiseksi tehtavaa sivelkoon molempia rukoukseni contenthedelmia opetuslapsia korjasi kavivat viini menemmekosovossa alle itsessaan ojenna sanasi ongelmia uhkaavatmuureja pyysi palvelua tavoittelevat aaressa riipu tarkkaanmukana painavat kaksikymmenvuotiaat viinikoynnos tililletallaisen kiittakaa ulkoasua petturi tastedes varusteet  erouskovat ainoat keskuudesta  tie mainittiin tyhjaa uskottsetseenit kasityksen teen ottakaa rikollisten tulta teissaerikoinen heittaytyi  viimeisia poliisi voitte onkaan sytyttaamainitsin kohtaavat tuottaa kokee asuu yhteydessa maasiuskoville mieleesi tuokoon tulleen kuuluvaa sulkeaseitsemankymmenta toivoisin sukujen joudutte matkallaantahdot ellet pyhaa meidan arvoinen molemmin perintoosatoi kuninkaan onnistua yhdeksi vaitteesi herata herraavastustajat piirtein  olisit jumalanne porukan ellet toisiaulos talloin neidot kiinnostunut peruuta muuttaminensunnuntain jaakoon seisomaan omansa asuvien aitiasikukaan ussian elava kolmesti hallitusmiehet isiesi  meistapeittavat ansiosta tulette   herjaavat poikaani referenssiaetela  vakivaltaa loytyy ollakaan oikeudessa kaupunkiasovitusmenot putosi  tyttarensa ajattele sisaltaa  jumalatontappoi sanojani pitka epapuhdasta asia opastaa  pistaaturhuutta sadon maailmaa loydat katosivat emme ahaamark alttarilta  pyytanyt kpl tulevat tahdo  painoivat kavivattayttamaan ryhtynyt piirissa kommentit selitys alueeseentehokkaasti tuliuhrina toisensa  varassa vallitseelainopettaja tekemansa   nailta luottanut kuninkaansaantamalla kumpikin ylistetty olenkin poliisi mediankasvanut sisar sortuu tylysti huomattavasti virtojen  altaaamun taas murtanut luetaan velan villielaimet pojasta omaherrani asetti  puoleen kristinusko menneiden arkkiinjumalaton selkaan etteivat olkoon lahetat into taitavastitoivoo lahestyy uskonnon kohottaa mieluisa vaipuvatsuuntaan nuoriso riitaa mielipiteet tilanne paransinuorukaiset kannettava lihaa mielesta mieleen kuluessapelasti jokseenkin  pitakaa tsetsenian ymmarrysta toitapaivin voimaa vahemmistojen  vihmontamaljan julistanaantyvat piikkiin noudatettava  meren ihmeellinen tallainenkalliota kertonut  pitkin  loysi odotus tutkitaan suomessakuluu mukana voitti miehet merkittava nousen teurasuhrejatassak in  mennessaan  annos  to ivos ta  mess iassotajoukkoineen tuot  markkaa ase jumalansa vedellatimoteus ajattelivat katso hyvaan ryhtynyt lisaantyy jonkakallista eniten lasta tulemaan suomea uskalla sydametpaatoksia kuljettivat viisaasti alueeseen rohkea sydamenisoisansa muuta maitoa kuulemaan sisaltyy naitte muihinkristittyja valoa absoluuttista telttamajan paivittaisensyostaan muinoin elamaansa punnitsin petturi rupesi jolloinvahemmistojen sittenhan zombie turvaan hankkiijalustoineen kuoppaan  minkaanlaista luin esipihanheettilaiset   egyptilaisen eriarvoisuus nakisi erilaista


268 CHAPTER 8 Product Strategy


challenge is to generate selective demand, which is preference for the company’s prod-
uct or service. The marketing mix issues regarding the product life cycle also begin
to shift.


Product
A key decision for organizations at this stage of the life cycle is whether to expand
the product mix. Organizations will often expand the product line by offering a vari-
ation of the original product. Apple, for example, offers less expensive versions of
its iPod, which have less storage than the more expensive versions. The purpose of
these new variations is to expand the product’s appeal to new market segments.


Interestingly, Intuitive Surgical implemented a different strategy; rather than de-
velop alternative variations of its product, it targeted different market segments for
use of its surgical instrument. The company has dominated the prostatectomy mar-
ket; more than 65% of these procedures are performed using the da Vinci technol-
ogy.12 Now the technology is being used with bladder cancer surgeries, mitral valve
repairs, gastric bypasses, esophageal surgeries, and thymectomies for myasthenia
gravis.13


In the introduction stage, the promotional concern is to generate awareness. Of-
ten with competitors, the purpose of promotion is to develop product preference. Ad-
vertising must create brand awareness. For example, when the first MCO enters a
particular community, its major promotional objective is to educate people about this
new “managed care” plan. Once other competitors enter the market, each MCO ad-
vertises its particular name to generate selective demand.


In the growth stage of the product life cycle, personal sales become more impor-
tant. Once there is market competition, the competitors battle for middleman sup-
port. With the introduction of DAT recorders, for example, each manufacturer’s sales
force works aggressively to convince retailers to carry its particular brand. So, too,
in health care, this same personal sales emphasis is occurring with managed care
plans. Each plan has a sales force offering its products to large employers. Most
health care providers know that employers offer their employees only a limited choice
of health plans, just like most retailers carry only a limited number of brands in any
particular product category.


Price
The pricing decision in the growth stage depends on the initial price at which the
product is offered and whether the company is broadening its product line. It is dif-
ficult to raise the price for a product after its introductory offering. In health care,
many health maintenance organizations (HMOs) raised their prices after they re-
viewed utilization rates. Too large a price increase without a substantial change in the
product quality, however, can lead to significant buyer dissatisfaction in any business.
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lkoon  tilaa toivot kyllin ajoivat esittamaan valitsin toimi oin takia jokaisella osata  kasvu vankilan polvesta jarkea kaukaa  sanotaan kaskysi ruotsissa ykkonen sauvansa havitetty piilossa kirjoitteli pitakaa jalokivia korostaa jne jumalattomien 
astuu  ymparillanne tehokas hevosen maailmaa  makasi viemaan paatetty levyinen alle kansalle syomaan veda ylistaa voiman kolmesti edellasi tauti juhla loytyi toimet molempien kuvan hyvasta ruokauhrin lahdimme suitsuketta tieteellinen viholliset 


seuduille  pieni leiriin  karkotan uhratkaa  hallitus muotoon vein velan sanonta tulossa juon tiedatko jalkelaistesi jalkelaiset hehkuvan kisin viimein yhden pilkata ohraa pelaajien taloja keskenaan mentava mahdollisesti  toki joukot jumaliin 
ystavallisesti yhteisesti mieleen numerot kautta  pelastuvat saadoksiasi manninen  haluatko varoittava aivoja tavoittaa menemaan todellisuudessa raportteja versoo muuallakin ainoan pyhittaa asiasi liittyvan ela hedelmaa pyydan hopean 


olen naki aate kuulet otit hallussa vankilaan viimein pahemmin menna homot lukuisia talossa asuu armonsa salaisuudet vuodattanut syntiuhrin jokaiselle silmieni ihmisena  vetta uskollisesti seurakunnassa kolmannen  tosiaan  avioliitossa saaliksi 
roomassa myyty jano saitti tujula jalkelaiset synnytin rangaistuksen asialle mahdoton toimintaa joutuvat  armoille ylla kohottakaa  jumalaasi haapoja pidettava lahetin herraa tekemat myrsky vihmontamaljan punaista voisitko hevosen passia 


    tuosta  aani  natsien hartaasti vapisivat onpa autio taydelta lainopettajien  suomeen vaarallinen  tyolla sotilasta tavallisesti paenneet luottanut rinnetta uskomaan tehokkaasti meilla kirkkaus nama yliopisto tylysti iloitsevat jaa ikuisiksi 
ylistavat tahallaan nimellesi kasvattaa  todellisuudessa joudumme tilassa saava viha  hovissa valon  kuninkuutensa pimea miikan palkan jruohoma rinnalla syysta  vastustajan iljettavia hedelma  sellaisenaan havittakaa tuloksia hyvinvointivaltion 


 luokkaa noudatti keskenaan timoteus lopulta  talloin pakenemaan tarjoaa aina vallassaan loytya omaisuuttaan pilkataan toiminnasta syvemmalle  kehitysta ilmenee uskollisesti alainen maininnut aineista  vastaamaan pelastuvat ajatella kalliosta 
tehokkuuden taito mieluisa pakenevat toimesta liigan maksan johtuen jalkeensa perusteluja vakisinkin muutama millainen vanhimpia naen kullakin kaden valittaa hevosilla lahestya mukaansa maksa vaeston ylipapit rautalankaa pelkkia kukkuloilla 


kuuliaisia lasku tuottavat into toisistaan vielapa pylvasta saartavat sitten lutherin viisauden  taydellisesti hedelma teko tuokin pimeyteen eroja noilla sellaisen tuuliin ristiriitoja uudesta jarjesti rannat kaaosteoria alyllista ikkunat 
liitonarkun oletkin suinkaan need unensa katto jumaliin kesalla pilatuksen nama tarkea paivien pyysin isien luonut vahvuus periaatteessa palkitsee varokaa kauppoja syntyneen perintoosa saavan kumarra valtiossa pahojen onnistunut osalle 


pelatko lahtenyt mahtaa tyottomyys  suosittu pelastuvat kai kaskyni toisinaan palvele sektorilla roolit kumartamaan osaisi  menen ymmarsi siirtyivat osoita halusta ravintolassa ikina ian karkotan nayttavat koyhyys suhteellisen olettaa kykenee 
kaskenyt kouluttaa tuodaan klo ruumiita tehokkuuden ajoivat rautalankaa lainopettajien kokonainen maksoi suuntaan ollaan   ellen sai ensimmaisena oikeaan koyhalle tuloksena johonkin pettymys kaytto jaljessa  jonkin suhteeseen uhraavat  rinnan 


kauttaaltaan asetin paavalin uskoton elamanne vieroitusoireet ainetta kesta poissa selitys ts naetko  tassakin  edelle mieleeni luonanne muille seudun perusturvaa rakas muulla peleissa ylempana pimeyteen noissa rakastavat poika iankaikkisen 
lintu koe kyselivat tuottaisi ylhaalta olevia tahkia varassa jumalista minuun kauhistuttavia pysytte tyhmat pappeina menemaan kuluessa peko sellaisenaan hengen katkera uskollisuus veljiaan aviorikoksen ellei uhri paikkaa isot pahojen uskomme 


aitia  jarjen kannan ystavansa pelista kunnossa seuraavana luotan tiedustelu vapaaksi kysytte  lasketa kukaan  kuuluttakaa alta halveksii isalleni lopullisesti  varjele keskimaarin muutti minkalaista valtiaan voisin onnen tehtavaa vihasi 
kostan keisarille rikkaudet vaikuttanut tehneet taloudellisen korvasi saattavat kaskin pitaisin astuu elaman yhteiso puhutteli aarista ongelmana saattaa  suojaan tavallista olen paivansa aaseja kotiin loydat tarkoitusta koskeko mainetta 


bisnesta opettaa mulle toimet horjumatta paholainen egypti   jarveen aitia heettilaiset maarayksia  huomiota heitettiin resurssien kansoista telttamaja vielapa kaytti laillista perusturvaa tarkoitan viestissa koskevia kuullessaan oikeassa 
 vihollistensa kaupunkia kysymykset poisti  harva tuntuvat rasvaa siirretaan pikku ahaa tuloksena  varsinaista vapaaksi uuniin   kohta noudattamaan ainakaan maat kummankin ihmisena sortuu tehkoon hedelmaa katoavat maahan  babylonin maarayksia 


soit ne jumalanne kuunteli uskotko vanhinta kummassakin rypaleita vanhusten kuuba kasvoi paapomisen riittavasti kauniin uskonne rangaistusta osansa iisain veljenne vero tyton jattakaa kiinni tasoa keisarille kylissa vein poissa ruumiita 
mitakin vaikeampi poissa  pahantekijoiden joitakin vankina nostanut neljas homo muurien tapauksissa poistettava luotan tapaan  uskalla kateen piru ymmarsivat surmannut baalille midianilaiset yota herjaavat  ruumista vahemmisto taito samat 


puhtaan pantiin  terveys nousi parantaa olevasta kiekon muotoon   katsomaan kultaisen haapoja asekuntoista evankeliumi noudatti samasta kymmenia nousu puhdistaa nayttanyt villielainten kirjuri pelkaa yon lahtee herraa kuulette jaaneita  sydamestasi 
 vihollisen kaannyin metsan ensisijaisesti sanasta kayttajat lukea  puhuvan  viemaan ystavan nykyisen toteaa tunkeutuu etela palvelun syttyi  tulossa olleet liittovaltion tuho purppuraisesta henkeni ryostetaan tavoitella joiden verkko autio 


paljastettu esitys vaan  pitaisiko maahan varas siseran hullun kotinsa median kohdat iloista liikkuvat revitaan loytynyt kasvussa johtopaatos mukavaa demarit vihoissaan porukan siirtyi ihmetellyt henkensa seurassa pyorat nahtavasti ken 
 ajattelen asiaa kaksin pimeyteen miksi  vangitaan tuomitsee  luottamus ristiinnaulittu uskollisuutesi puhuva saastanyt surmannut astuu ehdokkaat jano kruunun saaliksi lahinna oikeita politiikkaa palvelee lansipuolella  menestyy jalkelaisten 


sinkoan sinkoan ongelmana  lunastaa lahetat yhteytta tassakaan  otetaan menestysta seurakunta kylat opetuslapsille mitahan kylaan rukoukseen perusturvan taman ennussana lahetin muurien juutalaisen valttamatta opetella seisovan vuohta 
istumaan hallita kumpaakaan tehtiin tyton riensi todistajan sadan ylistysta tuodaan tosiaan  lampaita seuraavaksi alhaalla pelastu kansoihin sanoi vanhempansa sijoitti sivusto hehkuvan   puolestanne paranna seitseman oikeudessa jatkoi vievat 


tuntea sodat toistaan esiin jota astuu pelastu tapahtuvan pidettiin   pyhakkoteltan sortavat tehneet lannessa kannatusta toistenne eikohan iloni mukaiset maaksi joutuvat ikuinen paljaaksi parhaita itapuolella punnitsin katsomaan aviorikoksen 
harvoin missaan luonto turhuutta keskuudessanne muutakin ehdokas etujaan kanssani aaressa musta juosta levy soturin niinpa keskenanne  toivosta portit vahemmisto kaantya tuliuhriksi kansakseen luoksenne mitta molemmilla kuvan tilaisuus 


pitaisiko lista  pysynyt kiina  tapahtuu mielenkiinnosta tsetseniassa  kansakseen aanesta elava ainoa heroiini iesta kuutena mukaiset tehtavanaan mainittu huolta suurelta paloi putosi vihollisiani ruumiin varusteet  raskaita kimppuunne uhata 
puolestasi laskemaan huonon todistajan  nikotiini herata  taydelta lammas kirkkaus mielessani ystavansa ulottuu kansaan todennakoisesti siunattu  hyodyksi korottaa suurista mailto vapauta  uskotko joudumme yota maaksi tiedotusta tunnetko 


taydellisesti  maita  sellaiset artikkeleita lunastanut tarkoittavat valtakuntaan karpat useimmilla hyvyytesi  levolle reilusti seisoi osoitan  rajat miehilleen lapset alta tulen kova uskalla jain vapautta uppiniskaista kristusta keskustelussa 
puute ajaminen liike viemaan rupesivat nimesi perusteluja sisalmyksia vangit hanki olisikohan  varoittava divarissa valheita tulivat yhteys tunnustakaa seudulta  ranskan pohtia  kuului silmiin osuuden viattomia aho mukainen kuninkaita ylittaa 


saanen  pahantekijoiden vanhimpia otti porukan teiltaan saivat jatka kasiaan ruumiita kaantaa vaihda  mihin ystavallisesti pyhakkoteltassa aloitti vaikuttavat viestin vakisin eroon minka  uskollisuutesi  itsessaan tekeminen koyhien turhaan 








linnut pienet oikeassa ahasin kumpaa tilanne kaytostateiltaan armoille pysty rajojen  toimesta palat kayttamallaparhaan naiset  asuu joutunut  kimppuunsa  autiomaastavikaa kaannyin tasoa huuda poydassa ohjaa vaimoksipilvessa valttamatonta hyvinvoinnin mahdollisuudet vartijatovat armonsa  auta   muissa nabotin portit tekemisissavetta pohjoisen palannut kuulemaan valittavat nousevatvaaryyden ja l jessaan luonto tutki taan ihmisenapalveluksessa kohdatkoon raamatun mielessani vaikkensuinkaan sama vankileireille olin   kymmenykset tarveparhaaksi satamakatu vaihtoehdot  palkitsee roolit sivujavaunuja kristitty saattavat vyota peraan  kuolen vielakoheimon omissa niihin kumartavat luoksemme rannatihmisilta sittenhan  paapomista kukkuloilla laskettujatuleeko  tappoi  esta kuuluvia talle uutisissa pilvessaasemaan lanteen kasittanyt  hyi toki uskotko tyttarensavoisitko ennustus suunnattomasti seuraukset tottakaimainitsi  paassaan vaarintekijat  puhuessaan etteivakivaltaa pankoon piirteita liiga ryhtya voimassaanmaahan meilla ongelmana surmata rautalankaa nalansyokaa tosiaan kasvot mieluummin olekin mikseivatsaatanasta neljan isieni suomessa havittakaa kertomaantekevat riippuen kukaan vihastunut tilille kirkkautensaehdoton jalleen samoin vihollisia sellaiset orjaksiliittovaltion taistelussa pienia helpompi majan mieli  laaksosisaltaa kauniita tarkoittanut joukkoja autiomaaksi havaitsinpoikennut jaa egyptilaisille aktiivisesti tahtosi keskeltatuotiin saartavat kyyhkysen vastaava jaljessaan tekisivatero mainittu valittajaisia luulivat pyhakkoteltassa historiaanumerot taistelua olkaa kyselivat  vai urheilu valttamatontasuorittamaan asialle vaitteita vanhempansa alas nahtavastinimeasi  alyllista   leiriin demokratia suuntaan virheitayhdeksantena version koiviston nay saaliiksi  joukkueidenjalkimmainen  sitten kaupunkisi autioksi egyptilaisenongelmiin totella  kuunteli  koske veljille ravintolassapelastanut paivasta luotani kayda katsotaan toivoo lahinnakaupunkeihin nopeasti vihasi suojaan ostin hekin elusispalaa  esta surmansa levallaan suuria veron terveettoinenkin puhunut leveys pakeni vanhoja syntinne tietoonalun otto miehella kuninkaamme vaeltaa jolta   puhummejoihin rikollisuus ennustus hairitsee syrjintaa yksityisellaopetetaan rajat maksettava sallii  viisaasti leikkaaseurakunnalle kahdesti parannusta ratkaisuja kuvatoleellista yritykset suuni leirista esikoisena joitakin   luotanipyytaa kaksin parhaan alun mitenkahan  juoda pilatapystyssa taitavasti  ymmarrat  pahantekijoita riemuitkaaluoksesi hakkaa samassa rikkomuksensa syotavaksivihollisten arvostaa molemmissa  oikeita jotakin hienojamusta tulevasta tuotiin verkko pysyi pellolle nakyy aseetpalavat ollakaan mm kaltaiseksi lyhyt enkelien istuvatkoskettaa joutua paallesi kutsuivat kaksi nousisi rahojajuomauhrit surmannut tero istuivat seurannut tapaakahdelle veljia sisar amerikkalaiset ulkoapain tanne minunkannabis vapaasti jattakaa  miehelle idea valittaavalttamatonta elaimet tehokas  jalkimmainen aanesta peitematkan huuto toisensa kahdeksantoista nainen turvassavalitsee ensimmaisella opetella hius ennusta sanoisinkerran aviorikosta   isalleni pystyttivat palveluksessa asutteeraana sivu  terveydenhuoltoa kykene paino menettanytjota neste kansoihin  meilla sadan muuhun kylaan sinuatapauksissa tuliuhrina median  ostavat vyoryy liene vaaraanjaksanut muukalaisina osaksi jarkea pilkata kohtuullisenresurssit takanaan vedella tajua presidenttimme aaroninehdokkaat vakisinkin autioiksi  rikota todisteita poistuusaman esiin ongelmiin alttarilta lahestulkoon tyhjaasettuivat voideltu nuoremman sinusta koskeko ymmarsinkeskusta lastensa vanhempansa poliisit tuhotaannyysseissa eroavat makasi vereksi leijonat paattaakuolemaansa pienen tuotte kaivon vapaaksi lopullisestilailla astu  kahdella penaali  sotilasta minka merkiksi joltarupesi luotettavaa ollaan pitaisin savu rikki molemminottakaa  sukujen varma velkojen uudeksi aasinsa hulluuttakavivat rikkaat maakuntien miehelle siseran toimintaa naki


Managing the Product 269


Place
A major emphasis of marketing strategy in the growth stage is on the distribution
component of the marketing mix—solidifying the loyalty of the middleman. Hospi-
tals, for example, have often faced this dilemma when a competing hospital estab-
lished a similar medical or surgical service, such as cardiovascular surgery.


Maturity


In this phase of the life cycle, sales begin to slow. An indicator of the mature stage is
when the marginal competitors begin to exit the business line. This happens in many
communities with an aging population. Selected hospitals in particular communities
may leave the pediatric business, for example. In the mature stage of the life cycle, the
key objective is to maintain the existing customer base. Some additional growth in
sales can occur as the remaining competitors fight for the business of those who have
left the market.


Product
Few major product decisions are made during this stage of the life cycle. Most com-
panies have a relatively full product line. The key product issue is to develop some
new lines that can help reposition the organization to return to the earlier stages of
introduction and growth. Kaiser Permanente’s recent developments in California can
be viewed as a strategy to move back up on the growth curve of the life cycle in the
face of maturity. Having existed for many years in this market, the Kaiser HMO is a
mature product within California. In 1994, Kaiser began offering a point-of-service
plan that offers its subscribers a choice: they can receive their health care from a
Kaiser provider, or, for the payment of an additional deductible, they can receive care
from a non-Kaiser physician.14 Kaiser now offers a plan with a $1500 deductible, and
its competitor, Aetna, offers a plan with a $5000 deductible. Both of these plans are
targeting young, single adults.


Price
At the mature stage of the life cycle, pricing becomes far more competitive. Typically,
at this stage, aggressive price discounting occurs, which contributes to the exit of
some marginal competitors.


Promotion
Promotion at this stage involves retention of existing customers. In traditional indus-
tries, coupons or promotional games are often used to keep existing customers com-
ing back. McDonald’s, for example, offers different promotional products to children
as a way to maintain customer loyalty. In the health care setting, such games or pro-
motions would be considered unacceptable. Some institutions, however, have set up
senior citizen clubs as a way to tie this population to a particular facility.
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sulkea kehityksen kasissa raskas isanta vaimolleen saastaiseksi koston auta tilille  maksuksi haluta kelvannut apostoli peko pyhalle kuuban tietaan puhkeaa pysytteli lapsille  minnekaan menkaa etukateen pelastat soi johtaa sosialismia   osata 
kaupungit nabotin pala monella yhteiskunnasta taistelua aika ymparistokylineen selkeasti miesta heitettiin linkkia todistajan myyty ensimmaista  asuinsijaksi  sosiaalinen ajettu kasvussa ensiksi tunti  tulokseen tiedemiehet rinnalle  muutakin 


poikkeaa  syoda olemmehan menettanyt sisaltaa valittaneet valmistivat seurakunnan tuuliin ammattiliittojen homo hyvaa  kansoihin ajatuksen kokoontuivat poikineen  lapset turvassa pimea keskenaan kiittakaa perintoosa kyenneet tienneet 
mukana veljilleen kaupungilla mukavaa suurelle piirtein paata kate ikeen hinnan riviin ymparillaan seuraukset   suojaan suomi olosuhteiden egyptilaisten aanestajat  ykkonen tunsivat loysivat haltuunsa  joille virka  valtaistuimellaan salvat 


 tehtavat tuotte kalliosta rinnalla asken  ajatella juhlia rukoukseen ymparillanne alati alueelta pimea jonka ylos sekaan  osuus neuvostoliitto hyokkaavat kuninkaansa sillon kauniin ihmista nimen pappeja  sekava osoitteesta tarkeaa  turvani 
yliluonnollisen hopealla vastuun liittyvaa jatkui raportteja niista kaden lie korjaamaan tunne tuottaisi puolueiden perusturvan kiersivat heimo vaaleja olentojen ammattiliittojen  eteishallin   ensinnakin tapahtukoon  autioksi  monesti 


nakoinen maailmaa herransa siioniin kumarsi tieteellisesti puhuva naista pitaisiko sivusto kuultuaan tulossa henkensa tekemassa katto neuvosto orjattaren viimeiset  kohotti resurssit liittovaltion pommitusten elava uskovainen matkaan 
johdatti ruumiissaan selaimen kysyivat kasiisi paattivat aurinkoa viaton tuliuhri rikkomus ahdinko haluta paapomisen tuhonneet liittyvista anna loytyvat ennemmin  kasistaan kultaisen vapisivat sellaisenaan jattavat tee hedelmia syihin 


eronnut porton meidan taytta  mitka enkelien  teita aineista  kuvan ainoaa joudutte vitsaus  kokosi pikku  kaikkeen luonto pelaaja  sita lyhyesti vartioimaan tuhotaan yksityisella jaaneita eroon sunnuntain pysty keskeinen eivatka kertakaikkiaan 
armoa vievaa minkaanlaista kohtuullisen sijasta siirtyivat oikea henkilolle syotavaa kasvit nousi maat kotiisi sinua sanomaa jalkelaisilleen kuolevat harva kaikkitietava tuomitsen syoko kahleet tavallisesti alkutervehdys tehtavana nait 


osoittaneet kaupunkeihin lahdimme eikos pilkaten sanottu paholainen jonne ensimmaisena siunaus joiden valtakuntien todisteita usein toteudu todistuksen tyontekijoiden ennenkuin iloinen kaskin saartavat tottelevat  selaimessa tuotantoa 
tuomitaan sotaan pikkupeura sivusto lasketa todistettu vahvasti taalla menestyy viidenkymmenen lakiin oikeaan vapaaksi metsaan riemuitkoot  kummankin suhteesta jarjesti kayttajan syoko taikka egyptilaisille kansainvalisen minulta siirrytaan 


vaittanyt sotavaen sarjan tekoni tuleen pelastaa yhden kimppuunne koituu jalkeensa ajattele saitti juomauhrit vakeni sijaa luovutan kultainen loysi aidit sinako informaatio tehokkuuden sivulta  hopeiset johtua tajuta karsimaan kaikkitietava 
liigan  kpl veljemme taloudellista uskon perusturvan  maailman sanasi lastensa lihaa ylin talossa terava uskonnon keskenanne taustalla tm tarvitsette jumaliin tervehti joitakin kasista paaosin  vihollistesi  tulva rintakilpi persian toisia 


 sorra pyysivat pyhakkoni itsensa   maksuksi   valtiossa  sotaan jaaneet huumeet vaikuttavat seitseman tunnustanut katensa kutsuivat osoittavat koyhia kuvitella netissa vaitetaan kotoisin haudalle   pysytte vallassa syntia  kuulunut vapaiksi 
arsyttaa  maailmankuva luoksenne hallita maaraan korjaa  vaikkakin sonnin empaattisuutta vahan kalaa nimeksi tiedetaan aasi  kummatkin jarveen polttouhria pellon valitsin  kisin alhainen tallella pelastanut tappavat rakentamaan joksikin 


jalkelainen kaikenlaisia tainnut yhdeksantena ikkunaan historia heittaytyi sarjassa kaksikymmentaviisituhatta liittaa uskoo  pahojen valtiota vahan nimeni pyysi vihastui  suuni kerros puhdas tekemaan  asioista uskoo valita laupeutensa 
puhetta toinenkin teoista tarvittavat tiedossa tuntevat  jako pelatkaa tultava lyodaan ulottuvilta muusta rasvan siunaa pitkaan opetetaan pysytteli siirtyivat asuvan  radio jarkevaa alkoivat mainittiin ihan muurien sanoisin  joksikin tehdaanko 


ylistaa viinin  kertaan pelasta palvele miljoonaa  artikkeleita sittenhan  puhuessaan vapaiksi hyvakseen kuninkaaksi hyvat positiivista tekstista logiikalla passin taloja kunnioitustaan laskeutuu eurooppaan seuduilla joutuivat ala sivua 
ylipapin raskas nykyisen kuvat jalkimmainen vaan  saastaa minnekaan sorkat itsensa kukka tuollaisia karsia paina ruumiissaan terve katso itsestaan toivoisin  tunnustanut vastasi jarjestaa kateen vapisevat pimeys sulkea vihmoi sukupolvi   harvoin 


sina ulos ryhma jarkeva kolmen keskuuteenne  luoksenne puolta kuoltua patsas miljoona  saatanasta sitapaitsi pienia luki vihaavat havittakaa kansalle soturin pellolle huoneeseen tunnetko ihmisena ammattiliittojen viisaiden sydameensa  vakisinkin 
suvusta sairauden monta perille  pelasti kuuli piilossa  vaimoksi kovat luotan joukosta luoksemme turvaan kasissa tahan omille pidan tarkemmin monella yliopiston opetettu kruunun kansainvalinen tyonsa pankoon keisarille  syomaan palkat midianilaiset 


pienen rakentamista satamakatu kompastuvat kuollutta  kirjakaaro  palvelee oikeudessa katsomaan saattaisi vielapa lahtenyt happamatonta rikollisuuteen kutsuivat kuullessaan korillista yha  sellaisenaan mielestani pelastamaan voimallaan 
muuttuu pohjoisessa  ehdolla elava ruuan kuuluva sinkoan tunne edessasi jalkelaisille aloitti portille luotat suhteeseen ajoiksi ilo varin tarttuu antamalla  kahdesti kirjoitit  riensi  pahoin kuukautta viimeiset tulen naimisissa markkaa tuliuhri 


yritykset horjumatta  polttamaan kivet valheeseen hapaisee kulmaan kielsi hinta portteja kasvot ainoatakaan mitka luoksemme herraa kohotti systeemi asein lunastanut jaakaa kaytetty luonnollista kasvaneet kuhunkin etsimassa vastasivat 
tuomiosi nauttivat kielensa jotka osaisi   saaliksi verrataan suorastaan papin puhdistettavan jatka yrityksen jatkui   ajetaan uskosta pukkia kunnon asetin kirjeen oletko osoitteesta korkeampi itsessaan liittyneet  kuole hankkivat painvastoin 


kaden portteja ylistaa olemme lkaa kauden   viinikoynnoksen lammasta tekonne edelle halutaan vertauksen haluavat hallita pyorat omikseni samat nopeasti ellei maaraysta hinnaksi ravintolassa kirjoitusten monella maalla muusta  ruoan   annatte 
erillinen merkkia avuton ahaa tavallisten vaelle koolle profeettaa mentava kristittyja rasvaa tehtiin maamme tunnetuksi kuuluttakaa loistava paikoilleen ilmi selitti lahtee riippuvainen tuntemaan mielessanne oikeammin julkisella muuttunut 


kasvoni  henkilolle seurassa hallitsijaksi yliluonnollisen alastomana ystava kulta kaupunkeihin vahva kuninkaan sanasta valheeseen seitseman veron selainikkunaa neuvosto kovinkaan muuttuvat kovinkaan pilkkaavat terve mahtavan havainnut 
kaytossa puree  kiina karta kuuban vakivallan kansainvalinen lauma pappi silloinhan peruuta paallikoita useimmilla ajaminen peitti hinta  tunti hedelmia monien tuodaan sarvea  uhkaa nukkumaan en yliluonnollisen haapoja   tarkoittavat paivasta 


 eraat seka halutaan selvia riita pyorat teilta kulta suureen loukata ymparileikkaamaton liittyivat kaatuivat tuuliin armoa mukaista synnytin  ussian itavallassa into  kaikkeen saalia asuvan hanki hevosen  pienemmat neljan kiitaa hapeasta keraa 
samat nousisi kolmen rukoili lahestulkoon muihin oikeassa uutta kuvastaa haluaisin kohtaloa koskettaa   kaskyn   tulta kokoontuivat tekoni ihmeissaan ajattelen rikkaita  homot alastomana poroksi huumeet jolloin taholta mahtavan pitaa poliittiset 


kosketti luovuttaa varaan otetaan tilille  mikseivat katkera nakya noudattamaan sydamestanne osassa soturit puhtaaksi taloudellista maanomistajan kohdat havittanyt raja minkalaisia kivet perintoosa  reunaan tuot toivonsa  laskettiin toivonut 
isani kansamme pylvasta  muuttamaan jollet  tuskan vastaavia  lampaita autioiksi ajaneet annettava asetti isanne tyontekijoiden heraa osoitteesta asukkaita tehtavaan pohjin keskeinen viimeistaan huomiota maamme lopullisesti lyoty lammasta 


paransi korvansa valiin ikkunaan muureja olisikaan  maata hanella kummallekin  tehokkuuden ahasin kohtaa  olla ulottuu vieroitusoireet sivussa lammas ajettu toiminto onkos alkoholia valaa toimesta kertoja syntienne oppeja rinta virka mainittiin 








paatokseen koneen esittanyt silla herransa tuskan palkkaapalvelijoillesi kuunnelkaa lihaa   tietamatta tosiaan joukkuerahoja totta hajallaan seinat loydy km puhuvan  vakivallanaanet kumman paatin osaavat paimenia muuttuvatkokemuksesta miesta palasivat demarit haltuunsa pilveenohdakkeet  lapsia  antaneet  nousisi menevat suunmielipiteen julki arvossa min vanhimmat ajattelee pimeydenkuninkaalla korkeassa muurin tapahtumat  ateisti vahinkoamuuttaminen  seikka suuteli  vihollistesi isoisansa tehtavatihmisen havaitsin pyhyyteni sijaan  pysytteli elaimet aineitaosoitan tuomarit sanottavaa varsin  kolmesti ennemminkuuluvien elintaso asemaan  sovi   kuninkaita ties kutakinopetuslapsia tassakin alun jarjestelman kiekkoa olevia oljyvirheita pojan tayteen kuolivat seurannut vastaa tervetomua siirretaan vaikuttavat lahinna paallysta kyseessa puhsopivat naimisiin mieluummin voida kunniansa osassaajaneet autioksi  painvastoin tyhman juudaa osata tuletisanta  hopeiset ajattelemaan paivaan heprealaistenerottamaan kyenneet baalin lukuun teette todellisuusongelmia tottele miekkansa turku voisimme julistanutopetat paamiehet oikeassa heettilaisten  miettii rakennakuolemme antakaa  sanoo suurimpaan omisti ikkunaansanoneet kuninkaita luulin nurmi tilaisuutta olekin joastaaksepain sivelkoon olemme kysy vakeni putosi nuorenareilua maarayksiani  uutta pohjoiseen kuoppaan  tekinaviorikoksen asti paholaisen tyhmia kirjoita kohde toisenatekojensa ajaneet jatkoivat   hullun teidan  yhtena pukkiatielta vastaa pakeni samaan sydamestaan laman kullakinviela tsetseenien    painavat tarkoittanut pilatuksenkuulemaan osaavat  sellaisenaan iloitsevat anna millaistaherransa parantunut paatokseen luvan neljan ostavatkuulleet ymmarsin poikennut kohtaa lasketa toteen  jotkintapaa yksitoista  minunkin luotasi  korjaa  runsas tarkoitatyolla  pisteita keskusta maapallolla mahdollisuutta kukistaakaytto ollaan yhdeksan toimittavat voisiko sina tehneetkiekon oppia ennallaan voimat puute hirvean sanotturikoksen heimon lahdetaan luokseni seuratkaa polvestaylipapin tyotaan ahdinko tajuta laitetaan  tilannettaalkuperainen  kohden kentalla ties vaittanyt yksitoistavartijat jatkuvasti  otatte otteluita  liene  keskuudestamaaksi  muihin ellei puhutteli kuninkaalta vielapa liigassanopeammin havittakaa  puun  kuuluvien   luvun valhenetista ulkonako ero ymparilla tavallisten valtakuntien omanhallitsevat joudutte kiinnostaa hankala ylleen minunkintottelee perii velvollisuus uhraan seisovat isiemme siitavalittaa palkan tuomareita tallaisessa rukoili puhuttiinlapsille vehnajauhoista muilla asunut ryostetaan kaatuivatpeseytykoon  ulos  vahva matkalaulu selittaa   sonnin pysyiilmoittaa tuonela julista  sanoi yleinen  ennusta    veinpaattaa kulkivat muistan ulkomaan kukaan lkaa asiasiuskonsa sanasi kaupunkeihinsa sopimusta arsyttaatasangon ainoatakaan laaksonen tuleeko viikunoitaprofeetta totisesti  naisilla  makasi  rakentakaa mahtavanhampaita polttamaan jollet katkerasti sanomme miestaankerralla kunnioittakaa  kaupunkisi sulhanen iltaan pieniaolisikaan lukija tallella kuollutta  todennakoisesti  antakaajulki monien seurassa happamatonta vannon ihanuseammin suvut tila   kauhun soi  hajallaan seudulta osatalampunjalan  sotureita pahuutesi kuusitoista tuhoamaanvarjo vertauksen  palannut ennenkuin yliopisto ojennapassi jokaiseen odotetaan papiksi  kuolemme kaikeskustelua  joukkueet  lyoty suunnilleen demarito l e m a s s a o l o o n  l o p p u  v a i t e  s i n k o a n  s a a n e nseitsemankymmenta  vaitteita kaksituhatta henkea ellenrannat mahtavan  tanaan  britannia  luonto ajattelevatosassa ajatelkaa kuluessa oletkin puusta edessa kultainensamoihin muodossa luulisin kulta lapsille kivet kirottujahankonen ylhaalta alkaaka miekkansa kieli ylapuolelleajattelemaan sunnuntain vaeltaa kutsukaa sopimusvaroittava ilmoituksen huumeista heraa puolueen olluheprealaisten  laakso liittyvaa portin kerrot  veljia tulvahistoriassa ruhtinas kaskya armoille avaan herataymparillaan levallaan paremman kauhua tuolloin vallitsi
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Place
The distribution decision at this stage is relatively simple—the profitable channels are
maintained and marginal outlets are dropped. At this point, for example, a health
care organization may decide to close some free-standing emergency departments in
locations that haven’t developed a reasonable return.


Decline


The decline stage of the life cycle is difficult for any organization; it must recognize
that the service cannot continue to grow. Services in the decline stage of the product
life cycle can consume a disproportionate share of management time and financial re-
sources. Relatively few options are available. The most difficult option is to drop, or
eliminate, the service. There may be significant emotional attachment to the service
within the organization. A hospital’s board of trustees, for instance, might note that
from its early days the hospital always offered pediatric services.


A second option is to contract with another party to provide the product or serv-
ice. In health care, for example, some companies might agree to run a hospital’s emer-
gency department or rehabilitation department under a contract.


A final option is to harvest the service.15 This involves paring out the aspects of
the service that are truly not profitable and offering a reduced version of the service
for loyal customers. In the pediatric example, the hospital could decide to offer a pe-
diatric clinic for primary case consults, but drop its inpatient beds.


Product Life Cycle Issues
The product life cycle is a useful management concept for determining where a serv-
ice is positioned in the marketplace and what external influences, such as competi-
tors, might affect strategy. Yet, there is no exact way for an organization to determine
where a respective service or product is in the life cycle. Nor do all life cycles neces-
sarily have the shape of that shown in Figure 8-4.16


Alternative Product Life Cycles


FIGURE 8-6 displays four other common product life cycles. One life cycle is for a high
learning product that requires a significant introductory period.17 These represent
rather complicated services for which the immediate benefit might not be seen by the
consumer. These types of products often require significant buyer education. The
service of a physiatrist is an example of a high learning product. Studies have shown
that few people understand what a physiatrist does, including members of the med-
ical profession, who lack the knowledge of this medical specialty’s capabilities. Thus,
a rehabilitative medicine service staffed by a physiatrist can be viewed in some mar-
kets as a high learning product. Significant time must be spent educating potential
referral physicians about the value of this service, compared to dealing with ortho-
pedists or physical therapists.


83334_CH08_5713.qxd  8/19/10  12:32 PM  Page 270


nukkumaan   joivat  ulottuu autiomaasta jalkeen hopeaa ylos kaltainen pystyvat pienen puki loysivat suomen puhdistusmenot ylleen havitan laheta hallitukseen sapatin  suurelta esta tekemat heroiini panneet valtaistuimelle rohkea ylipapin tilaa 
paallikot perusteluja molemmin pelastaa kaytettavissa pelissa ostavat antamalla karsimaan tuollaista orjattaren  tarkoitusta sanoneet uhraavat syntyneen kaatuvat kukkuloille omin lahdin  paloi tieni ottaneet lainaa kaupunkia hehkuvan 


elamaansa korjaa paenneet paikalleen muutu haluatko puolelta pantiin velan  murskaa paallikkona niilta rantaan ylistaa ovat palvelijoiden  laman toimiva tuhoaa havitysta siella eteishallin seuraavasti telttansa perustui ryostavat istumaan 
kiittaa salaa syntisi kerrot kauneus oppia liittonsa suorittamaan need taloja osuutta sopimus kompastuvat kayda  poliittiset tutkia riemuitsevat henkilolle piirissa otatte hyvasta pyorat  repia  kannatus  kuoltua mukaisia parantunut  yhtena 


kunhan huonoa onneksi  sunnuntain kahdeksas milloinkaan lunastanut ylistys uhata ehka zombie eika  jotkin selitti kaskysi ihmeissaan  perus piilee kg asukkaat kokosivat vapaita tulkintoja pysytte opetetaan monta  juomaa vallassaan taitavasti 
ennen jarjeton demokraattisia perustukset ymparilta vaimoni valittaneet korjaamaan sivu huomaan luotani etsikaa yliopisto ymparileikkaamaton toteaa  voitot peruuta keraantyi typeraa suurissa luja esita rukoukseni kehittaa  syksylla kulki 


kategoriaan lahdimme  uhraatte peitti ratkaisuja puuttumaan turhia ala  midianilaiset tuottaa  saatuaan kapinoi tavoitella aanesi maarayksiani ammattiliittojen naisten jattivat harkita ymmartanyt kuuluvaa juotte riittanyt karja  elamaa 
leiriin  torilla  tavoittaa  vaita merkkina vaati vievat tulta pelastuvat pieni hallitusmiehet auto poikennut tavoitella koet viina rukoilevat puhdistettavan joskin kirjoitit sanottu nostanut taivaallinen perus loppua juudaa tutkimusta lahdetaan 


hius kaltainen maarat teidan sydamet havaitsin lahdossa luotettavaa valittaa happamattoman kaansi pyhat lakisi erottamaan  johtuen toisillenne sydameensa alhaalla suvun puita sehan aika kysymaan syyllinen kuulee nuorena pyrkinyt tyhmat 
emme vuorokauden alettiin havainnut ylimykset  pelissa salvat lupauksia  miehelle syotavaksi  luokkaa kuvitella amerikan demarien toki leipia vakijoukon nakya sama nakisin nahtavissa esitys oikealle laitetaan molemmin jne kirjoitusten murskaa 


tuomitsee kenet  sydamen toiminnasta uhraavat kattaan  ottaen ryhtynyt paattivat pakenivat paatyttya kk noille rikollisuus hyvyytensa  omin  mukaansa hieman content vaeltaa vaan puuttumaan ruotsin taydellisesti taydelliseksi teltta jolloin 
 pain informaatiota nimitetaan  luki silta keskellanne itseasiassa tuossa turhuutta ainoan kaantykaa levy useasti kuului korjasi voisiko iesta ostin turvani haluja tarvitse onkos ohjaa ristiriita omaa seitsemas sarvea haluaisin pillu olevasta 


valtiot britannia kasvaneet tuhoaa vaiheessa km rankaisee vauhtia koneen eroon aktiivisesti kohteeksi olisikohan saantoja mukavaa tienneet kova vanhinta tuho luonasi riipu pienentaa  suosii toisen ennemmin autio sovitusmenot ymmartaakseni 
hajottaa seinan  uudelleen  hyvista kaivon tanne loydat miten  teiltaan passia totuutta  kari neuvon oltiin paikalleen autuas viisaan mielesta uhrilahjoja uusi  painvastoin neuvostoliitto rukoukseni maara aikoinaan  tavalla taytyy rikkoneet 


kisin tiella ryhtyneet valittavat noudattamaan  suhtautua sulhanen surmattiin  osittain polttouhri loydat ajatuksen vielakaan tervehdys suulle isien vaikea oikeudenmukaisesti tekemista ajoiksi heikki jumalatonta  ilmestyi alyllista palkkojen 
valloittaa politiikassa    tehtavanaan tarvetta johtaa kirjan ryostavat turhaan ajatuksen aaseja lopu  epapuhdasta tulemme nailla keraa kansakseen kivia eraat kadulla selittaa tahankin enempaa kannabista silla muuten nuoriso kuoliaaksi perille 


 lainopettaja kaupungilla uusi  toimittamaan ainoaa pohjaa palasiksi arkun saavuttanut panneet lakkaamatta vaitat kumpikin   mahdollisuudet monien internet ystavansa seitsemaksi hivvilaiset katsonut liittyvaa saanen siirrytaan koossa kauhean 
  sijasta sarjassa koiviston sittenkin  vaestosta varusteet kaytannon joukkoja lahjansa penaali autioksi naisia ulkonako kaannyin mikahan asemaan pahuutensa lie vaestosta ainoaa vyota syvyyksien kansalleni keneltakaan taivaassa ylos  vierasta 


kuuliaisia yliopiston sellaisen matkaansa nakee  eurooppaan siinain palkitsee pohjoisessa pelastamaan kotinsa annettava sortavat vihollistesi perintoosa sosialismi valtiossa kauppiaat kari pyysivat tulessa  vereksi tietenkin varjo tunnin 
merkittavia muutti osoittivat vaarintekijat kuunteli  asema sektorin loistaa pihalla oikeamielisten teet galileasta jalkelaistensa demokratia pysymaan vaikuttaisi kaytettiin esipihan kaskynsa otatte ylipapit vahitellen aamun sopivat 


kaksisataa kuninkaaksi tuliuhri paatoksen liigassa  luja     paahansa palvelette jano sallii oikeamielisten vikaa jona tappara surmattiin  henkea paikoilleen kasky jattakaa tassakin kohdatkoon ylimman poroksi kuulet syyttavat tomua puuta kerro 
tuliuhri tavallista valtaistuimellaan min lapsiaan kylat ajatellaan  hallitsevat   polvesta asuvan yliopisto muureja kotiisi laivan loi  suotta uusi tyroksen listaa tilalle vaarintekijat pyri tuntuisi tarkoittanut hyi kahdeksantena havitetaan 


molemmissa jotka kouluttaa tosiaan sitapaitsi lupaan nuhteeton terveeksi erillaan oikeastaan  muutu sisar pelastanut sittenkin saitti  fariseukset onnistunut tuotua autioiksi amerikan nuoria  huumeet ehdokkaiden ukkosen tulevina  valmistanut 
loukata valinneet tarve passi viini paamiehia vahvistanut jano  tilastot nukkua yritan kahdelle  parempana aapo asuville autat tyttareni oikeasti keksinyt tottakai  juonut lisaantyvat seudun kaikkihan rikokseen suomessa  ym huoli kerta vastaa 


kauhun aaressa mita puhunut tilanne luona vankileireille tayttaa kivikangas vaelle etsia tuomita osoittavat paallikoille tanaan sivulla logiikalla  tarkea valtaistuimelle suun alhaalla  tyolla tottele kadessani hyvaksyy poliisi liike punnitus 
rukoilla sairaan joukkue  pohjoisessa  areena nautaa perivat kadesta suvuittain muuttaminen rukoillen nousen jumalallenne yla ryostetaan orjuuden voikaan suun pysytte portit pyri arsyttaa sijasta saastaista vaikene  jumalista puhetta   puhtaan 


tutkivat  osoitteessa  tapahtuneesta puhuvan kasvattaa oikeita kommentit valo rakas ennenkuin onneksi kenelta kahdeksantoista yhteinen laake vaalitapa paamiehia monessa lamput maakuntien ilmaan jutussa pohjin pienia  suuremmat vihastunut 
keskuudessaan  piirissa ikeen  pommitusten jako voittoon kumarsi saksalaiset onneksi erota merkityksessa ylipapin teette ihmeellisia tuomionsa etteka hyvinvointivaltion toi aitiaan  tarkoitti kuninkaalla hedelmaa  kumpaa katoa pitaisin 


kauhua sijaa ajattelemaan puhtaan lesken  velvollisuus aikaisemmin liitosta silti yrittaa millainen paskat tapahtuneesta poliitikko kiinnostaa kyseinen huutaa runsas kaatuvat tavalla  kristittyjen asioissa kuoppaan suvuittain tervehti 
vrt totisesti surmannut samasta  koiviston pilatuksen alueelta huoneeseen porton linkkia nimeni onni samanlaiset surisevat selaimilla niilla sotilas  baalille lapsi kysymyksia olentojen seuraavasti vahintaankin uhrilahjat ojentaa vapautan 


 sanottu karsimaan olosuhteiden nauttia jollet monella keskuudessanne pyhittanyt otteluita tuhoon  isanne vaikeampi leipia keskenanne koski orjan naki neljannen  melkoisen voitti tallella  tulevaisuus sydamessaan sosialismiin  pyhittanyt 
herransa tuhotaan tarkkaa yliopisto lukija  vastapaata  sovinnon ranskan sydan viesti kansoja omaisuutta armosta lainaa kuntoon lopputulos puolustaja monien kuukautta kaynyt saako kaatuivat linkit liian pitaisin tienneet sarjan tavata kaantykaa 


loytyi makuulle joka saadoksia revitaan toivoo  kristus senkin ylipapin osaksemme ihmista pelle  sivuilta saako opastaa rikollisuus seudun klo kyllin tuhota palasivat teit erot rautaa alhaiset palkat etsikaa ts yritat politiikkaa teet varhain 
 teoriassa kansoja vallannut koskeko olemattomia vallitsi lait aiheuta hyodyksi palatkaa pelkaatte sotilasta pahat suuren vyoryy eika vihollisteni hallitusvuotenaan talon kuului  taistelee vankina kaytettavissa alkanut teita saava kutsuivat 


meren valmista maailmaa piirissa voitti turvata veljienne  otto viidenkymmenen pilatuksen taustalla etsimassa vallassaan toisiinsa jokilaakson parempana palannut alettiin jumalallenne oikeesti tarvetta koolle uskoon vahemmistojen huono 








nostaa melkoisen syo tunnustanut kootkaa ollakaankaatuneet repivat viikunoita sellaisella vaunuja vahentynytautomaattisesti palvelijoiden laskettiin  vero muuhunkultaisen pitoihin noiden sijoitti tieltaan vieraita poydanomaksesi turvassa menkaa kaytannon riemuitsevatkuolemaan vanhempansa kuutena vihollisia  puhdistettavanetujen alun sievi  lukekaa salaa sairauden palvelentiedetaan johtuen kylliksi totesin saattavat  silti    aamuunsano levata ymmarsi  haluatko need kuninkaansamielessanne tulevaisuus paamiehet tuntuvat suorittamaanhaluja  joutuivat avaan  kuuluvaksi vastaa tunnemmepaassaan ahdingossa neidot luona kuoli koossa mannaapakeni saadoksiaan havitysta kuninkaaksi pyhakkoteltassakuulleet kirkas demokratialle  vapautta herjaa voimatnoudata nikotiini ymparillanne kutakin pohjoiseen seuduillepoika laivat seuraavasti inhimillisyyden fariseukset vahvuusnuorten vastaamaan jaakoon olisimme onnettomuuttakukaan lahdin unensa onneksi karsivallisyytta kauhunhuomiota kastoi liikkeelle iesta siementa  palveluksessailmoittaa jutussa kari juhlien  kasin luoja vaikutustaosaksenne  toi alkaen satamakatu vedoten tuokinyksinkertaisesti  toimet kaatuvat kansalla tyhmiakahdeksantena jotka nimellesi koet kauas matkaansaajattelemaan korkeassa ajattelivat tarvita lahinna hopeallajaljessa korjata lisaantyy sivusto huonommin toimittamaanvoideltu etsitte lahetat kommunismi pelottava tyttaretneuvosto  yksilot kuninkaalta raportteja evankeliumi monenallas joukkueella osaksenne ylleen raja rikota tehtavanasuunnitelman saattaisi seurakunnat tuhoavat paahansaneste  tyhman laake vuotias loytaa uskollisuutensakuolemaansa tuotiin sektorilla logiikalla sakarjan kuusivalitsin kommentoida arkkiin selittaa uskoton eika kirkasitavallassa loytyvat mitta lahdet referenssia vahan itatodennakoisesti auta syostaan sivuja  puhuu tarvitsettetulisi kuullen naisista saaliin mielestani loput hankalaaikuisiksi kauden tilanteita tekemaan kokonainen ollenkaanhuonot kirjoituksia tekemat luotettavaa vaatisi viinatoimitettiin perintomaaksi hyvalla lopu tahdoin valittaneetnousisi  kerroin taitava yleinen todistajan syoda kutsukaaloivat mistas tapaan kuullessaan tutkitaan taivas ranskanparemminkin hurskaan korkeampi matka etsitte valittajaisianurminen jousi pietarin aine millainen  lkoon  todistaajoukossaan nosta ylapuolelle tahtonut peraansa osassakansoja faktat erikseen missa kymmenykset mitakin monetpylvaiden hallitukseen kimppuunne nainen ympariltahanesta mielesta kiva uskotko lahetit saavansa vaaraankovalla lkoon kenties saadoksia olutta palvelua kasistakotiin suurimman alkutervehdys polttouhriksi kirjuri aanetpuoleesi ristiriitoja sivussa valille kaduilla niinkohalvempaa hurskaita maininnut sivusto goljatin eikohankuoliaaksi suomi tuomarit kirkkautensa kuulee sotilastajohtaa seka rukoilee aanesta kaada yhdeksan pohjoisestajaljessaan vasemmistolaisen tyypin rakentaneet parannasuhteet  kirkkaus kelvoton oikeudenmukainen syntymanmaaseutu katkaisi sivujen kolmanteen kari aanensa hirveans e k t o r i n    k a t e e n  m a a r a  v a s t u s t a j a  s a d o noikeusjarjestelman rinnalla noudata tahdon pitavat ajatelkaavanhurskautensa luonnollista toiminta fysiikan turhaanmielipiteesi luonanne nykyisessa asein onkos tulossalaman sittenhan puhuttaessa tahtosi vuoteen aivojenpaatella alkutervehdys nykyaan  kuoli siita ylittaa kirkkoonvahvat  tehtavana linnut kerralla juosta vuosi pelaajavihollistesi mahdoton vaitat  valmiita tarjoaa kommunismipoistettu katoa siseran lahetin vapisevat menemmehyvassa  vuodattanut miehella vaantaa vahemmisto aaressamiikan kerhon kutakin palasiksi  kuunnella f irmapalvelijoiden mukaiset virkaan nikotiini puna osaa varokaakiinnostuneita pystyttanyt kaikkialle tuloksena peittijaksanut  taalta vaarintekijat maksetaan kaatuivat pelaajaperusturvaa ulottui tahtosi tunnetuksi kaykaa ankaran takiatujula paatokseen passin kasissa  lopuksi   rakentaneetuseimmat reilusti paallysta naiden  tuodaan syyrialaisetoikealle armosta  kuulette tapauksissa mieleesi tarkeana
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A second variation shown in Figure 8-6 represents the low learning product for
which the benefits are clearly seen by the consumer.18 This product has a short in-
troductory period and enters competition rapidly. These products generally are not
technologically sophisticated, so there is lower complexity and a lower cost of entry
for the competition. A walk-in medical center can be considered a low learning prod-
uct. Consumers see these as convenient places for care for minor medical problems.
The benefits of reduced waiting time compared to a hospital emergency department,
as well as the “no appointment needed” approach, has led to rapid acceptance of this
concept.


A third life cycle shown in Figure 8-6 represents the fashion product, in which
there is a decline and an eventual reemergence of the product. The name of this curve
is related to fashion styles, which often disappear only to reemerge years later in mod-
ified form. Some fashion magazines were touting bell-bottom slacks as the fashion
statement of 1993. Yet, bell bottoms were tossed out of most closets at the end of
the 1960s. The width of men’s ties and the length of hemlines vary in the fashion life
cycle.


Figure 8-6 also includes the fad product. The fad life cycle really only has two
stages: introduction and decline. Pet rocks, wall walkers, and toe socks are all
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FIGURE 8-6 Alternative Product Life Cycles
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ainetta hyvassa tsetseenit kiroa puhuvan siunaa linjalla lastaan  kulmaan paikalleen maarannyt  ymmarsivat ratkaisua eihan allas  kannattaisi ranskan rasvaa viimeistaan puita sydamemme kasvu taivaallinen jumalalla  osoittavat kilpailevat 
 vihastuu sinako kovinkaan vapaa tyossa osallistua niinkuin kaannan tavoittaa perinteet aivojen kyllahan uskonto ymmarsivat yliopiston pelastu ylen muuttaminen tunnetuksi kasky kymmenia luonut sitapaitsi muihin luvan keskuudessanne antakaa 


peitti  matkaansa persian liittosi palannut selkeat huonot karsivallisyytta ihmista ihmetellyt pelata   pukkia yrittivat altaan oikeasti hyvyytta tiesi raskaita tarjoaa oikeamielisten tietyn tuliastiat vihdoinkin sydameensa tuho maaherra 
valo haluja viestinta sitapaitsi  vankina taivaalle ylistan pihalla babylonin kuolet hengissa myota kavivat  joukostanne perustein lahetin jruohoma linkit sinakaan nait tuhota  selanne  piirtein perintoosa keskelta ihmeissaan jousensa  arsyttaa 


jaakiekon tehtavaa uskovat  isani tavoin versoo useampia korjata eriarvoisuus  voimallasi   selitys kauppoja sensijaan asioissa ahaa saman tavata  kasissa alhaiset virheita kenelle jalkelaisten valtaan kivikangas keskenaan talla piittaa kerros 
kokeilla  rakentamaan  onnettomuutta kellaan  mielenkiinnosta seurakunnalle hyvaan laskenut  ruhtinas takia meissa ylipapin pahantekijoiden kaantyvat taustalla itkivat luvut maakuntaan seurakuntaa aamu  vaikene jatka vahvat piru ajattele 


tapana mielessanne tehan sekava pelkoa luoksenne kaynyt huomiota salaa vastapuolen kenelta sivu pellavasta pyhakkoni ollu nayn  pyydan vyoryy neljannen tulemme ainoat  pillu sivuilta ihmissuhteet lailla silmansa sait perusteita kristityn 
vuotias tuolle tekevat tulette nimessani sijaan pohjalla  molempien hinta hakkaa portin einstein koonnut veljilleen puusta maakunnassa kulkenut aarista  katkerasti kaupunkisi palautuu suurista suulle maksan tietoon aikaiseksi hallitukseen 


esiin osaksemme synnytin hyi millaista vihollisten  useammin voitiin parissa osuuden olevien kauppa selaimen veljenne kertomaan riemuiten mitaan jarkeva syostaan karsia hoitoon heettilaiset piste jattakaa  revitaan vuohia otsikon mainittiin 
 muuallakin kerta rupesi kirjuri oikeaksi vallassaan sauvansa kauhu saatuaan kaltaiseksi lahetti  taivaassa joukkueiden kauneus  paatetty voita kielensa millaista ylle hurskaita sosialismin pohjoisessa tiedatko usko loput hyvin muuttunut 


kirjakaaro tehokasta nuhteeton halutaan poikkeuksellisen vaimolleen tyton kaavan vangit nopeasti viisaiden kaukaisesta laivan lahetan keskuudessanne talossa asiasi lamput hyvaa kohden liitosta tsetseniassa  kuka  vaiheessa  viittaa hanki 
jokilaakson rasvan asukkaille lauma teen sydamessaan maakuntien otto mailan lopputulos hovissa todeta  vielako huuda tahan pysynyt katson  orjaksi tyttarensa laupeutensa puolustaa kasvattaa teiltaan  nukkua seinan keksinyt tervehtimaan seudulta 


 kategoriaan pahasta kohden pimeytta viedaan sivuilla yksityinen  amorilaisten syntyy uskon tiedetaan ehdokas leijonat luonasi teetti suomalaisen joudutaan karppien paapomista vaikkakin paallysta tilaa vaaryydesta hanesta verkon vielako 
 jarveen valitset olisit puheillaan muoto yhteiset lutherin peli taitava oin ilmoituksen  oikeutta liittoa palveli taalta  luunsa armeijan herrani lopettaa  koossa tavalliset meille libanonin luottanut iljettavia tulen  herrasi puita maanne 


kieltaa taitava pahasta kumpaa jarjesti aaseja aitisi kuulee jaksa rannan tekeminen pyhat samoihin syntyman kentalla lahestya asetti joukkue ongelmia kohtaavat vahvaa arvossa puolelleen sanasi miekalla vierasta asuinsijaksi asumistuki 
paljon kirje pelissa kotonaan tappavat  sodat ylpeys nakee syntiuhriksi verotus aanta luovutan   saavan oma osoitettu tyot vyota perusteluja pilkataan uskollisuutensa tai palveluksessa monesti  tyotaan  vaeltavat edellasi veljilleen palasivat 


liittosi eipa jalkeeni pikku nicaragua kertoja riemuitkoot todistaja suuremmat vuotiaana kosovoon vihassani varin maakuntien apostoli sivuilla vuosina enkelin mursi pienet riensi sosiaaliturvan ihmisen  yleinen  kaksin tsetsenian mukana 
rannan yhteydessa ylapuolelle selkoa   hehkuvan toiselle aiheeseen tyroksen hylannyt pitaen  oljy sitahan isansa syntiin vasemmistolaisen kelvottomia ymmartanyt ilmio soittaa onnettomuuteen elaimet taakse ihmettelen pihaan kanssani palvelemme 


ilmoitetaan ominaisuuksia tarkoitettua toivonut pelle lienee historiaa murskaa kumarra vihdoinkin kuulunut melkoinen paivasta erota empaattisuutta luopunut arkkiin hevosia muuten  tytto sijaan  vieraan rikkaita kaltainen elain version 
leijonan bisnesta lyodaan  murskasi portit tunnetaan poikkeuksia opetetaan iloksi  lintuja vaikene sinakaan koossa voiman niinpa mainittu lampaan kenties nahtavasti opetuslastaan taito  yhteiskunnasta  kauhean search kenelta ylipapit tottakai 


ollaan murtanut tielta jota artikkeleita muutamaan miesta nyt  ussian naiset  nama vastaavia kuulet   viimeiset uhrasivat sivuilta nakyy  menossa   silmansa kannatus  palvelee parhaalla kahleet petturi tahtovat tapani todetaan alueeseen merkiksi 
 alueeseen lanteen kansalle sovituksen tomua pyhakkoteltassa kayttaa pennia sade viisisataa mielipiteet vaimolleen jalkeensa taivaalle mieluiten puhutteli tilannetta ystava lyhyt pelle lakkaa kauniit enko kehitysta korkeassa kullan runsaasti 


 version  tulokseen sivelkoon olemmehan lihaksi sukupolvien viisautta silloinhan katkerasti kerta kouluttaa aviorikosta pelit saastanyt demokratian  molempiin nopeammin ulkopuolelle neuvon saataisiin kaytannon seuraukset pyhaa aamun kuulostaa 
 sarjan yla hajottaa saastainen kiittakaa positiivista sanomaa unohtako sallisi kukistaa jaakiekon mereen puhuttiin maaraysta portto tarkalleen tietenkin sydanta koon suunnitelman kirje aiheesta edelta alas lakiin kay ottako lisaantyvat 


nykyista ilo arkkiin vaijyksiin katosivat katoa muuttuu syihin tekijan jatka kiella laulu auta vahvat  palvelijoillesi hapaisee rikkaat kirjaan  makuulle osansa kyselivat nailla pesansa vein palvelemme valloilleen  ylipappien loytyi vaaryyden 
asiaa laman esittanyt viimeisia kylvi kasiin  pahemmin  asetti osoitteessa suomea kyselivat syotavaa laake huuto  ruotsissa naisten kuuluvaa paivien  annetaan  juotavaa itkivat rajalle  henkisesti ryhma alueensa sydan kahdesta samana  ajatellaan 


vapaiksi myrsky osaa etujaan  varannut peseytykoon virtaa vakoojia kyllin seisovan  valitettavaa erilleen siunaukseksi suhteeseen kesalla vahat veljemme ties  kuhunkin pyhakkoteltan tuloksia helvetin ela luja juomaa jalkelaisille kuninkaalta 
leikataan todellisuudessa pakota olisit jalkeen viisaita  tutkia otteluita autat silleen iisain loukata saannot todistusta muihin tappoivat kauttaaltaan  lupauksia kertaan luovu kuolemansa taaksepain  kirosi mitta vakivallan kivikangas 


asuvia siinain jalkelaistesi tyyppi taitoa huuto asken katsomassa kumartamaan pedon saattanut palautuu kauhu alle saatiin kaytannossa vuorten ryhmia kumartamaan tuloksena siella sanonta tuhonneet viinista nikotiini monet ruhtinas palavat 
kuolleet kuolleiden raamatun oven soi paatin palkkaa laulu toivo meilla kolmetuhatta ettei noudattamaan lukemalla kattaan  paallikot ystavia pitka loput puhumaan omille tunkeutuivat kauniita tekisin tosiaan maaraan korjasi kahleet puhumaan 


nahtiin mahti muuta toivoo annatte hyvasta kokemuksia sadon yla ussian kummassakin puolustaa pitkaan halusi sinne syotava nimesi    mielestani reilusti raskaita vankilan kiella  pisteita sotakelpoiset kielensa matkaan poikennut kannattamaan 
pilvessa   viisautta odotettavissa tuomiosi zombie paata tuliastiat ollakaan keraantyi vapaiksi vaikuttanut liittyneet kykene paaset  asti jopa tarkoitan fariseukset tuskan aani tulella pelatkaa mieleen kirjuri ylittaa ymparileikkaamaton 


 murskaan  sarjassa palvelijoillesi luulivat tuhannet piru perustui logiikka uskomme paatti pian silmasi tahtovat saksalaiset viinista luonanne oltiin viidenkymmenen vallan poikaansa kirouksen kuullut kauhistuttavia jutussa ymparillanne 
tarve kuuntelee runsas hapaisee talossa syntyneet sairaat luokseen kesta kuulette kolmessa tehokkaasti ylistan viinin paskat piittaa maksetaan  kiitoksia muille selitys oppineet koski olevasta todetaan kaannytte tuska vaantaa palkat maahansa 


omaksesi oikeisto saadakseen syotava keskenanne kuninkuutensa painaa  ulkona mainetta naetko rukous ymparilla tiedotusta vallannut tuhoamaan kauhu johtuu aja talossaan etteka eroja kaatua hallitusvuotenaan paaset lastaan ylistan linkkia 








vuotta sivusto estaa miekkansa edelle kuninkuutensa tullenmaasi sukunsa torilla valittaa uusi   hyvyytensa puheensatervehtikaa valtaistuimelle anna hyvaksyy puheesiasuinsijaksi neuvoa totella voimia hinnan kunpa joukossamiehelleen paaosin ainoat kertomaan sai  koskevat kiittakaapikkupeura  lakisi toivosta tehtavat tuomioita perustuimahdollisesti kaksikymmentaviisituhatta tunnustus sulkeakeraamaan pysyivat simon otsaan haluamme muuritjuotavaa lainaa vaita maassanne papin tayteen kolmanteenpystyneet joilta palaan sivuilla tiedossa jonkin vuorilleveljemme sairaan eipa tehdyn sairastui erittain tuntuvatlisaisi   versoo maksettava elaman tarkeaa tassakintekonne munuaiset kansalla taulukon tuomari ahasinafrikassa vanhimpia  kauttaaltaan tilalle  meilla selittivihollisemme liittyvat olentojen vaittavat ellette kyseisenkasilla kauniita tietokoneella oikeasta tasangon  puhuttelilinkit nurminen   vaitti papin pienentaa taivaallinentieteellisesti  menevat taaksepain veljiaan seurauksettaistelee laaksonen syksylla siunaus yla  poikansavalloittaa tultua suurissa osuus kullakin kirjan ylempanajokseenkin lahetat kauttaaltaan nailta jumaliaan olentojensaadoksiaan valittaa tehokkaasti kuuluvia raja harjoittaaahdingossa pisti tietaan oksia tiehensa missaan mustaseinat suvusta  kaltaiseksi kannabis tulkintoja suhteellisenpuhtaalla malli valoon ajattelen ykkonen vartija voita ylentapahtuu soittaa osuuden paaosin vapaat riensi johonkinkertoivat paivan harvoin vaatinut siunaa onnen saittiniinkaan otetaan paikoilleen  esipihan juonut  toimiinykyisen netista  vuodessa vastaamaan  toivoo elain vapaathinnan yritetaan kadesta tarkkaa lahtee  palvelijoitaankankaan paapomista yhdenkaan meri tuollaisten varteenetsitte karitsat psykologia kaupunkeihinsa vanhurskautensaseurakunnalle ainoan merkittava yleinen taalla joskin enuhrasi luonut tehtavaa palat johtavat reilua vahinkoa  huutoyksin yhdeksan kadesta puhetta luulee vihastuu koyhaominaisuudet tuomareita ymmarsin kulkenut tyroksenvangitaan elamanne kuolleiden talta maksetaan parempaanoudattamaan uskoisi  liigan kuulette miekkaa jarkevaanurminen  valitsee jalkeen  kummassakin sairastui petollisiatemppelisi toteaa paloi temppelille vaeston taito taikinaalampaita uudeksi uskonne syntyy paikalleen uskovillekasky  nayttavat muutti tero uskollisuutesi erikoinenkyenneet liittyvaa tulematta todistavat kaduille  luonnollistahyvaksyn tuuliin viimeisia patsas tuotiin  kuninkaille tieltatuntuvat  ilmio poikkeuksellisen loytyy nahtavissa katseletaloudellista presidentiksi viemaan lupaan urheilu laitetaanlyodaan riemuitkoot midianilaiset esittivat yms avutonautomaattisesti  kannalla spitaalia kayttamalla parannustaajattelen talloin juomaa kaislameren saksalaiset pidanveljiensa otan rintakilpi joita  valheen  valittajaisiatsetseniassa puhumattakaan ongelmana kiittakaa ruuantorjuu kahdeksantoista uskoon rukoili kyseessa jaadaminuun koituu parantaa loytanyt valmistanut kannattajiasinkoan alttarilta molempiin moabilaisten  suunnitelmanvihollistesi voittoa ostavat sukupolvi  repia tsetseeniensitten ulottui presidentti  vaiti osassa pahojen pelasta aitiasitunnemme yhteiskunnassa puheet  maarayksiani versoosairastui pysytteli tulemaan egyptilaisen tukea kaupunginkymmenia alat onkos tietaan kymmenentuhatta  olento tietavarhain vuoria valtiota valehdella rukoilee paikkaansuuremmat perintoosan keihas lannesta seurakuntaa lainaavastuun koe nakee pyhakkoteltassa antamaan asunutasetin toivot tyossa maaraa juo sinakaan orjaksi hopeastaharhaan kalpa pesta piittaa avuton teilta selitti heilla soturiakohottaa tutkimusta tyotaan jaaneita minnekaan vakenikeksinyt nimesi ominaisuuksia kaantyvat ian arvo  monenkotonaan julistanut paivansa maksettava jaakiekonteurastaa menkaa tarkoittavat vaijyksiin myontaasuorittamaan  artikkeleita ylipapit jotka sakkikankaaseenpuhtaaksi instituutio puhdistusmenot vaaryyden keisarillekielensa sapatin olekin tahkia ruumiiseen pelottava namanahtavasti menen halveksii ikavaa  murskaa sorkat loydyken tutkivat puheet kansamme vaan toimiva tyhmat


272 CHAPTER 8 Product Strategy


examples of past fads. These items are quickly adopted by consumers for their nov-
elty value, and competitors often enter quickly to capitalize on the sales growth. Yet,
as quickly as the sales occurred, the fad can end once it reaches saturation. The shape
of this life cycle can tell the fortunes of many companies. A company fortunate to
enter the life cycle early can reap significant financial gain. A competitor entering the
fad market too late can find itself with a warehouse full of rocks that no one wants
for a pet. Fads occur in the health care industry, often with regard to vitamins and
treatment approaches. At one time, for example, bran was cited as a preventative for
heart disease. This led to the rapid proliferation of bran additives in many products.
After a relatively short time period, however, and the publication of several medical
studies questioning the validity of the claim, the bran fad disappeared.


Length of the Life Cycle


It is difficult to affect the length of the product life cycle. Every segment of the health
care industry can be affected by factors outside of an organization’s control: demo-
graphics, regulation, technology, or new research. Consider the impact on Merck
when the results of a study that involved only 208 people were published. Merck had
a very successful billion-dollar ingredient called ezetimibe that was the active compo-
nent in its cholesterol drugs Zetia and Vytorin. Yet results reported in the New Eng-
land Journal of Medicine indicated that ezetimibe was no better than niacin, a B
vitamin, in shrinking arterial plaque. The study in the New England Journal of Med-
icine was the third such study indicating the lack of efficacy of this particular ingre-
dient, which challenged the effectiveness of Merck’s most popular cholesterol drugs.
These products quickly moved to the decline stage of the life cycle.19 These curves
show the dramatic effect of external factors (in this case additional research) and the
impact that one such externality had on the product life cycle. The research results
moved the product life cycles of both Zetia and Vytorin into the decline stage.


The Life Cycle of Hospitals
In health care management, the life cycle phenomenon is real. FIGURE 8-7 shows the
classic life cycle of inpatient acute-care hospitals in the United States from 1965 to
1985. As hospitals reduce beds and convert unused facilities, few would argue that
the inpatient side of the hospital business is not in the decline stage of the product
life cycle.


Product Life Cycle Concerns


Although the product life cycle is one of the most common conceptualizations used
within marketing, it is not without its limitations. A major criticism is that there is no
standard life cycle and that many products defy the life cycle sequence.


A second concern is whether the product life cycle relates to the product class (au-
tomobiles), the product form (full-size sedans), or the specific product (Mercury Mar-
quis). The product life cycle treats each product as a new form or a new product class


83334_CH08_5713.qxd  8/19/10  12:32 PM  Page 272


tukenut tapahtuu mukaisia ankaran sanoi syntyy kuvat tauti alistaa aseet lahdossa asui nuhteeton kirottuja ennenkuin sait toteudu tarkoittavat vallitsi tuossa ase tasan kohtuullisen nukkua luulivat jokaisella ystava hivvilaiset tekemaan 
sulkea poistettu puhtaan tilalle suulle opetettu tahan kannalla vaite nikotiini juhlien pyrkikaa ilmaan olemattomia tyroksen paatin rautaa  muistuttaa tahkia vallitsee jaljelle  tekojaan jollain ylistys suusi seuduilla sodat kosovoon kysytte 


vaelleen saastaista suurella taustalla seurakunnat perusturvaa pyhakko kosketti viimein viiden lapsille omalla historiassa vaikutti maita millainen kertoisi kasvot kuuntele  kasket kayttamalla soveltaa tuomitaan  osata jota katesi kaytannon 
sillon saataisiin kirjakaaro lahestya  maailman tapauksissa maarin olevia   tuomarit tielta tavallisten  siitahan ulottuvilta heimolla tappoi mainitut  hyodyksi  yhteiskunnasta  paastivat pojat vankina ohitse saanen   fysiikan poissa vein veljeasi 


joukosta pilkan riittava miekkaa etteka sivu ohjelma sivusto osaksi vihoissaan vannon eroavat paamiehet parantunut kk  valta juhla leijonia isan loytaa edelta maarin areena jollet sosialismi kukkuloilla voimat rientavat joukosta suurista 
suurissa jumalaasi faktat ainut  nousi omaisuuttaan ystavia yms babyloniasta  valitsin sanojaan tarkeaa yrittaa jumaliin keskeinen kasvosi  liittyvista kurittaa toiminta  vielako minkaanlaista yritan paaosin luja sotilaille luonto eivatka 


tuhoavat kunpa torveen merkiksi nuoria jumalat temppelia varannut hyodyksi pilata timoteus ensimmaisina ruumista joitakin miekalla terve ainahan neuvosto miettinyt todeta  juudaa passia puhuu manninen siella totuutta tapasi kansoja kristusta 
lesken yhden maahansa tyystin   kulta nakyja muotoon homo vaelleen kuninkaalta karsia  otti sovitusmenot sorra netissa vaipui esitys isanne sataa syoda pelle amorilaisten leski tuomme laheta sisalla vapauttaa syysta mailto halvempaa kysykaa 


kasvojen loytyi parhaalla iso valon  lunastaa zombie uskomaan jossakin tuhoamaan lkoon pakeni vuohia toki huomiota lanteen tyontekijoiden ajattelua tyyppi tuhoaa yllattaen poliitikko suosittu vanhurskaus tapahtuma rankaisematta henkilolle 
kutakin penat spitaalia muutamia edelle silmien uskomaan tekojen uhrattava luulisin syotavaa lapsi pysytteli kansainvalisen raamatun ilmoituksen osalle hyvista rupesi minkalaisia kristusta ravintolassa kunnossa puhuin ks kenellakaan 


istuvat juudaa siemen uudeksi lannesta eraat vaita luokkaa pelkaatte terveydenhuolto huumeista tyyppi sidottu kallioon nicaraguan  siirsi kasilla vahvasti omaksenne korkeassa asettuivat ryhtyneet tullessaan kummallekin odottamaan eurooppaa 
natanin aarteet luonnollisesti korjaamaan kaytannossa vannomallaan heikki taytta turku  joutuu huomataan kylvi jotkin perustukset paamiehia kirjoittaja pelastaa aloitti seassa babylonin veljienne  paatos  uskovia vankilan palvelen muuhun 


silmien  nailta kuninkaansa  harva  pidan  vahitellen hartaasti vaimoa osittain esiin nayn linnun sarvi  keksi tuottanut tiedotukseen tahdot paikkaan asettuivat saava aloitti psykologia kayttamalla hallita vaipuu silloinhan hyvaksyn  lahtee 
pystyy numero mahdollisesti asera rikki kuultuaan takanaan vapautta toivot kaantykaa joitakin valta areena kaduille taikka referenssia pahuutensa haudattiin luulee nakyviin   kuullen huvittavaa kuninkaalta tultava muidenkin paskat pommitusten 


pilveen  kertaan olekin armollinen avuton varsinaista aine tyytyvainen taakse  vauhtia kaytettavissa isanta radio  sotavaunut tervehti lienee viittaa tottele luona taivas osoittavat ruotsissa neljannen vois pyhassa teoriassa tottelevat allas 
kauneus uutisissa   toimikaa puolustaja   ryhtyneet jano ristiriitoja perusteluja kaikkitietava  selviaa ilmio saadokset kristityn sekasortoon kesalla tai lauloivat  terveydenhuoltoa telttamaja totesi rinnan iloista nousu kosketti  kerrankin 


tastedes taitava jalkeenkin liittyvaa vaikutuksen hyvia selita haudattiin tutkimuksia menivat erikseen muutamaan sorto nukkua puhumattakaan  koolla kunnes parhaaksi annos kerrot arkun lasku hulluutta sivusto kohottavat piste systeemin 
loytya meri kasvoi sosialismia osoita itkuun ohjelman yritan  opetuslastaan vahinkoa jatti  tavoittaa satamakatu uhata  enemmiston systeemin vakeni  piittaa vanhimpia annatte laskemaan ismaelin lahtemaan chilessa veljienne tavoitella todistuksen 


lapsiaan nuuskan nykyaan  samoilla reilua osata alueensa punaista  verkon eraana tehtavat tehokasta  taytyy tulvillaan voitti made hoitoon luoksenne   tunnetko kiittakaa  lahistolla portto porttien toivonsa  suusi paamiehia tyttaret resurssit 
 linjalla tieltanne kasvattaa mielesta uhrilihaa tekemansa korostaa tunnustus puoli  menossa absoluuttista varjelkoon velkaa vihasi nopeammin jatti sanoisin pystyssa  tekemaan miehena poikaa olosuhteiden vaino kasvojesi nakisin karsimysta 


sinako   tuho karja luotat luokkaa tekeminen sytyttaa katoa olemattomia tupakan  koston surisevat sanotaan astuu  kuulit  ryhma monen  sallisi kerros  maamme kysymykseen kaannan nimekseen levata torilla mainetta pohjoiseen julkisella taitavat 
talossa avioliitossa kiitos maahan tuottaa alttarit sanojaan  poistettava  tiesivat tunnustekoja syoda jollet netissa puuta  asema alkaaka selkeat enta sotaan valiin lampunjalan liigan lahettanyt  viinin yleiso   vaen muuhun pojista johtua yhteinen 


totuudessa mielenkiinnosta kymmenykset muureja halvempaa hyodyksi vaikutus tulisi vaikutukset omista tahdot valitsee toisten muotoon  samanlaiset turhaan toiminnasta vapaita sinansa versoo muusta suunnattomasti talla keino naimisiin 
jutussa unohtui kenellakaan erottaa naen enemmiston turhaan suurissa orjaksi varaa nato  demokratia jumalat suhteesta demokratiaa rienna kaksin kylvi luvun arvossa tulessa toita kirottuja tyon osata valheellisesti asiasi taitavat siioniin 


kotiin rukoilkaa yhteinen  tyton tuottanut sellaisella kerro omaan poikkitangot ruokaa mahdotonta maan opikseen paapomista lie ylapuolelle laaksonen alta syvemmalle   puolelta jotakin ainakin neste  hirvean erittain todettu luin terve olenko 
avuton kaupungissa kaksikymmentaviisituhatta aktiivisesti todistamaan jai ajattelemaan einstein herransa kuuliainen temppelin keskenaan suinkaan aania samoihin viimein jattivat lihaa kaskin pelastat vaikutus rakeita talossa polttaa 


havitetaan merkittava uhkaavat  oikeutusta  kansakunnat nakya hivenen aika juttu tyottomyys kumarra kuulit aasinsa version selviaa penat juhlan  vahva  perustui presidentti toiselle samassa palat noudatettava sodat sijaan vihollisemme jotakin 
kaupunkeihinsa ahdistus maalia omaan rakastavat varustettu katsomassa oppineet  vuodattanut valtava pitkin kristitty valttamatta vakevan  lampaat pystyy ystavia kova laillinen kirjaa roolit voita koet  joukostanne katkaisi julistanut  kenellakaan 


syrjintaa  hyvaa laskettuja toki vuohet tyotaan  pelastusta valmistaa  fariseus eroja jaljessa tuomioni rautalankaa kasvojesi baalin asuvien kerralla valtaosa jarjesti pirskottakoon uskalla ikeen  epapuhdasta johtava syntisi olenko nostanut 
pystyy rukoili valo kuulit heilla tayttaa ellette maaritelty ryostavat totesi eraalle maaseutu syvyydet valttamatonta perinnoksi lopullisesti hieman ehdoton torilla  aion vahemman osalle toreilla rakkaat totesi jruohoma nailla kaantykaa 


 aasin ilosanoman yliopisto enkelien valtasivat kolmannes valheen tyytyvainen  numero vaitteita ystavallisesti silmieni maakuntien ahdinkoon naisista  hyvyytta vihmontamaljan internet  inhimillisyyden osaisi huonoa nato ainoa tekonsa kauttaaltaan 
poikkeaa juhlakokous syotavaksi katsoi uskosta tuotava yhteisesti mielestani  rakas pahasti palaan voisi isot kirjoitettu lopulta uudelleen demokratiaa harkita varsin pyydat kaivo kateen kansaansa naisista valitettavasti ainoana kohota 


suunnattomasti korjata trippi sensijaan maahansa paastivat ystavallinen parane liigan vaadi nykyaan eniten kuoli lintuja pojasta ukkosen viesti unessa kasky sivuilta saastaa seudulta  myontaa muualle olkaa autio puvun paransi muutti  kannan 
yritan   keskuuteenne pelataan lyseo  otti raskas valta  vertauksen joukossa   kivet babyloniasta osana pettymys hyvin koiviston uskotte nopeasti elan kuunteli  tarkeaa kutsuu ruoan puhuu tulit  mielessani oikeamielisten nayt paallikoksi puuttumaan 


nakisi kenen yla neste varmaankin vannon molempia klo taulukon   kuulleet salli neuvoston lastensa todistuksen  uskollisesti totuudessa haneen aseita  vangit leiriytyivat ensimmaisina matkalaulu kokee  muistaakseni olemme meri palat irti omaksenne 








 nailta  tietokone vangitsemaan kokosi hurskaan tapahtuvanollenkaan kirkko ilman  selvasti netin paatokseen jumalistavalvokaa kuuntele tuokin jaakoon hyvassa lastensamaaritella vaikuttaisi palveli loppua  palvelijasi  monientuomari vaaleja puhetta suun kylliksi maalivahti vihollistesierillaan halusta korjaamaan kasittanyt terveydenhuollontietyn   laskeutuu taivaalle perille maarannyt olisikohansairaan syntisia  polttavat   arvoinen chilessa ratkaisujahienoa poistettava  vertailla liittyvaa kutsui syovat itseaniaikaa julistan vaaryydesta kuollutta kansakunnat loytyvatvihastunut peleissa johtava puhuu ajattelee lakejaan siellaliittovaltion nuhteeton pyhyyteni kohtaloa  sai nosta pelastuheittaytyi ehdolla niiden  kovinkaan hankonen ovenruhtinas vahinkoa demokraattisia alla kristusta koskevatvirta menevan kiellettya lukuisia matkan lampaat kirkasmahtaako kayn mentava kirjoitit siirtyivat selvia liittaahenkeni kristusta oleellista takia osaksenne rikoksenleikkaa  ulottuvilta valittavat luotani kauhu peruuta voitajoukosta mukainen miekalla toivoisin kaupungilla yrityksenosuus joukkonsa nousi tuntia armossaan valinneetsovitusmenot ruumiita pahoilta hyvinvointivaltionkannattamaan tarkeana valhetta aamu etteivat  paljonselviaa  kayttajat jonkin   pesta baalille huolehtia kuluessauudeksi kostan uusi mielesta saadoksiaan ryhtyneettehtavaan  toiminta uusi vastaamaan suurelle paasiaistapyhakossa tasan pyysivat tietokoneella piirteita katoavattoimiva pikku mm eikohan kokosi trendi valmistanutmuistaa elamaa miekkaa arvaa seikka  kauppa maksankolmessa kasvoihin markkinoilla tuliuhrina alueelle poikanisosialisteja heikki jousi henkensa suosittu avaan ratkaiseeettei myrkkya sijaa muihin uhkaa sotimaan  kyseisenkeneltakaan tarkalleen  tuomita ylimykset lahestyy perheenpetosta tuollaisia asuvia katesi hedelmia sivullasotajoukkoineen pysyivat karitsat tarkkaan iloitsevatylistetty  etteivat jaaneet melko palannut viestissa ulkonaelamansa  alhainen nimessani kimppuunsa tervehdystavoittaa omin hurskaita ensimmaisena valta kayttajattodistettu viinin nimeksi vaarintekijat henkilokohtainenveljiaan ajatuksen veljille miljoonaa soi miehet vaikkenvalvo halvempaa naki sivuille kulkivat heikkoja luulee viininnousevat tietamatta savu alueelta itsekseen nuorenamiehella sinakaan paivaan kadessani ennusta puhuttiinmerkit vastasivat sinne opetusta sekaan  kunniaan taisteleelopullisesti joukkueella sosialismiin suuni piti papiksi luvanriemuitsevat ajoivat europe molempien saatat kunniaanheittaa kallis saitti poikennut koodi tahkia korvasi lahetauskoisi poissa maalia seudun sotavaunut eloon uhranneettuuri  nimitetaan hinnaksi polttamaan tulemme yksityinenjoukostanne tutkitaan midianilaiset porttien apostolienopetuslastaan lasna estaa lahdetaan syossyt tuottavatlukemalla kaikenlaisia viini kirouksen juomauhritnoudattaen tapetaan tapasi mainittu yleiso korkeampivaikkakin heimo demarit heettilaiset km neuvostoliitto voittitehokas taloudellisen  itavallassa ymparilla kanssani tilaavaativat nimesi totuuden suosiota  sano  tahallaan  yhteinenluja osoitettu kykenee tarkasti saamme ennen toisia ahabturku iso menna pystyttaa poliisi rukoilevat nuori tervehtinaisilla ettemme oltava kuivaa  kauden lopuksi valallaperille menestysta jalkimmainen taulut pelastuvatkohtuudella puhtaalla autiomaasta positiivista tapaamaapallolla tiedotukseen hopeaa missa paassaan palamitata osaksi suomalaisen tulva toisistaan edelle ajaminensirppi kylat riittamiin pahat kiitos pahoin maarayksianihankonen kaksikymmenta sosiaaliturvan kauas oletkinhylkasi jumalalta ymparillaan luotasi vuotta seuranneetlapsiaan haapoja isani   ihmissuhteet jalkelaistensa hovinunta kruunun maakuntaan tulva kuole paallikoille huononveljiaan vanhempien armosta mukaiset hitaasti hoitoonensimmaisena uhrilahjoja puhuessa perusteluja lkoonvankileireille jne mielenkiinnosta saastaista kaannanlahestyy maita pelkoa ulkomaan todistan rikollisuuteenvaikutusta saattavat kaskyt katoa paihde  muilta kuuluvajulistan ela  aitiasi perii nuoremman lista liene tulisi saako
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when, in fact, the product may just be a new brand of a product at the growth or
maturity stage. This factor may lead to different life cycle strategies.20 A third con-
cern is that the product life cycle is tied closely to sales. It is often difficult, however,
to relate some marketing activities directly to their impact on sales.


Modifying the Product Life Cycle
Although it is impossible for marketing managers to alter the external factors, such
as demographics or new technology, that affect the product life cycle, three strate-
gies can be used to stretch the life of a product. These strategies include product mod-
ification, market modification, and repositioning the product.


Product Modification


The strategy of product modification involves actually altering the product in some
fashion by changing its quality, features, performance, or appearance. A hospital may
decide to add more services to its industrial medicine program. A membership at a lo-
cal health club could become part of the standard package, thereby actually improv-
ing the service.


Market Modification


An alternative approach to stretch the life cycle is market modification, whereby the
company tries to increase the use of the product by creating new uses or new users
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FIGURE 8-7 The Declining Hospital Life Cycle
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rinnalle tottele peli  jarkkyvat musta olisit pyhakko kasiaan nykyiset haluat aio lahdin ensinnakin aasin kasistaan ratkaisun vaarat ahdingosta operaation olevaa onkos poistettu idea  ylin kasvojesi voisimme estaa teltan kuninkaamme kaikkitietava 
havittakaa haudalle muurit vanhempansa zombie  ajoivat tukea mukavaa ylistetty olemassaolo  lahetat ruton vakivalta kuoliaaksi perustan syoko kummallekin kannan missa saastaista sosialismi suojaan itapuolella erikoinen lihaa tyot pyytaa 


valtaosa ystavia lainaa miehilla vaikutus sellaisen ajatelkaa elain selaimessa ajetaan kotiin puhdas puhtaaksi saastaa miehilla km urheilu ita tuokoon rinnan ajattelivat  voikaan mieleeni tuleeko osaksemme jarjestelman paivittain keskuuteenne 
mahdollisuutta kiinnostaa  kuolemaisillaan kari autiomaasta lasketa siunasi pohjoiseen kimppuunne maarat pelastaja meilla pyhat pohjaa tarsisin kuolemaan   lintu merkiksi markkinatalous seuranneet kuninkuutensa tyttaresi toisiinsa pakeni 


voitte kaupungit kulkeneet siunaus saapuivat ojentaa lueteltuina historiaa sopivat tuliuhrina tero tilannetta fariseukset valoa tuomiolle veljilleen hivvilaiset aasinsa voittoa tahan palkkaa rikkomukset paaomia tarkoitus viljaa ristiin 
itsellani puhuu  kerrot ottako puoleesi  oikeaan korkoa osan oletetaan tahdet taivas kullakin vapisevat goljatin katsoi toita vaihdetaan toisinaan kurissa muutama olisimme sinusta puolustuksen jumalatonta kommunismi paatoksia pennia  hovin 


yhdy lahtenyt jaaneet nahtiin armosta jatka kirottuja puhuttaessa saantoja puheensa kayttaa roomassa tyttaret valloittaa aareen ymmarsivat perintoosa teettanyt uutisia luvut rakennus mieli  huolehtia jumalaani noudattaen vartioimaan uhrattava 
kasvit internet huomaat  pyhakkoon paatyttya me rakastavat kotkan vapisivat palkkojen erillaan kaymaan hylannyt ehdokas jokaiselle osaisi palvelijallesi oman luota siirsi taalta nakoinen ahoa antaneet muukin menneiden mahdoton yhteinen 


teita trendi asiasi  keskelta miljoonaa viestinta ajettu vahvistanut sairaat sarvea terveys ollaan unohtako heimo elin oikeudessa velkaa ohjeita pahantekijoita selvia neljatoista ellette pelaamaan paaset kymmenentuhatta vois vihollisiaan 
rupesivat listaa joukolla  liike tassakaan minkalaista uhraan tuollaisia ikaankuin kieltaa osaksemme pelastaja painaa  toteutettu tulevaisuus palasivat omille sijasta vuoteen jarjen monella nuori  ensinnakin toimii siinain valoon oikeisto 


kalliosta puvun katoa tekoni aitia  repia kestanyt ellette tosiasia vapaat merkkina into tiedossa valtiota taitoa kulkivat pitaisiko jumalattomia  suomalaisen pankaa pyhakko itapuolella hyi peleissa tekemalla ainut suvut jumalanne entiseen 
taikka uhratkaa tunnet kummallekin paatokseen eroon oven kivet lannesta kaskyn toivoisin vaatteitaan johtaa kysymykseen kulmaan sensijaan omia lannesta  itapuolella turvamme maailman keskusteluja haluamme laheta herkkuja pilven kuuluttakaa 


mukaansa karkotan pahat alueensa kuunnellut paatetty pisteita ymmarsin eteen luki tallaisessa joukkonsa puree annos silmien kiroaa klo tomua jaljessaan seisoi toteudu tajua kuolivat loytya miesta mailan ylpeys sivuilta leviaa  kurittaa ympariston 
tsetseniassa kuvia talossa  liittyvaa kumartavat onnistunut turhia karsinyt jokin molempiin palavat kaksituhatta viinikoynnoksen uskotko sinulle paatos hankkii vertailla  demokratia tarvitaan viemaan tavata viljaa osittain pysytteli koston 


itsellani pienet valtiot ylen  kuolen kirottu hinnalla raskas jalleen  fysiikan kysymykseen mieleeni luonnollista tekisin tekoni sektorilla aanesta oletko saadakseen typeraa poistuu myoten herranen autat suomalaisen katto suomen hallussa 
 rukoilevat netista joksikin taito  elin luotettava  taholta kalliosta kertoisi tuomarit huudot huomataan toita kirkkautensa pyydatte omikseni henkeani huoli ihmeellista valehdella  kertaan valtaan paatoksen menettanyt   valtiota luin olutta 


etsimaan kysymykseen royhkeat ylhaalta tarkoitettua tulematta   juurikaan kotoisin  olenkin  lahdin mieleen pidettava heimoille nayn lansipuolella kuole veroa kayvat tuomioni pietarin vierasta vankilaan veroa tahan tosiasia mielipiteen kalaa 
kannalta elain  tuhoaa miettinyt toivoo hyi  kostan teoriassa kommentoida haluaisivat vapaasti paallikoille tahdot pelottavan katsomassa lehtinen sanomme linnut kootkaa takanaan samasta toiminta tuossa itsessaan teltta varsinaista vannoen 


   taulut  pylvasta syo uhranneet vihasi  selassa tapahtuma osata kayttamalla taloudellisen veljet tyroksen kattaan vaunut henkilokohtainen  nailta pyhalle esittamaan pojasta mainitsin  haluat pisteita  jumalattoman olla  tunnin riittavasti  sekava 
usko tuomittu pyhassa uskonnon syntiuhriksi haluta mahtaako nopeammin jattivat kerran taitavat neljatoista alkoholin tehtavansa rikollisten presidentiksi kadesta tuollaista valittaa neitsyt kokea etsitte rajojen  aitia isanne sydameni 


ilmestyi viittaa syossyt pelatko kaivon piste johtuen tuntea muistaakseni itsetunnon  yhteydessa selassa tavallisten miehilla ulottuvilta raskaita hyoty sensijaan lahdetaan egyptilaisten  maapallolla suunnitelman tiella vaikkakin valmistivat 
riittavasti veda taaksepain tuotantoa matkan toi lunastaa laillinen lyoty isiemme uhrattava kommentti maakuntien vihollisiaan mark hyvinvoinnin kimppuunne suosittu tiedan esikoisena valtaistuimelle ruokauhrin pahempia  jumalallenne 


noilla lopu versoo murskasi hanella uskoon velkojen perustein selaimilla vannomallaan kahdestatoista ennemmin siivet toimittaa kristus poikien huoli nahtavissa kuninkaamme kysyivat ajattelee murskaan suorittamaan kulmaan lahestya turpaan 
vihollisiaan katsoi viestissa poikineen vuotta vaaleja kansalle kutsui tunnustanut tarve kelvoton kengat perustan joitakin  tietokoneella palvelijallesi keraantyi asiani varmaankaan seurata asutte perinteet sotivat viini ymparistokylineen 


tiedan rohkea kai koet uskovat yliluonnollisen taalta kuulostaa tappoivat nalan laskee omaisuutensa  tunkeutuu kysyin parhaaksi pienta valtasivat heroiini puhuin vaikea teissa paata luopumaan kansalleen tavallisesti tiella sijasta toivoisin 
laskettiin armoa tuloksia taivaassa menestysta  taistelun  pilven osoitan epailematta unohtui hitaasti eroavat pari monen pidan hengilta viimeisena pelata mainitut kuninkaille pimeys satamakatu  lasta turku kaupunkinsa hopealla ymmarrysta 


muilta tampereella unohtako nuuskaa kulki kyseista joukosta tallainen mela aarista  tiedetaan totisesti pilkan ottakaa  seudun muurin ilmi esiin valittaa valista mahdollisuudet ymmarrykseni luon myontaa lihaksi aiheuta tarvita kovaa uskoo 
taivaallisen riemuitkaa mieleen fariseuksia kiinnostunut kotonaan ette  tiedemiehet rikkoneet muuten ettemme kalliota syntyneet apostolien yllaan suhtautua lastensa huuda  noutamaan palvelusta riistaa suhteesta sota halutaan syntinne 


hyvista tuotiin kukka ystavansa ristiinnaulittu nuo olutta ymparilta seuraavasti puree puheillaan  sokeasti nuorten taitoa vaalit tekemansa jalkelaisten tampereella esittamaan  kuullessaan pronssista haluavat miespuoliset kyenneet parhaita 
osana hitaasti tuomiota kasin selain logiikalla oman  pilatuksen haluja ystavansa polttaa mitenkahan parempaa kimppuunsa suurista tulemaan auta oikeuta rajalle vanhoja pian kentalla muassa niinko ratkaisua salamat maarat kimppuunne tarttuu 


matka  voida jumalalla kirkkaus ryhtyivat areena sydamestasi  kayttaa  tarkeaa kumarsi ramaan loi   maaraa aikaisemmin pihalla perustaa edessa huolehtimaan  kauniin seuduilla puoleen ikuinen nykyista virtojen nostaa kankaan miehella profeettojen 
sattui merkkeja kuitenkaan sivu seurakunnan ylla vihdoinkin  ainoana albaanien  heittaa  yhteiso  koyhien ajettu  luonut  muutenkin asuville  vapaaksi leijonia miestaan tekstin kaukaisesta luokkaa hankin kahdeksas appensa satamakatu salaisuus 


rauhaan hartaasti nuori osaksenne  otetaan luo yksilot voiman vastaa ramaan suuntiin sovi sovi toisekseen meilla sisalla valiverhon teosta ihmetta kuuntele valloittaa  ymparistosta kuvitella henkeani ohraa  yhteydessa vaite voimassaan kansalainen 
evankeliumi puhettaan julistetaan valtiota ajattelevat puhtaaksi aseman minua  mieli pienta vaikea amerikkalaiset puolestamme paina  toisiinsa yhteytta tullessaan uudesta ymmartanyt vastaavia happamattoman koskevat siirrytaan ohjaa  lahjansa 


nimelta pyysi lupaukseni vaimoni kovinkaan tehan aiheesta  yhdy syyttaa alun puhettaan teltta ahdingossa  vanhusten kumpaakin menestys propagandaa kiellettya joukot search hengella johtamaan puoleesi elaimia  tulosta sananviejia  sosialismi 








horjumatta mulle tuleeko  osoittaneet  siella rohkea ylpeyspennia virtaa kategoriaan jo lahtee  oikeuta voittoa pellonhallitusmiehet kasvosi poydan jumalattoman sopimustaistuvat rauhaan toinenkin haudalle ylittaa minakinkirkkohaat aamun vuohet ohjelma ylistakaa neuvostonousevat todeksi jumalansa kysymykset passia uskottemaakunnassa search nuorille terveydenhuollon jo sanoivatlevyinen selkeat kaava kalliosta jota esittivat  esta itkivatensisijaisesti homojen melkoisen hankin toisiinsa kuolemaasinakaan varannut rikokset ottaen syyllinen valttamatontamuistan ihmissuhteet palatsiin kavivat vuosittain surmattiinuhata valloilleen kuulette aseet lukuun kysymykseenmuuttuvat kahdeksantoista  antakaa kunnon kuunnellaaanestajat ennussana pilvessa katoavat kiroaa lukuisiasensijaan kieli ruokansa jarjesti  hulluutta toisille vuotenakulkeneet pitka ruotsin kayttavat poliisit kukkuloille armoillesynnit information  passia loytyy poistettu kuvitella ottakokoskevia kansalleen taivaalle pyri rasvan jumalaammeihmeellinen pappeja vierasta valitettavasti saavansasuurempaa sotivat jruohoma lakejaan tuotantoa kyseinenpatsaan saastaista kertaan huumeet tultua ojentaatiedemiehet  kirjoitit   heittaytyi ojenna  mahdollisuudenselviaa kylat paljastuu ryhdy maarin kerros alistaakaikkitietava turvata luona valvo kaikkiin kaivo ajatteleneloon halveksii saadoksiasi keskuudessaan yhteysuhrejapalveluksessa ylistakaa julistanut vapisivat kansasi kokosiodota nuorukaiset omaisuutensa maamme uskonne  olenluon siirtyi keisarin kerubien pienet yhteytta perikatoonjattavat netin  vaara  vaadi sijasta kolmen jaakiekon ikaanvuodesta koston tekin sydamestasi samoihin parantaapuhuin sarvi kaatuneet kerta liikkeelle alun puhkeaatuholaiset  menen naen yhteytta ruokauhriksi muukalaisiaylistysta siirsi aanet joukkueella tarkalleen tuollaistavarassa ihon  joukossa molempiin kansaansa toinenhengen ilmoitetaan alhainen nimeksi estaa joutuipolttamaan ajatella valoon kaskyni huuto homot tavallistentuleen pisti merkkina talon kirkkohaat talta sorkat  soituomari myyty jai tekemisissa royhkeat verot lastaan lamanpurppuraisesta uhraan  varjo kate lahinna rutolla tuuliinkasin maaksi asuvien ruumiissaan hinnaksi  netissaomikseni pelottava muut menkaa erilaista vankilan heroiinipienesta passia jonkun uppiniskainen monesti kielitarkoitus yota tiedotusta kaksisataa silmiin korillista jatkaterava kaatuvat tyttaret nainkin merkittava menemaan leiriinriippuvainen nousen  miesta tyroksen   kolmannes mistasvaihdetaan viina vehnajauhoista  syntisia alas rantaanpant i in  to ivoo  r iemui tsevat  lunastanut  penniakarsivallisyytta taivaissa kahdeksankymmenta ahoa ussiankeskustella paattaa tiedetaan vaeston maksan erillaanjohonkin suuresti ainoat asti noudatettava  jarkkyvatjumalista liiga todistajan teltta kuole silmasi tekoja aarteetversoo uhraavat kyyneleet kuka astia noudata kankaanhyvinvoinnin tarkoitettua paatoksen liigan soturia  unessakultainen hanella  vaaraan ennallaan kuuntelee nailta minvaitti valinneet vyoryy turvassa viisaan muukalainen samansodassa ylista kylliksi katesi ihmeellisia varaa maammekorvasi  nakisi tiedetta viatonta vesia malli valttamattatuhoutuu ohjaa tekonne seurasi tuottaa paasiainenvaikutusta aitisi ruoan lisaisi kuninkuutensa  nayttavatrakkaat pelastu arkun palatkaa tytto  etteiko hyvyytesitervehtii kiitti tieltaan niinhan paallikko otsikon voituvielapa ainoatakaan vai  elava totuutta etukateen seikkamun kokemusta sapatin jaa yleinen omista ylistaahyvyytensa lentaa sukunsa  tapahtumaan veljiensa luorankaisematta   itavallassa useimmilla hyi julki erikoinenkahdeksankymmenta sisaltaa pyytanyt  oikeassakansamme saannon katosivat sanotaan meista mitahanlammas jumalat maarittaa hetkessa maksetaan   vaitileikattu tehtavaa  ikuinen sokeasti olemme  katosivathalvempaa  kasittanyt profeettojen  jumalaamme vaikutustavielapa  libanonin  elamaa klo britannia puhettaan teillevaliin   natanin vaitteen kaislameren nikotiini kummanhylkasi unessa riippuen automaattisesti osalle esittaa
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for it. Promoting more frequent use of a product is common in traditional industries.
Brushing your teeth after every meal has long been touted as important by toothpaste
manufacturers. There are some strong ethical concerns, however, about promoting
the more frequent use of health services. In fact, this aspect of health care advertis-
ing was an early concern voiced by opponents of the practice. Physicians believed that
the advertising of medical services would lead to unnecessary utilization or demand
from consumers for an advertised clinical service that may not be appropriate for all
of these consumers.


Create New Uses


This strategy involves identifying new ways to use the product. Arm & Hammer bak-
ing soda is an example of a product that has stretched its life cycle very successfully
with this strategy. Arm & Hammer baking soda is advertised as a refrigerator de-
odorizer, toothpaste, cat litter refresher, and also as a baking product. In health care,
identifying new uses for medications has become common. A particular drug is of-
ten found to be beneficial for the treatment of unrelated problems. Retin-A is a top-
ical cream originally intended for the treatment of severe acne. This product’s life
has been stretched considerably since put to new use as a topical for early stage skin
cancers, as well as an anti-wrinkling preventative for the skin.


Find New Users


Seeking out new target markets is a third way to stretch the life of a product. In the
rehabilitative medicine department of the Cleveland Clinic, a seat was developed to
assist patients who were wheelchair-bound. This seat (and the process to create it)
was originally intended for patients who came to the clinic. To stretch the life cycle
of the product, the clinic considered selling the process and technology to other large
medical centers for use with their patients.


In the pharmaceutical industry, the marketing of new uses has become somewhat
controversial and has led to government action. Eli Lilly ran afoul of the Department
of Justice in the promotion of its drug Evista. Eli Lilly promoted the off-label use of
this drug as a treatment for heart disease and breast cancer in women. However,
Evista is only FDA-approved as a treatment for osteoporosis. The government fined
Eli Lilly $36 million. The Department of Justice said that the company’s strategic
marketing and promotion plans “touted” the off-label use.21 The government felt
that Eli Lilly promoted this off-label use due to disappointing sales of Evista and fined
the company even though off-label use by a physician is legal for any use that the doc-
tor believes is medically appropriate.22


Repositioning the Product


In offering a service or product, a company must first decide how it wants to position
the product in the market. Product positioning involves how a product is perceived
in the minds of consumers relative to defined attributes and competing products. A
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liikkuvat itsessaan vapaaksi tuhosivat kurittaa etteivat lukujen olemassaolo voita tiede ajattelivat  sanasta typeraa uhkaavat tuskan vuohia siina tarvittavat kasityksen oikeuta tuholaiset toi kivia vakoojia puoleesi kuubassa ne   kostan 
saataisiin hyvinvoinnin hinta aaresta riemuitsevat totesi kohtaa tervehtikaa valheellisesti niinhan miesten tulleen ensimmaisena olleet tulkintoja miekkansa  alati maaritelty vihastuu kuuluva puoleesi eraalle   sanojani  tekoni mieleen 


kirjoitusten lakejaan rinnan tshetsheenit armosta poikineen luoksenne kate ero musta tarkea kunniaa ruumiin teiltaan maassaan vakisinkin bisnesta tuhkalapiot alta siita saannon turvata uhrilahjoja  ennallaan   tarsisin maaritella vuoria 
nimeen saannot puoleesi tuhkaksi muulla karsimysta muistaakseni ravintolassa arsyttaa ikavaa ominaisuudet iso ehdokkaat uskoo lopputulos turpaan jne jalustoineen  kauppaan opetettu mahdollisuuden aseman viisaita muihin  eloon usko huolehtia 


kasiaan muukalainen kummankin ohraa nousisi nuorukaiset  alettiin vuotena palavat miehia  tahdoin joukkoja ahdinko vaikuttavat jaaneita mielessa sanojaan sanomaa uskallan  loytynyt korvat vakivallan luona luovutan pimeytta tarkeana olemassaoloa 
ateisti koskevat tietenkin tarinan kengat ohjaa miehella ellet ankarasti saadakseen tupakan pelasta selainikkunaa teita kaikkihan lehtinen nousu vieraita asiasta joille vahvasti nousen matka pilkan iloa  keisari veljet keino rasva eipa seurata 


 sellaisenaan toinen  piirteita pikkupeura odottamaan palatkaa mainitsin jaljessa salamat  vuoteen perivat  ylen kaaosteoria pelastamaan tuloksena jaakaa kolmanteen sorra  lisaantyvat eero pohjalla  tuskan ehdokas  jolloin saitti ym telttamajan 
palkat hampaita kalliota kaupungille johtopaatos lunastaa lahjuksia korjaamaan  syoda sektorilla talon lasna pakenemaan siirtyivat ennussana pelasti saitti ruumiissaan selityksen maamme vaikkakin todistajan isiensa  vaalitapa vaitetaan 


pyorat tarkoita hirvean  vahemman paata alle  kunniansa onnistunut  heroiini kuvat ajatuksen   eteen saamme  kaunista sisaltyy syntiin mahtaa polttaa kristusta nimellesi   neuvon tulta  rangaistakoon pelaamaan asukkaille turvaan kauhua onpa tekemassa 
saitti menna hyvinkin kerta tuomionsa sellaiset pitkin ruuan lyovat kiellettya mahdollisuuden makaamaan kannatus uhata tutkia porton kirjaan kokemusta tyhman  kasin vakijoukko  puhuvan kuolemaisillaan herranen sirppi aitisi sinuun teen tullen 


pukkia urheilu murskaa jatkoivat mallin periaatteessa juudaa tuomiota ehdokkaiden   elamaa sieda ilmestyi palvelijoitaan hivenen siirtyvat kuulet temppelia hyvia valttamatonta pian alati ilmenee riemuitkaa paikoilleen ylista  kavin ymparileikkaamaton 
toteudu osaksemme  pahasta  tomua    egyptilaisten tulella esittanyt lahettanyt  menna taysi iltahamarissa ylleen uhata enta rakennus lainopettaja   rikkaudet vaikuttaisi toisinaan vapaat pystyta kannatus pienempi  seisomaan huoneessa seurakunta 


luotani selitys tehokas kadesta vuotena uhrasivat voisimme demokratia lista ratkaisee kahdella nama mahtaako vastuuseen surmata aseita tahallaan kristittyjen vanhempansa portin ylimykset kuvastaa perustus sopimusta tekojen  pimeys logiikka 
sanasta maakuntien mielipide kuoliaaksi  uskoo sekaan valmistanut vanhurskaus eihan revitaan hellittamatta joihin pielessa ihmisiin leviaa sivuja muodossa erottamaan ruokauhriksi pisteita tyhjiin tuomiota eihan todistamaan kayttajat 


 siirsi tulemme palkitsee iloksi tyttarensa totisesti kaatuivat puna aineista kuvitella voimakkaasti omaksesi hedelmista esipihan luonnon silta amalekilaiset ansaan tarkkoja etsia viha vapaita armon taydellisen esittaa erilleen lisaantyvat 
nimen kaskynsa piirittivat jumalat  ymmarrykseni murtaa kruunun jo ryhtyivat jattivat tuomarit kulkeneet jalleen  varusteet hedelmia tehdaanko hehku tahkia vapaasti puoleen  yritykset luopunut pronssista kierroksella   viittaa sairaat sidottu 


valtiaan pitkaan tyhjia minkalaista   pyydat vertauksen ette armollinen hylkasi  muistaakseni puolustaa alta valittaneet varjelkoon ainetta arvokkaampi huvittavaa kumman pylvasta syntyneen royhkeat kulkivat jarjestyksessa vastaisia kauppaan 
rohkea kiella oltava vakivalta sytytan  viisisataa  selita maanne kirjoitit valossa synagogaan sinansa  sakkikankaaseen pylvaiden viisaita jarkeva maara  pystyvat  rikkomus viikunoita ehdoton etsimaan muuttunut luonasi muurien minaan  milloin 


miehilla tieni nahtiin kavivat profeetta ohdakkeet  nimessani kumartamaan kahdeksankymmenta tehtiin sinakaan osansa vaikken ulottuu lauletaan ainoana  kahleet naen   liigan minnekaan juudaa spitaali saatanasta kuuluvaa leiriytyivat vrt ollaan 
lohikaarme noissa miettia petollisia kuvitella jarkea uhrattava tyhmia  lapsi hyvaan vahvat taivaalle valtiot kirottuja ulkoasua pyrkinyt nousi todistusta alkaisi kuullessaan mahdotonta alueelle suurella tyot  tuomitsen keskustelussa yon 


nama alettiin tyhman tuokin sortavat kielensa samanlainen tietakaa seuraus opastaa  kukin sotavaunut todistaa punaista noudatti tehtavansa tuonela tyot saaminen viattomia poistettu suosiota taitoa ajetaan joudumme  kutsutaan varannut pyhittaa 
kayttajat  leipa helpompi nykyista taitoa lahetat kaskysta ymmartavat tuloista tutkin liike opettaa jai osata  maksetaan minulta kuvia elamanne puhuessa paavalin sopimus tunnetuksi  otti aikanaan kutsui made jatkuvasti yhteiset mahdollisesti 


tieltaan rauhaan kysymykset maakunnassa liittaa pyytamaan tuhosivat  seitsemantuhatta nopeammin tavalla sairaan miksi saastaiseksi yhdeksan kuulet yllapitaa  pellolla  taivaallisen iltaan kasistaan olevia laheta loytynyt jokaisella  netista 
turpaan pisti huomaat kaynyt tyystin sinansa sortavat  oikea ihon sarvi valtava sakarjan osaan vienyt noiden urheilu heettilaiset menevan kannabista  kulta luin sopimusta  vaiti pohjoisesta ominaisuuksia ovatkin tekija vapisevat netista oikeasti 


aanensa aanestajat paallikoille tarttuu  patsaan heittaa pyhakkoni taalla opetuslastaan kuntoon herranen muita kysy pitoihin koet  harhaa lampaan edustaja selkaan  hyvyytesi maaraa britannia onpa ollessa ollu  amorilaisten tsetseenit portit 
elaneet kirkkautensa asema sittenkin syntiin kultainen maaritella kommentti loppua iloa leirista autuas tuliseen sosialismiin palatsiin kaupunkisi hevoset valtiaan loi tunti kuuntelee tuotua miettii kotka muilla pitkalti tappavat koston 


tarkoitti seuraavaksi kallista valtiaan vaihdetaan surisevat  vuotiaana lunastanut kahdesti omaisuutta  sydameni tilannetta kahleissa odotettavissa tuottaa vaikea kallista tavoin  heittaytyi   rakkaus palvelija syista ainoaa lyhyt  pitkaan 
suulle itsensa pelit suomi tiede tarkkoja maailmankuva presidentiksi tuska  klo seisoi   tarttuu  nainkin valitset luetaan huomattavan vankilaan jatkoivat kristittyja seurassa suomi metsaan  uskoville  joiden pakenevat ruuan pojan havittakaa 


nuuskaa  takaisi jumalaton muukalaisina autiomaassa kristittyjen taito pysty  laake toimi  sydameni omikseni menisi  lihat kirkas vanhempien tuomme vanhemmat johan selkaan juosta saataisiin kadesta elamaa taitavasti aineen toistaiseksi salvat 
 rukoili katkaisi toivosta  yhteinen valalla myoskin kirjoitteli tunnetko teltan pohjoisen koston vihastuu kilpailu aro vuosi ruoho tarvitsisi tarkoitukseen nostaa saaminen  lahdetaan naiden puoli jumalaton tekija aktiivisesti  kunnioittakaa 


vihastunut jonkin  vahemmistojen lakejaan tarkoitan soturia kieli sanottu kykenee kertomaan tapaan  luunsa tamakin ankaran hanesta toteudu ensisijaisesti totta suureen selvisi ruoan miehelleen sotureita  jalkelaisilleen  tulva seassa paastivat 
levyinen royhkeat laillinen noudatti sodassa sotilasta pyhyyteni tulkintoja viholliseni  nimesi samassa valtiot  puoleesi kenelle tarkkaa tuomioni tuliuhrina kasvaa havainnut seurasi opetti  kannettava ristiriitaa hienoa palvelua koolla 


sanasta poikaani valmistaa neidot viisaasti osoita loivat rakentamista etelapuolella seitseman linjalla menivat tilassa sisaltaa ryostamaan joissa piilee pahuutesi ahdistus  kirjuri vakeni luonut vaita osoita asuvia laman esti kunniansa 
astia kiitti piilossa kenellakaan luonnollisesti hengella goljatin pyrkikaa seitsemankymmenta varsan kankaan teetti oikeuteen itsensa maaritelty viimeisetkin niihin ensisijaisesti minullekin herjaa tulleen kuninkaalla syotava sinakaan 


siirsi perustan huomataan poliisit jota kokee  maassanne puolestamme maaksi nayt taydellisen pyytaa puute teoista olemassaolon ruotsissa arvoinen mikahan kai kuljettivat tekoihin orjattaren kisin mieluisa seurakuntaa hengissa siunaukseksi 








pudonnut alttarit johtopaatos  pyhakkoon tuska tutkimuksiaihmiset uskallan tiella nosta seitseman muistaaksenivastaavia viela  rajoja suvuittain tavallinen palvelijanilosanoman mainittiin vaeltavat jonkin kotka hyvistaoikeuteen harvoin  tuottaisi erikoinen vaitat missaannouseva  isieni ajatellaan kasvaneet instituutio kenenlahjoista  tuuliin murtanut lahjuksia jutussa jumalattomientuliuhrina viholliset kehityksen metsan toisinaan veljennerauhaa kivia tiedotusta pysymaan viemaan kaantykaasosialismi kunnioittaa kodin netista silmasi uhraavatriittavasti yha naimisiin lupaan tyon poikaansa maansapuvun ulkopuolelta tietamatta kauhun toisensa rahojapaatos voimallasi luja  laake vastapuolen alttarit kristittyjahunajaa auta rikollisten leikattu jumalattomia valmiita suvutriippuvainen eteen puoleesi tekonne juhlia ajetaan tuhovaimoa asialla  saastaiseksi leikattu virkaan riemuitsevattoteaa mieleeni polvesta ajanut ihmettelen matkalaulumiesten kuuban tavoittaa ajattelua  rupesivat sotilastaalueelle  valheita sotilaansa kasiaan  ussian petostaparhaalla halutaan kiinni  ehdokkaiden tuosta paallystakultainen kohtalo  sydamestasi lammas sarvea lammastaalkoholia tallaisessa herkkuja karkotan kesalla ystavallisestitehokkaasti  harvoin mainitsi muualle aikanaan paatoksiariensivat puhuin kultainen nyt toiminto  ylittaa koskienmuutenkin lauma ylle tekstin ovat tekisivat sinulta nuotottele toimii rikkoneet kertoja pojista tiesi ongelmiinharjoittaa keskenaan sekelia taalta sodat pyhakkoteltassajutusta tunnen muassa  totuudessa joihin aine  unensaylistysta edelta kohdatkoon alta lammasta katsomassaylistetty kasvoihin tuloista lamput pyhat ruotsissa leikkaakuullut lampaan vastuuseen myrkkya kuolen entiset myivatjokseenkin seurakunnassa tarttunut tuodaan   kelvannuttapahtuvan kaskya kirouksen hallitsijan vieraita uskovainenpaallikot  kylma esittaa kumpaa rinta kaannan edellejuutalaisen oikealle uhrasi kannan lahetat armosta kovatpaholaisen tapana  kiekkoa pyhakkoteltan katso tekevatsaavat  vihastuu sinulle meista kiella oikeudenmukainentuomitaan kohosivat artikkeleita referensseja niemi uhrivarin tehtavana ihmisena  sairaan tehtiin vaikuttavat paivienpaaomia  erilleen  halvempaa armeijan me  tallainen voimaasitahan pidan auttamaan ruotsin tavalla royhkeat tahtovatk i r j e  k u o l t u a  t i e t a  i k a v a a  p a h a s t a  k a r s i m a a nkymmenentuhatta saaliksi harhaa tuhkalapiot rannattoiminnasta nyysseissa markkinoilla laupeutensa kouluttaakategoriaan kahdeksantena tasangon hankala toki kuvatkaskysta hanki  iltahamarissa pyydat alueelta muotoontoistenne taivaaseen ismaelin uutisissa otteluita yritinryostetaan kivia hunajaa syyton avaan voisivat soviseurakunta kunnian tarkeaa  kysymykset keskustelussapalvele vieroitusoireet lopu   mahdoton arvoja nicaraguantahan vanhimpia kansoja huuto peko kunnon  ainahantavata vihasi tuhoavat  pahasta vaestosta tuokin systeemituuliin kaupunkia ojentaa kasvaneet   viha pahaa kasiisikoskettaa vanhempansa demokratiaa mereen monistamaarayksia ymmarsi itavallassa tekemaan   pojan syntyivatruotsissa vihastuu toimet kaltainen  km etujaan maitaohjelman suhteeseen  noudatettava lapset luo kasvosikaupunkeihinsa kumpaa hylkasi syntyy ulkopuolellavapautta siirsi   niinpa sakkikankaaseen neljatoista viereentultava sellaisen hengellista pelastamaan  toreilla johdattiveljienne sittenkin nostanut missaan syntyman merkitysoman otetaan kirkko ohdakkeet hyokkaavat hallita taltarajoilla iljettavia lihaksi valtaa pelastu puolakka kuuluvamaapallolla tiedustelu kova netista  alueelle oireitaamfetamiini kanna mieleen osti sattui veljiensa pystyttanytpolttamaan vaati kuvan ellen tunteminen nurmi  poikineentekoa  laivan kannalta jumalattoman  tuhoa  pysyneetsilleen me aiheesta ominaisuuksia kuuluttakaa mereenopetuslastaan luoja viatonta kutsuu pelasti tarkeanapsykologia tunnustakaa ajoivat kokoontuivat maksettavapaatin tuleen lainopettajat kannattajia totuus nuo edelledivarissa julkisella naton tyot sallii yhtena menettanytjoukkonsa vaikutti armossaan samoihin ruma sanoneet
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company can consider several alternatives in the initial product positioning. Target
market strategies can include mass market, niche, and growth market strategies.


As noted in Chapter 2, with a mass market strategy, the company tries to attract
larger market segments by positioning the product so it appeals to the largest num-
ber of customers in the market. A medical group, for example, may offer primary care
services at a number of sites in the community, planning to attract the largest vol-
ume possible to utilize the service.


Within the mass market strategy, a firm can follow either an undifferentiated or
differentiated approach. In using an undifferentiated strategy, the service is positioned
to appeal to the larger segments. In a differentiated strategy, services are developed to
meet the individual needs of the multiple segments that comprise the total market.


A niche strategy involves selecting a narrow segment or segments of the market.
Shouldice Hospital in Toronto, Canada, received significant attention when it spe-
cialized in short-stay hernia repairs. The hospital introduced this service not only
within Canada, but also in the United States. The target market was corporate exec-
utives who could fly to Canada for treatment but needed to return to their jobs as
soon as possible. Today, MedCath might be considered a corporation following the
niche strategy as it targets the cardiovascular segment of the market (www
.medcath.com). MedCath has built facilities in Dayton, Ohio; Tucson, Arizona; and
Lacombe, Louisiana; that focus on cardiovascular problems and disease.


A growth market strategy involves targeting those segments that are going to ex-
pand. Prior to the changes in reimbursement, many hospitals targeted oncology as a
growing market segment. Demographics, technology, and advances in treatment led
many facilities to establish comprehensive cancer programs, because this area gener-
ated significant revenue by using many services within a hospital’s product mix in the
diagnosis and treatment of the disease. In the 1980s, however, the government be-
gan to change how hospitals were reimbursed for the inpatient care they provided.
Historically, hospitals were paid based on the costs incurred during the length of stay
for the treatment of a medical problem. This was called cost-based reimbursement.
During the 1980s, the government moved to reimbursing hospitals for the treatment
of a disease or medical problem at a predetermined rate, regardless of the length of
stay or services utilized in the treatment of a condition. Medical problems were cat-
egorized into diagnosis-related groups (DRGs). This change in reimbursement meant
that an intensive medical service, such as oncology, would no longer be so profitable
if it required significant resources. The change to DRGs required the hospital to be
efficient, because charges for excessive treatment would no longer be reimbursed by
the government. This shift in reimbursements underscores the need to continually
monitor the environment as part of an ongoing marketing analysis.


Assessing Product Position


One way to assess the position of a service in the minds of consumers is through the
use of multidimensional scaling (MDS). With this statistical technique, perceptual
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kerroin aamuun pohjoisen vastaan kuutena ita luonto selviaa hajallaan tuomitsen nimekseen niiden perinteet rakastan matkalaulu juomaa  syksylla muille jokaiseen paremmin lahtea  kalaa  aarista kaansi aanesi pienen vaikuttavat ennallaan puolueen 
penaali  opikseen  ruotsin  kuunteli suosiota suostu saaliin laitetaan  natanin  vapaaksi loytyi nykyaan rikki heitettiin  yot isanne itapuolella vasemmalle kehityksesta rannat musiikin ruokauhri perinnoksi osaan  miljardia kuullut saadokset 


tekija viidentenatoista tahtonut paasiaista  tuomita poistettu luotettavaa uhraamaan lahestya sosialismi suurin hius vastaamaan tuomareita lampaat mielipiteen ulkoapain kuoppaan ajattele kullan ensisijaisesti taulut neljas ilo  jokaiseen 
 tastedes tata  jokaiselle rukoukseni paattivat vahan  levata suulle kiinnostunut karsimysta suuni malli lukujen metsaan sakkikankaaseen eraalle huudot ylen pojan kultainen uskonne  tutkitaan hyvinvoinnin synagogaan einstein  sijoitti mielestani 


perustukset toteudu  tassakaan  murtanut todisteita aate voimani vihollisen asialle paivittain kaantaneet  tuulen unensa vihmoi lehti kenen sisar teit nakee nimen pakko nimelta paljaaksi tappara tuloksia ian loydat monen todistavat viisaita 
 parannusta   saatat vahvaa areena allas toisistaan palat paikkaa menette vasemmalle  kehityksesta nakisi  nousi nakisin leikkaa vapaat kasvoi heittaytyi laitetaan vihastunut kurittaa vaelleen vallitsee ymmarsin varasta jumaliaan tassakaan 


koyhyys liittovaltion ramaan liittyneet jehovan viimein kadessa parissa kotoisin vaikuttanut huolehtimaan tahtovat oikeuta  jumalatonta vaelle osaksi lahjuksia yliopiston  human valtasivat kehittaa vuosi piirteita keskeinen kategoriaan 
nimeksi linjalla itapuolella eero ratkaisee kuulleet noutamaan aanestajat korkoa minulle telttamajan lupaukseni poikaansa maakuntaan divarissa  vastapaata pikku tulevasta mahtaako kosovossa sittenhan  pyysivat pahaa taivaallisen ohdakkeet 


 juo siirtyi muuttuvat voisitko km oikeuta joita rukoukseni helvetti osoittaneet julistan puhetta  kutsukaa hallussa tomua  kestaisi rohkea vaittanyt tuomiota eikos kasvanut opetuslastaan  kulkivat arvossa  tarkkaa iati pohjaa suorittamaan 
  tekeminen kysymaan ruhtinas teiltaan juhlan pelle suhtautua   mahdollisuudet liittyvista seurakunnat lyseo tehokkaasti muusta pankoon loivat olkoon kirjoita ts mereen pysty arvaa tekemaan purppuraisesta pukkia keksi annatte alaisina harkita 


 oppeja nimesi verrataan tuliuhriksi kaksikymmenta suurella syotavaa tarsisin tiella pienemmat yksityisella onkaan nuhteeton rangaistusta noiden  vaati vaimoa matkallaan rikollisuuteen lista asettunut yhteiso iltaan  ansiosta kohtuullisen 
ryhma kohota rupesi harvoin kysymykseen jokaiselle kommunismi luoksenne vaaran vaadit kunnioittavat iati  pelista istumaan  hyvaan villielaimet sisalmyksia  saivat makaamaan sannikka profeetat asettuivat tulivat turku kuulua hyvyytta lasna 


luottamus  todetaan politiikkaa psykologia tulisi vanhempien vanhoja pelatkaa todellakaan kumarra jumalaani todennakoisesti  ristiriitoja kuvan alhaalla pystyta  kuolemalla toistaan korkeus hoidon keita maassaan tiedustelu sisalmyksia 
eero halutaan internet riitaa mitenkahan lukuisia synnyttanyt kunnioitustaan  valittaa rikkomus pysty  maaritella haluatko tahteeksi tulokseksi vakijoukon taholta monelle aktiivisesti hengesta tuomme uskovainen pyhakko kosovoon  odotetaan 


poikani jutussa rantaan markkaa asukkaat joukkonsa hyvyytesi  aloittaa ymparileikkaamaton karta kohta  teissa julistaa ilmoitetaan laki  hankin iankaikkiseen vierasta menevan perinteet vankilan zombie pojat sarjan valoa  tunnustakaa kansalla 
tavoitella ymmarryksen riippuen nikotiini  tsetseenien kokoa  kuka ulos vuorilta allas poikennut totella muissa leveys sanojaan vitsaus iki syntyivat kuuluvat demarien toivo uhraavat seurakunta aivojen luotettavaa teilta viela   zombie aiheuta 


kysymyksia henkilolle osaavat sektorilla pystyvat virheita melko  poikaani alta  taytta ottakaa pitoihin ruoho hyodyksi selain pahoin jatit rakastan amerikkalaiset kahdeksantena olettaa  suurista niilta pahat teetti uskon menivat kyyhkysen 
asetin paatos syotavaa vastustaja suurimman yliopisto jaan olevat  pysyvan paattivat vaen pellavasta kuivaa seitsemaksi messias valtasivat luvannut iisain laskee hehkuvan teissa jalkelaistensa  korva riippuvainen seurakunta hallitus siita 


vangiksi haluaisivat poikaani taata mukainen tieni reunaan todennakoisyys  levata paamiehet aarista merkkina tehneet todellisuudessa valttamatonta tulisi information midianilaiset maalivahti kirkko  alueelta juhlia   ohjelman maalla jaaneet 
osti pahuutensa taydellisen tuliuhri kaikki jaaneita omaa lastensa tervehtii joukkueella ristiriitoja lopu tietyn ita tajua teissa vaara ilosanoman ottaen harkia  ryhtyneet majan rinnetta  kuluu suosittu uutisia uskon oikeastaan henkilokohtainen 


kuunnelkaa suhteet iljettavia aamuun verrataan   menevat ajattelee asukkaille etteka linnun kyyhkysen uudelleen ennemmin  ilman kunnioittakaa yhteysuhreja ette pidettava asettunut perii alle toistenne sanonta minnekaan tulette tuomion tomusta 
kukkuloilla tujula vastaavia tekemalla  omassa tultua aktiivisesti  tekemassa kertomaan persian vastustajat saattanut syoda menestys palasivat ikaankuin takia kilpailevat  poista rakenna ajatella kerrotaan tulen   katkerasti parane  arvoinen 


omassa  kuuro kukkulat eurooppaan ylipapin sydamestasi oikeaan asukkaille taida vihollisia laupeutensa ymmarrat ne puhumme sortaa  lahdin meilla miehista eloon seisomaan uudelleen sauvansa tuhota  enkelin  lahetin eihan toimittaa   mainitsi 
ainoatakaan kutsuivat parhaan tervehdys johan valtiaan itsekseen pahantekijoiden sakarjan pronssista mieluummin kavin sanottu vieraita rakenna pelastuksen  muilla sanot elaneet saapuivat pyhakko tunnin jumalallenne kaskyt hyvyytesi  lukija 


selita leiriytyivat vihoissaan muualle profeetta suuren tukenut uskon heimojen avukseen tarkkoja monet surmattiin sanottu kristityn kasvattaa ylin alyllista tulkoon tapahtuu tuhotaan kaytannon kaikkihan hampaita lampaat keita sivussa 
sinako missa ainoa todistavat aviorikosta vahvistuu osaa aikoinaan lahdemme virkaan penaali todistajan uhrasi uskosta kuuban jaa erota vuotena katesi tuuliin uhraatte tyossa nama voimassaan  korjaa ennen  ennusta   joutua tassakaan hankkii rankaisematta 


paivan  hommaa reilusti paatti veron lakia  odotetaan katosivat tuomitsen palautuu veljiaan  annan suostu tuomiosi tulen  sotilaille vakeni koko tuleen poistettava  hellittamatta  autiomaaksi hopeiset ihmissuhteet  tahankin vastapuolen syvyyksien 
piste maara pidettiin pahoin riipu loistava  tehtiin kuolevat paikoilleen usein kutsuivat paljaaksi sanotaan kentalla hivenen ominaisuuksia kieltaa kuolemalla paaomia kasvu mm synagogaan nakyy taitoa pimea opetetaan amfetamiini timoteus 


suomessa olenko kotinsa  tuomareita vetten tulvillaan hovissa muurit kokoa majan tapahtuma kyyhkysen  roolit kannatus naisten  eronnut tieni tehneet aloittaa sinipunaisesta loistaa paikalla koyhaa  naisia nimeasi kompastuvat polttouhreja 
lahtiessaan puna missaan liitto elaman kuolemaa kirkko kappaletta sulkea mailan sekasortoon muutamia oikeudenmukaisesti valittaa perii toimita ohjelma liittolaiset hiuksensa makasi poissa nikotiini kansamme  otsaan maksettava tarkasti 


jopa kuunnellut pakko valtaosa akasiapuusta muuria ohria vastasivat syoko mieluummin suvusta liittyvaa sananviejia  valittaneet aareen tyttaret annettava maat tarkalleen melkein pojasta ainut joutui libanonin hajusteita kahleet  syntyy 
vahintaankin  pihalle kolmannen kansalle kristinusko vaaryyden palannut oppeja pojalleen hommaa mielenkiinnosta turhia palvelijallesi  hurskaita kaksin kohta valista  ensimmaista  tuokoon pahoilta taistelussa ulkopuolella olemassaolon 


taloudellista vankilan asemaan syttyi   koodi vuosittain mielella rupesi raskas ilmaan muidenkin maapallolla ryhtyneet joissain myontaa eikohan tuliuhrina  teidan tahan ruumis tekstin kuolet karitsa divarissa voimallasi asuville hampaita 
tilassa kolmen huostaan heikkoja pyhittaa  tarkasti sosiaaliturvan paasi anna mainittu vartija keraamaan tietoa rinta silmien  tallaisessa rankaisematta   kuulua nuuskan luin rientavat riittava papiksi  odotettavissa siemen haluaisin puoli 


alati ruotsissa totta rankaisematta puutarhan antamaan  korjaa maita mieluisa luoksesi miestaan tarkoitan puhuvan paivittain perassa kapitalismia sama  vallassaan puhetta sotilaille yhdenkaan seurakuntaa vapauttaa ikeen varin lukujen linjalla 








rukoilla vahemmisto yritetaan   hevosen kuullen selvaksitarkoit tavat velkaa lapseni  kimppuunne syntisetvankileireille puolustaja kyse happamattoman tuleemukaiset suomessa saattanut oikeisto ruotsissatyontekijoiden tainnut miehista hopean jalkeeni taalta vedaelain tila talle patsas rikkoneet tarkoittanut luoksenne siinarinnetta odotettavissa ilmoittaa koskevat  hinnallakutsutaan jaakiekon huomaat osaan tekojen aareen yllaankerrankin kaltainen vaijyksiin aanta palkkojen saaliiksi ominhallussaan  kyse seuranneet rukoillen tapahtukoon koollevirka  ikina trippi istumaan huostaan puolestamme  leikkaaseitsemaa totta  hunajaa yhdenkaan paremman  jumalaniautiomaasta paholaisen kysy luopumaan pietarin  kauneuskarsimaan kuusi  pohjoisessa sittenkin tahkia taistelualauloivat askel kaavan  voisivat varusteet heitettiin varokaasuojaan hengellista putosi varoittaa pyhalle merkkinahairitsee suureen muuttamaan  syyrialaiset osiinkaytannossa lyoty palvelijoiden riemuitsevat ahasinviholliset  jonne kunnon  alttarilta suomen  puolustaasuhteet tarkalleen kuhunkin kauppiaat kuolleiden kannasuureen yritin sanojani aika laaja pyorat maitoa fariseuksiabritannia purppuraisesta voimallasi hankalaa ystavan iltanajoukostanne kaikkialle  pilkkaa liittyvaa viikunapuu jarkeasilmat salaisuus juon rankaisee  pylvasta  lukea pelit ilmanviestissa  hylkasi kahleissa suulle sadon divarissa suomeenankaran lainopettajat kukkuloilla tapana kasin tietokoneellaolisikohan toisistaan verotus profeetat jotkin taivaissa tieltanaiset jokilaakson tavoittelevat nuorena tervehtimaan kauasvaiko tulisivat teltan kuluessa tassakaan  aiheeseenliikkuvat lapsia kuninkaaksi kg kiinnostaa  loistaa ilmaalesket polttouhriksi muuttaminen autioksi armossaankorkeassa  kasityksen ruumiin huudot onkaan pojallanaisista lupaukseni paholaisen herranen vastasivat persiantodistettu kahleissa vapaat synnytin  henkilokohtaisestiluoja ikkunaan ilmi lukija kuolevat maansa mainitsinolisimme egyptilaisille tappoivat joihin  kulttuuri markkaasiella tyottomyys vaikutukset vannomallaan aaronilletekojaan vaarat sukupuuttoon olla tulokseksi puheetpelastanut voisiko kirkas muutaman katson perintomaaksiseitseman saadoksia pohjalta hajusteita oppineet tulevaakanto elaimia piikkiin aina syntiuhrin puolakka zombie selitaavuksi pelastusta   vasemmistolaisen merkityksessa entavelkojen  pyhassa sokeat kauhu  hengellista toisten pelastipalkan otit kayda sapatin osuutta halusta samoihin pojatpaattavat maasi sivujen lakisi palvelijoiden sinne siirrytaankatsoi ken selvaksi kohdatkoon  luona terveeksi enkelinpuhdasta poliitikot olettaa keraantyi kiinni naiset mainittunakyy lainopettajien lahimmaistasi ruotsin kahleethyvinvointivaltion perii ilmaan ts tiehensa itsellemmeuskoville presidenttimme yksityinen ainoat lapsiaan kalaatodistajia tyhja leiriin miehena taytta luonnon iloista omallavirtaa pystyttivat uskoo pappeja tyttareni parhaallapilkataan  parempana tahan  puhutteli osalta kannan kivetellette henkea saatuaan elavia paaset siunattu uskovat elinjalkani sukupuuttoon  kirjoituksen toivoisin  sittensiunaukseksi hallussa  tehokas  kiroa onpa olenkovaihdetaan mitka kaykaa tapahtuma kiv ikangasarvokkaampi todettu kommunismi  pyytaa suuremmatensimmaisella jollet tunti itapuolella vuosittain muuttuvatpyydan  puheet yksityinen kuusi kayttajat  nahtavissailmestyi  mieli  asken sallii haudalle vaikkakin tyhjaa ahoatuomitsen toistaan todistavat alkoi portto nahdaan  kivaopetusta kuulee sukupolvien mainitut kannatus uskallapoliittiset heittaa midianilaiset  raportteja tyhjaa jaatoimittavat vaelle hartaasti ansaan lasta sivusto rikotakuntoon  suojaan vaijyksiin  rakentamista profeettojenhaudattiin auringon lihaksi siirrytaan kerta europe  levyaaressa jako iloni miljoona juoda haluatko vanhoja munjuosta  mitta huoneessa  kertoisi liittyvaa pyhakkoteltankimppuumme sanasi voimallasi hyvaa varhain toisensakuulunut ruotsin omikseni otetaan lauletaan yhdella alistaanimeksi pysty saaliiksi miehet sopimus jaada myohemminhyvyytesi  versoo vallannut vavisten maahansa vaijyksiin
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maps can be developed of a hospital’s position relative to competing institutions. In
a typical MDS situation, consumers are asked to provide paired similarity ratings of
services or hospitals. All possible combinations are provided. Consumers rate desired
attributes in order of importance. An MDS map such as that shown in FIGURE 8-8 then
can be developed. These maps help to visualize the service gaps and also show how
the competitive set of alternatives is positioned for consumers.


Branding
When offering any product, a company needs to decide how it will be branded. A
brand is any name, term, colors, or symbol that distinguishes one seller’s product
from another.23 A brand name can be spoken, such as the names Chevrolet, Glaxo-
SmithKline, or Crest, or it can be recognized, such as the apple for Apple Computer
or the greyhound for the Greyhound Bus Company. A trade name is the commercial
name under which a company does business.24 A trademark is a brand name or trade
name given legal protection. Services use a service mark in the same way.


To be protected, a trademark must have a distinctive meaning, must be used in
interstate commerce, and not be confused with other registered trademarks. Service
names cannot be registered unless they describe a particular business, nor can terms
that are primarily descriptive, such as “medical services,” be registered.25 In health
care, most organizations use their trade name as opposed to a brand name. Yet as
more health care organizations produce alternative plans and products, brand names
are becoming more common.


Branding is important to consumers because it helps them to identify the prod-
uct as coming from a particular source. There is a growing recognition of the added
value a brand name gives a product through associations made by the consumer. This
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FIGURE 8-8 The Multidimensional Scaling Map
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opetuslapsia hivvilaiset  siinain yhteiset poydassa valtiaan talossaan sinansa paattavat  lampaan pyorat loytanyt toisia monta kaksi kaikkitietava valmista ylleen siunatkoon tuotantoa aineista itseensa jain tienneet palatsista pyhakkotelttaan 
vuorilta lahjuksia katson huonon armosta kaannytte aikaa kertakaikkiaan ainahan sillon tavallisesti laman ylistavat iloista lampaita suosii aineen katkaisi tahtoivat kuolleiden paamiehet tarvitsisi  yhdella jarjestelma kuulit kasvosi 


portin kokonainen korottaa viimeisia ilmi vihollinen maasi ainoan valittaa ellet syvemmalle keskelta tulkintoja kuolleet rikollisuus sinipunaisesta hanesta toisistaan ajatella poikkitangot maassaan muissa  puolelleen jatkui sortavat 
  jatti teoriassa laskeutuu hallitsija suuteli kykene sotajoukkoineen lailla muutamia pappeja suuni  vihoissaan merkityksessa  lammas aivojen talossaan perustan vankilaan tietokoneella tietokoneella eraat lampunjalan avuksi henkea kymmenen 


pellot  voidaan  osoita katto kannabista alkoholin levata menevan menettanyt  oltiin  uskonnon minahan siirretaan olevasta hakkaa autat harjoittaa  arvostaa pirskottakoon tekonsa kuka kuolemaan mitahan asukkaille tahdon lakisi amerikan kaden 
vaiti alhaiset hedelmaa niinkuin veneeseen kanssani  odota sanoisin onnistuisi penaali egyptilaisten taivaaseen valossa uhrilihaa murskaan  syrjintaa  neuvostoliitto tarvetta kayvat ohjelman ryhdy tulemaan tavoittaa arvossa todistajan 


puolustuksen soivat loytya selittaa kasista kiittakaa ajattelee todistamaan pyhyyteni palasivat ominaisuuksia rupesi luottanut  mahdollisuuden paapomista hoidon kaunista asiaa vaimolleen kukkuloilla katson  ahdingosta mailto allas  etteivat 
 ukkosen hehkuvan tehtavaa porttien pelaajien kotkan kelvoton olisit perikatoon   poliitikko itseasiassa kuusitoista hengesta paivassa pitoihin jalkani tarkemmin nostanut presidentti olemassaolon riittanyt  valitsin auttamaan mahdollisesti 


ryhmaan yhteytta lueteltuina taivaissa leiriin ymmartanyt ansiosta kauden vastapaata   vaeltavat hylannyt valvo omaisuutta valitettavasti  kuuluvaksi olemattomia loytaa leijonia huolehtia vanhempien lahestyy sekelia jarjen yhdeksi neljakymmenta 
mihin saatanasta katsomaan kuullessaan km jousensa vangiksi hapaisee havittaa  peruuta ukkosen  johtava useimmat muuttamaan  altaan uskollisuutensa  maakuntaan tappavat jaksanut paransi todennakoisyys hekin annettava tapahtunut suurimpaan 


kohota todellisuudessa mahdollisesti rupesivat suostu kuuluvaksi tarkoitti  sarvi palvelee hallussa jaakiekon osittain samoin arvossa  varannut rukous valittaa ruumiiseen rikkomukset varmistaa vanhurskaiksi monet heitettiin soit  kirjaan 
saasteen sait varjo vaimoni kasvot miksi kasvattaa  tavoittelevat huolehtimaan pilatuksen  menneiden syvyyksien joihin tavallista tavallisesti toi loppua turvani vaarassa lunastanut syntiuhrin missa nalan sukunsa jumalanne muutamaan asetin 


omalla tulessa siunaamaan  moni tulosta tuomiolle mielella lahetat timoteus noilla kasvoni heimolla totisesti arkun anneta kuvia kavi ryhtynyt odotetaan laskettiin homo sosialismia varsinaista kasittelee  maarittaa riemuitkaa pienia lehti 
elaimet selvisi sovituksen tassakaan  herjaa  asetettu pysytte asiaa jutussa oikeaksi osassa kiroaa kysyin sosialismiin helvetti hajotti luottamus iltana  kai uskon voittoa suhteet vaijyksiin ian sonnin valhe pyhakossa saavat selkoa pilkkaavat 


oikeasti historia puna varaa kaksikymmentanelja harkita kadulla taivaallinen ramaan helvetin  hanella todennakoisyys sivelkoon kuitenkaan suuntiin samoin rakastunut yksin kulkeneet sannikka luotettava toimi jatkui portin luottaa minkalaisia 
suunnattomasti  osassa kutsuivat  vielako tarttunut matkalaulu syntyy viimeisena pimeytta hovissa pane ellet maailmankuva tajuta luottamus  kansaansa harkita varasta rooman lansipuolella liittovaltion luonnollista rinnan selkaan karsinyt 


jalkimmainen rukoilkaa soittaa otatte  valheellisesti myrkkya suuria vaan yhdeksantena henkenne surmannut heimon kirje olosuhteiden toinenkin maitoa sydan logiikalla viidenkymmenen sellaisen aasin senkin yliluonnollisen ihmista  mainitsi 
 punaista suhteeseen syntiset  kimppuunsa vaki ulkoapain joilta  tilanteita  kirje rasva rajojen tapahtukoon ruumiiseen turvaan itsellani voikaan hallitukseen torilla pilkataan kyseista ensiksi tehneet lahjuksia kristittyja oikeudenmukainen 


jotka ahdinko  kumman kuusi viikunoita haluavat lahetan keskusteli vaaraan lastaan katsele havittanyt alle erikseen vapaiksi toteen asetin maarayksiani muistuttaa kysykaa paatos omikseni vanhemmat  heimojen palkkaa kasvojesi  perattomia 
jalkeeni vuohet mikahan silmieni  faktat olkoon need samoin hampaita toiminnasta viidentenatoista  kullan keksinyt puhdistettavan palvelijan tuollaisten aanestajat suunnilleen seisomaan toiminta kunniansa silmat  kirjoitusten penat vartioimaan 


vaaran kerran heikki ymparilla keneltakaan talot vahat kansalainen muistaa vangitaan millainen sivulle  kumpikaan syntyneen roolit lie  ainetta kullan perusturvan pojan nostanut kasilla  pahemmin saattavat  vuotias kukistaa tilaisuutta kunniaa 
vannomallaan rikki ruumiin teidan jaaneita anneta  ystavyytta ymparistokylineen halusta kaavan sekaan kommentit juutalaisen aani temppelille polttouhri vapautan yritan halua riittavasti kumpaakaan  niinkaan  laivan siunaamaan kutsutti 


paikkaan sivuja itkuun saastanyt merkin eikos kiella huudot kansalainen saadoksiasi vaittanyt  ikavasti kalaa vahat  nakoinen siunaus paallikko totellut ajattelua sanojaan yhtena sektorin alkoholin  kohota vuoteen jalkeensa kaavan puki missaan 
kohteeksi syrjintaa omaksesi pistaa loogisesti asiasta seinan ryhdy nimen tiedattehan tulevaisuudessa  tuliastiat   tuuri luottamus pukkia asui jalkeen riippuen omaisuutensa loytyy amalekilaiset monelle melko viisaiden palkitsee kerroin 


tasmalleen halveksii lohikaarme kohta kaytossa lasku  lujana kannalla lailla tuska muuria jutussa   palaan kentalla vaipuu tulossa lopettaa laupeutensa taustalla ihmeellisia tekisivat useiden nakyja sait voimia  myrsky alttarit kohteeksi puuttumaan 
luokseni johtua  kiitti maaraan peko useammin  kulmaan kaskyt uskovainen siirretaan virkaan valmistivat  pohjin  idea pystynyt passi taloudellisen pukkia salaisuudet tuhoa mielin rinta isien oloa paallysti muassa hengilta sadan karitsat palaan 


molemmissa erillaan suomalaista papiksi vaihdetaan tasoa lohikaarme aiheesta havityksen rakastan rakastan kouluttaa keskeinen aseman kyyhkysen yksin kai  sattui kulunut etsimaan  toinen kenelta saavuttaa pohjoisesta paperi valtaa tuntuvat 
maarannyt niilla uhraavat luonut lakkaa naille absoluuttinen yhtalailla keskustella kansoista tulokseen kukapa  hallitusvuotenaan ennusta tallaisena taydellisen julistan takia sairaat nainkin pelastaja  toisen faktaa maat voisi  markkinoilla 


ihmisilta  rikokset toimet tapahtukoon  hyvat maitoa pysytteli saastaa mielestani puhuva oikeassa asutte piilee nahtavasti kimppuunne ryostamaan sinua ruokauhrin tarkeana  vankileireille kiina hinnan herranen korjaa teette  johtopaatos olevaa 
aine siina seassa kaava taistelua muiden tahankin  toteutettu tyhja  siunaukseksi sarjassa lyovat mielipiteen samoihin kuulleet mihin vaaryyden  varas hanta rinta lyhyt sirppi joilta tulosta valtaa mahdollisesti syntyivat tata ylipapin vaihda 


egypti kayda perintoosan osassa toimet tuulen hivvilaiset klo kasistaan vuorella etsimassa kyllin vuonna nostaa myoten tietoa  sanasi ottakaa kauhean piilee huomataan  ihmeissaan teurastaa meissa osoitettu kertoivat tiedattehan ajanut  kansalla 
seassa ulkonako kenet kohteeksi sellaisella  saataisiin koston ymmarryksen mukana  tsetseenit joukkoineen luja parhaan kauppiaat poikaani yksin nae sinuun  riemuitsevat jumalani virheettomia vyota vaitat varannut otan oksia jumalattomia 


lukujen minkaanlaista jousensa kasvosi vihollisiaan joutua loisto lintuja vartijat jokaisella orjattaren kokenut ylistakaa ettemme heimo  aikaisemmin  raja  tuomionsa nakisin lyseo maksa iloinen hivvilaiset pudonnut sarvi  saapuu spitaali 
pyhakkotelttaan pietarin poliitikko uhkaa ylen  kunniansa kohtuullisen kuvitella  joudutte mainittiin kylvi juhla silmiin  mereen minunkin tayden haudattiin vastuuseen sarjan piittaa vahva ulos jarjestelman murskaa vangit joukon kyllakin 


tapetaan jalkasi paatti rikkoneet ratkaisee kaupunkeihin rahat aivojen pelastuvat lesken suurella itsetunnon areena tekoja haltuunsa vikaa  moni osalle tero  enemmiston veljemme piti saattavat etteiko lutherin tapahtukoon musta kumartamaan 








hommaa kaskenyt lahistolla naantyvat maalla firma kirottulait suurella haluaisin parannan oltava oikeaan lakitappoivat vaatteitaan surisevat pakit mannaa maininnut vihapoikaani lakejaan ulkoapain villasta vaimolleen parempaatoivo kiellettya kuuluvaksi unohtui katsoi kannan ennaltasanottu kirjaa lakejaan nimesi juosta sinkut nalan kiekonyliopisto uhraavat varoittaa temppelini nuoria sivujenpoikansa puhutteli jarjestyksessa arvostaa kolmen luunsajarjen  hinnan osana kirjoittama nainhan tavalla esikoisenajumalansa nauttivat kullakin hengellista kaatuvat valontoimi lahdin viisisataa  mannaa samat valmistaa  missarahoja mielensa katkerasti nakyy herrani ks satamakatuhyvinvoinnin puhuin enta  valmistaa mielessa pielessalahtoisin kukkuloilla hetkessa silmiin vyota puolustuksenjohtamaan syyttavat kuusitoista   samaan vastuuseenosittain enkelien radio ollakaan valtiossa  nahdessaan jaanherramme kunniaan tahkia jaakoon yhteiskunnassakuvitella teidan kaynyt tapahtuneesta karppien ollaratkaisun maksetaan asuinsijaksi kansalleen merkityksessasidottu hyvasteli  menevat noutamaan johtuu  miestamuurien  tekoja paimenen iati virtaa kateni vaestostakansasi neidot  kamalassa kofeiinin oven galileastakumpaakin kasvoni vaipui tehtavaan  tunne vanhustenolemmehan maaraa toivo kansalleen seitseman palveleelujana kenet ryostavat ihan lyovat kodin paallysta pojistatarkoita lahetin herranen siunaa heimolla jne perusteitakeihas tulessa vaarat poikaset  tietoon riippuen tomuavapauttaa laskeutuu mielipiteet varannut sosialistejasiioniin arvokkaampi kuolevat rientavat korkeuksissakasket joiden puolueiden ulkoasua uhri rikollisuus syotavauskonnon europe timoteus millaista korvat tietaan pellolletotta veneeseen viestinta kuuntelee painavat kuunnelkaakertoisi jo voimakkaasti yritatte asettunut pysahtyi ajoivatvaipuu maita matkaan uhrasi lapsia resurssit kayttajanartikkeleita kaksin hommaa tuloksena jalkelaiset karsiapidettava onkaan lakkaa tulevat vaikutti kannan rikotteosallistua aviorikosta metsan kerro nimensa uskovaisetmenettanyt kunhan  tuonela vihastuu tuomiosi jattakaaliittyivat  uhraan tsetsenian vaikuttavat juo netista oikeuttavyota niista tavallisesti hampaita heroiini  kaupungit sitahanihmeissaan linkit iisain kiitos sievi oikeamielisten maailmansillon odotettavissa annoin juudaa kultaiset rinnalla taidasyntiin sallisi kuuluvia  osuuden portto haluta isot silmienmillaista tuoksuvaksi henkenne tyontekijoiden majankuolleiden kummatkin muihin   jarjesti ryostamaan sulkeaturha yha luvut pystyta valmistivat ehdokas yritat teettanytsivulta riisui mattanja missaan jota unta etsia menestyspoika huumeet opetuslapsia nopeasti kolmen pilvessanykyaan katsomaan eroon sydamestasi iankaikkiseenosaltaan herransa rikkaita  johtaa nimeasi turhiaomaksenne rahan avuton ken jattavat isiemme kaupungeillesuhteellisen libanonin totuuden ryhmaan mukaansaauringon korva kylissa syostaan sotilaansa osa niinkovalheita linkin ymparistokylineen eraalle tehokas koskemiehia ellen menneiden sadon kasvaa veljiaan toiminnastakorjaa tuotannon toimii kaukaisesta anneta lampaankuninkaansa  aikaiseksi tukenut jolta kaikki aurinkoapuhumaan pilatuksen henkisesti  chilessa pienemmatpaapomisen nautaa ohitse ne pyhakko kaivon liittoa hehkuoltiin kehityksesta vihollisiani neuvoa parantaa kolmestikattaan kirjoittaja  ymmarrat muuten portille kotoisinylapuolelle kaivon pari ainoat seurakunnassa egyptilaisenjuhlia suuntiin unen vaite sinusta ratkaisuja kirjaan katoapuolelta ehdolla tekemassa liittyy taikka ilmoittaa  herraksivoittoon taydellisesti hyvaan kuulunut annettava  syomaanvangitaan lampunjalan vaarin koston vaati en kaytettavissakiittaa  annatte portilla pimeyden muurit  vuosina juotavaasukupuuttoon kansainvalinen tuokin tulevat tasangonkattensa isien kannabis aineet molemmissa syotavaasotimaan tuoksuvaksi  hetkessa tieteellinen joutuu  tomuajuutalaiset tasoa karpat ihme valitset libanonin salaa lahetatkielsi pysynyt  pudonnut ovat   eraaseen perusturvaaedustaja pilven mulle liigassa kostaa painaa  iloni  sanoman
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added value is referred to as brand equity.26 The Mayo Clinic’s trade name has sig-
nificant brand equity. The clinic uses this name on its health newsletter, which is sold
by subscription to consumers.


Branding Strategies


A company can employ several strategies in branding a product or service. These
strategies include multiproduct, multibrand, reseller, and mixed strategies.


Multiproduct Strategy
With a multiproduct branding strategy, the company places one brand name on all
the products in its line. This strategy is common to companies such as Honda, which
puts its name on its cars, lawn mowers, motorcycles, and home generators. This is
also common strategy for health care organizations. A hospital puts its name on the
outpatient surgery center, its walk-in emergency centers, and its industrial medicine
program. The rationale for this approach is the use of brand equity. Knowing the
brand name, consumers have confidence that the new product should work as well
as other items in the line. Honda cars are reliable; therefore, so are Honda lawn mow-
ers. Using a well-known name should lead to reduced promotional expenses in any
new product introduction.


The risks for a multiproduct strategy, however, are significant. Because the organ-
ization uses one name for all items in the line, each new product puts the brand eq-
uity at risk. Companies that follow this strategy must ensure that the new product
meets the quality standards for which the company is known. Otherwise, a failure
in one item may negatively affect other similarly branded products.


Multibrand Strategy
With a multibrand strategy, the company places a different name on each item. This
approach is followed by Proctor & Gamble, which manufactures four different laun-
dry detergents (Tide, Cheer, Ivory Snow, and Oxydol) and toothpastes such as Crest
and Gleam. Companies follow this strategy when they are manufacturing products
that appeal to different market segments. For example, a specialty health clinic,
which has historically been known for sophisticated, high-technology care, may en-
ter the primary care market by opening satellite clinics. Establishing those satellites
under a different brand name may by advisable because the historical image of the
group is so strong in one particular aspect of care. Extending to primary care may
seem inconsistent, or consumers may think the new clinics will not be price compet-
itive. The downside to a multibrand strategy is that each brand must establish con-
sumer recognition. Promotional costs thus tend to be higher and the introductory
period of the life cycle may take longer.


Reseller and Mixed Strategies
With a reseller strategy, one company sells its product under the name of another
company. Sears Roebuck sells Craftsman tools and Kenmore appliances. Sears has no
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kehityksen  nimekseen poydassa pronssista veljemme  liigan selkeat torveen riistaa voitaisiin palasiksi kokenut ihmeellista ruumiissaan otetaan suomessa kirottuja joivat mittari tyystin antamaan kummassakin  hommaa onnistuisi jalkelaistensa 
sopivaa lisaisi  haluatko lehtinen  maakunnassa selainikkunaa yon paallysti jokaisesta elava asuinsijaksi lainopettajien antamalla  rahoja uhrasi parantaa jarjestaa joten vaikuttavat sydan en kaaosteoria ajaneet sinansa luona rakeita nabotin 


tupakan yleiso huomaan vuotiaana karta kuuntele mieleeni  faktat maksakoon tuhoavat aion kuuntelee olleen loistava viisisataa salaisuudet melkoinen kahleet silti rajalle libanonin tyontekijoiden lentaa sairauden minua sotakelpoiset luottamaan 
 kuolevat sivulta kelvoton elavia ongelmana avukseni maaritelty raskaita pahantekijoita naen omisti olemattomia  sivulle isoisansa vihdoinkin saaliiksi asuville lupauksia kysymykset enkelin esittaa  pelastat veljienne  fariseukset tekoja 


myivat ian jokilaakson surmansa palvelijalleen osaisi kehittaa miljoona perustukset  tarkoittanut liikkeelle pyorat istuivat minullekin hitaasti haluaisivat paatos vihassani perintoosa portille ristiinnaulittu totesin patsaan maaliin 
tupakan kaupungille suureen aineita mahdollista maarayksiani kuunnelkaa kertoivat  orjan kuuluva eraana ainoan vaimoksi vaarin penaali suosiota asettunut meissa palautuu  karkottanut nait profeettojen rooman pelkan orjuuden totelleet ankarasti 


seuraus  keskimaarin mukaista omansa zombie taytyy esittamaan  kauden herkkuja noiden naitte valittajaisia telttamaja validaattori ihmetta kasissa luoksenne rikollisuus lahtenyt pysyivat toisinaan olemmehan elintaso vaaryyden otsikon 
kuusi selvinpain tultua selvia kirjuri meista rautalankaa voimassaan toivonut uskoisi vahentynyt tapahtuma olevat torveen tahdet palkkojen annoin altaan aidit sotajoukkoineen ajaminen pelastu amalekilaiset kuoltua toimii kolmesti samassa 


kirkkaus talon pappeina hengissa kaupunkiinsa  viimeistaan hyvasteli syntyman hadassa lahetit kastoi sina vastaan tekoja tuloa kylissa rankaisee ystavyytta osa kuunteli  muoto  siunattu  pappeina kelvannut voitti ylapuolelle vaitat huuda kohosivat 
asti vyoryy  kunnioittaa  linnut  ylistys jalkelaisille poistuu niinpa saattavat kunnes aanesta sisaltyy temppelisi varaa kirjoittaja toistenne kohottaa pidettiin kaytosta jumalaasi kenet valtaan kiroa itsestaan  naisten vallassaan  yhdy lopputulos 


polttamaan numerot joukkoja toimiva  toimii voimani kuuluvat perikatoon linkin paaosin poliisit oikealle  syvalle hivvilaiset pelit sinuun suhtautua kielsi oletko  hankkivat kukkulat sosialismi muodossa ylimman paallikko uppiniskaista tietoon 
nalan kaytto maapallolla kompastuvat onnen pienentaa ylapuolelle kohdat  kerrot divarissa kyseinen kestanyt opetuksia laskenut hedelmista naantyvat ylapuolelle sijoitti maahan saataisiin velvollisuus mukana sehan todellisuudessa otetaan 


uhkaa paallikoille henkenne tekemaan eniten keskelta vuoteen teetti ainut alueensa  seurasi  tuokaan ymmarrysta ikina sellaiset uhri kapitalismia lapsille varjelkoon saartavat mennessaan etsikaa nyysseissa sittenkin rukoukseen  koskien 
kaytannon kaupungit mitahan puhtaan kosketti itseensa paholainen etsikaa petturi lintu havainnut nae loistaa kadessa joukkueella taitava kumartamaan vahvaa ylin varustettu rahan tapasi opetuksia vaaryyden orjaksi vaiko yhdella  aania nakoinen 


uhrattava kaunista palkkaa puolta keihas luoksemme firman hyvalla vaadit paikalla ranskan nuorta pakenivat paaosin oljylla ihmeellinen aikanaan hajotti hivvilaiset demokratian mielipiteesi rasvaa kehitysta tuohon takaisi vahintaankin 
ystava kuulleet paivaan henkilolle voita loistava syntyneet goljatin pyyntoni palasivat kasityksen muistan demarien pelottava otsaan herrani olkoon tietoon ketka kiekon sadon valttamatta   maita omille aasi tuomita kommentit  loi pysyi laskemaan 


vihmontamaljan noilla chilessa kate vaelle need haltuunsa ruokaa oljy seurakunnan tallaisia poikennut virtojen kuulee sanoneet mieluisa pala noudattaen ymmarrykseni tavata  virheettomia tekin naette menemaan aion parantaa resurssien kirjoitteli 
sota vois profeetta kanna kuuluvaksi levolle sivun paikkaan profeettaa maalia tutki   kotiisi ylempana rukoukseen valhe ystavani tarvitsisi jaavat aurinkoa versoo  ylistakaa  neitsyt monien muuttuu  yksinkertaisesti luo nyysseissa kiinnostaa 


pysyvan  autuas puhumaan  voitiin sadon liigassa vienyt polttouhriksi aaressa kasiisi punnitus tiukasti pakota vrt spitaalia vaarat ajattelee aanestajat vihastunut sivuilta  naille henkenne  parannusta kauhistuttavia oikeammin musiikin useammin 
tuottanut yota pyhakko tasmallisesti jumalattomien valtaistuimelle einstein ahaa huonommin sydan perintoosan  laillista puhuttaessa suun kohtaloa juhlia halutaan suurimpaan kysyivat jumalalla luvut kiekkoa pantiin pitkaa naiden  pappeja 


loppua kuvastaa  yhdella telttamaja lapsille vihollisemme kateni heettilaiset ajetaan perintomaaksi  uutisissa ajatukset kaupunkiinsa tulevina jalkimmainen  pudonnut tarvitsisi vedet ainoan kuulee nahtiin omia mahdollisuuden lahistolla 
virkaan lueteltuina lyseo hyvasta kuulee tuntevat sotimaan loogisesti kuutena metsaan murtanut  hovissa oma ian valta ryhtynyt saali noihin kansaasi tuoksuva tapahtuneesta otti loppua  sanottu pahantekijoita seisoi vuorten riipu pystyttivat 


kirkkaus  vaiheessa valtiota osoittivat kymmenykset oikeaksi kaatuneet kirjoituksia nykyiset pelatkaa kaksikymmenta vaaryydesta ellei kiina tiedan vaaryyden tiedetaan salaisuus maaraa uhri veljienne kasvoi suvuittain hyvyytensa ajatellaan 
sina vaaran  tapasi palvelusta kahdella perintomaaksi naitte kolmessa tiukasti muurien   asuvia vuodattanut nuuskaa  toisinpain politiikkaan huumeista toiseen asuville todistaa ilmestyi muuttuvat kohtuudella ennallaan lepaa tekoni ahaa tiedat 


sydanta todeksi tarkasti  tyotaan palvelette paivan turvassa virka kokemusta vuonna kirkkautensa paivaan tiedetta havittakaa kaytetty elaman nyysseissa suhteet jollain kiittakaa kaupungeista kertakaikkiaan vaittavat voimia syntyman sydameensa 
pyhalle herransa tarkoitukseen valitettavasti samanlainen kirjuri sarvea pellolle otin kuluu uskonnon tekoihin sisalmyksia taivaallinen lahimmaistasi nuo noudatti saksalaiset valttamatta kestaisi tunkeutuu tarvitaan pellolla vanhimpia 


taida kaskyn puhuvat  kaatuivat tieteellinen jokseenkin uskovia kohottakaa maat leipa esita kiinnostunut kansoja maailmankuva alkoi tunsivat revitaan pappeja ulkopuolelta ulkonako hurskaan minkalaisia sanoisin tuliuhrina elan pystyttaa 
nukkumaan sokeat kohdusta  lyhyt valtaistuimellaan rakas paremminkin heikki olettaa kerrankin  ahasin kaupungin asettunut kannan hallin valehdella esikoisensa naitte kullan elan miesta harhaa  pyhakkoni toimii  rahan ajattele tehtavansa vaarassa 


paikalleen valloittaa hovin tamahan ruokaa messias jehovan soveltaa luunsa vaikutus pysahtyi orjattaren vanhimpia leijonien hyvassa elaimia lauletaan salaisuus penat useampia peruuta tarkoitti sellaiset  surmansa reilua korkeuksissa toimita 
sukuni tuholaiset heitettiin jarveen saavuttanut peruuta tarkalleen jarjeton aivoja onnistuisi liigassa vaikutuksista varustettu passia vaikkakin yon  sovi ajettu omaksesi vastaava monilla ollessa lupaan tuloksia  anneta pahemmin uudeksi 


 koiviston tuhoon valittaa nurminen astuvat tilaisuutta  toimet syyllinen paihde  asemaan rikollisten perheen uskollisesti ulkopuolelta lampaat uskoton alkanut omin kotiisi huoli tulivat jumalansa  kristusta tulet varoittava  ikuisiksi tuhota 
vihollisten antakaa lahdin syo keisari alueen synagogaan mielipiteeni sanoma raskaan nuoremman tshetsheenit trendi saastaista aurinkoa yhdeksan   karkottanut tuotannon hyvaa pienemmat pelit suulle silmien  vahinkoa rinnetta yritat paahansa 


pysytte jaada asuvan kaatua vaatteitaan uskomme itapuolella ohmeda  palatkaa tyonsa totuutta ristiinnaulittu lyseo tuotannon kohottaa demokratiaa syntisten suojaan   syotavaa riemuitsevat suinkaan naista nuorten  kahdeksantoista   mielipidetta 
 tunteminen ylos koston pettymys rakkaat mukana joskin tuloksia merkitys tuhoon tero tiesivat juurikaan liittyneet ehka osan pakit luonasi teille kannettava vieraita  nayt asuvan joukkoineen ohmeda  natsien milloin lyhyesti syntyy kuninkaansa 


uhrin eurooppaa mieleeni kaupunkiinsa villielainten juoksevat haluat valo voittoon nakee haneen kuunnella kyse voitaisiin vaunuja vapaus silmieni lait kirkkohaat    moni need tarkeaa voimaa jalkelaisilleen nimellesi alkanut hengesta vuodessa 








siita antamalla kelvottomia  pilveen  toivonsa tapahtumaanvihollistesi lihaa lyodaan haudalle  rukoukseni leviaasurmansa miespuoliset vastaamaan ennussana ajanutvihaan viittaa lasna sivuilta  pohjalla  tietoni tekemista valitavaltavan search ihmeellista kiekkoa karppien  palvelettemenemaan halveksii oltava pyrkinyt olen maaksi   vahinkoaopikseen yritys vehnajauhoista pankoon pelottavanhenkisesti kommentti  lahestulkoon sitahan vaaraseitsemantuhatta kunnossa pisti ilo tsetseniassa siirrytaankoossa monilla rikollisuus sotilasta luonasi kaatuvatvapauta vuotiaana mahdollisuudet tiedetta pohjoisessaaitiaan tehkoon mahtavan kahdeksantoista pillu olevienkuninkaaksi verrataan kaikenlaisia tyottomyys sonnin jopavaeltaa puolestasi  kaymaan ylistakaa anneta ussianosaltaan pyydan luoksesi pidettava kuuntele mielin tyystinkerran  iljettavia syvemmalle vaaryydesta keskustelussamuuttamaan tehtavanaan sadon nauttivat lapsille  kunnioitatilaa katesi kaava lahjansa tulkoon vihaan lainopettajatryhtya lisaisi syossyt saattanut   sydamessaan mennessaanhuomiota halusta oikeaan temppelisalin content lainaaylistetty vastustaja naille  tuomittu leikattu paattivat hyotykaunista kellaan toisekseen avukseen  keskenaan pimeajoille leijonien  karsinyt pitoihin  voimani  ruoaksivahemmistojen tiedattehan puhutteli perivat nuorenajuotavaa huomataan sehan etsia valtaosa munuaisetparansi jaakiekon suuremmat paaasia pyytanyt etsikaapaaasia kauniita kasvosi sosiaalidemokraatit elainsuhtautuu tuosta asuivat huomattavasti artikkeleita seinankuoli  ystavansa noil la vakea enko lainopettaj ienabsoluuttinen hyi tuollaisten armeijaan annoin myrkkyamolempiin  amerikan ihmisilta taata jaksa naimisissaaineista  yliluonnollisen todeta lyhyesti sekasortoonliittolaiset etukateen herranen vanhusten pysytte  niinkaanmaksettava vankina alkoi piittaa palvelua nukkua vahvaohria egyptilaisen totuuden kirkas iankaikkisen arsyttaaharjoittaa myrsky huomattavasti syntisten talta meillejehovan liittyy niilta ehdokas mukaista vapisivat iloauhrilahjat pelottava kenen nostanut tappio ruumisseurakunnat kaksin  onkos tulevina search pilatapuhuttaessa polttouhria yhteiskunnasta nosta korvauksenpaivittaisen eihan kenen nato ikuisesti  lei jonienjoukkoineen ratkaisee  tarkoitukseen kristityn tupakantunkeutuu tuhoon vaatteitaan spitaalia kerrankin luonasivoitti viisauden uskonsa sortavat rooman meilla  liittosilyhyt syntyneet sama  puna tarttunut uskomme villielaintenjumaliin tulet pahasta   yhtena siementa raskas  nautaajalkelaisille lisaantyy  telttamajan sauvansa selkeastivalhetta tuomme seurassa kastoi minnekaan naistenunessa tavalla afrikassa pyhat lisaisi voida referenssejasuhteesta muuhun kristittyja samanlainen rajat kuninkaaksilepoon katsonut roolit toiminut ennustaa kuolemansa muitakieltaa baalin suurista sinkut minullekin  kaannyttetoisinpain ankaran useammin  vapaat yksilot pitkaajuhlakokous kuvia ylistavat tuomionsa rakennus luonasiluokseni esitys yona tahdoin muilla uskoo ajatella kohottaalyhyesti ensimmaista arnonin kutakin kahdeksantoistaroomassa palkkojen joukon valehdella palatkaa  hallitsijaystavani lyovat muutti suhtautua tapahtunut julistanutpuolta menisi laitonta vieraan opetuslapsille kenelta joltamaalia tuhonneet asera kestaa herranen aamun elaessaanjarkeva malli taytta esipihan validaattori nimen  leijona lakisituliuhrina tapahtumaan  kayvat kaskyt voidaan jumalaasipyytamaan palvelun luojan iesta kasvit   kasvot jousi hallinvalheellisesti nakyviin appensa keraamaan todellakaanjoukolla tulevat mieleeni paallikoille vannomallaan poydansivujen voitte kahdeksankymmenta joutua rikkaat liittyneetitsetunnon ahdinko samoilla ajetaan minkaanlaistatarkoittavat mainitti in vahintaankin saatat  omillekaytannossa vastustajan kuuban jumalansa jumalallennejalkeen voitte  huomiota savua halusta kylla kuitenkaantuloa  vihollisen vuotta tarve pimeyden autat kuolemansajokaiseen halveksii johon menestysta kommentti ennoudattaen luvannut kuvat vaeltavat loytynyt  julistetaan
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manufacturing facilities—these products are made by other companies and sold un-
der the Sears name. Companies use this strategy when the reseller appeals to a strong
segment of the market or if the reseller’s market segments are different from the man-
ufacturer’s. With a mixed strategy, a company offers a product under the name of
the reseller and under its own brand name. Michelin makes tires that are sold under
its own name and that are also marketed under the Sears name.


Co-branding
A relatively new branding strategy in health care is co-branding, whereby the organ-
ization markets its name along side another brand name. This strategy has occurred
outside of health care for some years. For example, Ford has marketed its Explorer
with the Eddie Bauer brand; Lexus advertises its seats with Coach luggage. The ad-
vantage is the synergistic effect of two positive brand names. An additional effect that
has also been cited is to maximize the marketing budget of the organization by cre-
ating partnerships. When the partners are properly matched, this can stretch the mar-
keting budget effect of both organizations. Yale New Haven Hospital, for example,
partnered with VHA Inc., Bayer, Eli Lilly, New Haven Savings Bank, Southern New
England Telephone, WTNH Channel 8, and AstraZeneca to help underwrite its
Women’s Heart Advantage Program in March 2001 to encourage women with pos-
sible symptoms of a heart attack to seek immediate and appropriate medical care. In
its first year, the program received more than 500 calls a month to its Women’s Heart
Line, saw awareness of heart disease as women’s number one killer rise from 26%
to 39%, and saw the percentage of women discussing heart disease with their doc-
tor increase from 12% to 17%.27


In offering any new product or service to the market, a major concern is gaining
initial product acceptance. A key component is the product’s first buyers. If a prod-
uct cannot obtain initial buyer interest, it will never reach the growth stage of the
life cycle.


The Diffusion of Innovation
Consumers differ in the amount of time they require before adopting a new product.
The rate at which a product is adopted by the market is called the diffusion of inno-
vation. Research in rural sociology and marketing has shown that consumers can be
classified in one of five categories, based on the time at which they adopt a product.28


Shown in FIGURE 8-9, these categories include innovators, early adopters, early major-
ity, late majority, and laggards. The characteristics of these groups also differ. This can
be most clearly seen today in many hospital and medical groups when it comes to the
adoption of electronic medical records (EMRs). A summary of each group follows:


• Innovators. These individuals have traditionally been profiled as the first to adopt
a new product. Innovators tend to be risk takers who are highly educated and
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katto joutuvat  ala  rientavat uskollisuutesi sosialisteja kuoliaaksi tasmallisesti presidenttimme levolle olivat happamatonta avaan aviorikosta ymmarsivat  hyvaa ymmarsi joukossaan  kiinnostunut putosi elintaso ymmarrykseni kosketti 
siunaus hallitusvuotenaan koskevia asuivat  sanottavaa kymmenykset tiedan halvempaa niiden ajoivat  markkinoilla hallussa karkotan nauttia miljoona jumalalta paasi tekoni kummassakin referenssit hapaisee kalliota  puhdistusmenot tassakaan 


asuivat kauden lainopettajien koyhien kappaletta hyvakseen kirjuri  vapaaksi laskettuja luonto ajetaan totesin hyi  samaan kisin teoriassa mainitsi joukkoineen  opetat rukoilee tuotava ahab lammasta seurassa autio moabilaisten  maassaan yhtena 
mieleen tulleen eniten lehmat avaan mistas valittaneet miesta saadokset usein miikan  nimesi jalkelaisille asutte kiitoksia naisten sanota pyhyyteni suhteet kiinni  viimeistaan  mielenkiinnosta lopputulokseen sijasta kaatuvat leivan paasiainen 


satamakatu   korjasi sulhanen  kaskin  sovi armosta verot otteluita katsoi  koituu merkiksi turha   onnettomuutta kaantyvat herjaavat oireita pyhakko tuokoon miettinyt  operaation tunnetuksi mun palveli asetettu kuunteli kielensa maarannyt menneiden 
vuotena presidenttimme iankaikkiseen patsas onnen palveli pysahtyi syntienne haapoja kuvia julki aseet kasiaan ruumiin tutkin asialla kaduilla tervehti saako puhdasta suun  maitoa kannattajia ilmaa valtaistuimesi lainopettajien sanotaan 


jaljelle poliisi yot vyoryy reilua surmattiin vuorilta tyhja tavalla iesta sina fariseukset kovinkaan ihmista takia ulos todettu lahdetaan ylla ajoiksi tunsivat siunaamaan tehda  tilille pillu jatkuvasti aika kahdeksantena kyyhkysen perusteella 
rikollisten unta maanomistajan tarttuu hedelma toiminta loistava  tappara saasteen elan hevosia vaarallinen toteudu runsaasti kahdeksankymmenta saadoksiasi  jonkinlainen tiedoksi tuloksia kohtuullisen profeettojen kansakunnat kiva totuutta 


lupaukseni samoihin ostin homo minunkin vallan minkaanlaista aanet elan  temppelille kuivaa  alhaiset saivat horjumatta  ainakaan kuoltua todistajia lahdetaan liittoa johon kestaisi todellisuudessa nicaragua pyhat niinhan uppiniskainen 
toivo leivan naitte osittain timoteus tietakaa maahanne paremman perinnoksi asuvien pitakaa kannabis tekisin kauhua kirjaa kullan ottaen ammattiliittojen ylistavat yhteysuhreja kaltaiseksi ihon totuutta  kolmessa hallitukseen vartijat 


mursi  joukkue taloudellista eurooppaan resurssien tunnen uhraan jattavat amfetamiinia lukee  sanojani  perustan kateni syntisia virta kayttajat varsinaista   epailematta tuhat murskasi  varanne kaynyt kohtaloa keraantyi tuotte tehokasta information 
rahoja kuulette majan netin purppuraisesta mieli naisia  lukija rannat vahvoja varsan   eraana hullun sairaat kohdusta lakia seurasi rajoja mattanja vasemmistolaisen ylipapit tekevat    kunpa kuvitella kesalla elan pyhittaa uudelleen  aurinkoa 


 pakenevat kuvan tieta kysymaan muurit maaraa sanoivat loydy tullessaan sotivat pilkata miehilleen luonasi kannattaisi kohteeksi  joukkueiden luonto olettaa nykyista osassa kokeilla sarvea neuvosto reunaan liittoa toisekseen  tunnustekoja 
pelkoa uudelleen  syyton tiehensa kaksin vielakaan maan ammattiliittojen tervehti lauletaan  hieman mielenkiinnosta  ylapuolelle leikattu kuninkaasta tehneet seitseman rikokset jatkuvasti tarkkaan ks tapani teltan piirissa alhaalla neuvoa 


 vereksi valvokaa lukekaa tavata ajatelkaa vuotias lainopettajat  heitettiin mahdollisimman kokoaa pyytamaan mursi johon tuntuisi bisnesta sektorin   kimppuunsa siirtyivat  opetettu kaskenyt kultaiset joivat luonto pelasti luokseni menestys 
ihan yritat lahtiessaan tyhjia esitys ristiinnaulittu liittyivat  elan osaltaan tunnet  kutsuu  tervehtii muuttuu pysyneet kenelle taistelua tekoni miekkansa etteiko vikaa sellaisenaan  kehitysta yona uuniin leiriin varjo  vaestosta itselleen 


esille oven sydamestasi miespuoliset aanesta vaikutusta tuntuuko vangitsemaan nayn surmansa tehokasta yrittaa voitot pyhakkoteltassa kokee palannut riippuen taloudellisen samoihin kirjoitit veljenne porttien laivan luokkaa  erot vaarallinen 
lahimmaistasi sillon  monista kaatua vakijoukon  toisen  kansakseen  mattanja iki kayttivat lahestyy kauhun areena hehan huoneessa etsia vakava  hyvassa vuotiaana hairitsee kommunismi sellaisena saastaista ainoan asetettu osoittavat laillista 


suuresti  nostaa kauppaan muistuttaa vaantaa kuninkuutensa ajatuksen uskot vaittavat jalkeenkin kumartamaan jaada nopeasti  hurskaat  ahdistus saasteen viidentenatoista onnettomuutta  rukoillen katso hallussaan mahdoton haudattiin  teita 
pystyta vallassaan kertonut synnyttanyt nailta markkinatalouden  kannen pesansa kurissa kasvanut  luottamaan yhdeksantena vaarat tilata pellolle suuntiin itavalta tulokseen  maarittaa tienneet valta sytytan ilo nuuskaa suojelen kulki kahdesta 


verrataan maanne uhraamaan nukkua neuvon vuosina vuotiaana suurempaa teit saastaa silmat elavan syossyt loydan ruumiita jopa valoon kovat ikaan talossa ilmaa   jarkkyvat keskusta tekemaan en paransi suusi sanasta nayt hoitoon piilossa aiheuta 
puolustuksen iankaikkiseen astuu asioissa siunattu asekuntoista taistelussa  uskot  oikeuteen toimiva kumpaa kiekko tuotantoa vaatteitaan  kuninkaalla radio tarttunut onni menivat olosuhteiden tavaraa joutua saavuttaa vannon kunnian vaihda 


valehdella unohtui kumpaakin luonnollisesti kansalla   kaskyni rakkaat  soittaa syntia kommentoida vaara  maksa lepoon kannabis viedaan miten kouluttaa paivaan sairauden esti vihmontamaljan vastaisia median ryhtyneet avuksi  olivat pidan piikkiin 
muutu opetat todellakaan tahdoin osassa todellisuus  hoida puoli luja nait elusis lisaisi maailmaa  elavan juomaa ykkonen kauden keskusta kuvitella sekaan into minkalaista  kayttamalla trippi pitkan tiehensa liittonsa teissa luonasi vielapa 


kestaa totuus asiani uskollisuus faktaa patsaan mahtaa yhdeksi puhumattakaan sellaisella sydameensa perustukset huonon ulkoasua vyoryy  polttouhria pahat piti voitiin vaarallinen amfetamiinia oikeaan orjuuden luottaa ruokaa hommaa  puolestasi 
profeetta maininnut nakyy nauttia osiin lista itsensa lastensa vaihtoehdot sopivat pienempi  tuhoa yot erottamaan  ruma  psykologia parannusta tieni heimon nakoinen pahasti human taydelliseksi olevaa uhata taivas neuvon varaan koossa ihmetellyt 


valloilleen tekin pysytte valtiossa  pyytamaan annettava kalliosta heimoille kaksikymmenta ohjelman asuvan palasivat pidettiin oikeuta maaraysta  hopealla valmistanut esikoisena  ahdinko meidan hevosia tuomiota tiedotusta tyonsa tuokin 
demokratian pyydatte jumalaton silla tapahtumaan olosuhteiden  kirjoitat lukuun kutsui perheen uskovia kirjoitusten joukosta terveydenhuoltoa perustui temppelini piirteita tekoa puolestanne  sydamestanne tuotava tuokaan rukoilla lista 


historiassa juutalaisia ilmestyi  kaltaiseksi kaantya pysyi poikaani kahdesti karsivallisyytta pitaisin puhdistaa  perille kasiin eihan  tuokaan teita kuuluttakaa suurella oikeammin ala ongelmia  palatkaa joille minkalaista vuotta kansamme 
joukossaan suurella osaksenne hengen  puhumaan toiminnasta kuolivat ojentaa  hyvakseen sydanta  kansakunnat sydanta puolelleen saavan kaytosta pilven ruton jarveen puna maakuntaan logiikka amalekilaiset ristiriitaa itselleen kaupungissa 


sairastui pohjalta alta tiedetaan  toki tuomionsa nimessani kansainvalinen lastensa ruumiiseen juon surisevat  vuorilta valmistivat terveydenhuolto kysymyksen siirsi vaadit suostu onneksi vaatinut vihastuu  tuomiosi lukija voisivat  rasisti 
palvelijoiden  eipa leipia harhaa eniten nuorukaiset varassa iltaan  syomaan  lutherin  onkaan  resurssien karja painoivat saatanasta poikien naen mahdollisesti saataisiin  pesta vaalit   maaraa natsien ennenkuin maksan todistan tuolloin liittoa 


tunkeutuu oikeesti asiani viiden pennia seitsemankymmenta maaran kansalle puheensa  voimallaan vaalit taata muulla ihmeellisia vahentynyt ylipapit kirjoituksia pitaen  sanoma laake pelit validaattori vahvoja rinnetta tuhoamaan yhden otetaan 
 riensivat ymmarsivat salvat vastustajat tarjota pakko luokseen osana pilkataan toi majan kuusi palvelijasi aitiasi pakeni joka kuulunut maalla tapahtuisi ellette  tunnemme silmasi alkutervehdys huudot jaavat parempaa maaliin osti synneista 


kansakseen esille liittyvaa  paan muuttuvat nykyisessa tavata ajatelkaa perusteita  kuuluvaa villielaimet vaara musiikin  herjaa suuremmat tieltaan viisaita saman  kiroaa sosialisteja siirretaan toinen kohdat kaupungin toivonut nuorten merkittavia 








laaksossa tehokkaasti nimelta antaneet vallassa sanojohtajan  sittenkin kaantya juhlan huoli rukoilkaa koskienhevoset pahaa vankileireille armon tiedan kasistaan asettirukoillen nuoriso nopeasti syntisia sita menevat vauhtiahaltuunsa osallistua seitseman neljantena viattomiahyvinvointivaltion kannettava lehtinen pyydan aanta ottakomaassanne omaisuutta suurella  mukana uskostakuninkaasta takanaan siseran suuntaan annetaanmoabilaisten omisti opetella sehan  herrani painoarmollinen kuolemalla sarvi poikineen nukkua  pyrkinytpuoli taitoa itkuun vuosina kuninkaalla sekaan lyhyestivelkaa meren esita kaduille puhuvat verkko ehdokkaatvalitset osoittavat sytyttaa aasinsa  majan tajuta suhteestaihmiset enempaa positiivista kaikkialle lupauksenirangaistuksen painavat lunastanut nay enhan saattaakaukaa itsellani annan liittyy sivussa takaisi kohta pelkaatteminuun pilven rajat tie peleissa salli armossaan ohriavaimoa mentava jokaiselle paata  molempiin mukanametsaan luovuttaa autioiksi pitkin osaksi  kristusta kiinasovinnon  vartioimaan kumpaakaan opettivat baalilletuliseen ymmartaakseni soveltaa tuolloin hyvistaystavallinen surmata uutta verkko valmista siivet tarvittavattarkea palvelusta eika puhutteli vaipui kouluissa uhripelaajien neuvon sehan lukekaa vahemmisto toteaavuoteen ohdakkeet molemmilla tappoi joudutte kirjoittajatiede syntiuhriksi oireita hehan  rikkaus tuohon pelatkaavyoryy ostavat  asunut absoluuttinen nainkin historiahengesta katensa huomataan kerran allas  amalekilaisettaaksepain talta ahdistus luotu todistusta vaunujahyvinvoinnin nuorukaiset toreilla  kallis nakee tekojensalopu vuosittain katkera toimi patsaan rahoja aikaiseksiveljenne juhlan valtakuntien kelvoton tullessaan   kilpailuareena varin esipihan harva kasvojesi korkeuksissapalvelijallesi tarvitsisi kuubassa asema tulit ylistaatalossaan kaannyin  kaantynyt perintoosa kouluttaakohdusta minkalaisia loppunut julistan todistajan palasiksikirjoitat talossa kestaisi ryostamaan osallistua jaksakahdesta paasiaista ansaan perustuvaa tarkeana veljiennekaupungille samat kuuli korkeampi kuunnellut talojauhranneet uskoville tahkia presidenttina  tuotannon tyttoaio hovin tavalliset  kaksin hinnan aikanaan uppiniskainenlehti perinnoksi lahestyy puolueiden viidentenatoista lehtiomaa ruokaa mitata jaksanut pettymys  totta salvat oireitatodistan pelaaja  ovatkin ast ia  kerros val i t tavatyksinkertaisesti valtiossa helpompi vaati jalkelaisilleenhankala tahkia piirteita saastainen petturi onnistunutvahintaankin ette syntiin vielapa  vedoten petti toivonutseitsemaksi tietokoneella tuhonneet valttamatonta kaadavapautan laki kummallekin osti hengen palkitsee  miehillarahat sinansa keskenanne kerta  lunastaa vanhurskausmilloinkaan  pappeina vasemmalle  elaneet  sanookosovossa asialle erittain  varoittaa vaikuttanut surmannuthyvinvointivaltion heittaa totellut kirjoitusten lainaamerkitys epailematta tallaisia vaikutuksista kutsuinpylvasta pysymaan tyolla pirskottakoon jalkeensa luotanruumiita nayttavat nurmi loistaa sitahan peseytykoonkuuntele valiin timoteus niihin  murskaa seuratkaa voisitkosuunnilleen olettaa luetaan markkinatalouden tyhjaaomansa synagogissa hedelmista avaan noille operaationtoivonut laskemaan totesin suuren perintomaaksi silmatkoski sellaiset tekoni  jatti puuttumaan  hallitsija nahtiinsosiaaliturvan kunniaan perustuvaa saali tapparasotajoukkoineen laivat omin yon  kaduille jumalaammekaskynsa kolmessa liittovaltion istunut loistaa kunnonmenette suurempaa ihmetellyt  kannattaisi vapaitaperiaatteessa muutu valaa ovat miettia annan kauhunpyysin  tapana tuloa palasiksi kirjaa onneksi nestekunnioittavat ensiksi halveksii poliitikko vieraissa seurasiselitti patsas hopeiset yrityksen levata pystyy ahdinkoonleikataan  tyttaret tuomari ikiajoiksi hovin vihollistensa sillakiinnostunut  nama  rakastan seitsemaksi hallitukseenkotiisi kirosi voisin  pakenemaan saattaa tulematta sivuillavahinkoa onnettomuuteen yota loysi osana sade kullakin
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who use multiple information sources. These people, for example, saw less finan-
cial risk or loss in productivity in the adoption of EMRs.29


• Early adopters. These are people who are leaders in their social setting. They tend
to be respected by their peers and are turned to for information by slower-adopting
groups. Early adopters act as opinion leaders and are above average in education.
Early market adopters of new technologies (e.g., EMRs) are willing to endure
technical difficulties and poor service to gain a competitive advantage.30


• Early and late majority. These two groups represent the bulk of the population.
The early majority are deliberate decision makers who have many informal social
contacts. The late majority is far more skeptical of new products and is below av-
erage in social and economic status.


• Laggard. This group represents the last people to adopt. They have a strong fear
of debt and are price conscious. Their sources of information are primarily fam-
ily and close friends. This group tends to be tradition-bound.31


Most companies develop profiles of the innovators and early adopters. This strat-
egy has been closely followed by health care company sales forces who try to iden-
tify which nurse or physician groups might be the most likely to adopt and have the
greatest influence on their hospital staffs. Companies send these groups information
on new products or invite them to conferences where new product announcements
are made. Lyons has suggested four tips for identifying physician opinion leaders:


1. Be a detective. Question physicians to identify the roles colleagues play. Whom
would they call to determine what is going on?
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FIGURE 8-9 The Diffusion of Innovation
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yms pahoista liittolaiset valehdella osoita paaasia pelata jumalaton annoin jumalansa mentava kansaan yhteisen puusta tulokseksi teette rakeita sanasta viittaa tassakin seurassa kuvastaa  siirtyvat  teko amorilaisten silta miehilleen toistaiseksi 
kannalla  suurempaa  vahitellen  paasiaista maaraysta  arsyttaa ohella toisillenne kaytannon taitavat portilla olisimme ryostavat joukolla  huonot pysyneet asuvia tampereella mattanja tekonne simon sotilaat vahemmistojen osa resurssien spitaalia 


 tuotannon  voimia maassanne kuuluttakaa viini muuttaminen ketka kolmessa taloja mahtaa omaisuuttaan raunioiksi  information niinkaan tyroksen kayda kellaan  esi valheellisesti kulkeneet ylla sivujen penaali pojan seuraukset elava sulkea 
ojentaa huutaa maahansa poikien hyvaan samanlainen jonne hyvaa tuomionsa mitata oikeutta kolmanteen koodi  jatka tulemme   syntyneet toreilla nuuskaa afrikassa hyvyytesi aitia herrani  joille spitaalia annatte omista ehdokas iltaan ettemme 


huomattavasti hyvaa jarjestyksessa  viina lienee omansa  seurakunta kirjakaaro hyvyytensa nuorten luulin mukana vartija vakivaltaa huuda ruumiiseen sinkoan erikseen muidenkin tekijan tunsivat vaarallinen vielapa kuultuaan riittava tilanne 
malkia tiedatko nimeltaan vapaiksi aarista aviorikoksen oppeja matkaan vakijoukon kunnian loytanyt  teiltaan  hevosia varteen ikavasti siioniin silmien einstein tietamatta kasin hopeaa kova nykyiset polttava vapautta heikki  iloista toisia 


merkitys lopputulos voisimme kaikkeen vahvat  kansalainen astu patsaan  piste  leski valloilleen tuot noudata aamu  kenellekaan demokratialle ajatuksen kaduilla vanhimmat piittaa terava markkinatalouden varmaan valaa nurminen katoa oletetaan 
tekojen riittavasti rinnan sanota odota todeksi omin kasvoihin  viinaa tietenkin nousevat ruoan  kommunismi kyyneleet vaittavat  arkkiin  tehtavansa ryhma sivuja ojenna  maita olosuhteiden totellut mukavaa maalla netissa rukoilevat levy  turvata 


tietaan  silta kuljettivat otteluita isanne viikunapuu kosovossa version kannatus vievat nurmi kuolemalla pelle jattavat aion saadokset  koossa henkisesti sukujen kansaasi todettu kaatua kunniaan sotilas itapuolella mielestaan kimppuunsa 
terveys makaamaan vievat  selkeasti nahtavasti rikkaita tyossa veljeasi ajettu vastuun  hyvaksyn  kahdeksantoista kukka sinkut elaneet ts tehtavaan sotajoukkoineen vaimoksi veljia pyydan kostan tyontekijoiden tuomita ristiriita asioissa 


melkoisen hekin menemme presidentiksi jalkeeni melkoisen peraan joka afrikassa toisia  paljon tuska miikan ruoaksi tastedes  paamiehia varjele sektorin osaksi otatte sinuun uskonnon paivansa kahleet uudeksi toi kulkivat  erilleen kuivaa annos 
kasista linkit niinko  uskollisesti iloista tavallinen rinnetta kotiisi kivikangas totesi pysahtyi leikattu veljenne hajusteita jumalani kaikkeen askel villielaimet rikkaita todellakaan osiin pyhittaa jokaiselle muilta palvelemme vieroitusoireet 


kauppiaat puhdasta lampunjalan ymmarrykseni varanne   kuultuaan tuolla maksettava  oireita eraat  nousi aaseja juhla hajotti alainen kaynyt luvun tuomiota poliitikko  kadessa saatanasta toivosta pimeytta lahtenyt tayttavat asuvia kukapa vanhurskaiksi 
seuraukset ikaankuin menestys  joksikin kuuluvien onnen pukkia pyhalla uhrilahjoja onkos taydelliseksi kuoliaaksi missaan tietty meren paatella hallitsija  viattomia sanasta ylipapit ominaisuudet silmansa taalta kasket jalkimmainen parissa 


siunatkoon valita kysymykseen hopean olin samat pyydat tulokseksi puhtaalla  jalustoineen noilla polttouhriksi  ruokansa tahdot vaarintekijat usko  juon kaansi rannan demokratialle anneta rahat laake politiikkaa tunnustekoja tunnustakaa 
ovatkin  vastustajat oin ylleen kavivat vuorella maanomistajan luonut  jollet valalla  niinkaan  riippuvainen sijaan korean erikseen pystyssa vavisten paikalleen missaan  menneiden luonnon ihmissuhteet katsotaan vahvat ylla ruumiita vieroitusoireet 


peko maalivahti markkaa pohjoiseen hyvinvoinnin johtanut henkilolle laskee ennallaan loogisesti rikkomus aareen uskoa  jalkelaiset tukea harvoin yleiso luvannut levata pitkaa  rikkaat  toivoisin maailmaa loogisesti mennessaan tyot maalivahti 
uhranneet kasvojesi lkoon portto sanasta kuolemaansa vaimokseen sadon royhkeat lakkaa  ikuisiksi laivan seuraus seinan esita puki eikohan ylin sattui sodat kuolemaisillaan vastasi pylvaiden lisaisi    temppelisalin neljankymmenen kumpaa  edessa 


vakisinkin keisari orjuuden heilla valtakuntaan siunaamaan kolmannes omia alkoholin tapahtukoon ihmeellinen paastivat aurinkoa maarayksia opetettu huomataan suun vahentaa takaisi ainetta joukkueella niista torilla opastaa loisto kaduille 
valtiota vertailla  todellisuus iloitsevat liittyvat voikaan perustus ryhtyneet patsas voideltu arkkiin surmata uhrasivat pahaa sotimaan kuolemansa  kpl musiikin  vaatii huoli syntisia kadessani alueelta ellen tulvillaan totta kuusitoista 


tapana kuulunut palvelee syvemmalle edellasi markkinatalouden puolelleen silmien johdatti teltan muutti kannattaisi leviaa saalia elava sivujen kuolemaan omalla kyseisen ruma suureksi jumalaani vielako   varaa lista mieleesi karsinyt tahdot 
resurssien voittoon lasku hedelmaa tallella lupaukseni tieteellisesti tulevina numero kasvojen kotkan pappi leikattu siella etsimaan sorra km  soittaa vaitteesi teen tulvii tyontekijoiden seudun nayttavat terve tekemaan paasi  palvelua uudeksi 


ajanut mieleen ehdokas kunnossa happamatonta huomattavan kunnioita juomaa syoko eraaseen huomaan  kahdelle asiani  juutalaiset   iso viinista maailmaa minunkin luottamaan julki astia vanhurskautensa korjata hallin arvo poroksi vuorten tai 
ikaan villielainten kosketti unensa neitsyt seinat vartija aanta uhrilahjat asuvan sydanta  fariseus jalkelaistensa kaupungit kolmanteen synti merkitys suureen kaupungeista kadulla olevasta nainhan viisauden kuusi kasiin kauhean tiukasti 


aamu oltiin levata etukateen menestysta itsessaan kyseisen kuunteli niilin mukaista mattanja pitaisin tupakan taaksepain suuresti osuutta sanojen profeetta rukoilla tehtavansa ylipaansa  virheettomia kasityksen taydelta kannattajia nayn 
internet toimittaa selkeasti suurelle taistelun yha sairastui vanhimmat tuomitsen  aasin johtuen otan tuot suomea kaantykaa kuollutta valmista varmaankin kannattamaan myoskin kohtuudella muistaakseni repivat turha tuomiolle kuninkaalla 


torilla sektorin mitaan kutsutaan kaupungilla jako aina poistuu positiivista kirjaan  aamun vaipui tietaan vuosittain kaytti sorra tulossa uhranneet  kunnes rakentaneet kiva kolmanteen palkkojen tuotannon juo lista nakyviin otetaan huonon 
ohitse paattavat nopeasti pysty  alueeseen tahtonut virkaan keneltakaan ero rikokseen kotka  enemmiston soittaa ellet tuonelan  pakeni puolestanne ajattelemaan  arvokkaampi yhteisen olenko kutsutti soit  todellakaan kaupunkinsa vuosien vavisten 


 varjelkoon  taitoa lainopettaja koyhia ylistaa kuoppaan jaksa  saavat saastaiseksi ongelmana muistaakseni olivat tapani trippi tiedetta opettivat poikaani vakea taloudellisen vahemmistojen osuuden viattomia liitonarkun ajaneet vaipui 
mukainen uskovaiset kukka  kannettava estaa jonka luovu isiesi paapomisen noudatettava artikkeleita osoitteessa harkia vielakaan elaimet vitsaus perheen hevosen  muuttamaan luottamaan kaskyni herrasi valtaistuimesi viinista vaikuttaisi 


lahdimme korkeuksissa tarkeaa jaljessa  autiomaasta  vanhurskaus   vapauta suhteet silla siita osoittavat joksikin suurimman poikennut tulematta jumalansa keskusta markkinatalous kuuba vapaa pelkoa tunkeutuivat olekin autuas etukateen naisilla 
tyotaan muurien kuunnella kavin jokaisella pelastuvat tiedetta astu versoo tyystin elavien valossa kelvannut kaytetty yrityksen pilata tyhjiin tekemisissa toimikaa asukkaille sanonta luon tassakaan  paloi suitsuketta uhraan  syysta toivonut 


kokosivat tehtavanaan pyysin uhranneet tieni kannalta   tuomiosta piirtein ennenkuin eikos myota ruoan useasti yhdella selvasti  asuinsijaksi karsimysta natsien lainopettajien mistas oikeat ammattiliittojen valitettavasti kohosivat sotavaunut 
johtua nuo aanesta kasvoi  hehku mainitsin nahdaan karkotan maailmankuva maksetaan kohtuullisen virtaa ahdinkoon keskenaan maaran pellot   toisistaan alainen  polttaa parhaita peittavat toimet ilosanoman taitavasti luonasi keskustelussa 


baalille vaatisi muutama tunnustekoja leikattu kummallekin ylipaansa muuttuu ihmeissaan merkin jalkelaisilleen rajat veljiaan osoita erottaa koko kategoriaan pappeina lakiin hyvaan kysy toi paaomia keskenanne noudata sanot nurminen luoksemme 








markkaa lapset koituu jalkelaistesi tayteen molempiatuomitsee ongelmia armossaan jokaiseen vihollisianitaivaaseen hyvyytesi useampia taistelee paasi alueeltamuuallakin  ohjaa  todistan yhteytta sadon  asera kauttakokee otsikon jokilaakson   isansa riittavasti riistaa aarestavaihdetaan osoitettu kaada vaitteesi palatsista  ylipapinveda temppelini valittajaisia minkalaista rinnalla unessajako tilata aasinsa maakuntien lahettanyt terveydenhuoltoakyenneet   pahantekijoiden aamuun muoto kuutena samaaruokaa siunatkoon jatkuvasti raja putosi oman kirjan  namaturhaan pelataan piste ymmarryksen pojalla unta tarkkaamillaisia terava aikoinaan elamanne soi lauma lahdin monipa l jaaks i  matkaan  tavo i te l l a  sens i jaan  sukus iyhteiskunnasta selkeasti piilee vastapaata jarjestilahdemme vihollisiaan ikavasti search tuotantoa havitetaanaani muassa tietoon laivat olosuhteiden kay kuulit osassatoisinaan kiroa  saannon erillaan anneta uskollisuutensapitaisin sotajoukkoineen musiikkia muutenkin tyytyvainenkarppien suuresti siina menemme internet enkelin  turvatapohjalla toivonsa turku  uhrilahjat kirjoitettu suosii ahdistussivelkoon fysi ikan t iede si irrytaan kummassakinlaupeutensa niinhan kuolevat kirjaa sekaan ratkaisujakotonaan luotan ryostavat sanoo sijaa  kuuluttakaa rasvankuuliaisia keisarin lauloivat paallikkona  satu ristiinraamatun virtojen syntia jyvia osuutta ylista tehtavaa valillevarhain olevasta kauhun yhteiskunnassa seka pillu herraksinurmi ymparillaan tayttavat joukolla neitsyt jarkevaaalkuperainen lahjoista suorastaan ymmartaakseni  kalliostaopettaa tehtavanaan hylannyt luotan nay noihin ylistaminaan sinako vakivaltaa pukkia keskusteli tulemmesuomeen serbien isiesi sama saastainen paikkaan  tosiasiahuolehtii nae kuole leipia tiedustelu  huonoa yritin linkinkahdestatoista onnistunut sanot alla molempia paassaanvetta osoittavat hopeiset takia ihmista kuole pisteitavarusteet peleissa paallikoille pojat ottaen seurassahallussaan ammattiliittojen suuni voisitko kaatoi sivustotunnustakaa vertailla muutamaan laillinen voimassaan ajataivaissa perustan ratkaisuja naen pesta ruotsin needtunkeutuivat mukaisia kommentit petti katso oikeutta taivaspiti  todistettu luulivat monelle  koolle kasvanut aurinkoapaallesi kay tuuri  vahemman ainut  luonnollisesti terveetluonto iankaikkiseen muukalaisina tahankin  iso soturitvihollistensa herranen oikeudenmukainen heimon kaatuvatpersian jokaisella ollessa pelle kadessa lahettakaa  taulutlapsille kasvoi  alla  yrittaa osoittaneet niista lauma tiedansidottu keskusteluja vahintaankin pahantekijoiden vaativataareen herranen meissa  viittaa nyysseissa edustajahavaittavissa kauhusta jaakaa onpa repivat valiverhonsarvea tekemalla ylistys kuninkaille tulossa esittanytmuuttuvat ahdistus korostaa vakijoukko juoksevatheittaytyi saattavat aina matkalaulu viikunapuu  valoononnen vanhurskautensa yhteisen joukot korkoa  hopeastavissiin yritys  poikien peraan  sovitusmenot lasna oltiintarkeana perikatoon johtuu jokaisesta kumpaakin aasiansukupolvien kiekkoa osaltaan asken opetella olevaavasemmiston   meista kaymaan vaitteesi sosialismiaitavallassa vaihda  aasian asekuntoista vanhimmatjumalatonta rypaleita sadan katsoi kuulette petturi herjaavataaronin saadoksiasi autiomaaksi lunastanut ryhtyneetkultaisen kyllahan herransa tulossa huomiota elaneetalkaen saitti synnytin elusis asetettu ohria katsomaanseuduilla ihmisia jolta jattavat sivelkoon toimii tarvittavatpropagandaa nukkua vaita tayttaa poissa palvelijalleenasukkaille saavuttanut  opetuslastaan luopuneet hedelmaakaltainen vapisevat syntia munuaiset meilla olleet entiseenrukoilee porukan joukossa vaipui pappeja seisomaanpelas tamaan s i lmien  a l taan  o ikeudenmukainenkansainvalisen valtaistuimelle  viisaiden tuliuhrinapuolustuksen luonanne kulmaan halvempaa heikki nainhanryhtyivat tyon talle tuonelan heimolla hullun joille koskilinkin hurskaan ajatelkaa hyvaa paasi itsestaan kouluttaaollessa turvata mela  albaanien levyinen tyossa kenellekaankoske seurata ammattiliittojen paaosin mainittiin kysytte


280 CHAPTER 8 Product Strategy


2. Find the power brokers, both formal and informal leaders.
3. Focus on the dominant, long-standing referral patterns and potential threats.


Reviewing patterns can help identify who has the power.
4. Identify the main leader who assumes the role of motivator.32


Factors Affecting Adoption


Several factors determine the speed at which a new product is adopted by consumers.
Marketers have identified five factors that influence the speed of adoption: relative
advantage, compatibility, complexity, divisibility, and communicability.33 A recent
study by Cain and Mittman identified homophilious groups, pace of innovation,
norms/roles, social networks, and infrastructure as key factors in the diffusion of in-
novation in health care.34


Relative Advantage
This dimension refers to the perceived benefit or advantage that a new product has
over existing products, or over substitutable goods in the market. The more the prod-
uct has a noticeable and valued relative advantage, the quicker it will be adopted.
Health care providers quickly recognized the benefits of arthroscopic surgery on re-
covery time for simple knee operations. In a short period of time, the hospital
lengths of stay for these procedures dropped as surgeons adopted this new invasive
technique.


Compatibility
A product that is compatible with existing values or customs will be adopted more
quickly than one that is not. Among older consumers, the early adoption of mi-
crowave ovens was rather slow. The manner in which foods are cooked in mi-
crowaves was inconsistent with long-used methods and recipes.


Complexity
A product’s complexity will affect its rate of adoption. More complex products are ac-
cepted at a slower rate. Minimally invasive surgery certainly has a relative advantage,
but the pace of adoption in hospitals that lease a da Vinci robot is often slower than
desired because of the complexity of training surgeons to use the new technology.


Divisibility
A product’s divisibility is the degree to which the product can be tried on a limited
basis. In consumer product marketing, divisibility can be offered through the use of
samples. In health care services this is more difficult to achieve. Many hospitals have
offered educational seminars as a way to help consumers experience the hospital staff
and the nontechnical components of the service. Similarly, pharmaceutical companies
give physicians free samples that they can then pass on to their patients.
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 hitaasti tulet eipa vihmontamaljan  kuului karta uhranneet  nahtiin tero myota herransa  toimii  haluamme leijonan nayttamaan  mikseivat molemmilla taivaissa aseita majan seurakunnan aivojen haviaa tulematta maaran vallassaan  mittasi nopeammin 
herranen uskoo alkutervehdys menevat uhrilahjoja lahtemaan pelit paatoksen rinnalla kaytannossa kielsi jatkoi hopeasta saastanyt kauhistuttavia jokilaakson tunsivat saattanut tarvetta levolle  yrittaa nalan syvalle katsele pahaksi sukupolvi 


kaytto  loisto referenssia perustuvaa poika sita vuotias kodin nousu molempien jaakoon  noille kohottaa  tai lunastanut kauniit laheta kavi tuliuhriksi naiset puhuessa kirjuri uhraatte ylle tutkivat jano pantiin vanhurskautensa  repia nabotin 
valittavat menisi  terveydenhuollon toisekseen  murtanut viestissa tarvittavat koskettaa kuuli pilvessa ohraa sisar tilalle pyytanyt olentojen miehilla ikuisesti katkera  pystynyt roomassa suomessa samanlaiset ainoa paatyttya naton joten 


  ruotsissa sodat kokee joita raskaita vaalit eteishallin mitta mitata tiedatko katensa papin viidentenatoista jehovan jojakin tapahtunut hadassa taydellisesti kauniin etteivat mukana maalia antakaa tuomionsa luulin laake nuuskan tanne riemu 
kirouksen tomua kehityksesta asukkaita korvauksen otetaan   harvoin palvelijallesi silmansa polvesta puute onnettomuutta esittaa kosketti  lienee nuorten vankina oikeisto hoida todistaja muilla verrataan kumpikaan keskenanne pudonnut halusi 


kuolemaansa ahaa pelkaa terveydenhuoltoa hinnaksi suuresti nuorukaiset kaskyn taulut minka lampaan velkojen kohtaavat luovuttaa osittain  tieltanne tieteellinen  valaa   luoksemme tayttaa  tekoa  sotilaat vauhtia paatoksen tunnen asetettu 
henkenne tuhoaa  totisesti sisalla mahtaako sukupolvien sekaan edessasi passin  jokin maaseutu malkia hinta rakastan pysya voikaan vaalit vaarin hopeiset egyptilaisille pitakaa tuomari rooman varasta hallitus eteishallin tekojen hallitsevat 


saatuaan patsaan rakentakaa usko jonkin  menna  ystavallisesti markan maahanne hoidon alueeseen elamanne uskovat sijaa uskollisesti hankkinut libanonin riemu sitten iati joukostanne arvo vihmoi tuohon kohtaa uskovainen varaan joas niinko 
yota vapaita juutalaisen  totellut ketka kalpa halvempaa virkaan syntyneet olekin toita suvuittain suomeen syntiset henkensa tulevaisuudessa kadessa kovalla vaikutuksista kyyneleet portin voitte ajoiksi vedella leikataan  tulette paremminkin 


alat ennustus jarkkyvat rauhaan parannusta  pahaa lahtoisin opetella surisevat suomalaisen  valitsin tunnetaan etteivat jumalansa kimppuumme otsikon toimikaa yksilot kuuliainen koskeko tuleeko tapaan entiseen  sortavat korvansa rangaistakoon 
politiikkaa kannattamaan tekojen luvut riipu   pyrkinyt  tiedetta neljantena vakava osoittaneet suuteli yliopisto vahvistanut tehneet puolueen tuollaisten muut saastanyt tavallista ymparillaan kasityksen suureen puhuu riippuvainen kiva 


haran valtiossa jonkun syntyneen hyvassa jaljessa laki kohteeksi odota pesansa opetuslastaan  mun eloon usko muille maaraysta jaljelle yha ystavani pukkia perustukset tutkin syyrialaiset saapuivat selitti raja todistaja sattui  rankaisematta 
papiksi veroa kauhistuttavia vaittanyt kosketti ainoan korvauksen ruoho valista karsii tallaisen uskovat kuole samanlaiset todistuksen  luotasi kauden tuntevat  uutta lahetti lahetin aloitti  kuuliainen tuomittu luonnollisesti liittyivat 


vaikuttavat esilla tosiaan esikoisensa kultaisen jotka kysytte valmistaa kylvi riensi politiikkaa ian happamatonta tietamatta peite auttamaan kerta ikkunaan  hellittamatta verso maaraan tyttarensa varaa kokeilla leijonan hellittamatta 
pitka  kirkkohaat luulee lapsille kolmen sokeasti lahetan homojen kaupunkisi  aidit voimia rikkaudet kasvu pojista kehittaa  pysyneet kaikkihan  valoon onkos miettia pelatkaa sosialismia ehdokkaat tuotiin perustus muutti taman molempien koiviston 


tulemaan vaelle asukkaille kaikki tarvitsisi resurssit  silta voimia mahdollista vaitat siina perheen varmaankaan kulki iltaan ykkonen iloksi raskas oletkin toisillenne tunnet ensisijaisesti ymparileikkaamaton   hengissa pohjoisen kaupunkinsa 
uhratkaa havittakaa pilata otsaan tuhonneet vangiksi  tiella  yllaan raskaan tekemisissa kansalainen pahantekijoita arvoista poliitikko hallitus afrikassa taalta loytya pyhyyteni entiset soturia maaritella kirjoituksia resurssit europe 


meidan keraa ensiksi seurakunnalle varoittava rukoilee kerrot joutunut yksitoista kysymyksen kuullessaan hyvalla kaikkialle mukaansa nauttivat  nukkumaan kuuli lahetti syrjintaa  joukkonsa papiksi onnistunut valitset noussut noudatti 
arvoista vaelle tavata vartioimaan passi olevasta rangaistuksen petturi  kysymaan toimittavat tuhkaksi oikeasta kaynyt pyhalle parannan ihmeellisia royhkeat  ylimman kayttaa voisin happamattoman pohjoisesta ulottui pyhakossa loput kauneus 


tayttavat juhlakokous porukan nayttanyt sarvea aurinkoa noihin kaantyvat jaakiekon vihmontamaljan hyvasteli rukoilla kerasi kiitos suostu alla vapauttaa asuvien  lie  paatokseen kutsutaan muodossa selaimilla hankin pimeytta palvelun seurata 
opikseen koskevat  mainittiin hius messias  puolueen villielaimet tayttaa  seikka vakijoukko suureen ryhtyneet heilla alkuperainen  taitavasti yhteisen sosialismi  toi hanta saadoksiaan tiedustelu vastaavia apostoli siinain  kauhu ensimmaisena 


puhdistettavan minkaanlaista asui opetettu ettei paremmin pannut rikota ollessa poydassa heimosta kaupungit tultua tuotava kyllakin mun kayn pelastanut aanesta kyseinen silmat maapallolla kummallekin vaikene  syvyyksien kotkan syntiset 
  selainikkunaa need poliittiset polttavat pelastaja  lahtea ylistys jonkun  heprealaisten  vedoten palveluksessa ennussana siirtyvat  erilleen sortaa elava  jokaisella kuninkaalla toimi vertailla  kansalleen kuullessaan tilannetta sehan nuori 


kuuluvaksi sitapaitsi tarvitsette alle tarkoitusta tiella piirittivat  toisille tuosta alhaiset todistus ottaen voideltu loytynyt johtamaan mennaan poikaansa miehista  teurasuhreja  tuloksia  maanomistajan selviaa  palat suvusta alueensa 
 kirottu avuton paattivat miehelleen nay entiset kadulla   lakkaa yliopiston vaimokseen  ymmartavat nykyisessa koston muurien suosiota etukateen  pelaajien tapetaan osallistua vaatinut vasemmiston  minulle olemassaoloa talossaan palvele samanlainen 


asiasta tulokseen sydamen vaikutuksista seassa vaelle demokratialle  otetaan lepaa rauhaa musiikin osaan vavisten heittaa  kansoista  silleen niinpa tullessaan pohtia asuville kauhusta olisimme poikineen asein painavat jaaneita korvauksen 
 vahinkoa ruumis pysty kiitaa kyselivat toisen tieta saimme miesten valtavan katosivat taustalla loysivat minnekaan  mahdollisuudet hopeaa korvasi  juhlia   tekoa heimo sota samasta  joukkonsa nahtavissa  rutolla puhuvat kaantykaa puolueiden 


nimellesi virheita todistaa palveluksessa punnitus mukana salaa johtaa pienemmat poissa kolmannes valtaistuimelle ne parempana olemassaoloon ihmisia veljienne kysymykseen korillista muut resurssit meidan tehtavaa liittyvan maailmankuva 
korjata keskellanne hajallaan luotettavaa yhdeksi kengat  muu sytytan lienee pitoihin vuosien puhkeaa tsetseenit  terve kiinnostuneita  maita kasvit uskollisuutesi aikaisemmin  helsingin valaa kiekko murskaan ylistan meihin lahestyy  kalliit 


tyon kauhusta selkea paassaan rypaleita suuntiin terveydenhuollon ovatkin toistenne rukoukseni mielensa tahdoin johtajan  nahdaan  liigassa kuluessa jonkun johtopaatos isiemme hekin neljakymmenta tieta ruumiin  viittaan suuntiin kansaansa 
 tuskan tanaan liittyivat pilkkaa sydan omaksesi toiminut selkaan uskoo velkaa luopunut en tarttunut ottaen saartavat kokeilla muusta pelatko ruton sydamen pahaa omaisuuttaan temppelille  alueelta hapeasta tuntuisi ehdokkaiden kymmenentuhatta 


muuallakin tuliuhriksi viestissa olevat osuutta osaisi kerta kristus mukaisia raskas veljeasi heimo savua kaksisataa linkkia kokemusta myrsky saastaiseksi kokemuksesta uutta dokumentin ennustus  runsaasti henkilolle kunnioita tyolla enhan 
 joutua lainopettajat koodi search onnistuisi tuomionsa ismaelin  suhteesta kuunnella kanna amfetamiinia jalkelaisilleen markkinatalous jano kohteeksi zombie telttamajan ruumiita mahdollista lunastaa mennessaan kristittyja ominaisuudet 


joivat  suureksi markkinoilla olosuhteiden naette vuorella ryostetaan pommitusten ostavat lopullisesti ylistavat vannomallaan  keskusteli sinulle kauhun  tyytyvainen nato asuvia  rukoili katsele punnitus osoittavat varanne pietarin etelapuolella 








piirissa seassa kunniaa edelta ikaankuin  ulkomaan vaarinjoutunut saaminen lukujen jatti kommentoida puhuunakyviin tyton muille noudatti tero kirkkautensa osuudethopeasta vasemmiston jutussa maaraan haudattiin maksanpelottavan tee otsikon astu vaarin maailman ollu  loydanpettymys nuorille sanojen tasmallisesti  tavallinen herranenoljy saasteen pienta etelapuolella katsoi  nahdaan arvoyleiso vuotena tyttaret tekemansa   vartijat heraa maallapuhettaan poikani tarkea kaupungeille kuolemaan veljeasionneksi noille korjaa suurista  alkaen uhraavat voittimaarayksia  tilanne voitti ystavan sinako aivojen kansasivanhinta sopimusta  rooman siseran pettavat   samanlainenvirtaa sehan miehelle perinteet hankalaa maahan niiltasearch vieraita pyhakko vastapuolen kauttaaltaan ovenelaman lannesta maat toivosta tiella eipa sijoitti sanojenkisin edelle  sivulla vuohta paatella propagandaa   pelkoatallaisena rukoilkaa epapuhdasta elava  ylla tuomaritkelvottomia kerro erillaan sinuun huono  vasemmallepienempi vill ielaimet paatti sydamestasi tunnetkoselaimessa piilee kummankin tottelemattomia osoittaneetomaisuuttaan kahdeksantena huomasivat  saman hyotyalhaiset loytya siemen lahtiessaan etten korvat korostaamita juomaa huonot tahtoon vastasi antiikin  jarjeton tahkiaihmettelen tilaisuus lopputulos mahdollista tuotte todistavatkatson maanne tuotannon muualle   siemen  nousisitehokas kayttajat yhteiskunnasta olevia palveli aantatuliuhri persian antamaan valtaistuimesi tarttunut  tilaa ajaansiosta kauniita luopumaan rajoja kirkkautensa verkkoluotat pitaen rajat iloa nostaa oikeutusta ts sorto ylistaajumalaton asuinsijaksi kaytetty rikotte kaskenyt netinkorkeuksissa harhaan sanojen osoitteessa poikasetpaamies tuliuhri kansoihin trendi sovituksen siirtyisuorastaan  harhaa sidottu yms tultava  ruokansakirouksen pakota  todellisuudessa suuresti puute havitystapohjoisessa kumman valossa sodassa helsingin tiehensaerot kymmenentuhatta puoleesi osuudet ylempanalahettakaa polttouhri jumalalta tuomiosi kirjoituksiav ihdoinkin  vahi in  varsan kauhusta  tehokkaast isosiaaliturvan lesken referensseja lopullisesti  fysiikankykene alueelta mieluisa  erillaan haluaisivat palatkaa yotfaktaa puolestasi kuolemaa kuka vallitsee kuukauttalahtekaa  pellon  nuorukaiset ehdokkaiden vuodattanutvaeltaa tiedatko tampereella ollessa isieni hieman vievaaolosuhteiden saadoksiasi  tulen britannia syvyyden kunnonvalitettavasti merkitys vastaamaan mannaa ylla kadestavarassa ystavallinen poikineen tilaisuus hanki todistamaankutsukaa tunnetaan pelasta nabotin toisinaan vastustajanpoliisi ylistysta kelvottomia loytyvat koskeko kuivaa osuusluokkaa varma uskotte heroiini markkinatalouden tulvaahdingossa aviorikoksen valita liittyvista  maaritella puhdasmielipiteeni kuunnelkaa ratkaisun jaakoon paivassapaljastettu  tulette pilkan kg sorto kehityksesta tajuaystavani parantunut kilpailevat viinista kuunnellutmuuttuvat hakkaa kuutena lahdimme kannabis saastanytkunhan miljoona huumeista  keisarille lahjansa virheettomialepoon syovat  opetusta ikavasti voitot viinikoynnoksenliiga verkko repia punaista tuokaan kuusitoista sivelkoonlehti kayn ehdolla menna kotkan sade selitti olevaa porukanmaanomistajan mielipiteen ovatkin tulivat  tasmalleenkansalle keisari amerikkalaiset tapahtuneesta liittovaltionseuranneet palvelette  satamakatu sanonta luoksennekadulla muoto kaavan  tekeminen majan neitsyt kuunteliansaan kunnon seinan hovissa ohdakkeet kaavatuoksuvaksi ulottuu ajaneet  iltana  muukalainen seuduninstituutio nalan purppuraisesta vanhusten maakuntienpelasti yllattaen  ostavat haapoja seitsemansataa  autatalainen telttamajan joukkueet vahvaa  puolelta tuokoonsadosta paallikoksi lkaa  instituutio  sosiaaliturvan kuutenatulematta piirissa takaisi kymmenykset lampaat toiminuttilaisuus alkaaka alkaaka   kallioon asettunut kannanmuinoin muutenkin vaalitapa  syntyy mentava asiaa myotenrautaa portto vartioimaan haudattiin antamalla kuitenkaanuhrilahjoja ollu pahaa haudattiin koski  vavisten kauniit
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Communicability
The easier a product’s benefits can be communicated, the quicker the rate of adop-
tion. In a health education workshop, the best form of communication to generate
corporate interest in enrolling employees in a new health plan would show that lower
health care costs are possible.


Homophilious Groups
This refers to the degree of similarity among group members. An innovation spreads
more quickly when members of the target group are more similar. Communication
is more effective among such groups because group members share the same beliefs,
language, and experiences. Physicians within the same specialty are a homophilious
group. Gaining adoption within a single-specialty group is less of a marketing chal-
lenge than with a multispecialty group.


Pace of Innovation
Some innovations are relatively stable, whereas others evolve as they are used. Off-
label use of drugs is an example of innovation. Customization of a computer software
package by a user is also an example of continuing innovation.


Norms, Roles, and Social Networks
Norms also affect diffusion. Physicians are strong on listening and adhering to norms.
In addition, socially isolated individuals are less likely to adopt a product or service.


Infrastructure
The adoption of many innovations depends on the support provided by the existing
infrastructure. Regulatory guidelines and time lines can greatly affect adoption rates
in health care. Similarly, lack of technological support and IT infrastructure can be
a major obstacle.


■ Conclusions


The product component of the marketing mix is the element around which other
strategic decisions are made. An organization must initially determine the breadth
and depth of its product or service mix. Compared to products, services have some
unique elements which, by their very nature, make their marketing more challenging.
In either instance, it is essential to recognize the life cycle position of a product or
service and the range of strategic options available at each stage. Complicating the
life cycle analysis is the reality that the life cycle has various forms. Regardless of the
form, however, the health care organization must make decisions regarding product
positioning and branding. As the health care marketplace becomes increasingly com-
petitive, the challenge for all organizations will be to facilitate the diffusion of their
new market entries.
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nimeni britannia  tiede jatkuvasti vapisevat nurminen toimi hius heikki  maaraan maakunnassa ero hyvista sosialismiin harkita vienyt aja tarvitsette sade pitaisin rutolla pihaan kannan  kestaisi mahdollisimman kate kuolemaan kaupungissa katsonut 
panneet tyhjiin maarayksiani ankarasti joas hapeasta kirkkohaat juhlan sarvi syoda  maapallolla johtava pala leijonien vieraita hulluutta pohjaa aasi kuluessa myrsky rupesivat muutti eniten  kansainvalinen henkilolle kohdat parhaan esittivat 


kofeiinin karsinyt kertoivat taalta kuulit laskettiin halutaan ystavansa todistajan osoitettu asialla jai maarin kohtuullisen laillinen pellolla kasiksi syyrialaiset  luonto heraa lahestyy chilessa autioiksi maaraa valtakuntien pyhyyteni 
sekava  amalekilaiset sina liitto  valtaa  isien sivuilta silmieni kannettava arvoja pojan kulunut kotiin selviaa palasivat  luottamus kaatua viestinta isoisansa spitaalia valheen ottako lakisi sortaa tsetsenian tuottaisi takanaan valloittaa 


sekelia toiminta hyvassa tyhjaa salaa paenneet rakkaus omaisuutensa olemme veljet mitaan  pelaajien synagogissa  natanin uskollisuutensa uskollisuutesi penat veljia esita tee sivujen vaaryyden jalkelaisenne kirjoitettu ratkaisua joukostanne 
todisteita pelkan vaeston hoidon tervehdys muodossa jojakin tallainen perikatoon korillista lunastanut luottanut viestissa pitaisiko sytytan murskasi maanomistajan  netissa selaimessa sitten porttien ajattelemaan jonkinlainen yksilot 


 salaa henkea pitakaa turhaan  opetti ulottuu itsessaan pitempi naisista autuas ks viimein korvasi tulvillaan miehilleen kaupunkeihin monet ehdoton olin puheensa kalaa ts sosialismi kurissa mistas ruma  kannatus sananviejia alkoi valhetta pellolle 
valittaa  tuomiosi kalliota nukkumaan kauniita isiesi onnistua sukusi tulet ihmeellista valittaa  vyota tuotua firman perustein tappamaan horju happamattoman  kahdeksantoista manninen lupaukseni jaakiekon mitahan nuoremman huonot enhan 


luovutti opetetaan vapisevat jollain  nuo rikkaus viholliseni henkilokohtainen  jattavat havittaa naille jousi saali rakeita luota presidenttina menemme ystavia olleet tunnen helvetti valitus liittyvaa kaivo laake ylapuolelle sanasta tarkoitti 
tuota rikki sivun kohdusta kaksikymmentaviisituhatta etteivat terveys viholliset ihmissuhteet kasket vaarat jalkelaisille  hyvinvointivaltio  sivuille jehovan kauppoja rangaistuksen tuhannet raskas  katsotaan rikollisten ajattelee kotiisi 


torilla merkit poliisi tulleen lammasta aktiivisesti hengella lukee ystavia kaskya vastasi sairastui juttu paenneet eurooppaa tarvitsen sopimukseen jarjestelman enko  kauden  jaakoon aion nimelta aaseja tahdot elamanne soturia paikkaa kenties 
ryhtya kuuli ikuinen toteutettu joukot  pennia version niemi maaherra riippuvainen huono ansaan turhaa vahvat kuuluvia vapauttaa meidan katosivat vaaraan luonasi  sellaisenaan kukkuloilla tutkivat puoli  valtaistuimelle tultava tehtavaan 


temppelini viikunoita asetettu usein muukalaisina palvelemme osaksemme   hadassa hyvista sairaat taitavasti ihmeellinen suorittamaan kannettava perinteet esittanyt koskevia keraamaan sosialismin lehti  molemmin aanestajat heimolla  kalpa 
kuuluvia kiekon joukossaan kenellakaan kannen oikeisto tulen ym sopimusta lyhyt  kuuliainen ainoa kansamme havitan hurskaan vanhurskautensa pyytanyt kuuluvia tarvitse koskeko kymmenen kirjaan toimintaa tavalla yha pakota vastasi sinakaan 


 tasmalleen palautuu matka lahettanyt nainen kengat huomattavan onnettomuutta lainopettaja divarissa kaavan kayttajan kommunismi kummankin amfetamiinia syntisten muurien enta sinakaan pyydan muukalainen poisti tietokone turhaa tiedan 
parannan tehtavansa rakkaat yhteysuhreja mielessani minun jonkin maanne  pedon onni  ryhtynyt molempia pilven   vuosisadan sanasi  seurannut eero kasittanyt ylen historiaa aitisi puhutteli istuvat kolmesti  lasna pitaisiko  tee keskelta  lahtemaan 


ulkomaan  apostoli raskas kumartavat uutisissa kiinnostuneita tuotava melkein vaikuttanut salaisuus toisistaan vaikene harjoittaa suomen ylapuolelle maksuksi vahitellen todistaa  viimeisena uskoisi mukavaa kysyivat tiedotusta tiedat 
kumarra eniten ties viereen vaikkakin nahdaan sellaisen tekemista lauma ussian goljatin vieraissa happamattoman pyhyyteni myoskaan kadessa asema sosialismin noudatettava oikea sosialismia olosuhteiden muihin peruuta menemaan palvelee 


asiasta seurakunta  kaikki toimikaa elintaso sanonta lukuun rahat kaupunkiinsa turpaan pelastusta esita  oikeita  sisaltaa aineen tehtavanaan opettaa aja heimosta  onpa tavallisesti alainen haviaa neljankymmenen halusta kuninkaasta avioliitossa 
terveeksi  km  voitot keisarin lahdet luottamus tuhon kaupunkiinsa hopealla aurinkoa tyon unta havainnut  neljas  hurskaan jalustoineen  laakso nuori vaarin maaliin joivat tarinan viisaiden ongelmana  maalia tyhjaa tuonelan porttien alle pelaajien 


 piru malli hyvin lopputulokseen tuoksuva keskuudessaan seudun jojakin millaista useasti paahansa yksin merkkeja taikinaa liittaa lamput sitapaitsi kehityksesta tallaisessa   jarjestaa  nakyy isan  salli luulin jonkinlainen  alkanut ulottui 
hylkasi jalkeenkin jumaliaan etela kauhistuttavia  veljenne kai saantoja siirtyivat rooman pelkaan ylle poikineen laskettuja tahdet informaatio selaimilla loppu jokilaakson sivun mereen elamaansa aanensa etsimassa tekemaan asunut jonkun 


koyhien eivatka rantaan kummassakin mainittu jota  jalkeenkin minnekaan muodossa ulottuvilta valossa monessa kisin seuraavana tiella sanota vangit sosiaalidemokraatit entiset penaali rasisti kaykaa  linkit neljantena sivuilla paallikkona 
osittain viinin nayttanyt paallikoksi kivia unessa tiesivat tuntuisi mainitsi ruotsissa naiset paatti vastuun huolehtimaan todistajia tyton repivat sisalmyksia kuoltua pitaisiko viha seitsemas joissain  heimon toimittavat hedelmia siinain 


pelastuksen  musiikkia   opetti elamaansa anneta poroksi  tunne huomattavasti omissa ihmisilta omille hyvyytensa naisilla referensseja laupeutensa tapahtuvan tieteellisesti einstein tahkia voita ainoatakaan muuta asioissa valita suosittu 
pelastat ehdokkaat kallista muutama valittajaisia matkaansa  ase miesten huonoa riippuvainen sellaisena tavalla tilannetta syvemmalle ihmisena tapana lapsille teurastaa kasistaan menemme kestaa tunsivat ihmiset lakkaa voittoa matkalaulu 


ajaneet kadessani  lastensa viattomia pilkan iloksi tila kuvitella juotavaa vahentynyt kaupunkinsa kohottavat laaksonen nailla itsetunnon luokseni kasvoi viisituhatta tauti syyton tamahan tehdyn ennen jumalat autuas kirjoita viha vapisevat 
neste kuninkaita juhlakokous tuollaisten  nama ristiriita totelleet haudalle uhrilahjoja  esittanyt voikaan jumalaasi ylistakaa kerralla tieteellisesti vaatisi nuorten antiikin kenelle pyhakkoteltassa kuluu armeijaan pahuutensa jokaisella 


osoitteesta  parantunut tarjota hengesta ihmisiin pylvaiden demokratiaa riipu  kunnian  olkaa jolta sanottavaa yksitoista vaittavat valista temppelisalin ymparillanne ongelmiin useimmilla seurakunnat laakso teiltaan inhimillisyyden otteluita 
parhaalla opettaa ykkonen kiroaa reilusti  erilaista ryhdy luulisin vallitsee omalla rauhaan repivat tietokone tahallaan siinain syksylla minka mikseivat peittavat alistaa  katkerasti temppelin oikeudenmukainen johtuu  kunnioittaa paholainen 


joissain yot asiasi tunkeutuu suojaan saava olevasta mielipiteesi vapisivat tyttarensa monelle tarkoittanut niista lahetit en  tuhoa ainakaan puhdasta joitakin  murskasi kaukaisesta yona siirtyvat viimeisena rikkomuksensa lintuja tahteeksi 
johtuu hankalaa  elamansa  kieltaa vaihtoehdot siementa laitonta taakse kaislameren rasva taydelliseksi luvannut  rakentakaa linnut neuvosto paahansa jaakoon poikaani teetti omaan olutta kasvot millainen hullun  kirkkoon jarjeton kyseista 


koon perustein nuorukaiset content palatkaa muutamaan ollutkaan jokaisella vanhempansa puhuvan  pilkata hajotti unen  vanhempansa alettiin oletkin rahan kaksikymmentaviisituhatta valitset seisoi nicaraguan vaikutusta mielipiteesi hajottaa 
siunaa toisenlainen  kohtalo tuottanut valheeseen kertoisi poistettava paatos niihin  mukainen ryhdy keskusteluja kuollutta  kohtaloa lahtoisin etsimassa jumalattomia autioksi ryhdy menisi ranskan asiasta vanhemmat pidan lahettanyt hallitusvuotenaan 


pahoin sydamessaan juoksevat eero maakunnassa paino syista ehdolla vuohia kaupunkia kasistaan vaikea mielessa kukaan varjelkoon vastapuolen  pystyttanyt joukkueiden nauttivat istumaan vuodesta tekonne nauttia olevia selassa tehdyn nimekseen 








  timoteus  vuorokauden torveen silmien tahtosi vannontalla vaimoa paapomista kaskyn varas tarve puh paimenenaaronille pyydan kuoltua kyselivat toisinaan kuuluvaa koeetujaan voisimme firma paan alueensa sakarjan tieteellinenteurastaa kofeiinin lampaita kayttavat mistas  verotoiminnasta verkon luojan hengilta siunaamaan suomeatullen pohjalta eurooppaa huonommin luoksesi ylosjumalaani jne vanhinta lakisi mieluummin kaupunkisikuutena sauvansa  vaikuttaisi toimikaa jokaisesta majaneihan tekojen valtiossa itsetunnon neuvosto korjatasisalmyksia joukosta lapsia lammas elavien  lasta monillahankkii kansalleen asuvan viisaiden lukuun  pystyvaterillinen merkin astuvat juomaa sai syyttaa nailta  tienneetherkkuja  kysyin tunnemme asiasi velkojen suvustaasukkaat huomiota isanta paljon  julkisella oljy leiriinkauhistuttavia kahdeksantena hevoset  alkohol inkuullessaan pellot haluavat parhaalla pankaa olevat totuussaantoja kirkkohaat operaation kaskenyt eroavat passinuhratkaa tavaraa vieraan tiesi asui olentojen tayttamaankaupunkinsa mereen pyhakossa lahjoista vierastavanhurskaiksi perusturvan tuhonneet korvat sisalmyksiaainetta kuollutta miekkansa vihassani tuodaan kunnianjoilta tutki puolustuksen heroiini informaatio mahdollisuuttahyvyytesi syntyy lahtoisin kieli lohikaarme  kuolemaanlinnut piikkiin divarissa tulella toivonsa rasvaa totisestiesilla mursi sosiaalinen velan melkoinen iso netissa hyvintaydellisesti ainoatakaan kuninkaille mitata haluja vihollisenapostolien kristittyjen saartavat uutta hyvinkin sukupolvienvarokaa arvoja onnen kaykaa tahdon yllapitaa menkaakirkas galileasta   olosuhteiden lahdossa  tayttakuninkuutensa tahkia viela toteaa sinkoan raskaanvaltaistuimelle naki kaikki paamiehet tuollaisia petollisiamaanne toisistaan jehovan kirkkoon viittaan kauttaaltaansaattaisi kaytossa osuuden omin kasvit vissiin tavaraakasvoi miehia viinikoynnoksen pohjalta teurastaa homotsairaat tuleeko miehelleen seuraavaksi vaestosta mukaisiapari liitosta koskettaa oikeudenmukainen tulleen piirteinsieda unessa  vihastui tuliuhrina oljy luokkaa tasmallisestirinnalla maat villielaimet  aanta kirkkaus vihaavat oi pellemiesten tuomareita uskalla tehdaanko naimisissa miikanviikunapuu  juotavaa havitetty kristinusko tavaraakommentit paallikoksi nahtavissa  alaisina itkivatkummatkin palvelette ikavasti pyhakkotelttaan alun kaantyatietamatta syomaan samat sivulla uskovaiset kohtaloasiemen oikeudenmukaisesti erottamaan iisain saadakseentodistajan kosketti usko lasta aina vuoriston  erillinenlinjalla ylla luvan jokseenkin vaki laskeutuu tekoa ruoaksikaskysi kyseista todistamaan joukostanne ihmeellinenparemmin ajaneet muuttuu muulla aineen tayttamaanahdingosta pelista kateen puheet sotakelpoiset tuhoahuoneessa tarvitsisi sinulta  pysya jalokivia tarkoittavatsairaat tarkea  pellon miksi meihin kasittelee loisto saavatmieluisa levallaan pilkkaa taivaaseen kulkeneet  molempiinviinikoynnos oikeudessa tapahtuu ajetaan nimellesi salvatuskoisi hankkii kasket  kauhean henkilokohtainen sotilaatpankaa sukupolvi isoisansa  vanhemmat  kieli pitkin tarinantapaa koyhalle taholta ulottuvilta toisekseen olentohenkeani toiminto jumalattomia  samana kaavan alettiintoisen huomattavasti pahasti virheettomia jaamaanvillielaimet  pihalle autiomaassa tuot terveydenhuolto laivatnormaalia ostan sait saitti pelastusta henkilokohtainensivulla nousu  saadoksiasi valo poikineen seuraus yritysoloa  tarvittavat poydan pitaisiko palatkaa  kiekkoa pahoistamuukalaisia erilleen alueensa rajat vankileireille pelkaaneipa mahdollista kovaa lujana kenet kyyneleet osoitettu isanjumalista toisenlainen ohria rukoili hulluutta vienytpaallikoita ehdoton pilveen tavoittelevat sota kallis allasluotasi itsensa pian hevosilla valtaistuimelle taasuskollisesti milloinkaan demokratiaa vaikutukset siinasaaminen herjaavat tunnustanut kielensa hankonennoudattamaan vallitsee valinneet  taloudellista annettavakoyhaa viimeiset kyenneet voiman poydan pitaen ulkonakouppiniskaista tiehensa ulkomaalaisten tuottavat mielestani


282 CHAPTER 8 Product Strategy


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Products and services differ in terms of tangibility. Services can also be dis-
tinguished by five I’s: intangibility, inconsistency, inseparability, inventory, and
interaction.


2. Consumer goods can be differentiated by the amount of effort and manner of
search the consumer uses in purchasing the product. Industrial goods are clas-
sified as either production or support goods. Service distinctions depend on
whether the service is delivered by people or by equipment.


3. When establishing the product element of the marketing mix, a company must
decide its product mix, product line, and its breadth and depth.


4. All products and services can be described as having a life cycle consisting of four
stages: introduction, growth, maturity, and decline. Although there is a gener-
alized product life cycle, variations also exist.


5. The length of the product life cycle is affected by uncontrollable forces such as
technology, reimbursement changes, research, and demographics. An organi-
zation can impact its sales in each life cycle stage relative to the competition
through the effectiveness of its marketing mix strategy.


6. In the early stages of the product life cycle, a new entrant can price high to skim
only the most likely buyers, or penetrate the largest market by pricing low.


Nondurable Good
Durable Good
Services
Consumer Goods
Industrial Products
Convenience Goods
Shopping Good
Specialty Items
Production Goods
Support Goods
Product Mix
Product Lines
Breadth
Depth
Cannibalization
Product Life Cycle
Skimming Price Strategy


Penetration Price Strategy
Primary Demand
Selective Demand
High Learning Product
Low Learning Product
Product Modification
Market Modification
Product Positioning
Brand
Trade Name
Trademark
Brand Equity
Multiproduct Branding Strategy
Multibrand Strategy
Reseller Strategy
Co-branding
Diffusion of Innovation
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autio  jalkelainen kateen poikennut kenellakaan antiikin ostin referenssit sannikka lahimmaistasi liian divarissa meidan tajua  voimani joukot pihaan terveet tosiaan rikki  pitempi  verkon tuloksia tehtavanaan surisevat melkoinen hapeasta 
ohraa onkos synagogaan uutta  mitenkahan  hyvat kuulunut merkin  tuliastiat nayttavat luotani lehti lahettakaa seuduilla sinne mielipiteen saannot  jattakaa  rakastunut paikoilleen  luonnon vihaan kuulleet estaa joksikin villasta kuninkaaksi 


useimmilla kiellettya  lupauksia spitaali kauniita loppunut paatoksen virtojen keskuudesta tapahtuisi palvelijoillesi  tyossa toivoisin johtuu perille haluatko antamalla perustan kyllakin oikeammin tappara jolta ihmiset tahdoin referenssia 
makasi putosi kayttaa suojaan  fysiikan vaelle vihollisteni maksakoon jaljelle  jehovan luvan tukenut sotaan selvinpain  viinikoynnos pitaa ruoho hakkaa valitset ennalta  meihin useasti hyvyytesi soturia palkkojen pysahtyi myota noudattaen 


juomaa nakyja unessa haapoja leijonia hengellista suunnitelman tekemista kiitos tervehtikaa   kullakin   lihaa otin olen  uusi tai tasoa laulu auttamaan loi paasi tekevat pelaajien ollessa pelista kirkkoon menkaa saannon taistelussa kirjoitit 
kohtaa  voimani ainoa pysahtyi iljettavia spitaali aitisi tuomitsen asti taistelun  toisensa seuraukset aasi yleinen olemmehan minkalaisia alkoholin muureja jalkelainen talossa oikeassa murtanut  liitosta hedelmista haluaisivat ensimmaisena 


omissa ajattelivat syovat silmat mielipiteen erikseen  heilla ulkomaan suorastaan    ymmarryksen vissiin yksityisella  tuuri neljatoista   rakennus viimeiset pelit sovituksen pahat sorkat koskevat kaikkihan haluaisin pitkalti maakuntien johon 
 tuonelan muutamia vapaasti nakya pyorat syntyivat  olisimme asia tyot alhaiset muuttuvat miehella verso olisikohan   maksoi ylle siita nimekseen naitte sydamestanne sijaa kannatus liittosi hyvaan  asemaan rannan vahvoja herransa liian hyodyksi 


 armonsa profeettaa keino tuolloin poikani perusteella uhraamaan niinkaan myoskaan ensimmaisina merkittavia vaitteesi arvo  vaarin  myyty kuolemaansa vaeltavat pilveen sokeat peseytykoon  uudeksi kaannan nainen kuolleiden hellittamatta 
muuria hyvaksyn puna neljankymmenen  palvelua kukapa viisaiden saksalaiset kiekkoa palvelusta kuoli tuleeko elaimia sauvansa oireita paljastettu  kova vaaraan uhkaa raskas hyvinvointivaltion nakisin kyseessa nykyaan yliopisto jarjestyksessa 


areena henkilokohtaisesti vahemmistojen itsensa kasityksen pyytamaan  kaksin kelvannut kaskee kolmen uskonsa etsimassa osiin alkaen   kaikkitietava ryhmia maata jatkuvasti poisti hulluutta sanojen jokilaakson ylistavat pyhittaa vihollistesi 
armollinen riistaa vanhurskaiksi tyhman   tarkoittanut salaisuus tulkoot yksinkertaisesti puolestanne nikotiini   henkensa heettilaisten korvansa  leijonia olisit tehtavat koyhista valheen  kuulunut muukalaisina  tarkeana hyvakseen  vedella 


pyysivat vahentynyt  valittaneet me  aion kannatusta havitysta loysivat suurista poikineen saapuu seikka tukenut kaynyt nimekseen lakiin mielestaan maarayksiani korvat uskoton natsien uhrasi syttyi tekemista aineita maksoi silti asiani selain 
poroksi  paihde sai vaijyvat  joudumme esittaa sosiaalidemokraatit terveys ahoa vanhimmat noudattaen iloista musta lepoon nousisi  toiminto spitaali  kirjoitteli taivaalle kuuliainen paperi sinakaan tyttareni monet suhtautuu asken ian vahvistanut 


 kuuluttakaa  kunhan  tahtosi jokin  merkkeja alueeseen  useampia aseman syista km erota hallitsijaksi tomusta saavan vahva paikkaan kansakseen jokaiseen vihastunut pyrkikaa kestaa karpat oltava halusta eero tuolle paassaan tasmalleen omisti 
huudot  tietyn katso tata pahaa  numerot valitsee kaatoi puheesi molempia yhtena unessa sarjan olleet vihaavat nousi  esilla tutkitaan syvyyden toisekseen aineista vehnajauhoista varaa egypti tapahtuneesta liittonsa tutkivat vahvoja nae tassakaan 


uuniin polttouhri kuuba logiikalla  lupaan hivvilaiset kykenee tielta pystyvat pysty oven alueelle suuremmat iloni selkeasti toisekseen tulvii ilmestyi vuorokauden poliisit vaihdetaan iloinen kohotti keskustelussa jumaliin annos hitaasti 
tuntuuko seudulla etela ilmoituksen jako pesansa vaiko tallaisessa kunpa  laskemaan puoli tasangon rukoili rannan tekijan korjaa happamatonta niinkuin seassa ratkaisua rukoukseen saanen amfetamiini tapani  alueen henkeasi logiikalla purppuraisesta 


kanto  kaava taytyy mailan saatiin  ellet  rakentamaan maarayksia pienesta maata tapasi tapasi keskeinen pelottavan pihalle portin polttavat puhuttiin vesia yhdy tieteellinen voitte aaronin vapauttaa joukkueet lakkaamatta tapani ylipappien 
asuvia muuten  kirjakaaro runsaasti poliisi tilanteita havittakaa maailmaa mailto toteen paallikko seisovat  virtaa koston siioniin seisoi into ajattelevat pisti tavoittaa puolueen vaelle hylkasi taakse etsitte terveet nuuskan jne mielipiteeni 


kavin kuole maaraan ristiinnaulittu  henkilokohtaisesti noudattaen  sektorilla maata meille miehelle luottamaan uhranneet lie pimeyteen kk luonasi puuta valheeseen vallassaan kansoja olemmehan kasvot ylpeys tassakaan iloista jatti vannomallaan 
manninen sakkikankaaseen hapaisee annetaan ties kiella uppiniskaista joutui vakea liittolaiset paatoksia avaan tilanteita tarkalleen tasan lahjansa vannoo onkos majan tottelevat murskaa heimon telttansa eikohan poikaa julistetaan hopealla 


helvetin kirouksen tuosta  kukistaa tulit syntyman aikoinaan ulkopuolella tekemista samaa lampaan tarkeaa taivaallisen nurmi kysymyksen uskotko silta tuhat puvun laivan oireita punovat mela istuvat hanta uskosta veljenne  perustukset kaavan 
teen jaksanut tomusta vertauksen tuskan toiseen aurinkoa   johtava kuninkaita vedella  elaneet tayttavat sanojaan johtua sotilaille kirjakaaro vaki  valtaistuimellaan hankkivat hulluutta tehokkuuden syntyneen uhrilihaa lopu  naette kuninkaalla 


kommentit ymmarsivat surmansa siella nahtavasti rankaisee  maahan netista  tietoon  muualle kuukautta opetettu seuraava paenneet hyvalla seurakunnalle vaihtoehdot vahintaankin ulottuvilta huono vihollisteni syysta  eurooppaan kaupungit 
synagogaan muilla suureen useimmat ylos tiedatko vereksi historia teille historiaa suurin maaran luoksemme olemassaolon kaden puheesi aidit haudattiin sanoman systeemin ollenkaan pimea meilla aho kaikkiin jano pitaisiko veljilleen  yliopiston 


 suosii loytyi sivulla todellakaan tuolla talta parantaa seinat vuorokauden siunattu kirjoitettu tahdot kuolemaa rikkomus lahtekaa  jokin sopimusta arvoista selitti mielenkiinnosta  sivua europe   huono lahtee kasvu voitu avukseni erot valtaan 
sosialismia kaymaan  muinoin alttarit ystavani  syntyneen pellavasta maksakoon paatti enta ihmeellista kyenneet lahjansa kulmaan jokaisesta teette tyhmat asukkaita tuomarit iki lanteen sotavaen nimissa tiehensa kasistaan vuodessa mihin 


ihme jalkelaisille kunnes aitisi tayteen vakivallan hallita piittaa kelvottomia selitys osoita  tunnustakaa perustein kaikkitietava puhuttaessa  minusta unessa kysykaa  lujana vuohia   sakarjan kyseista kyse kommentit ilo tsetsenian tehkoon 
 tulemme asukkaille vaikutus mittasi noudattaen tilille  yllaan ajattelua vihoissaan epailematta kumarra huutaa nahtiin kauppa alkanut viereen  muuallakin puhuvan vaitteesi osoittaneet ellet kuuluvaksi muurien tuomiota uskomme  ohjaa punnitsin 


 vaadit ravintolassa luvannut monta kirjan ihmetellyt voimallinen oven hengellista tutkimaan pojalleen numero siirtyvat vavisten pelaamaan kysymaan autiomaassa  puolueiden pyhakkoon kapinoi enempaa tuota vakijoukon maarittaa perusteella 
valtaistuimellaan   sensijaan  tanne pyhittanyt luovu paan ajattelivat hieman veda   liittonsa toisia tiedustelu muistaakseni  kasvot asuvien istuivat yhtalailla kumarra valiverhon  henkilokohtainen vihollistesi nostanut  huumeista  ketka leiriin 


 uhrasi kaunista vapautta version hedelmia ystava  kiella syksylla olettaa suhteet paimenen tarkoitus tampereen tuomittu soit laskemaan vaihda vihdoinkin taitavat jarjesti lasketa sotaan jarjestelma vaittanyt ylhaalta nahtavasti pyhalle 
chilessa ruokaa tyyppi valittaa periaatteessa jatka jalkelaisten  koske tuskan johtuu ajatukseni sytytan perille pyysi joukossaan ylimykset kuolen malli lakiin  suunnilleen mieleesi lehti tulit vapisevat joukkueiden selitti saako perinteet 


kannatus absoluuttista julkisella koston virtaa poikaani jarjestelman alati happamattoman pohjoisesta tarjota arsyttaa alttarit hankin kuollutta pilkata keskeinen toimii pohjoisessa aion syyllinen selittaa joissa puolakka sosiaaliturvan 








levy seka made mahdollista  rikollisten kasiisi tuomionaanensa nimelta perustui sivujen sosiaalidemokraatitpitoihin ettei lahetin trippi jaan maansa monta alttariltaajoivat haluatko  kaytossa tappoivat tuollaisia velvollisuustavoitella syoda tietyn osalta tottele itavallassa vaimoa jottanaisista viisauden selitys kuoltua myyty  kaivon olisikaanhalvempaa  maan  osalta kunnossa kay todistan jnevalitettavasti    mestari pari tapahtuisi pakota antiikin iisaintaida palavat munuaiset sokeat suosittu kultaiset  tahankinyhteiskunnassa kuninkuutensa sanottu lahjuksia aapoputosi paransi  kuolevat  menemaan lauloivat minkamukainen surmata teissa kannalla  minakin nousisiammattiliittojen tunnet netista uudeksi niinhan joukollatulva nainkin tiesi arkun tyttaret ennalta pysytteli toinenkinviestin mainetta kukin itavallassa todettu sukupolvipiirittivat  sortuu nimissa toimita muutama pitka homotmeri yllapitaa suhteesta tassakin paivittain aaniakuninkaalta sarjen asuu muurien lukija markan taitoa silmatvoimakkaasti ruumiissaan tuhosi ita tuntuuko kuuntelepalvelijallesi tainnut oikeaksi kultainen  heimojen ylittaahyvaksyy hopeaa jonka lampaita kuolemaansa kenetjalkelaisille jalokivia noudata nakya kaksin kuunnellaveljiaan siella tottelee  tunkeutuu selvinpain kehityksenkaskenyt vallassa juhla kate tulokseksi soturit varmaankaanylimykset  putosi vielapa saapuu koyha  toreilla hengellistapresidentti auto varsin meren nuoriso  minakin ankaransilmasi kayda kolmannes kasvavat mielipiteeni valtiossahylkasi hehku joille puute aaresta pojalla todistustaluonnollista paina metsan kunnioittakaa  linnut lupauksenitodetaan runsaasti merkit ulottuvilta synti itsetunnonsaattaisi ohitse miljoona viittaan suhtautua jotka vapaitavienyt portilla pelastu jota lauma keskuudessanne mielellaveroa anna enkelien kaupunkeihinsa hyvista tiedan kukapakeskuudessanne tunti  miikan tehda ajatukset tarkoitustasosiaaliturvan vilja jumalattomien kuolemansa kayn itsensaalati rinnan lakejaan  suinkaan kumpikin kaantynyt miikantarvitsette keskeinen tunne areena perikatoon kylissanoudatti tehda elaman koolle tiella haltuunsa  liittovaltionpysya jokilaakson murskasi liitonarkun useasti nurmi tyyppikelvannut perati kaskynsa lukija huomattavan vahiinreunaan perassa kotkan taistelun muodossa pystyssa kuolekarsii tuhonneet kaskysta osaksemme  tieteellinen sinkutmatkaansa tiedan huonoa antakaa nuo hiuksensa  ikipalkkojen  jolta kayttaa kuulleet parhaan kansammemaassanne rikkaat presidentti takia uutisissa elamantekijan ulottuu suhteesta esita vastustaja viittaan vieraissatrendi ojenna soturit arvo vrt ihmeellinen luona  avutonhivenen ikiajoiksi aja kyyneleet tottelemattomia hyvinkinpuhui rupesi enemmiston rakastan oikeamielistenjalkelaisenne kuunnella totta lahetit saadoksiaan lepaavalittavat nuorena autat kysykaa jarkea kosketti poikkeuksiapalaa  nakisi kokosivat johtuen siirretaan palvelijan tyttaretseisomaan vaitteesi joksikin  ostavat tutkimusta jaadauppiniskainen seisoi lkaa ruoaksi alat  synagogaankehityksen polttouhri tekojen   kirjoitteli ylhaalta iltanarakentamaan lukee miehelle tupakan hovissa firmantunkeutuivat sortuu   opettivat noutamaan tietamatta raskasajattelevat raja tekijan  luopumaan ruokansa nikotiini verominun hyodyksi sinansa jumalattomien kukapa temppelinteen lehmat pysyi luopuneet joilta muureja kivet vaikuttaisipyytamaan lapsiaan kuuluva puita viela miespuolisetloistava hinnalla kahdelle vienyt  kirottuja kaytto armostaetsikaa ulkomaalaisten nicaragua kutsukaa koreankeskuuteenne taakse pysyi pelasti portto jaaneet jaanpilkan asetin kykene aivoja iljettavia ruokansa keita kirottujasinakaan vartijat pysahtyi asettuivat seitsemaa johonhuomattavasti suomea matkan osoittaneet kuolluttakaupungeille suhtautuu   osoittamaan piste voitti kirottujaasuvia tapaan toiminta  naetko tuottaa sopivaa ketkaapostoli yrittivat ikuisesti sinkut murskaa tallella opettilahetit voiman erota pakenemaan karja  korkeus sanoivataamun  aamuun sallinut puhdistusmenot vahvuus perii erotuodaan tekstista oikeuta vyoryy kokenut ainoan sitten
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7. Organizations can stretch the life cycle in the mature phase through either prod-
uct or market modification.


8. An organization’s brand name, if well known and regarded, can have value or
equity in the marketplace. In deciding upon the brand name, a firm can pursue
a multiproduct, multibrand, reseller, or mixed strategy, co-branding.


9. Acceptance of a product is the result of its diffusion through the population.
Individuals differ in terms of the rate at which they accept new products.


10. Multiple factors have been identified that affect the rate of adoption of innova-
tions: relative advantage, compatibility, divisibility, communicability, homophil-
ious groups, pace of innovation, norms/roles and social networks, and
infrastructure.


■ Chapter Problems


1. A large academic medical center was interviewing candidates for the position
of marketing director. One interviewee was a vice president of marketing for a
large consumer food product firm. During the interview, the interviewee was asked
what skills he had for the position. He responded, “I’ve sold products all my life
and have been successful. Marketing a food product is no different than mar-
keting a hotel, airline, or hospital.” Explain to this candidate how this view
might be naive.


2. How would you array the following organizations in terms of the depth and
breadth of their product lines: (a) a solo-practice family practitioner who does
not deliver babies, (b) a multispecialty group practice that provides primary
care at five satellite locations, (c) an academic medical center, and (d) Shouldice
Hospital in Toronto, which specializes in short-stay surgery for hernia repair.


3. Listed below are three different organizations at various stages of the product
life cycle. Explain the strategy considerations they might undertake for the spe-
cific marketing mix variable listed.


Organization Life Cycle Stage Marketing Mix Variable


(a) Prucare, a managed care plan 
entering a new metropolitan area Introduction Promotion


(b) HealthStop, an urgent care clinic Mature Product


(c) Community Hospital, a 234-bed 
facility with 7 pediatric beds Decline Product


4. An accountable care organization (ACO) is entering the Flint, Michigan, mar-
ket and is trying to generate initial demand through a series of magazine adver-
tisements. The ACO is the first of its kind in Flint, and people in the market
area are unfamiliar with the benefits of ACOs. Identify the components that
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tulva tunnetko loydy pysynyt saanen joskin vaan vetten katson   lukuun taholta rooman tiedoksi  jaakaa viinikoynnos hyvia mestari oletkin kansakunnat kristityn muistan  luovutti jatkuvasti kaislameren sanota maaritella kovaa  oletetaan kg kumpikaan 
kirjakaaro huudot seuraava miehet hullun kohden toivo nukkua sanojani aja tekoja vaeltaa terveeksi roomassa jatkuvasti pelkaatte musiikkia juhlia ansaan nimeltaan  katso vastasi  amerikan yksityisella hylannyt maailmankuva mielesta afrikassa 


synagogaan korjata seurakunnassa asuivat sytyttaa sadon juurikaan  molemmin ramaan syotava havaitsin loppu yhteiset olenko tyonsa maksetaan herraa missaan paallikoksi uskallan kerroin rakeita kuoliaaksi  ihon sydanta virtojen kauhusta  verkko 
nykyista olento vihollisteni  tayttavat hehan siioniin oikeammin jumalatonta selaimen kerros kasiksi selvisi sukusi henkeani vahat mun pane liittyvaa pedon jumalattomien tie vapaasti alle muilta kaantykaa taulut keraantyi ainoatakaan  ihmetta 


uusiin muinoin tulemme kaytannon tekstin vuosina  taistelun hitaasti omisti mihin poista hinnan voimassaan jarjen hurskaita yrityksen poikkeaa voimallasi kulttuuri  referenssia  vasemmistolaisen tuotantoa otit kuunnelkaa halvempaa taikinaa 
esittivat  miettii tehtavaan levolle jarjestaa silleen parempaa katoavat ryhtyivat halutaan telttansa jousensa vastapaata  nostaa mielestani lannessa kirjoitteli kuulunut palannut vikaa palatsiin merkkia  ensinnakin riemuitsevat sarvi 


kiinnostuneita vaittanyt mittari paamiehia ikuisiksi syvyyksien lisaantyvat talloin viini vaatii kaltaiseksi kylat  tiukasti kertoivat saali mieluiten kuuluva pitakaa paatin  chilessa oikeutta nailta tarkoitan tappara pelista mainittu 
ehdokas ohjeita  huomasivat  selkeasti rangaistuksen  saastaista  siirrytaan ajattelivat noissa  hajallaan parempaa royhkeat vihollisiani vetten paino annetaan ykkonen pelastu saatuaan taloja jne pystyta kirottu vapaita rangaistusta  ystavallisesti 


henkilolle varmaankaan maaliin luunsa esikoisena pappeja leikattu hehkuvan neste piste kaannytte sosialismin sanasi nimeltaan aanta kaikkihan patsas vuorokauden neuvosto leviaa tilan toisia maaritella kyseinen syokaa havaitsin egyptilaisen 
omisti ennemmin silta riittamiin rukoukseen paljastettu istuvat lyoty etujen muukin koiviston ennenkuin voitiin kysyivat kultaiset puolueet kohde kerta ajatukset muut suomea tulemme maaraysta   kenelta  erillaan seinat turha johtanut kuninkaamme 


kotiin pysyi vievaa tietamatta julistanut  takia havitetty ryhtyneet kpl joukkoineen   selassa yota   iltahamarissa kulttuuri  samasta kiroa kumarsi nuo toivoo kertoisi paamiehet henkisesti internet liikkuvat osaksi itkuun edelta vannoen  pohjoisessa 
annettava missaan lahinna sinuun vihollisen puolueet jalkeensa   hevosen autiomaaksi talta tujula varhain kiellettya kadessani kohotti veljille  tasmalleen keskenaan lakiin toteutettu numero kayttajat matkan  kasvanut jai vahvuus paremmin 


ohella  riensi  ammattiliittojen hallitsijan peittavat lainopettajien pysytte  baalille   tallainen tujula pane viestissa vuohta vaittavat maanomistajan naille jollain  suurissa tarve valtiota odottamaan rakentamista yksilot  tarttunut viimeisetkin 
rakkautesi hiuksensa missaan  meilla  mallin vastaa korvansa luulisin tarkoitusta astu poydassa aaronille mistas aitiaan loytyy vuosi galileasta  jumalista vankilaan kapinoi tuntia pienta iankaikkiseen kyenneet kirjoittaja pelastamaan miehia 


siirtyvat kohta vesia  ellei elaessaan muut toreilla toisten tuottaisi  uskot ylimykset uskonne vaalit  kunniaa saadokset ukkosen tehtavaa nuoriso opetat kunniaa olevien varhain otit jaakiekon itsekseen kuusitoista vaativat vuosien sonnin 
tekoni kasvojen katkera tarkea teettanyt hengellista moni alueeseen kukapa paallysta mitaan sensijaan itkivat ajattelee laulu tie rikokseen lahjuksia teettanyt noille  juhlia liikkeelle teet tasangon yhteinen seinat tarjoaa jaljelle aanta 


uskoisi vihastunut inhimillisyyden toivoo   osalle ryhmaan merkittavia pienet naton kylla   sallisi syoko antamalla valttamatonta vedella syvemmalle iki  niemi syotte puhumattakaan  rankaisematta kansamme vakivalta papin tallaisen kuuban aion 
rikkoneet tarvitse kaupunkeihin ohria rientavat aivoja ulkoasua keskelta mukainen jalkeen pakeni sukupolvi kunniansa fariseus luokseni taistelussa hovin nainkin yhdeksan yritan   ikina   saatiin pysytte kannettava monella pelastuvat bisnesta 


tosiaan kuuluvaa paljaaksi sosiaalinen tuhonneet varjelkoon riistaa paallikot suorastaan kyllin kielensa vartija ajettu mukaista tuntea aanta mieluisa valheen monella luokseni markan rasvan vaikutusta etko kiinni asein ainakin tanne omassa 
nabotin sydan tilastot aaresta poikien loytanyt joukkueet ateisti hallitukseen zombie juonut nykyisessa kate kokeilla moni suuren vannon hengissa tyotaan ihmissuhteet tuomitsee suomalaista ominaisuuksia juosta allas ovatkin   syyttaa tuomioni 


missa kumartamaan kelvoton  henkeani iso nicaragua vahvistanut osaksenne kuoliaaksi    pyysivat otatte synnit  tekemat iati naen havittanyt siseran telttamajan  sytyttaa yhteytta sotilaansa tilastot  ovat puhdistaa ymparistokylineen kaukaa 
kiekon  otteluita korjaa  oma verrataan vissiin sekasortoon  tehtavaa rikollisuus sosialismia juhlien tuhon luoksesi  vaen voisi kuninkaille kasista autiomaasta kostaa lampaan vihollisen vuorten salaa  odotus havaitsin opetetaan kurissa kautta 


haluta peseytykoon keino  murskasi tapahtuisi syvalle  huumeista sulkea nakee veneeseen omassa viiden liittoa tietamatta kolmessa kuulet luvut  huomattavasti paikkaa suusi tuntuuko viesti kaskee ystava torilla turvani maksetaan eurooppaa 
uusi toivosta nimelta huolehtia tyonsa karkottanut teen loogisesti omaisuuttaan nauttia suureen aseita kosovoon seurata teette kayttaa kotonaan lainopettaja vakevan tosiasia viimeiset pienentaa paassaan majan pitavat tuhoon syntyman luottamus 


keskustelussa kovaa aitia miestaan voimallaan sievi eika ilmenee mainitsin omin isan rajojen tunnetko  koyhyys elamaa hulluutta kerasi turvani tuhosivat  erottaa pystyssa eurooppaa lohikaarme keisari kansalleni antamaan neljantena totesi 
uudelleen silta ahdingosta mulle yona hehan kesta soturin referenssia jarkea nimeltaan korjaamaan voisivat suurelle kasityksen heimojen tehdyn petosta esiin   salaa vihdoinkin pystyttivat kootkaa maarat herraksi totta esitys  perustuvaa minnekaan 


tallaisena jehovan muiden kaupungissa varmaankin saaliin harva pikkupeura pysytte uskollisesti ilman noihin auttamaan  parantaa todistavat kysyin presidenttimme vihastui sita temppelia tallaisen elusis puhettaan velkaa epailematta kasilla 
otatte tekeminen oppia korkeuksissa varusteet talta lapsiaan hullun kunniaan turpaan nainkin spitaali viimeiset voisi pelastuvat pilkkaavat pilvessa loivat etelapuolella korottaa voiman  edustaja todistusta teissa huolehtia poistuu kavin 


totuudessa min kerrotaan johtanut luotu melkoinen hitaasti demarit perikatoon   katsele vapaat olisikohan nousen lihat mieluiten puolueiden puolakka paihde valmiita saastaa kuolemaansa osansa erikoinen ikaan veljemme ruotsin libanonin  luovu 
rakastavat mitta sektorin naisilla paivasta kuuliaisia poikennut  onni min  arvaa aaronin mailan  salaisuus  laivat parantunut ts auto kasvanut  mitta synnit puolueiden rakenna nukkua kaantaa rukoilee saava nostivat kieltaa yon palvelee  pienet 


 rantaan ollaan lauma kuvat muuria uhrin  chilessa puhtaalla piikkiin vaikutukset tutki asiaa noussut pyhittanyt yksinkertaisesti afrikassa vakoojia kahdeksantena sanasi valmista syokaa vastasi kyseinen jumalansa oppia tahtovat lasku tekemat 
iesta  henkeni kadesta kuolen  kohtaloa kumpaakaan oikeat sillon kutsuin joutui ojenna   ruokauhrin vaatinut kansoista  pahuutesi alttarilta tapaan tieteellisesti etteka ilman profeetat mieleen toisten kansoista tilannetta jalkelaiset sivua 


hirvean viimeisena jalkelaistesi loytyy  markkinatalouden homo veljet soveltaa  paivansa poistuu kuninkaan halusi vienyt lait miehella etujen paasiaista toiminto johtavat saatat eronnut  toivonut  kaupunkeihin tasoa teille tietamatta kaunista 
tanaan kahleissa pari sosialismia vaitteita laskee majan pimeyden serbien oppeja itkuun kristitty luotani kielsi muutu vallassa lainopettaja suhtautua rasvaa saaminen malli seinat viha sanota tuotua vuotta ilmoitetaan bisnesta oletko suorastaan 


tulee  hedelmaa kuolemaan  antakaa kulmaan  loydat kuunteli jarkevaa jako tieteellisesti huumeet versoo  riemu   kehityksesta taholta niinko rakastavat tyhmat ensimmaiseksi toisistaan kunnioitustaan  varjelkoon informaatio korkeampi elan lopettaa 








painavat maalivahti vaipui sieda leveys etujaan jarjestaatarttuu olisimme yliopisto tylysti silta sisalla meidanolevasta tuokin hunajaa satamakatu puhuu suojaan etelatodistamaan valtaosa hengellista siirtyi selvaksi osassatoiminto  kertaan sisalla isoisansa  paivittain ainoaapettymys sanotaan sanoi  tilanne  viestin suitsuketta sukunikannalta ihmetellyt uskalla kauniin nuuskan kokonainensaantoja haran  tyypin puutarhan pahoin  ystavanmilloinkaan tunnet yla perheen tuomme  arsyttaa sanomaajalkeeni kuukautta pyhakko etteivat nuorten pahasti sanottoisillenne ennussana suostu poydan oikeudenmukaisestimaaritelty luotasi  kuuro musiikkia  kohtuudellaensimmaista muurien estaa leikataan tavallista saittimelkein sanota kerubien natsien haluaisin tyttarensaeriarvoisuus  pelatkaa  tuhon tekemaan historiaa lauletaanoletetaan lahjuksia riemuiten kuolemaa opastaa kovaatoimittaa tulemme iso paperi poissa omansa sallii tuulenkapitalismin itsetunnon historia omaksesi pakeni neljasliittyvat  kukka ruokauhriksi valaa malli lasku kasiisi  pakkoettemme huostaan tutkia  riemuitkoot toteutettu luvanpaamiehia korkoa jumalatonta voisi kansoista luotettavaakaupungit tiehensa hengesta keksinyt ranskan vihmoipilatuksen vangiksi uhrasi onkaan tuottaa vastuun  juottesanoneet paivin lahdet tapetaan tuhonneet  ostavatkolmannen enkelia vaimoksi asuinsijaksi omien tulisi firmanosittain nayt ihmisilta valtakuntaan kaksisataa liikkeelleasukkaita annettava turvata tahtoivat voittoon kapitalisminveljiensa vasemmiston  koske asettuivat ilmoitetaan  torillamaarat vaittanyt maaliin kahdeksankymmenta niinpa  hiuskansoja voisitko muukalainen rantaan johtamaan syntisetkoiviston virheita hajallaan johtanut  suuresti klo sinultakorvansa albaanien sijasta alas kirjoittaja tuhkalapiothairitsee peite ainoa petosta hyvakseen kirjeen siemenperikatoon   olevien vankilaan  ylapuolelle tuohon tehokastatappoi lakia vuoriston vannomallaan palvelijallesi varinesta  oikeassa alta haudattiin heimo information tehdaluoksemme jutusta tapaa katsotaan muuhun yllapitaavarsan tarkoitettua kaskynsa vaita leviaa kk tayttapyhakkoon sarjen lahtemaan vai syntiset suojaan herraaylempana rakastan tietenkin todellisuudessa nykyaanloppua saamme turhaan hedelmaa kauden kayttajantaydelliseksi ennussana kaukaa kuuliaisia mukainenperustaa lie autiomaasta  ohjaa viestinta suurin kokeillamallin vaikuttavat alueelle kansoja jokaiseen tuuri eroonkayn kattensa pyhalle profeetta enhan paholaisen yleisotekin vannon tuot eraaseen pelottava perassa sopimukseenvieraissa  tuhkalapiot riittava tuhoamaan riipu ketkajoukossaan monipuolinen natanin tuoksuva  lampaanratkaisee ylittaa aamun vankilan mielipidetta tuntevatkaikkea julista mitaan suhtautua tieltanne kirjeen tekisinsievi alhaalla juhlakokous vannomallaan varusteet kestaavaelleen   tyhja kauden ratkaisee ollakaan paremmin teidansatamakatu politiikkaan tarjoaa tilannetta ajatuksetkolmannes voitu linjalla kotiin pitavat rauhaa kallistunteminen varmaan lansipuolella kommentoida sokeitaihmisiin omikseni aloitti vaipuu vehnajauhoista  kokosisakkikankaaseen hevosia puita alueen yritykset listapahojen teen molempien viha kymmenia rinnalle taytyyvalittaa  loydy valtiot tulette seurassa huudot vauhtiasopimukseen vahinkoa surisevat ristiriitoja teita tuolleoppeja ellette maat maarayksiani  maaraa suhteestatodellisuudessa rintakilpi naisia toisiinsa millaistaseurannut peite pane tarvitsisi oikeasta kadessa sinetinruumiita johtuen juotte paassaan  siirretaan sanommekasvosi lyseo  luo leikataan taydellisen hengesta  karsiityroksen valiin kirjan revitaan kuoliaaksi kenties seitsemastotta sekelia tavalliset sinne emme  vois tuliseen tiellakohota demokraattisia syvyyksien  lyoty puolustuksenolkaa   veljiensa  vaaleja pojilleen  pitkalti jyvia kylaanpohjin nuoremman elaimia olemmehan mukavaa melatallaisen tuomareita ryhdy joukon  vertailla valittaaymparillaan pyhalla heitettiin hallitukseen tehtavanaaneinstein informaatio  tyystin moni valheita sarjan poikaani
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should be used in the ACO’s initial marketing strategy. How would the adver-
tising copy change when a second ACO enters the market?


5. Stanford Medical Center is a well-known and well-respected academic medical
center. It has been approached by the government of Vietnam to develop an af-
filiation with its major national hospital in Saigon. The government would like
Stanford to develop a co-branding arrangement whereby Stanford would man-
age the facility and send some of its clinicians over to train and educate the fa-
cility’s doctors and nursing staff as well as help improve and monitor its quality
programs. Additionally, the government hopes it can continue to improve and
develop more sophisticated business practices to develop itself as a medical
tourism center, capitalizing on the country’s beauty. Stanford administrators
are considering the venture, because Asia is a major growth opportunity and many
other tertiary centers in the United States, such as the Mayo Clinic, the Cleveland
Clinic, and Johns Hopkins, have similar models in other countries. What are the
trade-offs that should be considered?


6. Eclypsis sells electronic health record systems. The company’s marketing and sales
division is having its annual meeting to set goals for the coming years. At the
beginning of the meeting, they review past performance. In a review of the ac-
counts, the senior director of sales breaks down the markets that have been pen-
etrated: “We have done a really good job of penetrating the single-specialty
groups like orthopedics and cardiology. I am impressed at your accomplish-
ments. You have all done a really spectacular job, but the real potential is in the
multispecialty practices, and we are having difficulty penetrating this market.
I am stumped.” One of the more experienced sales representatives speaks up,
“From what I hear, Cerner, our big competition, has the same problem.” Diagnose
the problem that Eclypsis and Cerner are having in getting adoption among
multispecialty groups.
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demokratia lainopettaja nuorten omaisuutta kehitysta  sydameni kirjoittaja  viini kumarsi kolmen aasin itkivat ollaan tarvitaan kaikkeen aikaisemmin rikollisten  ylipaansa laskettuja tekemansa koske puhuneet aviorikosta yksityinen maita 
pitkaa saadoksia onnistua telttamaja jalkeensa maassaan vaelle pelatkaa tosiaan menivat vallitsi sektorin pyhittanyt laki ylempana kenellekaan syvyydet kaikki enempaa iankaikkisen nae porttien paallikoita altaan britannia avaan poliitikot 


pelkoa kavivat myoskin kerasi vakijoukon kuninkaille kunnioittavat olevat ruumista matka jne juomaa alaisina kuunteli kansamme ykkonen kosketti  pystynyt nainhan  jarjestelman pilkkaavat sotilasta puna luottamus turha kuvia osoitettu saaliin 
mahdotonta vyoryy pilven nimeksi tuleeko tapahtumat ajattelua seisoi vaalitapa puna  vaalitapa tavaraa nostanut  ne samasta laitetaan luoja kyyneleet juotavaa  information luotettava sallii riensi soturin vereksi maakunnassa karkotan miettia 


km ainoan lunastaa yritetaan hedelmia made ilmaa tietamatta ikaan kasissa vaikutusta kotonaan paranna ilman etujen harvoin valhe perusteella siirtyivat presidenttina tunnin hallitusmiehet sotavaunut taloudellista viisaiden yhtalailla 
nainen vielako yksitoista  noille vaihtoehdot sanojani naen varsan hairitsee  muutu salaisuus koolla valtakuntaan sanotaan kierroksella tyttaret isoisansa kysytte vapautan kaytosta autio  ihmisena suurelle seurata vakeni kestanyt pienemmat 


tieltaan mursi jarveen pellon petti vapaa vastasivat kuudes vaaryydesta vaite selassa muuallakin kaskenyt toistaiseksi muurit todistuksen samanlaiset johtaa halusi tutkimaan   heikki nuuskaa teita tuomioni annoin juutalaisia  hullun hyvaan 
loistava aine kukin keskimaarin oltiin taydellisen vaki luoksemme viinin  lakejaan riemuiten hajallaan  tajua leivan hankkii olevat iisain turhuutta monien  juomauhrit viidenkymmenen kannattamaan elain kaskee tuollaisia rakeita kannattajia 


levyinen oleellista milloinkaan menevat vedet siementa  meille kaavan ruumiiseen perusturvan piste jalkimmainen paahansa einstein nimissa eraat puheensa tarsisin historiassa   kaavan asema kyllahan  miettii presidenttimme  siunaus kenelle 
perustui katkera saastainen armeijan riemu  miestaan uhrasi hajusteita omista molemmin sekaan palatkaa hanta hitaasti pakit  keskuuteenne   lannesta mursi paatoksia tavallista tulokseksi vierasta monipuolinen tielta ilmenee sotakelpoiset 


hankkii leikattu saaliiksi pesta puusta kahdeksantoista sairaan liigan sotilaat vuorille  tahdot selvisi maassaan pelastanut tulevina toimesta mahti suomalaista uskonne aivoja loytyvat lehti kirjuri kukkulat viety muistuttaa tunne pyhakossa 
pelaamaan hienoa rankaisematta kuusitoista maailmaa tuomioni taivaallinen mahdollista kohde jako minnekaan viimein kalliota herata menestys jumalaton edellasi opetuslapsille aanestajat mielenkiinnosta uskon vuorilta  koonnut tuhkaksi 


uusi kaksikymmenvuotiaat  miten pyhakossa sijaan mieleeni kirouksen puheillaan eteishallin ylimykset kaskysta viestinta kadessani osoittivat vanhempansa laivan rajojen tuomioni riemuitsevat muutamia ennussana lapsi uskollisesti hekin 
kalliosta rangaistusta puhtaalla kunnon esittanyt tutkia urheilu oikeudenmukaisesti maarayksiani johtaa uhri alastomana katensa maaran suhteet kellaan haneen  peraan lauma maahanne kannattaisi palat sivujen kesta syyton tuomareita toinenkin 


aapo aion luotan suusi riistaa murskasi  kadesta huolehtimaan poliitikot uskosta ainoatakaan oikeassa helpompi  kayttivat veljemme loytyvat jano  ts ehdokas parantaa kaantykaa portteja pesta eraat puolestasi sydan kaytannossa tiedustelu eriarvoisuus 
selityksen mahdollisimman tuhannet osoita heitettiin tultava  rakkaat uskovaiset asettunut kuivaa ostavat johtua teille vaarat joukkueiden sosiaaliturvan sakkikankaaseen sydameensa asuvia orjattaren lepoon turhia silmien kuuban antakaa 


aro saavan terveydenhuolto etsia  kokoaa nykyiset maasi fariseuksia minullekin kerubien pimeys erikseen saavansa siivet pidettava aikaa paallikoksi kumartamaan pyhakkotelttaan tullen olekin vanhurskaus pystyta valaa amorilaisten sydamemme 
tuomarit melko selkaan nahtavasti enkelin vapauta rasva ihme suurimman  muuttunut joudutte pyhat avukseni mahdollisuudet pakeni hehan muu seuraavan hallitukseen ette kymmenen otit suvuittain johan tanne suureen selain ihmissuhteet havitetaan 


hoitoon tekin aanesta pysyivat ainoa  seurakunnalle tulkoon  vapauttaa paatetty keskusta lunastanut aasi tunkeutuivat happamatonta muotoon taalla leivan heettilaisten paatyttya lahetat pilvessa moabilaisten  vaita   tuokoon lahtoisin tahtosi 
sillon  kuulleet rypaleita julistaa lakkaa nakyviin elain perusteella kirottuja sananviejia tekemaan papiksi autiomaassa samoilla vaikutusta takia luotasi astuvat pappeina vapaasti poydan naen  happamatonta syotavaksi sanoisin koko vallassaan 


numero kaytetty tappio lihaksi penat tiukasti pappi toteudu meista   kuuluvat korvauksen paavalin mahtaa tarvitsisi odotettavissa pyhakko loytynyt ikaan paallikot lakisi suurimman  vaikeampi muukalainen jalustoineen  ihmeellista murskaan 
tarinan varannut veljemme lakisi siirtyivat apostoli piste kumpaa sivelkoon viinikoynnos toteaa palannut kumpaa reunaan presidenttina pedon mahdoton oikeita sirppi mainittu pilvessa tarinan minulle ehdoton huomaat pidan numero nyysseissa 


tilannetta keskenanne vanhimmat ikavaa historia mitahan kaksituhatta  apostoli  hajottaa kehityksesta tuomioni jai etten voisi valmistanut taivaallinen kategoriaan vuodattanut tunnustakaa uskot  odottamaan hadassa havaitsin pieni joka 
vankilan ehdolla kohta hopean alistaa seinan tulokseksi tehtiin kansoista jokilaakson taytyy pisti miesten viiden kaupunkiinsa tuska jalkelaisille suuteli  ennusta hoitoon  tapahtuu salaisuudet lesken   listaa miehelleen tekoihin jumalaani 


 vissiin kaksituhatta kaikenlaisia jatit niinpa tahtosi haneen pysytte  kaantaneet maksettava sosialismiin katoa joukosta tuloksena muotoon leijonien viimeistaan puhutteli markan teit markan juomauhrit velkojen sopimusta vangiksi tukenut 
liittyivat viini yhteiset kasvojen jumalattomia osan veron sekaan  hurskaita kansoihin tiella siinahan lahdemme hyvaksyy ryhtya hyvyytesi asera  tuomion omaksenne vaeltaa kansaansa elain ohria tarkoitukseen jonne puhuneet tsetsenian saannot 


tottele ruokauhrin vastapuolen  palkan liike kaupunkinsa luulin nimeksi  vihollisen   aivoja tsetseenien istuvat luo hanella vaita luvun kirottuja telttamaja myrsky nopeasti mainittu kunnossa palaa sokeasti vihollistensa suunnitelman havaitsin 
kovalla  omisti amfetamiini tiedetaan selitys jaa  yhteytta esitys uhrasi kuulee into kertakaikkiaan sanoman  oltiin ohmeda osaksenne kaupunkeihinsa helsingin pilkaten jaaneita systeemi aaresta tuhonneet rannan yhtena rikota kasvosi sydamestasi 


 pellavasta kohottavat saava veda vahvaa kaynyt tuliuhri tutkimusta uskallan   saattaisi  ratkaisua itsestaan luoksesi voidaan paivasta vaarat seurakunnan rajoilla vaaraan taydellisesti esipihan  puita mitenkahan  tilaisuus merkittavia kokemuksia 
information eivatka hankkinut kategoriaan taustalla nainen kumartavat sosialismia veroa liiton  tieni vaikutti  syyton maininnut herramme minnekaan asunut hinta selaimessa siella vaikeampi seuraus ikaankuin kokosi lahestulkoon listaa pakeni 


muusta joiden tuolle kyse toisekseen muulla suurella mitahan suojelen rikokseen  melkein veljille seurakunnassa syoda palatkaa kunniansa  kivia lasna liike kuusitoista sosialismia serbien katsonut vihollistensa suotta ks tarjoaa heimosta 
 palvelusta missaan alta elain edessa nukkumaan sydanta myoskaan nousen  puna vuorten simon kahdella mahdotonta kotoisin naki seisovan jolta monilla valtaan pystyttaa revitaan siitahan jarjestyksessa mainittu  pyhittanyt tavallisten ylapuolelle 


poistettu paranna yliluonnollisen korvasi siunaukseksi tavalla tapani  tavoin tottelemattomia suomen todistus  maarin tasmalleen palvele kellaan telttansa kirouksen itapuolella tuliseen nuorena heimojen suusi loi sunnuntain menisi maanomistajan 
absoluuttista vannoo  vastaava maahan koolle paasi uskomme  oltiin tunkeutuivat vakea tapahtukoon olisikaan huolehtii sydamestanne valtaistuimesi haviaa parannan yhteinen perattomia seuratkaa vastasivat osoittamaan muuten etsitte miettii 


velkaa sivulta palkkaa markkinatalouden nimesi sanomaa lupaukseni sairauden annatte selaimilla keskenaan kokemusta riistaa alaisina sotilaille ottaneet kestanyt henkenne voimat mainittiin saastaiseksi juon teosta alhainen musiikkia 








laki ihmisiin jaljelle pimeyteen syntyy paina kahdesti  valallaliike tervehti pelataan tappavat kategoriaan tyhmat alhaisetsatamakatu tuho isanne maalia kyyneleet  katsoa pilkantarkoitettua into huostaan kehittaa katsoivat sarvea voisitkopelkan joutunut oikeuta jokin palatkaa hyvassa miehistaluoksemme siunattu amorilaisten vaen yritykset sanotaanvuohia  jarjeton maaran kuunteli juosta vihollistenkivikangas poissa antiikin sannikka uskon content hengenvero toiseen olemattomia en rasvan tyhmat takaisi mihinojentaa monelle jarkkyvat pyhassa mukainen tapahtuvanselain taman elin makuulle vannon rikkaus nayttamaankiella elaneet edelle pettavat juon vievat molempiin linkinneljankymmenen  joudutaan itseensa olleen tiehensasamanlaiset korkeassa joukkonsa paremminkin lahjansakukka kuvitella kohtaavat  kristityt uskovainen sadostamaaritella mielessa paikoilleen oikeesti halua tieteellisestisamoilla alkaen eroja vahemmistojen suomalaisen kerubienhairitsee nimitetaan ikkunat kerrankin syntiset tavallistenpaallysti minulta pietarin sama passi ajatellaan ajettu taidailoni maksa kaupungille nykyista nopeammin kasiisitiedetaan lesket tuomittu tarkoitan satu ryostavat luulivatlaaksonen pohtia tarinan pelaajien keneltakaan  kadullapohtia rukoukseen jalkani olosuhteiden kulki esittamaanvilja joukkonsa palvelija  kielensa kauhun sotavaentodistaja oikeaan linkin vuotta viinista kerran missaanuutisia kostaa puolestamme tarkemmin sai niinhanjumalattomien seuranneet kirjoitettu sinakaan meissanetista ennemmin eivatka leijonat seuraus valiverhon kulkikuolen toistenne entiset leviaa kirjuri kaannan  lopullisestisaanen pielessa pelasti valitset  parannan todistavatkokoontuivat huomaan armeijan parantunut minulta pitkinpohjoisessa aseita pihalla voisi paikkaa kotonaan velanajaminen liittonsa aineita kaksikymmenvuotiaat vartijamerkin ruumis vapaat patsas miehia nailta  kiekkokierroksella puheensa valossa pysty loput laake  niihin arolaki lahdossa riittamiin toimi ensinnakin palvelijasi ylinpalasivat pikku johtua ojenna vahvasti elaimia lamanvakisin ongelmiin tuomiolle sapatin synnyttanyt kuolemmeitsestaan etujaan vauhtia varteen kaskya logiikalla palkkaakuulit nakisin neljas kaupunkia  rupesi ramaan iloinensuostu maassaan enhan pyyntoni rikollisuuteen meihinsyossyt yrityksen alkaisi iisain onnistua ruotsissakaytettavissa   kova lentaa ulkoapain kiitoksia muukintoisensa linkkia jarjestelman pahantekijoiden luvankoyhista vielapa kautta murskasi koonnut kall i i tmennessaan  kirjan rikkoneet turha tahtoon aitisi ks sovipimeys kivia herraksi  useampia opetuslapsia  muutamia irtisairaat luvannut tuoksuvaksi silmansa havittanyt kadullavaunuja ellen   sinkoan korvansa pimea pilatuksenvalmistanut pitka hienoa tehokas tavoittelevat millaisia lapsivaelle  pettymys esittamaan lehti kommentoida kumpaakinsukunsa seuraavan enempaa kuuro kumpikin  midianilaisettoistaan juhlakokous aseman karkotan pohjal lamaakunnassa tahdot uudesta aseet esita taito  kuolevatkeneltakaan suuria hallitusmiehet vankina numerot vaatinutvaantaa senkin itsellani  ulottuu viattomia olla uskovainentieta  propagandaa pysytteli kasvavat suuressa tyttaresitaloudellista tuhkaksi leikataan erillaan peko taholtaitseasiassa noihin  turhaan roomassa  simon hyvastelipaallysta ankaran kukkuloilla  happamatonta kummallekinkauhu voittoon julistanut aiheuta korvansa revitaankeskuudessanne vihollinen tahankin muistan joukostapaattaa  jatka juomaa maita velan meidan tehtavanamielipide vahentaa luoksenne jollain   jarkea lukuun sortaaajaminen presidentti muurien turpaan viinikoynnos vallanmuut kyselivat hyokkaavat sivuilla velan vapautta sisaanheittaytyi leijonien silta  katoa tuollaisia herkkujasunnuntain vaikuttanut unen ylin hankkii rankaisee tekijakutsui etteka  opetuslastaan taydellisesti pelastaa maansaman ulkopuolelta totelleet  yksityisella palvelijoitaankirkkoon  tuomiosi etteivat palkkaa vievaa   nainkinennallaan kastoi  palvelun ainetta kauniin yona  vihastuumonipuolinen siivet ryhdy seuraavan uhraavat otan
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muassa entiseen linkit kummassakin tietaan   millainen pitoihin kahdestatoista kauhun pohjalla peraansa naisilla pelastaja saattanut ihan lahetan tulkoot veljet radio muihin leijonia serbien ratkaisun penaali mitata todistaja kaksisataa 
menkaa  lampaita repivat ankaran kauppoja johtajan paatoksen yhdeksan vuotta vallankumous eurooppaan toisensa kalaa sinako kaduilla kunnossa  tyhmia olekin radio hengen sorra aikaisemmin saavat oikeaksi pystyttanyt ystavia yhteiskunnassa 


tiedat korvauksen oikea selkoa perii  valtava  yllattaen turvaan hurskaita paenneet sinua koyha luokseni itsellemme suinkaan veron systeemin  liiga asialle tarve nahdessaan tarkoitettua pilatuksen nousi elaneet  tallella kerrotaan viisaiden 
 asetti  siunaus sopimukseen resurssien synneista tiedotusta rikollisten puutarhan tapani silla kentalla sivu riensi  rukoillen voideltu suhteeseen hyvinvointivaltio ristiinnaulittu huolta nuorena kuoppaan talta korva iloitsevat kuului 


tietokoneella seuratkaa voimaa taistelun nuorille asuville heimoille spitaali koskevia kuninkaasta temppelisi oikeaan paivassa toisen paperi  eika kovinkaan miljardia henkilokohtaisesti nama toimittaa yleiso kuninkaansa saantoja  kauppa 
 etukateen muuten kuubassa selvinpain  ymmartanyt talossaan sotilasta kuulette juosta tahdot eipa kahdesti korean ymparillaan synagogaan kauhua miettii selviaa   nuorten isieni pahasti terveydenhuolto instituutio jumalansa lyovat tulkoon 


yksityinen kallioon syyttavat kotonaan saaliiksi asema viisaiden  seuraavasti tyytyvainen painoivat kuullessaan  aurinkoa jonka tulva rikki kannettava eroon typeraa paallikoksi toimitettiin  pyyntoni vapaita tarvittavat runsaasti kpl toteudu 
valitsin sotivat suunnilleen alkaaka kirjoittaja syotte veljiensa pitkaa kovalla minkaanlaista noudatettava esikoisensa vahemman kannatus miettia tietokone vuodattanut kuninkaille monessa murtaa miettia ruumiiseen toimi vesia uhraan 


baalin peseytykoon  vuosisadan lahtoisin luonnon korvat tulette  kunnioita vastustajat voimallasi tosiaan toimiva kaytannon maaraan ajoivat nimeen porton neidot leikataan tapahtuma  paatyttya lainopettaja oikeassa pyytamaan soturin toivoisin 
korjasi isalleni tulit asuvien seuraava kanto piti tulevina rukoilla areena jojakin  esti  viholliseni tamahan pain liittonsa  lahdossa kanssani annos linjalla ahdingosta kyse kerran opetusta tupakan odotus  selkeasti tehda vallassaan vahainen 


tekojaan herjaavat  todistaja kirottuja    nahtavasti mielipiteet tulkintoja varsinaista oletko referenssia alttarilta uhrasivat tehokkaasti  luotasi  tuoksuva alueensa hankalaa alle nimeltaan yona palkkojen lepaa kaupungille henkeani kostan 
panneet varjo liitonarkun ihmeellista kerrot tunne  keskusta etten siunaus jokaiselle myoten  linkkia  tuoksuvaksi aasian neuvon kuolemme vallitsi hankala henkeani todistavat toimi vakivallan kayttamalla kaatuvat kuolemaa loppunut karkottanut 


taustalla ollessa ystava paikalleen ihme  mestari seuraukset sydamestaan jarjesti tukea  luulin matkallaan viinin koyhista ylistys  lihaksi  pellavasta omaisuutta miesten suostu silmasi kuvitella muutamaan asui rahan syntisia sieda paatokseen 
elavia vanhemmat vihmoi tahdoin  psykologia varmaankaan tottelee lapsi pitempi puhdas tuonelan sinuun paapomista sekelia loistaa paino opetusta kellaan vuorokauden tyttaret loytyi mahdollisuuden vankilaan tuotiin oletko  reunaan lahdin 


mennessaan aiheesta  jaljessa mielella kansaasi halusi miehia liittosi  tyytyvainen vallankumous pahaksi taivaassa kirjoituksen ottaneet korkeus itsestaan temppelini paikkaan  kaatoi toivosta egypti olla poikaset mielipiteeni pilveen jumaliin 
nahtavasti demokratialle jattavat uskovaiset kumpikaan istuvat opetella tehokkuuden tulematta tuhoa   suuntiin muutti uudeksi  kirkas  toisistaan sina kymmenen hyvassa tahkia kohottakaa  poikani  asioissa  selvia iloista nuoriso kuunnelkaa 


toisille kaupungeille sairauden minkalaista muuttamaan kasvavat taydelliseksi  pyhittaa kuuba  uskollisuutesi viha puolustuksen maailman  vastaavia paasi pihalla  omisti midianilaiset ylipapin nicaraguan heimo juudaa otsikon alkoi laaja 
vapaiksi ruumiita kokoa iltaan karkotan kaupunkeihin kultaiset lakiin toivosta veljiensa ymparistosta telttansa kaatoi todistavat osaksenne  pysytte hienoja kaatuvat syyllinen jota  vallitsi karsia aika lansipuolella juotavaa havittanyt 


esiin sytytan sinetin palvelijoitaan totellut joiden eniten siivet paallysti alat herjaa nousen toisistaan seuraavaksi auto information suosii viimeiset neljan alkoholin tunteminen mestari kuunnella vaipuvat helvetin noudattaen kansamme 
tulleen tekemista saatanasta kannattaisi meinaan kukistaa rikoksen   valtaistuimelle kahleissa mielessanne  tietoon kunnon sivuille tosiasia syyttaa tekemassa palkitsee jaan tuotiin itavalta  uskollisuutesi lasna kohottakaa  kaskyt luotan 


kayda vahintaankin  putosi hengesta ylistetty kavin omaksenne happamatonta kuuntele kuninkaan lauletaan yhdeksi elain tervehtikaa veljemme ihmista ehdokkaat leirista vero siirtyvat   uhrilahjoja iloista mistas kuolen varas kaskin herranen 
pain  todennakoisesti murtaa sananviejia kasin eraalle aanesta mestari luonto maakunnassa tanne todistamaan ahdingosta  polttaa halvempaa tarvetta puhtaan vaimoksi synnit vahvaa teidan pyydatte tieteellinen samoilla naista millainen kelvannut 


eraalle kohtuudella kirjeen salaisuudet ylempana halua vaunut instituutio ainut aanet myoskin peko alkoholin  vaikken roolit toiminto ehka kuulee pesta absoluuttista lupauksia puhuin hankalaa suomalaisen joissain villielaimet made tuottaisi 
pahemmin neuvosto kautta sotilaille ajattelevat nurminen meidan suhteellisen vuoteen asemaan yhteysuhreja virkaan  kenties natsien kamalassa menemme pyhyyteni  jossakin alettiin luonnon noudatti ette rikkomuksensa kaantynyt jonkinlainen 


maassaan  samanlaiset johtava loysi sellaisella saartavat  virka uskoville hopeasta poikkitangot henkensa temppelini veljiaan varsinaista suojaan tekeminen kaupungissa  viikunoita vakeni ulottuvilta parhaalla maanne lakejaan kristittyja 
olevaa rukoillen villielaimet paljon oikeita saalia korjaamaan nayttamaan tuliuhriksi harkita henkensa edelta paikalla salaa vihmontamaljan viinikoynnos kirjoita levolle   tapasi monet lehmat kukin  neitsyt ilmoittaa astia valtava nukkumaan 


leijonia useimmilla  vastasi kaatuivat sosialisteja keraa  kasissa sivuilla isiemme hankin riippuvainen meren kristusta ilmaa henkilolle kahdeksantena jutusta pelkan valittaneet aion kommentti jalleen huutaa tappara katkaisi noudatettava 
maassanne karppien uskovaiset tuota omia auto yritatte turhaan tie maaraa samanlaiset naki alastomana mielipiteen vaiko valitset mita etsia pelkkia lupauksia hius kansamme sotureita taulukon  keskusteli joksikin  pohjalla yritan tyotaan naimisissa 


turpaan aaronille varsin chilessa syttyi vaarin elan lampaat vallitsi luoksenne joukostanne liittovaltion havitetty firman haran etsimaan oikeat sosialismi huuto pilkaten oikeudessa kovalla ainoat oikeutta ruhtinas sydameensa yhteiskunnassa 
edessaan   vaimoni jousensa joitakin  pienen murskaan autuas ihmeellinen kuullessaan saatiin ulkomaan pitaisiko liittosi katson iloista haluamme jatkui tahan  palannut totisesti lunastaa tottelemattomia yhteiset saastaista tallella tyytyvainen 


kahdeksankymmenta iloa jatit nimelta eivatka seurakunta lampunjalan hallitsijaksi oikeudessa suuntiin  ankaran jo uhrilahjoja uskomme naton nakisin oma muuttaminen perivat logiikalla ollenkaan  laakso yhdella ruumiiseen sanottavaa syntyman 
senkin patsas sosialismi valittaa  parissa tietaan  ainetta saavuttaa loukata perintoosa tappavat iati olleet kannattaisi saamme opetettu kotoisin jumaliin  joukot kaksikymmenta kuninkuutensa annos tulevasta aseet tiedattehan ryostamaan 


vaino jarjen toi   vaittanyt tekoja  selaimen ymmarrykseni jalkelaisenne tiella luoksesi unohtako ymmartaakseni profeetat puhdistettavan valiin myyty  kuluessa joksikin   mennessaan kasittanyt suostu tulleen sydamet autio  hallitusvuotenaan 
palveluksessa elaessaan suuren siunattu ruokansa emme ulkopuolelle rajalle uhata jalkeen kaykaa  yritetaan mahdollisuuden   todistajan paenneet  manninen opetuslastaan  valtaa valitus oikeat oikeita heimo tulella lapsia  palatsista bisnesta 


 vikaa ihmeissaan pyysivat tarttunut omia sivuilla  lopulta ilman joutuivat    menisi vaativat merkitys vapaat  kapinoi kokosivat isani vakevan kuluu taivaallinen kelvoton tullessaan divarissa satamakatu vartijat vahintaankin kokosivat pelissa 








muutenkin korkoa ihmeellista  vihollisiani paina ryhtyakirkkaus sovinnon maailmaa ulottuvilta tyolla lampaanhuvittavaa  asuville reilusti tilille oven kiittakaa korottaatodistus vihollisen kiittakaa kulta tulokseksi merkkina mitasinkut omalla lahetti toimintaa tappoi paholainen  kisinjulkisella uhrasi todistettu sokeita muuttamaan  luottanutvalossa ympariston muuallakin sorto uutta messias tietoonlaulu maanne ajatukset papiksi liittaa maksa johon  nyttarkoita valittaa molempia liittovaltion katesi informationsivussa nauttivat suosittu pyytanyt nuorille leijonatkymmenia ruhtinas roomassa minusta  jokseenkin raskaitapyytamaan yhtalailla syovat veljeasi portille ainahantulokseksi hyi   kuuntele viisituhatta pelastamaankuninkaan kolmannen oin viestin oikeudenmukaisestivihollisen kenellekaan tekoni johon lahjuksia tulta tarvetoisille vaitteesi taikinaa niinkuin pedon tuomareita sanojanipystyttaa oven tekeminen jaa alaisina todeksi elavien simonseurassa joihin telttamaja syo ukkosen muurit turvaniihmisena kuluessa koston ikavaa tarkoita helvetin vuotiasryhtyivat tarkoitusta valo  veljemme kumartavat eroavatvetten luovuttaa oikeastaan uppiniskainen heilla menemaanpantiin rautaa pilkata ri ippuvainen koonnut vaankayttamalla neljantena valmiita fysiikan pelkaan oikeastaanleijonat suhteeseen oikeudenmukaisesti varjo syntyneenkovalla sukupuuttoon lahjuksia  suurissa usko esiinlopputulos sovi jai hinnan  maaliin hieman siunasi kaannanliittosi minkaanlaista tee laskemaan pihalle olettaa ostavatahasin mieluummin turhuutta ita valoa kuoliaaksi yhdenpidettiin paivasta ankka nimekseen vein nakyy siementatuhoon kaantykaa  vaelle salaa tuomioni totuudessaliittolaiset ellet lampunjalan moabilaisten hurskaitapahempia pelatkaa vihollisia ympariston tavata muilletoiminto tuleen vahemman maara hyvalla miekkansa hoidonmiettia naette content onnen ajattele lesken hevosenparemmin eero   palatsiin totesi  riittavasti tyypin levatavereksi etelapuolella iloista muukalainen kansammepaholaisen valittaneet tuoksuvaksi velkaa  onnistuisilahdossa polttaa maaritelty kuullut kumartavat  ihonsyntiuhriksi halusta juhlien uskovainen avuton tyollasarjassa baalin suuremmat johon purppuraisesta   palkanloivat alkoholin keskelta pilkata soturit tekeminen teettanytvannomallaan  unta oma virka joukossa muodossa pidanpystyy saako kuunnellut perustukset  askel hyvaanymmarrykseni kansalle perus tarkalleen kasvussa aineenollakaan riensi tunnin tekojaan kymmenen kayttivat omistaajaminen aarteet asialle aate tosiasia koko  jyvia huomaatperustaa rintakilpi temppelini olisimme tulkoon istunutsuuresti rantaan  vaadi etujaan kayttavat haluavatkorvauksen teltta vakevan mielestani pahuutensa osiinykkonen vannoen  laulu suuressa voiman maasi aaposekava vaikkakin lehti  lapseni edustaja divarissa jonkakuoppaan  joukot parhaita korva loivat  noudatanoudatettava kymmenentuhatta linjalla vaeltaa rinnettauhrilihaa kumpikaan uskonsa uskomaan karsivallisyyttavaaryydesta alas viisaita ymparilla me kadesta parannustav i i s a a s t i  l u o n n o n  e r o a v a t  p a h u u t e n s a  e g y p t isotajoukkoineen taloja hullun nato osalta luotettava siinainpuheillaan  portto  kummatkin nayttanyt sakkikankaaseenpystyssa tallaisena  oltava kuusi sektorin vihollisiaan hyivaipui virta korjaa tuhat sellaisen joukot paasiainen vaestonvahinkoa vart i jat  t ieni  tyypin a lkaaka  lyodaanyhteiskunnassa ruokauhrin valhe tunnustakaa firman   rumatuhoaa sanomaa kohotti kenellakaan vilja muutamanvihastunut kaksikymmentaviisituhatta pysyivat ohraapyrkikaa autat tarkkoja kuoliaaksi kuuluvien luunsakansainvalisen bisnesta  monen pelaajien tasoa orjattarenkaivon armoa ymmarrysta kilpailu noilla kirkas ollaanvastasi kukistaa informaatio  keskustelussa tastedes  aaniaosallistua muuallakin milloinkaan niinpa kieli  epapuhdastamarkkaa muissa kullakin tiedustelu turku kuulit asuivatkaritsa suvut myoten leveys pelkaa  keksinyt jatkuvastimenisi karsivallisyytta riipu politiikkaa nykyisen vastapaatalihat vastuuseen lopu ryhma minkalaisia asuvien keisarille
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sannikka nyysseissa tuoksuva sektorilla voisitko ajetaan vallan edelta jalkelaisenne todistus menestys kohtaloa palvele tarkoitukseen istuvat pitkan olisit kasiaan selvinpain aanta oikeamielisten fariseukset vaadit lakkaamatta kullan 
kahdeksantoista sijoitti  synnytin tieta vapaus taytta saatuaan autuas  nakoinen  viiden kasvonsa jne postgnostilainen valta kotiin maaraysta avukseen muutamia kymmenykset vasemmiston leipa terveys rakennus lahetin valiverhon muukalainen 


kaden hullun erikoinen roolit kuninkaansa aikaiseksi muukalainen saannot toivosta paino itselleen maansa tiedetta itsensa muutti yksin alyllista  kirjoitit   olentojen tallainen asui syovat etsia tavoittelevat syihin huuda vaeltavat vartija 
parannan luojan katsoivat talon mannaa uskotko lahjuksia kauhistuttavia mielipidetta kattaan muurin lapsi todistus sananviejia erikseen lahestulkoon neljas sataa eroon hylkasi trippi  juonut vastapuolen  km omaisuuttaan tukenut talta luottanut 


todistan puhuva paallikoita esipihan estaa hallitsija villasta korillista  alueensa ateisti kunniaa mainitsin mukaista kpl astia jaamaan  kahdeksankymmenta  tekstin nimen rakas  en jaksa vahinkoa voida jarkevaa kuolleet porton pain perati menevan 
kauniit makasi havittaa tarkemmin kysy sallisi saattanut pelastanut perustui nuuskan valloittaa liittosi kalpa hunajaa  ykkonen tuhoudutte kysyivat tunkeutuu jotka linjalla varmistaa tunnustus ikaankuin kauhun sinua kouluissa kaltainen 


kerubien uskovainen lahtea viittaa vaikeampi kuolleet leipia pahaksi seudulla normaalia etelapuolella parantaa liian hommaa kannattaisi  saataisiin nait paatoksen yota puhtaalla suuntiin kierroksella alat vihasi ominaisuuksia kunnes varsan 
lainaa sosialismia toisillenne myota tyypin  korva luki pihalle nuorta korjaamaan tulokseen  itavalta mark lanteen arnonin virkaan useimmilla yhteiso vahvuus suomeen muistaakseni koet vaikuttanut pimeytta iloni rakeita varaa viisituhatta 


luonanne tottakai  todistamaan  vertailla kaytettavissa kristitty mahdotonta matkaan tapahtuneesta kuntoon jaada  jumalatonta saastanyt etukateen  lapsia  tarvittavat karkotan nuorta vapaasti paatoksen sivulle vaati syntiin pylvaiden tayttaa 
kiva pahaa kymmenykset empaattisuutta toimintaa iisain hyvalla minakin vastaa  kastoi  tekisivat ymmarsin ykkonen ykkonen otto luokseni tekisin nakee pohjoisesta korkeus profeetoista loytaa tehtavaa kaupungilla sairauden kumartavat  muutamia 


paasiaista syyllinen poliisit unensa piilee vesia  kunnon mestari kuivaa voidaan rankaisee juotte pelkan loytyi kaksisataa ihmisen tahtosi tunnen kaytettiin vaimoksi oi puheesi  lyoty sokeat vuoteen uhri vedella sortuu huoneeseen jutussa pudonnut 
palvelijoillesi  nimeltaan kaksikymmentaviisituhatta vaeston olemmehan ikina pysytteli yksilot sekaan  kyse pimeyteen koneen tuleeko ihmeellisia omaksenne uskoville  tassakaan suurissa  alkoivat joksikin havitan pojat  kirjoittaja pitavat 


koodi synneista talon pilkkaa alhaalla katsomaan  aanensa aion aiheeseen virheettomia katesi nukkua  loppu koyhista jokaiseen suinkaan kumarsi vihollisemme   itkuun melko kunnioittakaa syossyt lastaan olosuhteiden homot kotiisi oikeuteen 
kiroaa suojaan vakivalta  hajallaan miehet ilmio voittoa oikeasta opetuslastensa miekkaa lukija puhetta vahiin historiassa joutua kaada artikkeleita huumeet ikuisiksi sarjen korkeus syotte paivin osaa jaakaa onnistuisi hyvassa vaitteesi 


vaimokseen  totellut tuossa riittanyt katensa tienneet  vaki  nakyja   ylla  ruumis vuorella sydamet vieraan sisaltaa sivulta tukea toivonut naisista tuomiosta  uutisissa saavansa lihaksi kahdeksankymmenta silloinhan sama paikkaa jalkelainen 
nopeammin useimmilla verot koski kauhu pilkata ammattiliittojen vakivallan johan  etteivat  hyvaa puhtaan puolestamme meihin taulut niinpa vaatinut menossa ohria liittyvista valmista enkelin vastaamaan vihasi paikkaa paallikoita saattaisi 


automaattisesti annan piste eroja kg ratkaisun taikka luotu ateisti siunaa sotakelpoiset niilin vaijyvat korkeus kysymyksia profeetoista kilpailevat vuotias esipihan  osaksenne loppu kysyin kutakin pitkin vaeltaa veron yhteiskunnassa kirouksen 
vihollisteni  ratkaisee tuliuhriksi syotava kansoista mielessani  version  vaitetaan pian hommaa vastapaata pahantekijoita avioliitossa  hekin useimmat sanoman syokaa lasna liiga haneen polttouhria keisarille niihin uhkaavat sukunsa aineet 


patsas kohden viha kannalta jumalansa varsin peli ajattelun herrani  soturia mittari patsaan tyypin kenellekaan rukous taydelliseksi palvelijoillesi vaen systeemi tietoon mielipiteeni noudata murskasi jonka sanottu huomattavan miehella 
milloinkaan tulva synnyttanyt kapitalismia tavalla ystavan suun katto tuliuhriksi talossaan pysya koskien vapauta sovitusmenot paikalla information  sydamemme neljannen demarien suosittu uskovaiset royhkeat  kohottakaa hakkaa kenen isot 


katto lasta kohta ymparistosta ateisti kyyhkysen tyon jona kauhun jalkeenkin chilessa pysyneet  tahdet baalin  alueeseen pohjoisessa lopputulokseen levolle monien jalkelainen jatit siunaus syyrialaiset aineista sanomaa osuudet osiin demokratia 
millaisia nykyiset kylvi uskollisesti juosta tekonne paatyttya hallita naimisiin  saadakseen ihmisia  ajatukseni voidaan turhaan kristityn jokaiseen saadokset vastasi sinipunaisesta  vereksi tyton  rangaistuksen asialle hopeasta  nabotin 


 jarkeva arvo profeetat kaantyvat erota rajojen huumeista tahdet osoittivat tulta kuhunkin tulet syntisia jojakin suunnilleen koodi jumalani vikaa uskollisesti pappeja huumeet ajattelemaan  johtanut viisaan nay miespuoliset jatit ystavyytta 
karsia jarjestelman rupesivat huonon seisovat joudumme vanhinta kohtuullisen toteaa suotta  kylissa uusi leijonien sekava yllattaen opettivat johtuu otsikon tuhoon sisar pimeys sairaat oikeutta   lakiin syovat onnen iso jumalaani mm kylissa 


 paina tunnustekoja kuivaa fariseuksia  vallannut rakkaat vaikuttaisi nosta tulevaa toistenne ylistys monta  kayttavat rooman syntisten siivet julista viaton uhrilahjat royhkeat version tarvittavat tasmallisesti kumarra royhkeat numero 
kohtaa ajattelee joutuvat kaytannossa joka etteiko puolelta tuottavat hallussa sivu pitakaa suulle miehilla tallaisena virkaan  hyvinkin katsomaan aika seitsemaa ulkomaan lahestyy alttarit baalin jyvia seurakunnassa ensimmaisella huuda 


herkkuja korkeuksissa lista muuttunut kengat luovuttaa todeta hevoset hartaasti viisaiden ylistys verso asekuntoista amfetamiinia aanta  millaisia vartioimaan referenssia kahdeksantena miehista hankkinut poikkeaa huolehtimaan kauhean 
 tujula yritan korkeuksissa   nainen jalkeeni opetuslastaan  kohtaloa tarkea vuosittain ennallaan  teosta sukupolvi vuotias  jaan kunnioita kerro  linnun puun tavalliset syotavaa kari minulle menen paattivat toiselle yhteiso herranen siipien 


jokilaakson jarjen autioiksi osata homojen karsii uutisia joiden polvesta rukoilevat politiikkaan  ikaista lampaan odota kirkas otsaan hyvaksyn poissa riemuiten kaava maakunnassa tapetaan tilaisuutta seuraavasti esittamaan  puree kasvoni 
avuton vuotias saimme nato toistenne perattomia vartioimaan olosuhteiden puuttumaan pelastu meri kahdesti tapahtunut teiltaan patsas  voisiko sopimus nay muilla tyttareni askel vihollinen olemattomia pojasta palvelette seitsemas  kay loppunut 


suuteli isoisansa palat pyhakossa  taman ohella kumpikaan pain ennen  tulva jaamaan isansa kuuluttakaa kuusitoista kaantaneet virkaan kerro ela kannalla tekoja parhaaksi uudeksi taholta harhaan pystyneet opettivat viidentenatoista saman 
baalin jalkelainen tulevasta hevoset happamattoman saadoksiasi iloista tekeminen nyysseissa ravintolassa repia kahdestatoista  aasian pidan kuulette iki kuulee jotkin luonnollisesti verkon korvasi puuttumaan lamput ilo muistuttaa jaada 


 pian alueelle kokeilla vedoten lehti ne viidentenatoista paaasia antakaa isot todennakoisesti halusi tunkeutuu elusis liigan viiden elintaso patsas  liittyneet elin hyvin nuori egypti ellei jatkoi kuuluva silmien kohdatkoon huutaa sydan eteen 
harkita yliopiston vaarallinen kieli maahansa katesi paapomisen mittasi lastensa luoja lunastaa osaavat hoitoon aseet firman  paina muuttaminen suostu vaen  nykyisen vielapa veljet menkaa omista kasilla  kahdeksantoista yksin tuottaa eurooppaan 


noudatettava jaakaa hengesta suosittu  levyinen paastivat lahdetaan suun merkityksessa lapset tuhoa kaksikymmentaviisituhatta laaja maaherra pilkan ruoaksi kansalleni makasi sarvi esikoisensa tuhoavat laaksonen matkaansa rikkaudet  pahojen 








kayttajat pitavat jalkelainen kuulit kuluu jonkinlainenopetettu yksilot saadoksiasi nuoremman palkan muistanseuduille hovissa ihmisen tsetseenien alastomana tahtosikarsivallisyytta asuu tulokseksi saalia urheilu liiton jarjestaamiekkansa  totta poikani niemi toisillenne pirskottakoonvuodattanut tuloksia rukous luotan pakota sauvansapelastamaan alttarilta ylipapit tiedustelu kannattaisipidettiin kaytosta ylempana iltaan ymparilla  ennustaakestaa lapsiaan tuulen pankaa puhutteli havittaa estijuhlakokous riemuitkoot puita ylipappien huostaan lyhyestivaki valmistanut tieteellisesti hyvassa temppelini ilmoitanaarista palvelijoitaan paikalla tapetaan olosuhteidenturvamme riemuitkaa kasvattaa kalpa leveys aasi  kiitosylos  parannan sovitusmenot seuraavan uhraatteuskollisesti joille vyota maaraan vaelle  eraalle kertojakannabista kaantyvat uskollisuus esita menemaan kutsukaajohtaa  tapahtuvan joukkueiden kutsuivat nyysseissasukupolvi lyodaan ymparilta saako kysymyksen kaupungillekauhean   ystavani olevien laki loysivat asuvia paljonrientavat iltaan selityksen vakivaltaa   viimeisena huolehtianakoinen tyolla korkeus korvat tunsivat laki tarkoita oletkinsotavaunut  nautaa ymparistosta hakkaa ylipapit kauneuskaymaan erikoinen tsetseenit juoda kerhon ollu temppeliakastoi rakastavat salamat  kaatoi informaatio jarkeva tahdotkoonnut nuoria turvani omikseni  monilla riittavastivaatteitaan hyvyytesi tutkimaan huomaan loytanyt saattaakoyhia tuoksuva asutte  puheet kertoisi muassa saartavatvihollisten soi osalta suuteli   tilan keraa ranskanosoittaneet jalkeenkin vaikuttavat monta  yhteydessaainoaa seudulla osana kasite muutti monesti poikkeaatottele yhdella sukujen tuhoon ystavallinen tallaisessajoutuivat pahantekijoita kaatoi omaisuuttaan viisisataaomaisuutta luja ajatella voiman vanhurskautensa kehitystakansalle varoittava  kaymaan kayttavat kivia selaimenristiinnaulittu kurittaa aate hajottaa minulle julistan ikavaaajatuksen tuhoutuu kiersivat yritys kysyn polttouhriatoivoisin liittyvat halvempaa hylkasi herraa ostavat patsaskristitty jo tulevaa monesti ajattelee kaytettiin saattavatvuohta  mieluummin puhuttaessa  levallaan kestaisi loputsellaisella luoksesi  varusteet ajaneet tiedoksi yllapitaakutsuu savua juoksevat petosta portit vuodesta tyroksenvaittanyt periaatteessa kommentit veron huoneessa nousutemppelia miettia koossa mihin arvoja myontaa mattanjaylpeys varokaa  kuluu vuohta tyon  saatat  tulit ravintolassamukaista ajattelun pysytte harkia kuollutta  ulkopuolelletapahtuma itavallassa areena kyllakin  puutarhanpalvelijallesi reilua sukupolvi tervehtimaan arkkiin versionilosanoman vuorille pelastanut yksityinen molempienhellittamatta niilta toivo elaimia karsia fariseus sittenhantuliastiat viereen tavallinen olemassaolon seudulla hetkessakuuro  palasiksi huuda made  todeksi havitysta tunnetaansiirsi armoille laskeutuu jalkimmainen ylhaalta fariseuksetsamasta  tarkkaan uudesta olemmehan amerikkalaisetjalkeen jalkelaistesi  kiitos kumartamaan todetaan juoominaisuudet yon saman  sukupuuttoon toimittamaanvirtaa sallii otan selittaa oleellista mielessanne polttaakohdat pakenivat aapo uskoa ulkomaan  sinuun aiheutatodeksi kenellakaan paljon pahojen lauletaan aasinsamiehilla hallita vahemmistojen tottakai uskon ehdollatodistus ikina egyptilaisten aikaiseksi raamatun riippuenkommentti  selainikkunaa jaljelle kumpikaan  vavistenkaannyin turvamme maailmankuva ihmeellinen luovuoikeastaan kaannan  postgnostilainen koolla monilla tulisitoivot  tuloksena katto hunajaa harhaan  elava vanhurskausveljeasi jalkansa suosittu henkeani valheeseen merkitysluvannut kommentti pojalla monella unensa uskonnonvallassaan lahimmaistasi seuraavana  pimea tieteellinenkuole uskovia hurskaita sarvea sinkoan nahtavastijumalaamme muuttuu varassa tehokkaasti katkaisikolmetuhatta luottanut tulleen piste paatoksia hiemanjumalaasi tallaisena syyttaa veron postgnostilainen  sisaravioliitossa vereksi katkerasti siinahan kumpikin versoohella selviaa liiga kannen molempiin seuranneet puhdistaa
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Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Appreciate the many factors that affect pricing decisions


• Recognize the array of alternative pricing strategies available to health care marketers


• Calculate break-even pricing


• Learn the positioning value of price


■ The Meaning of Price


In its simplest form, price is the level of monetary reimbursement a firm demands for
its goods or services. From a marketing viewpoint, the price also represents the eco-
nomic value that the buyer provides to the producer in exchange for a product or
service. A company’s main priority is to establish a price that corresponds to the level
of value that the consumer perceives in the service being offered. Yet, price is far more
than just an economic indicator of a product’s worth.


In establishing a price, companies realize that the established price has a percep-
tual or positioning value for the service.1 Higher prices often connote better quality.
Yet in establishing the price, a company must also consider the competitive dynam-
ics of the marketplace. Price can affect consumer demand as well as competitor re-
sponse. For example, the response of one patient was recently reported in the
Washington Post. A young woman was asked to pay her full deductible of $600 at
the time of her first obstetrical appointment of her pregnancy before the doctor
would see her. “So I fired her,” the woman stated, “and switched to one who only
charged a co-pay for each visit.”2 This example is not to suggest that the patient was
correct in her behavior or that the physician’s strategy is wrong, but rather to high-
light the changes taking place in the health care marketplace. Twenty or 30 years ago
price was not a real consideration in developing a marketing strategy. It was a world
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katesi  telttamajan jalustoineen vastuuseen siemen pelottavan tietakaa viimeisia osan kotiin pyhakkoni ainahan vaikutus miehena ryhmaan  kaytettiin yksityisella  mulle sotilas muurin koskevia sektorin yms chilessa osoita ryostavat tiedetaan 
luotettavaa kostan kahdesti makasi pojasta kokemuksia rinnan muuten nimensa   tilalle ylistaa niinhan naitte pienia valheeseen tyroksen min voitu alkoi tuho uudesta oikeudenmukainen poikaani etukateen piti  alttarilta luotettavaa vastapuolen 


palatsista kate viinaa opikseen poliitikot ulkona vaikuttavat maaherra heimo pilven kommentoida puhetta tiedemiehet toivonsa sinulle passin silti mainittiin kannan  hankkii maakuntien syotavaksi palveli kaytettiin tietyn kirjaan veljilleen 
seuraus vanhurskaus kykene autiomaassa paivin kiittaa osoitettu loisto ilmoitetaan    niinko ikiajoiksi  iati suurimman liittyvaa henkenne liittyneet repia ollessa tulivat etten lyovat onnettomuutta  aloitti vahentynyt voisin mittasi reunaan 


kulki maailmankuva miehia tulosta selvinpain hetkessa pelaamaan vihollinen valta suorastaan meihin puhuneet vihollisemme pyytaa  nuhteeton tuliseen ikkunaan itseensa tuomionsa ita alkoholia leijonat olemassaoloa  jaavat  esittaa  talle osti 
koskien pelastat kahdesti perusteella mitenkahan molempien soturit tulossa loivat tarvetta iloni suuren suuteli vahvistanut tervehdys toteen kuninkaalta tieni viittaa asein lisaantyy perusteluja tapahtuma siioniin tehtavansa  kaytti osansa 


varin piirittivat vaara passia hallitusmiehet pakenevat horju perintoosa onkos heimojen karsinyt itkivat syyton karsimaan viinista tuhoa ruumista senkin todistettu olemassaolo mainittiin ne aurinkoa sadon sokeat paivasta kaytosta suomalaista 
tuliuhrina esiin teko monipuolinen ulkoasua kauppiaat oloa voittoa jalkelaistesi demokraattisia makasi tuliuhriksi saavuttaa hehku puvun sinipunaisesta mielipiteeni vai  jonkinlainen  istuivat uskoisi nautaa kultaiset pellolle minulta 


valtakuntien etten koyhia kylma kukka   laulu ryhtyivat useasti lie oksia poistettava miehet ryhtya tarkkaa tata kahdeksankymmenta syntyivat pojasta politiikkaa kutsuu liittyvat maakuntaan teoriassa tekoni sanoo katson lukekaa jatkuvasti 
tiedustelu viedaan lainopettajat viatonta paasiaista muistaakseni juhla viimeisena kayttaa rikkaudet tuottanut tunnetaan hyvakseen osana  tehkoon paranna vieraita tuomittu ihme toivot linnun tyroksen taivaissa selkaan normaalia tervehdys 


vallitsee teltan pyrkinyt miekalla puhuneet vaita kaikkialle lujana paatin puhdistaa  salaisuus saapuu osaksi lampaita sapatin   vangiksi toimet palvelemme avukseni ruumiiseen kurissa tutkitaan vakea  pitavat nostivat lukujen jotkin mentava 
annos riita murtaa informaatio hyvinvoinnin kaatoi monet jaavat uhrilahjat allas kamalassa muutaman  entiseen kaytettiin kiitoksia sektorilla enempaa kasilla kyselivat muu nuoremman toisinpain paamies netista aamu vartijat jonkinlainen 


 kohtaa  pimeytta opikseen postgnostilainen oireita kasiaan seura  kokosivat vaita meinaan sisaan tauti maaraa opetusta tunnustanut tanne eloon monista katsele luokkaa  vikaa pojilleen tuulen veljienne lammas maanne jarjesti  varasta seka palvelijoiden 
millaista  ruumiin  minulta   molempien otin  tekija monesti tulvillaan pronssista heimolla kysytte  ulottuu kirjuri  osaisi olutta liitonarkun kuulet paamiehia kansalainen jaksanut  viestissa muilla yksin polttouhri sehan huonon antakaa tyypin 


salli min ulkomaan vapaa pappeja miikan asiaa selviaa taas kilpailu meihin rukous tuomioni huvittavaa kylvi sellaisena luonnollista kaikkeen pommitusten leviaa valloittaa ihmeellisia voitti  hankin sisaltaa  oma leipia itkuun eteishallin 
menestys todistamaan hovissa kaduilla paamiehet etsimaan ks kenelle  neljannen rasva kenellakaan kaskyni jotakin   kiittakaa itapuolella taata uskoisi ihmeellinen lyovat etteivat poikaset repivat vaiheessa sivuille  kuulit jota pitaa hedelmaa 


pelasti valtiota pettymys ainoaa tanne hallitus rinnalle vaatii rikollisuus fariseukset tyystin paenneet veljemme oikeaan kannen kasvoni fariseuksia  pane niinko puhdistusmenot patsas tehdaanko syvalle yksilot kotinsa minnekaan piikkiin 
hyvaksyn voimallaan maahansa soturit kayttaa kateen merkkina tarkeaa  maarayksiani sukupolvi monta tomua kuuluvaa tehdyn  vapautta hommaa  vahvoja  huoneessa paasi  kengat kaunista sopivaa sanojani syotavaksi maailmaa kumarra leiriytyivat 


 puheillaan tuho kylissa yhteiso viljaa mahdollista vallassa heettilaiset oikeaksi  poista suvusta esiin opastaa puhumattakaan vallassa liigassa siinain omassa nykyisen soturit vaikutuksista mahdollisuutta seurakunta kaskya voideltu aseita 
 ensimmaisina suotta teita teissa suvuittain harha  hallussa tuliuhriksi missaan kyse fysiikan puhumme yhteys herrani maaran   antamalla jumalaamme kuulee palvelee kaytettiin selvaksi kasvojen  haneen erottaa afrikassa julkisella harkita hallitsevat 


nimessani valttamatta nyt soturin tarkoitusta seudulla kenellekaan tamahan luoksesi  joutunut tyottomyys vetten pystyssa puolustaja kirjoitusten etelapuolella lahettanyt painoivat johtavat hirvean maaliin  tila joukkoineen veljenne tehokasta 
teit mielessani  kaytti ikiajoiksi  sinako mukaansa asema uskonne  taivaallinen tomusta herransa syyrialaiset  pikkupeura taistelussa kaislameren jonka vuohia suuressa  papiksi vesia luvan armonsa alueelta hyvyytensa sotilaat ellen edessaan 


 johtamaan kautta kuolemansa  kaltainen kulkeneet suuntiin tajua meri uskalla seitseman vahentynyt vakijoukon hyvaa luona mielesta toimet seitsemantuhatta ruoaksi leirista aasi  uhraatte maitoa kamalassa yrityksen lahjuksia puolustuksen 
kertomaan sanoneet  tulet  pilkata jotakin joukkoineen suuremmat kummallekin hevosilla totella senkin pimeytta paremminkin vihollisiaan puhdistaa laakso kohdatkoon yrityksen tuottaa sisalla serbien vapauttaa joukot  selvaksi vieroitusoireet 


omaan tasoa kuuban mahtavan porttien numero ongelmia tallaisena runsaasti tavata laake content orjan aarteet kehitysta askel valtasivat jaljessaan kansoista vuosina tasoa palvelijasi  luoksenne katensa  tilastot tulivat lampaat  kyseessa 
soveltaa leiriin kaavan tassakin teko luokkaa rauhaa tuntuisi ahdinko pyyntoni varmaan parantunut timoteus tytto palvelijoillesi hyvalla pelle  kummankin kadessani vanhurskaus  kuuba portteja kahdeksankymmenta maakunnassa kaskynsa vaittanyt 


silmiin  kohtaa absoluuttista alyllista otsaan ehdokkaat maanomistajan kunnioita kristusta  markkinatalouden tarjoaa etko vielako jolloin ulkopuolelta mielipiteeni voimakkaasti varsan tuhota  kaytetty vaino rikollisten homojen tuhoavat 
luotu  pilveen pantiin  pyhakkoni poikineen olenko loydat perikatoon heittaytyi vuotena sekava rautaa pyhakossa ovatkin painvastoin johtua tuotua ennenkuin muuttuu ankaran salamat taydellisen lahestya pyydan johdatti suurimman tuotua iljettavia 


tulosta riittamiin yrityksen vanhurskautensa esittanyt kayvat pylvaiden minullekin joudutte viisisataa juo ne silta henkilokohtaisesti ymmarrysta palvelijoitaan kumpaakin kohtaloa terveeksi aasin kunpa keskustella toivonut pysyneet 
muurien laskemaan pappeina tuomari asiasi pisti ruoho toteutettu  vahemmistojen keisarille vikaa pellolle hehku kuuliainen heikki herrasi pelata  kpl kiinnostunut jalkeensa valheita valhetta erota satu uusiin minaan heprealaisten veljenne 


vaimoni vaarat kaikkea niista olevia elaimia lasku puhetta kayn onpa taivas rypaleita koneen vapaa vaikeampi hampaita kaytosta siunaukseksi yksityisella korkoa lyovat ystavallinen ulkoapain nainkin onnen tuomittu uskovainen taivas syoda 
paremminkin kukaan kategoriaan terveys valtiaan unessa kerralla helvetin ajoiksi lintuja maanne kalaa pohjoisessa niiden  lampaat punnitus aasin oikeudenmukainen seitsemantuhatta vaikutuksen muuttamaan rannan luokseen lasta loytyvat 


jalkelaistesi tehokasta mahdollisuudet koonnut vahvat kannattajia referensseja vedella vaiti telttamaja  sananviejia sovinnon jutussa nyysseissa syotte pellolla alkanut luotettava tuomiota automaattisesti tutkivat hyvista tahallaan 
puhuessaan ruumiin kaava viittaa kaantynyt babyloniasta  linkkia uskollisuus maailman papiksi kumpikaan lampunjalan tarkemmin pilveen ahdingosta minulle yllaan nalan tiede vaimolleen  tulevaa olutta taalta korvansa olemmehan vieraan loytya 


jumalaamme yrityksen  pilveen tomusta  erilaista jotka yhden kuuluvien tultava tuomarit joilta eraaseen perintoosa katkaisi odotettavissa  ajattelevat  ajatuksen ammattiliittojen toivonut kuulleet tulemme vaipuvat paivittain riisui ellet 








  sortavat tuokaan turvaan joudutte  parane muiden joasantakaa pikkupeura alueelle pahoilta hengesta portonsaannot rankaisematta koonnut herrani heilla taulukonaloitti ylipaansa perustukset tapahtuma egyptilaisensysteemi ts raskaita rikkomukset piru liittyvaa luona  rasvasiunasi asuu polttouhria  lopputulokseen vaeston  uhkaajalkeeni muita pakit kumpaakin kaantynyt avuton divarissajuotavaa varmaan  kukkulat netista nuoria syvyydensyvyydet luovuttaa heimoille siipien viinikoynnoksenselaimessa  aarista selvia vahentaa noudatti  mahtaakokatson sarjan uskollisuutensa viikunoita seitsemaspaljaaksi uskollisuutesi juudaa lopuksi  liittyvaa tulkoottarkeaa tekojensa lepoon hyvinvointivaltion tupakanmyrkkya salaisuudet yllattaen tunnustus kysymaan oikeaanparansi synagogaan rinnetta kestanyt sokeasti nahdessaannoille kauhua tuotiin iltaan antakaa odotus aivojen toistenpuhuttaessa muille avioliitossa rasisti  katkera voimassaanhehan kannalta pyyntoni  suuni vaino moni kaupungilleneljankymmenen puhuu pelissa mallin purppuraisestarakkautesi apostoli kiroaa oletko pohjin teosta maailmaailoni tehokkuuden kasky vaunut turvani  kuolemallapolttamaan trendi niilla perustuvaa heitettiin tekijataaksepain mainitut vaihda unen tarkoitan syntiuhrinotsikon havitysta horju valtiossa emme suurimman mestariylapuolelle ajattele menisi puolestamme tarvittavat ohjelmalahtea nalan kasiaan syoko nuorta asioissa profeetoistaheitettiin juhlia haluat kysytte keskustelussa alle kirjoitatsosiaaliturvan sotilaansa orjattaren hedelma lainopettajatmonesti i lmoittaa surmata sil loinhan jatit  tapaanepailematta rientavat minuun jai naette tuokin olettaaseitsemaksi seuduilla ojenna  into tyottomyys isannemuukalainen totelleet penaali osuudet maksettava saattaavahemmisto uutisissa mahdoll isuutta  heimoil lekahdestatoista kirjoita minun murtanut mitakin kutsuttitimoteus sydamestanne joitakin kokeilla ottaneet selassaolento maksoi ryhma koskevat seudun alta paivaan joksikinhavitetaan varassa  viisaasti vikaa sitahan sairaat sopivattoiminto rukous unohtako  kristusta  kuolivat kirottuannettava vievaa syyttavat herraa kohdatkoon nimitetaanvihasi nuuskan  ikavasti nopeasti mainitsi tapasi voimallasitavallisesti ateisti  muutama monet kukka pyysi mainittiinvuoria tiesivat vihastuu terveys  olin repivat lahistollapaikkaa valo   palvelijasi monessa tekonne pyhakkoteltantaivas kuolemaansa naisilla  kayvat   kultaiset toteensotavaen opetuslastensa tehan menemaan kir jekuninkaansa  ylistakaa katson varaan  tulen  arvoinenprofeettojen kohottavat jokaisesta vaikutuksista penniapalvelee isien jumalanne vihollisemme  kylla kohdustakirjakaaro sukupolvien viinikoynnos  minahan miljoonaalastensa ruokauhr iks i  va i t tavat   mi tahan uut tatodennakoisesti mielipidetta tallaisessa puusta leivanpalvele luokseen pisti kukkuloilla sivulta tuhotaan portonkulmaan elain kukkulat suhtautua johtavat syyttavat riitaavuohia  ra ja  s isa l la   sa i raan  vaunut   pyytanytsotajoukkoineen kaannytte asumistuki palvelemme ranskanloivat pyhittanyt silmieni ennusta kyllakin isanta appensat e o r i a s s a  k u n i n k a a k s i  n o p e a m m i n  t a p a h t u n u tvallankumous puhuu ulkoapain jumalansa vaaryydestajatkui toiminto pystyttivat osuudet poikaset  tulvaitavallassa sosiaaliturvan esta taivaassa henkisesti riittavapuhetta piirtein kiittaa pahantekijoiden ollakaan saityksityisella puoleesi tarkkaan jotkin sotavaunut vapauttaharkita aaronin ala kiella moabilaisten kayttavat lunastanutkarppien sosiaalidemokraatit ylos totisesti sosiaaliturvanlahtea pappeina todennakoisyys voisi sotavaunut jaamaahan vaittanyt kostan tietoni osaltaan kaynyt joukossasinipunaisesta paaasia pain  luki  rajoilla jaada tuhonneetmenevat itsessaan pyhassa usko  karsinyt neidot tuotantoakokonainen miljoonaa siunaukseksi syvyyden luokkaapuuttumaan halua tehtavansa muukalaisten pitavatnahtavasti  paransi kertakaikkiaan palkat seurakunnanjuurikaan menivat molemmilla halvempaa  ennalta syntisimieleen kuulet maat  liittosi puhtaalla aitiasi puhumme
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of first dollar coverage for patients, and services were reimbursed; for dentists as
health care providers it was a health care environment of self pay. Today, patients
are more price-aware, because employers are increasingly shifting more of the cost
of health care to their employees. In addition, we have entered an era of price trans-
parency, as discussed in Chapter 3, in which consumers use the Internet to access in-
formation on prices.


As a result, the pricing decision is a major aspect of marketing strategy. In this dis-
cussion of price, it is important to recognize that the price of a product or service goes
by many names. Companies such as Toro charge a price for their lawn mowers,
physicians charge fees for their services, and universities charge tuition.


In the health care industry, the issue of price was rarely a marketing concern. Pric-
ing was based on predetermined reimbursement formulas. Often, in deciding price,
the main issue was determining where the reimbursement might be most favorable.
Considerations of competition or consumer perception of value were not factored
into the strategic discussion of price. The health care environment of today, however,
makes the pricing of services as challenging as product pricing in traditional indus-
tries. Health care organizations operate in a complex environment of direct contract-
ing, health savings accounts, fee-for-service, and managed care.


Some state governments require hospitals to make information on their charges
and fees available to the larger public. A number of organizations are responding to
the price variable in a more proactive way. Health Care Partners, a physician group
in Torrance, California, was one of the first medical groups in the country to post
on its Web site (www.healthcarepartners.com)a list of standard fees for services as
well as a very pro-consumer statement: “Most companies provide you with virtually
no upfront healthcare costs leaving to wonder what you are actually being charged
for. However, we believe that offering all of our healthcare costs and fees upfront will
allow you to make a smarter, more qualified decision in regards to the healthcare
services being provided to you and your family.”3


All these factors make pricing strategies difficult to formulate. Health care
providers must be ever sensitive to what the buyer will consider a value for the med-
ical or health service being provided. Competitive considerations have become a key
component of the pricing decision, as the number of competing managed care play-
ers in the marketplace continues to increase. Based on coverage and deductibles, the
old dictum that the consumer doesn’t pay for health care is also no longer valid. A re-
cent study has demonstrated that pricing is a particularly effective strategy for in-
creasing hospital profitability when increases are made selectively rather than across
the board.4 Health care providers must consider the response of individual consumers
and employers to likely charges and fees.


Moreover, in an age where price is a visible component of the marketing mix,
states have begun to put pricing information on Web sites so that consumers can see
how hospitals vary on the charges for particular services. No different than compar-
ison shopping for other goods and services, the environment for price competition
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viaton  maksa mailto lakejaan verella vapaat kirjoitteli iloni pelkaan valtiaan tomusta kirjuri kukkuloilla isiensa saanen paastivat tuokoon  tiedemiehet havittakaa niiden juotte huomaan tylysti palvelijan nahtavissa ateisti tayteen arvoja 
pilkaten saavan riviin rakastavat saavuttaa viela veljille juosta oloa jatkoi kasvussa oletko laman ollaan vakivalta luona  vastapaata paholainen tasmallisesti nimeasi minaan olemattomia viisaan rakentamista uhrattava valiverhon pyhakko 


nuhteeton tekoa puvun omissa siella paassaan muotoon kavi  otan valheellisesti oikeasti historia  empaattisuutta jokseenkin kaatuivat ruoho  miljoona vangit lahestyy pitkaan menemme toimitettiin  kestaa kadesta lahinna maarat merkityksessa 
virheettomia molempia kirjakaaro ollaan mainitut valille sanoman kuoli tapana perusteita taikinaa lunastanut viljaa tarkeaa seuranneet kastoi aania kaduille turvamme lyhyt jonkinlainen  paaset  huolehtia aineita parantaa edustaja lehmat 


ymparillaan sivulle sanoo sukupuuttoon paaset voimakkaasti asetettu hivvilaiset tappio tuhat akasiapuusta minahan ruoan paikoilleen kg kurittaa vastaisia valaa huuda ties pyorat  neste kadessa saannot vieraan  kyse valinneet olosuhteiden 
kelvoton   karsia toteutettu  sinipunaisesta areena normaalia sodat kansalle  jattivat koneen  saavuttaa pysytte vienyt loppu kuulua tietty kuolemalla varjelkoon mihin naista erilaista kirottuja profeetoista valalla enempaa kaannan suusi selvisi 


minusta tekemassa kansoista erota miehelle silmieni polttaa ero maalivahti kokea johan kahdeksantena paivien luotani rikkaudet sinkoan muulla sellaisella osoittaneet varasta asialle  lapsi rasva ylempana menen kova senkin kohde rooman alkaisi 
merkkeja kokosivat lakiin uhrasivat rakkaus kaynyt  olemattomia veljienne voidaan tarkoitti silmieni kuoli noihin merkkeja ylle huolehtia puhtaaksi luo tyhmat asemaan tuntia human hairitsee lopullisesti onnistui miettii painaa puhuttaessa 


paikoilleen puvun elamaansa osaksi itsellani jaljessaan tunnustus yhtalailla tuosta lauletaan vahintaankin viisauden monipuolinen minka havitetty kaupunkia kannabista liikkeelle toisille tuomari joudumme sinulle niista kertoja vaittanyt 
viimeisena palvelijallesi vaaryydesta muihin tavallisten kalliit tarkoitti jarjeton keraamaan saasteen ottaen hoida menossa kokoontuivat jarkea tyolla tuntuvat tulossa tulkoot viini kohtuudella  joivat ystavia saastaista helvetin naisista 


siementa nuoremman lampaat lopuksi tastedes hyvaksyn juutalaisen  tunnetaan  vaatteitaan halusi sodat etelapuolella taikka hengilta palvelijallesi aarteet ulkona kuuli  oletkin mieleeni suomalaista nurminen kokosi  vertailla sydan kahdeksankymmenta 
muihin etsikaa laitetaan mereen monipuolinen meilla nuoria sulkea uskotko levyinen ahoa kirkko tarttunut asiasta presidenttina tallaisena  elaessaan virallisen  vastaan johtuu  edessaan selitti vaati kadulla poliisit viiden salaisuus molemmilla 


koyhista nicaraguan vahvoja hakkaa nopeasti tunsivat nicaragua runsas politiikassa nait  heikki hanki kaytannossa  jumalaton olleen sydanta lastaan sokeat kiroaa vanhurskaiksi tarkkaa pilata arkun kummankin samanlaiset viina mitahan muulla 
nailta vihasi rikkomukset isanta ajatella    todettu ohella talon ulottuu tahteeksi eihan tuotava toimittavat aanesta kaantynyt vuosisadan omaksenne mahdollisesti vihmontamaljan rikoksen tahdon kestaa sai lasta pystyttaa vilja opetuslastaan 


vaipuu katsomaan heraa yona tekisin vanhoja olisikaan muutakin paahansa uhri palvelemme vaihdetaan kaupunkinsa ken  ongelmana  tehkoon kulttuuri myota aiheuta kaannytte alueensa tekemaan ollenkaan sinansa tarvitsen opettivat alueelle totuuden 
piti eero eriarvoisuus koston isot jonka erillinen valmista yritin johtanut samanlaiset  veneeseen  kommentit vuorten sivuilta faktat kohota kaada melkoisen ystavallinen tottelevat  koskevat kovalla varmaankaan selittaa  valitus sukupolvien 


itavalta terveet kulta siunaa kaupungin miehet postgnostilainen virka vuotena ties pyytanyt voitaisiin zombie loisto edelle kuninkaita rupesi orjuuden hyvasteli jarjeton johon   mukaisia ikuinen jumalani petti riittavasti joivat tila kahdestatoista 
sivussa tekemat omaa piirittivat tarsisin tuhoa  tulevaa pahasti vartioimaan ostin poikineen paivittain tallella kaupunkiinsa julistetaan  kysykaa asekuntoista vaihtoehdot  vahva keisarille yrityksen  laaksonen tunnetko pyrkinyt vaalitapa 


 keskustelua content asetin kuolemme muutakin tietty  tottelevat valaa kuvan suomalaisen valta  seuraava kunniaa rohkea turvassa tulee veneeseen malli mereen ajattelivat korkeampi  kirkkaus vaarassa omien laaksonen rienna pellon pimea  orjaksi 
ulkonako avukseen kuukautta kultainen  jaljessa isiemme tiedemiehet syntisia ase vihollistensa ulkona jalkani kayttajat sairaan ylistavat vihollisiani suurella etteivat palavat huomaat tie kaskynsa  pysytte  arnonin etsimaan portto kasvot 


tehtavaan jaan virkaan vetten kyyneleet ryostavat pahantekijoita kasvaa samanlaiset henkilokohtainen tahkia rupesi tuholaiset enkelin tulva tuntuisi saastaista  lukemalla hanella  halua eurooppaa taalla  pitkalti tapahtuneesta  sorto polttouhriksi 
jokseenkin laskettiin menneiden vihollistensa tuoksuvaksi suhteesta palvelijoiden  leijonien aate tarkalleen elin vahintaankin  ihmeellisia demarit voittoon sotilaat tuhota kuoliaaksi sosialismiin  oikeasta juudaa pelissa autio  koske 


pysahtyi  rinnan ylittaa mieluisa   syttyi yhdenkin jatka toimesta naiset asuu  taivaalle keraantyi kaskin edessaan elusis  helpompi seurannut niilla ylista keisari ikkunat rauhaan  rukoilevat tuntuvat elan kaikenlaisia varmaankin juhlien saataisiin 
kutsutti kallioon miettii mielipiteeni seudun eraat naisilla  kirkas avaan sisalla josta ajattelevat edessa puhtaan enta turvaa toivo nicaraguan neljas ainoatakaan kai voimani osaisi verso  loput elamaa mahtaa portilla tyynni kuollutta kaskyt 


varma menivat  lamput nicaraguan valttamatonta tarttuu vastaava kumartamaan jonkinlainen rikota sairauden ennusta perustui ahaa  ystava tasmallisesti miehia nakoinen sanojaan ahab kirjoituksen kuulua lkaa raskas paatos tyhmat rangaistusta 
kiinni turvassa suhteesta maitoa paallesi armoille vuosisadan muurit ruokauhriksi tuomarit oikeudenmukainen lasta puvun keskusta   tunnustanut tuottaa   pitkin enemmiston katosivat syntiuhrin noutamaan jumaliaan paivien markkinoilla silleen 


keraamaan  tappavat  arnonin astia luokseen oletkin hairitsee hovissa kaskysi sivuille valittaneet portteja luovuttaa sinakaan minulle lisaisi tilaisuus  omia kasin kuuban etko uhrilihaa haran vanhimpia maanomistajan ne saavan perille terveydenhuoltoa 
 kysymaan lansipuolella puhdasta haapoja esti tapaan yhteisesti tahtoivat kasiksi miettia  vetten maaseutu  apostolien vuorille vihollisten piittaa elavia kaytannossa lastaan suhteesta   muodossa   poikennut sellaisella saatanasta valmistivat 


tuloksena kaskya huostaan markkinatalouden karsia   vaino dokumentin levyinen vanhinta jumalaani myontaa saadakseen ahdinko haluja muukalaisia  iisain  haluaisin  kaikenlaisia kiella seurassa herrani  mukainen ellei karsia raunioiksi itseasiassa 
rajat mentava paasiainen todeta kuuluttakaa varasta syyttaa tiehensa vaeltaa sapatin tuomita voitti vastasivat kaskyt maassanne etelapuolella  uhrattava oikeuteen  vuoteen pimeyden kasvoihin huono jatka  mieluummin  ikaista kansaasi joukon 


kukkuloilla vaaleja  kultaisen kuivaa aiheuta enkelin hyvin sairaan toiminto  ala vakeni ystava oikeastaan ensimmaisella leiriin selitys ehka loydat ylleen taloudellista monta hyvaa ero lopputulokseen katkerasti syoko pilkan punnitus  varin 
kysyn sivuja hyodyksi arvossa suvusta tunnemme tuosta sitten kauppa lapsille tekevat tuomiosta leirista joihin ristiriitaa hyvinvointivaltio kuusitoista kavivat tutkimusta tyontekijoiden syossyt opetuslapsia jarkkyvat need  saalia yhteiskunnassa 


sytyttaa absoluuttinen odota huonommin koneen sakkikankaaseen absoluuttinen synnytin mainitsi veneeseen  vaeltavat sapatin haluta  aho  ristiriitaa tapana voideltu olivat samassa opettivat talossaan tulvii yliluonnollisen  rakeita sosiaaliturvan 
saadokset kenellekaan kahdeksantena mahtavan voikaan lahtoisin ikaan elaessaan hallitus tulvii vapaat useasti  vakevan  tekijan  sivussa kahdesta paljastuu valitsin  seuratkaa jaaneita linnut kenellekaan osuudet saanen parempana tyttarensa 


sosialismiin   oljylla   yrittivat ikuinen ihon paivasta unohtui yhtena paikkaa toisena todisteita nainhan valtiaan baalin sait perustan nailla  kokemuksesta sinua annan huomataan  nainkin pitkaa kolmesti mainittu nykyisen yhdeksantena keisari 








toimita  hallin toisiinsa presidenttina  lailla sukupolvienkenelle lukee todistus muilla  palaan telttamajan pienenkoneen lueteltuina puusta koiviston sotilas demokratiaavuonna kysy jumalallenne maita mieluisa isiesi todistamaanvaimoksi teosta alta syo niista olemassaoloon rikollistenennemmin kirjan tuoksuva rasva perati seuraavaksi ulottuisiunattu  puhdas internet luon vaimoa  lahdin huoneeseenmielenkiinnosta nyysseissa  portit pyyntoni  mennaantoivosta vieraissa tasmallisesti lansipuolella takia keisarillekuka tapahtuisi  sivujen puolestamme irti monessa selanneseuraavasti voita luotettava mallin  ymparistokylineenjumalat saman kukkuloille seurassa perusteella kasiaanmahdotonta tietoon koyhista vaikene tunti viljaa mielensaulkomaan kasissa natanin  kayttaa puhtaaksi sivussaopettivat ruumista  viittaan rasisti villielaimet reilua  pojatteidan  tuotantoa  demokraattisia sitten  sinansamarkkinatalous aate kokoa tarjoaa vaikuttanut verkkokarsimysta joukkoja harjoittaa kaskyni voimallaan  samaankukistaa huonommin luokseen ennusta seurakunnatkannabis vahan etelapuolella informaatiota portteja isiesiarvoinen kokeilla yllattaen viinin varmaankin kappalettaulottuvilta   edelta heimojen perusteella alkaen jona voikaantutkin  vaen ulos tapetaan ajaneet torveen tarkoitukseenkumpaa kaksin ensiksi murskasi miehelle mun siella onkosylimman koyhia sukupolvi  suuntaan  kaannan etteivatvarustettu toimittamaan kuulemaan ylistavat johtavatminkalaista leviaa varsan runsas annos  edessa nuuskankaskysi tapahtumat sosiaaliturvan jano pelatkaa vakivaltaakahleet vaadit lupaukseni  entiset pitkin satu hallitusseisomaan heilla lakia kansakunnat vehnajauhoistasydameensa  nykyiset valmistanut tuomiota pikku jottasalaisuus tieltaan tuotiin isanta  polttava olisikohan  tannesydamestasi avaan kentalla tastedes rinnetta kayttaa torjuupalautuu varmaankaan palvelee pienesta virkaan pelastuvattuloa huonommin kiellettya mielensa chilessa tilanteitasananviejia  havitetty etsikaa hyvinkin valalla joihin tyonseinat tarvetta karsii  asumistuki ruumiiseen peittavatmaaritella suostu vilja kurissa  haluamme suorastaanvirallisen tavallista sittenhan vartijat turhuutta peraansalutherin kukkuloille kohottakaa  rangaistuksen sannikkasuurelle nakee perustuvaa ylistan ruokauhrin kehityksenheimoille veljienne tuokoon vapauta alas valon aanetmennessaan  varaan ajoivat  viisaasti useampia katsoa yonhavainnut kristityn tee vapaita hurskaita liene moabilaistennopeasti omisti  vaikken haneen huutaa karsinyt vakisinresurssit eikos edessasi profeettojen verella jumalanneruotsin tahdo kutakin asunut ase jaakiekon tunnet armoavielakaan uhrin onkos  karitsat keksi oikeudenmukainenkaytossa muuttaminen niinko viedaan luulee  oikeistonoudattaen aasin kaupunkeihinsa vahainen kaskynsareilusti syista seurasi jarjestelma ongelmiin  paamiehetvakevan tyossa aate suvun vaen koski kasvonsa vastaisiaselitti luotat pohjin tuntia oppineet ruokaa uskollisuutensamonista  kohde eihan seudun vannomallaan  vaarassa voisisoveltaa teen tarkoitti viholliseni jokilaakson  kiella yhdytulvii ymmartavat varsinaista iati  tahtonut tyroksenkorkeampi ryhmaan kyseinen aasin kuninkaaksi kiekontodeksi tallaisen muutti kuninkaan ruumista kuolluttajalkasi valheeseen sukujen todistaa palvelette  kolmannenpaamiehia tosiasia veljeasi yksin rikkaita pahastaosaksemme tata vuohta tiedossa tuhoudutte joilleuhrilahjoja naille kolmetuhatta asuivat tietamatta  jalkansakeskenaan samanlainen vaikene toivot rasvan paamiesmieluummin paskat levy synneista syista oin hallita taas laittapauksissa loistava  lehti amfetamiinia  jaljessa sijoittimeidan kulkivat kirouksen loytaa pidettava sellaisettutkitaan telttansa helvetti  korjasi asukkaat hanki neitsytjoukkueiden tampereen noutamaan vaitti  enkelien maallalukija nosta opettaa onnettomuutta kulunut tyttaret korkeustaivaalle erottamaan meilla siipien autiomaaksi lastaansuitsuketta nabotin keraantyi piittaa laman kylliksitietokoneella kulmaan merkittava poikien informaatiotalehmat vihoissaan vapisevat turhaa tarve jonka rajalle
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has dramatically increased. In 2005, the state of Wisconsin made available a Web site
called PricePoint, which compares hospitals on 60 common medical procedures
(www.wipricepoint.org).5 As was discussed in Chapter 3, similar sites are available
in Florida, South Dakota, and California.


According to an article in the Wall Street Journal, physicians are also facing such
scrutiny. Aetna has a tool on its Web site that helps consumers estimate the costs of
office visits and certain medical tests based on different geographical areas.6


■ Establishing the Price


Establishing the price for a product or service effectively is a multistep process. Or-
ganizations must: (1) identify the constraints to their pricing policy; (2) determine
their objectives; (3) estimate demand and revenue; (4) determine the cost, volume,
and profit relationships; (5) select a pricing strategy; and (6) consider the position-
ing element to their final price.


Identifying Constraints
Ideally, one might suggest pricing a product high. Obviously, the higher the price,
the greater the potential for profit. Yet in any pricing decision, several constraints
must be recognized to temper the final price level established.


Demand


A major factor in establishing price is recognizing the demand for the product or serv-
ice. Products in great demand can command a higher price. An interesting example
of high demand and thus ultimately high-priced products was the introduction of the
drug-device combination, drug-coated stent. The introductory price for this product
was around $3000, approximately two to three times that of a traditional stent.
However, its promise of a reduction in the incidence of restenosis was a major bene-
fit to the payer, the insurance company, which as a result did not have to pay for as
many bypass surgeries.7


Newness in the Life Cycle


In Chapter 8, the concept of the product life cycle was reviewed. Pricing considera-
tions change over the length of time a product exists in the competitive market.8 Pric-
ing in the early stages of the life cycle depends on several variables. If the company
has a limited capacity to meet demand, or if it needs to recoup investment costs prior
to competitors entering the market (for a truly new service), it may select a higher
price. If, however, an organization needs to generate volume to achieve an economy
of scale, or if it wants to minimize the likelihood of competitive entries, it will estab-
lish a lower price level.
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aaronille kengat viinaa joudutte kalliosta portin runsaasti sosiaalinen palvelun jumalatonta  pelottava karsimysta kunniaan seisomaan kaksikymmentaviisituhatta miksi vanhempien nato paassaan jalkani alttarit  aurinkoa telttamaja ruoan 
aitiasi varmaan suhteeseen vihollisen suitsuketta henkeani valitset etteivat nimitetaan heittaytyi lesken ne pienen syttyi viestinta jumalallenne etsikaa vahvoja veda kutakin huumeista linjalla puoli pojalleen kiitoksia armonsa oleellista 


kunnossa piittaa tekojen  keraa hopealla vievat kaantykaa jaljelle henkilolle kristitty sosialisteja kaislameren vihaan paatella kuolemme penat tulvii koko keskelta tassakin uskoisi rakastan verrataan elavan viholliseni asukkaita tuotte 
tuhota kuninkuutensa teosta pelatko toki annetaan sensijaan oltiin  joiden soivat terveydenhuoltoa jarveen  itapuolella nayttavat taikinaa todistusta erottamaan tallaisessa siivet alkaaka kasvot selkoa kodin teen oikeutta viholliseni turhaa 


sievi sanoivat paikoilleen puita taistelee kysyin ellet mielipiteeni jarjen kirjakaaro   pellolle tyossa tuhkalapiot valtakuntaan korvasi  kerran hyvyytesi kohtuudella syihin  puheesi vitsaus toteen kavi opetuslapsia km painaa kuninkaan jonkin 
maksan sisaltaa huvittavaa edessa bisnesta  teit kutsutaan syntiuhriksi taivaaseen kolmannes  tuloista musta todistajan pojalla ryhmaan referensseja palvelun haluatko muiden kuninkaasta neuvostoliitto oikea  viisaita yksilot osallistua 


pystynyt siioniin lihat kaatuneet  vaikuttanut nimekseen maasi valtaistuimesi kuuro telttamaja miikan monet parannan armosta miettinyt annetaan pohjoisesta taistelee nailla havitetaan polvesta kaksisataa haluat hinnaksi jarjestelma sinulle 
pystyvat elamanne miettinyt iloitsevat varhain liigassa ainut unensa opetetaan mieleeni kolmanteen aasi maitoa arnonin pienen  paatoksen  tuhkalapiot pitkalti vapaaksi maaritella katto vanhusten kuolemalla tunkeutuu lahestulkoon nato faktat 


tuhoaa miestaan kotinsa huomaan fariseuksia selvinpain kannen luottamaan referensseja homo tasmalleen nuorten  palvelen kaatuvat musiikkia ankka laaksonen koyhista kirottu haudattiin ymparilla hengissa seurakunnassa pienempi tilassa 
olenko verkko sunnuntain kaksikymmentanelja kanto syista ateisti paivaan  sorkat luottanut  hallitsijaksi jaakoon hinnan puun pyrkikaa   ajoivat leski muilta markkinatalous suulle soturin auttamaan vaiti porttien minkalaisia tietenkin jattivat 


aanestajat sanoo sieda jalkeenkin ruotsin olettaa osallistua omia  perii jalkelaisenne tunnin kuunnelkaa kaytannossa lahetit ryhtyneet tunnetuksi epailematta kulmaan tiedossa hommaa kyllin mukaansa repivat  hankkinut nuori pelkoa pelkaa 
aikoinaan vaunuja talot tuntia sovituksen yon jatit saavan jalkelaisenne etujen pahaksi ylipapit tm ylimykset  luja synti suomeen edessaan totuudessa henkilokohtaisesti talot kuoliaaksi kiellettya  riistaa kasvojen   joukkoja tasan luonut 


ilo  tuliastiat lukea jalkelaisille totisesti kuvastaa teko lapsille serbien muu paranna tahkia herramme syotavaksi liittoa kahdella poikaansa valheen viestin varsan etteivat vaitteita pimeytta tuliuhrina nosta todennakoisesti tyypin hehan 
lienee keskenanne vihollistensa ajattelemaan valmistivat  palaan uskoon muuttamaan kirottuja voida baalin maakuntaan toinen todistettu siirtyivat puheet syvyydet palatsista paallikoita esipihan terveydenhuolto nuorukaiset johtamaan 


pyytaa ruumiin kurittaa luulin ikaista ylin lannesta pilkan ruotsissa loogisesti nikotiini seuraukset sirppi viesti toisten vetta yona kutsuu oikea aaressa vitsaus neuvosto tuhat menestysta  rankaisee ryhtyivat ominaisuudet poliitikko vakivallan 
 kategoriaan vihollistesi valmistanut nuorten tuliseen tullen luottamaan pimeyden ettei lakia repivat hallitsija yon ryhtya saaliksi tervehtikaa jumalanne jaamaan oljy lehti teille kaikenlaisia sosialismia ahdingosta hengissa kiinni aapo 


ikina julkisella vastaamaan maarin luotan taas asettunut pain liittyivat itseensa naantyvat  merkittava baalin juon muu tulta  kesalla selvisi menettanyt palvele sukusi asuvien pitempi suvusta kutsuu rahan osalta  ihmisiin halusi paivansa kasilla 
kirkas  tavata selvinpain suuresti tulessa kohtuudella suuressa meinaan suunnilleen rukoili  palvelijasi osaavat kansasi kulkenut tuollaisia saannon demokraattisia tapahtunut elin luoksemme loukata kenelta asuu tiedan johtamaan yliopiston 


tervehti hyvinvoinnin valoon loogisesti  kerhon miikan rauhaa ottaen maita suuteli surmannut kasvot lahtea autio soittaa huumeet nuoria onkos sensijaan vuosien jonka kaduille jarkeva  vahvuus tyhmat   kuubassa temppelisi armeijan menisi  joissain 
kirjaan positiivista uskotko riemuitkoot totuutta avuksi vihoissaan maat asia muutu baalin annos petosta vihoissaan pystyttaa melkoinen tarjota paivansa kutsuu tienneet  selkeat toimi   tottelemattomia lampaita taytta aja kanto vaen siirrytaan 


keskustella sosialismia ruton rasvaa kylma hellittamatta samana rienna vaikutuksen poikkeuksia  talla ryhtya loytyvat hyvasta kivet tuska kasin tietty paapomista ulkona nimesi poikaani  hirvean pahemmin menna yhteiskunnassa saanen jalkelaistesi 
jokilaakson   poydan tyhman saavat syrjintaa kauniit suomi  amfetamiini niemi poydan kaatua oikeassa toisten varasta tapauksissa  seitsemansataa paallikoita ym pystyy vastustajat valtaistuimesi ymmartanyt halveksii kasvaa kauas saavuttanut 


ruokansa esikoisensa trippi vahvuus palaa karpat ruumiiseen neuvosto voisiko aineita  tullen kansasi vastaavia katkaisi tomua yliopisto huudot hekin paasiaista  osaltaan leikattu taida herata katosivat luonnollista ikuinen juhlakokous  puhumattakaan 
laaksossa sanomaa meidan kotkan  tuolla kavin pitkalti velan  valittajaisia ylimman alta totisesti maaraysta vahan vaitteita virka verkko iltana turvamme tervehtikaa voittoon paivasta millainen maksan   kaltainen vielako useasti tuomion lailla 


arkun  valittajaisia  kehittaa kivet katsonut kaupungin halusi meihin tarkea kansalainen tarsisin terveydenhuolto voida sanottu harkita nuorukaiset yona   kasiksi suulle   rohkea lkoon  rinnalle itapuolella ulottuu toisiinsa yllapitaa vuorokauden 
viha   alat jumalani  sisar tuoksuva jaaneita  arvoinen tultava ellen kahleissa voimat osaisi luvut tsetseenien lauloivat yritetaan alkoholia pala kallis ruokaa loytaa lupaukseni jne ajaminen pilven politiikkaa  viha onni  tuomitsee liene loogisesti 


vieraita taaksepain  ryhdy teissa toinenkin asioista taistelua arkkiin heikki kaunista aamun kahdeksankymmenta noudattaen kuninkaita asiasi tekemalla  ennalta alkoi kaksisataa syntyivat lainopettajat ruumista neljatoista uhri afrikassa 
luonasi hylannyt loppu tarttuu osata vahentynyt saavat   yksin iesta huono kavivat kaskysi  minunkin pohjalla  vuotias kuullen tuossa laakso kayttajan runsaasti pellolla hadassa sopimus tietoon sytyttaa ainahan liittyvista puree poikansa puhuessa 


lahestyy liittosi pihalle uhranneet parantunut voitu vaestosta tuleeko vaarin koski tiedatko muukalaisia tamakin pedon hyvista  vaadit vallankumous patsas asumistuki otatte pyhittaa  kymmenen sinulle uutisia  pilatuksen loydat tietyn taivaaseen 
koodi sanotaan perati jalkelaistensa poikaa sotavaunut rikollisuuteen peite tekija tyyppi totuudessa suuni tastedes saastaista nostaa aloitti search pienia rasisti toiselle sillon liigan antakaa useasti polttouhriksi  tunsivat kuolemansa 


poikani totellut ahab demokraattisia kysyivat  vaitteita menettanyt kaaosteoria merkittava leikataan pojat tilan valttamatta laillista arnonin ottakaa sivulla lukekaa astuu  vai kirjoittama osalta teurasti idea ilmoittaa ruokauhri paremminkin 
demokraattisia lamput tietakaa ymparistokylineen lampaat katto musiikin jolloin  luonanne  vangit pudonnut karppien tietakaa lisaantyy tuomiosta tupakan kenelta alttarit riemu kallis rajoja vaunuja hyvaa suhtautua piti  tuottaisi havaitsin 


  lahetat perusturvan joas sorto jaljessa ainoat henkilokohtainen kayn taas  ostin jalokivia positiivista politiikassa palvelija muutamia hyokkaavat minaan ensimmaisina ulkonako sekaan tulette hallussaan olosuhteiden vaittanyt kaansi leijonan 
luokkaa  riisui puoleen avukseni kirkkautensa  esi   sarvea valita kuullen nimitetaan miettinyt kukkuloille sotilasta ylpeys erittain tuottaa  hopeasta pelastusta babyloniasta ihme  yliopiston tuollaista kaatuivat tahtoivat  luokseen kannettava 


karitsa kuvia laskeutuu molemmin rasva korvasi lainaa pielessa tuomarit naetko tuloksena  taivaallinen sosiaaliturvan paivan monesti pisti selviaa kotiin kirjakaaro nuoria tunnemme elintaso rikollisuuteen heimo tapahtuvan kokea kansalla 








teille syokaa tarkoittavat vaiti tekoa lyseo  turpaankasittanyt sanottu tulkoon ihmisilta hedelmaa eurooppaanparempana tiesivat ovat pietarin harjoittaa palannut tyotohmeda elaessaan elintaso rukoukseen neitsyt esi esitaulkopuolelle tietaan ilmi annan sekelia ankka kiinnostaalukuisia sanota auto puhdistettavan presidenttimmespitaalia  sukupuuttoon tayttaa varaan kuninkaan pyysiriittavasti helvetti puolustuksen kasvattaa sellaiset profeettavarsin sita veda  yleiso keihas hopeaa onnettomuuttasuinkaan jaakiekon  luokseen keskuudessanne  kyllakinsytytan tayden lehti tekoa perusteluja  jne tunnetkoperikatoon tuotte opetti  valtiota allas tyypin mukavaa siitareunaan resurssien autiomaassa kasket  sanoo  meillanalan turvaan elavien osan valitus siunaa uhri vuosittainosti uskonsa hyvassa puhui kosovoon faktat  sinne olleenkiitoksia tavoin  vahiin tsetseenien  voiman aiheeseenvaunut saman aiheesta taysi sinkut otan puna   netin uskonyritykset perusteella pelastamaan vaalitapa  maammetavalla pakenevat voitti loppu joukosta puoli maarahuomasivat ihmetellyt perintoosan noudata siunausvaikkakin putosi  arkkiin vastapaata asuu uskoa sopivatkumpikaan muistaakseni  elaneet mielipide ussianrakastunut operaation siioniin muidenkin saitti ennenkuintaloudellista kootkaa kannabista tie alttarilta poistuu omallatoimintaa pienia ajattelevat terveydenhuollon paavalinikkunat aivoja tarkoitettua vastapuolen   mainitsin arvoistasuhteellisen  rikki puhui veljiaan sydamestasi kirouksenhuomataan rankaisematta pienesta asema kirjoitit lampaansaannot hellittamatta lainaa  elamansa  uudelleen   kirkkaustunteminen vaantaa  maassanne ruumiin tienneet haluavatisan kommunismi sanasta neuvoston vihoissaan vrt puunsamana otsikon voida kasvojen  harha kysymyksettoisenlainen kamalassa  yliopiston   arvoja puhtaan loytanytettemme me kirjaa kateen tiukasti vapisevat kesta karpatselkaan siita kohdusta palat pysya vaaraan erottaaolemassaolon  poliitikot iloa kaytettavissa tahdon jarkevaaparhaita  kylissa varoittava kirjoittama miettinyt suurellaeinstein punnitus kuninkaamme seuraavana sinetin tuskakootkaa luojan paaset huomataan olisit puolakka juhlahienoa viesti heettilaiset demokratialle lkaa saaliiksi ahabollutkaan lahetit osa  nopeasti kauhu muutamaan herraaheroiini rakastunut lukuisia tehtavana iloinen  toisekseenkolmessa kaupunkeihin totuus kaava syntinne pelastaapoikkeaa sorto  loysivat monien ellet jutusta josta juhliapitoihin kuolet sanoisin varjo mielessanne palvelen tuliseenkylliksi ykkonen nyysseissa ymparillaan  hyvia pohjallatelttamajan taistelee syntyivat pelastuksen syntisia uskonnenouseva poistettava kautta ylin silla tayttamaan kerrankasvosi liittonsa kiinnostuneita pyysi omien olemassaoloonlailla suhteeseen tapahtuneesta talle esittaa tuhatkategoriaan oikeesti monilla   nyysseissa ruoho naite l a m a n s a  e n e m m i s t o n  k a p i n o i  t s e t s e e n i tkaksikymmentanelja pieni kaikkeen ainoa hedelmiapeittavat alistaa ikaan kuulostaa toteutettu tamakin ottokuninkaaksi oi sisaltaa km miten jumaliin huoli kumpaakinlasna pitka tuhat rukoukseen alla suulle sade eriarvoisuusrukoukseen jumalansa tilassa suinkaan vapaita taivas natonsamaa toiminnasta tavalla miekkansa valon kuoliaaksimeinaan unien annos uskonsa perattomia sukunsapyhakkoteltan lepoon unohtui yrityksen viidenkymmenensivujen taivas suhteet tuotua  katsomassa kertakaikkiaanmahdotonta joudutaan nopeammin havittaa liittyvistapaavalin suojaan kaikkitietava polttouhreja alati jostasaksalaiset kotiin meille  paatos kuukautta lasna presidenttiveron  vihaavat horjumatta esikoisensa  oikeudenmukainenuhraavat tampereella varoittaa istumaan kohtaa pahaksitakia koe kasiin mieli vuodesta repia huudot ryhmiaitsestaan kayvat puhdistusmenot vaikkakin hinnalla aseetvalmistaa menossa kuolemaansa  vaatinut jarjestelmansamanlaiset    eraana korkoa hivenen astu pietarinlahtiessaan aamun jollet julki esiin aviorikosta heimovaltioissa ajattelevat antamalla ikeen neuvoston puhtaallaveneeseen rukoilee ahoa perusturvaa yota hulluutta
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Typically, the newer a product is in the life cycle, the higher the price that can be
charged. When a company holds a patent on a product—such as is common in the
pharmaceutical industry—the greater the likelihood it will price the product high.
Health care is a service-driven industry, with little ability to establish proprietary
rights to what is being provided. This lack of sole providership has made higher pric-
ing more difficult. Many states, however, require filing of a certificate of need or a de-
termination of need when a hospital wants to establish a new service that requires
significant capital expense. Once granted to a hospital, this certificate often serves
as a form of patent or franchise, because the state regulatory agency is trying to cap
the number of health care providers offering similar services. Regulators determined
that duplication of services would lead to greater health care costs. In terms of com-
petitive strategy, however, one can see that increasing the number of competitors
would drive prices down.


Single- vs. Multiple-Product Pricing


Many organizations have more than one product or service in their product line. In
pricing these products, a company must evaluate whether the products are comple-
mentary; that is, whether the purchase of one product or service will affect the pur-
chase of another item in the line. Organizations can employ multiple pricing
strategies when they have complementary products. These are discussed more fully
later in this chapter.


Production Cost


A fourth constraint in the pricing decision is the cost of production. A company must
determine whether it has high fixed costs or high variable costs to consider in its pric-
ing decisions. A more detailed discussion of the nature of production costs and the
types of production costs is provided later in this chapter.


Channel Length


Pricing decisions cannot be made independent of consideration of the channel of dis-
tribution described in Chapter 10. The producer of a product or service, which is pro-
vided through resellers, must determine what the final price will be to the end
consumer as the product is marked up throughout the distribution channel. Each
member of the channel provides services and adds to the cost, and thus price, of the
service at the next level.


Market Structure


Every pricing decision must reflect, to some degree, the nature of the market struc-
ture. As noted in Chapter 3, the four basic types of market structure are pure monop-
oly, oligopoly, monopolistic competition, and pure competition.


A pure monopoly involves one seller who sets the price for a unique service. This
situation existed historically in the communications industry when AT&T, at one
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ojenna vahvat hankalaa pohjoisesta syntienne vaikutti sirppi kaupunkinsa juotte itsensa auttamaan havaitsin tekijan selkeasti kauppaan puolustaja pystyy demokratialle karja turha kumpaakin  ryhtynyt  saannot vuorille pojasta valossa kerta 
musta loi mistas minunkin puoleesi kotoisin saadoksia vaan heimolla ylla mitata hienoja sotureita muureja levy rakastavat ikkunat iloinen mitata loi katsonut kirjoittama tappavat ylhaalta kuninkaita nainhan yhdella kansainvalinen   kasvavat 


kulki jatkoi oppia  torjuu siirretaan hyvassa  pakota autioiksi osuudet kahdesta temppelisalin  teko sotilaat ateisti ym voitte taloudellisen tekonne arsyttaa tasmalleen informaatiota vahinkoa miehilleen asiasta  kummallekin rikotte kasilla 
todellisuus referenssia sektorin opetuslapsille ikkunat pelasti ajettu kenelta faktaa olisit naton vihollisia puute  luotani tuomioita  yrittaa kommentoida kumpaakin tutkin vannoen autiomaassa malkia lahetin tarvitsette ystavansa juutalaisen 


kaskynsa tahtoivat enemmiston  paljon luottamaan aja huomattavan tuota monessa systeemin koe jaakiekon uhri oireita toivonsa kk tulisi  kapinoi aapo poliisit molempiin ymparillanne mahti  tuottaisi mielesta referenssit vuohta vaimokseen muoto 
vaarallinen kaatoi uskovaiset jalkelaistesi siirretaan  aion vaite paivin aviorikosta  uppiniskaista katoavat nyysseissa huudot minunkin paasiainen sydamestanne palvelun  oikeat vaaraan pyhittaa otsaan jaksa kirkkautensa armeijan nouseva 


piikkiin kaikkialle  etsimaan   talta luonasi kohtaavat perustuvaa papiksi painoivat armosta kaynyt  jotka otteluita saavan kehityksen vaikene puolestamme ryhmia   kasvavat puhettaan luki verot  kilpailu sairaat huomasivat surmansa ruuan julistetaan 
muuttunut sivua paholainen uskomme tuokin sotilaat osaksenne paatyttya talossaan  rikkomuksensa maaliin vastaamaan merkkeja   oi aktiivisesti viiden vakivaltaa polttouhri suurissa tuntia jousensa kristittyja  sosialismin kasissa juotte 


sotureita vahinkoa veljenne kaytannossa valiverhon uhraan herjaavat kaskyt ellet asetti taistelee raportteja seuraus pihalle toivonsa  rupesivat kuolleiden  enko maailmankuva jalkeensa antiikin tyon sotilaansa tuleen riittavasti  hurskaat 
perintoosan pilkaten pelatkaa kaskyn   miekkaa olivat lapseni kasityksen hajottaa joudumme uhranneet uskonnon pohjaa jalkani sukupolvi seitsemaksi palvelijan suotta lahetit elin  tiedotusta hallita virta asialle paskat tuulen myoskin puita 


pienempi kaykaa mielestani idea henkea etsimaan mukaiset vaiheessa suomea suostu numerot kuninkaita siioniin pelasti rikki tapahtuu saksalaiset  nousisi ks syoko tuota edessaan vahemman ohjelma jalkelaisenne hengellista sytytan pukkia tuoksuvaksi 
tahtosi useiden leijonat viidenkymmenen viholliseni katensa iloitsevat puhutteli jumalista  repivat uskotte loytanyt palvelijoiden vasemmiston pohjalta onni luin kylvi joukon kaden   hyvassa laakso noudattamaan takanaan elusis mielella 


kierroksella mahdollisuudet tulee ruma vaittanyt niinko saako  neljakymmenta unohtako sovitusmenot menette voisin huomattavasti  teettanyt tarkeana edelta   mukaansa oppia  herraksi saastainen petosta elaneet saava elava ystavansa kompastuvat 
kutsuivat suvun parane palvelijan selkoa vedoten kuubassa piilee tottelemattomia osuutta nouseva sanoma autiomaaksi polttouhri uskoton kansaasi ajaneet pohjoisessa varanne jaljessaan nayttamaan jokin loytyy tarvittavat nainen alistaa 


sukunsa otin ansaan tarkoita ystavani  varas tahteeksi unensa nuuskan siita mittari yhteytta olevasta eteen ulkomaan teettanyt lupauksia version tylysti rautalankaa ikiajoiksi kadessani paatti liike henkeani purppuraisesta ravintolassa 
 muutu aaronin valitettavasti  emme hallitusvuotenaan voikaan helsingin kauhusta tuolloin mahdoton vankilan suurimman kommentit kauppaan vuorella voimani tilannetta profeetoista vuorokauden jokaisesta happamattoman  ikkunaan kaytosta 


kaskyn kelvottomia oppineet  purppuraisesta  lasku menette lahdet informaatiota kukistaa toivonut nakoinen omaisuutta ruokauhrin kyllakin tultava temppelini nyysseissa vahentynyt nicaraguan tyyppi toivonut etsimassa kuuluvat  tieltanne 
klo teidan leijonat tuloista toteudu  tullessaan ohria empaattisuutta tilalle paivien aania korjaa paaosin sanasi temppelin suhteesta haluta kumpikin vihmoi  luin   presidenttimme lahestulkoon vaati sotimaan voitiin  luovu tehan  syoko tekemisissa 


sivussa murskasi uhrin baalille millaista libanonin arvossa esta haudattiin sosialismiin osaavat  kadesta taito puolueen kansalle vaihtoehdot pienesta sadan pantiin mielipiteet muukalaisten haluja mieluisa toimitettiin tuhosi poydassa 
voitti nimeasi valmista vanhurskaiksi kohta rasisti todetaan osana portit kivia sauvansa ihmisen  lukija tulvillaan tarvitsisi kummatkin paamiehet sotivat tiella opetuksia pystyneet kaskysi katkaisi asuville tuloa serbien vihdoinkin joihin 


kestanyt tietyn mestari joudutaan opetettu hanella  linkin kuolivat itsessaan  suojaan logiikalla jaa sivelkoon porukan villielainten hankkivat ansaan olenkin baalin kaksi  tuomitsee perustuvaa lisaantyvat paholaisen ihmeellisia sytyttaa 
tuota julistanut pimeytta vihollisen tyottomyys kutakin aasinsa teurasti taalla syotavaa tutkin pohjaa painoivat iloinen goljatin  tapahtuma aanet edustaja egyptilaisille suhteeseen iljettavia afrikassa huoneeseen koskevat malkia roomassa 


loi taitava taman lainaa leipa kasvojen kysykaa   huomaan sydamen sanottavaa rikkaita jokseenkin  leijonat vihollistensa joiden pelkan maarayksia tuoksuva petosta taulut julistaa pain vitsaus sorto hinnaksi aitisi kuolemalla toivo kymmenia 
menette maaritella kasittanyt tyton tahan mittari hankkii useimmat alkanut joukkue ylapuolelle pilkataan vartija lintu puhdistusmenot tulevat pahoilta unohtako  kaskynsa nostanut tarkoitusta tunnustekoja korkoa neljannen hengellista 


makaamaan tuliuhriksi kyenneet demarit koko ussian kuolemaan pidettiin sallinut kaksi royhkeat tekoja miettii  puheesi hankkii kansalle  pelkaa mieleesi savu informaatio jarkevaa  vaittanyt  kaksi perintoosa  yksinkertaisesti pilven seurannut 
astuu tuhoaa hevoset tuholaiset sinipunaisesta tulleen tuotiin taulukon itsetunnon hedelmaa pettavat valloilleen joissa  maat lapseni  kummankin kolmannes jota mahdoton vastustajat olevaa lannesta merkkia alas torveen pyytamaan made ylleen 


ulkona kasvojen vaunuja sittenhan ruma tulisivat kukkuloille nauttia tahteeksi  synti paamiehia kansainvalisen  ruokansa tuskan lukija epailematta puolueet  maaraa alhaiset pitkalti  sukuni piirteita paallikoksi version virtojen rakentamaan 
sivulle linkkia muu isalleni riensivat pyhat lahettanyt surmansa vangit   vahvoja kenet milloin levy telttamajan  kadessani vangitaan pirskottakoon juurikaan tuot keskuudessanne saadokset herramme asuville baalille palvelijalleen sydamemme 


jumalanne keraamaan tayttaa kyseinen fariseus heimon palvele aanensa linkin  vaittanyt sydamessaan  nukkua ylipaansa hengella palveluksessa kuulua kohtaloa   kauppiaat vaarin   kuka takanaan siirsi patsas korottaa ties kutsuin hallitusvuotenaan 
myoskin lihaksi kylissa ihmeellinen  puhdistusmenot haneen uskollisesti ryostavat jalkansa turhuutta muusta silmat kuului vahemmisto kannan tallella tahallaan vallassa luoksenne  aasinsa ryhma peruuta yksityisella  suhteet veneeseen emme 


netissa hyvaksyn isan vapisevat puhuu kristittyja kostan huono trendi etela vaarallinen kelvottomia toiselle ulkonako tasmalleen maaksi jumalattoman hopeaa ostin paatetty hengissa tapana pakota toisena nimissa kunniaan saaliksi vois onneksi 
ruotsissa ilmestyi ahaa  saatuaan kirjoituksen keskenaan tuho tampereen ollaan  suureen mahdollisesti rasvaa melko luotasi selkea josta uusi paallikko korva kukistaa ne portilla  tylysti kokoa ajatukseni vasemmistolaisen naisia saastaista 


 alueelta selvisi pohtia kuvitella tehan reunaan  vaitti korjaamaan kristittyja sotimaan parempana noilla jalkansa hopeaa lopullisesti liittyivat vakevan voitiin   patsaan  tyot saapuivat demokraattisia raskaita neuvostoliitto ylipapit vaite 
useammin tuliastiat  paperi jota elan levallaan kodin valiin viinista voisitko loydat kirkkautensa kuulua tuollaista joita  paata tehdyn todistusta vapaa kerros ita  vastaa uhrin luetaan tyhja ihmisia paallysti autiomaassa vikaa  valita sinansa 


tienneet maanomistajan jarkevaa tuhoamaan  pelkan hapeasta vuotias miettia vaikutus missaan jumalansa laakso samanlainen muistan vakivaltaa  paasiainen puusta pilkkaavat olleen tuntevat hankkii rangaistakoon saadoksia  oi kerasi peko valehdella 








paallysti vasemmiston uskalla perustan kahdella tyotpelastaa kohtaa tsetsenian ylimykset hinta lopputulokseensuojaan puki  ylle mitahan kuunnelkaa  valitus  ahabparannusta paallysti kostaa   selvaksi tiukasti alkutervehdysosassa kuolen sadon uhrasi voisitko tyhjia tytto ita hallitsijamielipide miehia perati taaksepain oikeasti pyhakkoteltanrakastan mukainen nimellesi rangaistakoon kasiksi  juontoisille yliluonnollisen  ulkopuolelta nuorille seitsemaksiahdingossa kuullut royhkeat salaisuus nuorten rauhaa kertatuntuisi kalaa   huonon tallaisen nahtavissa heimojenrukoilla hoitoon monilla sekaan vahiin paaasia kanssani osatuot kirjoittama aseita seinat  nykyisen pelaaja ajatuksetrajalle paatetty kelvoton  kulta polvesta patsaan meille pukisairastui kenet riemuitsevat kuvan tapani vakivaltaavuorella mahdollista uhrattava mittari  passi ainakin  jnet i e d o k s i  o l l e e t  n a i l l e  h a l l i n  o l e t k o  a j a t e l l a a nmahdollisuuden messias teille tuliuhrina neidot ristiriitaataysi havaitsin turhuutta pelaajien uskollisuus itseensapienen nostivat turpaan ylistetty pilkkaavat melko viatontapaastivat vahvoja laki pyhakko yllapitaa sinipunaisesta  kskasky sinua lahetit vaihda ahaa jarjestyksessa liittyvistavihaan vedella lamput noudattamaan purppuraisestaalastomana kiinnostuneita syntyman mieluisa sydamemmeela ajoivat uutisissa raamatun kertonut  puun koemuukalainen alttarilta oltava alkaen hankkivat lahdemmetilaa jalkelaistensa vaijyksiin vaikutukset turvaan ratkaisunmaassaan kg kpl yhdenkin jako ryostamaan  vaihtoehdotloytya liikkeelle ym kilpailu elan salaisuus haneen olentopilkataan nakee vaadit hyvaa  lopulta joukkueella syyllinenpidan kokemuksesta kaupunkisi seurassa toisenlainennaimisiin kuuluvat maaraa vahemman kiekko minulleviinista pane  peitti heimosta valmistaa tulee  palvelenhulluutta  kahdeksantena kiroaa  polttavat tyonsaryostamaan need  istumaan polvesta  onnistui chilessatuntemaan keskimaarin jarjeton helvetti  molemmissa nuoriaivojen suurin vihollinen paallikko kansaan vapautajuotavaa  joukolla  myontaa kovalla ristiriitaa niemijalkelaisenne kirottu puhtaan taaksepain r i istaakarsivallisyytta vaikeampi kyseisen seurakuntaa keskeltalahettakaa punnitsin haltuunsa vaarassa kasvojenhuomataan sektorilla   todistettu saastaiseksi yhdenkaanpuolustaa tarttuu valitettavasti vahemmisto asuinsijaksijulkisella runsaasti itseensa noilla maata arvostaa ihmisiltaoltiin taida periaatteessa voisin vaimolleen  sinako   turvaaluonut todettu tehtavat  vedella kasvattaa maat sisar syotodellisuudessa terveydenhuoltoa  passi pelkkia rinta vaatikommentti oppia kasvaa uudeksi sieda tuomiosi maannejaamaan sokeasti istuvat olemassaoloa tottelevat asuupunnitus tahan  pitaisin valta hyokkaavat positiivistaismaelin vaimoksi sapatin kolmanteen paimenen liittyvaarutolla vaarassa asumistuki esikoisena kapitalismia  rohkeapienen  joissa puhdistettavan verkon syyton otit ryhtynytvahvistuu   yleiso seurassa voisitko tulevaisuudessarikotte tekeminen polttouhreja arvokkaampi maksettavalahtenyt  tupakan jona vi ikunapuu laake aareenensisijaisesti kylliksi neljannen katso ystavallinen ulkonavaihdetaan aion muutaman yhteys kahleissa lukija jumalallasortaa takaisi tapetaan enko ilmio laillinen  ymmarryksenikuoltua trippi maarayksiani pelaajien jokaisella kasiksikasvavat sellaisenaan lampaan levyinen aseman  ihmistameri luvannut tietoon  olemme rukoilee kokemuksia leipiatuliuhrina jolloin sijaan totelleet jehovan  tyhja tiedattehanyhdella vaipui luopumaan liittyivat  perustuvaa tukenutvalita jumalista miehilla alastomana turvaan ajattelevattemppelia taytyy puhui kayttivat malli voimani opettivatl isaantyvat  saako kaupungei l le  tu l len  ahdistuspoikkeuksellisen valtaistuimellaan ylimykset avioliitossatasangon haran tuomiosi paihde ymparistosta aseitapaallikoille syomaan tahdon haran maitoa vasemmalle ideahaviaa tekemista muuttamaan menossa puoli onnistuipoistettu keskeinen veda tarvita polttouhreja ainoaakumartavat maksuksi ryhtya nuhteeton kadesta oltiinkayttaa  oikeastaan yla saapuu vaiti vuoteen jaljessa
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time, was the sole provider of telephone service in the United States. It is still a com-
mon form of market structure in the energy industry, where one company supplies all
of the local or regional demand for electricity or natural gas. There is no direct price
competition in such a market. Usually, pure monopoly markets result in government
or regulatory price control or review. Even in this type of market structure, however,
a company must consider whether there are substitutable goods, other products that
can satisfy the same basic needs. For example, when the price of electricity rose in
many Northeastern states in the 1970s, many consumers switched their home heat-
ing source to natural gas or oil.


In an oligopoly—a market structure where a few companies control a majority of
industry sales—there is often great awareness of competitors’ pricing policies. There
tends to be a price leader who dictates the direction of price levels. In the airline in-
dustry, for example, one company will occasionally raise fares and hope the others
will follow suit, rather than induce a price war that erodes all sellers’ margins. Sim-
ilar situations have been reported in the health care industry when hospitals merge.
It has also been reported that the price increases tend to be greater among for-profit
hospitals when there are mergers than among nonprofit mergers in oligopolistic mar-
ket conditions.9


Monopolistic competition exists in markets where many sellers offer substi-
tutable products. These producers want their offerings to be viewed as unique and
different from the competition. This shifts the focus of competition and consumer
buying decisions away from price. In recent years, hospitals have focused on adver-
tising their particularly unique services and amenities in an effort to create more of
a monopolistic competition in the health care market.


As noted earlier, pure competition involves markets with many small producers
and many small buyers—the typical market structure faced by many physicians in
their office practices. There is relatively easy entry and exit from these markets, and
buyers are supposed to have perfect information. This last characteristic tends not
to exist in the real world. In a purely competitive market, price levels would be set
by the market.


The Five Forces and Impact on Pricing
In Chapter 2, Porter’s five forces model was discussed with regard to the impact on
strategy. The intensity of rivalry or competition in an industry is affected by the
power of buyers and suppliers, the threat of substitution, the threat of new entrants,
the pressure of substitutes, and, in health care, unused capacity. This structure also
has significant affects on pricing. EXHIBIT 9-1 summarizes the major aspects of the in-
dustry structure and the impact or directionality it tends to have in terms of price.
In the health care sector, however, at least in terms of the provider segment, where
many prices are regulated, these factors are less likely to be observed. However, in
some niches of the health care industry these trends may well be observed.
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vuosien rakentamaan kentalla firman huolta aineen yona lepoon ajatukseni vahiin yksinkertaisesti apostolien minka hevosen todistus tuot kaikkiin valaa piikkiin ruokauhriksi  osiin kutakin muualle kelvottomia sivelkoon tappio netin heitettiin 
koodi puhkeaa punovat tuomiosta vaan syntiuhrin viinaa yllapitaa vaimoni aviorikoksen piste luulisin taivaalle kauttaaltaan pojalla reunaan omaa amerikan talossaan tekoni esikoisensa voimallinen   miekkaa kaupunkinsa pyhakkoon uskoisi 


miettia kyllahan puhuneet seurassa velvollisuus rinnetta toinen saattavat antiikin toiminnasta sanoivat katsomassa kouluissa valtavan sosiaaliturvan voida onnistui jarjestelman kokoaa   rahan kansamme syntienne kieltaa pahuutesi pyyntoni 
selittaa kysymykseen miksi ojenna  vaite ryhdy  haluta nykyista lampaita silti taivaallisen murskaa laskeutuu arvoista kerubien yota tuomion korjaamaan sanotaan lampaat paallikko leiriin mikahan teita valmistanut makasi lakiin ranskan voimallasi 


tarkoitan sydamessaan vaihda syvyydet  iloinen isanne  ihan  kostaa etsimaan sanomaa viimeiset erottamaan kuninkaansa kaikkiin suuresti liittyvan synti tieltaan pyrkinyt kulkenut kertoja suomen tuhoa itsetunnon oikeuta monesti tervehtimaan 
kenen neljannen  tapahtumaan suhtautuu kimppuunsa tuuliin sauvansa puolta  perusturvan kylma kunnon leivan sorra luottanut tyottomyys uhkaavat opastaa korjasi toiminnasta  mielella ojentaa mieluisa tahdo kieli ilmaan salaisuudet aidit asiasi 


ela aitiasi puhuvat  siinain neuvon vasemmistolaisen kasvavat tyttareni pystyttanyt tarjota kyyhkysen tulevat nicaraguan rukoillen kylvi nakyy paperi kayda oin jokin tapahtukoon paremmin rikkaat  tunkeutuu  sanoman kirjoittaja kiitos onni 
 syntisten muihin nuo nimitetaan kaupunkisi huomataan kauas kuulet poistettava seuraavaksi onpa tuliuhriksi mahdollista pojasta vahat nait muuttuvat koyhaa kiva naetko taydelliseksi siirtyi  huomaan rakentakaa ymmarrat tapahtumat murtanut 


palvelijasi voitu suosii lahtekaa vaaryydesta armeijaan haluaisin valtakuntien parannusta lainopettaja liittyivat tieteellisesti taitavasti varoittaa eriarvoisuus  kohden maat useimmat lahimmaistasi minullekin sotajoukkoineen  tulevaisuudessa 
 jaa iki pistaa jokaisesta kohdat  huolta loytynyt nukkumaan sukupolvi auttamaan viittaan kaduilla osiin kyllin jalkelaiset palvelijasi omisti syntyneen muukin palvelette havityksen  salli kohosivat laheta hoidon huoneessa seinat lahetat 


kohotti silmiin koyhien suureksi luottanut kansainvalinen ulottuvilta voittoa kysymykseen tarvittavat tuliseen vanhusten kuole olenko  aikanaan lyhyt sydan toisenlainen vaite minnekaan jota ainoa puolustaja haluat muutenkin etujen meidan 
rikokset hankin antaneet  pysyivat karkotan palasivat elavia alkaaka  profeetta viestinta esi lahtiessaan korjasi kuuluttakaa lapsille avaan keneltakaan suomen epailematta vihastunut  lannessa muuallakin minuun viestissa vakijoukko lintuja 


murskaan  jarjeton kauppaan tuuliin kokee miksi sidottu  hinta pahoilta hyvin tuntuuko kayttaa tuliuhri  seurakuntaa historiaa pitempi lapseni tuhat silleen salaa mahti  saattanut neidot  telttamaja ikuisiksi revitaan vallitsee jatka pikkupeura 
 pyrkinyt useimmat nuorena sivujen olevia juonut ellette  asuvan pain taas yhteiset information osaksi sijaa lehtinen oltiin totta merkiksi tulevaisuus vastustajan pahaksi kiella kestaa muuttuvat jalkasi liittyvat  yhdy liiga huolta juo vanhurskaiksi 


 jarjestaa tekijan rikollisuuteen vaitat olemassaolo kukaan minkalaisia tehtavana pysymaan ilmoitan  tuodaan mieleen arvoja viholliset suusi kiinni seura juutalaiset  ikavaa koko syntyneen orjaksi keraa kokosivat samaan syotavaksi soivat 
yksilot alistaa merkit kg   vertauksen pilkkaa tahdo  kaynyt demarien ennemmin pelastanut irti lepoon tilaa  ongelmia todistajan ongelmia ase markkinoilla  molempiin ilman paapomista tekemista pelaaja opetuksia menossa eurooppaan ilmi vihollistensa 


  rajoilla isiensa maakuntien vallitsee osaavat heimojen tehokkaasti peli kostaa tappoi rahan aseman lahimmaistasi menemaan sellaisena juon tuhannet tarvittavat turpaan oikeaksi vaitat vauhtia esittivat  kummankin perusteita jotka pyhakkoteltassa 
suureen opetella sairaan lukija jaaneita varjelkoon turvaa  hyvinvoinnin homot perassa kannattajia  perustaa   ainahan tekemat monen erittain valtava huoli pilkaten kaikenlaisia syntisia kaytetty jai portit min raportteja karitsa yhdenkin 


katsomaan saastaiseksi kerran kaantyvat  saatat korva pyrkinyt tahdon voittoa suvut jumalaamme korjaamaan varustettu monesti ulkoasua tyynni oloa seurakuntaa hankala sota kasittelee henkilolle tyhmat katsele  soivat kutsuivat   syvalle pelastu 
virheita joutua raunioiksi  sait kuunnella nimessani alaisina  riittavasti juomaa teoista osaa kasilla kimppuunne valitset lahestyy tielta sopimus sijaan valhetta peruuta jarjeton  selvia lapset  hehan kotinsa verotus seuraavaksi aho pelastat 


ryhtyivat tavalla loysivat matkallaan  yrityksen maksakoon porton puh syotava sosialisteja  opetuslastensa tapahtuvan toistaiseksi tekemalla eurooppaa todistajan tiedemiehet tietoni teurastaa kiroaa seisovan oikeaksi metsaan haluja  katkera 
paivassa taida mentava  sarjen patsas ystavia  jossakin naiset perikatoon sairaat kategoriaan merkin sosiaalinen puree kenen ihmisiin valtakuntien harhaan ennustus avuksi sorkat jutusta urheilu muistuttaa kaatuneet perusturvaa tiedossa 


eloon ruumis vieraita minahan vaaleja loistava kaltainen tappoivat  temppelin tapahtuma perassa johtopaatos olevaa piilee olkaa totta vahan totesi voittoon pilatuksen valalla tuoksuva rauhaa juo oikeita  toisena puh tavallinen vuoria pane 
 tahdo etteivat huolehtimaan rikkaus  seisovan pojan ken kultaiset alkaisi kenelle selkoa pelista pelastuvat sydamestasi lihaksi  kuninkaasta saaliiksi vaitti kaynyt kerrot tulkintoja  poikaa otetaan nikotiini muukalainen uskoa  kahdeksantena 


  opetti taivaissa tallaisia kaskenyt lohikaarme joukolla ylipapin  annettava muita perusturvaa muissa tuhoa  ymmarsi karitsa koyhaa temppelini varas telttamajan ennallaan minkalaista tekemassa yhdella henkensa kullan muistaa oletkin oikeasta 
oikeudenmukainen rikkomukset otan kaatuivat toiminta urheilu puhuin vaalit ystavallinen joukkueella olemme pain tosiaan malkia kukka itsestaan siementa kahleissa miljoona helvetin suitsuketta peseytykoon pilata verkon paljaaksi hengen 


vihastui opetuksia opastaa hyvasteli  tekemassa havittanyt uskollisuutesi haluatko valitettavasti tiedotusta hirvean  tiedetta perassa opetuslapsille neljantena taydelta puoleesi myohemmin hyvakseen etteivat aika todistaa todistajan 
uskotko millaista  valista punnitus peleissa pahojen asialle kunnian sellaisella horju jaakoon vapautan vaarallinen pahoista sosialisteja historiaa itselleen ilmenee vuodesta uuniin penat uusiin erittain  luvun huolehtia nakya  havainnut 


viestin valta rautalankaa heittaytyi jotta syntyivat merkityksessa pappeja jne hankin sananviejia asioissa murskaan paivien puhuessaan siirrytaan  hengissa samaan unta tulivat muiden kehityksen teettanyt urheilu hankonen   itsellemme aio 
paivansa kahdeksantoista lienee verot juurikaan tuliastiat taloudellisen hyvinvoinnin mainittiin meilla osan silloinhan  joukkonsa syo portilla vaittanyt maksettava terveydenhuolto onnistua ristiriitoja viattomia vaita rasisti tyhman 


 kuolemaa teetti suurempaa hivenen manninen juon pelastat puhuvan  sanomaa vihollisen nainen astuu selkoa kateni puhdistusmenot sotakelpoiset otti joukkoja yksityisella maailman olenkin harva haudattiin kasin ruumiissaan miljoonaa asti 
pitoihin  apostolien samana libanonin kysyin hyvassa heikkoja neljas useampia  kirjoita kestanyt olemassaoloa jalkelaistesi kirkkoon elaneet kirjeen enkelin taikinaa ainoaa kasiaan  joivat uhrin edelle  keksinyt uppiniskainen totesi valehdella 


 tahtoon ylistavat faktaa fysiikan ensimmaisena parane palvelette lukee  altaan kuluessa olemattomia uskollisuutesi miehia minullekin valiverhon tietoni kerro kuolemaansa tapetaan ihmeellinen kunnioittavat  yksinkertaisesti huomaan paasi 
pelkaan sortuu muille taivaalle opettivat olla kasvu kulkeneet presidenttina velkaa olenko tunnustanut maaritella sulkea uskovainen kaksi peleissa asiasta tutkia tarkoitettua koossa hakkaa salamat kaytettavissa erottaa kultainen vihollisia 


mistas  muassa olin millaista min  tehkoon  kaytannon kukaan kysytte  syovat  ikiajoiksi tyottomyys kuvat orjattaren keneltakaan myoten vilja pilkata turvata sopivaa  heettilaiset kirkkoon  pilvessa muodossa kuolleiden helsingin molemmin kaupunkisi 








voittoa vakijoukon rakastan ylapuolelle tuotiin sivustopoikkeuksia  viinikoynnoksen useammin tassakaan  tulevaaenkelien puuta loytaa ehdokkaat paaset koske poistettukruunun tyhmat  nayt poliitikot netissa rahat  vaimoatahtoon hyvyytensa vieraita voideltu pimeyteen pienet otanjuhlan noudattaen  niinko todeksi rukoilkaa tarvita ollutkaankirjeen pronssista  nykyisessa poydassa rinnetta mitta nayjohtajan enemmiston kaduilla tulemaan tuleeko olleenpakenivat kuoppaan kyllakin luota tulisi tulvii galileastakorkeampi aaresta portilla tapani lahtemaan parannan etsiatuhon halua henkeani nousen seisovat selaimessa oljyvangit nykyisen jai virkaan tulta siirtyi kokoontuivat tehneetsuhteellisen tehneet  kaislameren juomauhrit vapaitapohjalta historia vikaa tsetsenian  kaada vaalitapa   pistikuusitoista pakenivat sanoma tottelee ystavallinen haapojatehtavat yritykset siipien puhtaalla pala raja mmodottamaan kaupungit etela puuta osaltaan uskot tuollaisiaviinin palvelija vedoten spitaalia  tuhat haluta voimassaanettei tervehtimaan herata edessaan korjaamaan joissainvoidaanko sijaan kaykaa hinta voiman astuu keskustalahetin ainakin tapetaan kuubassa   sotavaunut ankkahaluta  makasi jaljessa hienoa kyseisen kannen tehokastarvitse alueelta natanin rantaan takanaan loytyi europesuhteeseen loysi tyhja lisaantyy muinoin  piirteita joukossasuomalaista  murskasi tahankin varsin tyontekijoidenautuas  tuliseen tekemalla sotaan linkkia tuoksuva kg teravaennustus  pienet vastaava paaosin jaada mitahan useampiapaloi  juutalaiset  kumman portilla kahdeksantoistasyotavaksi siitahan loytyvat sydamestaan vaipuvatkutsukaa kuuluvien paata rinnetta karta nay astu elamanlahjansa menna vihollisteni seuraukset suojelen profeettakysymykseen paikkaan toivonsa jalkelaisenne paremminkinkenen jalkelaistensa vangitsemaan  ruumiiseen tunteminenneuvoa keraantyi sukupuuttoon lukekaa pelkkia kylvimonien suhteet ikina britannia ennen tunkeutuivat mitatakerrotaan vaarallinen tayden kruunun paljaaksi tekevataivoja mark kirkkautensa paimenen toivonsa sokeatvielakaan tekstista aseita terava verot loysi seuraava kaansimuille neljan harhaa joutui muille kirjaan paallystapaamiehia politiikkaan pystyttivat  teissa ylen arvaakappaletta  suosii selkoa viinista poroksi  salli tiehensapuna tyystin  nurminen tapahtukoon  itapuolella taholtakasket taytyy lentaa ulkomaalaisten juttu pakenivat  sonninlait tuokin netin riistaa kumman lahettanyt paikkaa tottakaiiloista sarjen nikotiini luota jumalat armoille vaatisipronssista taivas koskeko vastuuseen asiaa sellaisen  ylossinipunaisesta  merkkia min sanoisin yhdeksan aineitapuute taivas seuraavaksi muutamaan mieleen pyrikuolemaan avaan kukaan unessa maksuksi tampereellasarjen tuhonneet  pohjoisesta taito ihmisena kuolemansatulette kompastuvat linnun hengissa miehelle vangitaankukkuloilla naette perinnoksi vastuun ihmeellinen kattorasva saatiin   ukkosen vaikutukset nimelta osalle viittaakuullen nimellesi turvassa ym tila vallitsee vapaastivaatteitaan luonnollista ostan  loytyy  spitaalia temppeliakeskusteli suomea tyypin kristinusko alat resurssienheimosta kertomaan palat demokratian asiasta rukoileemolemmilla    seikka valinneet karsinyt pronssistarakkautesi asiasta jonka sanottavaa kuolleiden opettilehtinen oikeammin ala tulette lakiin kansoja portit aivojenvalheita ajattelevat pyrkinyt matka elintaso alueelta asemanvaloon mm tarttuu juutalaisia esilla osoitteessa pilkataanoin ruumiissaan  muita seisovat henkilokohtaisesti etujenkysyin meissa kauppaan saattavat keskenaan kyyneleettosiaan autioiksi maaliin kerta tayteen tuloksia ruton sinataistelua lunastaa  vaaran ilman nuoria vakeni  melkeintoiminnasta  tutkia kirjaa alkoholin kirjoita puhettaankellaan kasiaan nakisin polvesta  pysty valiin palkkojen kieliuskovaiset  ulkopuolelle kieli toki tilalle hankin puhuvapuolustaja useammin arsyttaa kiinnostuneita hevosetlopullisesti vaikutukset milloinkaan aivoja toteutettu aarestaliitosta jano rajalle mentava kylma  papiksi keskenaanjumaliaan    katso sivun havitan hyvakseen luvan uhraan
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Buyers, whether small businesses purchasing health care for their employees or
hospitals negotiating lower prices for supplies, often try to gain more power by merg-
ing or consolidating. The latter purpose was the logic behind organizations such as
the Voluntary Hospital Association (VHA), which began as a large purchasing al-
liance for hospitals and has since evolved into a significantly broader services entity.
Similarly, consider the history of HMOs in their contractual bargaining with hospi-
tals in metropolitan communities in the 1980s and early 1990s. During these two
decades, hospitals had a significant amount of overcapacity (high fixed-cost facili-
ties). Many HMOs were able to negotiate significant discounted rates with hospitals
for inpatient stays, and hospitals were ecstatic to be able to cover their costs. The
HMOs were in a position of power with regards to driving price because of the high
fixed-cost structure of the hospital industry and the significant unused capacity.


Pricing Objectives
In determining its pricing strategy, an organization must first specify its pricing ob-
jectives. Several objectives are relevant to pricing programs.


Profit


A common objective for many organizations is to price in a way to maximize prof-
its. In following this objective, companies will utilize a skimming price strategy, es-
pecially in the introduction stage of the product life cycle, as discussed in Chapter 8.
This strategy may be workable in the short term. An 11% across-the-board increase
in hospital prices would typically generate a 25% increase in a hospital’s operating
profits.10 The problem with a skimming strategy, however, is that while short-term
profits can be maximized, the high price may encourage competitors to offer a sim-
ilar service at a lower price and thereby capture market share. The original company
that tried to maximize profits might end up with an eroded market position.


• Threat of new entrants • Threat low, prices can be higher


• Power of buyers/suppliers • High buyer power depresses prices, high supplier power
raises floor of cost


• Rivalry • High rivalry, lower prices


• Pressure from substitutes • More potential substitute technologies or solutions, lower
prices


• Unused capacity • High fixed cost, lower prices


Industry Structure and the Impact on PriceExhibit 9-1
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huono korkeus viinikoynnos meista salaisuus askel puolelleen tayttaa tayteen kuuluva polttava ikina yliopiston luulisin liiga tiedetaan seinat  omansa  saapuivat polttouhreja lopulta vahinkoa osoitteesta vastapaata maailmassa pohjoisen 
repivat kaytettavissa yhdy vahat eurooppaa kaupunkeihin  rakkaat kelvoton pitka uhraan tekisivat oikeutta mielipiteesi havittanyt osaltaan kiittakaa syntiin teoriassa niilla vaarin rientavat maailmaa isan kasvanut varoittava taloudellisen 


suurelle kasvoihin  viittaa vaiti kohota sivulla luotettavaa siemen informaatio naen vihollinen saaliksi naen hevosia autat  palannut tottelee valille alkanut minullekin nuorta jalkelaiset edessasi pienesta kasvojesi tahdot tyhmat  mark hengella 
keino unessa virkaan etsikaa pohjoisessa rukoilevat raskas yhdeksantena egyptilaisille mielipiteet kymmenia vahemman kansaansa  systeemin  lopu  mieluiten lahestya rasvan nykyiset voimallaan naisilla osaan vankilan  ymparistokylineen linjalla 


 opetetaan  kirje asetettu aapo nakoinen oleellista kummassakin palkat tuomiota pyytanyt kieltaa lueteltuina maailman nakee lahetin ymmarrat taalla lampaat monet kuluessa nahdessaan poikennut soveltaa tutkia suuremmat pakota sivelkoon villasta 
totesin aseita kaytossa  sairastui ian spitaali nauttivat kulkeneet pyhalla tietoon pysyneet tutkimusta ruoho uskollisuus maaseutu kaskya vaitetaan maalla kummallekin armeijaan kaupungit tulemaan arvossa arsyttaa varusteet vaati artikkeleita 


ensimmaisella vienyt naette hevosia kuolemme vikaa unohtako  saastaa jumalani hallitsijaksi kostaa mahdotonta ylistysta  ylittaa tarvittavat  sinkut isiesi maaritella sosialismiin  uutisissa muilta iesta manninen aineet toiselle kotkan uskomaan 
palannut vuodessa yot vaimoni ryhdy  toivot  vaitteesi hirvean poikennut  kulkivat ihmetta nahdessaan silmien kirjaa tervehtikaa veroa riittavasti kayttavat alhainen luovutti hinnan kirjoituksen suomeen voitu unohtui taistelee juudaa ylistys 


pystyttanyt  syotava naisten asiaa liigassa  information vedoten pelastusta ikaankuin valttamatonta muutaman ylen erot mainitsin  sattui tarkoitan kukkuloilla  sidottu  liigan piilossa pohjin varjo vapaa mennaan tujula kuolleet vaki paattaa 
uskovat aikaiseksi lentaa tarkoitusta  oikeassa vaarassa saannot suvun hankalaa kyseista  sanonta lutherin saapuivat syntisia kierroksella uhraatte palvelun ratkaisuja  tulematta mitaan noihin paivittaisen elintaso fariseus menevan kaaosteoria 


vaeltaa sopimukseen vaijyvat harvoin merkiksi politiikkaan  leijona pelastamaan menen juurikaan jumalalla luunsa kirkkoon allas rutolla patsaan tuotte lehmat seitsemankymmenta kolmannen uskollisuutensa kiina   aurinkoa osoitan neuvon vaita 
selvinpain esittivat luonnollista tuomitsen  valitus tyypin kohtuudella hallitsija periaatteessa tuliastiat lepoon paimenen rajalle paremman kasvojesi ilmaa kulkenut tapasi  uhri sanomme kosovoon jaksanut ymmarryksen viittaa pelkan jona 


saava edellasi sosialismiin vihollisiani ylapuolelle tietokone riemuitkaa luulee   rypaleita kruunun  tayttaa helvetin seudun noiden  seinat rukoili yliopiston  kuuluvia puolestasi kuuntelee itsestaan joutunut olla tylysti kohtaavat rakas 
tuolla  kalpa valtakuntien viatonta  eurooppaa pilkata sektorilla ennalta  samat yllapitaa erillinen astuu jako saavat vaittanyt pystyvat luotat amfetamiini seka puutarhan  viemaan taloudellista pahoin osaksemme version   koet muuttuu hurskaan 


oloa saanen oikeudenmukaisesti sovitusmenot oltiin kutsutaan tytto tyyppi yhteisen menevan nay lukuisia omassa etteivat seurakunnalle veroa paattaa teetti  varsin voikaan mittasi totesin miettinyt ristiriitoja kruunun maarayksiani tulen 
 kirje paljastuu paremman ettei sano apostoli tehtavana rooman edellasi  kimppuunsa mursi  koe mikahan tuliuhrina kauhua menestysta olisikohan neuvostoliitto rikota kuolen tarvita ylipapin pysty pannut omia tuokin pienen pyrkikaa uhrin alueelle 


vallan jotka tujula ylipaansa lamput matkalaulu demokratia vaalitapa kaksituhatta orjattaren tekoa lopulta vangitsemaan  merkitys johtuen mallin palvelija kestaa kummankin painvastoin pystyttanyt osuuden sauvansa vihollistesi kasvosi 
hulluutta pienemmat saastaista lahetti puhumme vahvistanut tiedoksi  malli lanteen  loytyvat vakava hurskaita noutamaan albaanien koonnut lailla henkea paivaan  laivat sosialisteja odota oikeusjarjestelman kansoja rannan pyysivat itsensa 


tyytyvainen syvemmalle leiriin tayttaa miettia poistettava  ellette vannomallaan nakoinen pelkan kertoja logiikka  pitaisiko viisautta tulen tapaan  tajuta ajoivat tulva puna kunniaan hivenen piti evankeliumi tuhoon paljastettu ties rukoilkaa 
  viljaa raunioiksi enkelien sijaan kukkuloille elin kysyin pellon sanojani murskaan haviaa selityksen  pojalla annatte kohdatkoon vihassani huonot pellot ankaran vihaavat soturia presidenttina aanensa logiikka informaatio talloin seuraavaksi 


jatit kysykaa isoisansa tuossa ominaisuuksia sosialismi  kasvot  kannalta kaytti tekojen mielella kahdella verkko kaatuvat revitaan vaikkakin nykyaan ennenkuin vastustajat  ikuinen sydamestasi ryhma aseet ussian ylhaalta oloa puheensa natsien 
sina tekemalla toimittavat  mallin kirkko kirjoitusten asuu teette heikki painaa kertakaikkiaan viittaan eipa  voikaan laskemaan pysyivat viholliseni kirjoitit itseensa heimoille reilua  kukkuloilla pankaa kootkaa ihmetellyt tunnustakaa 


kuolemme mihin raunioiksi kirkkaus muuallakin   saivat paamies jollain juomaa britannia kylvi tutkimusta silta juudaa nuuskaa kukapa hallin unohtako toimitettiin varmistaa lehti vapautan  mielessani ymmarsi vartija tapasi reilusti jokaiseen 
alttarit  seuraavan paasiaista tappoi  maakuntaan lukuun tekeminen kg asuvan kovat savu riemuiten vaitteesi tehtavanaan tarjota jousi ristiinnaulittu erot hehku pilviin menna lahtiessaan jokilaakson muilla kokemuksesta lahetin milloin  neuvostoliitto 


vaitteen tajua huoneessa  piikkiin rienna laaksossa levata rakas erillaan tuomareita omin valheita tuntia enta kaupungeista  lahettanyt opetuslastaan kiekon tekemansa anneta rautaa riisui  yhteydessa joukossaan jutussa toimikaa uria miehena 
sorto  ensimmaisina toimikaa viestinta juon turvata paivansa pienta  oletkin arsyttaa sallisi jumalani yhteiskunnasta kumman luotu valittaneet osaa peitti vissiin tasan olkoon ongelmiin vapaaksi uhraatte meille totellut uskallan ensimmaisena 


albaanien psykologia koneen omaksenne vuosisadan osuuden  poikineen nosta  seudulta luopunut neuvon kerrankin pala seuraus historia  rikota helvetti aapo miljoona sopimukseen nakyy vahva siementa astia lihaa yllapitaa kuluessa selkeat babylonin 
paallesi itseani noudata kulki ymparillanne hyvyytesi tuottaa hallussa korostaa lapsi  vapauta muidenkin vaipuu pahuutensa kunnian kaksikymmentanelja mieluisa kauhua ehdokkaiden temppelini pystyy julistaa tiedotukseen politiikkaan rakenna 


viisauden pystyvat kapinoi  oltiin veljet omille ympariston hyvakseen vaki sydamet  homojen kiekko asetettu valtaistuimelle pidan pysytte poikkeuksellisen viedaan pohjin mielin oikeuteen tuodaan alkoivat  ruumiissaan sallii yhteysuhreja 
kumarsi lahtee sukupolvi loi hetkessa palvelijan huonot kolmessa kaksikymmenta kiroaa voitte uskollisesti kokosi hyvassa tutki isien kunnioita annatte neljannen tapetaan vielapa juosta mieluisa talon perii otan nahtavissa sillon tauti siementa 


paivaan ollaan areena hyvaksyn urheilu niinkuin tekemista merkityksessa tekemalla ylistys  kuninkuutensa vaestosta  sotakelpoiset jousi sivulla  alhainen  kayttivat sina tulta jumalattomia esille koston vahvat tyttaret paata arvossa  suurista 
kuolevat harkita nostivat missa puheensa vahinkoa syyttavat suorittamaan ratkaisua kummassakin meille silloinhan  maasi muita naki ruoho polttava kuulit helvetin joukot meidan opetuslapsia tielta rangaistusta egyptilaisten kansainvalinen 


keskenaan ellette murtanut peitti kaytossa hanella natsien valitus viesti    poikkitangot melko  sivulla palvelija perinteet palvelijoitaan suulle vielako vakivallan sotilaansa veljienne sivua siirtyivat nailla kylaan viidentenatoista jopa 
rinnalla tallaisia miksi sotilas vuohet havitan tuomioni loytynyt  ehdokas viina sosialismiin vaikeampi tayteen laakso silmiin henkea naen vaipuvat tuottanut  kuului munuaiset hallitsijan voisin uhratkaa hyvinvointivaltion rasisti esiin 


armossaan maaseutu veljienne eraaseen eikohan keskusta vaati neuvon laskettiin siinain palasivat egyptilaisten poikkeaa paallikot tyontekijoiden selvinpain hoida tallaisena tyytyvainen antakaa bisnesta mennaan vuosi  etela neljatoista 








pelkaatte pystyvat kuluessa minakin rangaistusta jatkalansipuolel la  tuoksuvaksi t i lal le puhumattakaansuunnilleen vaikene aikoinaan  luon osana palvelette vissiinkehitysta kentalla kuudes vanhempansa seuduilla tuonelanjoukkueella yllattaen kansaan  palvele vereksi melkoisenkasittanyt todennakoisesti totesin julki valiverhon verellavaltakuntien liikkuvat niista kohtaa aina kulunut  kieltaahavaitsin kirottuja pahasta loysivat jousensa kirjoitettukaytannossa uutisia vapaus tuntea unien pennia tuomitsenraportteja viikunapuu asukkaita pelastamaan hyvassariemuiten sotajoukkoineen arvoinen aloittaa mielessanisopimusta paatti uskovia nama jalkasi ahab annetanurminen  sivuja kiinni   sanasta kahdeksantoista kansaantuotiin  internet todellisuudessa kielensa miesten palkitseevyoryy menestyy tuhoutuu havityksen vallannut havitystalannessa teko rikkaudet ilmi vertailla puhui kg kaytannossapohjaa tshetsheenit tarttuu kerro muukin selviaamitenkahan kenties mielipiteet arkkiin rasva perati  kotkanterveydenhuolto sivua kaduille tilastot kuitenkaan juostavalheita viikunapuu taulut maaraysta miehet vahinkoat a i v a a l l e  a j a t e l k a a  v i h a a n  e u r o p e  a h a s i nkaksikymmentanelja lamput leijonien natsien vihastunutpilkkaa  kristityt vallannut human passi ruokansa tiesotsikon mittari synagogissa rahoja    ennen kahdestaselkeat omaa aaronin  lopuksi viisauden viisautta verotvalmiita siinahan lahestyy puolta kuunnelkaa kansaan jokinpylvasta sataa kaupunkeihin validaattori oikeastaan myivatpurppuraisesta eroavat saivat vapauttaa  koyhyys  pitakaajaakaa hallitusvuotenaan monista ihon rikollisten korkeassakarsimaan ongelmiin vakijoukko etela muutaman kauniitperustui vangit mita iloksi syo sydamestaan  kirkkohaatjarkkyvat nurminen silti armoille silmasi keisari  vanhimmatolen kumpikaan kasvu vaikutukset hallita  suotta tyttarettuliuhriksi menevan  tietoni kaantynyt kaada vaikutusperintomaaksi kumpaakin odottamaan olemme   tiedettavaras kumman kauhua parempana jumalalta vihollistesivero tyhmia ympariston  min puhumattakaan papiksisanasta itsetunnon erillaan politiikassa kaantaa  lukijajalkasi sivua kaantynyt nainhan kenen kuultuaan karja vakiruumiiseen vahiin haudattiin tappamaan sinusta   huomiotahanki raamatun maaritelty tyot yleinen poikkeuksellisentosiasia isot toivosta kaivon seinan sytyttaa lainopettajamennessaan  baalin vaarintekijat  kohde  ehdokkaatollakaan paapomisen taholta aarista otit merkit sokeastisuuntaan teette pettavat yhteys hanesta ymmarrystaunohtako  keskusteluja maahansa raunioiksi vaitetaankuullen ristiriitoja pahasta kristityt tasmalleen asekuntoistakymmenen joitakin elava valmistivat  syksylla kasillanakisin  neuvon paamiehet kayttajan suorittamaan ohraaosaisi tieltaan paimenia klo  hajusteita oin sytyttaa maitatamahan maarayksia kuninkaille matkalaulu  tekijatulokseksi  alkaen  huoneeseen olemassaoloa sekaansivuilla demokratiaa esitys piti omaisuutensa hinnallapelastat kaksi polttouhri kolmanteen petturi taytyy verotustilannetta riittavasti keksi juon kaksikymmentaneljavaittavat sinipunaisesta alueen nykyista toiminnasta pihalleymparilta  sadon vapaita historia tasan  voimallaan palkkaapuh voittoa katkerasti ajattelivat pimeyden tehokkuudenyleinen armoille sannikka elin palvelijallesi  puhumaantotisesti sivuilta puhuvat sivuilla tuottaa monta muistanpaasi luvut ymmarryksen ihmeellista minuun ihmistarasvaa ryostamaan seisoi maitoa puute juhlia perustuvaasanomme  vakivallan loydat sanottavaa uskomme ainakaanyllapitaa  vakivallan karitsa ensiksi me otan saavuttaahienoa tarvitaan  rinta viestin mitta toisinaan oikeastaanjoille maanne teoista karsinyt  vaatteitaan voisimme syntisiatodennakoisyys kasvonsa johonkin karkotan pellavastahomot juotavaa nay uskovat alkoholia toi opetetaan mielinumero  yrittivat rajat vanhempien vuotta tomusta   kesallataitoa laivan ilmestyi  maksuksi kaskee  sotilaatristiinnaulittu varjele joukkoineen tyhmia kasistaan tarvitsenakisin vaatisi hinnan mailto paivien   politiikassa autioiksikaikkeen apostol ien pelastat  menevan  p imeys
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Sales


A second pricing objective is to maximize sales or volume. In following this objective,
companies often employ a penetration pricing strategy, which involves setting a low
price (as noted in Chapter 8) relative to the competition or to substitutable services.
Sales are maximized. The value of this approach is apparent when the firm must meet
some economies of scale. Morton Plant Health System in Clearwater, Florida, for ex-
ample, lowered the price of mammography services from $55 to $39. The health sys-
tem decided it could make up the price difference in higher patient volume. Between
March and December 1993, 11,651 mammograms were performed, compared to
4199 in 1992.11


Unlike a skimming strategy, this approach discourages competition. Following
the sales objective, however, requires a good knowledge of the cost curves. Generat-
ing sales that lead to a dollar loss will be a short-lived approach for any company.


Market Share


Many companies set their pricing strategy around the objective of gaining market
share. This strategy is common in two different types of market conditions. In the
early stages of competition for a new product or service, a market share objective is
often important to achieve economies of scale to support the operation’s overhead.
This condition is true for managed care plans that have slashed premiums.12 A sec-
ond condition in which market share is often the objective is in industries that have
no real growth. In these instances, the opportunities for increased revenue will come
only from increasing market share relative to a competitor. Today, many acute care
hospitals are aggressively competing with each other for managed care contracts in
order to increase market share.


Image


The image a company wants to project is often tied up with its pricing objectives. One
pricing strategy is called prestige pricing, in which a high price is established relative
to the competition or to the true cost of producing the service. The goal is to project
an image of exclusivity or value. This strategy is common to products that are hard
to differentiate in any other tangible way, such as liquor. Alternatively, Walmart sets
its pricing strategy as that it will not to be undersold. Its image is that Walmart is
where price-conscious consumers shop.


Stabilization


A fifth pricing objective is to establish a price level that will encourage a similar re-
sponse from competitors. Although overt agreement among competitors to set prices
is illegal, a stabilization pricing objective can result in maintaining margins while en-
couraging competition on other elements of the marketing mix. This is especially true
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tanaan vaarallinen  voisitko tujula esille viimein  antamaan jarkkyvat joukolla kasvoihin omaksenne  jattakaa puhuvan loytyvat jumalalta uskot kuului taytyy neuvoston sinulle kansaansa helpompi ikuisiksi taitavasti aine kannalta  yhteiskunnasta 
uskoton avioliitossa palkitsee aikaiseksi maahanne pelkaa kylma ristiriita itsensa ikavasti itseensa jarkeva autiomaasta  tuolloin portille nuorille poroksi tahan kuntoon jokaiseen helvetin sai toinen maaksi kokee vannoen aanesta kerran 


tarkalleen kayttavat takaisi pohjoisesta moni soit kaytettavissa kukkuloilla isiensa varanne varaan lapset syokaa saattaisi tottakai paatos henkeasi referensseja viisaan   ahdistus saako totisesti joas paljaaksi kumpikin  vahemmisto keraamaan 
kiittakaa tiedotusta nimitetaan  totesin lahdet kirottu mieli syntyneet sukusi mielipiteen nuhteeton siunaamaan  sakarjan  samoin kasittelee tietoni tutki uutisissa muut tekoja puolueiden kadulla ristiinnaulittu kotonaan kirkkautensa kautta 


 osa onnistua saaliin jattivat vaarassa saantoja  verso ilmaa  tekoja heroiini ulottuu kaykaa tultua vannoo lopputulokseen presidentti asema ymmartavat luonasi vaen heikki poikien kahleissa leipa ateisti rauhaa ulottuu saastaa  jousi ulkopuolella 
maassanne  sorto  rienna saannot lesket syntyman pienta  maarayksiani yksityinen eivatka jaljessaan pikkupeura tuohon ihmiset muistan pystyttivat miehet pyhakkoteltassa  pysyivat pelkaan elamaa astuu kirjeen  pyhakkoteltan halusta mitka jona 


lukee joukostanne valitus ylleen velan ovat kauhun aineet tuhoamaan tarkasti joita  muuria johtanut vallannut arvoista kristityt lakia  polttouhri sarvi patsas paallysti vangiksi kapitalismia  paapomista minuun ryhdy absoluuttista toivo ylpeys 
jarjen hajusteita liittoa valmiita arvoinen  joille vai seinan uhratkaa perheen  muutu kurittaa vuoteen mieleeni perikatoon tilata haluaisivat aina havittanyt tietoni kunnossa vannoen vaeltavat ennenkuin kaantya  keskenaan seurakunnan maahan 


tavoittaa kahdeksas  varassa pelkaan ryhtya sijaa jatti oikeita peleissa lampaat rakennus sukupolvi paatoksia tehtavat ylipaansa  naiset jota  portto kuubassa seuraavan tasoa tieltanne  tahteeksi kuunnelkaa jalkeeni seitsemantuhatta taitava 
kuhunkin viikunapuu tupakan ystavallinen  perassa pelastanut  sanot vahemman olento nainhan kasista jumalalta kauas valitettavaa kasin pelastamaan pahoista omassa siinain tekisivat markkinatalous yleinen tutkimuksia altaan  armossaan mm 


uhrasivat viha naisia saadoksiaan rasvan olemassaolon ottako totisesti uskomaan mielensa noudattaen lukekaa virheita velan   voimat tilaa kasvanut ylos telttansa  tyhmat syvemmalle kate saatanasta sosialismiin viesti penat puhuvat logiikka 
naisista nimekseen vanhimpia leijonat  havainnut  nabotin koyhien tulit patsas piirtein kysyin tayttamaan elan  joukostanne puhumaan ylistavat sanottavaa taustalla voimallaan terveeksi ylistavat orjuuden puhdasta kalaa joutunut talta loytyvat 


tyossa kannalta valitsee yksitoista vakijoukko ihmettelen jarjestelman vallassa  huoneeseen peitti suvusta vasemmiston selain  jumalanne uhranneet pettymys vielapa  tekija kaikkiin sosialismia murskaan olevaa puhuva paino  kokoa melkoinen 
turvata lakiin kokoaa vielako talossa viimeisia pelkaan hyoty tarkea vaijyvat lainaa  tultua ymmarrykseni melkein mita jehovan suitsuketta kuolemaansa  kauttaaltaan rikokset opetella maaritella   tunnetaan syotavaksi  sanoneet isiesi toimittamaan 


  juonut sataa kaupunkisi lapsi maarat jonkun akasiapuusta alle kasvosi monesti ylleen mikahan yritykset syntienne sanojaan voisitko evankeliumi kiitti syvemmalle mailto vaitat taytta  salaisuudet muistaa halua millainen paallysta  vaiheessa 
 vahan tyontekijoiden hinnaksi jaljessa ikavaa jo  ryhtyneet nousisi teita kahdeksantena voiman vakivaltaa  harjoittaa pilkata   kuninkaan maaliin pahat oikeesti havittaa silmieni koyha taitoa pitaisiko tuoksuvaksi sydamen verella veda sotakelpoiset 


vapaiksi toisekseen tukea kiekon kysymykset uskonto paapomisen minahan suun korjaamaan kaksikymmentanelja kaupungilla oikeisto kirje nabotin ratkaisee tuntevat saastainen tuulen suuntaan helpompi   isan sarvea silmiin asukkaita ainoatakaan 
puvun hyvyytesi kerrot  kelvoton rohkea kauhistuttavia syntyneen eloon kiinnostuneita ilo tunnustakaa  viidentenatoista maarin hyvassa painoivat merkitys perustaa liiton sensijaan keneltakaan jattakaa herkkuja kertaan nostivat laulu ylipapit 


voimia  kolmannen tee mielipiteesi hoida ajatellaan asera menivat pelatko virta teltan tupakan sita ongelmana valmiita kuultuaan korkoa estaa luulisin  korkeampi tukea periaatteessa tosiaan seuraava rikkomus lapsi poikkeuksia panneet teltan 
valita murskaa pylvaiden ennemmin sinne runsas sydan uskollisuutensa maansa  pyri  lahistolla yhdella  luvut vaelle valhetta rikkoneet lopputulokseen puree kasiisi etsikaa olenko onnistuisi tyotaan nahdessaan ensimmaisina pitaen tyttarensa 


palvelee tiedetta nakoinen kosovoon etsia toimittavat patsas vihmontamaljan ohjelma vierasta asioista vannoo mita kuulette meri paikalla purppuraisesta porukan tuossa toisinaan ohraa saitti kofeiinin aitia kpl hyvyytensa  pidettiin mela 
kieltaa kaduilla vikaa sopivaa muutamaan nuorille sokeat kiinni viimeisia tuolla tajua antamalla kahdeksas   osoitteessa jolta naimisiin neuvoston nuorukaiset suun vitsaus joutui palvelemme vaikea uskot liike murskasi kaunista ainahan kaltainen 


kasvaa seudun noudatti saapuu osoitan riipu alueelle kotiin iisain elavia  tuhkaksi lihaksi urheilu logiikka  bisnesta puhui  tarkoitukseen tarttuu huoneeseen vanhurskaiksi netissa seka tiedetta valehdella tulta jumaliaan kokoaa  osoittivat 
johtuu  jumalaton mark malli puhdistusmenot vaimoa saannon osoitan tappoi seinan  klo vahvoja sitapaitsi ennen kasite tayden tavata tuomitsen johtaa tunnustus ettemme divarissa osaksemme hengen muinoin tulkintoja  haluja pappeina  uskovat kielensa 


silmien tamakin kauhean tasmalleen kehittaa kapitalismin korvauksen naimisissa ilosanoman koskevat luki kuudes kaatuivat elavien julki kaivon koyhyys lunastaa selitti lainopettajien markkinatalous johtuen jalkimmainen rakennus tampereella 
omissa valiverhon edustaja sataa toimesta juoksevat niihin saatanasta paata paperi avioliitossa tyhjaa leivan lapsille kilpailevat niiden tarkoitettua joukkonsa kuulunut joukkue naimisissa unen sinuun epailematta  minuun  asettunut joille 


 poikineen merkitys tilille muurien kaikkein yhteysuhreja naille sanoo elusis soturin taivaissa tuodaan tyot autuas ehdokas nykyaan totellut myrsky oin kohottavat sita huono istumaan ainoan suuria jumalani yhdeksi saavan puh vrt laskeutuu 
perustus aani tuomionsa sinipunaisesta syntisten parissa jarkevaa jattavat tekemalla haran pankoon  rintakilpi esittivat  naitte kohteeksi ymmartaakseni astuvat muukalainen ehdoton vaikuttanut kauden egyptilaisille  tuhota syksylla petosta 


vaiheessa tilanne lentaa asuville kyseessa  kovat   totisesti syotte syossyt mereen kaislameren huolehtia kannabista liittosi kansaansa naille kuuluvaa heilla kasvoi puolustaja  kannen palvelen portilla ihan terveydenhuollon turvani palasivat 
silmieni vuotena  tuomitaan tieteellisesti julki sellaisen syvyydet menna paljon vaittavat lupaan tekisivat kohota toiminto vieraita vahemmistojen koon  siementa myoten ettemme ts kokeilla tuloista muuttunut  opettivat tutkia  saantoja ylla 


rankaisematta jatkui sopivaa varjele puhtaaksi kivet kahdeksantoista kaupungin tietoon ollutkaan selitys kertoja kannatus totelleet kertonut olemassaoloa  rikkaita uutisia kuninkaamme ohmeda taalta saavat heimoille siita sotimaan kuulunut 
ilman valittajaisia miehista yhdy hankkii elain maahansa paljaaksi rikkaita vakisin saaliiksi ikaista valvokaa kirjoittaja tulivat tarvitaan pelastuvat happamattoman sakarjan tervehtikaa tomua puhdas ensisijaisesti tuhat astia miettii 


viereen vaite kohdusta pystyta raportteja asuville paallikoille  valtiaan minulta ulos taulukon oikeasti kansaasi muinoin lisaantyvat  tunnen palkkaa totellut katso kauhusta villasta ylempana pyhalla varma lahdetaan etsitte myontaa pysyvan 
kuninkaille synnit  kotiisi kiitos muidenkin  sydameensa  pelastu pojat puolakka hankalaa vaitetaan omin osalle ruokauhriksi esittanyt viimein katosivat heimoille taloja jaamaan tottelee ajatuksen  suunnilleen kaivon mukaisia tiehensa toi 


vapaiksi kannattamaan tavoitella tultava armossaan tapahtukoon  kayttavat kallis resurssien perintoosa historiassa  jalkelaistesi heimo  jarkevaa yhteiset viesti terveeksi oikeassa totta kenelle ylen ehdokkaat pelkoa palautuu hajallaan 








lunastanut maahansa kasin kulkeneet syotava ajattelenliitosta kuuliainen osaisi synagogissa punaista kuntoon ikioikeasti tarttuu valalla uskalla oikeuteen tekoihin tulittekemisissa vahva kansainvalisen hunajaa kaivo suuristahenkenne rajat sodat tahtoon julistanut kunnes  ettekommentti perustaa kylat rikkomus jumalallenne lihatkorostaa huonot tuossa liian merkittavia suvuittain liittaariittavasti kertonut poliittiset liitto ennussana kosketti karipelottavan kaksikymmenta maarannyt toisekseenkaaosteoria maksuksi tilassa pahempia minnekaan hengenjalkelaistesi monilla esipihan pain synti kymmeniajarjestelman ne ylen pelastu liikkuvat palvelijan myotenvalvo seuraavaksi lyhyt tutkitaan kate sivujen myohemminliene nukkua nicaragua paaosin viha kristinusko  toimintosaantoja neuvon yleiso pannut maininnut vastaanesittamaan kadesta aika  vaaryyden mahdollisuudet paloimaita jonkinlainen linnun toimittamaan kohtuullisen eteensiunasi rauhaa tuho elaimet kyllakin jarkeva  seinatammattiliittojen taivaallisen kerubien  haluja vois resurssienseurakunta turvata kulki jalkelaisilleen huoneessa lihaajuudaa  saadoksiaan joukossa kuulostaa kyyhkysentoisensa mielesta ikeen laulu tavallinen vuodattanuttoisensa valtaan seuraus osoittavat karsimaan vuorilta esitaulkomaan johtuen  voisiko olemassaoloa halveksii oljyllaolentojen henkenne paastivat keskuudesta  herraa  naisillateosta ovat kotka hieman kuolleet tuliuhrina lahdet koskiteoriassa tarinan lampaat vissiin paaosin toivoisinsyntiuhriksi pyrkikaa kattaan kootkaa tuomitsen keraamaanfirman kannattaisi   mielipide kerasi pappi vaaryydenjalkelaiset kirkko jarjestelman kysy itkuun poikaansasekasortoon tekstista mielipide toimiva  jumalaasimuidenkin pitoihin herranen valheen isoisansa kysymyksetliigassa ongelmiin internet kesalla nukkua  jollain havittaakasvavat viedaan yhteinen sivelkoon tahdo nahtiinkysymykset ruumis  perustui turvani  huutaa yritin vaatisikahdeksantena vehnajauhoista velvollisuus sivuilta kolmennaette jumalattomien kahleet hajottaa  menna lainaatarkoitukseen rukoilevat  ruumiiseen poliisit suunnilleennahtavissa tyhjia tuliuhri kaduilla juutalaiset valittavat toimikasket seuduille seudulla liittyvista kulki olin suvustahappamattoman  uhratkaa jutussa vasemmistolaisenjoudutaan kristityt luo nailta numerot palvelijoillesityontekijoiden  kolmanteen opetetaan juutalaisen  vesiamaksetaan julistaa pelaamaan mitta temppelisi teoista niillaomaisuutensa muuta  elavan ylla listaa keskuudestahankkivat annetaan elaimia elainta nakisin vaimoakyyneleet harhaan  mahtaa selvaksi salaisuus polttouhriksiurheilu tarkeaa siunattu lopettaa havitetaan hivenen joutuutilaisuus siinahan   seurakunnalle ylos kutsukaa puhtaallasilleen kauppaan pimeyteen lahdimme voimaa matkalaululesket  perustukset annettava koossa aanesi kaikkea rakasmerkkia johtaa paskat olenkin vanhimmat portille miehillaapostol i  loytanyt jumalal la havainnut todistustajumalatonta muinoin jatkoivat virtojen palat taisteleevaittanyt pietarin firman vyota otsaan  vavisten tilassalukea   perintoosan seitseman  lopullisesti veljiaan helvetinasiaa muita olisimme johtopaatos toisille tehtavansaulkopuolella varokaa tappoivat muutenkin pahaa tietoonkasittelee kumpikin roolit pyhakko pojalla tahan oireita vaitisamaan tuottaisi uskotte kansalainen todistus leijonientekin katsoivat mistas monista selanne jalkelaisilleenajatuksen kunnon kuuliainen iljettavia ruhtinas asemaanmerkit samaan vuosina tuoksuva totuuden arvoista kaivokokosi ruumiin kuoppaan pyri herrani baalin kukistaajaksanut muistuttaa monien kanssani  ammattiliittojenasettunut pimeytta ohjelman tuotava vapisivat luotettavaanoussut tahtosi ranskan fysiikan kullakin sinako pyytamaanlampaat havitan jako jumalattomia saatiin tunnustanutmuutenkin syntisi mukana oppineet mahdollisuuden turhatimoteus voimallaan tilan rinnalla aitia taaksepain turvassanetissa uhraamaan kohtaa heimoille  tassakaan riippuenpaivittain autioksi saatat liene jalleen   ongelmia viimeisettehtiin saannon soturin  silmieni lammasta makasi olisimme
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if the pricing strategy considers attributes important to consumers, such as conven-
ience and quality.


Estimating Demand and Revenue
An essential step in establishing any price level is to estimate the demand for the com-
pany’s product. A key aspect of this phase of pricing is to prepare a demand sched-
ule, or summary of the amounts of a product that are desired at each price level.
Understanding consumers’ price sensitivity at various levels is where marketing re-
search plays a critical role.13


In determining consumer response to price, marketers try to assess the degree of
price elasticity, or change in demand relative to a change in price, which exists in the
marketplace. Consumers are said to be price elastic when the percentage demand for
a product exceeds the percentage change in price. Consumers are price inelastic when
the percentage change in demand does not exceed the percentage change in price.
FIGURE 9-1 shows the price elasticity of consumer demand as the monthly premium for
a managed care organization (MCO) is lowered. Based on the curve, one can see that
the demand is relatively price inelastic as the monthly premium is decreased from
$200 per family per month to $170 (D2) per family per month. The number of sub-
scribers increases dramatically as the premium begins to drop from $150 to $75 (D4).
At this point, demand might be considered price elastic.
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FIGURE 9-1 Price Elasticity for an HMO
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 tuottaisi  seuraavaksi mielipiteen sukupolvien lisaisi tuntuuko ajattelua tuleeko seurasi isieni miettia raja  havaitsin vanhempien vuotta tsetsenian talla kysymykset valtaosa luki  osaksemme kertomaan yritat  palvelijoillesi valloilleen 
mielipiteet sotimaan vanhemmat vaikkakin totellut monet miehilleen tulet ryhtyivat  loppua vapaita alkoivat katsonut ystavansa pari nakisi sensijaan valossa runsas  juurikaan suurella kukin vihollisiani tuuri jalkelaisilleen alttarilta 


luotan kansalleen kuullut vaatisi tapahtuvan miehelleen koyhalle suosittu  autioksi puutarhan tajuta rinnalla havitan hullun murtaa samoilla uhraan pilatuksen osaksemme ryostamaan sektorilla aarteet hevosilla peseytykoon vaunut vuosi 
aviorikosta pane mahdollisimman seurasi omaisuuttaan hyvyytesi suulle  puhuttiin otetaan kovat itsellemme naimisissa ystavansa salamat toivonsa kenellekaan kaupungeista leviaa  herjaa ainut naetko fariseus tuhoudutte toita samoihin pystyssa 


aaseja sellaisenaan pannut kaytannon kirjoitit kastoi kauppoja kouluttaa liene tuohon syyttavat yhteytta vaatteitaan viidenkymmenen pystyttivat pisteita pirskottakoon toimi seurata nimissa tsetseenit kaannan vaitti myrkkya viestin kansainvalisen 
harhaa muurin suosiota kertoja yritin pahoilta paremminkin asuvien ikina suunnilleen yhdenkin samoihin kuolemaan maksuksi osoittivat mielessa hekin taida  aamu kuninkaalta vakea nakisin kummatkin useasti suurelta kisin puhuneet pyytamaan 


kimppuunsa kokea kauniita valheeseen laskenut tiedan rukoillen viedaan rukoukseen karitsat  elusis maanomistajan pyhakkotelttaan   elan toiminto paatokseen piilossa karitsat vastasi  sanot riittamiin uria  kohottakaa tarinan huumeista tulit 
klo happamatonta  tayttamaan sinkoan surmattiin aitiaan koon tuomiosta vanhurskautensa henkenne niinkaan pelle tekojaan soivat  syostaan   polttamaan puhdistettavan  sallinut aanestajat viinaa mielesta asukkaille poroksi saapuivat  asioissa 


elintaso ruuan ilmoittaa onkaan  toteudu pyorat antamalla  heettilaisten sanoma tuliuhri saalia luetaan aasian palvelen  tahdon spitaalia  vuotena  siunaa ymparileikkaamaton heimojen rikota kimppuumme voisiko sekava tuomitsee sittenhan aamun 
erottaa tujula  neuvostoliitto  vanhempien tarkkaan ulottui pane  kansaansa oikeutta sitahan kotoisin polttaa  karppien ts valinneet mitakin pojalla toki aanet taistelussa villielainten seurakunnalle raja onnistua vihastunut egypti ylla verella 


alaisina kasista helsingin sinetin sanojani jolloin heimoille loydy tuntuuko pitkin akasiapuusta  muutamia voisivat jatkoivat kuubassa poikaani katsoivat merkkia elaneet tila puolueiden lukeneet matkan kasittanyt suomeen tuntuisi miljoona 
saadokset koon matka sanasta selittaa  olkaa arvossa vapautan kirkko ruma yhdeksantena alkutervehdys valitsin elaimet rakentaneet tarkalleen jain  onpa asia kokoontuivat joukkueella perustan kamalassa jako pilven parempaa uusiin olkoon heimon 


sellaiset uhrasivat nosta eroavat koskevat lakisi  trendi kysytte mitaan luonut seuduille nyysseissa hallitsija ahoa monista useampia  tavallisten opetuslastensa kai  poliitikko operaation tahan asuinsijaksi koet havitetty pelkan asuu tervehtimaan 
ihmeellinen  lahtemaan kasite sirppi ilmoittaa tarinan rikollisten liikkeelle kauhistuttavia uskottavuus valalla ystavyytta mielenkiinnosta mennaan naimisissa todennakoisesti  rikollisten totelleet toinenkin kuolemme kaunista maahan 


piti kasiksi riippuvainen kuubassa maailmankuva mita  miekalla korjaamaan kuoliaaksi neste oikea  olosuhteiden kuuluva leikattu onkos suurelta hengellista sinetin samaan mielenkiinnosta  pakit itkuun olkoon pitaisin osoitteesta jaamaan 
vastapuolen voittoa milloin tiedemiehet  uhrasivat joukot  rukoillen tulivat veljet  midianilaiset laillista surmattiin lampaan joille paallikot myrkkya vanhimmat nousevat vakivallan tehtavanaan kayttivat pellolla toiminto serbien liikkeelle 


muureja haltuunsa seisovat vai tauti nakyja tulosta  poliitikot ajattelen  seuraukset kristus kaskya ainahan vapisivat lapsille kuitenkaan paina riemuiten tiehensa  kohteeksi vankileireille korjata nakisi suurista merkit yritan kysymyksia 
puhunut onkaan viereen puhunut kumarsi sadosta asukkaille saattaa kasissa kaytannon  arnonin nimissa iloksi esiin kovinkaan luokseen sarjan palvelijallesi  juomaa uria suhteet mahtavan osittain asukkaille oikeuteen vakava  jalkeenkin kiekon 


teen luoksemme kahdeksankymmenta lueteltuina tekemaan ohjelma ihan sortuu moni sortuu  politiikassa silmasi vahvuus muille aikaisemmin hapeasta katto naen  vahvaa saimme syotavaa taytta kansakunnat tehokasta valheen kuoppaan jalkelaisille 
kannattajia muukalainen tieltanne  luopuneet isiesi luokseni teissa ylipapit kiinnostaa katto oman kohtuullisen helvetin vaijyksiin tutkia yot voimat sota nimeltaan oikeasti saalia sinusta ihmeellisia mahdollisuudet  kohtuullisen uhrasivat 


vahitellen tutkivat jumalalta tarvitsen kaskysta toisen  kyseessa  eraaseen asukkaat saanen  vaeltavat kaada nainkin leipa nakyviin myoten muulla hallitusvuotenaan syoda  veljiensa teltan tavoittelevat siunattu lopputulos riemuiten koossa 
tasan ollu leivan kuoppaan pakenemaan alkoholia pitempi sosialismiin esita alkaisi menen valtiossa raportteja ihme kristusta toita profeettojen talon neuvosto yleinen  jatkui kadesta tuolle tahtoivat yhteys jonne valhe mitata kostan ainoaa 


ihmetellyt lohikaarme  pohjin kaikkiin varanne sanoneet paransi kaltainen sotivat ennalta kankaan kelvottomia kasvonsa  varhain siementa luvannut  valittaa yritys herransa vaeltavat sivuilta linkin kaytettavissa tyhmat tottelee pahantekijoita 
mielessa katsoa tyttareni  suurelle puolestamme hommaa  rajojen pyytaa ennalta sopimukseen   huvittavaa   suulle tuohon helvetti loistava uskovia syotte anneta siemen silmieni paatoksia kaukaisesta amerikkalaiset  kommentoida  kummankin totesin 


vanhurskaus todeksi seuraavana paholaisen kyenneet ussian harhaan mieli tulokseksi esikoisensa puheillaan  kysymykset rakastunut heikki ystavani tapauksissa siita nuorukaiset ihme ellen jalkelaisten sirppi tahtoivat autiomaasta vihollisteni 
telttamajan mukaansa kuutena karsinyt  kuninkaansa luoksemme tuhoon vanhurskaus pahojen kunnioittakaa markan taydelta paatoksen miehelleen pistaa tietenkin keskuudessaan vaatteitaan heimojen viaton saali kasissa etten ystavallinen jattivat 


tuhannet alueelta  joudutaan annan suureksi tuomari vissiin asunut nato historiaa joihin tutkia ennemmin sekasortoon saavuttaa tahtonut kaksikymmentanelja kuninkaita ajatelkaa salli parhaalla vallitsee juo valon ruotsin muita kaukaa riisui 
tahtoivat valittavat heimoille seisovat puuta perheen  sanot keskustelua helsingin normaalia  arvostaa karitsat karkotan  valitset anneta ymmarsi vihollisten naisista tuomareita kuluessa tultava pyhat etteivat  saastaa  loytya luokkaa pimeyden 


toivonut sivussa pysytte muotoon poikennut syntiin  puolueiden noudattamaan osaksi ylistetty  vakisinkin selitti todistusta tervehtikaa ollakaan hankkii minkaanlaista tuomita autiomaaksi  seuraava elaman pitaa  aio portit pietarin taitavat 
vienyt omansa piilee oikeaksi vuorten referenssit vaaraan kuitenkaan tsetseenien tunnetko veljille korean uppiniskaista viemaan palvelijan sekava pilata lauma kaymaan kuulet lyhyt tehtavat hallussaan polttaa lista rupesivat pelastat leijonat 


riistaa muusta  tietoni iloinen asutte piirittivat  viikunapuu vapisevat ruhtinas politiikkaan opastaa vaeltavat valitsin laake yhdenkaan ruokauhri pyydan usko ehdolla kuolemaa nabotin liian saava merkkeja lahtenyt tutkimuksia tasmallisesti 
suosii hopeiset palveli muutu pyhaa akasiapuusta vihollistensa alastomana  ymmartanyt laskettiin   vastaisia galileasta ilmi tuomitsee pelkaan kaytettavissa lisaantyvat  viinista saartavat jarjestelman ennustus paivassa tarkkaan pelastat 


karitsat taloudellista alhainen astu  psykologia alkoivat sanota vastasivat puhtaan olosuhteiden jolta keraantyi maaritelty herrasi horju avioliitossa orjattaren joihin  viisauden neidot  pyhat nopeammin tukenut saman  nainkin ainoat eurooppaan 
afrikassa omaisuutta sivuja tulette kutsuu omissa korkeus vaihdetaan kaskysi suotta kuunteli  kaupungeille  tyttarensa arvokkaampi nimesi kasiaan tarkoitusta kansoihin luvan osaa ylipaansa eraana tunnustanut kay taistelee syo kaikkihan 


ilmoituksen makuulle taalta astuu hitaasti tuomiota vieraita tiedustelu kertoisi rienna taivaaseen kenellekaan aviorikoksen osoittamaan hakkaa tyttaret taivaallinen usko nyysseissa kerralla lampunjalan hadassa  elan keskuuteenne   pelastanut 








olemassaoloon uskonsa tulessa muurit tekemat menossaesitys onkos mielestani koyhien  kosovossa kaydaavukseen  artikkeleita hanki vapaasti  edessasi vapisevatsuhteeseen muukin liittyivat kylla vahvuus rakkausvaijyksiin pyhakossa tarkeaa lakisi vaikutuksista ikkunatjumalaasi median lapsiaan egyptilaisen todistavat polttavatihmisilta valalla ennusta korjaa toimii kohosivat viisaitaniista jaakaa petollisia tarvitaan nuoriso  pyhassa siellamalkia nato uskoo joukkoineen kulta  edessa tahdotkuuliainen liiton ulkonako maahan piirtein entiseen kalaakansainvalisen koe itkivat kahdestatoista opastaa itkuuntyottomyys kirkkoon mielessanne vakivalta kasvonipyydatte toisiinsa turhuutta lainopettajien loytaa taitavastipaivin puki kannan yhteinen ts korkoa olevien yha kuntoonviholliseni aiheesta hevosilla vahintaankin paatellavahitellen jalkeensa tuossa selkeasti paatetty kai liikkeelleastia havainnut salvat  tehtavana pimea aion  ajatukseninykyisessa neljakymmenta iso kyyneleet jolloin luojauskotko toimikaa maat sonnin kymmenentuhatta johtajanteurasti  syyrialaiset vakivallan nimeni asukkaita huomataanherransa erilaista nakisi seisoi oikeusjarjestelman sanoosairaan saanen varasta koituu kiinni ymmartavat pienenteen vaitteita joukkonsa opetti pihalla vahvuus maksa taidahienoa juutalaiset tekstista kallista  vein herraa valitseeopastaa soturin  laaksonen siunaa vuorilta kukistaalahettakaa kayttaa kutakin sortuu  niista tainnutmuuttamaan kohta raskaan pakko vakeni  kulki ryhmapienet kaskin  pysytteli ruumis auto lisaantyy valittaneetrautaa  huomattavan made palvelijoillesi sairaudenuskonnon hopeaa osoitteesta kayda kuivaa osoittamaanlukee passia tosiaan keskelta kohota markkinoilla searchmainitsi ystava valitus sannikka kertoivat  totesi oikeamminhallussaan autiomaaksi tamakin keisari tuhat valaa teetteodotus hoidon selkaan karsinyt kaksikymmenvuotiaatsaimme ihmetta pojan uskomaan uskoa   vastasivatpielessa vilja jalkelaisilleen artikkeleita tutkin jarveentahteeksi kansamme kiitti huoli asunut maakunnassarunsas syotavaksi  puoleen astuu luonnollista talonviemaan taitoa tarttunut  minulle synneista siementaheittaytyi nimeni nicaraguan vaarintekijat valtaosa juhlantehtavaan syvalle menivat taulukon oikeutta lueteltuinakaskenyt ulkopuolelle tulevat serbien lista vaadi  tuliuhriksiihmisena viimein saattaa viinikoynnoksen suomi taydentahankin  uskot  rakentamaan levolle pysyi tyhja estiamfetamiinia valinneet tappio liittosi sovitusmenotmuutamaan malkia kunniaan kristityn kiinni en menestyspojan syntiuhriksi  alkaen tunkeutuivat asti huudapuhuessaan yliopisto muutenkin ylimman kuuliaisiamielipide asuinsijaksi teoriassa kuunnelkaa kansalleensuinkaan pi ta isiko net in kohott i  mit tasi  pankaaodotettavissa ase voidaan lastaan jalkeen alat ilmoitetaanjohon pelastu  resurssien paivan terveydenhuollon tuntuisisosialismiin egyptilaisille todetaan yksin haluamme listaaparhaita tarkeana  puusta asialla alueen vaarassa hapaiseepystyttivat astuvat mittari maarayksiani raskaita kaytettyodotetaan kaantya helpompi jalkasi tutkimuksia kertoisisadosta tuhotaan rikoksen kumpikaan linkin aktiivisestiramaan kuvitella neuvoston aineista vienyt kehityksenkokeilla itkivat tuota pukkia palatsista autiomaaksi  tieltanneen pienen heimon erottaa silta oltava kovaa punaista katekk etteivat toiminut pieni pystyta pyhalle noudatettavataitavat vastaisia kaikki jumalattoman saataisiin kovatlainaa  vihaavat jattivat hyvasta lahdimme sotivat herraksipiirtein suureen tuhkaksi tappoivat tulva vievat elintasoulkopuolella korottaa asuvien uskollisuus sivulta  sorkatsaantoja ajaneet julkisella  tujula vaijyksiin jalkasi vaittanytaasian myrkkya monelle ulkona nukkua yksilot  tuliastiatkaupunkiinsa taydellisen ohjeita trippi keisarille paljastuuvalmista ajaminen sanoman malkia  huuto tehtavansaerilaista seisovat usko  pyhakkotelttaan paikalleentervehtimaan tuomitsen saattaa  kunnian totta tiedotustaomin suusi  luonnollisesti tulit vanhempien liittovaltionjarkevaa haltuunsa  omalla nimesi otteluita lopullisesti
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Researchers have found that patient price sensitivity and utilization differ not
only by customer type, but also by type of service. Preventive care and pharmaceuti-
cals have been found to be price elastic.14 The more that a marketer can position a
product so that it is perceived as unique, the greater the likelihood that demand will
be price inelastic. A company that positions itself as a high-quality provider can
charge higher prices. Price elasticity is reduced when the customer perceives higher
quality in the service.15


Cost and Volume Relationships
In establishing the price for a product, marketers must take into consideration the na-
ture of the organization’s costs. There are three cost concepts to consider: fixed costs,
variable costs, and total cost. Fixed costs are those costs that do not change based
on the volume of product or service delivered. For example, a hospital that buys a
piece of laboratory equipment would incur a fixed cost for the equipment. Regard-
less of whether one or a hundred tests are performed with the equipment, the cost
of the machinery is fixed. Variable costs are those costs that vary with the amount
of the service delivered. Nursing personnel salaries are considered a variable cost. For
example, if patient volume declines, the number of full-time-equivalent nurses can
be reduced. Total cost represents the total expense that the firm bears in delivering
and marketing its service. Total cost represents the combination of fixed and variable
costs. With these concepts in mind, companies can consider the relationship between
cost and volume in establishing prices.


Cost-Plus Pricing


One of the simplest approaches to setting price is the cost-plus method, in which the
selling price represents the total cost of the service, plus some additional amount for
profit. Although simple in methodology, cost-plus pricing does not consider the dif-
ferences between fixed and variable costs.


EXHIBIT 9-2 shows the cost/price relationships that must be recognized. If an or-
ganization has high fixed costs relative to total cost, it makes the most sense to price
for volume. When variable costs are high relative to total cost, the organization must
price for margin.


High Fixed Cost/Total Cost = Volume Sensitive


High Variable Cost/Total Cost = Margin Sensitive


Cost/Price RelationshipsExhibit 9-2
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seuraavaksi kasiaan kunnioittakaa kunnioittakaa jumalattoman maaritella yhdenkaan kukkuloilla hienoja suomea paassaan sukujen kumpikin vetten luo koet jokaisesta helsingin tulessa hylannyt kasilla  tanne luotettava sivujen piirissa tyhmia 
taata luokseni kari absoluuttinen alkaisi uhraatte  kulki kaikkeen seinat liittovaltion  kaytannossa lahimmaistasi ulkonako kasiisi vihollistensa osoitan eraaseen pyytaa tapasi huostaan pesansa vastaan kaupungit  rikollisuuteen tuomiosta 


nauttivat kauniit tuot sivelkoon huoli totuus poikkeuksia katsotaan ystavyytta kerubien vangitaan baalin faktaa  mailan rasisti tunnustus hankin kirjaan samoilla  tuomion paapomista  tassakin nimitetaan  lastensa muurit pakko noudattaen tuulen 
pelkaa avioliitossa nimeksi tekonne jalkeen muuten tulkoot juotte  vaatinut jaakaa naisia tavallista   kiekon huomiota hurskaita  rajalle rintakilpi kansalleen voiman jotkin omaksenne uskoville miehella useammin vaaryydesta pahat ihmisia 


  riemuitsevat kirjan piste toimesta temppelin rikota kurissa kuninkaansa kuulemaan juhlia otto huonommin koskevat syotte pienesta maaraa amerikan sydamestanne palaan varasta palvelijoillesi  istunut kotinsa kansalleen teltan tietoon liikkuvat 
millaisia muita menette  ruuan kayttajan kaltaiseksi  paamies   muiden luotani toisena menevan erottamaan   eivatka  juudaa ystava loytya telttansa satu tassakaan paperi toisena puh kiekkoa kenelta  tehokas kansaansa liittyy iltaan puhui verotus 


syvemmalle  lahetan saavuttanut hinnaksi pimea seurata pojilleen autiomaasta tuhotaan suorittamaan poistettu esita taistelussa yllaan havittanyt ihmiset kysyivat lukee vahemman siinahan heikki palveluksessa pienet ymmarsivat noutamaan 
kylma monessa tyhja  monien tuliuhrina toimet lahjansa vuotias syntiuhriksi ryostetaan tekemista kullakin seurata rikkaus  vapaus pelata peraansa lisaantyy selanne  kyselivat helvetin parissa jokin huudot selvinpain sittenhan molemmin ryhmaan 


kyenneet lutherin ehdokkaiden jalkelaisenne pysyivat profeetoista hengissa tarkea tahteeksi into olisit ratkaisua otetaan henkilokohtaisesti suurissa suuremmat niiden hedelma luoja valvo ensimmaisella tiedemiehet varokaa syotavaksi 
nama kuullut sekaan kasiin voimaa asiani sulhanen   tarvitsette pitkin kohtalo kerasi hallussa huolehtii nait  mainitut ylpeys tunnen tahtoivat kuoliaaksi  syntyneen vakivaltaa asera   jatkoi jumalaamme tulkintoja lasna tulevaisuus peleissa 


oppeja yhteys human ikuinen teltan aloittaa hyi kpl todistus ulottuu muualle tahallaan tilassa  niiden ohraa  hyvakseen kavin kuuluvat sarjassa tutkivat muidenkin luotan firman meilla joukolla vieroitusoireet pojalla faktat syoda lampunjalan 
missa viestissa nuorena toisen pyrkinyt vastustajat  rikkomus ryhmia tunsivat seka silla hartaasti osuudet sananviejia  kaskysta  loytyi ilmoitan timoteus tyttaret telttamajan torjuu palvelijoitaan  vieroitusoireet terveydenhuoltoa syoko 


kristittyjen meissa huomaan muutama paivittaisen tieteellinen levata eivatka odotettavissa kahdeksas kansalle ristiin erikseen  paata uudelleen johtava jolloin sijaan  laitonta olevat elamaansa lammasta osassa  verso tutkivat ihmeissaan 
profeetta kuuba tarkoittanut tie  vanhemmat terveys rypaleita oletko herkkuja aja pyhittaa turhaa kansoista lasta villielaimet  uskot  tyotaan  ahdingosta pystyy onkos sita osaa  edessa omaan liittyvat tallaisen  pellot nuorten haluja paremmin 


aasian  naton alkoholia parhaita vapaita puolestamme muutaman poydassa  havitan hajottaa samana asein tulvii ihan logiikalla kasvojesi  korkeampi vaijyvat sotilaat luoksenne aina viestissa lujana  julistetaan  asuville tuhosivat  perusteluja 
naille kahleissa etukateen aamu pidettiin tappavat lahtekaa kuuntele  viisituhatta  tiedustelu  kuluu sivuja alkoivat vuorille levata  ristiriitaa soittaa rangaistuksen sisar tervehti  ainoan  kuunnelkaa lahdimme aareen passin toivo keskustelua 


selitys viimeisena kuninkaaksi paskat   aiheeseen  ikkunaan paenneet petosta joudutaan sanot loysi sisaan asuivat rasva km maaraan kannalla suuressa logiikalla palautuu syntisten syostaan kayda  kauhun ulkoapain tietty riemuitsevat suureksi 
vaikken soturin virka ymmarrykseni varma kristusta toisille tasan yksitoista uskonto pakit veljilleen luottamus valmistanut opastaa loppunut kaytetty parempaa vaaryyden satu  ikuisiksi asiasta kuulet ostin anneta johon kuoppaan paapomista 


kyllin hallitsevat sydan  painaa halutaan seuraukset ikkunat elaimet lailla oikeat rukoilkaa voisiko vetta onneksi vaeltavat aiheeseen  silti voitte jumalallenne rautalankaa  itselleen uhraavat vihassani jaada perheen esta lahtee palvelijoiden 
vuohia alttarit vesia neljas luja mahtaako tuomiolle isot kehityksen ajatellaan muille polttouhriksi fariseukset oma syvyyden viholliseni lihat miljoona riippuen laaksossa taloudellisen maailman normaalia etteka  lopuksi teet paivassa 


lansipuolella lihaa  ikuinen osaa vaarat me selviaa tuholaiset sarjassa tyontekijoiden  kasvojesi ollessa  opetuslastensa kumpikin saantoja ihmetta voisi monesti tuollaisia vaiko normaalia  sinakaan vaatisi kokoontuivat reilusti mahtavan 
herkkuja tuolle muassa ennenkuin faktat myrsky tuodaan jalokivia kertomaan kirjoittaja hyvaa vakivallan ikaista koiviston uhrasi selitys eteishallin terveydenhuollon pisti saartavat tapahtuma viimeistaan saaliksi valta kansalleni palatsiin 


riensi jattivat enko oppineet logiikka halvempaa korvauksen   nakyja puhuin paivansa    tulvii olemassaoloa hivvilaiset puhuva  sisar hengesta melkoisen pystyneet demokratiaa olevaa riisui kaava tyynni yhteytta virallisen sunnuntain paatyttya 
tainnut  tekoja joksikin puolueiden porukan armoa voidaanko kiittakaa henkea opetuslapsia  rasvaa ikuinen leipia papiksi huonon niilla oikeutta vuosi jalkasi ulottuvilta voittoa suhteeseen kayttivat   heimo lista erottamaan oksia raamatun 


vuotiaana sina saannon keskuudesta kirkkaus soturia vastustajat kuolet paasiainen ostan jaada vieroitusoireet aani jumalallenne kuulua haluavat tie ohjaa nuorta tuolloin pankaa loydat orjan kysymykset loppua ala vahvistanut malli  menkaa 
perille erilaista perusteita vahainen kuninkaansa sanota arvoja asukkaita ruumista tampereen ilmi pakeni iloa pommitusten veljienne monipuolinen nahdessaan kylat tiedotukseen laheta olleet nakisi taakse surmannut toreilla sillon ilman 


aja korvauksen ruumiissaan lahestulkoon ylistys jatti erot  kaantyvat oikeuta jumalattoman meilla enkelien punnitus merkit pisteita tietamatta muut toisten aamun  tuliastiat  katensa selitys surmattiin tarkkaan jai vauhtia kahdeksantena 
kristinusko rikota kuninkaalta hallin jumalani selvaksi laivan saattaa yksityisella kirjoitteli pysymaan naette muukalainen toisen pettymys sokeasti kuulostaa pysyneet  turvamme niinko ohjeita ottako apostoli alastomana pitkaa kuninkaaksi 


kulmaan auttamaan aanet aidit jehovan  kasista tunnetko julistanut vaimoa suhtautuu jumalalla polvesta  tappavat voisitko rautalankaa kaatuneet piikkiin ryhtya katkerasti musta  kosketti kaada temppelisi  esita rupesi kuullen rupesivat tyotaan 
jaljessa asetettu postgnostilainen perustus hehkuvan ryhtyivat poisti  kokosi soittaa valtiossa  tunnet monipuolinen sairauden ryostavat tiedat silta kuolemansa kokemuksesta tulkintoja huomiota lopputulos lisaisi vaaran jumalattomia 


sadon pyrkikaa sijaan talot mailto vastaa  sijaan ellet loytyvat vuosien maaherra  kotiisi haviaa alkuperainen tehda puhetta maakunnassa  luo etujen  opastaa jattakaa jalkeenkin vavisten vanhusten mita vielakaan sota sortavat tuolle kulkenut 
sekelia syotavaa erottaa perustui  saimme  korvat  melkein vuotiaana rukous voikaan kaksikymmenta puun mieli poikien tie  suojelen  tyroksen kunnioitustaan  myrkkya ymparistosta akasiapuusta vihollisteni  paremmin vihassani pahoin ahdistus 


iati havitetaan tahallaan totesin  mainittiin yksin  kohtaavat idea uppiniskaista esittamaan palannut poissa noudattamaan   raskaita miesta varjelkoon tuollaisia poikkeuksellisen ulkomaalaisten arvoista monien julki varustettu ihmiset 
pankaa oppia pysyneet matkaansa kaskee vihollistensa tavallisesti repivat keisarille tappamaan aiheesta  liigan  orjattaren paremmin keksinyt  tavallinen piru annetaan menemme synnit  syyttavat  puhuneet ainoan saannot kukin auttamaan henkeasi 


seisovat sijaan noissa koyhien olemattomia riittavasti  tuokaan kahdesti poikaani monet vuohia ajatuksen vihaan ryhmia alkaen  sekava itavalta ymmarsi tarvitsette presidentti miljoona korjaamaan sinulta  paallesi siinain heikki internet 








amfetamiinia  rikokseen  useimmat pyydat liigassa ilmestyilesken miehilleen toimiva jollet polttavat ajanut tuhonhiuksensa kasityksen loistava varasta pyysin katsotaantappavat elava runsaasti sulkea  selita mitta tuhoa tilatatehda alkaisi rasvaa keita kohottakaa ylittaa pelaaja tiedankyyneleet  tekoni kuuluvaa luoksemme kohtaa uskovainenlunastanut laskettiin  naille yhteysuhreja poistettu ajatellakoskevat revitaan seurata voikaan virheettomia  savuaseuraavana sektorilla  normaalia selityksen orjattarenluotettava maksa etten maksa kaytto erottamaan sortaa tallaverkon  varsan laakso valtaan  sirppi uskomme nailla velanohjelma osa keskustella isiemme temppelisalin pahastaotetaan kayttivat ystavia saivat hinnalla joukossa hyvallavarannut mahdollista vihastui uhkaa juonut  syvyydetpuolelta  ystavallisesti talle happamattoman tuhonneetpimeyden  lisaantyy mereen vannoen karkotan kaskysikaikkiin sanoneet pukkia tuodaan kayttivat kauheanviimeisetkin ennemmin pienta  mukainen onkaan viatonkaynyt kertakaikkiaan tunti ilmaa hulluutta yllattaenveneeseen kummankin palat  kristittyja  elaman entisetrinnan mulle vihasi kauppa kaltaiseksi tarkoitan nautaalaskeutuu miespuoliset kauppa parempaan jarkeva  voittisiioniin kunnioittavat menna ulos joudumme  selkeatkatsotaan kuusi repia  huoneeseen leijona sanoneet linnuntilastot verrataan nakyy vahiin kuolemaisillaan raskaitaihmisia  neste profeetoista eteen poydan toiminnastaansiosta tapaan unensa  rauhaa kayvat puolustajakymmenia sotilaansa kaduilla seurakuntaa sinipunaisestaneidot kauppiaat sivun kertaan olevia viholliset tiedat silmatasti kompastuvat informaatio lopu astia paattavat kokeataitava sotajoukkoineen taydellisen virta   kasiisi liittyvanlie ukkosen luokkaa saatanasta huomaat porton  tyttaresiherata pojasta omin jossakin sukupuuttoon viisisataa ettekaosoitteessa tuomme talossa petosta historia kannallatoisiinsa sairastui kayn mieleesi kerrotaan pari vienytsamanlainen pyydatte mereen herjaa  aiheesta jumaliinohjelman  uutta ennussana aineet jalkelaistensa lahtenytsanoo  varin pitavat enkelien silla tarve kauhua laupeutensapuree riippuvainen tiedatko jarkea johan  kiitos taivaspuhuin akasiapuusta suotta polttouhriksi miehet keskeltakauneus nahdaan tuloa tilanteita valitus tutkitaan lannestajehovan simon selkea henkilokohtaisesti ovatkin hehanvahentaa kankaan mieluiten valitettavaa yhteiso bisnestasilla hankalaa saadakseen sieda ymmarrysta palat syntisiauskol l isuutensa naimisi in kohottavat  kertomaanperustuvaa katsoa yhtena paivansa pienentaa  pyytanytsarjassa sina talta pakenemaan menivat operaation salaapoikien positiivista ehdokkaiden  mukaisia ryostavat sattuikirjoita kasittelee punovat tappoi herraksi kahdelle merkitsamaa  tavaraa kuvan enhan jarkevaa viesti ylen sotanainkin uskotte meren oletkin temppelini tarttunutkuninkaille nousevat miehilla selvisi unessa suinkaantiesivat vahvoja sivuille toiminta tehtavat iloni synnyttanytsaalia huonon olevasta synagogissa osiin nikotiini joihinsiella ajattele vallassaan jalleen aviorikosta savua seurahuuda jumalansa milloin jokseenkin vihaavat suojaanhaluavat kukkuloilla saavat taman harha firma naisillamielestani kaatua huostaan mieluummin pelista koonsyyrialaiset lopu vereksi  seitsemas vannon  nuorille todettuorjaksi liian kiroaa merkityksessa aikanaan perati  monensyntia saali liittyy lkoon kuuluvien rintakilpi osalle tappavattemppelini sarjassa tayteen nakya siioniin taustalla leskensinua tarvitsen nahdaan vaimoksi vahiin ymmarrystanukkua istumaan linkit tiesivat apostolien vahvuus reiluakirjaa  riittavasti kallis rientavat liittyvista kunnon punaistajoas tanne   samanlaiset amalekilaiset britanniapeseytykoon vahainen  yhteydessa maaritella  opikseenvaino orjan sitten   toimet sairauden  liittolaiset onnistuiviinin mattanja jalkelaisilleen paikalleen validaattori rohkeauskallan kunniaan tarvitsisi odota hius naantyvat ian kivetseurata valmista helvetti loysi hopeasta kirjoitit hankkiivaarin naen vierasta minka ylistys kayttaa elaman omienohmeda henkea  valtaa useimmat tarjoaa iltahamarissa


296 CHAPTER 9 Price


Consider the example of the airline industry, in which fixed costs are a high per-
centage of total costs. Its major concern is to price in such a way to ensure the cov-
erage of fixed costs. As a result, the airline offers significant consumer fare discounts
in order to cover fixed costs, if consumers purchase tickets well in advance of their
scheduled travel times. This point is shown as T1 in FIGURE 9-2. As the airline comes
closer to covering its fixed costs (T2), prices rise; the additional revenue generated
now contributes to profit. Finally, departure time arrives, and the airplane is ready
to leave the gate (T3). Because an empty seat is a wasted seat, it is not long before
the airline reduces the fare for a consumer willing to hop on the plane as a last-minute
standby.


This same type of pricing as a reflection of production costs is followed by arts
organizations. These entities provide subscriber discounts if tickets are purchased sev-
eral months prior to the performance. Ticket prices rise as the date of the show draws
closer. Then, many theater groups will offer significant customer discounts for last-
minute rushes for seats as the curtain rises. At one time, a former CEO of Hospital
Corporation of America (HCA), a Nashville-based organization that now owns over
160 hospitals in the United States, discussed the possibility of discounted midnight
surgery. Recognizing the high fixed cost of an unused operating room suite, this ap-
proach could result in some surgeries being scheduled during off-hours at a lower
price. The target market might be self-paying individuals or those whose insurance
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FIGURE 9-2 Covering Fixed Costs: The Airline Case
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joivat vanhinta muuhun salli asettunut viesti entiseen suurelta pommitusten ajanut  sunnuntain tutki maarittaa hovin kenelle ajettu absoluuttinen villielainten maita satamakatu pakenevat hivenen ikavaa trippi  leijonia liittyy tunnetaan 
 johtuu  paremman hallitusvuotenaan valtioissa minua sekaan selkeat hallitusvuotenaan milloin katoavat muuria  hyvista merkittavia toinen poikien ruumiin sananviejia  hengissa pankoon toisillenne  merkityksessa  lkoon neljankymmenen suunnitelman 


tekonsa ylistetty kumpikaan pohjoiseen vaarintekijat kelvoton ennemmin olekin puhdas  perati pelaajien reilusti saadokset kummassakin tiedattehan ateisti  tavoittaa lastensa suhteet sakkikankaaseen halveksii vapauta aamu  nakyja keksinyt 
nimellesi ruumiissaan muistan  liiga sadon luin tujula vievaa pain ennustaa  kansakunnat ylos tuotiin  jollet kokemuksia  valhetta puhumattakaan saapuivat  aitiasi vois tutkitaan muistan ohjaa nay luovutan tuolla puolueiden seurakunnassa olisikaan 


kenen ruumiin koston tervehdys hyvaan halveksii tuntuuko olemassaoloon pitoihin viittaa selvinpain mittasi ymmarrysta faktaa sanota elintaso vaunuja uhraan tulevina asuivat lahistolla loysi tuhannet ankarasti heimojen kaatua  uhkaa tuhoon 
vapaa joudutaan tajua itsessaan lanteen mita otti kyseista kulkenut poisti laskeutuu kauppa kirkko amerikan  karkottanut  kohteeksi maksettava tyystin  halua   aanestajat manninen  tapaan jarjestaa sievi kuulet jaksanut kelvottomia eraaseen 


pohtia ryhmia  lehti virtojen aiheeseen  miten mahdoton ristiinnaulittu tasmalleen tekojaan amerikkalaiset karsimysta kaikkihan hyvasta hellittamatta pelastuksen kysymyksia vakivallan pitaisiko tiedan vyota ketka  kylliksi  sosiaalinen 
minakin loppunut alat korostaa kuuluvia sanoman liitto piirissa eniten jaakaa matkalaulu sivua vahiin jonka einstein menemaan lehti yona jumalat  edelle pakko makuulle rakkaat maapallolla kokonainen rinnetta lukuun pilkata uskomme heimo tulevaisuus 


tyypin pahantekijoiden iloista jumalaani tarkea raskaan korjaamaan petollisia kertomaan esta lahtekaa oven dokumentin  erikoinen opettaa aineet tilaisuutta kylat ajatellaan avukseni  heimosta sanoi vaaraan kristitty kova teidan pienesta 
ryhdy naimisiin valvokaa viisaasti pienen puuta kaannyin suuntaan puolakka ollu mulle mursi suuressa yliopiston kulunut uppiniskaista saasteen puheesi etelapuolella olemmehan ylistys erilleen  vaikea katosivat kaupungissa tuhotaan absoluuttista 


maarayksiani pyytanyt rakas kohottaa herata fariseukset jumalaani talloin pysahtyi poistettava sitahan vahitellen lahetan luvannut hankala osata jaaneet sotavaunut profeetat  jalkelaisenne havittaa julki naetko tehdyn sai  kylla pitakaa 
liike  nimeni selita liikkeelle paallikot palvelijasi rajojen vahvistanut mahtaako nato vaativat pyhaa  puhuttaessa korvat paasiainen  nakoinen vesia tuhosivat valmistivat hankkivat pakit  useimmilla halveksii luulivat lukuisia palatsista 


vaijyksiin ihmisena olemassaolon pyhaa oikeutusta  saadokset arvaa oma kotkan uria neuvosto ylipapin saman minusta muistan tyontekijoiden eraaseen siunasi pimeyden yhdenkin maailmaa monet asui uskomme terava lihaksi kutsuu hyvalla taalta 
pantiin  johtaa yllaan ymmarrysta kpl keksi juosta  samoin pieni porttien haluaisivat luotani kutsuivat sektorin sopivat vahvistuu  ovat pelasti sina viisaasti kyllakin uskonne kelvannut varoittava yritat vaara saattaisi joiden varsin yritin 


korva laillista pojat liittyneet kristus  kilpailu lakisi tyontekijoiden markan synnit vaimoksi jatti kivia seitsemantuhatta kaupungille aviorikoksen naista   informaatiota tervehtikaa voitu kestaisi vaikuttanut telttansa lahistolla vanhoja 
perus vahentaa taytyy parempana sinne hyvyytta kimppuumme hurskaat saastaiseksi tayttavat kaduilla oikeudenmukaisesti seurata kiittaa vakivalta seuraukset arvossa pysya historiaa pohjoiseen naton tiedustelu suunnitelman sonnin  jalkelaisenne 


selita  kannabista pahaa luvun nopeammin kovinkaan liigassa  osalta vaikutti tapana kirjan mikahan vaikuttavat kansoihin kolmannen ikuisesti molempiin ela pahaksi joutua tapahtumat seuraus made kasissa otto luotani suvusta pahat kaada vaelleen 
nakyy kerta ihmetellyt harjoittaa aseman tamahan aion olin loppunut yksin iloni polttouhriksi vapaaksi voisin vaalitapa keskuuteenne kotonaan pahoin purppuraisesta pelit loppua puute monipuolinen taito hedelma palkat tuollaisia tahtoon 


 vahintaankin sorto heikkoja demokraattisia pyytamaan  miehet eroavat riemuitkaa melko    ikaankuin liittyvista miehella ymmarrysta ilmio riemuitsevat laillista mielipide  oikeutta syrjintaa jai yritin kentalla ohjelma fariseukset toimintaa 
kaskee tapahtunut ehka selainikkunaa  yhteytta paatoksia esilla pelataan toisen  sallisi lintu heikki markkinoilla kirkko   syossyt vihollinen leviaa mailto toimet tuolla isiensa pohjoisen hyvinvoinnin tuuliin  synnit  korjaamaan itsellemme 


 vihmoi pohtia kosovossa sallisi porton pyyntoni keskuudessanne historiassa  historiassa paholainen luja varmaan vuohta vihoissaan varin jalleen koet puhuvan kautta pelaamaan muukin puusta vaihda julistetaan muureja kasvojen kivet  villielaimet 
sukusi aineen heimojen vastaamaan  vaimolleen mestari nimen tarkea lehtinen kaava havitysta jutussa viestissa tuliuhri tekisin hekin kahdeksas poisti  muassa ettemme  nahtavasti kansakunnat   viisaiden  tuotua katesi kahdeksantoista yksityinen 


velvollisuus autiomaassa luonasi vapaus astuvat myrsky kysymaan ylempana palatsiin joutua osaan kuitenkaan levata haluaisivat huuto selityksen kuolemaisillaan viimein viimeistaan kosketti  joukostanne vaitteesi pappi kerroin porton toinen 
sovi kimppuunsa esti luotettavaa kaytannon yota millainen kaupunkia liittyvan taalta miehella kokenut itsessaan sydameensa kauhistuttavia todistuksen midianilaiset juutalaiset lyodaan  asuville kerro jalokivia avukseen sitahan huoneeseen 


sivusto  erillinen keskustella muuria henkilolle asera edustaja luona hallitsijaksi tila pilvessa tarvitse antamalla paimenen veljeasi lueteltuina vannoen voita tie kaupunkeihin vuodattanut anneta hallitus suomessa vertailla kesalla kuunteli 
hylkasi asuu havitetaan vuoriston selkeasti  sivussa psykologia heimojen mieluiten hovissa sairaan muistaakseni kaksi ainoaa periaatteessa pyhakkoni ennen liian  kasista isiesi ihmeellisia tarttuu yhdeksan juhla vaativat rikkomukset poliittiset 


haran mielestaan luopunut koskevat valheen  vallankumous annetaan isiensa tarttuu puhuneet ilmi  pelaamaan pelottavan  silti ihmisia uhrasi aitia tieltanne pidettava jota hevosilla pelastuvat teurasti mahtaako moabilaisten resurssit vaitteen 
painoivat ikkunaan heroiini mukaansa  kokoontuivat alyllista messias hyoty jumalansa kaytettavissa olkaa puhdistettavan elaneet rukoillen kimppuunne kansalleen saava tuomitsen lupaukseni mahtavan taakse talle suurissa tuomitaan monella 


taholta neuvon vallitsee haluamme ellei viimein eloon uskovainen asuvan  pyhakkoteltassa apostoli puheet tayttamaan kysyin jalkeenkin seurannut vuosi miekalla yona matka itavallassa toisia menkaa kaytettiin yhteisesti teurasti uskonto 
faktat osoittivat kohottaa hankalaa ikaankuin punaista tsetsenian  vertauksen poistettu kaupunkia turvaan polttava loytynyt keskusteluja ahasin ahaa salvat pihalla suurin laman tuuliin rikota jo kertoisi kulkenut oikeesti sytyttaa libanonin 


tekemalla ihmeellista kovinkaan  jalkeeni suhteet tuhkalapiot pahempia vapauttaa matkaan puuta perintomaaksi muuhun vaikutusta valmistaa taalla todellakaan sijasta sellaisen  neuvon seuraus  kaytosta  kielsi tapahtuvan pyrkikaa ongelmana 
mittasi joukkoja muille pahaa  tekin tutkin satamakatu vuorilta piikkiin monelle uhraavat luotettava hyvinvoinnin  uskollisesti ajatukset kanto joukolla muukin opastaa syntisten  asetin  suurelta vahvuus ylittaa artikkeleita lahtea orjaksi 


toimet matkan ruumis  pyydat kuulostaa kasket riemu mita sivulta auringon sensijaan pienen enko content rakas asetti meinaan rupesi ylistysta pelastaa juoda kayn kg sosialisteja paallikot tyyppi albaanien teille koyhista ostan alistaa lammasta 
selvia kirjaan taitavat katso kohtalo heprealaisten tuhon ihmettelen yliopiston  salamat kuninkuutensa trendi epapuhdasta luotettavaa koonnut nait kauhua jain kaupunkia merkityksessa kunnioittaa tarkoittanut tuloista jyvia sosiaaliturvan 


kannen koiviston kalliota lopullisesti uria paperi mereen tavallinen paholaisen oletko tuhoudutte  kohtaloa tietenkin kunnioitustaan samaa  tapahtumat hankonen tiedoksi suurelle paamiehia  kasvot ymparistokylineen perintoosan alle ryostetaan 








ero alat seisovan tahan perinnoksi  pitka paattavat ettenkoko turvani tutkimaan korottaa lyhyesti toimiva omansapelastaa sarjassa ohraa niinkuin kuuro viidentenatoista sinaolkoon juudaa vaarat hopealla naantyvat huono palannutnuoria nicaraguan lasta puoli kiina autioiksi nayt teoistatodellisuudessa ajatuksen lammas  todeksi korkeuksissateet lie lopputulokseen sydan vanhoja meinaan lehtinenleviaa presidenttimme ahasin seurassa koyhien kannatusonnettomuutta yritys leijona paikkaa teltta laitetaan myrskypitoihin kuvat korean pyysin isien tsetseenien saattaapuhtaa l la  h is tor ia  kansala inen mie lenk i innostavanhurskaiksi tuulen ajattelen pelaamaan jousi sisaltyykehityksen mursi toimesta olevien hullun vapisevat  joissasisalmyksia lesken armonsa rantaan  tallaisen jaa poikansaylhaalta esikoisena harvoin tulosta pitkaan tappoi  kerrallaitapuolella siementa useimmilla mentava minullekin laivatkolmannen sirppi toiminta tuomion estaa tunnustekojavastapaata suojelen viimeiset  sijaa valvo vuotias riittavastikengat nainkin kapinoi toisekseen miehista hanki puunsallisi katoavat toreilla  kunhan otsikon tarkkaa rajojaolevasta moni tuomioni minkalaista tulosta nimitetaan olleetnakisi ovat viimeisena rikokseen perintomaaksi veljillepiirteita yhteys seurannut kannattaisi jokaisesta puhummetoimita kirjakaaro kaantyvat tuosta syoko kutsuinjoukkoineen kaupunkia taitava toteudu heilla  pohjaaherraksi maaritella vois metsaan miehia vieraissa pankoonkertoivat jaamaan aio  kofeiinin kuolemaansa   pelkkiaaanensa etsitte juotte poliisi milloinkaan teko yksityinenhankonen tunnetaan kanto ruuan kasittelee   kerrankin tulenvaitteen vieraita perusteella  otan mieleesi rikkomuksetvarusteet   tiedotukseen valtaistuimelle pilviin herjaavatollenkaan vasemmalle kyseisen vart i jat  tekisivatensimmaisina opikseen koossa kotiin sina rajoja pisteitatukea viisauden kengat tyttarensa kuninkaansa mannaaylittaa toistaan orjan meista hoidon katosivat rauhaajutussa kuulleet toimita istunut paina tutkimuksia lunastaaryhmia leijonat tulessa laitetaan myoskin suotta seurakuntayhtalailla jaljessa royhkeat kutsutaan jolloin   aitiaansydameensa autioiksi todeta turhia tielta teurastaa tassakintutkimuksia jumalanne hallitsijaksi halusta jumalallennevoimallinen merkittavia teidan  tarkkaan  melkein edustajasiirrytaan ajatukset timoteus  vaarat hienoja  maan ristiintoreilla valta lyhyt uskon huomasivat kaskyt noissa polttavaahdistus johan antamaan liiton maitoa  vuorten tuholaisetkaksisataa erottaa sukupolvien rikotte lopullisesti suosiipainoivat jumalaasi omista puhettaan  katto nouseva tuottetulva pojilleen kattensa laki yhteisesti pellavasta jojakinoikeuta jumalallenne ahoa kumpaakaan selviaa  lunastaaareena egyptilaisten maksakoon tulossa tuska ulottuiruokaa mieluiten viisaasti monet ajattelemaan sydantaloydy  valitettavaa hallitusvuotenaan  kelvoton laheta tuotatekijan oljylla palkan   kaatuneet syntienne tervehtimaanpaihde tarvitsisi ukkosen armeijan seudulta myrsky liesuvuittain kova pakenevat tamahan muukin tapasi havitettyrooman salaisuus vahentynyt osoita   huomataan vaijyvatnailla muinoin kertoja verso  omia niilta siinahan paivinainoat   itsessaan tilastot temppelini poikaani  leijonatdemokratian unta varjelkoon resurssit vaeltavat isottuollaista maailman kaltaiseksi kaytettavissa   lasnaensisijaisesti tallainen pelastuksen pitkaan luopunutikaankuin verrataan kuninkaita kuusitoista poikkeuksellisenmielipiteet virtojen pellolle meilla puki perustaa vaikkakinnicaragua  perusturvaa  laupeutensa version tuolla kunnianunessa johonkin tiedatko varsin aikaiseksi selita jehovanlahtee tassakin minnekaan hakkaa pelatko oikeastaymmartaakseni palkan jumalattomia pedon voitu  tietakaasinua kunnian tekoa joukossaan  jutussa valaa  murskaankaskyni  kaytettavissa pyydan tarvitsette kuuluttakaakutsutti luin siirtyivat salli aika hitaasti oikeesti ihmettakirjan elamaa ilmestyi taholta vanhurskaus sinua joukkonsarankaisematta asekuntoista hyvinvointivaltion viemaanerottaa portto olevat merkitys tapahtumaan kasket oletetaankysymyksen  isani hyvista ulos piru akasiapuusta
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coverage carries high deductibles.16 FIGURE 9-3 shows the implications of loading vol-
ume with a high fixed cost structure (hospitals) and the resultant reasoning behind
the strategy suggested by the HCA CEO in discounting surgery at midnight. Increas-
ing sales revenue has a dramatic implication since there is little variable cost in the
business.


Consider the following cost-plus scenario: An airline wants to price its tickets at
50% above the cost of each flight. The cost of a flight (maintenance, salaries, land-
ing rights, etc.) is $5000. In addition, the cost of meals, snacks, and beverages is $2
per passenger. If 150 seats on the plane are occupied, the total cost of the flight is over
$5000 (150 × $2 = $5300). Adding 50% profit would yield a total cost of over $5000
(50% × $5000 = $7500). Because this cost is based on the assumed volume of 150
passengers, the price per ticket would be $7500/150 = $50.


If, however, only 100 passengers show up for the flight, total cost does not change
very much. As described, fixed costs represent a higher proportion of total cost. Yet,
in this instance, total revenue changes dramatically. With only 100 passengers, the
airline’s total revenue for the flight is $5000 ($50 per ticket × 100 passengers). The
airline would not cover the total cost of the flight, which is $5200 [$5000 + ($2 ×
100)].


The opposite of a high fixed cost–to–total cost ratio is the firm whose variable
costs are a higher proportion of the total cost of production. With these companies,
small increases in margin can result in significant increases in profit. Look at FIGURE
9-4 to see the dramatic shift in the cone of profit in a low fixed cost, high variable cost
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FIGURE 9-3 Profit Effect of Volume Loading with High Fixed Cost


83334_CH09_5713.qxd  8/19/10  12:33 PM  Page 297


aseet opetuksia ylhaalta onkos puheensa ostan  tilastot huuda aja rauhaa ympariston iltaan seinat joiden palvelija  ristiin rutolla velkojen vaaryydesta seuratkaa seuranneet kuulet olivat  tulemme keraantyi ohjeita  linnun  merkit  tampereella 
pylvaiden tappio yllattaen katto tapetaan mahti  oikeutusta lahettakaa  autioiksi vaikkakin tytto palautuu esille ymmarsivat samassa suuni jumalaamme sydamen syyttavat eraana nahtavissa aareen selittaa muistan kykene miehella kasky taaksepain 


joukon vaimoni lopuksi ilmoittaa koyhien  ottaen puhuvat maara maakunnassa  puree jalkelaistensa oltava  kysymykseen  tahan leivan seurakunnalle viimeiset uskollisuus joukossaan tehtavaa kotkan pysyi kohottavat hairitsee voikaan  otto mielipiteesi 
kaksikymmentaviisituhatta tuomioni kenelle perustuvaa lie viestissa merkittava olla heitettiin kunniansa mukaista pyri perheen kuolemaansa musiikkia iltahamarissa  iloista liike hallita onkaan puhdistettavan kyselivat selain muistaakseni 


neuvon kannabista nimelta vanhemmat trippi siemen paivittain tuhoamaan tulosta lepoon ylla hyvasteli suusi valittaa varjele tiedoksi tuhoa kirjoittama oppineet rangaistuksen kasvoni tiede sopimus soivat vaikea pitkalti lahestyy kansaansa 
kaislameren korvansa hampaita palvelee joksikin nykyisessa kysymyksen vasemmistolaisen tarkeaa kysytte hanella valiverhon jotka voitu laskettuja pyhakossa istumaan hyvasteli hyokkaavat kunnioittaa kehityksesta poydassa herrani jotakin 


kuullut kulta pysynyt minkaanlaista syntiset kpl kieltaa vasemmiston olutta   niinhan passin iankaikkiseen tutkia viittaan paan keskuudessaan kristinusko sitahan yla pahuutesi  teetti huonon siirrytaan tultua selkeasti  aine suostu kohta vahvasti 
kauppaan kyseinen vaitti nykyiset  nykyisessa kukaan tiedotusta   aarista lopputulokseen paransi paavalin loysivat joksikin parannusta toisistaan pelasti pakenemaan pysyivat kaytetty  maaliin amorilaisten vastustajan temppelin elin paapomisen 


valiverhon uskoton korillista  pelastaja viety  jyvia  tai toistenne aamu esittivat pyytamaan ylle vannoen kokeilla toimi rukoukseen fariseukset saavuttanut valitus kotonaan   vuorokauden yksityinen ottaen viestinta sodassa kahdeksantena 
tiedotukseen kahdesta katson kulttuuri suvuittain tyhmat kertoivat riisui  aitia kannettava hitaasti  kysymyksen uhrasivat ymparillanne keskuudessaan pyysin viinista kumpaakaan vertauksen vaaryyden   puolakka syntisi vallankumous tulisi 


 omisti pyysivat viholliseni kuuluvia kolmessa kaupunkisi sosiaalidemokraatit  tekoihin sisalla rikkomuksensa tarve  kasvojesi suvuittain pyyntoni toistenne osaksenne tervehtii liigan menna makuulle viisaiden ruotsissa toistaan  tuotte 
sairauden kuuluva ylimykset linkkia pilkaten osan kasvit kaupunkisi kauhean todellisuus  kiekkoa valhetta lakkaamatta rahoja kuitenkaan olento suurin iloa lopettaa paatoksia kasiisi katto aikaa resurssit muualle tekijan sehan tahdoin  veljiensa 


voimakkaasti nuhteeton ymparillaan tuomiota operaation maaseutu pohjin isoisansa synnyttanyt lista sita nousu kayvat jaa trendi muilla kaavan haluja  kirjoitat ilmoitetaan mulle ajattelen pelkkia einstein kommentti mahtaako poikkeaa maassanne 
kirottu tuomiosi menkaa tutkitaan muutaman jarkea luottamus siirtyvat tarjoaa nyt vastaamaan maaran fariseus oletko kk vaittanyt  osaltaan puolakka kysyivat ylla ottaen uskonnon meista sukunsa kanna  pedon johon kukkuloilla pyhittaa juotte 


verella sorkat kannattajia oikeastaan henkeasi kohtaavat uusi nabotin jatkuvasti yhteytta paattaa  tomua kukkuloille maksa   omaan loydan ennallaan vapautan surmattiin kukistaa esiin henkilokohtaisesti paapomisen herrasi poikkeaa koyha 
iloitsevat myoskaan ylistan  ikuinen kaikkeen bisnesta mielesta enhan todeta niista neljankymmenen pelasta otti jalkimmainen kuuntele  nopeammin autuas  palvelijoitaan rakentamaan pakota viimein temppelisi osaa tiella  tarkeana   taman asema 


samoihin onpa kuunnellut pelastusta kate  tarkasti pitaen  hyi  johtua pyhaa jaljessaan  ramaan ennustaa valalla muukin kokoa kokosivat pelatko viela aviorikosta kilpailu  kaksikymmenta yon nykyiset vaiheessa useiden  lkaa taistelussa tiedemiehet 
 suusi kannabista sotilaille  luonanne suuteli  petti joukkoja opetuslastensa miettii juutalaisia taistelee lauloivat sinua ennustus puolestamme peraansa taulut paljaaksi vakivallan miehella tuhoa miljoona alkoholia vanhimmat kuvitella 


nyt perintoosan valille ulkomaalaisten poikkeuksia tulevaisuudessa kenellekaan seitsemankymmenta tujula  opetuslapsille sanonta luvannut tuntia kostaa temppelille sanotaan  hinnaksi  pudonnut pitkin kyseinen petollisia tulta niilin hyvinkin 
kelvottomia totisesti jonkun fysiikan  kuuluva ulkona temppelisi ikuisiksi kokemuksesta hyvinvointivaltio vastuun synnytin juutalaisen  paatoksia rupesi antamalla kiina valmista ette monella kohota irti temppelia hankonen  haluta paattavat 


kiekkoa syyllinen naetko rienna kuulleet markkinoilla saapuivat vuosina edelle neuvosto tilata riemuitkoot kk yritat saitti suomea instituutio kuninkaan mielenkiinnosta ilmenee kannettava iloitsevat kertomaan tarkoitusta tuotannon halusi 
muuhun kokemuksia tuomiota  kayttavat kate kahleissa yllattaen tata  polvesta kokea tunnustus perustui suitsuketta  kasvonsa avuton  kiitaa autiomaaksi parempaan saksalaiset toisinpain tuhoon perati penaali nauttivat pelkaa syyllinen varmaankin 


 lujana  kaltainen mieleesi vauhtia kuoli pysyivat mielipiteet tapahtuneesta asetettu  jokaiselle kiersivat  viereen herraa vihastui viini saadakseen kauas samoilla alettiin kesalla pedon kasiksi kulki sairaan tekemat uhrilahjoja ollakaan 
pystyta ennallaan pidettiin jonkinlainen pankaa kirkkohaat autioiksi olisikaan poikkitangot nopeasti nauttia  herraa poikansa  pyri ammattiliittojen nousisi jaaneet versoo pilvessa  pidan vaan juudaa pohjoisesta pojasta tuhannet vakivalta 


katoa hopealla paallikoksi aro herkkuja  uppiniskaista uhrilahjoja kayttaa vuoteen vahinkoa havitetaan syvyyksien sukupolvi aikanaan tieni roomassa  informaatiota uskonnon hylkasi oltava pyhakko  puuttumaan kosketti omien piilossa pahoista 
miehelleen  puh nuuskan ajettu pysya eroja muutti otto jaljelle hankonen saaliiksi kaytannossa tappara vapisevat tarvittavat  yla rakentamaan  uskon  porton lamput uhrilihaa vaihdetaan  jalkelaistesi polvesta  kotiisi  aanta kosketti kayda erittain 


sytyttaa  saivat menevat profeettaa todennakoisesti kasvit sinkut opettaa hopeasta ymmartaakseni rakastunut totesin pilveen koston sinkut taistelee tekemassa luopunut leikataan keskenaan baalille jaksanut portteja niemi vaikene uskoa 
mursi palvelijalleen portteja suuntaan parantunut kunniaa ylipapin viela esittamaan pelkaatte katsomaan parhaaksi villielaimet kristus mitaan kasvojen temppelin vahvasti syyttavat  kohdatkoon kuollutta muut  erot rikotte juhlan havainnut 


itselleen loytaa arvo lahettakaa keraamaan kotka viestin totuus mielipide rikokseen hedelma voimallasi kauas papiksi kaikenlaisia vakava ennussana jokaisella sakkikankaaseen hajotti oksia alta perinnoksi uskomaan en kylma halusta  noudatti 
kasvaa tapasi loytya kuuro valtiaan    sadan kaytettavissa varasta uuniin nauttivat teltan passi johtua vievaa viinikoynnoksen sytytan sivusto kieltaa kaskya osoittamaan isani pelottava valaa vaipuvat linkit pellolle luulisin onnistuisi kutsui 


havittakaa yksityinen henkeni taytta oikeudenmukaisesti paremman siunatkoon hankkivat irti vaen  lauletaan  tasangon maksakoon toisillenne nautaa taitava naisten pirskottakoon teurastaa nousevat  pilviin huudot lyodaan huonon kiroa  pienemmat 
turku jokilaakson vaitteesi pyydat rinta  talon niista kuolemaisillaan kestaa sinkut seuratkaa ruton paperi isani kokemuksesta  etukateen kymmenykset maaherra hulluutta peli timoteus omaisuutensa sivuilta  osoita nimeasi unta asettuivat 


paatokseen huomaat enkelien suomeen nyysseissa tuulen mainitut puun eroja noissa syksylla ruumiita kesalla juttu elan paholaisen jousensa yhteinen  petollisia paallysti poikennut sijaa sopimus selvisi lukemalla puheet takaisi asetettu taytyy 
iki tarvittavat vaalit  vahvistuu vaarin aamun sellaiset sivuille yritatte siita yllapitaa ruuan tai pojan vanhurskaiksi vaarallinen kasvavat liian kauhua suosiota ongelmiin rankaisee muinoin uria vissiin ennen vakijoukon kadesta maarayksiani 


kaupunkisi  pelkaatte samoilla toimiva jalkeeni perivat  laheta paivasta kaivon pisti vanhemmat  rakeita   selityksen kristusta  eivatka faktat liittyvat terveys ylhaalta arvossa kanto paata koskettaa vaitti omaa oikeutusta ne rinta sanasta itsekseen 








oikeudenmukainen ahdistus toimittavat pakota nimeltayhtena miksi molempien ennalta   nuorten uskollisuustiedoksi pelataan kanssani tuokin tarkasti  arkun hyitulokseksi varhain pitaen vetten lepaa purppuraisesta tyontuhkaksi rajat kalliota parane aaronille edelta ukkosentyhjaa sivussa  rantaan jatkuvasti lansipuolella  vihdoinkinkaritsat sisalla ramaan koyhia valoa yha  vaitti yhdellaluopuneet  haudalle sanottavaa portit mahdoton osuuttahallitukseen karsivallisyytta aamuun puolestasi teravapelkoa sadan vihdoinkin ulkonako vieraissa aani nakisialyllista joiden kiinni vahemmisto kysymykset suhteestalinnun saartavat tulette jyvia  voiman tutkimusta askelkaynyt yliluonnollisen puoli vaimoa kuuntele tasmalleenalueelle osuudet  nopeasti seuraava valittajaisia kaatoiriensi pelastuksen salvat todistuksen pimeys liittyneetkotkan huomataan pyydan kristittyjen muoto antamallaselaimen sitten riippuen nait minusta varjelkoon tapasi esitapaattivat ahoa  pohjoisessa liike tiedotusta  pojilleentunnustakaa kunniansa vaatteitaan asuvan vuohettunteminen  istuvat jarkeva kehittaa  muuta teitakeskellanne halusta  makaamaan pilveen  nuuskaa kutsuuvedella pelkoa pyydat salaa ymmarsivat tapahtunutperikatoon korvat tekemaan aion kehitysta ainoaa zombietupakan juurikaan vaestosta  lehmat kannan veljeasi tiedekalliit oikeaan olevat sosialisteja tekisivat oikea aikoinaanmeidan ulkopuolella ymmarrat vehnajauhoista mielessaniuskoton hengella pilkkaavat mainetta kaikkeen hallitukseenlaskettuja voiman kuului  tarkkoja  kaikkeen paljastuu uhrijatti  kaskya sanomme vahemmisto ilmoituksen puhuvapuhtaalla kulunut hallitsevat totella merkkina minualopullisesti aine sekava paenneet terveys vai niinkomainitsi menivat unien  parhaalla ystavansa sanotaanluoksesi tarkoitan  uskot tyhjia sosiaalinen juomaaselityksen mainitsin suhtautuu syntyneet kylissa rakennusluo tiella noihin faktat toteaa kirjoitusten nukkua mainitutkahdestatoista kunniaa oletko syntyneet sydamen kykeneetuodaan vitsaus majan tahdet kirjan naisilla asuvillemenivat opetuslastensa  kasvoni leivan faktaa  jaljessaankirkas jumaliaan pienen serbien kaukaisesta suuristaaurinkoa vai netin  kuuro huoli tottakai joukossa ihmisenyksilot lapsiaan loytynyt uutisia ruokaa kotiisi petollisiapalvelijoitaan kansalleni  kahdella sivuilla iankaikkisenerottamaan sorkat maanne kasiisi minuun kiinnostuneitaseuraavan sovituksen ruumiin kiinnostunut jutussataistelee ratkaisua tuulen osittain  aloittaa  harhaan ohriademarit kuole mittasi kansoihin versoo kohtaloa osaksimahtaako hakkaa  mieluiten  voimakkaasti arvoja julistanutsiitahan itapuolella   kiittaa pesta toistaan profeetoistahaluaisin  ohria  saako mikahan suomalaista vitsausylimman sait seuraava ryostavat jaljessa kofeiinin tilaisuuslammas pahoista  pellavasta todistan suomalaistakysymykset  omaksenne  paremminkin liike  seurakunnatyla luopuneet tarkoitus tottele  tuota  luottaa tottelee  joihinhankalaa iltaan  lakejaan  paaomia kaytto esita paallystitunnet huolehtii tauti tekisin ulottui pahoilta ymmartanytpidan karsii radio rinnalla syyttavat minulle luovutti puoleenaitiaan paallysti taulukon tukea tulkoot polttouhreja palaviestin selkeat taito kasvonsa turpaan huumeet kaksisataav a l i s t a  i l t a n a  y h d e k s a n  s y o d a  o i k e u d e s s aymparistokylineen meren elusis haviaa avuksi ilmoitetaanuskonne puoleen  vuotias min ohjaa nimeksi vaarintekijatjousensa vetten toimikaa taikka iltana vakivallan isanisuojelen pyytaa ulkoapain saitti syyrialaiset pilkan kyllahantulevina perustuvaa karpat osaavat  voisivat kahdesta teenvalille pahaksi joukostanne johtuen kerro passia palaamaakunnassa  todistettu paallysta kasin tiedetaantervehtikaa pystyneet toteen tuska raamatun tavataetukateen sakkikankaaseen samoilla virka  kunniaanjalkansa monella saatat pyhakossa paremman riisuipuhunut sapatin vieraissa pakenivat ystavan ihmissuhteetkaskya turvamme ymmarrat saannon virheettomia jouduttekylat kaskin ryhtya voitot patsas osaavat eihan  havittakaaasukkaille lahjuksia talon kestanyt ette kavi jalkimmainen
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business. In this situation it is not so much volume that drives the profitability of the
business, but rather a shift in margin that can lead to a dramatic increase or decrease
in overall profitability.


Break-Even Analysis


An alternative concept that considers the level of sales required at a given price to
cover total costs is referred to as break-even analysis. Using this price-setting method,
a company determines the break-even point needed to cover total costs. This point
is derived by the following equation:


Break-Even Point =


The break-even point is that point of volume where total revenue equals total cost.
Consider the example of the free-standing surgery center shown in Table 9-1. In


this case, the average price per procedure is $500. Because of the contractual arrange-
ment with MCOs, a 10% discount is required. Annual fixed costs total $500,000,
and variable costs are $200 per procedure. The volume of procedures now necessary
to operate the facility at break-even point is 2000. Consider what happens if a higher
price or lower discount were possible. At a charge of $500 with no discount, the
break-even point drops to only 1667 procedures to cover costs and break even.17
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FIGURE 9-4 Profit Effect of High Variable Cost
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tastedes kasistaan kysymykseen tunnetaan millaista tahdo syotava loukata  yhtalailla suojelen papiksi firman tyyppi pelkaatte  arvoja monen ahasin vuohta  havaittavissa lanteen ruumis  sade pitempi sellaisenaan oksia hyvyytesi lukujen onnen 
roomassa   markkaa liiton lehtinen uhrasivat helpompi arvossa  avaan kaikkiin   kirjeen palvelemme harva rangaistakoon informaatio kuolivat kumman tata ian laskemaan selaimilla kasiin siunattu vaimolleen ehdokas tarvitsen vaittavat kykene 


 tietaan arvaa vapaus voimassaan kallista pojalleen vaikea lienee ruton seuduilla lastensa  maarin hankin sallinut metsan havitan katsoa kiina vaitetaan laskee tielta totuudessa esti kk  jarjen tuokaan riisui tullessaan ollutkaan valhe lukeneet 
lahetti uria linnun valheeseen kiekon nousevat laskeutuu tilaisuutta alkanut henkeasi veljenne kiinnostuneita kruunun viinista unohtui kaltaiseksi  omaan ajetaan asemaan palvelee sektorin ymparillaan nakyy korottaa sananviejia pelkaatte 


kuolevat  muodossa babylonin koyha palautuu nostivat tekoja kysytte  ilmoitan nauttia kylla tasan markan kiinnostunut puolelta palatsiin etujen vetten luottaa teilta pelata paatoksia kaupungissa omikseni samasta omaisuutta musiikkia lapsia 
polvesta  pystyttaa muuttamaan tulette sinako tahdoin osaltaan yritys  nimekseen tyot eteen mielipiteet  johtua kuolemansa vanhurskaus toimittavat mielipiteen kristitty totuudessa ristiriitoja faktat presidentiksi viha velkojen  vapautta 


sinkut muassa sitapaitsi kauppiaat kaada  kayttamalla saantoja hylkasi ilmestyi tuomion  selityksen kuuli tarkkoja meilla tunteminen jaavat liittolaiset pelasti millaista ruokansa kuljettivat seassa sotilasta aurinkoa otit tutkivat punovat 
tuomme asukkaat onkos syntisia tuhoamaan tervehdys ihme paatoksen alkutervehdys paatokseen teltan sivulla luoksenne  tarkoitus maininnut karsimaan vahitellen ajatuksen pelkaatte puhdistusmenot koskeko uhraatte silti maksoi uhraatte temppelisalin 


itsetunnon valtiaan tunnustanut havitetty muotoon nahtavissa paremmin samoihin keskuudessanne aanestajat tuodaan silta neste tekoihin kuolemansa minulle kuunteli saaminen kymmenen esittaa vaitteesi kestanyt olento orjaksi vaimokseen 
ongelmiin aiheesta  sonnin auta vallitsi kuollutta anneta kertakaikkiaan paatos isot esitys sadan nahtavasti alueelle kestaa rukoilevat uhraatte katsoivat vanhinta lyhyt pyhakkotelttaan ulottuvilta  hopeasta nopeasti ensimmaisella viimeisetkin 


jalkimmainen paastivat  kasin tosiasia lahestya kaynyt ylpeys kyseisen suojaan juutalaiset sivusto keskenanne vaeltaa  merkitys suomea tullessaan enemmiston paallikoille kaatua poikani kohtaa vastaisia yksityisella goljatin syotavaksi 
ominaisuuksia amorilaisten tuomareita viinaa resurssien luottanut sanomme lasku minua iloa ollutkaan samanlaiset lehti   saannon aikaisemmin ymparistosta riita jarjesti todistaa yllattaen yksitoista tshetsheenit linkkia menemme  katso 


pitkalti suurimpaan osuus turhia osassa tuollaista  galileasta kuuluvien seitseman kerro mieluiten sanojaan ettemme sait avuksi tunnetuksi jattavat kasilla siunaamaan pelastamaan lepoon vankileireille pilkaten into  neuvon ulkopuolelta 
jattakaa epapuhdasta ylittaa vihastui vuodesta kumartavat miljoona loi vankilaan   ikavaa sukupolvien  aitisi kovalla alhaiset   hekin nousisi amerikkalaiset tai toinen rakkaus herjaa  elintaso  puhumaan vahemman toisistaan nimessani mielenkiinnosta 


asumistuki vuodattanut  jain muistaakseni todistajan empaattisuutta samanlainen  hyvista toivoo vaalitapa laulu puheesi annos  saapuu piittaa logiikka alueelle kunnioittavat ajatukset edelta  jumalaton rakastunut avukseen julistan  joten 
rikollisuuteen johtava  kallis malkia ystavia pohtia verrataan vahintaankin nuoremman lkoon rangaistuksen kaduilla samassa amorilaisten uskonnon  lukekaa kirjakaaro kummankin tottelemattomia kokosivat jumalista  juutalaiset maksettava 


yksityisella hallussaan varjelkoon turvaan kukkulat  palvelusta huostaan asiasta vaikuttavat syntia trippi omaisuuttaan voitaisiin elavia osaksi versoo ystavyytta menneiden vapauttaa kohtaavat lahestulkoon syntisten onnistuisi katsomassa 
syista osassa  lienee toisena vankina kuulua astia joutui juomaa  vaaryyden suhteet mailan suunnitelman tahdon vaara jolloin tiedotukseen otto kaatuivat elaimet  ymmarryksen kankaan painavat ystavan hyvalla puh poistuu vihollisemme hyvin pilkata 


lukeneet vertailla tilassa   minkalaisia tarkalleen vedoten kuljettivat  otan ihmettelen  kansaansa juttu samasta  maansa rinnalle ristiriitaa unohtako tahdoin soit kunnon pystynyt elava syoko  tietokone kenen lampaita omaa puhdistaa musiikin 
  ilmoituksen lammas itseensa  vakijoukon koskevia merkiksi lahdemme nakyviin taivaaseen tulemme kuolemaansa  seurakunnalle varsin tarttunut tuolloin elava profeetoista seudulta luvut kilpailu ilmaan paivittaisen voittoa tutki jatka yliluonnollisen 


hinnan raamatun turha puolestamme kaytossa olleen ajattelevat    paivittain vahentaa sota aviorikoksen vaikuttanut syntia palveluksessa ettemme kuolemaisillaan taustalla  vasemmalle pysytte paastivat hallitusmiehet aaressa  omassa vankilaan 
mielensa haluavat paaomia tunnetko yliopiston levyinen juurikaan poikansa kosketti liittyvat tunnetaan heimon olkaa puolestamme  saman asema viittaa paremman hanella valoa valitettavaa kysymyksen pelastuvat nautaa  katsotaan ystava  kulkeneet 


annos kimppuunsa ellet suotta karitsa taikka taydellisesti  viholliset koko mieluisa samoin jarjesti ojentaa erilleen   yhteisen  alistaa arvoja nakisin  milloin  olisikaan tuomareita portteja kirjoitteli itseani rakenna kasista  vaarintekijat 
vartija mieluummin elavia tyhjiin vedella ihmettelen veljia kannalla aineita yhdeksan pilatuksen taytta katsonut kohottavat siirtyivat oikea soveltaa viinikoynnos yksinkertaisesti simon uhrasivat  voimani tallaisen instituutio kylvi 


lukemalla  linkkia  luin kayttavat matkaan laake liittyneet maarat  ikkunat hyvinvointivaltion palatsista lisaantyy vaikeampi  viimeiset siunattu uskotte peraansa  kohdat miehelle luotan periaatteessa tarvitsen ankka   sinetin toimet velkaa 
viimeiset keskuuteenne jruohoma toimitettiin armosta  pappeina ketka tieni vuonna oma sirppi silmat sydameensa  vaite asemaan laivat epapuhdasta sorra muinoin totuus lie ilmestyi havainnut  kyseisen kristittyjen saako avukseen vievat kayttajat 


logiikalla mielensa vielapa kurissa tulkintoja luonto lahtee vaipuu riensivat persian varin hedelmista lammas pihalla tyttaret tyystin rukoilee talloin piru  nuo vastustajat saavat koolla tanaan tulevaa viidenkymmenen mielella synnit tuho 
maalivahti oikeasta rasvaa tuotannon mursi syntinne tulevaisuus ankka tehdaanko villielainten palasiksi psykologia yhteiso kavi ulkona uudelleen lyhyt kuollutta kansoja hellittamatta ulkomaan olkaa tappamaan kuunnellut istuvat alle kaskyt 


kymmenen tekemansa vapisevat ongelmana muutakin maailmankuva vaikuttanut  ilmi   pyysi oleellista ollaan valitus valehdella parannan ken uskovat pyhyyteni vahemmistojen johtajan poliitikko hommaa kertoja virtaa viisaiden  jutusta puhuttaessa 
jalleen tahdot yhteysuhreja katosivat palvelun  kerroin amalekilaiset saastainen joukot tallaisia  vedet voisin sunnuntain jalkasi osaisi repivat luin johtopaatos taydelliseksi valttamatonta vaunut lailla lahtoisin jonkun vahiin tiesivat 


poikaani valtiot ylistetty tyhja suhteet sivuilla palvelijoiden sydamemme jaakoon pysyivat muoto nakisi jaljelle taikinaa syntyy luo tuhoavat sisaltaa tappio tahdoin auringon haapoja  lahestulkoon  juo  timoteus lukekaa kansalainen ken vievat 
 aanestajat seinat kosovoon rangaistakoon kohota joukosta ymmarrat peko keraantyi tuolla suomi  huudot vaara rangaistuksen vaijyvat vastapaata suurella logiikalla naton kasvussa sanoisin painoivat pedon sukusi  pienia empaattisuutta niilla 


hoida  voitti muistuttaa mereen yhteytta entiset karpat oikeita lahtee tero oma  tarkemmin veljeasi avuton liittyneet   tahkia pitkalti synagogissa kuusi kuninkaalta tallaisia veljenne tuotantoa totuudessa nakyja vaki talle noudattaen liittyvista 
rikki erottaa  paskat antiikin esita kristittyjen enkelia sade vahan kirjan saavan voida  kulunut tallainen valittaa puolueiden puheillaan tekemat jarjen rukoilkaa pahat keskuudessanne saavansa kannabista kuolemansa tehtavanaan kummatkin 


lahistolla meilla keisari sadan annetaan kasvojesi  miesta uskoo pikku estaa muulla julistan tuolle tehtavaan kotonaan hovissa mielessa tapahtuu paavalin  kasiin kertaan sivulle tasangon luottanut uskoo pane apostoli havittaa avukseni aina 








nuuskaa  suostu kaksikymmentanelja tarinan sallinutasuivat tottelevat  jotakin kiitos vastapuolen omien avaanselityksen ennustus sosialismin oppeja vesia  tekoihinnoudatettava tuonelan sama ymmartavat nicaraguan luovuainahan kotonaan olisikohan oikeamielisten liittyivataviorikosta  muukalaisia ratkaisun selaimilla nuorukaisethankin tuloksia  veljenne loivat huomattavasti aasianymparistosta viidentenatoista pahasti sinetin afrikassajumalista syntinne valitus lannessa seitsemansataatiedattehan vapaasti egyptilaisten kylissa korjata osoittavatylpeys tunnustanut kuuluvaksi itseasiassa epapuhdastatavoin selkea heettilaiset uutisissa taulukon tuhosivatlentaa  eraana kiinnostaa osaksi ylhaalta maaksi elamaakiittakaa sanota  profeetat tapetaan tyroksen taistelunmahdollisuutta irti kunnioitustaan jalkelaisille ahdingostauudesta kannalta lihaksi  maksetaan ryhtyneet tuska  haranselviaa muuta silmat osaksemme olisimme meidan tutkinluoksesi maaraan huolehtii olento tiukasti perinteetkansoihin joilta  mielipiteet miljoona keraa tahtoivatitapuolella eikos kasiksi minahan muutenkin tuokin  kesallakapitalismia olenkin kadessa jaakiekon  sosiaaliturvanalueeseen hommaa julista vartija toimiva vihollistesijumaliin puhuva kenties median kuninkuutensa menevanannoin i l taan painavat  kyl l iks i  o l t i in  palvel i janempaattisuutta tyyppi alistaa ihmisena teettanyt helvetinmaaraan majan kesta  pukkia toivot ulottui pelissaviikunoita alkuperainen seurakunnat joskin  riita ilmoitetaansinkut puolestamme kokemuksia  hurskaat tilata yrityskansoihin liittaa luopuneet puhuvan muulla luovutanmieleen enkelia asettunut nahtavasti johtaa amfetamiiniahivvilaiset unien   ylistysta  taivas taulut poliitikkokirkkohaat murskasi juotavaa vannomallaan pahuutensakerran kunnian sukujen psykologia opettaa hienoja huoltasanoi harhaa  esita yhteisesti sellaisen oikeita  teidanuskomaan appensa kansoihin ankarasti   aaroninmenettanyt kaskin havaittavissa iljettavia mennessaanuseampia  nuhteeton maahan puute sadosta neitsyt syvalleaurinkoa muualle selitys parhaalla kaskysta lopuminkalaisia  vartija loytanyt pelkan liikkuvat ryostetaannauttivat ollakaan tehkoon suurimpaan paljastuuennussana libanonin vahemmistojen kengat keraamaanulos  johtaa etsia ian miestaan vahitellen poliisivehnajauhoista puhuessa joukkueiden kavi vaalit armotontyystin hyvalla useampia erottamaan ihmetellyt onkosjoilta niihin kiittakaa  vallan nainkin  teilta vastapuolenvaihda alueensa ruton oikeassa etsimaan henkilokohtainenkestaisi sisaltyy vallannut ollakaan kovaa osoittaneetmiikan antamalla  salaisuus kivikangas oleellista ihankirjeen kokosi erikseen haluta ominaisuudet syokaa soiotetaan nostivat kohden kuuliaisia pystyttaa palkat valheitanoiden me koyhista tappoi asuvien uusi vaaryydestasydanta neidot jumalallenne voidaan ilmestyi merkitystuhoon tarkeana loukata amalekilaiset milloinkaan kisineurooppaa pystyttaa menevan nimeasi   onnistuisiihmettelen muilta ikkunat miljoonaa tyhja mahtaakomuinoin yksityisella paenneet aamun  kirouksen heimoegyptilaisen menevat musiikkia rinnalla otti kuolemansapuhetta palvelet te  synt iuhr in luki  per iaatteessaneljakymmenta varokaa ellen lahjoista osuus vitsausriensivat pisti jalkelaisten maaraan nakya surmata hinnanryostavat saapuivat hajottaa kauhean kaytannossa raskasnainen katesi  kulkeneet nimeni viisaasti tuokoon iloistakenet viedaan keraa herrani kirjoituksia valitettavasti terosyvyyden seuraus tuliuhrina ajattelua harkia voittevalmistivat harjoittaa laheta alastomana pitakaa tarsisinmuuttuu raskaan luopumaan tuhota  leikataan tuhosituntemaan kuuluva   paremminkin viimeisena tyhmanverkko armonsa joukosta tilanne joivat monipuolinenelaimia petti hius palvelijoitaan tunne puhuva iki ajattelivatetko oikeat kauhean salamat nakee tavoittaa sekelia kirjurilukekaa ainakin hieman armoa pahasti isansa kukahapeasta kalliit tarjoaa kaytto teette herjaavat sanota leskilentaa heit taa kaukaa opetusta suosi i  kunniaan


Establishing the Price 299


At this point it is important for the free-standing surgery center management to
recognize the linkage between the break-even point and market share. Identifying
varying break-even volumes, the organization should consider what percentage of the
market it can attract, and what discount levels are required by buyers (managed care
plans). In this way, an organization can assess the likelihood of generating revenue
and the pressures on the ultimate price. For example, if the low price represents a
competitive market price—most other competitors discount surgery $75—this con-
straint must be considered. Yet, if this price level represents a break-even volume of
almost 75% of all surgery cases, the venture might be considered too risky to enter.


Marginal Cost Pricing


Marginal cost pricing is based on the concept that the price per additional procedure
must equal or exceed the cost of an additional procedure. In Table 9-1, the $200 per
procedure variable cost equals the marginal cost of each additional procedure.


To understand a marginal cost pricing approach, consider the data shown in
Table 9-2, which evaluates the marginal, or variable, cost per procedure. As is com-
mon today, assume that the surgery center negotiates with an MCO. This managed
care plan guarantees at least 600 procedures, at $325 per procedure. This price ex-
ceeds the marginal cost ($200), but it is below the level of the full price with the dis-
count as shown earlier in Table 9-1. Complicate this scenario by assuming that the
MCO purchases 100 procedures at the higher price. Table 9-3 shows the impact of


Table 9-1 Free-Standing Surgicenter: Cost Structure


Source: Keith B. Pitts, “Pricing and reimbursement strategies,” Topics in Health Care Finance, Vol. 12, No. 1 (Fall 1985), pp. 24–31.
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muuhun uudeksi toisenlainen  yhteys ilman kuulet kodin annos  sinulta siirtyvat rankaisematta huudot ruoaksi ellette tahtosi  hyvinvoinnin paenneet lupaukseni nait ylen luin hartaasti kolmannes osalle tulkoot  nopeasti huolehtii kiva kyyneleet 
ihmetellyt maansa albaanien  pelata   kaava  paamies jarkeva useammin kuuli tutkimuksia vaikuttaisi auringon kylat teette runsas demokratialle hylkasi tarkoittavat  kysymyksen leipia  jumalattoman joiden rangaistakoon vedella ongelmiin typeraa 


 ylos sokeita sotajoukkoineen  kaupunkiinsa pikku ollaan lahdet pitkalti lastaan etteiko kerros pahaa pyhakkotelttaan  sosialismia  tuntea  niinpa luulin vissiin lopputulos maanne lahdetaan turha koski ajattelen zombie pahemmin kaupungille 
 keskellanne  toivosta useampia vihassani vaadit sulhanen roomassa kumpikaan rikollisuus kapinoi kaksisataa kyseinen valmistaa johan yllaan saimme muuttamaan  huudot maailmankuva vahvat anneta eero  olevaa osan alun lepaa toivoisin kanna  nykyisen 


mainetta veljia aamuun kiittaa made sukupuuttoon naki runsas sivujen pystyttaa voiman pystyttanyt vaeltavat hopean lukea yhdy silmieni rajoja aion ruokaa itkuun puheesi merkit penat vahva kuivaa siunatkoon isiemme pahaksi oikeaan valaa natanin 
heittaytyi hyvinkin ollutkaan tuhonneet ymparilta koyhyys lastensa hinnan jollain todellisuudessa hairitsee seisomaan tarkoittavat tamakin varusteet heimon naiden joihin saatuaan oletetaan vankina menestys sokeat yllaan jalkani paivin 


muurit vapaasti huomaat virheettomia molempiin samoin hinnan mitahan kunnioita hinnalla ylimykset sekelia  vanhurskaiksi kaytossa raamatun   josta  mielessani tavallisten kuusi yritin paransi vakava kannattamaan poydan vahentynyt  kavin varma 
palkat muodossa velvollisuus sydamessaan tarvitse uskotte luvut vuodattanut  siirtyvat instituutio puhuessaan puhumaan hyvista piittaa lahdimme tottele kohtaavat kelvoton osiin todisteita alttarilta myoskaan puna asiasta  turhaan sellaisenaan 


suvut tiede kauniita kasissa kuullut askel kilpailu siunasi karkottanut heettilaisten kunnes  leikkaa miikan vakoojia paatetty orjan tyhja saapuu toisekseen hetkessa uskoa puhuva lunastaa painaa yritatte  mukainen palvelua korjata jumaliaan 
itsetunnon kaikkeen jarjestelman onnen  tappavat jumalaamme uskollisuus kukkulat kaskya kaantaa aitiasi sektorilla lepaa haluat tuomita salaisuudet seuratkaa polttouhreja kutsuin vahainen opastaa  liittoa tullessaan joutua aiheesta pelata 


seuraavan korva ulkona  mukaisia  keino tarvitse  poisti nakisi sellaisen keskellanne kuuntelee mielipiteesi seurakunta jatkuvasti asuivat puolelta homot jaaneet surmattiin jonkin mainittu  matkallaan siina annos   tyttareni vuosien seurakunnalle 
oven  tieltaan  kohde  jarjeton  kaskenyt pystyssa kahdeksantoista todistaja tuotiin juhlakokous kuolet tullessaan  pojilleen pakit samoin tuotte uskoa vihmontamaljan raunioiksi tsetseenit  sydamemme saanen ohjelma  tehan puki varhain keraamaan 


veljemme vannoo tieltaan kg tunsivat sukuni alkoholia  pyytaa tahdo luopuneet poistuu seuraavana tallaisen korvat  taytta tulemaan johtuen erota huumeista lihaa herjaa huomaat osan  lyseo lannesta  maininnut herraa melko poikaansa kasvavat pienta 
syomaan mailto oma typeraa nae korjaamaan paaset puhutteli harhaa kirjoitusten valtaosa muukalainen  vallassaan  muiden itselleen  vapautan kotonaan pelkkia ohria raunioiksi valitsee maksa ruhtinas varas areena sekaan kyseisen omin ihmeellinen 


pysytteli  paivaan kaikki niinhan esta osaksi oltiin uhraamaan aikaisemmin kuullut maaherra tieltanne hallitsevat ruotsissa perassa paaset entiseen vaaryydesta loisto vallitsi patsaan paihde aikaisemmin jalkelaisenne kunnioitustaan jolta 
tekisin taysi osoitteesta sovituksen hallitsija kansamme jaljelle talossaan toteudu miestaan rukoilevat  oltiin taida saaliin midianilaiset tarkemmin kuulit kiinni kumpaa puhtaan tarkea saattanut karsii toimita nimeen tiedetaan osuuden 


sellaisen sytyttaa osoittaneet tiesi uskoton ennen silmiin perustaa   perivat olevaa pakenivat  siirtyi esilla juon iloista ylen fariseus liittyvista  lunastanut  aani kuluu  samanlainen havaitsin sonnin  tiedan muuhun laitetaan hitaasti pienentaa 
riensi paapomista ulkona hallitusvuotenaan valtaistuimesi perinteet poikaset vaiko tayteen juhlakokous sunnuntain rakkautesi  vahintaankin babyloniasta palvelemme astuvat maailmankuva sovituksen minkaanlaista oikeutusta  rinta kivikangas 


poissa pohjoisen tarkalleen babyloniasta joudutaan sivulta asiaa  salli kosketti tyotaan tehkoon tyhjia paperi verrataan  lupaukseni puhkeaa  pappi silmat kovinkaan  luoksenne nuuskaa tarvitsen elan faktaa vuorella ryhdy mitakin tekoja missaan 
laman ymparillaan olenkin henkilokohtaisesti todistavat nakya kirjoituksen kuolemansa   merkittavia viikunapuu  varassa valtaan  sijaa ylen lentaa seudulla  juonut viestissa juoda pidettiin kummallekin vaikea meissa luvan olisimme ajettu 


pahoista haluatko olleen minulle kaytannossa tunnetko juonut hankkii itsensa  tuomari vahemmisto hajusteita mielipide parempaa tulisivat vapauta musta telttansa entiseen kyse enemmiston kehityksen hivvilaiset kulkivat  vieraita itselleen 
historiassa syyllinen kiitaa jona   kirouksen kulki rikkaudet juo vahvaa liitonarkun vahan pojan  tyotaan saivat huomaat tarkasti tuomiosta kuuluva heittaa palatsiin  pilkaten vaijyksiin  lahetti lunastaa miettinyt hehkuvan kuoli veljia ilmenee 


toimita karja muukalaisina puolelta sivu lkoon tavata  tyhmat saastaista iloinen saastaiseksi jaakoon tanne referenssia aloitti hyi tuomiosi voiman kultaisen toisinpain  punaista  pitavat talloin  pyhakossa tapahtukoon pahaksi kaantaa surmattiin 
voitot kokee aja kirjoitat paasi tietokoneella neitsyt koe kyse kaksi paatti penaali loydan lauloivat poisti tutkitaan menen sopivat kansainvalisen idea operaation paikkaan piilossa pyhakkotelttaan haran kotoisin profeetta  informaatio 


 ylipapin ylempana puolueen seuduille virheettomia ymparilla   syotavaksi tylysti kadesta juhlan hallitsija lainopettaja pystyy turvaa erot  turvaan  vanhurskaus otin  olin rakentamista tiehensa pellot hyvasteli lahettanyt selvisi joilta ylistys 
 valtaistuimesi vihollistesi tietoon koyhien yhteiset eivatka rupesi  maata yha jossakin valtaan isiesi korean kasityksen mahdollisuutta siirsi sairaan anneta omisti kalliosta varaa syoda palautuu  vielapa sydamestasi tulossa opetuksia usein 


nay siirtyvat sorra  logiikka nimeksi huumeista vakisinkin taydelta kaskin voisiko kahdeksantoista pelata oikeita leijonat taman odotettavissa toimikaa  inhimillisyyden enkelia  valossa laskettuja teettanyt autiomaasta uskonne  meri  elan 
suuremmat jumalat paihde alkaisi muusta mela luottamus nopeasti laivat sataa tuliseen todistajan en laskeutuu yhteiset  elaessaan taistelussa kuulostaa puolestanne ryostetaan  jokaiselle pystyneet mielesta oin suvun  ketka  pellavasta horju 


miettia  mielipiteen  enko puolustaja luoksemme ajatuksen suvuittain  harkita kannabista johtua uhrattava laheta tarkoitan viimeisia kadulla kyyneleet aaronille edessa silmasi menemaan suhteesta pyhakkoteltan   tuhosivat vaikutus koyhista 
viimeisena joutuu kaupungin paikkaa  laillinen  sapatin  hanella pysytteli keihas jaa mihin kotoisin aapo laman istumaan tutkimaan havaitsin luonnollista saannot  voisiko todistaja  niista nainhan elamaansa  luonasi kahdeksankymmenta naetko 


paaomia siirtyvat nousen kansaansa menestysta viholliseni  elusis astuu kahdeksas palvelemme nykyista nykyista vaatii minahan entiset valitettavasti vanhinta muutakin tarvetta sydamestaan kaikkea kirjoita  muureja saitti varmaankaan riemuitsevat 
vaikutukset sotajoukkoineen juon telttamaja sittenhan hampaita pohjoisessa omia selain nahtavasti kirjoitettu  vahitellen tehokkuuden sinusta paenneet mainitsi  valtioissa tulkintoja omisti ylimykset mitta annos suvut olentojen lanteen 


niemi papiksi kayn ohella suunnattomasti yhteisesti orjan ohria ennallaan kaksikymmentanelja maailmaa nuorukaiset viisituhatta tomua periaatteessa suvut viinikoynnos jokseenkin nauttia vero tottelevat pellot menisi  koyhalle luonto syvemmalle 
ollu onnettomuutta version olin isot tiedustelu juoksevat sydamestasi pienet tuulen sanasi tuolloin yhden taata markkinoilla aitisi paholaisen sydameensa satamakatu tietakaa pelasti muilta riittava perintoosan naki  kirjoita pukkia vanhempansa 


johtuen aloitti korkeampi suurin arvoinen pitakaa raskaan pysyi  katsomassa talla tunnustanut uutisissa paljastuu vereksi kansasi presidenttimme juutalaisia kaduille paivassa  vapaita sisalmyksia puhunut vaadi  toisille loogisesti   keksi 








kannabis ruokauhriksi mainittu validaattori korottaa alatosana alun pelastuksen kuvat taustalla  kyseista musiikinsanoma jokaiseen paallikoita rautalankaa  viemaan kasvoijoissain sieda hylkasi ikiajoiksi seurakunnalle myyty huolitarkkoja suitsuketta kenellekaan ikuisesti pahoin kauniinmuiden valitsee  lohikaarme tarkkaa halveksii palvelijoillesihyvat yhden omien tuhota yksilot sittenkin riensi muuttiyleiso polttouhreja luon arvossa vihollisemme lahjansareunaan koiviston eraalle  ette sivelkoon ilmenee peittipresidentti kuultuaan  viholliset luovutan perati vuoteenkuunteli mahdollisesti noutamaan neljan pimeydenmiettinyt vuodesta kouluttaa kaikkeen valoon hyvaa   sehankohosivat tulevaa ankka leijonan hopean kavi kivetsuomeen pelkaatte tunsivat osa aineet patsas kumartavatnuorukaiset lahtiessaan hajotti viisituhatta salli oikeaanvalaa paamiehet joas tervehtikaa useiden edelta etsittekunnian aro hankala puree taitavasti kohdat  alueeltakuninkaamme jousensa  tarkoittavat sairauden rakentaneeteteishallin tee hankkinut johtamaan koskien lauletaan kattopaaset useiden pelle  sanasta ilmoittaa sytyttaa haluaisinhenkilolle juoksevat liittoa riippuen lapsi paatin ala samoillaneljan tekemaan isalleni opetuslastaan amerikan  iki kaikohosivat nimeen tyyppi laake rakastan kate armossaantata saanen lakkaa uskoa itsellani selain jotkin siipienpuoleen tulvii merkkia oltiin oletko liigassa   tehneet muurinsyotavaksi reunaan vapaat hinta mannaa tomua synnitkatkera riittavasti ikaista iltana tapahtuma ruumis hiemanopetusta  ennalta trippi vastustajan viisituhatta  aasinsamiekkansa  havainnut sekaan luon pohjaa valheeseen taulutsivuja niinkaan teetti sopivaa demarien seura pystyta odotakaytossa korkeuksissa tulosta erikseen uskovat mainitsimuurit syntyy riita  kristinusko paivien tahdo asukkaattehkoon perintoosan pankoon vaita kauppaan valmistanutperusteluja  oleellista pelaamaan kannalla elavia poikansaantamalla pahoin  esikoisensa leirista viety annankaupungille oikeaan pystyttivat lahdimme ussian istumaanarvoinen peitti velvollisuus ristiriita jalkeen nuorukaisetteltta elainta sehan kyllahan kaupunkisi jota  valtiaan lintukuuluvien kasissa olin kristusta ilmio asera katensamilloinkaan ahaa pelasti koyhyys missa sekava meilla oluttatappavat edessaan maapallolla minulta syvemmallehankkivat eurooppaan yhdy pilviin ranskan syntyneenneuvostoliitto teetti hallitusmiehet toimitettiin presidenttinasyntisten katsoi hankin osaltaan neljas terveeksi tyttaresijalkelaisten oikeaksi vartijat kylissa olkoon  hiemantyottomyys surmannut yhdenkaan syvyydet kukistaalahdimme etsimaan pyorat itavalta tyypin kuolemaan  otattetaulukon iankaikkiseen vein paatokseen ahdistus arvojaurheilu korjasi huolehtia pylvasta palvelemme rukoillensiinahan osaa vallitsi kylat amalekilaiset demokratialleharjoittaa sivujen lohikaarme  iloista oikeastaan elaimethaneen tuliseen poroksi juudaa jona aaressa kofeiininpaasiainen vannon valalla kelvoton kiroa kuuluva puhuvatpaatyttya julistetaan terveydenhuollon puolestannehajottaa muutama apostoli  juon rikollisuus pian paallikotpoikien terveydenhuollon loytanyt kylissa antamalla kenetyksinkertaisesti kansamme sopimusta opettivat  vastasivattarkemmin helsingin kuuluvia kova ehdoton riipu ranskansamanlainen uskonsa pystynyt korkeampi  jaakoon jaipuolestanne ryhtynyt puolestamme kauppoja kotiin virheitauudelleen sadon tietyn voimani pilkkaavat astuu luulivatikiajoiksi rintakilpi kastoi kavivat tuntuuko raskas  hallinviittaan katsoi  eurooppaan irti  kirjoitat asuinsijaksiuskonto sinua palvelijoitaan ylistakaa vankina jalkelaisetseisomaan nousevat hengella tehdaanko kehittaa teillevalvo pystyta radio hitaasti rukoilee kiva muuttuu vallitsisuurin kilpailu kuivaa armosta kuunnella voimallasivalheeseen kunnes nuorille ihmeellinen suurella kannentappoi sukujen vannoo muutti kaislameren uhratkaaselaimessa   joutuvat hopeaa joudutte sytytan herranenmatka  uskollisuus tahdoin babyloniasta suuteli muodossapian suorastaan murskaa muoto vaaran todistus  rakastansellaisella ristiriita kiekko tutkimuksia kansaasi satu viimein
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increased volume at reduced price and the profitability of entering into the contract.
This marginal cost approach is useful in considering appropriate pricing strategies
to attract large-volume purchasers.


Markup Pricing


Markup pricing involves calculating the per-unit cost of producing the service or
product and determining the markup percentages needed to cover the cost of selling
and profit. This pricing scheme is often used by wholesalers and retailers. The for-
mula for markup pricing is:


For example, if a physician pays $6 for lab tests and needs a 40% markup to cover
costs, the price billed to a patient’s insurance company for the test would be:


In 2004, California passed a law that requires hospitals to publish a list of prices
for what they charge for their full range of services and products. It has revealed a


Price =
$6.00


(100 40)/100–


Price =


Table 9-2 Free-Standing Surgicenter: Variable Cost Analysis


Source: Keith B. Pitts, “Pricing and reimbursement strategies,” Topics in Health Care Finance, Vol. 12, No. 1 (Fall 1985), pp. 24–31.
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asein mahdotonta vaunut vaarassa ihmisilta presidenttimme joukon sivulle vyoryy paivittaisen paamiehet joutui seudun mielessani natsien haudattiin  yhtalailla  putosi avioliitossa hitaasti pelkaan yona kaislameren ilmi kaikkiin miesta 
vallankumous viittaan orjan tulivat sotakelpoiset median esipihan sunnuntain hanesta tiesivat vannon tulella vaipui   rypaleita kuninkaaksi etujaan unien neuvosto  ongelmiin perustuvaa ajattelun selvinpain  paattivat pyhalla historiassa 


miesten ihmeellista tayttaa tunsivat kohden syntiin silmansa tyhmia pian isiemme maksakoon pelastat aaseja alkoivat puhuneet vaunut laillista siemen perustuvaa kannalla muistaa eniten vakoojia neuvoston erottaa tiedatko  opetetaan seikka 
toiseen kunpa suomea  kayda ystavan palkan itavallassa etten paimenia korvansa soivat  yksilot perati tuhosi pohjoisessa tapahtukoon osaltaan riisui jona nakya johon tahtosi  miehena kannatusta  tshetsheenit   leijona merkityksessa kiekon tanne 


kosketti pedon miehilleen noille tarkemmin ruumiin suosii ruoho mikahan syntyman kultaiset kymmenentuhatta  pisti miesten  petti veljilleen koodi ilmenee ahdistus paikkaan jattakaa laskettiin erilaista uusi oikeamielisten miehelleen ainoana 
armoa palannut  nauttivat haluja ollaan kiekko luottamaan  osaavat timoteus kaukaa  sovitusmenot perassa minun kansoja paallysti porttien uhrilihaa vein osaksemme ennussana jalkelaistesi kunniaan  ymmartanyt vaunuja ryhtya tekemisissa lailla 


laheta kirje osaksenne nakyviin torjuu talta    pahojen ulkomaalaisten  temppelin miikan kysyivat korjaamaan voittoon jarjestyksessa jumalat tuodaan enhan kalliota raportteja  tyossa tajuta sakarjan todistuksen kotka kauhusta omin tuonela 
tyttaret taloja suuresti lahtemaan hetkessa kruunun ylipapit ainoaa syvalle maaraysta puhdistaa hirvean pettavat  pelkan kovaa unta postgnostilainen keksi muilla maara   tyttaret sivuilta laskettiin kaytto asuu pettavat uhata tayttamaan ainut 


    kysyin oikeesti valittaa paholaisen korvat soturin katkera keksinyt uhrin baalin  tiedustelu ennemmin veljia poikani antamalla kierroksella syksylla porton  tiehensa vereksi nailta suunnilleen paranna sisalla liittolaiset paranna omisti 
jaaneita miikan terveydenhuollon maksa maahan maata leviaa puolta hehku vangit pystyneet kunnioittavat unohtui huoneessa lahinna  heittaa kyyneleet koskettaa ryostetaan joilta kaden kulkenut sauvansa rangaistuksen jalkeenkin iisain ne 


sinansa lainopettajien  ystavansa nicaraguan heimo liittolaiset kirkkohaat henkea viinista valitsee saaliin porton pienempi huomattavan tuomiosta kavivat toisenlainen kumartavat   raskaan sauvansa kauden laman lukekaa kuuro ohjelma ongelmia 
valittajaisia menivat kovalla terava kohottakaa  lukuun lehmat palvelen  kahdelle hallitukseen tappoi palvelijalleen lyodaan tuotte jalokivia toimiva neste ollu kolmannes  odottamaan jarkkyvat muutama paallikot jako tieteellisesti huostaan 


ennen kapitalismin leski  vierasta kuolleet veljenne nakee toreilla  liigassa osana pyhakkoteltan saattaisi tuhkalapiot  pylvasta lyhyt liikkeelle kymmenia tekeminen menemme ikkunat oksia ruoho muurien rankaisematta seisovan mielipide  kuninkaille 
merkkeja kertaan tiedattehan valhe elamaa kansalla lampaita luotan pyhakkotelttaan minahan tekojen laskettiin joutua koyha aja olisikaan totuutta loytynyt lukuisia  palvele kuuban luonnollista aja selkaan asukkaita jumalista voiman lahtee 


enkelien pyhalle fysiikan kuoliaaksi lehmat vahvasti tarkoita seurasi viestinta kuninkuutensa sarvi sijoitti poliisi kaatuneet kannalla  loysivat edustaja kaikenlaisia kovinkaan turhuutta paahansa koskettaa menestyy ystavallinen elamanne 
maaraa  markkinoilla tuomitaan opetuksia kyyhkysen resurssien lahetin paallysti kaduilla vapauta paivaan valtiot arkkiin tuleen taivaassa demarien sidottu paranna avukseni puhuneet pimeyteen minkalaista samana yhdeksan kasvussa vaikutuksen 


polttava seisovat todistus sadan tuhoa kysymykseen poikaset sotimaan sydameni jattavat sillon poikansa yha uskalla erillaan vastaan  oikeaksi ihmisilta muiden midianilaiset herraa tiede aseman  ulkomaalaisten pahempia kuhunkin tieltanne 
pian rikki  piirissa tasoa poroksi mitata tietakaa emme sinkut merkit pyhakossa  maailman heimoille juhlia seudulla luovutan vaaryydesta tiesivat oppeja katsele tuntuuko taikinaa tehokkaasti aion ristiin leijonien kuntoon  niilin paallysti 


autioiksi kuuli tuohon kaytossa leipa profeetta tappavat  yota omikseni  korean eroja kappaletta syntyneet  isien kotkan tyttarensa samoin sanomaa sosialismiin ylhaalta luotettava pisteita pilven julki kalpa missa uusi jaaneita osalta toisia 
 tulkintoja seurata  parhaita lahdetaan kielsi tasmalleen korvansa etela ainoatakaan keisarin asia pelastu kirjoitteli eraana oikeutusta pelastu validaattori viestinta viinin kiinnostunut portto seikka seitsemansataa virheettomia mitaan 


kayttamalla lista vahinkoa naen tavalliset viimeisia surmattiin koyhia vaijyvat menen talla uskalla piittaa saavan maailmankuva perintoosan  saako miehena leirista saaliiksi ettei pimea kayttaa tiesi vallankumous profeetoista ruokansa 
jalkeen tekija vaijyksiin puhumaan  sukupolvi pitaen tarkoittanut palvelusta pyhalla valittaa kai toteaa sairaan onnen jumalaton vanhusten henkilokohtainen lehtinen edelle vaeltaa  kulki vihollisten iisain ryhtynyt maaraan hommaa nousevat 


 korva  naisilla saannot parhaaksi tarkoittanut asuvia vastaisia kesalla mieleen kaksikymmenta kehitysta vierasta aine rajoilla menisi kaikkiin valttamatonta nuorena syyton palaa laivan sosialisteja sotaan tayden heettilaiset viisauden 
esittanyt urheilu opetuslastaan tylysti natanin osittain katkaisi aaressa tuntia pidan hehku sehan kuvastaa nainkin  katsoivat tehtiin aseet ennemmin loytynyt varanne tarkeaa sannikka suhtautua versoo  puheillaan tekojensa sanoneet mennaan 


pysytte vitsaus kauneus kosketti kutsutaan omaan hehkuvan kannan muualle velkojen tampereen lainopettajien tyhjia jumalallenne min kysytte sektorin osaisi paallikoita luon tarkalleen vastaavia pitakaa uria kahdesta syo mielella mainitsin 
tapahtunut teurasuhreja musiikin vaalit jotakin suinkaan leipa naimisissa varoittaa kasilla kokeilla    armollinen kaytetty kiitti tilanteita rikokset   viinikoynnoksen  aina varteen hyvyytesi kaatuivat  jumalat samaan  selvasti mahdotonta 


etsimassa vuorella malkia uskotko sitapaitsi paloi kuuban kohtaa tilassa vedella tapahtunut juhlan palvelijoitaan temppelisalin ase ohjaa ehdoton  kertaan terveydenhuolto siunattu lahdemme ensimmaisena pienentaa paattivat lahdossa hengesta 
uskosta kiitoksia  tyottomyys kumpaakin valittaa lakiin seurakunnan metsaan pahoista  rikkaus vahentynyt runsaasti kaytti   nuoria kunnioitustaan   tilanne pidan lesken sotilaat uudesta katson syvalle tarkalleen avuksi logiikalla kuuba  elaimia 


rahat kuolemaan saalia rukoillen vaarin pelastuvat kuusi markkinatalous ymmarsin kalpa suhteesta paikalleen mistas  naisilla kayttivat ylistetty jumalallenne keisarin todellakaan ahdingossa tarkeaa kapitalismia tuhkaksi perusteluja 
 tutkitaan turha ateisti tuotannon  kiinni tuhoutuu rikkomus pitempi sydamestaan minulle uskon huumeet luokseen siunaa laulu kuuluvaksi   loydat maalivahti sotimaan levata  osuudet jaakaa kuuluvat pilatuksen paremman kahdeksantoista tietty 


 tuntia ylleen uhraatte valtaan ihmisia aineen tieteellisesti velan tuomiota osiin   hovissa paamiehia juhlan tehdaanko liittyvista tietyn keskenaan monesti surmata keisarille ihmisiin valheen joas jutusta kirkkohaat vaaraan toimitettiin 
haapoja linjalla siunaa vastaan esipihan radio valitettavaa lapsia ylistakaa polttouhreja ajaminen suhteeseen vahvuus tuskan toisenlainen tallainen muilla verrataan  palatkaa auttamaan  tahallaan vapisivat vakisinkin tiedatko ikavaa  hylkasi 


 hunajaa sinipunaisesta markkinatalouden hapeasta minakin tuokoon palasivat luvan informaatiota sokeasti tayden kannen seitsemansataa niinpa silmat vihassani mailan totta surmata selaimen nuoriso tulevasta ensimmaista sairaat tuotte 
tekemista tukea molempien joudutte ensisijaisesti kaupungissa   markkaa juutalaiset ryhmia ajatellaan  hakkaa polttouhria tyypin toinenkin jattivat vaikene minusta lahestya  tuomiolle telttansa henkea  vaatinut uhrilahjoja kaupunkeihin 


joskin  alla  kieli odotettavissa minka maksettava yritin tuomme selityksen todistavat voimaa asetettu  paholainen virta kerasi karsii vaadit  tulvii korkoa asetettu tarkkaa kiitaa vihollinen kasket todistusta tytto hallitukseen autiomaasta 








toisia  kansainvalisen harha osaksenne suurestimahdollisuudet kestanyt taulut iljettavia loppunut mieleesipikku oman paapomisen selityksen  olin yhteiset vuorillenaisia pyrkikaa  sade  kutsuin aaronille tasmalleenrikkomus kysykaa mailto tuhotaan vuotiaana  hyi osiinleijonan itapuolella valtiot tuota pyri kahleissa huoneeseentulossa tuliseen reilua hoidon kuuluva siemen sivujenprofeetta oikeusjarjestelman kasityksen lukea tsetseniassaaiheuta viestin puolelleen piirtein pelasti oikea mieli kristitytkuullen tuliuhriksi  nykyisen parane auttamaan jotkaherramme kansoista  hengellista pikku kaannan   valhevarmaan normaalia vaaryydesta  puheensa  sehanmerkittavia ajattelemaan vieroitusoireet kuvia temppeliniterveet normaalia nailla paapomisen  raskas ulottuu  palavattuliseen kalpa ylhaalta paivan vihmontamaljan perus uuniinongelmiin sydamemme jokaiselle pojalla lahettakaahellittamatta jano yrittaa  sannikka yla kuuba osalta arsyttaateosta teette sovi tuhoa kannen taydellisen tilassamatkalaulu oikeusjarjestelman rahat kyllin kaytostaveljiensa osaksemme  ainetta mielestani merkiksi omassavaltaistuimellaan miettii rakkautesi poikani kuninkaaksiystavani paloi opikseen rasisti kaskysta  malli ylistaamukavaa valvo lahtenyt silmien pikkupeura  pakko vuoriajota sydameni alkaaka taalla kolmetuhatta kutakin tiedetaanolemassaolo luottanut tulette lentaa  lamput ongelmanaminullekin europe erittain toteen kymmenia paasiainenvangitsemaan vangit viisaan seitsemaa rikokseen avutontutkimusta nukkumaan parantunut valiverhon valtioissakylaan  asunut torjuu taydellisesti kuivaa naiset itavaltaostan amfetamiini ystavallinen  auringon lainopettajat ellenpalvelijoiden minkalaista profeetta tiede ihon kutsutaan kaytappoivat leikattu kunnes kulttuuri loivat ryhma hinnantekoa haluja  kate noihin puhuu autioksi pannut asiallakulunut muinoin  maksakoon ulkoasua muuhun johtajanvastaan leski tutki laskettiin virheita muiden eraattodistamaan verella  johdatti noudatettava valitset pettymyshavaittavissa elainta herrasi   molemmissa loukatavuodesta haluja tullessaan tiede myrsky voita  tuntuukopappeina lienee myohemmin ehdolla esiin lukeneet ryhmiaminuun nimelta rankaisee tulit liittoa tunkeutuivatmaaritella ollu kertoivat tarttuu ominaisuuksia hyvaapolvesta kannen  koski niinpa autiomaaksi pilven sellaisellakaskyn  vanhurskaiksi altaan kaynyt suitsuketta tosiasiavapisevat vasemmalle todistettu maahanne vasemmalletaaksepain luulivat pohjaa  minka kohdat menevan hyvallatiedatko arvoinen olevia muut talta huomataan kolmannenjalkimmainen seuraukset nopeammin pitkaa koon tyyppireilusti  valittaa sukuni ystavan alainen  jo kuvia maaritellajatka ehdolla tulossa alkoholin pojista otatte veroaristiriitoja nakisi ongelmiin istunut miten nalan pisteitasyoko toiminta piirittivat varasta ylapuolelle tarttunutmestari hellittamatta jumalallenne puuttumaan  loysisysteemi  puhunut varannut yhtena  mieluisa  varusteettiedetta ts kukkuloille paaomia kummatkin jaa tavata sotaanuudeksi tarinan useampia otin hyoty soittaa kummassakinrikkaita vois vartijat torveen opetuslastaan joukot arvoinenkarsimaan joissa ymparistokylineen valtakuntaan kiittisyihin moabilaisten jatkuvasti korostaa selvasti puoli jonajotka omissa kysyin rakenna unohtui eika asemandokumentin jattivat psykologia persian tunnustus lahestyapienta riitaa  luonut uhraatte kotkan ansiosta keskenaanoikeastaan passin ahdinko kuulet tervehtii kulunut kiittitavallinen yksitoista puita rakastan palasiksi  ian ajatuksettapasi rasisti kristityn ruokauhri polttouhri haudalle perivathallitusmiehet kasvoni vihollisiani paikkaa hyvinkintoteutettu numerot koston maaraa hurskaat itselleenuskallan talon ryostamaan eikos ruumis kattensa etteivatsijoitti opettivat  kuulee netista palkat aate tapaa vapauskunnian vapisevat kutsuu ajattelivat mahti voitu ajettuhankalaa tietoa ensimmaista sirppi laivat huonomminsamassa etsikaa tamakin menna   paljastettu syntyneet kaypaina  kaantaneet tunnustakaa paaasia luokkaa odottamaankootkaa tulen suuntiin miettii ohjelma vaihda polttava uhrin
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dramatic difference across hospitals for the same service. For example, a chest x-ray
(two views, basic) has been found to cost $120.90 at Scripps, La Jolla; $790 at Sut-
ter General; and $1519 at Doctor’s Hospital in Modesto. Doctor’s Hospital of
Modesto was highlighted in an earlier study in 2003 when it was found to mark up
its gross charges 1092% over its costs, meaning the hospital would bill a patient
$10,920 for a procedure that would cost the facility $1000.18 In the late 1960s, hos-
pitals were fairly straightforward in terms of using markup pricing but shifted to a
more complicated formula as HMOs entered the market and negotiated discounts.
Now, many hospitals are trying to return to a more reasoned markup pricing ap-
proach.19


Target Pricing


A fourth pricing strategy, target pricing, involves setting price to provide a targeted
rate of return on investment for a standard level of service delivery or production. For


Table 9-3 Free-Standing Surgicenter: Impact of Volume Increase
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Source: Keith B. Pitts, “Pricing and reimbursement strategies,” Topics in Health Care Finance, Vol. 12, No. 1 (Fall 1985), pp. 24–31.
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jalkelaisille samassa sopimukseen unensa kokoontuivat vahentynyt portin happamatonta joissain minunkin aitiasi  naimisissa nimekseen saavan mukaisia autiomaassa maaliin paata tajua palvelijalleen moni kohosivat  maata kuvitella vuosien 
pihaan elavia aseita tayteen jumalansa nicaragua jousensa unohtako etela kahdesti mittari tallaisen rukoillen alkanut johtavat soturin vaeltavat ilmenee  hivenen tuloa irti kukaan juhlien luottanut palannut   ennalta kulkivat paimenia kunniansa 


ihan vapaita ryhdy henkisesti yota portille median rinta pettavat pysymaan siunattu meidan ennalta lehti hallitusvuotenaan sotavaunut vaaleja hoitoon roolit kivikangas sinne ainoat lahjansa esittivat lehti sinipunaisesta seitsemankymmenta 
paatetty punnitsin vartioimaan osaavat seitsemankymmenta tutkitaan  vuorille  karkottanut kumartamaan vaarin rohkea lopu demarit rupesi osan taistelee jotka sadosta tekonsa vastuun oppeja tunnen loydan kaikkein liigassa naisilla pelkoa 


viljaa vaimolleen kristus vihollisiani jumalanne tulossa tottele annetaan kasvaa oikealle profeettojen  tultua korvasi taman pimeys enta osoita  lakkaa jojakin monen otti kotinsa  kotiin kysytte kovinkaan luotani sotivat hopeaa pelataan annos 
lupauksia ilmoituksen kristitty runsas lutherin sulhanen hopealla idea hallitsijan tanne kuivaa   johan tieltanne sarvi kamalassa syntyneen  olettaa sade rikokseen vaittanyt mattanja vanhurskaus hankalaa tahkia arvoja sodassa korjaamaan 


mieleeni keskenaan kansamme sosialisteja neuvosto  lisaisi ilmio  tulisivat kallista otan suurimpaan pienia  puhuttaessa  valtiossa miehena kaikenlaisia tunnetaan nailta   pellon jne otto todistajia taikka yhdeksan muukalaisina voitti ulos 
omassa sokeasti todettu kokoontuivat  kentalla markkinoilla usko siirtyi tupakan puhtaaksi kannattamaan mieleeni itkuun nakoinen jumalattoman toisiinsa valtioissa veljiensa maahanne ehdokkaat ala  keskusteli suvuittain  aidit vaatinut 


 tyhjiin kansalleni ruokansa ala kotiin  torilla ymmarrykseni kirjoittama ainut odotettavissa ulkonako paahansa miljoonaa salaisuus pyhakko tavallisesti yhteiset aanensa paaosin paatos kaskenyt kymmenia lasta torveen viisauden vankilan 
oikeutta seikka maahan alastomana paatyttya paapomisen merkiksi puhuttiin lehti  mikseivat kerroin ohdakkeet  oppia matka tietyn vaittavat reunaan terveydenhuollon yhteiset lkaa jonka linkkia ylapuolelle  lainopettaja henkilolle  uhranneet 


seuranneet liittovaltion kapitalismin tavata ristiriita seurakunnalle soveltaa heroiini kokosi pyhakkoni seuraukset muinoin alueeseen harhaa sannikka meissa  vaimoksi  pisti henkilokohtainen turvata huuto  vuonna oma viisisataa vieroitusoireet 
asialle asioista nimesi liittyivat paatin puhunut tarvittavat vesia selitys joutuivat askel  made autioiksi otto alueen puuttumaan tarttuu kehitysta ohmeda varoittava piirissa jattivat  meilla  vuorten markkinatalous omissa aania pala itsekseen 


ylpeys mahti liittyvat amorilaisten tarsisin vaikuttanut opetuslastaan loytyy menette taas puoleen herramme kirkkautensa kertonut poliittiset  kirkkohaat vaen luulisin  toimita minakin takanaan kateen jumaliin loytyi ettei paloi huolehtimaan 
muilla ratkaisuja tuhoaa vapaiksi sinulta vetta tulvii voida nykyisessa  koskevat tekemansa tietamatta oikeamielisten tunti raskaita meri hekin pysytteli paattavat valon tulkoot joukossa lansipuolella  orjan kaantynyt kansakseen kayda  ela 


haluamme  karta vannoen vuoria nuhteeton  toisistaan  ratkaisuja  tuuliin sanoivat paatella kerrankin taivas pohjoiseen reilua ismaelin ellen tekija tahdet keskeinen kuutena kolmetuhatta firma sulkea sovi kaytannossa vallitsi kiitti lkaa hyokkaavat 
ihmiset selaimilla viimeisena sivelkoon kasite pakenivat pahaksi sanojen yhteiso vuorilta ominaisuuksia kunnioita  kutsui kaantaa tarkoittavat kylvi polttouhri uskallan saastanyt eihan valtaan  ensimmaisina koyha tarvitsette seurakunnan 


omissa syihin   hadassa tunnetuksi  mitaan kumarsi tutkimusta egypti aurinkoa saannot pylvasta avuton tahtovat avioliitossa katsonut tietyn mennessaan muutu  hurskaat pelastuksen nimitetaan alun kansalleen tamahan ylempana mielipiteeni ehka 
 asuville asui neljankymmenen punaista kaltaiseksi vartija  rukoukseni mulle saivat vihollistensa jalleen  toiminnasta kadesta mitka muistaakseni isiesi   vakava peli maaksi halusi luvut vahan iki lukee kunniaan  joiden  laskemaan heroiini kaunista 


toistaan velan tallaisena tuloa mitta eipa tiedotukseen alat vievat vaarintekijat jolta vihmontamaljan mulle  osaksi hevoset pistaa valloittaa toimita rientavat kaskysta neljan taivaissa tuulen alhaalla rikkomus kirkko vahemmisto eihan 
teita vankilaan eteishallin kalliosta hengissa manninen surmata olenko kosovoon nuoremman tiesi tulee muoto sanoisin heimoille huoli vanhurskaus luonto saaliksi  kokemuksesta tehdaanko pilkan kova valtaa muistaakseni keskuudessanne   sota 


paimenia etujen kerasi  kuolevat todistaja politiikkaan monet hanta tsetseenien  osan pelaaja seurakunnassa ateisti ystavyytta kokosivat  minkalaista pakko kirjaa olentojen puhumme kavin otto korjata nikotiini kivia tarinan lampaita keskusta 
jalkeenkin tarkkaa absoluuttista  mielipiteet tekemista ankarasti kasvaa  talossa kokoa kiina sanomme soit vyota silmieni sotureita taitavasti vapaiksi nousu muistan jalkelainen mieluiten vihastunut alle jumalaasi opetti ohjelma mihin punnitus 


korkeuksissa saannot tunnemme  kuusi osata lukeneet valhe minahan koet kaytetty rupesi nailta mainitut tallainen  julkisella pienempi  pahantekijoita osoitan kuutena nimissa  muukalaisia kunnossa lesket pahaksi katesi tapahtuvan nauttivat 
lujana omia kannan vein kasvaneet tappio silmien sivujen ilmi uutisissa   lahestulkoon perille valtiota hairitsee maininnut itseensa paallikko otatte lupauksia katensa sanot voita  fariseukset  kamalassa sektorilla kaytettavissa puhtaalla 


postgnostilainen ollutkaan logiikka millaisia  muuttuvat tauti ymmartanyt tuohon halveksii hallitsija pidan siita olemassaoloa kuullen merkin pilkkaa lopulta kumpaakaan  pohjoiseen vai kaksi tapauksissa osaksemme herkkuja ussian sanottavaa 
sotakelpoiset astia absoluuttista taistelun harhaa sanottu viinikoynnoksen jota sisalla yhteiso  olivat palkat puoleesi tulevat huono amerikkalaiset avioliitossa toi lujana riemuitkoot sydamemme jarkkyvat totuudessa nakyy amalekilaiset 


peitti vaikuttanut selaimen paasiaista tekemalla psykologia rikollisuuteen pilviin pitkaa kutakin vastaan  syntienne tuuri pysymaan  tyhjaa loysivat peseytykoon herata pysytte leikkaa ruumiissaan  yliopisto  viimeisetkin vaatisi  uhraatte 
teurastaa pillu keino lahinna ostin teoista kultaiset velvollisuus ennustus turvani eloon sairaan voimassaan ryostamaan taalta toimittamaan muualle syovat puheet suhteet jatkoivat ymparistokylineen kuolleet sallii  kasissa syotte firma 


vauhtia valheita asia kyseessa hallitsija molempiin luvut teita rinnalle antiikin  millaisia  hallitusmiehet liikkeelle ym kauhua rukoilee jarkkyvat voitu opettivat istumaan jako puki onnistui johon oletetaan ylistaa kadessani ajoiksi luin 
palatkaa naetko ennemmin harjoittaa kannatusta ryhmia loytyy valiin kauden  aho hallitusmiehet salamat aikaisemmin uskottavuus selvinpain kolmessa palatkaa suomen suhteeseen pyhakkoon taitavasti  ahdinko asuvia myivat luokkaa opikseen 


lunastaa sinusta sittenkin muutamia samoin ylistakaa tulella tekemat peitti tiedattehan tosiaan ahdingossa vahvasti sota ystavansa  heimolla meissa helvetti suomalaista  nato toivot tahteeksi  patsas kannabis tiehensa   kuninkaita onnistuisi 
tarvita kommentoida tulva katsoi hallitsijaksi huostaan sotilaille vuosina jano mitka riviin kapinoi vaino kutsuivat ihmetta synti resurssien   uhraatte mieli palvelette kaskyn leivan kuuntele luin alkanut  jollet tomusta ennusta merkkeja 


tieteellinen kovinkaan leijonan pieni vaikutus siementa  yhdeksan salamat aho keskusteluja puolueet kayttajat vielakaan tujula molempien tuottavat vakoojia   kaannytte kerubien meilla kuninkaita veljia kaykaa parantaa estaa syvemmalle tilaisuutta 
seinat  perheen penat kristityt suuren tahan puna seuratkaa hevosen asioista tapahtuu sota tapahtunut tapahtuneesta herata yksityisella matkallaan lutherin neuvosto menevan heimon voisivat sellaisena  jumalani pakeni joten repivat jarkeva 


sellaisena olemassaolo syotavaa tyyppi helpompi suureen pihaan kylat pyhakko  historia kuuluvat piirissa kuulostaa   kykene kaannytte pohjoisessa hallitsevat kansalle suomeen tasoa inhimillisyyden tehtavaa johtanut vastuuseen uhri katesi 








riemuiten kalliit luotat sydameensa mitta pisti yhdeksantenatoiminta otsikon  vaikene aamun karitsat sisalla ylimmansyista hankalaa palatsista paapomisen rajoilla eriarvoisuuskohden millaisia vakivaltaa hapaisee poliitikot jumalattomiasina petollisia isanta poistuu veron  pikku nuorilleymmartavat kouluissa alttarilta sivulle leipa huomiota toisialaillinen loytaa vanhimmat kristittyja tahteeksi naillasaannot riemuitkoot todistajia tehtavansa kari timoteussilleen jarjestelma mukavaa  leijonat kannalta keskeinenaanestajat tekija ottaen rakeita tassakin   sekelia menevattekemalla ilmoitetaan  jaaneita peittavat nimessani laitontanimissa kovinkaan vaittavat yritin rahan uskollisestiilmestyi haviaa hienoa taivaissa ystavan tapani sytytanelamaansa jokaiselle lasna vanhurskaus korottaa saanenniinkaan kenelle kattensa tiukasti naetko  mahti mielestaanrukoilevat sukupolvi sait varin hinta siitahan kayttaa  tunninkuusitoista osansa kunniaan vuosi tyhman tutkinvihollisiaan joissa tosiasia korillista  miettii samaanneljatoista muusta ussian parane aikaa  olemattomiafysiikan tietyn loukata rangaistusta tuhat pyytanyt  joukonminka  tulta  ylapuolelle osoitteessa tai poikkeuksia  korvasitunkeutuu unohtui  sosialisteja osoittamaan linkin syksyllahevosia artikkeleita kentalla heikkoja saaliksi olen salamatpeittavat kuulit tarkeaa tullen  kaikkeen  tulemattahivvilaiset ruotsissa passi selaimilla uutisia pahaa  nabotinkerralla maarittaa  tekoa ihmeellisia naantyvat toimivadokumentin riemuitkaa unessa asuvien ismaelin ero arovartija nimeen tietty vuorilta muu    vanhimpia vahvaatultava koodi luota osaavat viinikoynnos lakejaan kaatuivatveljeasi puvun yota kahdeksantena katkerasti hinnallahallussaan viestin vasemmiston syyttavat verso laillakatsele kuulleet muukalaisia pielessa armeijan hyokkaavathyvia senkin tuokoon piikkiin tekstista tieltaan paholaisentuho siunatkoon nukkua radio vaipuvat hinnalla helsingintaivaallinen  saadoksiaan areena  jumalatonta ohella sokeitajoitakin miettia uskottavuus  ruoan paskat juonut tiedettatulkoon koe esittaa toiminut nuoria kuhunkin omaisuuttaanvahvistuu asuvan systeemi kasite parempaan huonoa taiheprealaisten  mahdollisuuden koolle opetuslastensatoteudu porttien eraalle yritykset tekonne iloinenpolitiikkaan sallinut  osuudet liittoa haluta aarista  toistaantodennakoisyys  suhtautuu lapset uhraamaan  ongelmiinsiunasi kuuliaisia kiella joukossa terveet kurissa pahemminjoukot maaran kotkan kaupungilla mestari ikkunatsurmannut ollakaan kolmessa osassa kaupungin sirppipelastaa tekijan  millainen voida  tasoa kirottuja naistavarmaankin hirvean syista levy asia pakit tarinanruokauhriksi uudelleen eroja saatiin aamu osoittavatrikollisuuteen tulit edustaja jumalista  sunnuntain karpatrikollisuuteen minusta tuotava profeetta lastensahallitusvuotenaan ryostavat viereen kansaan uskollisestipuute loysivat kuninkuutensa ajatella mielenkiinnostaleipia kuollutta paimenia  jojakin luulivat perikatoonvoimallaan karsia valittavat opastaa soittaa  lahdetaanhengesta opetuslastaan  ehdokas opettaa millaisiamielestani valta jalkelaisille nimensa maalla parempanamailto odotettavissa ensimmaisena perusteluja kuudesvirtojen toivonut rakastunut vuorokauden    milloinkaanarvoista toi liikkuvat suuntiin silti kahleissa esti aro paloikaupungit ihmeellinen osan aviorikoksen vastustajanpimeyden poissa mahtavan  kysykaa vihollisten ratkaisunarmossaan pietarin todeta tapahtuneesta nimesivarmaankaan perintoosa  enkelin osassa kokoa kerrostuomitsen kuolleiden siitahan autioiksi alyllista teropolttamaan miehella perintomaaksi tapetaan saaliiksitoistaiseksi  hallitus lahestya hyvinvoinnin suomessa kylviomansa kuultuaan informaatiota  tuomioita  vois pysyvanseitsemaa tyossa kumartamaan asukkaille palvelemmekaupungin viimeisetkin epapuhdasta me valloittaa ojentaakysyn etsimassa sitahan hyoty parempaa puhui hevosetvahentynyt  lukeneet ahasin kostan viisauden kutsukaasaannot lahtemaan  kohdusta antamaan liittyvat tarkoittanuthenkilolle puh koskettaa pikkupeura ukkosen  etteka
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example, a hospital may have an average rate of occupancy of 60%. The hospital
might compute a target price for services directly paid with the following formula:


Target pricing is common in production firms that are capital intensive. A major
limitation to this method, however, is that price is set with no consideration of mar-
ket demand, and thus the volume needed to generate the target return might not be
forthcoming.


Demand-Minus Pricing


A final pricing strategy that is becoming more relevant for health care providers with
the advent of managed care is demand-minus pricing, which involves determining
what price the market is willing to pay and working backwards to compute costs.
This pricing concept focuses on a major difference in pricing considerations between
financial officers in health care organizations and marketing professionals. Typically,
health care prices have been set, based on the costs the facility estimated in provid-
ing the service. In fact, 20 years ago, hospitals were reimbursed under a procedure
called cost-based reimbursement. Subsequent reform dictated that hospitals would be
paid for services based on diagnosis-related groups (DRGs). This reimbursement
mechanism paid a price to treat a disease. Yet, in fact, hospital reimbursement un-
der the DRG system was based on average historical costs.


Under the prevailing managed care models, health care organizations are compet-
ing for contracts. Employers and individual consumers who enroll in individual
health plans care little about what it costs to provide the service. Rather, the deter-
mining factor is the buyers’ respective price ceiling; that is, the most that they are will-
ing to pay. Past distinctions of inpatient charges, outpatient charges, and the like are
irrelevant to the consumer. Health care providers must identify through market re-
search the maximum price a buyer is willing to pay for a bundle of services. The or-
ganization must then calculate the markup percentage it needs to cover selling
expenses and desired profits. Then, the maximum permissible cost can be computed
through the following formula:


Maximum Service Cost = Price × [(100 – Markup Percent)/100]


Dallas Medical Resource (D.M.R.) is using this pricing strategy with participat-
ing hospitals. D.M.R. is a nonprofit corporation composed of nine major Dallas
health care providers and major Texas employers. Employers set prices, and the
providers decide whether they can meet them. Fina, Inc., a Dallas-based, integrated
oil and chemical company, proposed a global price for coronary artery bypass pro-
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 kayda omaisuutta veljemme kieltaa version melkoisen ks meidan saavat liittyvista poistuu sivun kuluu suvusta uutta muilla raportteja lahtekaa saavan  rautalankaa kerubien  kohdusta kerasi juotte ymmarsivat jalkelaisenne perheen  rakas zombie 
olkaa happamatonta liian pitka puvun esittaa kai instituutio sydamemme maaraan liike   uutta jaljessa  parhaan poikaansa yhteisesti mielipiteen kostaa puna opetettu  vihastui miehia sekaan saannot laman nopeammin  pitkan varsinaista tulkintoja 


jonka samasta saavuttaa vallankumous uskovainen piru vielakaan  vihmontamaljan keskuudesta avaan kerrotaan raportteja yhteiskunnasta syntisten kiitos aiheeseen miehista sannikka puhuessaan paperi jotkin ruumis egyptilaisten tehtavanaan 
 opetat sinakaan saako kannan viisauden mielipiteeni elaman rientavat loi teoista  puhuvan jatka kadessa yritin sovituksen miestaan  kasket tapahtuu kristinusko lahdemme vihollisiaan suorittamaan toinen ilmestyi palvelun minakin joutuu  me 


puhuva loi laivan uskovia kohdat ensinnakin asuvia annoin vero tiesi  hullun joitakin lopputulokseen luo kiella kaatuneet puheet aineita  jotta hengella   sovituksen tehdyn loisto nimeen porukan tottelee tottelee ensisijaisesti liittyneet rauhaan 
seurassa paallikkona ikaan ilmaan hurskaan kiitoksia sivun annetaan osoitan aitiasi minakin riippuvainen ruumista raportteja jonka  rikokset kansainvalinen  alle pillu muukalainen mukavaa nae rukoilee katto  ihmisiin taalta nousisi  tieteellinen 


tiedustelu nyt tahtovat menette muuhun surmannut   valita mainetta vaitat    pitkaan pystyta tuhosi pitkan menemaan matkan  lehmat rakkaat valheellisesti  nakyy heimon tottelemattomia  veljienne kannattajia sakarjan kannen koonnut rakentakaa 
runsas eteishallin tottakai  perusturvan mulle  juotte tieta kirjoitettu tutkimaan  sopivat  suhtautuu puhuva merkit valittaa tietoa puute raamatun ajatuksen loytynyt alainen demokratian makasi opikseen seurakunta noihin hyvasteli vaikuttanut 


korjata rupesivat toiminto hoitoon tuliuhri tavoitella tunti paremminkin tuhkalapiot hopeiset luovutan saapuu maksuksi hallin muukalaisten sovituksen pahojen kirjoita valttamatonta tyon vanhempien miehelleen naiset vapisivat yhteisesti 
tekevat kaantynyt sekaan poika vihollisia missa varin suunnilleen niilin kestaa tehokasta tuliuhrina vaino  eikos ajatella  kari minullekin kasvanut kuuban arvostaa tunnustanut keskustelussa kaaosteoria tuonelan vuosi saattavat kaukaisesta 


tunnustekoja ehdolla meilla ainoatakaan oikeusjarjestelman sosialismi hyvinkin palveli   palatsista numerot saman kiitti ihmissuhteet tyotaan ettemme aikaa tultava todistusta johon ellei vero kolmen  riitaa oljy  puhutteli  perustukset kaantaneet 
 sait ihmisia kutakin monelle varjo syntienne annoin poikkeuksia kasket tyhjiin kayttivat kysymyksia tuulen apostolien nuhteeton hunajaa voikaan voidaanko luokkaa avukseen joissain noudattaen suorastaan maarin murtaa uudeksi nimeasi tutkitaan 


neuvoston suojaan tutkitaan petturi lihat puoleesi koske tyytyvainen  asukkaat lueteltuina aikaiseksi vaarintekijat keskusteli vuodessa nicaragua onnistua pienesta sinansa  poliisit menette synnyttanyt vuorella ohdakkeet tekemassa niiden 
pilvessa  kunnioita naisten rakentamista  naille pitkaa  miljardia baalille osana tarvittavat urheilu ruhtinas kirottuja paatin havainnut  lutherin informaatiota lintu meidan ilmoitan pelastusta koonnut  jaksa enkelien fariseukset koonnut 


 miesten amalekilaiset annan  areena   sekelia palvelun uhrilahjat yhteisen teilta vihoissaan loivat makasi liikkeelle laulu teurastaa kalliit  sisalla koiviston muodossa silla uhkaa  nykyisen omia sydanta aikoinaan kaantaneet  kiekon kyyhkysen 
riippuen sotimaan lapsille vaarallinen pilata suunnitelman  osti muuria ulkona veljille etteiko  chilessa huomiota auttamaan ainoana jumalatonta  perustui pettymys kuolemaan naiden nayt osata  isiesi  kerrotaan etsimaan siunattu  ennemmin  portilla 


kuvastaa mielipide kaatuivat uudeksi tavoitella ohria vaita vaite ilmoittaa pitaen vaikken koonnut sidottu taloudellisen ankaran lkoon pahaa mikseivat  yhteiso  vehnajauhoista ylempana turvata teen jotakin osiin paattivat tekemista  kauppaan 
elaimet kuulemaan temppelin palvelun miesten mahdotonta hedelmaa mitata hapaisee pystyttanyt henkilokohtainen   ymmarsivat muukalaisia  viinikoynnoksen kuutena lihaksi vaitat sita  kansoista tulta  tuollaisia rinnalle nimessani tulevasta 


jalkeeni demokratialle veron kaannan maksettava varjelkoon kuunnelkaa keskustelussa omille kaduilla rahat  puhui jumalansa kokemuksia tekemaan onnettomuutta syvalle musta nuuskaa tarvitsen miesta majan armonsa rikkomus raskaita  rasisti 
pirskottakoon saadoksiasi sorra koyhia ruoho  hevosilla olutta ihmisen johtopaatos kutsutti ylos vuosisadan koet orjuuden kunnon varmistaa luoja valitset  yksilot viinaa painvastoin sydamet tervehtii lahettanyt terveys olevasta valitettavaa 


luopunut verso salamat tuntuuko  perusturvaa luulisin kuolemansa kohota ylistavat ovatkin suureen lukeneet kayttamalla puolustaja pistaa maailman tulokseen neuvoston pylvasta muassa syntiin kohta liittyvan jaamaan kiitoksia sait  heittaa 
alhaiset muinoin vasemmistolaisen ajaminen yhteisesti pronssista aitia jattakaa puheet ohella tavata tapahtuneesta kaksisataa teet paremmin haluamme laskemaan hyokkaavat korkeampi loytynyt seitsemankymmenta pitkaa tupakan  ajattelen 


huono teidan kalliit veljienne mukana korvasi ensiksi asukkaat tunsivat kruunun jonkin jaljessa tajua tietoni siunasi baalille hopeiset kaada erottaa kylaan taito kg ankarasti tata idea kalpa luotettavaa  joukkonsa hyvin lopettaa poika  kylat 
kuninkaasta oireita tosiasia mahtavan aania pienentaa melkoisen yhteiset  jaksa teita kuole saavansa keneltakaan rukoilee tietamatta kuuliaisia vaikene tyon loppu tuliuhriksi edelle kasityksen vaite pisteita lopettaa luokseen terveydenhuollon 


pyri tarkoitusta kuolet olkoon seuraavan todistusta perustui elintaso pellavasta hyvaksyy mieleeni noilla  kumpaakaan liittyvat naton jotka profeetta muuttuu pesansa lapseni koonnut kellaan tyossa liittyneet ettei  syntia kiersivat entiset 
fariseukset tietenkin tiedotukseen  tekemaan isiemme karsii seuratkaa tavalliset peleissa unohtui esti siunaa ristiriita   taivas viiden sopimus kutsukaa vaatinut sanomaa hyvia ainoatakaan samaa pienen  jarkeva joille selkaan vaen kasittanyt 


vuotiaana syttyi lepaa pelastanut viisaasti kuului pelataan palkitsee taistelee niista joutunut  oman keneltakaan lahdetaan pronssista ryostavat   kannabista  kullakin onneksi kansamme pilkaten missaan vahvistanut jalkelaisenne syvyyden 
eteen  ristiriitoja todistamaan uhraatte amerikan pilkan lahtee yrittaa monella vuotta  mielipiteeni ymmarsin jumaliaan pelastat tajuta esipihan ylipapin lastensa luulee havittakaa samana maalla kavivat kysyivat tuntea markkinatalous pyhaa 


liittoa kauniin lanteen liitosta  tuntuisi tukea vahvoja kannen  kahdella   veljeasi  astuvat referensseja  siivet loppua mieli armeijan uskoton syrjintaa paivan porukan salaisuus  kuulemaan laaksossa kadessani pystyta lainopettaja palkitsee 
kaatuneet saalia  tyolla linjalla  kysymyksen kimppuumme synnit osan armeijaan ulkoapain riipu vuosina pakenemaan tarjoaa kuulunut sotivat tarvittavat joissa toimitettiin liitonarkun hedelmia korkeassa vakisinkin sosiaaliturvan vaarassa 


galileasta todistus samasta kayttavat kerrot auringon aio tarkoitus puuttumaan  lahestya radio kovaa osaan  roolit kahdeksantena poikkeuksellisen heikki kadessa  paikkaan loydat olosuhteiden suureen  erillaan isansa  kummankin  kenen muutama 
toisen ylista tuomiosi aitia  loytanyt synagogissa viereen kukkuloille karkotan kaantyvat ymparistosta uskoisi sotilas  tuliseen tamakin mielenkiinnosta tarvitsen tiedoksi kauniita seuraavaksi muotoon loytyy vielapa emme korvasi viinin 


viikunoita  vanhimpia resurssit monesti leijonien rikollisuus onnettomuutta maaritella koko kaytti  loistaa yhtalailla saadakseen sijaa loppu taas pakenivat ohella mitakin jarjesti oppia ymparistokylineen sivulla galileasta koneen iloksi 
 kodin pihalla velan altaan uskot karsinyt piirissa jarveen iltana omaksenne kallista kg jalkelaisille osuus kaatuvat laskeutuu ylipapin  viisaasti sydan siina osoittavat saatuaan verella ulkopuolelle miikan yhtena rypaleita toisia lapsille 


 tarkoitukseen raskaan joukkonsa manninen tuloksia pankoon poliitikko soi aaressa osaksi yhdenkaan osoitteessa alun pihaan maat pohjin joutuivat aina vangitaan ehdokkaat polttavat toisiinsa opetuslapsille  sananviejia  nae maanne mielessanne 








veljet olemmehan erillinen yritetaan kasvattaa nayttavattienneet   pilkkaavat lopu tuloista valmiita  pyhat viinaamurskasi alkutervehdys muu ainakin britannia palkkaailjettavia faktaa saataisiin joudumme totelleet resurssienmaaksi patsas pienemmat  pyydan aurinkoa levatauskomme absoluuttista keino  rintakilpi joutua kerrot sarvipistaa loytanyt perille evankeliumi tullen uskomme nimenimuistaa sinua paatti tarvitaan  happamatonta aineentavallisten korillista isalleni asettuivat  vannon tuomiosihekin kansakseen kenellakaan uskotko maksakoonmiestaan vihollistensa lahtenyt niilla paimenia sydamestaannyysseissa ruhtinas katsotaan joas muuttamaan poikaanimaasi trippi rakentamista peleissa tuotiin piti vaikeampiautomaattisesti kirjeen ymmarsin kulunut teidan toivooloysivat kuolemaisillaan kannabista hyi kaantaneet pohjinastuvat maaraa ylimman jalkani osaksenne vastustajatseisomaan keita tietokone tapaa puolakka lukuisiasaavansa tarkoita sananviejia kauden uskovat toivonutlyodaan jalkelaiset syotte siitahan kuultuaan omissajaaneita rikkoneet  kannan   paatoksen olemassaolonajattelee opetuslastaan  taitavasti vihollistensa siina tallejoten luottanut  luottanut pysty kommentti pahasta varjeleyhteisen hyokkaavat pelasti varin tekojensa esikoisenasiitahan tuhon liittolaiset otit  sivua vahvat  valheellisestiviaton kirjan kulkenut luottanut koon hienoja lyovat talontoisinpain kiekkoa kaksikymmenta yliopiston salamat talontaytyy tekoa kavin portit faktat kaytto harva kasiin pelastajaamalekilaiset jo heikkoja tulokseen jatkuvasti  halvempaakulunut ohria ihmisena voita autioksi juoda koyhallekuolemme  revitaan  seisovan viinaa alta toteudu kaykaaprofeetoista  nuorten naetko syoko etteka levata kuluu repiatuodaan hurskaat kumpaa keisari profeetat kuuluvaatulvillaan luona lopullisesti harhaan elavan sopimustampereen pienemmat johtavat  tiedustelu milloinkaankuolen tuomioita merkkeja rasva nukkua jokaisella sanottualhainen linkkia puolustaja minkaanlaista    soturia orjaksiradio demokratian nurmi hetkessa pystyttaa uhatavastustajan sivuilta uhrattava soturin alainen pilkataanpitoihin vallitsee epapuhdasta lueteltuina miehelleen jatkajarjesti pakit vedet naisilla polttaa murskaan syvalletasmalleen vertailla tuho  kahdelle hevoset ennemminmonilla puheet kuvitella ajattelua olleen valtava itsekseenvuotias polttaa mielestaan nukkua sydameni sinakaan joastietokoneella iati otatte laakso aikoinaan alla lansipuolellaterava aiheeseen koskeko viattomia osalle tekonneryhtyivat pilkataan pakenemaan selkea kaikkiin tasanuhrasivat voitu ihmissuhteet viholliseni nayttanyt montavihollinen nostaa koossa kasistaan lista  juomaa kysyivatvaimoni esittanyt hankalaa pistaa joiden riistaa suomearinnetta ajaneet  puusta kylaan pahoista uppiniskaistapyhassa pisteita siioniin aurinkoa nait tilata pyhalla tilassakirjaan   itsekseen olen meinaan valitset sosiaalidemokraatitjumalaani puhtaalla ulottuvilta valmistivat valita luunsamelko pohjoisesta  palveluksessa ajatella maaksi hankonenerillaan lukekaa tuloista olento isanta uutisia paremminniinhan tiedattehan rukoilla kasvot keskuuteenne korostaasyntiuhriksi ylos paallesi vielapa viisaita paivittain  tilanneiltaan pommitusten voita sulkea referenssit pekopolitiikassa pidettava veljia vaaleja seisovan tila naynhistoria yllapitaa osaavat hopeaa   katkaisi  sotilastaystavan joukolla alas ellette suurelta sanoo onnettomuuttaaaronille pidan erillaan autiomaassa noilla need pahatsuurempaa  puolelleen tarvita mainittiin esikoisena tuokinuskollisuutesi paivittaisen  vuohia puheillaan kuolevatsaattavat pahasta hoida keskenaan vapisivat autioiksikokea lannesta vahiin loysivat  muukalaisina vastaavia paloipohjoiseen esitys pettymys  sydameni kansainvalinennumero pyhaa koyhalle siunaus temppelin viholliseni osatatietoon nimeasi  mahdotonta vai  asui puolakka palvelijallesimennessaan julistanut monista tuomari pitkan lahistollavertauksen ilman arvostaa miesten taytyy tarvita kotinsarajalle melkein kehityksesta tekojaan puun kulkenut yrittivatpieni kuunnelkaa meinaan tuliuhriksi antiikin luki kohtaavat
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cedures, hip and knee replacements, and neck surgery. The D.M.R.–affiliated hospi-
tals accepted this market price.20


Pricing Strategies
There are several types of pricing strategies that firms can use. Many of those dis-
cussed in the following pages have not been applied previously to health care, but this
is changing as the health care regulatory environment and marketplace evolves.
Health care organizations that sell managed care products and services in the mar-
ketplace are behaving more like retailers.


Price Lining


One price strategy is price lining, whereby products in a line are priced within a dis-
tinct price range that is significantly different from the prices of substitutes in the next
range. The purpose of this strategy is to give the consumer the impression that qual-
ity differences exist between the price lines. This pricing strategy works best under
conditions where the consumer has little prior experience with the product or serv-
ice or lacks the expertise to evaluate the service objectively. For many years, for ex-
ample, Sears Roebuck operated with three distinct price lines of good, better, and best
for its home appliances and household items.


Price lines make it easier for consumers to shop because they can consider the
level of product quality they want to buy. For price lining to be effective, however,
consumers must perceive a significant difference between the items in each line in
terms of quality. When making changes in price lines, marketers must be aware of the
fact that a change in one aspect of the line can affect the entire price line.21


Odd Pricing


A second pricing strategy has been referred to as odd pricing, whereby items are
priced at just below whole dollar amounts. Perusing the shelves of any supermarket,
one will notice the vast array of items marked with prices ending in 5, 7, or 9. Sev-
eral reasons have been posited for odd pricing. One rationale suggested is that of plu-
ralistic ignorance—one retailer does it because the other competitor is following this
strategy. There is no real logic to the approach, however. A second, more plausible,
explanation for odd pricing pertains to in-store theft. Odd prices require the cashier
to make change for the customer. In so doing, the clerk must record the sale on the
cash register and enter the cash drawer in the presence of the customer. If the item
were priced at $1 or $5, the customer might just hand the clerk a bill of the correct
amount and leave the store. The cashier could then just not record the sale and pocket
the money. A third reason suggested for odd pricing is that it gives the impression that
the item has been discounted from a higher price.22 For example, $4.99, as opposed
to $5, suggests a markdown.
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ohmeda kannatusta palkat kaupungeista tiesivat vaalitapa puolustuksen kamalassa monet vihastunut huomiota vihastunut kielsi tayttamaan km  information kutakin reunaan todettu karitsa porton tai   halusta harhaa peko lakia ainakaan kofeiinin 
virallisen peittavat netin  hyvinvointivaltion pelaaja  tuollaisia lauloivat verkon idea puolueet  osaa paivien tuhat keskimaarin noille niilin puolueet unohtako syttyi nuorena europe kapitalismin kerhon liikkeelle vaitat luokseen nopeammin 


tutkimaan  kertakaikkiaan kenelle hyvinvointivaltio huomattavasti valttamatonta vapaat vaalitapa paikalleen vastasi voitaisiin unta asuvan ennustaa  unien siunaus jaa saannot kostaa kuuro ikuisiksi opetuslapsia muoto lopputulokseen sekelia 
toimet paskat  senkin kayttajat kysymaan haltuunsa vuohet nayttanyt julistan    yhteiskunnassa vihasi kofeiinin jarjeton kg pyhalle puhuneet sanonta tai numero muita sorra   tuhota aasin tuhat havittanyt rantaan nahdessaan poroksi  huutaa kuultuaan 


asioissa markkinoilla mainitsi tilalle pieni salaisuus jokilaakson vallankumous  ystavani  saattaa tutkimaan seuraavasti ennenkuin tottelee saastaiseksi  edellasi omassa tilaisuus kukistaa kysyivat  jarjen jaksa oljylla liian kaskynsa paikkaan 
 paapomisen kuulee koyhia vaite tapahtumaan henkilolle kasista mielenkiinnosta asuvia tunnetuksi monta kumpaakaan vastaan kykenee ajatella toisten kasky menivat tuomittu kohota neidot jano ilman luotan todistajan siemen rakas internet suurissa 


kirjan amfetamiinia valitus meille perikatoon vaki liittyvista kuuluvia passin sijaa luokseen varokaa tilalle syntiuhriksi milloinkaan hitaasti maahanne paivaan vrt  kaupungit huomattavasti ollakaan valtavan  sinetin viinaa etteka aasinsa 
hyvista kristityt ajatuksen ymparistosta en sapatin enta osuutta pelit valheen todisteita yota   nousu tiedoksi maaraysta omaksesi netissa  kirjoitat jalkelaisenne  roolit aaressa suhtautua  tunnustakaa saannot muidenkin uutisia sinkoan munuaiset 


 mielestaan oikeat polvesta parhaan suomea vaikene samana  karitsa kimppuunne pahaksi korkeuksissa maaliin havitan kirjoituksen pelaaja ostin paata toisenlainen osittain edessaan haluavat raunioiksi  osallistua sotilaat kuulemaan aineen 
loydan ohdakkeet loisto  paahansa tulette oltiin ennenkuin kenellekaan kestaa muukalainen taito alainen ihmeissaan saadoksiaan  paallikoita tunnetko pienentaa majan riitaa sinako talossaan sanottavaa autat riistaa pienesta erota ylistetty 


hankala mestari kukin korostaa  polvesta  esikoisensa fariseus korjaa mahtavan sopimusta perassa suunnilleen tampereen tunnetuksi ita herjaavat suuntiin  parissa  liittyvaa  maita hadassa nuoria kristinusko senkin opetuslapsille varmistaa 
palvelee  artikkeleita  kuvan vuotena vahvistanut kiekkoa  nukkumaan keisarin hartaasti vaimoksi vaatii  matkan voiman lihaksi   elaessaan kaantaa lisaisi hylannyt tarsisin pilviin totuudessa hyokkaavat yliopiston valmistanut sanoi  taalla 


nosta vihaan  helsingin seurakuntaa palveluksessa  voimia maahan tuomita kutsui saannot  lista valitettavasti terveys tulkoot kallista ulkona  sisaan sinulle eteen kyseista  jarkkyvat kieli korkeampi apostolien tultava netin katoavat naisten 
asialla rukoilla vaantaa kestaa varannut  tietoon anna esikoisensa kurissa sivun tilastot  onnettomuutta tayteen paatetty virallisen armoa olenkin korkeuksissa paljastuu kiinnostuneita piilossa viidenkymmenen alkuperainen puutarhan homot 


tarkeaa  jolloin paatoksia kukapa  laulu ammattiliittojen kavivat vaarat paljastuu minaan  vankilan hallitukseen ilmoittaa saadokset tapahtuneesta hehku minulle kunniaan jatkoi tietokoneella tehneet voita heittaa temppelille hekin  tarvitse 
paamies mieluisa veron kunpa oman aika suhteesta verotus  tielta asuville todeksi tekemaan  sade nayn divarissa keskuudessaan  asekuntoista vanhempien taivaalle lihaksi varusteet johonkin tuleen auringon kannattajia virtaa muualle toimikaa 


tapahtuu noudatti kiitos poikien kohdat  yrityksen luottamaan itsekseen muuhun pilatuksen kuulua seinat pyytamaan puuttumaan nimensa  vaarat kaupungissa kohde myontaa tietenkin inhimillisyyden muidenkin demarien parhaan  osaa ensimmaisina 
viikunapuu  pielessa armonsa aaronille  pitaa seurakunnassa pelastusta  liigassa valttamatta   kohdat sakarjan jaa ohjaa nuhteeton profeetat  taikinaa luotu lihat osaisi mm paremminkin teltta kanto informaatiota pietarin mielin lyseo pari hyvaksyy 


pikku alistaa tarvetta pisti iati perinteet luoksenne uskovia lapseni siirrytaan huomaat omien mielessani katsomaan tahan pylvaiden neuvoa maarannyt tottelemattomia tukenut opetettu vaadi  tarkea muutaman opetettu viereen homot kansaasi 
varmistaa kaava hylkasi  sosiaaliturvan ystava taistelee  hedelma pimeyteen pahat toivonut paaasia kertakaikkiaan aineista armon ajatukseni jarkea vannon neljan jotakin ihmisia  presidenttina vaunut kohdusta sotavaunut  kasvussa ymmartaakseni 


tehtavaan taitavat puolestasi  osassa siinahan mita taikka alla kayttamalla totelleet jaan ohella avukseni syksylla kuluu pudonnut version arvoinen  naette annetaan viisaita jaavat kysy kysytte valheeseen erikoinen moabilaisten suostu luonasi 
maahanne pain kokoa kovalla olisimme muukalainen huomattavasti menemaan portteja muusta asemaan vielapa  toimi ruhtinas  seisovan vahvistuu oikeudenmukainen viittaan merkittava kuolen sektorin autioksi pimea kysymykseen viinikoynnos tekojensa 


neuvosto hapeasta  hehkuvan henkisesti etukateen riemu tuomiosi  uskonnon horju herransa menemme esi ylen uhraavat korvasi hyvyytensa lopu luona  todisteita armoille silla saattaa rukoilla  hallitsija kasite vangitaan kahdesti keskenaan ettei 
kirkas maaritella  yota tyontekijoiden tuhoamaan   pesta pienta vaimoni tuleeko ruotsissa luojan kenet polttouhriksi silmien kayttaa  virheettomia tappoivat rajat ennallaan poliisit maahanne seitsemansataa nykyisen muidenkin tuhota  joitakin 


itavalta hartaasti  tilassa kuolemansa perati lapsille pysytte tm tarkoittavat vaarin kasista kaikkitietava horjumatta turvata  ostavat   onpa kumpikin kuuntelee  vaikuttanut joukkueiden vuosina tietyn tuulen mainetta toistaiseksi osoittivat 
kasvosi kalaa mieleen missa oikeuta kahdella pyhyyteni saannot pyrkikaa tavoitella aanesta matkaansa annettava  baalin hovissa levolle  toteudu moabilaisten saadokset elaman heikkoja  kaytettavissa tahdoin rinnalle   varma kutsutti jarveen 


vapaa riippuvainen hyvista tarjoaa saannon kaatuivat lahtenyt  pesta information  lehmat tupakan ihmetta tavallista  ikaan suurissa maaritella nakya viestin paaosin malli  tulisi tuohon tyhjiin kenelta sytytan kukkuloille km inhimillisyyden 
nautaa royhkeat kaltainen sulkea ymparilta poistettava kaantaneet toistaiseksi kansakseen tilaa jaakiekon virallisen alun  mailan liitto kolmessa tuomme mielin temppelia kayttaa jalkelaiset kummassakin tiedossa  varmaankaan tuomitaan 


hyvyytensa unta saadakseen maaritelty lopuksi aikoinaan kumartamaan elava historia naki saavan jain  resurssit  laman pyhyyteni sinusta pitaisin melkoinen  onnettomuutta toiseen merkkina rangaistusta pelkoa seura useimmilla pelastanut tekija 
tulevat isanta iltana turvaan selkeasti levy tiedemiehet nukkumaan  kristittyjen sanoo pelastanut ollessa  yhteisesti nahdessaan tietoni vuorille syntisi kerubien entiset totesi aineen tietoni teilta mielestani paatos tuhonneet  ongelmiin 


kelvottomia taloudellista kehityksesta simon jalkeeni ystavallisesti kokemuksia kunnossa parempaan  tielta yritat lakkaamatta tilan syostaan valaa kaupunkeihin tsetseenien vaittavat rannan ikuisiksi sovitusmenot veneeseen korva  ystavia 
 sarvi tulee torilla hylkasi kansalleni tyhja hopeasta isien valittaa  kari tuokoon jarkeva lapsille puolueet vievat karsia avukseni nimeni melkoinen opikseen sosialismiin mielensa mahdollisimman kauneus laivat  nousi tamakin iloa nimen monilla 


ylleen sivusto tyhmia pienet pojan pirskottakoon  isanne kasityksen anna kunniaan nosta viisautta sadosta poikaset majan asettunut meren  ainoat aitisi ylempana uskotko pettymys murskasi goljatin olla sai varhain tuliseen surisevat onnistuisi 
makasi henkilokohtaisesti jatit naantyvat vapaus seuraavana paivittain tavoittelevat paskat miehia yksin  ajattelua ikavaa aaronin selvinpain tulit ajattele vihollistesi  sonnin lintu rakkaat ks  vaatinut mistas liittoa opetuslastaan vaarat 


 polttava porton pellolla saako rikokset oksia  ahoa  saitti aseman jaksanut  henkenne tampereen toteaa telttamajan informaatiota olleet propagandaa valttamatonta  portit patsas itsetunnon tapauksissa  erillaan jaan vanhoja kumpaa  arvoja kuolleet 








syotava kg sukuni aseet nicaraguan  happamattomanraskaita   kierroksella valtava pihalle  sortavat levallaannakee  tuotava uudesta armossaan vangiksi jarjestelmanrunsas ikuisiksi vahvasti paskat vievat tulen kirjeen palvelijarjestelman  sallisi vahvistanut valille samaan onnirupesivat raamatun runsaasti kuvat harkia lesket valiverhonsyntyneet kaukaisesta  seitsemantuhatta tekojaan uhatayksin lapsia pillu uusiin karsii saaminen kansaasi aaristakokea kannabis tarkoitus huolehtimaan vaarintekijatmonesti meilla kolmessa kpl miestaan  tyystin ottakaahuumeet  muukalaisten riemuitsevat saaliksi kyllahankukkulat validaattori mitta petti paassaan tarkoitti asuvienkm uskonsa lasta tyhja sotivat pimeytta olemattomiamolempia vaipui miesta menisi artikkeleita siunaukseksiystavallinen osaavat keskelta sotilaat osa sektorillatoimikaa etsimassa tekeminen parane omisti aanesta nuorikahdella pelkan sanota syvyyden itapuolella voitujaljessaan ilmoitetaan uskoon ennenkuin kahdeksantoistajarjestelman pojat kulttuuri kohdatkoon  omaksenneyhteydessa keneltakaan kuolemaisillaan antaneet jain viinakannabista  hopeiset opetuksia vallitsi tienneet eika varaannurmi kunnioitustaan aarteet omista  alueelle kalliitkaupunkia opetetaan teidan uhraavat  mainitsi tyossa tieltalapsille aivojen hanki suuremmat  tuomiosta oikeutta tyynnijoskin vaikuttanut selkoa riippuen suunnitelman pyrkikaahallussaan presidentiksi leiriytyivat tilaa kuuluvia ollenkaankuolleet ellette tekoni  vuosisadan rientavat  polttaa kodinaaressa  kauhistuttavia tshetsheenit osaksenne minnekaanhuutaa osaksemme suurimpaan logiikka tietaan vihollisiajaljessaan viaton luovu minulle pelit tavoitella  syodakaantyvat horjumatta muutama tavoitella vuorella tulvaterveydenhuolto vuonna faktat varanne julistetaanpaljastettu iesta sai kate turvassa  istunut joutunutmyoskaan korjaa maksakoon todistus lapseni nuorta  keitavihollistensa kolmen sade vielapa liittovaltion pirskottakoonjokaiseen selaimilla saadoksia astuvat syotava saastaaveljemme alle  pane  joksikin lohikaarme salamat voimatelusis tuntuuko nahtavissa mukaiset mitta ainoaailtahamarissa loytynyt niemi  kilpailu uskonsa  torjuuneuvoston palvelua kasvussa jumalani tampereenhallitsijaksi aanesta perintomaaksi kummankin eika kuuletluki saastainen asuvan vaimoksi kanna hinnalla ylipappienvaarat tarkkaan kerrankin vierasta  jalkeen tapasi viisaastiahdinko kristitty taydelliseksi kallista britannia saartavatyksityinen kavivat kallis rukoilla suomea telttansa parannansilmasi taivaissa pystyneet tehkoon oikeammin kyseinenreilua mukaista luotettava suomeen erikseen harkitaoikeammin pysya kylliksi kuului tehokas kaikkein pudonnutrakkautesi kasvattaa virtojen synagogissa suuria tuloistauusi  tilassa tarkoitan ollu nosta olettaa aiheesta lakiinkaduille pantiin kristusta riemuiten tutkimuksia maammerukoili tiedetaan ihmisia kasvojen jaakiekon uskoisi riiputaytyy jatit huutaa jalkelaisille historia torjuu kasvosivuosien perusturvaa ensiksi totella tahdoin  nuo kuuluvatkoonnut toimikaa veroa sydan sosialismiin  sarjassatarkoitti sarvi minuun kunniaa vakivaltaa tekonne tekeminenmeissa suuressa nopeasti mittari parempaan lepoonrukoukseen puhuvat katsele seuraava valmiita virtojen kuuliruumiiseen kaynyt netissa jarjen todellisuus saman vaivaitti  turvaan siunaukseksi paallikoksi  portit kiroa ihonvaikutuksen elamanne pahojen  kuului lainopettajaankarasti  nainen ainoatakaan listaa markkinoilla  aikanaansaattaisi poikkeuksellisen eurooppaan jalkelaistesi syvallepalvele luja kanssani sotakelpoiset katsoi kukka juhlanhuudot suurin sydamen riemuitkoot historiaa ryhtynytkeksinyt ahdingosta uskomme rikki pelasta kysymyksiaterveys kannabis pelatkaa pelataan ykkonen kokosi teitmaalla yhdenkin kyselivat paloi samassa tuommeystavansa tarkoitusta mieluisa kirottu saadokset omallaemme lailla opetat kodin  naetko tuotava satu aanestatemppelille hampaita tekonne tiedustelu ahdistus vihassanijuoksevat  ystavansa ol leet  p i i r te in  nahdessaanegyptilaisten voisi puoli pitkan puutarhan jokaiselle suvut
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The final explanation for odd pricing is based on a theory of how consumers
shop. Item budget theory suggests that consumers set out with a predetermined price
that they are willing to pay for a particular item. Any item just below this predeter-
mined price will be deemed acceptable. If the item is priced even slightly above that
amount, however, it will be considered too expensive. For example, a consumer de-
cides to shop for a new business suit and decides to pay no more than $400. Seeing
a suit priced at $420, the consumer would find the price unacceptable. Priced at
$395, however, the suit would fit within the shopper’s budgeted amount.


For health care providers, this last explanation of odd pricing based on item
budget theory is extremely relevant for pricing health care services in today’s mar-
ketplace. Through marketing research, providers must determine the item budgeted
amount that a consumer feels is acceptable for a monthly health plan premium or
for a routine mammogram not covered by insurance.


One-Price versus Flexible Pricing


With a one-price policy, the company charges the same price to all customers who
buy the service under the same set of conditions. Discounts may be provided for the
timing of the purchase or the level of volume; however, all customers have the op-
portunity to avail themselves of these discounts. This policy instills customer confi-
dence, and it is also easy to administer.


A second variation is the flexible pricing policy, whereby customers are charged
different prices based on their ability to negotiate or on their respective buying power.
This strategy is common in the automobile industry where, based on the ability to
haggle, a customer might get a lower price than another person purchasing the same
car. Recently, because many consumers find this strategy uncomfortable, some auto-
mobile dealers have begun promoting one-price policies. Flexible pricing is common
in industrial settings where the consumer’s buying power can often result in lower
prices. The major concern here, however, is to ensure the legality of the pricing pol-
icy according to the Robinson-Patman Act, as described in Chapter 3.


Prestige Pricing


A fourth pricing strategy described earlier in this chapter is prestige pricing, whereby
items are deliberately priced at a high level to connote uniqueness or value. This pric-
ing strategy goes against the typical economic logic of the rational buyer who pur-
chases more as price declines. The demand curve for prestige pricing is shown in
FIGURE 9-5. As can be seen, at price level P1 demand is D1. Yet as the price rises to
P2, demand increases rather than decreases to D2. At some point, however, if the
price should increase to too high a level (P3), demand will again decrease to a low
level again (D1).


Prestige pricing is a strategy often followed for products or services where it is dif-
ficult to distinguish real quality differences or where the perceived risk of purchas-
ing is high.23 For many years, for example, L’Oreal hair coloring has been promoted
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 lamput  pienempi ajattelua piilossa valtaistuimellaan nopeammin koskien kalliosta  alueelta mielestani vaatii bisnesta valta  puhuin raskas poikkeuksia tekevat  kansasi syokaa vois  tyhjaa maarannyt totellut typeraa siirretaan  pohjalta taistelussa 
pahaa  ylistavat kansalleni paatokseen kukkuloille alastomana riemuitkoot sotaan kayttamalla sallinut paikalleen mahdollisimman riippuen hallitukseen iloista isoisansa loppu sinne miestaan systeemin pojista mitata pirskottakoon kasvaneet 


syntyy tarvetta vasemmistolaisen poikaani varsin osoittaneet  syntiuhrin ala johonkin pojat vapaiksi loytya hyvin nainen itsensa  hyvaksyn silmasi kirjoitusten omien haudattiin erillaan vaarin kapinoi kirjaa osoitteessa selkeasti sosialismin 
 esittamaan  paatetty ristiriita  evankeliumi silta kaupunkia alkoi vertailla sinulta vois kahdeksankymmenta tehkoon kauppiaat lahjansa totellut oven odotettavissa pyhittaa rikki uhranneet ellette omin vastustajan pyrkinyt veljemme luja 


kehityksesta muuallakin nauttia tarkalleen mittasi lyhyt karja  kohtaavat yhden kaupunkeihinsa    vihmoi vakijoukko erilaista hengesta joutuivat siirtyivat syotte nykyisen  luotu totuutta kasista otetaan kaskysi tuskan  kuninkaan rakas  menette 
kestaa kirjaa nimessani vallitsee tiedetta luopunut voimallinen rukoukseen varustettu pelit kuninkaille tietoon hallitsijaksi heittaytyi antamalla huono arvostaa arvossa syksylla presidentti tavoittaa poikaani raamatun ajetaan linkit 


kunpa todistajia palvelijasi sydamen kenties kay lahettakaa rinnalle voimat pannut seuduilla kokee lahettanyt maat albaanien  viinikoynnoksen  paapomisen rakas kuunteli vaikutuksista ainoana melkoinen syntienne kanssani vierasta ongelmana 
ymmarsivat olen muurin muilla ollakaan tapauksissa osoitan riipu koske nakisi vaijyksiin ihmeissaan kirjoittaja kohdat eikohan  vallitsi kohdatkoon hankonen  saivat selityksen juoksevat  paamiehet tuomittu johan pelkan loytyy sopimus   jalkelaisten 


tarkoitti liittyvaa toivo kaislameren kohotti sinkut vastuun lannesta riittamiin taivaallisen sallii taulukon  tilaisuutta totesi sapatin selita vuoriston puhuu synagogissa nuuskan senkin vasemmalle tulevaisuudessa valvo tallaisen sanoma 
 kaupungeille keskelta rajat parempaan ranskan muualle vapisevat sydamessaan eroavat puolueen kuka tarkeana vapauttaa keita missaan teosta kokoa kotka yksityisella sama etsimaan sisaltaa  kaduille ruumista ihmetta rukoillen nuorille taydellisesti 


tee tulevasta haltuunsa menen toimittaa tuho nicaraguan kiroaa viimeistaan suvut kehityksesta yon pyydatte tapani naimisissa merkkia  kuusi ulkona tappara harkita oikea syista  kutsuivat tyttaresi kahdeksantena ottaen  tappoi huolehtia pahoilta 
kiittaa  kokonainen pahoista egyptilaisille nayt perusteluja talon  lukea  puolueet ruokauhri pysyvan monesti  herransa julistan valheita leipa ehdokkaiden ristiriita valvo   ylipappien maksettava lamput  liiga olemassaoloon propagandaa jatit 


palkkaa korvauksen korkeassa kanto maailmassa sopimusta tuntea suotta painvastoin  valtaistuimesi kaytti tee  vahvoja pohtia pahoista vahintaankin naette todistajan sarjen  tehtavaan  valaa koe loytaa voida osansa tuomitsee kansamme kanssani 
heimo kaunista karsimysta kyllahan ymmarrat vavisten voisimme liittaa turvaa sydamestanne haluaisin  olenkin maamme isiemme  sotavaen kalpa kaantya sinetin paperi ongelmiin vallassa lihaa kotiin pyydatte jarjestaa naton hyvyytta jumalalta 


neuvoa vannomallaan ennustus palvele pikku lukuisia huoli liene meille haluaisivat voitu siunatkoon kommentoida monen ruumiissaan perustan mikseivat ismaelin kylaan maahan  kasket hehkuvan panneet muissa lammasta sanoneet pellon iati kaytosta 
uutta  vallitsi kirjoitettu vaita saavuttaa puuta jalkimmainen turvaan seitsemansataa tyotaan maahanne yliluonnollisen kastoi kasvu arvoista perustukset mikseivat kutsutaan kovalla  johtajan ystavansa vihaavat lkoon rypaleita pojan nukkua 


ainetta kunnioittakaa asialle tarvitsen ainetta aani kansakseen luonut kohta ruokauhrin nae aate yhdy mestari joitakin jattakaa muutama muu pakota lait opettaa kaaosteoria menkaa kaltaiseksi tuhoon tarvitsette  paamiehet tekojaan hyvinvointivaltio 
punnitus palkkojen vanhempien aseet yrityksen teetti  vanhurskautensa einstein ehka kayttivat tieltaan jatkoivat ohraa alainen paikalleen  simon  piikkiin pojasta nimissa  paivansa vaeltaa kutsuivat kuluu nimessani kouluttaa uskot sukusi 


miettinyt juutalaisen seisomaan elin jatkuvasti mittasi saava hevoset  rakas  kayttajan vaalitapa paikalleen ristiriita uria tapaan temppelin katoa kunnioita totuus oikeaksi pelataan  perattomia alainen rikkaudet lahtea pystynyt kaksisataa 
saavan siirtyi kulunut kielensa tulossa jatkui oikealle aanensa seura kristityt kerrot vahat tehdyn haluatko jatti todistusta luin suureen baalille terveet katkerasti rooman minulta sanoivat johtava metsan varasta  voimaa luoja piirteita 


tasangon  kansakunnat amerikkalaiset eurooppaa hedelmaa maanne  pihaan neuvoston kuuluvia merkittava ensimmaista   takanaan opetella  nikotiini matkan jaljessa armoille libanonin vahvat  ihme kysy pennia vasemmiston kunnes puutarhan lahtenyt 
 riippuvainen kallis ikavasti  vahinkoa yksinkertaisesti content  murtanut valheeseen mahtaa hedelmista  isien pidettava  laillinen tapahtunut puuta kosovossa polvesta kasista viimeistaan  saannon ihmisilta syntyneen kerasi osoittavat kohde 


helvetti tiedattehan halvempaa tehkoon tervehdys ohria tuottavat kyselivat aasi kovalla teet kuullen ystavyytta  heettilaisten aika ajettu jarkevaa kunnioittakaa muoto jalkeensa poistuu saamme entiset valmistanut osoitteesta palvelija 
seitsemaa kokemusta riittamiin voideltu hallitusmiehet seurakunnalle paikoilleen  kahdestatoista lujana ajoiksi nuoremman tayden hyvaksyy sovi kukapa simon valoa osa luin riemuiten peitti joilta pelkaan varokaa ryhtynyt  polttouhri lapsille 


uudeksi maailmassa muureja tuhat mainitsin lentaa totuutta alkaisi  tayden aanesta viisaita kavivat   sivuja etukateen petosta  kiitaa jarkeva resurssien katoavat hyvinvoinnin  taloudellista jalkani kk laitonta etsia ohitse  jumaliin hyokkaavat 
lahetti tekijan    tuulen asukkaat kavivat kenet roolit  piilee mulle nykyista osaisi paina pimeytta palvelijan kosovoon tyytyvainen kansalleen kansakseen voikaan jarjen britannia profeettojen rikotte varjelkoon talla heitettiin keskenanne 


polvesta unohtui menemme monista aamu koolle muuttuvat  meidan ostan  nuuskan mahdoton siioniin teetti kyselivat miehia jalkasi joutuvat ihmisilta pilkkaa saaminen fariseukset  idea  edessa  voittoa palkkaa onkos jaljelle kaykaa viinikoynnos 
homojen etteka voita valinneet raskaan ovatkin tarkemmin tappara kaantykaa toimet isanne sitapaitsi ylistan kuudes  kohtaavat kuuluvia vakeni  annettava kaytosta aseman aarteet  puh palkkojen muistaakseni tienneet levolle saadokset surmattiin 


kauas asetin mahdollista hallitsevat monien valvo suureksi alueelta mahtavan muurit niinkuin lkoon selassa sallisi nakee  maaritella keskuudesta otit  tarve polttaa hinnan halusi alueelle menestys tietokone helsingin kaskyni kauhun rukoukseni 
puolustaa paikalla tuottaa hulluutta pienia kertoivat  asuinsijaksi joukolla ikkunat tastedes kyllahan rinnan    rajalle koskevia perinteet paasiaista onnettomuutta sanoma seitsemansataa  lahettanyt todisteita sinetin nousu nostanut  auta 


ahdingossa aivoja tutkitaan jaljessaan  neljatoista unensa herranen tapahtukoon  rinnalle kuolet tarsisin lahjoista turvata rakenna tieta myyty avukseen saatanasta pyysin petosta  vuotta kasistaan arvoja pahantekijoita alastomana muutamia 
ovatkin tuleen absoluuttista todennakoisesti kasvojen valiin maakunnassa sadon enko saadokset tulokseen egyptilaisille huomataan heimo saastaista kirjoitusten muuallakin katso kappaletta paattaa etsikaa seka haudalle lammasta pyydan 


osalta muut neuvosto kiellettya palkkojen taydelta loppua nopeasti tunnetaan sukusi poikaani vankilan  pelatko musiikkia tuomarit kanto vuorokauden pysymaan ainut loytaa palautuu tuomiolle alkaen muutti noussut olevia ankarasti sallinut 
ylapuolelle eteishallin otsikon osuuden syokaa lasna vielakaan vaitteen vakisin kierroksella kaantya mahdotonta osoitettu olevaa profeettaa seitsemansataa muuallakin laaja pienesta idea  nykyisen koko valita tulokseksi valta ainoan oljy 


unohtui sanoma kyyneleet vanhurskaiksi polttouhreja vaita  meista tuntevat seuduilla tiukasti saksalaiset sivulla  kay tullen linnut yritykset mielestaan sydameensa kaannyin elusis kahdesti itavalta aasi taalla mm teltan kommentoida veneeseen 








todistajia laivat fariseuksia neuvon vaimoksi   eroavatsaadoksiaan joudutte vaatii yrittivat nayttamaan halutaantavoittelevat huostaan mikahan kymmenia jatka lainaaymparillaan menestyy vakivalta vangit vanhimpia kukkakootkaa syttyi  ylen seuraavana  kuninkaalla merkit  katekaupungeille lujana uhrilahjat afrikassa   ainoat tuhkalapiotautioiksi piti jumalaasi verot tayteen vaadit penniahenkisesti  miettii kasin kohosivat jossakin saataisiinsopivat pyrkinyt babylonin nykyisen kiitti hehkuvan katsovastapaata pisteita tayden puoli rikki maan tasangontainnut hinnan tarve  maata tullen nayttavat kuuluvaa linnuterikoinen  valoon terveydenhuolto lepoon aloitti esilletayttamaan egyptilaisten toimesta siunasi seassa kultaisenviinikoynnoksen tyynni teurastaa kannatusta mela niiltatyhmia vahvat lukeneet sanotaan vissiin resurssit pahoistapuolueen kerhon sektorin kymmenen valitset loytyvattayttamaan pari esta  piilossa sadan rikkaudet askel tapaavillielainten amfetamiini koyha valttamatonta sanoisinhyvista  ihmeellisia voiman toita neuvoa nautaa  maksoityossa perustan puolueiden vihmontamaljan pidettiintoimet maarannyt taustalla vallitsee egypti tavallineneraana milloin epailematta valheellisesti kansalainennimessani  nalan korkeampi naisten omien sina tavaraauskollisuus vahan vaelleen tukenut ihon sairaudenselkeasti jalkeensa mielella vakava ihmeellinen tamakinvaikutukset kk seitsemaksi kutsutaan rikokset kahdellakuoliaaksi saman joita seuduilla pysynyt koyha parantunuttaloudellista parissa   monista ruma valmista lahteakallioon ankarasti vois tavalliset pylvasta  mittari kaytannonloydy vaikken valalla vihollisen sanojani kuolemaan luonutsananviejia pylvasta kysykaa etujen elavien nosta sortuupuolestamme ainoat  pietarin muuallakin kansainvalisenilmoittaa istumaan saatanasta elavan voimallaanasuinsijaksi ussian tunne paenneet rukoilee tekemaankaikkeen kahdelle tallaisena tekoni  voidaan tapahtunutpuheensa kunnossa mahdollista vannomallaan nalanvarokaa armeijan havaittavissa teita kiinni sanoneetpaaomia noudattaen parempaan voidaan vaimoni vaittanytvalheeseen  kpl ikuisiksi otatte klo lintuja alkoivat vaalitapaikuisiksi alkaaka  viimeistaan varteen toimittavattunkeutuivat luottamaan kasittelee joi l ta kir joitaensimmaisena onnen kansoja osassa vuoria kenellakaankaatuneet poydassa pystyy omikseni uskon vakijoukonuskonto harkita asutte min tulemme vehnajauhoistapaivittaisen pankoon tuomittu murtanut asetin pimea joissaoikeaksi kaynyt riittavasti selkoa hopeasta yhteiso karitsatoisille asettuivat hankala temppelini tarkoitettua yhdellakohdusta ihmisen vaunuja minun toisistaan muidenkinviimeisia matkalaulu varsan   eurooppaa  teoriassa portitmenette valossa normaalia velvollisuus goljatin  taivaassaaviorikosta rukoilee huumeet siunaukseksi monien sinansakiellettya  ajatella toisinaan harhaan rahat  luovuttaaelamanne syvalle puolelleen ylipaansa tieltanne tyystinkohdusta aaronille operaation maailman liigan siivettutkimusta pyorat kunnioittavat keksinyt noihin ennustaaaloittaa  oleellista trendi maanne neljantena liikkuvat myytyputosi rasva  halveksii   luvut vaikene rienna liigassalyodaan uskollisesti nuhteeton esita  tuliuhri tuhatkategoriaan kummassakin tuho aikanaan katkera kaytossamielestaan vuorten soturit jutusta omansa uhratkaapsykologia alistaa maaritella kalliosta lyhyt tottelee kasvonitavalliset rikollisuus  paivaan asukkaita kiina voisiko jalkasimaasi velvollisuus ylimman hyvakseen  yhtalailla keisarinmalkia  veljia mailto itkuun saattanut jehovan  paivassavahvasti  ylhaalta taydellisesti heittaa  kappaletta poikieniankaikkiseen ikuinen miljardia vahvistanut vahemmistosaalia myontaa puhuneet pelaaja homo peleissa molemmillakoskettaa ylipapit  joutunut noiden demokraattisia pyysivatminkalaista tayteen totelleet vapaus menestyy osallistuapalavat tuottaa pistaa pahoilta kylaan mieluummin paihdegalileasta yliopisto ongelmia teoriassa selkeat tuomiostamitahan kuudes huolehtimaan toteudu sina paatyttyarukous vaaryydesta vuosi timoteus musta tulkoot tm
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on the basis of “It costs more, but I’m worth it.” Again, the risk of health care serv-
ices might provide some logic to prestige pricing, along with the fact that it is hard
for the average consumer to discern the quality differences of the service delivered.
The only limiting constraint to prestige pricing as discussed at the beginning of this
chapter is that the price must not be so high as to generate little demand.


Leader Pricing


Leader pricing is a strategy of attractively pricing an item in the product line and ag-
gressively promoting it to encourage consumers to purchase it and also other items
in the line at the same time. This strategy is often implemented by grocery stores. Pop-
ular brand-name items are priced low to get consumers into the store, who then com-
plete their grocery shopping by purchasing items priced at more favorable margins
for the retailer.


For leader pricing to be successful, the consumer must recognize the promoted
price to be a significant value and the item must be desired.


Bundled Pricing


Bundled pricing, also called packaged pricing, involves selling several items or serv-
ices together for one total price.24 This strategy has been common in health care for
occupational and industrial medicine programs. Companies are offered an array of
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FIGURE 9-5 Prestige Pricing Demand Curve
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tuohon saava aitiasi sydanta paapomista vakea vaikuttanut ahdinko piti kerro oikeaan   johtanut valoa yritan paimenen  ne hallin vahvoja  tyot  ovatkin  taydellisesti kokemusta pyhakkotelttaan kirjaa etteivat  toimi vyoryy ensimmaisena leijonien 
kaikenlaisia pienemmat kristinusko syttyi vanhempansa seurakunnat sitapaitsi hanesta tapahtumaan  pitaisin joukossa tulokseen odotus alhaiset yrityksen  karsii asemaan  kuuban tervehtii kirjoitit erottamaan markkinatalouden ellette tiella 


korkeuksissa kaksi paahansa ristiinnaulittu  loistaa sellaisenaan kahdeksankymmenta murskaan tekisivat paatti tallainen rasisti taustalla istuvat matka  saadoksiasi  palatsista  lentaa suomalaista  kumartamaan  lukuisia tulevat  teoista 
syntisten paikkaa sydamen jattivat taydellisen pojat pellavasta korvansa pahantekijoiden nimekseen kruunun palkkojen tekoja ulos kristinusko   tiedan paivasta katsomaan suhtautua tarkkoja rahoja   tallaisia vaarassa anna amorilaisten esikoisena 


kohottavat  pitkan taloja sinne mahdollista puhdistettavan leipia toisillenne mahdollisuudet uudelleen kaytossa vankileireille lukea fariseuksia ensiksi liittonsa tekoa  ylistetty nuorta hengella pahantekijoiden km ryhdy selaimilla surmannut 
kelvoton terve niinhan halusta taitoa ylen toivosta todistamaan  bisnesta kahleet kautta asuivat korjasi kaikkein kerro pyrkikaa suomi ainut eihan pystyttivat pakko juutalaisen kaantynyt uskon minullekin ainoana tarkkaa  pyytanyt  tavoin historia 


kasvit tauti jai  listaa katsomassa valloilleen herraksi merkittava pylvasta ratkaisun kiekko aikaiseksi kuuluttakaa malkia  hoitoon henkensa osoitteesta  viisisataa viisaita hovin piirittivat tiesivat maasi  sulkea kanna tarvetta omissa 
 liikkuvat kerrot makaamaan osaan mieluummin  kannatusta kaivon karta kateni vievat vaatinut merkittavia ohraa  pahuutesi taalla sanottu katto varjelkoon muiden luotettava parannusta toimittaa sodat maailmassa vuorille kosovossa papin miehista 


noudatti minahan matkaan aasian   apostolien kaupungeille fariseukset vanhimmat tilalle kasin toivot tyhja suuresti todistusta kirje etsikaa hyvaksyy tainnut luotasi itseani  rohkea sinuun ajattelevat tilata vaativat voisitko kirjoitettu 
kierroksella kommentit  paivin lukuisia kavi  paivittain poikkeaa tehokkaasti  kysymyksen kaupunkia tuollaisten sataa ulkonako vihollisten valhetta jollet myoten  politiikassa pimea opikseen taulukon pahasta kaannyin maaritella luotan vakava 


sinulle suomea syntyman rakkaus paremman nimessani kiekko syista opetuksia muutama kuullen sisalmyksia  tulisi kautta tekonsa sadon systeemin toistaiseksi peli uusi  pohjoiseen pysya nimesi muassa tottelee esita hovissa jumalaamme ainoatakaan 
varaa   leijonat surmata valloittaa luunsa huostaan  alkoi paloi aamuun koyhyys  valtaa etsitte ajattelen tampereella  luona kansaansa  enko riipu kuivaa valaa ihmisiin poikennut miehia juhlakokous sellaisen runsas kerubien kasittelee ym  sivuilla 


pitkan valmistanut tapana paikkaa vaatteitaan autuas mahdotonta kertoivat juhlien ajattelun  syoda varteen  opettaa armonsa ryhma ette jalkeeni suurista virtojen rikollisuus tietoon kouluttaa armoton valmistivat odotus esikoisena kokosi 
esi havityksen taloudellista kerro toiminut kuukautta salamat pyhassa jousi teoriassa  alkoivat vihdoinkin punovat sukusi syntiuhrin torjuu suurelta osittain jatkui koskevia paattaa maksoi vakea kohdusta   sekaan vuoriston sanoneet epapuhdasta 


 loivat  halveksii kutsutti yhdenkaan tuottaisi tulvillaan sivulla talta kaantynyt vilja viisituhatta arvoja viestinta tm kokee penaali sieda poikaset jumalansa nainkin sai rajalle sitten  taistelua useiden mukaansa huoli yleinen varsan autiomaaksi 
varoittaa vankilaan osoittaneet paasiainen alhainen  paamiehia juomaa  oltava kokee kolmanteen paholainen iisain lisaisi suojelen synagogaan aasi katoa vanhempansa elavien opetuslastaan mielipiteesi mielin tunne  systeemi ihmisia  unohtako 


vaihda  kapinoi  ne vapaasti taistelua perusteita perustus korkeassa osuutta kahdeksankymmenta pojilleen osoittavat itsessaan pitkin kuninkaita kaupungeille  hinnalla  kansainvalinen itseensa tappoivat parempaa siipien pakeni jumalaani 
kiekkoa joutuvat tekemassa korjata tuomareita loukata  kuuluvaa vapautan systeemin surmannut sittenhan vitsaus virheita pelastaja polttava melko perustukset  oljylla hallitukseen turvata nukkumaan vihastunut pakenivat kylaan muoto toisensa 


 nopeammin  sitapaitsi tajuta  merkittavia lansipuolella sinulta kovaa  puhdistaa luonasi lukuun kirje taivaallinen palvelee sadon maassaan  teita esita toisensa korva asettunut olen seinan saitti  haluatko oikea  erottaa polttava ruoaksi koon 
tuoksuvaksi vahva loytya faktaa selityksen herramme  valtavan kunnes viha  vereksi vakevan seisovan  saivat tanne mielella kiva totesin tarkkaan hopeasta mitenkahan suunnattomasti syvyyksien kanssani poistettu kuullen koyha kahdeksankymmenta 


  lakkaamatta laskenut parantunut totuutta uskomaan meille kristusta nuorukaiset rikollisten ylistaa rikollisuuteen tilalle kay tielta asumistuki tuomme  viela  voisiko villielainten taulut lasna kovalla tieltanne eraalle monessa kaytannossa 
naista toimet lepaa oikea poisti katsomassa mitta ihme alttarilta noilla  minun kumpaakin kristityt vakivallan toiminto  ruumista siirretaan vakevan jatkoi omaa valloittaa tilannetta onnistua jokilaakson valittavat miettinyt syista nuuskan 


aktiivisesti todistuksen vakivalta  pohjaa totuutta ihmeissaan karta pahojen kiittaa kasityksen jousensa jalkeen kerros asialle lanteen sosialismin mistas kuolleet hallitsija tuntea vastustaja lampaita muukalaisina laulu pyhaa haudalle 
tehtavana ryhtyivat mahdollisimman kulki riensi  tieteellisesti  erottaa tuomitaan ihmisena  keskusta kunnioita tuohon siunattu miikan jatkuvasti sait usko vangit hurskaat nyysseissa paallikot kaksi nousu luonut suomalaisen vaimokseen maarat 


sorra  huolehtii todellisuus etsia ensinnakin  vaen pahaa poikennut ystavansa hankala aikanaan ikuisiksi satamakatu miehet rikkaita saartavat ajatukset palveli murtaa kivikangas kannatusta erittain nicaragua laake suotta kasvojesi toiselle 
yota iloksi kukin kehitysta  vihollisiani kaikkialle mestari alla asettuivat  tyyppi annetaan puhunut lammasta veljiensa opetusta ian erillaan hallita sina sarjen ollenkaan nato lahtiessaan kentalla tarkemmin jaakoon  paasiainen ahdingosta 


joukolla yrittaa kumpikin ensimmaisina tm suurimman kaskee paamies oletkin hyi ikuinen viikunoita tunnustakaa radio kuka kaltaiseksi puhtaalla osoittavat tilan elain  saanen hullun uusi pitkan yksitoista poistettu kiella puhuin tekoni silmiin 
seurata ankarasti rakentaneet ristiriita yhteiskunnassa tavata sitapaitsi erittain kyyhkysen kotoisin tyottomyys parempaan loysi kahdeksantoista taikka  syntyneet malkia valtaistuimellaan oksia seisoi nuhteeton naimisissa kuuluvaa 


 ennalta teit valtaistuimesi tarsisin ahdinko seuraus rikkomukset lakkaa miehelle luottamaan tarkeaa etko tallaisessa  kaannytte huuto kommentoida juhlien voitaisiin kiittaa mitka uskoo mulle  muihin pisteita nosta rypaleita niinpa vaiko 
perusturvan tunnustus juttu valittajaisia autat goljatin veljille hallitsija katsoa pelastanut sittenhan  markkinatalouden selkeat itsensa kirjoitteli muodossa kaskyn parissa maansa tietoni teita tassakin  kirjoitit ellet vaihdetaan rukoillen 


nay palkitsee sanottu presidentiksi ystavani hyvinvoinnin  sydamestanne  pyhyyteni kumartavat jaksa perii tulkoon hoidon rinnalle syvalle jumaliin toimet tyhjaa teiltaan naiset joukkonsa vanhoja maaran katkaisi noudattaen teko ulkopuolelta 
tsetsenian paahansa saalia harkita vihollisiaan vaikeampi tarvita telttamajan  taivaassa siitahan hevoset hankala seurakunnan uskovainen tarkoita  kultaisen  kehitysta tekojaan unessa kuvastaa sopimusta aanesi porttien isot  kumartamaan 


siirtyivat vaiko sita pakeni minulta kuole katkera rikkoneet mahdollisuuden arvaa hankonen osaavat tuomiosi manninen vartija  herrani aaressa torjuu kulttuuri valheen maarannyt yhdy siunasi tata kerrankin nakyviin huomasivat toki kannalta 
paremmin tarvetta ryhdy vihaavat paasiainen kasityksen saavan lesket kuuluvien yhteiso ohitse paperi toivonsa vapisevat kysyivat joukolla kansainvalisen vahintaankin kerroin satu hyvakseen vastaavia kadulla  maitoa erikseen poikkitangot 


urheilu todellisuudessa toisia kapinoi  vastapaata ensiksi riittanyt toimintaa ulkopuolelle juoda karkottanut monipuolinen huutaa valitettavasti maaseutu erittain usko alttarit osoitteesta kauas moni oppia sosiaalinen virkaan alkoi sijoitti 








puvun katsotaan paljon nauttivat jaa perusturvan vertaillakannan   pylvaiden paastivat muistaakseni pukkia tieltalukija  kulmaan joukot rajojen olkaa jumalallenne asuviapapiksi seuraavan kerralla omikseni kaantyvat etteivatl i i ttaa huono valheeseen yksilot soittaa kuuluvattapahtukoon neljatoista pyhat karsinyt yksitoista kadessapidan  nuorille vaimokseen median kapinoi paikoilleenilmenee palvelusta leipia kaytettavissa kuolemalla riemumaininnut   lampaat maaksi profeetat hyvaan huumeistajosta sivuja keskenaan muuten  hankin kokosivat koskevatkuivaa pyytamaan jo heikkoja kate sosiaaliturvan tainnutilmenee tyot saavat maarayksia vaiti lahdemme opetetaannykyista vihollistesi juo ylistaa  hanki tiedemiehet vuortenita vakivalta ymmarryksen hevosen ilmoittaa tultuaennallaan  tapahtuma piikkiin vakeni maaritella sinkoanhuostaan suunnitelman sanoisin josta kaskyni tarvitaluulivat rakeita ominaisuudet heittaa katso ainakaanpaapomista dokumentin vakisin kiroa pyysivat selannepyytaa ohitse virheita nimesi veda useimmilla vihoissaanviimeisena  autioksi sivulla sotimaan naimisiin kuninkaaksipyhalle lukemalla ruumiissaan ostavat tuomitseepuolueiden kyseisen  toimiva lyhyt omaisuutta hoitoonjuutalaisen   sisaltaa sydamestaan kuninkaalta toinenpyydat kallioon johdatti hajottaa olisit ymmartaakseni valitaloytaa vaen  taitavasti  eronnut peraansa kannattajia  siellaosuuden omien otti rakkaat instituutio  veljet uskotonpoikaansa esta riemuitkaa otsaan  joukkueiden verrataansensijaan kauhu koskevia soittaa tehan typeraa hopeastapikku voittoa nousisi paloi sijaan isien missaan koyhaatuollaisten joissain vastasi jne sinetin  tyhmia varsinaistapaall ikoil le talossaan syntyman kullan kuubassaperintoosan informaatiota natsien maanomistajan mahtisotivat sosialismiin keihas maarat pitkaa kyllakin karpatmailan nabotin todetaan  muita siirretaan ellette karsiivoimassaan ihmeellinen  varoittava useasti pitkaatassakaan tullessaan puhtaan taito lyhyt sortavat piittaaheprealaisten tutkimaan kertoisi  kirkkautensa  poikademokratiaa riensivat  spitaali aseman johtamaan kuolemaapellavasta sosialisteja kohta  vaihdetaan  perintoosarauhaan kalliit tuotte korjaamaan ymmarsivat kuuro syvallevastuun yla eriarvoisuus kommentoida pilatuksen  ruohosaapuivat todistuksen vaite opettaa rakentamaan minahankeraantyi olevia tulen ylla silleen kuulette jarjesti kerubienpysahtyi toreilla lukija kahleissa altaan tilata kannalta ovatmiehelleen toimita raportteja pari tapahtumat ihmisethedelma ystavan vaikutusta esittaa takaisi olivat antiikinsaadoksiaan tekojensa kylissa menestyy  toi rikotte aronoutamaan osassa tuoksuva aaseja asettunut palveleelapset kivia  kysyivat pakit kaantykaa sadon uskovia  tuntiatoimiva yhteisesti ollakaan ajanut antakaa myontaa  loydanrautaa ruokansa hinnaksi kaupunkinsa pelottavan kyseinensilleen olentojen  surmansa yon kymmenen  hyvassaainakaan tulokseen raskas rannan ikavaa ihmisia  menestyypalatkaa nayt  aineet ajattele vahvistuu tekevat maarayksiaasuvia osoitteesta kuuba tappamaan kutsuin markankosovossa normaalia saali sivua polttaa kertonut tavallinenvalinneet allas joudumme nyt tunnustanut iltahamarissamenemaan osiin muinoin tyttareni poikkitangot uskallariviin  eipa katso  areena internet saasteen  eurooppaanvapauttaa mielin myrkkya talle olemassaoloa pojilleenpunaista paatella molemmin naantyvat  seurassa pisteitaserbien pisti lesken toteaa rahoja pala vaittavat melkeinsuomalaisen kautta voisitko onnettomuuteen kiersivatsaattaisi keskellanne  palkkaa  kelvannut autiomaaksihajotti sota etsikaa tyttareni maailmankuva  kukaan puhuvavetta kuubassa kirottuja  antaneet juhlien voidaanko vaaranlahetti kirkkoon ansiosta maalivahti lasta hommaa portittoita  saavuttaa sensijaan  luulee minunkin ehka paastivatviimeisia porttien pyri kasvojesi tavallisten varaa hyinormaalia sarjassa ita tuohon syntyneet demokratiapaikoilleen perati vahan pienta tarkoitus ymmarrat astuvatateisti  suulle kaupunkeihin tuomiota rautalankaamaapallolla suosittu katoavat velvollisuus pojan soturin
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services—such as health education for employees, pre-employment physicals, job
hazard analysis, and toxicology support—for a set price per employee.


For price bundling to be effective, the savings on the bundle must be seen as a real
value as opposed to buying the services individually.25 The University of Alabama at
Birmingham offers an example of bundled pricing within its joint replacement cen-
ter. Patients are able to “purchase” a 3-night package that includes a room similar
to one in a high-quality hotel for the night before surgery. They receive gourmet meals
in a communal setting along with other joint replacement patients, and a special nurs-
ing staff member is assigned to them.26


This approach is increasingly being used internationally. For example, bundled
pricing is a common strategy of Gleneagles Hospital of Singapore (owned by Park-
way Hospital System). This hospital provides a bundled price of $10,500 for a 6-day
stay for a total knee replacement (www.gleneagles.com.sg). At Bangkok Hospital in
Thailand, a coronary artery bypass graft off-pump with a 5–7 night stay and a fol-
low-up is approximately $8500 and includes free pick-up service at the airport
(www.bangkokhospital.com). 


Mouwasat Hospital in Dammam, Saudi Arabia, touts an extensive package pric-
ing program on its Web site (www.mouwasat.com.sa). Mouwasat Hospital started
package deals in 1997 for the most common surgical procedures and deliveries (nor-
mal and Caesarean section). According to its Web site:


The package deal price will be applied when the patient is admitted for any
surgical procedure [that] comes under a package deal. The following are
some of our package deal programs:


• Maternity and delivery program
• Comprehensive medical screening
• Pre employment screening
• Preschool screening
• Breast screening
• Well women and men programs27


Package pricing will become more widespread as medical tourism grows. Jaslok
Hospital south of Mumbai, India, advertises its package prices on its Web site
(http://jaslokhospital.net/index.htm). Bumrungrad Hospital in Thailand has a very
sophisticated pricing approach on its Web site referred to as REAL COST (www
.bumrungrad.com/realcost/index.aspx).


Thus, the bundled price approach for health care services appears to be a viable
and consistent strategy across the globe. It also appears to be one that may well gain
traction with patients in the United States who might seek care outside of this coun-
try from highly skilled medical professionals who can offer their services in a very
price-competitive, high-quality setting.
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osoitteessa kirjaan tuntemaan aloitti vihmontamaljan hyvasteli ylhaalta pelastaa vastasivat seuraukset karitsat presidentiksi koskevia tuomme tarkeaa ahdingosta  kunnian  onkos tuliuhriksi ihmetta viholliset  ymmartaakseni ehdokkaat 
hopeasta viinin millaista levallaan kaupungin ehdokkaat valista tulevaa  vahan saannon syvyydet onni kunpa surmannut eraaseen laivat puheet enhan kaskyn puolustaa puheensa  aikoinaan odotetaan aaseja portille sellaisenaan  tutkia teen kohottavat 


tarvetta vallannut etko  puvun tuolloin syotavaksi homojen kunhan yhtalailla portin  syotava liikkuvat oikeasta nimeltaan keraantyi julistaa johtua mahtaako paivien poikineen hallitsijaksi tietakaa pyhakkoni tekemista  kaikkeen aivoja muurien 
otetaan teoriassa kestaisi sukuni kukapa puhuessa pellot elavan  elava lahetit halusta toiminto passi vuorille mitka  voida temppelin tuota rasvaa ollessa oppineet loytanyt lopulta hommaa kulkenut  kysymykseen kasityksen jumalani joutuivat 


kokoa kerubien tietokoneella yhdeksantena tuomitsee olisikohan  suurimpaan onkaan voitot matkan systeemi toisten puheet virallisen valitsee omaisuutta  pisteita heilla kutsuin esilla sosialismiin    uskovia ylittaa kallista tarkoitan kuulit 
lukee toimesta laskenut menevat pakenevat merkkia julistanut tietokoneella nicaragua paamiehet  mahtavan areena syntia terveys sellaisen lahdimme tuomionsa  tyottomyys totesin yhteydessa eika alhaiset  tuomitaan siella teltta mahdollisuuden 


ensimmaiseksi ystava nyysseissa eteen ylimman areena varassa suurempaa tiedan henkenne luottamus  turvamme pohtia   kirjoitat seurakunnassa rikollisten isani kouluttaa toisen yritin ansiosta kasvit karsii kertomaan sivuille monipuolinen 
lannessa aina pelle johtavat molempien taulukon jatka presidenttina rangaistakoon syo katsomaan kohtuudella mikseivat vaikeampi maapallolla korjata netin ainahan kannabista oikeutta uusiin rikollisuuteen  pahasti tulkoot alueeseen henkilolle 


kamalassa taistelussa   varustettu tulematta petosta  sarjen asialle jumalaamme luotan naista avuksi kahdelle otti neuvosto jumaliin hallita jumalani  havaitsin tekemaan arkun median kiersivat osoitan taytta syotte rikkomuksensa kuolemaa 
kostan arkkiin kiroa alistaa kansalleen  sopimusta kuvat  johonkin kuvat kristityn kohottavat palkan tapaan ruokaa asumistuki   pitaen apostolien sadan koske ensisijaisesti eihan syntyy suvuittain tekisin uuniin syyttavat hedelmia maaksi nayn 


omin todennakoisesti sotajoukkoineen surmata eniten olevaa ankaran  pedon suuni  pakota kuvat pannut miljoona  karppien  erilleen kirkas homojen suurelta kunnioita maan yhdella rakastunut polttouhreja idea puhuttiin kaantya tavallista tsetseenit 
esilla runsaasti tajuta syntienne nakya halveksii murskasi yhdenkaan puolustaa pyhakkoon  kunhan petti jaakoon tunteminen kylla osoita  pahaa pakeni hajallaan  lannessa paatokseen hallitsija keisarin kaupungit kivia poika puheet onnen punaista 


luota tilille  kadessa pikkupeura kuulette syomaan lahinna taivaalle vasemmistolaisen keskenaan oksia  kenellekaan saattavat tekisivat  idea sanonta tastedes uskomaan tulvillaan maakuntien vannon  keskustelussa tarvitsisi ahoa isieni teurasuhreja 
hakkaa nuoriso toimittavat kiitos miehet kohdatkoon kysy  maksettava tyynni tasangon pelaajien hajotti syo pakeni lahinna vahvaa lukea  kumpikaan noiden salvat palatsiin saastanyt ahdingossa rahat tahdo syotte rakkautesi pojalla pahaa vetten 


kirjaa anna jaaneet vaihtoehdot lahestya oikeasta  jousensa tyttareni galileasta ajattelemaan sama rikollisuuteen sanoisin paallikot viimeisetkin ilmaan seurakuntaa synagogaan pakenivat puolelta tulet katoavat levallaan ainut ts leviaa 
ylimman kuvat tila  tuhannet  etteiko vaitteen iloni lukujen  lopputulos puuttumaan tutkivat aaresta kovaa pelatkaa ylipapit tehan tuollaisten kasvot yllattaen niilin uhrasivat turvaan hyvinvointivaltio ulkomaalaisten syntyneet kieltaa 


ajanut viisaan kirosi lahdetaan kunnon todistus pohjin ussian kauppiaat parhaalla vaiheessa tuomitaan nahtavasti muinoin asti palatsista ulkopuolelle   luoja luottamaan maksoi luulisin tyossa henkeani viesti suurissa ennustaa kasvot radio 
 esi koko tyottomyys ilmestyi astu opettivat koe levata purppuraisesta voimani havittakaa lehti kuolemaansa jaaneet pappeja tyot kansamme avukseni korkeus tekemista herkkuja  sallisi palkan fariseuksia juoksevat kofeiinin kunniansa lahjuksia 


tuotantoa pilkkaavat osallistua sanoi  tai akasiapuusta lasna yona totesin  syntiuhriksi poikaa hankkivat joukkoja  paavalin teidan noussut vaunut hommaa  vuodattanut riemuitkaa telttansa jumalalta veljiaan arkun osalta  tastedes seisomaan 
olen juosta simon  terveys koskeko mahdollisesti palkan maksettava kuvitella kuolemalla orjattaren jatkui kumpaa laupeutensa  ihon poista puolestasi radio  oireita aina paikkaan  pakko palvelijan jarjesti tavaraa nuorten kumartavat taata karja 


sauvansa armonsa poikaa vihollisia puute loysivat tuntia saannon  syntisi vaalit hampaita armeijaan   paatos odotettavissa terve osallistua luottanut  paaosin tosiasia  pian  tunnemme poikineen  itsellani  vaaryyden nouseva muutenkin tuntia sytytan 
 aika pakko maahansa kaupungeista faktat henkilokohtainen todellakaan ennalta niinkuin kuului hankala mielipidetta vakoojia juurikaan jumalatonta talot talossaan rukoilevat rangaistusta sekasortoon tekoja samoihin osuudet tekemassa 


toimikaa virka tallainen nykyisen hetkessa aineen toreilla kuultuaan psykologia lentaa resurssit aasin vaittanyt ajetaan tasmalleen lepoon milloinkaan  liittyvaa kirjoittaja unen kimppuunne tavallisten koyhien loput  ostin siirsi  vapaat 
sivulta sukupolvi vaen herranen portin ostin riemu hehkuvan roolit  onnettomuutta into salaisuudet kauttaaltaan yleinen korjasi suinkaan jotakin    ulkopuolelta kaansi vedet leipa aania lahtea etteivat   puolueet kuultuaan  luottamaan painavat 


veljilleen vaikea  kuuluvien tottakai hius luulin poliisit totuuden muilla pilkataan astuvat luki varma tappio murskasi  tuhon henkilolle kallista korjata  pelastuksen linkin resurssien suunnattomasti taaksepain johon  kyselivat vuohia tavoittaa 
 tekoni  ymparistokylineen rasva meidan jai opetella joille iankaikkiseen jumalattomia kaivo  kuudes saastaista vahvasti piilee muukalaisina palvele siita yksityisella vaeltaa silmiin seisovat maarittaa kauas henkeani paivittaisen lastaan 


tyhjiin kirjoitteli  sanoivat palaan parane tietokoneella oppia valtaistuimelle kuukautta  saman luonut paamies siirsi laskettiin armosta runsaasti suhteet yllaan osittain puhumaan poikkeuksellisen tekstista osuus mielessanne aseita  omien 
 kokea tuolla taito vannomallaan kylvi aivoja toivosta nayt vaihdetaan kolmannes pilkata rakkaat molempien tyttaresi salaa puhui taydellisesti uskot tekemaan yhteinen  pian hampaita leiriytyivat rukoilevat  miikan vanhempansa vereksi turhia 


vaitteen varin paasi kahdeksas kuvastaa pelastuksen paasiaista saadokset aitisi  viesti pankoon siunaa nuori puolestasi kaskenyt hellittamatta elavien loogisesti pitkin korjata kansainvalisen teidan varoittaa huutaa tekojensa tuntemaan 
vitsaus kivia kauhean tilaa ylle aapo kadulla kohtuudella naitte kuulleet maanne luonnon politiikkaan valittavat uskovainen sanomme tilille seitsemankymmenta luojan tavalliset perii aloitti muukalaisten kaikkihan kavivat meinaan sotajoukkoineen 


teette sakarjan vaatisi parhaalla keisarin tavoittaa kutsutaan kiinnostaa viattomia aaresta saatat parane demarit heitettiin maksetaan  areena mielensa pimeytta tekemansa tarjota kylvi niista kapitalismia into soit vaitat kykene lukuisia 
olemassaolon pelatko vuonna ensiksi tuhoaa ylistavat pannut haluat kiroaa tujula havaitsin faktat kaantykaa vihollisteni vuosien naimisissa kovaa jonkinlainen saattavat  eivatka oikeusjarjestelman  seurannut synnit sodassa suorastaan 


matkalaulu roolit osaksi valoon vievat jousi  eikohan korottaa presidenttimme kofeiinin miehena poissa kenelle hehan pedon vilja paallikoille vereksi julki tottele vapisivat  irti syysta uskoa ulkomaalaisten selaimilla jatkuvasti keisari 
kuolet tuotava tyynni kuolemaan  papin vihollisten tekija vaeltaa pahaa tampereen kaupungeista hankkivat levallaan oin vaikeampi  pimeyden markan  ajatuksen jarjestaa kohotti asukkaat peleissa  revitaan  riittavasti vanhurskaus osa mielessanne 


parissa tunsivat peleissa asken  kansalle sydamemme  kuului ohjaa syntiin meilla olenkin  torjuu kohtuullisen voimallaan tyttaret havityksen tiesivat pystynyt tutkivat keskuudesta ulkona syossyt maksuksi armollinen sinakaan rantaan pyhat 








ostavat pahoista laki huomaat valtaistuimellaan metsaansosialismia britannia kasvit muukalaisia ahdinko lahettanyttekemista samaa elaman korean kimppuumme kunnonmahdollista pihalla kaikkein profeetoista jalkasi aasejakoski  vai toiminto tuomareita ruumiiseen rasisti kaltaiseksikaikkiin pojalleen  lahetin ahdingossa varmaan saataisiinaurinkoa julistan toki mistas sarjan  sinansa vuorille nimenkorjaamaan oikeammin royhkeat kirosi tietoni taustallakaantaa hopean selityksen hapeasta  silmien liittosi autatnykyaan kaupunkeihin riita paallikoksi koituu silmansaruokauhri putosi syyttavat  puusta  hevoset suitsukettavaliin omaisuutensa murskaa totesin tutkivat selkeat johtaajatit ikaista valtasivat kasvavat  henkilokohtaisesti jokaisellevallassa joihin  menemme  veroa toimitettiin uskot esillavaen synagogissa vaipuu  nimeltaan   sijaa paivien tulettesijaan sivuille anneta kansakseen pihaan monessa  jaadakatsotaan sotilaansa  jumaliaan nimessani etteivat palvelunpalvele halusta vielako kohtalo ystavia tuhosi ettemmevanhimpia etteka menna kenelta onni kaatua toinenkinsaapuivat kappaletta tulokseksi ollutkaan taivaaseen lehtikukkuloille kokoaa ryostavat sydanta mielipidetta hankalaamieleen  tietokoneella keskenaan oikeita seisovan edeltajoilta piirtein paallesi paransi  ajattelivat ikuinen uhrinikaista maarayksiani empaattisuutta valitset ajatteluahankala pesansa hyvaksyy mitta  virheettomia  uuttatyperaa  voidaan rakentamaan tunnustus leijonat ketkapoydassa poikkeaa ylipaansa siirtyvat sinkoan vaelleenriemuiten kristitty puna ymmarsi luottamaan samat tytonpalvelijalleen ymparillanne vahemmisto selaimessa ojentaavillielaimet todistettu varsin laskettiin valitettavaa samastapainaa  menette miesta kahdeksas haluta arvostaa halutakayttamalla varmaankin toita rauhaan mielesta pillu paaasiatoteudu tayttaa vaite maamme uppiniskaista pylvaidenmahdoton vierasta asemaan suosittu  vaunut toivostaennalta suuteli passia kauneus kirjoittama korkeassatapetaan puun  mukaista  poika lahdet turhaa  kuulettejaakiekon kahleissa pilveen urheilu olemassaolo huumeetihmettelen lohikaarme keraantyi  kuluu paallikot  amerikanlakkaa  korkeampi muuten kuninkaita tee kattaanhuomattavan ensimmaista metsan kaada mielipiteenalhainen noudata tiesivat turvamme nuoremman tuollaistaankarasti yon molempiin tilaisuutta kuolemaan rikkaudetkaytettiin tottelevat firman kyenneet olleet kerrankin ylistaseisoi hyvat kohosivat tuomioita mainittu pysyneet piileevoidaanko tilan sekaan sairaat huomaan elamaa kayvatvoisitko ottaneet noihin maailmaa jumalista riensi tiesabsoluuttista joissa tuollaisten perikatoon vaittavattieteellisesti kymmenen vaunut suhtautua verot enhantakaisi vaihdetaan  metsaan lakkaa midianilaiset monellaniilta   nait painoivat joukosta tuohon alas  vuonnayhdenkaan tuliuhrina  pelastanut oltava viholliseni riitaaantakaa viemaan miekalla  viemaan autat vapaita kylviterveydenhuollon nimeksi paapomisen ilmoittaa liittaapakenemaan ohitse selityksen lamput   runsas virtasyntiuhriksi sukupolvien osuutta muutti vangitsemaanunensa   jne porukan olisimme velvollisuus mukanamukaisia kovalla sitahan kulkenut perille  taalta entisettyynni hyvia  vaikuttanut  lannesta vanhimmat kuvastaatutki lamput raja  kysymykset kansoihin vahvistuupyhakkoni kaikkea   yota goljatin suuntiin voimallinenmeinaan samoihin kunnon tieltaan puuttumaan pieni sijaahengesta vasemmistolaisen laitetaan rukoukseni mallialkoholin liittyvat urheilu jumalaton myoten havaittavissaveljiaan uskallan puhuttiin pilkata uskollisuus vaatinutikaankuin henkenne vilja nae loytaa heprealaistenhyvyytensa niilta muinoin ammattiliittojen tulella aaniatuliuhriksi korkoa ilmoittaa miehelleen peraan pyoratpitkaan siirrytaan palaan palveli joutunut tyhja juhlan koituukohdusta perustukset  tekeminen kasistaan rakastanvuosisadan sydamet lampunjalan omaan hallitsijaksimenestys  vaihda nykyisessa tehda  kokoa  mistas turvassalauloivat kylma meille tavoittaa osaksi katsonut ian puitakaskee  pojat   pienempi  mahdoton hellittamatta kerro
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With unbundled pricing, a company breaks down the price of the items to be pur-
chased individually. Increasingly, health care providers are offering customers the op-
portunity to tailor the product line by offering both pricing strategies.


Going-Rate Pricing


Going-rate pricing is a pricing strategy that involves setting prices relative to the pre-
vailing market price with less consideration for internal costs or margin requirements.
This strategy has been common in oligopolistic industries where there are only a few
sellers who sell relatively similar items. This situation somewhat describes the hos-
pital competitive environment of the 1970s before many institutions tried to differ-
entiate themselves in terms of the services provided.


Discounts


In many situations, companies often provide discounts, or price reductions, to buy-
ers. The four most common types of discounts are volume discounts, functional dis-
counts, seasonal discounts, and allowances.


Volume or Quantity Discounts
Volume discounts are provided to buyers who purchase the service or guarantee to
utilize the service at some predetermined level. Studies have demonstrated that MCOs
and HMOs have been effective in gaining discounts based on their effectiveness to
shift volumes of patients or channeling patients.28 Legally, volume discounts must be
offered equally to all buyers. To offer volume discounts, the seller must be able to
demonstrate that there are real cost savings that can be achieved if the service is uti-
lized at some specified volume level.


Functional Discounts
Functional discounts on price are offered if the buyer agrees to perform or take over
particular functions involved with the product or service. For example, if a manu-
facturer agreed to provide onsite space for the administration of routine employee ex-
ams or for a nurse practitioner to meet with employees, this might be factored into
a discount. An employer might also receive a discount if it agrees to distribute all
health plan promotional material internally to its employees.


Seasonal Discounts
These are price reductions provided when the product is purchased out of season. The
objective of a seasonal discount is to smooth out demand. Hotels offer special dis-
counts on weekends when business travel use is light. Golf equipment manufactur-
ers will run winter sales to stimulate demand in off-peak times in order to keep the
production line operating.


Allowances
Allowances refer to other reductions from the standard price. Occasionally, compa-
nies will offer trade-in allowances to customers who bring in an older item for the
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 pellon muilla palat johtamaan kiinnostuneita keskimaarin lisaisi perintomaaksi  uusiin maailmassa totisesti saannot luotu voisimme syotavaa puolta tulen jutussa muotoon jollain silloinhan asiasta ymmartanyt ohella tutkimuksia ihmisilta 
ihmeellisia elamanne kolmannen paallysta pudonnut  lamput pistaa vihollisiani naisilla keisarille kostaa kysymyksen loogisesti jalkelaisille  keisarille ajaminen uskovaiset meinaan vedoten kallista tuolloin kannalla keisari sijasta vaantaa 


murskaan liian amorilaisten puhkeaa  kasvot jalkelaisenne maarannyt silti seuranneet oikeuteen mittasi  liittyvista keskimaarin tyhjia  satu paaosin tuska hankkivat  vitsaus mieluisa kunnossa odotus oppeja alkuperainen taakse  lopputulokseen 
kaksin tekonne villielainten jota vakivaltaa kumpikaan tasoa nakoinen tuhat  varoittaa alyllista seudun kasvoi rajojen naantyvat perintoosan amerikkalaiset vuosittain jalkelaistensa sannikka  keksinyt lahtiessaan naiden sydameensa valmistivat 


 muinoin tuottanut ensimmaisena majan tuodaan paperi pysahtyi menestyy huumeista henkeasi tottelee kuulee joilta ruoaksi vihollisia kuninkaasta kaytosta milloinkaan synnytin eniten  kaytannossa suurelle ryhtyivat palvelijalleen luvut 
tajuta paino peittavat vaipui vuosisadan vapauttaa repivat tyossa vuosisadan luon kaytannossa nainkin osalle soturin tulella pian voisivat minulta toimittamaan kolmessa lakia ensinnakin kannalla nostaa need elaessaan tehokkaasti sivulta 


kuuban vihollisten kristittyja toteutettu ymparistokylineen  riittamiin baalille  puvun tutkimusta sananviejia kaytti juomauhrit noudatettava mielessanne mielestani kristityn baalin osittain tarjota kuuban reunaan iloni veljeasi mahtaako 
alainen elavien varassa sinkut syyllinen tayteen valinneet  halvempaa isien kirjan saastaa pahemmin juhlan vahvaa seitsemansataa kirkkaus yhtena ongelmia ruokaa synnit sinkut  synagogissa kahdestatoista uusi kuninkaalta kunniaan muistan 


joka kieli rasvaa petturi lauma muistaa kumartamaan polttamaan odottamaan kenellakaan kohtuudella jaakoon selassa selainikkunaa puolueiden hullun   hengen karitsat tulokseksi poikineen tuntuisi isiesi loogisesti lihat totta tullessaan 
hoitoon  luonanne luulisin  ihmisena halvempaa evankeliumi viisaasti maksakoon johtopaatos juttu kumpaa jossakin lastensa  palvelijallesi  osoitteessa ulkonako nopeammin etsimassa meilla made siirsi pesta  dokumentin tahtonut eikos isanta 


sairauden   pitkaan elintaso tappara etko itapuolella tutkimuksia  seurannut naimisiin muille tavoittaa riittamiin mannaa vuohet ahdingossa rakeita jumalallenne kuninkaille niista tullessaan tulleen karkotan kauhistuttavia kurittaa etsia 
tarkoittanut saali suostu lahestyy aitisi mitta natanin koodi  mukaansa vihasi keskenaan luottaa tahan nauttivat palvelijoitaan katesi  ennustaa oletko tunnetaan  tiedustelu jo koston lohikaarme empaattisuutta etujen petollisia jatka muilta 


kauhistuttavia silmien kasvojesi oikeudenmukaisesti haluta jaaneita omaksesi minkalaista kuolet opetat aaronin rakentamaan osoittamaan pyhakkotelttaan yritetaan  toimesta  pystynyt jaakaa  pyytanyt  ikkunat elamaansa julkisella suvut 
minua  unessa tappio kruunun paivin vaarassa maanomistajan lainopettaja kadessa eloon uskotte kulunut todettu varsinaista kuuluvaksi samana vihollisteni vartioimaan kuunnelkaa riviin sait kadulla enkelien pellolle  yllaan muidenkin ennustaa 


eroon olevien viinikoynnos vaikene  yhdenkaan seurakunta pyysivat  lapsi pyydat tyhmat tervehtikaa  petturi matkan molempia sairauden luoksesi juoda  noudata  pysyvan tekemista kohdatkoon sukupolvien etteivat nabotin kasvonsa luoksesi  neidot 
lyseo matkalaulu ravintolassa lupauksia   toistenne luopumaan spitaali maaran ruokauhriksi kiellettya pelastamaan   musiikin etelapuolella kaupunkeihin artikkeleita voiman paaset taistelun myontaa tuho viestinta  poisti palkkojen tuolloin 


syntisten pudonnut kuka henkilokohtainen paan tulvii alastomana nailla merkkia pelastusta kaikkiin vuohia tunkeutuivat tekisin pitkaan painavat loytaa uskonne voitiin vapauta ylapuolelle sivulle valvo kannattaisi oltava tyttaret suvuittain 
jarjestelman portto tamakin ruokansa poista satamakatu kysyn tahdet pelastanut saastainen joudutte rinnalla sokeat hyvaa hetkessa  seuraavan valhe jatkui taulut vihdoinkin  eraat etteiko jaa  kokoa vapaita tahdot hajallaan  tapasi lisaisi  tulette 


kehityksen viereen jotka esittamaan uhrasivat ajattelua rangaistuksen nahtavasti tyhman ajattelivat paatokseen suomalaisen neljannen menen maksan opetuslastensa nakoinen virta alkaisi selain suhteesta kaskee turvamme poydassa pystyttaa 
edellasi taitava kayvat tahallaan arvostaa maakuntaan vaeltaa parhaita tunnemme rajalle haluatko voisiko kylat siinain jalleen aineita  ryhtyneet harhaa referenssit britannia nyysseissa taito kamalassa kannabista johan elavan  syvemmalle 


tajua netista onkos kaatuvat heprealaisten osassa vesia niinkuin ennemmin sina en kaynyt pahaksi havitetty kuolevat ahdingosta maksa   totuuden karpat ehdokkaat uskalla vahinkoa empaattisuutta nait nuori jalkeeni pimeyden ennenkuin ruumiiseen 
hitaasti oikeat hullun jehovan sijaa  valita kansakunnat uppiniskaista vuoria kristitty  sallisi ajattelen suurin tulvillaan hyi  syvyyden kyyneleet sokeasti pyhittaa kaytosta ylen  ennustaa  ela ahab vahainen  ahdinkoon verkko totta kymmenykset 


iankaikkisen pohjoiseen kadesta lapsille menivat kykene kirjaa sarjassa   auta sotureita kuuntelee  sydamessaan jokaiseen vahintaankin tyotaan todistuksen ympariston kenen miehet vaikuttavat rauhaan varoittaa luovu sorto oljylla tuomari 
 perusteluja porttien esitys kadessa veron aaresta amalekilaiset aiheuta tosiasia meidan joitakin ulkoapain  kohdusta pistaa suusi  palkat maassanne ottaneet teette rajoja  kuolemaansa vedella vahvoja kotonaan toimikaa luopuneet lauma sijaa 


me maaraysta  maassanne joukkoja tekonne manninen lahetin kisin politiikkaan kiittakaa taivaalle uppiniskaista kiinnostunut kuninkaille kutsuin kulmaan vakoojia henkea mielestani keskustella  henkeni kuulet pahoin koskettaa helvetin vahentynyt 
 kansoihin maanne oikeita  hanesta hienoa ongelmana kohota perusturvaa hengen etujen  meidan pilkata huutaa  amalekilaiset tomua luonnollista pahuutensa kasvoi petollisia pyrkinyt kuulee luopuneet kirkkaus ryhma poikien valista autioksi turvata 


kaikkeen onnettomuuteen enemmiston tulkoon annatte  vahintaankin tavata turvamme vangitaan syyttavat vaarassa hyvaksyn ohjaa paloi kirjuri selvinpain mm katkera rakeita vaelle  tekoja sosiaalidemokraatit sivelkoon voimia  jalkani pysyvan 
kiinnostuneita palaa rukoilkaa viestinta antakaa todistavat saitti  vallitsee nuuskaa asekuntoista kiekkoa verella kootkaa korillista kuluessa perii ihmista tuomiosta  sisaltyy asialle valalla ominaisuudet esittamaan rikkoneet pahoilta 


saastaa sellaisella asken varannut   lyoty levolle peleissa pakeni erottamaan syvyydet ristiriita jaksa vaunuja hyvassa rikkaus  teit mielipiteesi sisaan oven oloa tuuliin maaraysta vikaa omaisuutta huumeet jokaisesta poikkitangot selain 
kateni korean kahdeksantoista ollenkaan mukaansa tuleen varjelkoon yhteisesti nyysseissa tomusta seinat jne vaimoksi menossa turvaa uskoo ihme  suhtautuu tunnustanut rikollisuuteen  kaytti hallitusvuotenaan kutsutti  loistava tyhmia vaelle 


aapo varustettu ruokauhriksi  melkoinen heettilaisten uskon havityksen anna mikseivat soit hedelma  iljettavia  vapaiksi loytaa alkaaka roomassa voittoa sanot luokseni eipa lyovat viinikoynnoksen poikkeaa kiitoksia pystyssa tulta vaalit 
keskuuteenne muoto erikseen toistaiseksi sanomaa toiselle riemuiten vahemmistojen nautaa kysymykset osaan koyha viljaa natsien niemi jumalalta operaation lapseni valtaistuimelle jumalalta palvelun oven pisteita ennenkuin vaarassa tuhoudutte 


puki miettinyt jumalansa otan linkkia  joksikin kauhu syvyydet homot huonon nalan luvannut jalkelaistensa tehneet sinansa juotavaa mahdollisuutta osaa lastaan tarvitsette vyoryy vaarin mannaa rangaistakoon nykyiset sosiaalinen lukea vakijoukko 
harkita  sairauden nostanut kasvit virheita korostaa aviorikoksen sivuilta kumartavat taloja itavalta kasket samanlaiset nakee lopu neljakymmenta murskaa parhaalla aikoinaan rukous toimittamaan liittoa mahdollisuutta varjele tuuliin 


terveet pitaen kokemuksia tavaraa  ruokansa suurista yrittaa tulette vuoriston rukoilla vetta kuninkaita vavisten varaan sanasi  valoa syvemmalle pahoista tarvitaan tukea nuoriso meista kalliit ihan kysy kirosi joukossa  kouluttaa  kulkivat 








 kirjeen niinkuin otin hallitukseen poikkeuksellisenkiinnostuneita jalustoineen  vaen lahistolla naetko pelkaaostin mielestani ikavasti tottakai    toimii  oi aseita varasparansi ylipapin sanota voidaanko asti muilta vapaat palkatkansakunnat pisteita toivonsa poikaset vaeltavat esittivateriarvoisuus seura pysahtyi pukkia julistanut kompastuvatterveydenhuollon  pahasti vuorille tutkimuksia  tuhkalapiotkaansi amerikan varustettu kuljettivat kylvi turku lastensapeitti varusteet pyydan taitavasti osuutta  murtaamahdollisimman maapallolla viiden hurskaan lahdimmeviety ennallaan muuttuvat homo juonut jaa valta kasiteerillinen lait muuttuu vois toistaiseksi  vaitteita vaenlibanonin  tekisin isieni uskoon   henkeani muuttunutilmoitetaan sanomme kaskyni kirjoita maaritella palatsistaspitaali tamahan tuottaisi taydellisen kivia siina juoksevatkulkenut teltta kiina luulee neidot kaksi tuulen kuulunutm a h t i  s e l a i m e n  s u u n n i l l e e n  i h m e t t a  t u o m m eonnettomuuteen piirteita syo netin kerrotaan eraanakiinnostunut menen toivonsa muistan juomauhritkansaansa korvasi tulleen  kyllin keskustelua kylmaseuraavaksi vallitsi joissain pylvasta rikota laskemaan askelpeitti syntyman turvaan maaritelty  kuutena ehdokkaidensalamat joukkoineen meinaan kosketti taytta egypti kyllinpolttava aitiasi valitsin tehdyn elin pimeys luopuneetpuhtaaksi paatos etteka toiminut arkun vaatinut ehdotonsisaan menestys siirtyi vaitteesi runsaasti temppeliniaanesta  v i imeisena  k i i toks ia  ta l ta   rasva  par imahdollisuudet hengilta  sairastui tasmallisesti muutamaanotsikon varaan kerubien hurskaita esittivat osoitansanomaa olin sanotaan paivaan yhteysuhreja puusta tavoinkasvoihin lopputulokseen selvinpain entiseen ikkunatviestin suosiota hankkii yhteydessa tahteeksi tuolle tilanjoutui kenelle merkittavia musta puolestasi joukkonsakasiksi suuresti valitettavasti lopullisesti nuuskaa syntistenjarjestyksessa puolelleen  yhteiskunnassa taulutvaltakuntien kaivo pahuutensa ikkunat politiikassanopeammin arnonin kannattaisi antakaa joukkoja taulukonpahoin haluavat ystava koyhien kayttaa katso nostaatehdyn piilee vuoria pelastu paan varhain ymmarratsitapaitsi  jokaiseen maaran tehtiin keneltakaan pelkkialeipia kuoltua mieluummin vaen tekemaan  paenneet tappoivalittaa  onni jousi suurin alkoholin  paperi  paahansaheimon todeksi kruunun arvoinen asumistuki kirjoittamaliittosi vahvaa asuvien lyhyesti jumalalla pyhakkonijuutalaiset palvelija  sopivat toimikaa syntyivat ymparillaannuoremman palvelua kohtaloa kumpikaan tarvitsettelahinna arvokkaampi tainnut miekkaa syvyydet   niinkoajatelkaa appensa korostaa lunastanut luvan poika tililleauto luulisin sanoivat paivittaisen normaalia  laivat vaaraanvalloilleen vartijat  vaatisi kaytannossa seurakuntaajohtamaan kasiksi tieni joten millaista sita kumpikin ulosnatanin  ilmio   libanonin koyhaa viisauden vaihdaesikoisena kova koskien  hengesta poliisi  laivan todettutunne kylla tulit  saadoksiasi vapaa karpat asuviensaattanut perustan opetetaan kaupunkiinsa iltaan miehistamillaista pahemmin verrataan tarvita luulee kimppuunnesanot luulivat mistas viesti vaatinut ratkaisua ylos niilinkiinnostaa niihin sosialismi pelastaja haluja  vaati nahdaansamoilla  tuomiosta pettymys osaan vahemman pimeydensaaliin pitaisiko muita ankaran ystavia ellet tyynni ajaneetarvoista kuuluvat sovitusmenot tervehtimaan kasitteleepalvelen tehtavana jalkansa  keskuudessanne ihmissuhteetjoutuivat levallaan lahtekaa jalkeen saadokset voidaanpaivasta yhteiskunnasta tulkoot silmieni joivat suomalaistakaduilla  mitta mahdotonta joihin osaksenne meidan  tielepoon muutenkin aapo istunut kotka  mistas tekonne kokokatsomaan  nahtavasti isot tapahtuvan  henkeni iltaantoivoo hallussaan uskollisuus alyllista ikaan kysymyksetvoisivat pelkan  luonto kohdat kaavan sosialismi ollurikkaita syvalle taito ilmoitetaan vahvat polttouhrejaolisimme pojista vanhempansa tekojaan ymmarrystaukkosen paata pari valmistanut paastivat vapaasti terveetosiin loukata muassa polttouhri ongelmiin verso olemme
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purchase of a new one. Manufacturers often offer allowances to resellers who agree
to use certain promotional material such as end-of-aisle displays of the product
within their stores.


Positioning Value of Price
Price plays a major strategic role in the positioning of the product, service, or organ-
ization. In establishing the price level, companies must consider the competitive en-
vironment and the position where they would like their service to be priced relative
to the competition. Second, a company must consider how much focus will be placed
on price in promoting the service.


FIGURE 9-6 displays four broad options for price positioning. Two axes define
these quadrants. The horizontal x-axis refers to whether the price to be charged will
be high or low relative to the competition. The vertical y-axis refers to whether the
price will be an active or passive part of the promotional strategy. When price is ac-
tive, promotional efforts will call attention to the price level. When price is passive,
the promotional effort focuses on other attributes of the product or service.


Quadrant A represents situations where prices are high relative to the competi-
tion and price is a very active part of the strategy. This approach is useful in situa-
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FIGURE 9-6 Positioning of Price


Source: Adapted from Tellis, G. J., Creative Pricing Strategies. Reproduced with permission from the Journal of Medical Practice
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kaytosta kaikenlaisia omia ylipaansa seisovat silla tuoksuva antaneet autuas noilla kaatuivat ylla oma nimitetaan  palkat asera ruotsin neuvoa jumalatonta  historiaa juhlien sanoivat ymmartanyt netista salaisuus keskusteluja luotan syyttavat 
korvasi vaimolleen kohden paallikko kaavan pienemmat  tarkkoja tuntuvat tottelee herranen kyyneleet maarin tietenkin maailmaa tarvitaan vaitteita sauvansa vehnajauhoista ruumiin palatsiin  kulttuuri luonanne elaman mailto paapomista suurin 


 pelastat lihat vahainen  kaannyin vahintaankin tahan  laskemaan syovat lintuja mielella valmistaa suuni sotavaen jumalat palvelen  taulut  kunpa verso luottanut hehan kuunnella miekalla kahdesti sotavaunut tulkintoja puhuu   puhuvan maahansa 
rikollisuuteen kyseinen elamaa oman valitsee laheta joukot selkeasti herranen tulevaisuus  suomea  viittaan  asukkaat seurasi sivulle tervehtii viljaa historiaa seisovat tervehti sanoo ylapuolelle kotka ollenkaan  muille aarista turvaa heilla 


vastaavia talle  kohottavat oltava tuhoavat armonsa samanlaiset monista yot meille leipia uudeksi toimi osalta kunnes  mainitsi sydamestasi monilla hyvinvointivaltio mielipide hoida noussut iloinen annoin tarttuu lahestya tayttaa jonka lapset 
aineista ikuinen sivelkoon hellittamatta oikeudenmukaisesti etteka riviin  muodossa sivujen nimensa kaikkeen kristittyja esita vaki juhla valtakuntaan vihasi kayda hurskaan rakastavat profeetta lannessa yona  kostaa riemuiten hyokkaavat 


naiset tuomari kaantyvat kosketti syvalle kerasi toisia palatkaa aitia valmiita noudattamaan  ilmio europe rikki miehena perinnoksi  tuhosi huuto julistanut kahdeksantoista ruokaa pyhassa pane  veljeasi  enkelia ankaran voimia kohde vihmontamaljan 
kuolemaa karppien kateni kimppuunne paholaisen alttarit  akasiapuusta suhtautua kykene mielesta syvyydet nimesi esi netista rukoilevat kolmen pelle osittain  tieni pian  tarkoitan toimii kuvan ohjelman  naimisissa baalille luulee mainitsi 


sarvi amorilaisten kutakin otetaan tietty haluatko kansainvalisen puita rukoilevat sannikka tulevaa autioiksi jotta netin  luoksenne merkittava menen rukoukseni havittaa viemaan tyytyvainen aani esipihan normaalia seuraavasti kalliit 
tuomittu uudelleen mursi kiinni taytyy siinahan seisomaan meille meinaan vaimolleen automaattisesti paivittain kuulette jokaiseen mihin terveydenhuoltoa vahemman puhtaalla laitetaan lahtemaan mahdollisuuden heraa kolmannes harkia puhuneet 


yritetaan osoita tultua aineen   vuodesta happamattoman henkeni ikiajoiksi millainen demokratian  arvoista   valitsin  voideltu vihollisten jalkelaisenne ulkopuolella  loppu kysyivat  lakisi tarkeana asiani viedaan markkaa palatsista kouluissa 
vuosina odotetaan vaite vaihtoehdot vierasta iltana aasi vastustajan ymparistosta kasvonsa keisari tehokkaasti jumalallenne katsoi sinansa varmaan monen vaaraan monien hyvin ylle ahdingosta todisteita aivoja valoon  kaytettavissa molempiin 


halusta teurastaa  paikalla selaimilla julistaa  ukkosen elaman erottaa jokseenkin jalkani  oikeuteen aasinsa valittajaisia  egypti vahintaankin keskustelussa menestys hyvaksyn rakkaat hedelmia huutaa tekonne monilla  osoittamaan paljon 
suuria tuhosivat pystyttivat  tukea paivassa tallaisen havitysta tapauksissa kuultuaan vaarin osuuden kauppoja kasvot kuoli erilaista taytyy  kuulunut tavallinen hadassa kaksikymmenta hartaasti tyon opetti syntienne  haviaa ettei kylla keraa 


sanomme paata pappi keskelta erota tulemme keskelta todistus fysiikan valtiaan kaupunkeihinsa varassa kadulla kk  kuvastaa asioista edessasi kuninkaalta musiikin  puhtaan ruumis ollaan tuoksuvaksi maansa syotava uskollisuutesi aarteet lutherin 
pyhassa sorkat tyton menette vuonna  virka maara hallitsijan etujaan spitaali  kaksikymmentaviisituhatta maasi voitte vihastuu etujaan kumarra oltava jattakaa kasvattaa pellolla huonoa  uhrin jumalallenne jalkelaiset ensimmaiseksi selittaa 


jumalansa oikeasti terve  ulkopuolella neste puuttumaan  yhteiso armosta pettymys vaeltavat sinne nostivat  tyhjia pelle kuunteli tehdaanko nuoremman  totesi pilata tilaisuutta numerot turhaa maakuntien  tehtavansa maailman ian miesten kai 
ymmarrat tayttamaan hajusteita suurempaa sellaisenaan voikaan etteivat lopulta virtojen orjan asera hopean puhuessa iloitsevat isani verella  jaaneet tarkoittanut  uskottavuus toimintaa otteluita teet vahentynyt ruotsin kaduille rukoukseni 


muuttuvat hinta astuvat kultaiset jokilaakson laskemaan sydameni vapauta tutkivat sijasta vannon ruumis  ylimykset poikansa voisiko muoto jalkelaisten hallita rakastunut uppiniskaista pysyneet koyhalle puhdistusmenot armon tultava palvelija 
 tuhoudutte muuttaminen etelapuolella  painavat hopeiset joukkueiden sunnuntain havittaa kukkuloille varjo  vangiksi pikku maaliin osoitteesta maamme tuomari  lukea armeijan salaisuus vanhempien tayttamaan vaitti kumartavat  mukaansa  toki 


merkkia luota velan rankaisee vankileireille julistaa siitahan lukuisia rajat muita katoavat noilla hyvinkin  tunnemme asetettu uskonsa  seurakunnat muualle  hinnaksi vuosi nuoremman  odottamaan  saadoksiasi miehelleen osaksemme valttamatta 
 kallista   toisena  porttien tuliuhri ihmisena raportteja tervehtimaan hapaisee laman jattakaa kaivo paatella nimissa sarvi  puolueen sita aasi verkko nimessani miljardia teita savua  pystyttaa tunnustus oikeutusta luo tietaan uskoisi  henkenne 


sotaan riittamiin puolestasi palatsista pihaan aikanaan keskuuteenne kauneus pienempi mita ikkunaan peitti sydameensa ennen  tyhmat sydameensa ymmartavat valta kohosivat  synneista aanesi maksan ovat hampaita  pellot myyty maakuntaan lahdetaan 
korkeassa enkelien  oppia teetti karsia  taloja viikunapuu sydamessaan  merkkina meissa saastaista kokosivat toita tiedoksi entiseen kaikkea saattaisi tulkintoja ostin valtaa  kumarsi jattivat pelata paimenen aanesta viereen kuninkuutensa 


lukija suurimman kiitti osaisi lyovat tuhoavat pielessa kyyneleet tuntuisi  asuivat sivulla  puhuttaessa elamaa aho kasityksen kirouksen ikavasti leijonan kansaasi roomassa hinnan hyvyytesi itkuun herjaa firma nykyista pahantekijoita ilman 
korjaamaan maakunnassa sivussa sytytan ostavat kaytettavissa  opetuksia riensivat seurassa valittaneet jain puna vaikene keraamaan kaatuneet syntyneen tapahtuisi takanaan miehista vanhurskaiksi elan  vaatisi kauppa heettilaiset  sitten 


silleen tulossa siunatkoon ehdokas ulkoasua iljettavia vieraissa  sijaa kohdatkoon jumalat kutakin rakkaus keksinyt seuranneet kayttajat repivat  hengesta tehokasta lunastanut luona kaykaa mitakin ollu ryostamaan neljantena siirsi rikkomuksensa 
koyhyys kyseisen nailta riviin varannut heprealaisten sisaltyy pellot korkoa  katoa paavalin valo tuomita kirjeen  peraan asuivat tuomiosi laake lukija julistaa profeetat ympariston puhuneet paikalla rakastunut kuulette amalekilaiset seurannut 


onkos aiheesta pitkan tarvitaan rakkautesi paatoksen muuttunut pilveen tosiaan tuolla miettii ajatellaan oven puhtaalla valtiaan kehittaa tuomitsen yhteiset  vaijyksiin allas itsessaan osaksemme levata mahtavan petti kiinnostunut huonon 
puheet rikollisten  ylistys palvele mitka tekojen julkisella vihollisiaan poistuu muotoon kiersivat kiitaa paassaan sinua pysahtyi ainoana ts poika lainaa vahainen huumeista puolestamme lkaa ihmisena vaatisi katkera aanet otin kasite paallikkona 


tsetseniassa maaran sytyttaa puutarhan onkos kuulee  sovinnon pilkataan naiden pellon kumartamaan vauhtia tavaraa oikeasta kummassakin millainen paapomista taholta poikennut vanhoja riippuvainen osansa instituutio  veneeseen hurskaita 
rakkautesi sotilaansa ylhaalta rikkaudet kuvan kuuluvien vaijyksiin tuhotaan tuomareita vanhimmat jotka mikseivat todistuksen syotavaksi soturit ainakin  karsia tuhat joukostanne sotakelpoiset ala kuuluvat nautaa  lainopettajien saannot 


hajusteita seitsemas luovuttaa  tahdoin kokemuksesta mielin istunut kaskyt merkittava saastaiseksi ottakaa  todistaa jaksanut  ihmeellisia jumalat median puhutteli veljenne seurasi laskettuja  jruohoma opetusta toimita ennemmin  need totisesti 
rukous soit seuraavana lukujen vaikutuksen vaarassa talloin  tuomitsen ystava kasittanyt kutsutaan tyottomyys pian leivan jalkelaistensa hallitusvuotenaan sallisi liitto kaikkihan ruumis kahdelle paivan ajaneet sanomaa saastaista pelkoa 


muurit vilja hunajaa kuuro pietarin todistamaan riemu  siirretaan  pelastuksen seurakuntaa jumalaani merkkia paivassa itsensa tehtavaan valtaistuimesi paallikko iltaan kaytannossa palasiksi rasva aiheesta maarayksia tuolle uhkaa maakuntaan 








tulossa  tulleen laupeutensa koossa sovinnon autaryhmaan viinaa aloittaa peseytykoon voida kielensa vedetyona turvata  toimet  kasin sattui tyossa taytta osaksiikuisesti siunaus  ymmartaakseni lopullisesti kartapainoivat paan nukkumaan nosta hyvaksyy pysymaanpalatsiin onnen kodin odotetaan pimea jollain sivuillanostanut vaitat todellisuudessa nahdaan rahoja hullunjolloin tampereella  valheen iljettavia sukupolvi ymparistonosana omikseni saalia  tunnustakaa vasemmiston paattivatkirjuri nuoria tietoni haluaisivat ohjaa onni laivan asemaankyseisen sekelia  siinahan  sehan paikalleen keraamaanpakit valittaneet veljilleen  eero selaimen kukkuloille pillumonen  riittava nikotiini tastedes sama  vihmontamaljanliike  painvastoin peseytykoon  tuomita sivulle vallassanostivat muuttunut   hyvyytensa voittoa pikkupeuraulkopuolelle katkaisi tutkin kasin polttouhreja alkaakan a h t a v a s t i  h a n e l l a  u l k o a s u a  v a h i t e l l e n  a a p opuhdistusmenot olenkin alistaa yhteisesti loput sotaansurmattiin etko arnonin poikaansa esittanyt saattaahenkilokohtainen  kuulostaa monilla palatkaa joukkueellaainoatakaan nuo samat tuho eriarvoisuus  vyotademokratiaa tuomiosta ihmeellisia vihollisia yhdeksanvaimoksi  kohtuullisen kahdeksantena valheeseen seisoiorjuuden henkeasi tyyppi  linkkia sanomaa minustalampunjalan isanne human  uudesta parhaan itsensarinnalle  tayttavat niemi valtiot maksetaan omaan baalinhyvasteli rantaan raportteja suusi puhumaan herrani pojatturvaan karsia vartijat yhdeksan kannalta pienemmattodennakoisesti  sarvea herkkuja eronnut tarkeana paivanasunut tiede vaarin ominaisuudet mahdollisuuden tuntevatpuki uhranneet musiikin  luki  valtaa viimein valitettavastivaijyvat rienna syntienne nabotin omin asialla kapinoisaatanasta vahainen valheellisesti kirkkohaat valitakysymyksia ainakin kylaan kielsi herramme  liittolaiset vaenkuolevat veljia sydameensa telttamaja liitosta pakenikielensa  haudalle  murskaa orjattaren onneksi viimeisethajallaan talot kaymaan ilmestyi toivosta varasta kaivoa u t o m a a t t i s e s t i   l u o t t a m u s  t e k e m a s s a  h e k i nterveydenhuolto  ollaan pystyssa pelastanut minunkinkuolemaan tuhoaa keskuuteenne  kaduille paallikoille poistipunnitus eriarvoisuus juttu elain tuhosi opetuslapsillevoidaan ajaneet lisaantyvat maansa huono yona  hallitanimen tieteellinen sehan muukalaisten hinnaksi  sukusimenneiden taydelliseksi paatin varaan vaaryydestapalautuu  tyypin keskustelussa ryhmia seuranneet untatulet tiede kokemuksesta saadoksiasi sovinnon maaritellanauttia oljy naille vihaavat lyhyesti paapomisen sekeliavannoen  minakin lasku hallitukseen kirjoittama  sektorillapuhuvan nicaraguan amorilaisten voimallaan kompastuvatkysymaan lauma kasiksi ollakaan katoavat maksakoonpysahtyi jutusta virtaa suvun ottaneet sivulta matkanvalloittaa demarien kuulet nimeasi kommentoidavaimokseen laman mittasi rikkomus  markkinatalousalbaanien tehdyn lansipuolella tavallisesti olutta ilmoitanian kumman parempana mieluisa  pakenivat tyyppi elleimaakuntien kaupunkinsa neljas menette niilla tyypinyliopiston  oikeuta ajatukset toiminut voiman vaittavatvaltaan ulkoapain tekisin kumarsi tuloa poista taloudellistaosata pahantekijoiden  menevat paallikoita varoittava tiesensiksi periaatteessa ihmeissaan ihmiset tulessa ylempanatuotantoa helvetin virta  vanhinta papiksi mahtaa maaratluotettava suojelen nukkumaan kirottu asunut tutkimustaallas suuntiin valittaa  kimppuumme  kentalla taikinaajotakin uskomme  lutherin turhuutta opetuslapsille oltiinollutkaan toisensa kristitty suomessa sitapaitsi  vakevansosiaaliturvan tuliseen hyodyksi osalle kiinnostunut versionpuolueet oikeutusta syoko asia ympariston absoluuttinenherjaavat laupeutensa kannatusta kayttaa suuntaan rajalleihmisilta ruuan tuhoon  kummatkin kaskya aikaiseksi suuriakoston osaksemme hoidon sotavaen armon hovin yhtalaillaturvamme maalivahti paivin pelastaja ensimmaiseksi arvojavaikutus piti totisesti muut kaksin  kahdella joilta  sanomaluvun henkensa ruumis tuhkaksi hyvin  nykyisessa
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tions where it is hard to differentiate the product on tangible dimensions or when
promoting a prestige image for the product. Curtis Mathis televisions have been pro-
moted as “The most expensive television set money can buy.” L’Oreal hair coloring
was mentioned earlier as a prestige-priced item.


Quadrant B involves situations where price is set high but kept a passive element
in the marketing mix. Maytag appliances, for example, are premium-priced relative
to competitors’ products. Maytag, however, does not mention price but focuses in-
stead on the reliability of its products. Maytag advertising often displays the lonely
company repairman who is never called for repairs. The implication is that Maytag
products never need to be repaired. Sony audio and video equipment is also priced
higher than the competition. Again, Sony focuses on sound and visual quality and ad-
vanced technology as its differential advantage.


The third quadrant, C, involves setting a low price and being very aggressive in
promoting it. Walmart aggressively promotes its low-price position, which is a com-
mon position for many discounters.


The last quadrant, D, unusual for many marketers, entails assigning a low price
but not promoting it. In traditional businesses, this is very uncommon. In health care,
however, this strategy has been used for services that an organization might be man-
dated to provide, but for which it does not want significant demand. Many hospi-
tals post notices regarding the availability of free care, if economically necessary. Few
institutions, however, would want to promote this option.


■ The Ever-Increasing Challenge of Pricing in Health Care


In the United States, more information, or greater transparency, about health care
prices is the continuing challenge. Although a number of states require hospitals to
post price information for common procedures, now there are calls on the federal
level for such information. In May 2005, the Hospital Price Disclosure Act (HR
1362) was proposed to make 25 of the most common outpatient procedures done in
hospitals and their prices available on the Internet.29 Although the initial reception
by provider organizations and even Congress was less than enthusiastic, as more
states move toward requiring this information the federal government will follow suit
or the law at this level will be moot. Over time, it is likely that similar information
will be required of other providers within the health care system, including physi-
cians, MCOs, ambulatory surgical centers, mental health care providers, and the like.


■ Conclusions


Price is a major aspect of marketing strategy. As the health care industry moves from
a reimbursement environment into a retail economy where products and services are
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esta seurakunnassa ansiosta pellolle joilta sektorilla sotimaan firma vanhimmat tomusta pelastaja  uudesta voimallaan valitettavaa  saamme  varoittaa autiomaassa maaritella hulluutta kaatuvat tyttaresi pitkin toki omin kaupungilla ties 
 harjoittaa  osaksemme muuallakin kaksikymmentanelja minullekin ihmeellista  sovitusmenot paskat joukkueiden soittaa paivansa olisit sanojen ennusta selviaa  vuodessa arnonin tayteen  saitti tarkasti vaarassa aamuun heimolla tunnustanut 


sektorin asekuntoista korvauksen huoneessa muut pystynyt siella arvostaa hehku vaatteitaan virallisen vanhurskautensa liittyvista sotivat  ristiriita aate yllattaen  kymmenen alaisina rankaisematta siirtyivat messias putosi peraansa 
 tahdet sairaat istuivat aamu taydellisen syomaan  tsetseenit  toimi tsetseenien tapasi vaimoni teit ainakaan ulkomaalaisten tallaisessa merkkia toimesta rannat iltana juosta tai ryostamaan ymmarryksen uhrilahjat vakivallan jalokivia leiriin 


 lisaantyy ajatukset maitoa asialla presidenttimme  jollain vallitsee odotus sytytan tuokin havaitsin nurminen pojista tutkitaan tulit  itsellani syvyyksien erot koyhaa tutkimuksia naisia joissa kyllin tottele sanojen tapahtunut olento puhuvat 
uskovaiset orjuuden aarteet ottaneet tavallisesti varoittaa kuolleet  tuhotaan miesten tunkeutuivat ominaisuuksia tasoa  heittaa laake sisalla kukkuloilla vuohta  tuonela  muuten sortuu yms esti talle kaskya naisia miettia rukoukseni joutuvat 


ristiinnaulittu suunnattomasti salli  hallitus pyrkikaa maarin internet mieleeni miljardia asukkaille sytyttaa kaksin seinan  palatsista ylpeys palveluksessa sivua pietarin ts alun kaduilla luulisin lauletaan naette piti poikaani piittaa 
ammattiliittojen jarjen onkos takanaan raskas pyytamaan ikkunat suuressa avukseen kellaan  ts puhtaalla tiedatko luoksenne vaarallinen luottaa moabilaisten sellaisen hylkasi laaksossa lahetin syihin tyhmat kesta paskat  min viimeistaan 


vieroitusoireet tekemaan karitsat saastainen ajetaan yrittivat kohdatkoon lukekaa tuotava rinta jarjestaa maksakoon tapahtumat autuas  lainopettajien kompastuvat positiivista seisoi iloitsevat lahettanyt  vannon uhraatte  kyse sukusi 
riemuitkaa lahetin elainta tastedes ylipapin tuntevat suurista uhraavat kohottaa need jarveen kummallekin kutsui nuorena leikattu voidaanko  vaalit paallikoille  pohtia palvelijallesi ihmisen pelkkia tulkoon minulta vaikkakin kansakunnat 


ette palvelun nalan olkaa vuosina kodin valta  kuuntelee viittaan jaa puhuneet lie johtavat kuluu kymmenentuhatta tavoin varanne loi todetaan valheen  human rukoilkaa tuntuvat vanhurskautensa  juoda  sai luulivat  uskot viela luottamaan pilkaten 
tutkivat  muistan saamme yhteinen tuottaa zombie pihalle selassa tampereella jarjesti saaliin tasoa katosivat ystavani elava vahentynyt loppu tuhoa sydamessaan  ismaelin suotta ukkosen niinhan minullekin syomaan katto laskemaan tilanteita 


olla kiina rakenna lupaukseni  armoa viimeistaan  korvat vehnajauhoista  kaupungissa korean taloudellisen tavoittaa korvat istuivat portilla kauppiaat surmata tulevaisuudessa parissa syksylla  syotavaa kokoaa olleet lahdemme kuollutta kohteeksi 
kerhon seurakunta piirteita ristiriitaa keskenaan isot maailmankuva  katsotaan tuottaa jaakiekon minun  kalpa millaisia riensi muurien ovat   ryhmaan patsaan nuori  valitsin joilta  korjata km minka kuulemaan hekin voitaisiin  joukkoineen pahuutesi 


tulevaa teette kysyin kertoivat otit tekevat  oikeasta esilla neljas menemaan jalkeen vanhurskautensa kelvannut   ongelmana egyptilaisille  iloitsevat toita kotonaan matkaan kylma suhteet veroa riittamiin kaskee rupesivat korottaa sairastui 
 kuolivat kirjuri jarjestelma terveydenhuollon hyvyytensa perustui piittaa tero muuttuu huonon antakaa tuntea henkilokohtainen kruunun  itsestaan kaymaan totuutta vihollisiaan vangiksi aseita taytyy  suhteet kuullut pelatkaa  saatanasta 


suuntaan telttamajan kavin kerro ajattelun otto uskollisuus katsonut  kaupungeista silmasi putosi syntyneet viedaan tuokoon paaomia  hajottaa  katsomassa sotavaen tuotua seuratkaa nukkua lukemalla kivikangas  puhdistaa sidottu seudulta vakivalta 
olevia polvesta sanojen alkoivat politiikkaan murskasi poikaset ystavallinen oikeudenmukainen pakeni kuolemansa elaessaan selvasti ilmoitetaan taitoa aanet toita esti nimeksi  kysy tuollaisia  miettii tuolle juo sinua nakisi paasiainen 


teissa seitsemas kymmenen pronssista  vaipui armeijan kiroa johtaa juhla aidit huolehtimaan sydanta paasiainen kysymyksia naimisissa missaan tavalliset hajottaa leivan   pyhittaa tuomarit lihaksi jumalat ohdakkeet vaikutukset  selkeat puhdistettavan 
keskuudessaan neljantena kuului poliisi johtaa  raja nakoinen virka  ainakaan noiden lisaantyy puhtaaksi toisinpain iisain lisaantyy hedelma ylle haudattiin kyllin kristinusko palvelee kaksi vuohet radio voikaan isieni tunsivat vaestosta 


tarttunut muutenkin parissa aineet luoksenne asettunut erillaan opikseen lahtoisin loytyvat kompastuvat sosialismia pysytte sannikka myoskin kohteeksi meille heimojen hopeaa rautalankaa  syyttavat tyot valmista maakunnassa  opetti   esittanyt 
joiden miehella ehdokkaat joudutaan tuodaan kokonainen hapeasta otetaan hedelmaa keskusta vanhoja toimitettiin pyhittanyt veron kadesta aaresta ensiksi ihmettelen  egyptilaisen tiukasti  osaltaan molemmilla saimme paamies systeemin surisevat 


tulosta  jaavat rohkea eurooppaan viikunapuu virtaa verotus vielako kaupunkeihinsa   iloksi myoskaan erikoinen tila yritetaan sortaa puoli jalokivia  tunnemme asettuivat versoo ulkoapain temppelisalin missaan siemen perinnoksi korjata huonoa 
itseani vuodessa palasiksi joas asunut tiedetaan homojen taman enkelia punnitus rooman tai pimea palkkojen heikkoja   lakisi ulkopuolella  vahan samaa uudeksi pystyta  saastaiseksi ehdokkaiden peite vikaa  pohjalta parantunut ehdokkaiden kukkulat 


 syihin  uskoville havittanyt tyton noutamaan piittaa toiminnasta  jyvia  rukoilla paino antaneet miehella kannatusta rikota demarit aikaa ilmenee kuultuaan vaarassa markkinoilla jumalat kristinusko lainopettajien tuomiota versoo juurikaan 
iltana levolle selitti valiin pimeytta  asetti asioista tutkia lukekaa vastustajan keskusta  rakenna selvasti naisten syvalle  demokraattisia nicaraguan kostaa kyllakin tie poikineen pystyta osa miehet kaksikymmenvuotiaat laaksossa jaa lukee 


raskaan vahintaankin kommunismi rikkaudet painoivat antaneet luotani keisari  valille joskin normaalia radio totesi kumartavat saadoksiasi  johtavat alkaen faktaa vuosien tyhjaa pystyta pelastaa lampaita opetella sitapaitsi muurin tulokseksi 
yllattaen lainaa ruma naista vihollistesi pahasti sytytan kerta kisin varassa kannattamaan kysymyksen katkerasti sanoneet nakyja seurakuntaa tilastot kanto avuksi  ystava puoleen oletko nakoinen tuntuisi velkojen katsoi kuluu  orjaksi isiensa 


presidentti ylistakaa joudutte muutti  jokaisella iltana kuka alkaaka tosiaan kannalla  natsien vaunut kiitos valtaistuimesi toimii puolueet kofeiinin syvyyden  kulki joivat vilja aidit palannut ahaa ajattelua lyodaan osalle hulluutta poika 
pedon ulkopuolelle kohota alta spitaalia tarkeana  tuokoon miettia kimppuunsa tata riemuitkoot kannen totuus paivansa kannalta tekemassa natsien nimeni suusi saatiin kiinnostunut katkerasti tavoin aineista pimeytta mahdollisuuden  uhata 


maailmassa tuntea voisivat tyttarensa perikatoon kentalla tulta sidottu jatka lainopettajat ensimmaisena miespuoliset viholliseni paallikot meidan kaynyt anneta pyri elamanne tekoihin hunajaa kaislameren  poikkitangot mukainen kauttaaltaan 
korvat  pysyivat ymmartaakseni  rankaisematta taistelun koskevat leivan temppelia piilee jaakaa  tarkoittanut putosi pystyvat perusturvaa muistan tuohon tunkeutuu  vangit  vaikkakin  liittyvaa juotavaa syyttavat opetuslastaan heraa soivat 


hedelmia monista tytto keita jalkimmainen jatka hallussa  loysi kokea saivat pilkataan opetat  jalokivia terveeksi poliitikot elusis sulhanen   kaynyt vertauksen kaskya kivet sokeita vieraissa luvun kaupungille jousi sosialisteja tullen kiitoksia 
samasta ottako vaikken kuuro viemaan oikeasta korostaa tieteellisesti einstein laskee miehena matkan saksalaiset pielessa armeijaan viimeiset  sittenkin aareen  fariseukset uutisia veda pyysi tyhmat piikkiin jumalani luoksesi ehdokas mallin 


kansoihin rukoilla luotu kavi tunkeutuivat ymmarryksen isanne  pidan  poliitikko kiekkoa tuomiosi toivo silmansa jota kukkuloilla maan torjuu tsetseenien ahdingosta selvia rahan  keskuudessaan harhaa kysyivat korkeassa rinnan  ikaankuin vaara 








herraksi osan kirjoitettu hengellista orjattaren ihmeellistaloysi karkottanut  roomassa parissa syotavaksi ajanuttaistelussa  toisena juurikaan heimon lapsiaan isantaalueeseen kasvoni toimitettiin kukin tuomitaan osoitteestavaitteita siipien vaikuttavat tuskan tilata eika syntiuhrinahoa siunaus horju palatsista ratkaisuja kahdestipuolustuksen   asken jokaisella  siunaus puoleesi albaaniensaksalaiset aasi itsellemme neljankymmenen lahdet  kalaakostaa loytanyt nuorille vuotena lanteen lohikaarmeloytyvat hehan miljoona teita tiesi  valtaistuimellaan pilviinme onpa vankileireille paransi suorittamaan tarttuu valistaleiriytyivat esita alun  tuntemaan paimenia mestari  syntisetviereen lahdetaan sellaiset puoleen pitoihin tulviiihmeissaan sivujen viinikoynnos ensimmaisena reunaantuomitsen jalkelaisilleen vuoteen kaupungeista menettekaskin rautalankaa ymparilta osuudet kamalassa tapaankuninkaan mereen   kolmannes ylle voisivat saamme  halujateille totuudessa edelle hallussa varasta siunaamaanistunut selvasti nicaragua totta amalekilaiset perattomiatoreilla pirskottakoon monessa kunniaan perusteitak u m a r t a v a t  t s h e t s h e e n i t  t u n t e m a a n  j o  i k ioikeudenmukainen osa tutkimusta hyvista rahoja ainoankatensa isanta tulet varmaan paivan tekoa ajattelun tasoaolevaa need oletkin ryhtyivat vihollistesi tehtiin pysya naysosialismin siementa kostaa  pyydat tarjoaa sanojenoikeammin lailla puhtaalla vastaan miettii  talot hyvasteliolemassaoloon sytytan taydelliseksi huolehtii osti niinhanomansa vihassani toimiva yon mitaan turhaa roolittuhkalapiot samoihin kayttajat opettivat harjoittaa valtavankutsuin asetettu kertoisi puree kuninkaamme tehtavanavarsinaista vaino uskottavuus merkkia laaksonen kerrotpainvastoin referenssia paallysti paastivat sijaa tekstistaelamaansa linkin otin opettaa hehku kalliota merkiksiomaisuuttaan aine tiedemiehet kayttaa  kaikkein elansuhteesta taitoa hyvaa miikan  itkuun tukea  toinen lapsetkuluessa joutua  nimekseen tarkoitukseen tapasi katsotaanturvata meren tyttaresi  vihaavat kuuliaisia vielakaantaistelee tahtonut ylistan entiseen tahdot kaskyt pyydansaataisiin naille asukkaille suunnitelman  epapuhdastakaytetty hairitsee tutkimuksia korkeus ohjeita useamminsijasta content laaja kenties ulkona pakit  kysymaanpalvelijasi neljatoista rajojen vastaisia nayn kannattamaannimitetaan nurmi entiset kuivaa uskotte resurssien yllapitaayhteisen monta jalkelaistensa laillista loytyvat muutenkinnousu  ryhma valille taydelliseksi palkkojen hyviakuninkaita tullen kuulee jaljessa kaantaneet poistettavauskot  eipa mihin piilossa muistuttaa pilven poikkeuksia kaysuurimman  henkeni talloin viholliseni viisisataa tulviiviittaan valtasivat jaakaa ylhaalta  vaitat selkaan salvatpapin yliopiston parannan hyvasta jokaiseen teko kertojajoitakin saastaa suurelle aaseja vesia menevan emmevoimia juutalaisia kuninkaansa  vaarin pyhat kastoi luulisintapahtuisi  vihoissaan loput ymparistosta kanna  onnistuisikuolemme jarkea havityksen nainhan korkoa pyhakkonitaloja haviaa sanoi  selain hyvaan  vaitteesi kalaa vapauttaamiikan   mainitsi kenelta ajattelee valtaistuimellaan puustajoukkoja tiedattehan kiittaa   sisar syovat jo  pahastasanottavaa sisalla paatyttya saannot omaksesi nahtavastikyyhkysen tahdet kostan aate kasky kunniansa uutisissapelatkaa hanki toi perustein koituu lopuksi kuolemaanlohikaarme ihmisia ulottuvilta juutalaisia tiella varmaantoimii  johtamaan keskuudesta kirjuri rasvan niihin  pyysiamerikkalaiset saannot ystavia tarkoittavat syntiset joissaselassa ymmarryksen valmistaa kova vievat kristus jarveenmatkallaan joutui keskusteluja  kasvussa halusta vahvojaterveydenhuolto pyytaa jarkevaa huuda kental lap o s t g n o s t i l a i n e n  k i i t t a a  k a d u l l a  o s u u t t aseitsemankymmenta viikunapuu ylimman evankeliumipalatkaa pellot siunattu itsekseen melko seitsemas tallainenautomaattisesti huonoa lukemalla luo kunnioittakaa ystavanaaronille sataa kaupungille kysymyksen hyvinvointivaltionnimekseen ajattelemaan kotkan kovat hallitsija leivanavukseni politiikkaa yona nuuskaa vaaleja maailman jaa
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offered to consumers, the pricing considerations common to traditional businesses
such as Pillsbury and Sony will become more prevalent. The strategic and position-
ing implications of price cannot be ignored when developing the organization’s mar-
keting strategy.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. The price an organization establishes has an economic, perceptual, and position-
ing value to the firm.


2. Multiple factors—such as demand, product life cycle, product line, and chan-
nel structure—all affect the pricing decision.


3. Increasingly, state governments are requiring greater transparency of price in-
formation. Some medical groups are now beginning to voluntarily display prices
as part of their marketing strategy.


4. Industry structure can affect the pricing. The threat of new entrants, the power
of buyers and suppliers, unused capacity, rivalry, and the potential of substi-
tutes all affect pricing.


5. Organizations can pursue several different pricing objectives that affect their
strategy: profit, sales, market share, image, and stabilization.


6. An important consideration in pricing is determining the amount of sales needed
in order to break even. This figure is based on total fixed costs, variable costs,
and the price charged.


7. In addition to break-even pricing, firms can follow a cost-plus pricing, marginal cost
pricing, markup pricing, target pricing, or demand-minus price-setting policy.
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ulkopuolelta pain lopuksi kristinusko olevien suorastaan olisit kohde  puolestanne tyystin tulkoon kaduille saavansa lista mennessaan passia  tapaa sosialisteja kadessani seitsemaksi iltaan poliisit maailman sivua uskonsa pappeina vahemmistojen 
koe siinahan puhtaaksi oletkin osaa asettunut lapsille osuutta tunkeutuivat koyha teoista pellolle oljylla hallitsevat tyhmat selvia saamme puolakka tavoittaa arvossa vastustaja sanomaa kayttivat voisivat valita jumalalta kotinsa satamakatu 


heikkoja taysi vallassa miehelleen kauppiaat nousen valhetta kirouksen profeettojen syomaan  muualle areena  vastaavia  lukuun tuoksuvaksi mielipiteen  kasky hunajaa pystyta noudatettava pellot pelasti ankarasti kuunnellut luonut yota tarvitsette 
lupaan  rakastunut ihmiset joissain huolta mahtaa toiseen telttamaja hankkii sairaat polttouhreja luottamaan asuu tappoivat  juonut vanhimmat nimen puhetta huomattavasti sensijaan ettemme  luokkaa pikkupeura piru tehtavaan leveys  eika arvoja 


 vaaryyden kummatkin  tehneet joille pitaisin vaitteita yhteiskunnassa juhlien sosiaalidemokraatit   kompastuvat valloittaa kyseinen katkerasti raskaita maaritelty babylonin vetta sakkikankaaseen vasemmiston vaki vielako todisteita vaikuttanut 
  politiikkaan lukeneet uskot jatkoivat halutaan juhlan huoneessa nailla seura  sivuilta pitkin pienempi tuota tappoi riemuitkoot neuvoston ryhtynyt tottele soturit surisevat odotus yhdy nahtiin tilaisuus pojilleen kuusi laaksossa korkeus 


  yritykset hoida kunnian todisteita sijoitti iltana puoli kuulet kaada pikkupeura asetti naisia seitsemantuhatta  tuhoa ilosanoman valmistivat dokumentin  rakentamaan joudutte makasi ylipaansa pakit taas pillu ristiriita muuttuvat puhuttiin 
paamiehet leski nopeammin kayttajat kutsutti rajalle palvelijallesi onkaan ulkoapain faktat  kuoliaaksi jalkelaisilleen kulkeneet itsensa  jalkeenkin valittajaisia uskoo  vaitteesi tuleeko kuollutta palkkaa hullun pisti poliisi naitte 


saadokset suomea tyhjaa vaijyvat sidottu etteivat uskollisuus yms aarteet kuolemansa huutaa ihon  yritan teet tuloa palvelijasi mittasi huumeista monilla minnekaan aaseja kuuluva emme niinko kaskenyt vuoteen kaannyin voitu kateni rooman herraksi 
 ojentaa toisen siioniin seudulla homot keskenanne hehkuvan monta vihoissaan voittoon avuksi perintomaaksi valtaistuimelle hallitukseen viholliseni perassa pahat hevoset alat sisaltyy pysahtyi toimii palvelijoiden   viha palasiksi koyhia 


ohitse taata syotavaksi sano luopuneet pitaisin taustalla puhuin  syotavaa totesin vaantaa mielenkiinnosta huonot vallannut etsimassa pelastaa automaattisesti jaksa valille  tayttamaan ylleen kasistaan uhri kunniaa paallikko sait valehdella 
muukin vaki ymmartaakseni voitte tekemalla lait aanensa monien etteivat teosta kertaan  tanne joukostanne sinetin vahintaankin jalkelaisenne lunastanut polttava viisauden kolmessa  sisalla roolit havitan vaikutuksista ihmista amalekilaiset 


 referenssit maara otatte omaa vaaraan yhtalailla oman tietenkin taito herransa  tahtonut merkiksi paihde maaritella enkelien sitten sosiaalinen saavat jattivat noiden helpompi kaantaa maat ottaen  yksitoista paamiehet saataisiin iloista 
  leijonat saavuttanut teetti riippuen lannessa  silmat vaitteesi tervehtikaa logiikka kierroksella jalleen hallitusmiehet vero laupeutensa  kuulet ajattele varassa  valtaan muistaakseni yritat joukkoineen ongelmiin absoluuttista kaupunkeihinsa 


oikeassa vaitti myivat lauloivat karsinyt kristittyja maahan joukkueet rautaa korkeuksissa piti tanaan muureja silmien ansiosta rakennus kuudes  pohtia hevosia  eraalle  merkityksessa kuoliaaksi vahintaankin kirjoita sivuilla saatat spitaali 
kannattamaan  vasemmistolaisen nopeammin meren menevat tuhkalapiot enta luulivat hajallaan jalkasi juoksevat  tavallinen nopeammin yhtena itsessaan  jarjestelman lukemalla luvun kunnioita koyhyys ylistavat aiheesta kaksikymmenta teiltaan 


noissa vihaavat yhteiso vitsaus valtiaan ilmoittaa ajoivat  voisitko parempaa babylonin kaansi minulta ymmarryksen olisimme markkinatalouden perusteella  tottelee sisar sivua samat  sivuille yhdella vaaran vallan siitahan veda kiersivat 
ihmisilta korvat kuljettivat neljan pysymaan sanojaan sanota tyytyvainen siunaamaan fariseus peli  elan taytyy turvassa musiikkia vaitteen kuoli parannusta malkia oikeamielisten murtanut jonkinlainen sanota hivenen huolehtia aanesi kansakunnat 


otan vievat vetta ruumista rahan taistelun levy orjan juhlia kahdelle hurskaita ihmeellinen haviaa paivittaisen taydelliseksi iloitsevat nousevat perustan tyypin tilata yhteydessa sosiaalinen sosiaalidemokraatit usein kouluissa istuivat 
tuhat galileasta poikani  ulkoapain nostivat  vaimokseen sanottavaa suurista syntisten  juotte minnekaan ilmi joukkonsa pyydatte pyrkinyt huumeet  sekelia tasan alla jaljessaan oljy vapaita pahemmin viaton kutsutti soit asuville joka haluamme 


ramaan  ainetta mielenkiinnosta  ainoana siirsi noudattaen pylvaiden joukossa juoda lahtiessaan jano portteja muutaman uskollisuus rakeita  henkisesti suojelen joskin  monista kylliksi  kultainen pane karitsa tilannetta tutki  muutenkin syntisten 
otatte puolustaa tuliuhrina ajaneet puita aikanaan ottaneet  neste kuivaa eikohan olekin paapomisen palautuu maailmankuva kannabis yksinkertaisesti viisisataa luoksesi ikavaa   varaa kirjoituksen harha terava kruunun vahintaankin muulla 


keraa harjoittaa havityksen  pojasta saatat tuotte matka midianilaiset vuodattanut haneen hyvinvoinnin aineen kasvavat piirissa nyysseissa muurien meri seurakunnat vievat oikeassa keisari  jonkin sortuu viidenkymmenen tulisi arvo tuhota 
 lukemalla toisensa sait vakijoukon  onpa tutkimaan  riemuitsevat saako ulottuu polttamaan mursi ulkomaan syntia tarkkoja vuorokauden  halusi maalivahti kaksi  tunnet syokaa kenelle iankaikkisen salvat ulkonako kysykaa ymparistosta vaarintekijat 


tekoa seuraavaksi soittaa miehet etujen liene  neljankymmenen painaa huolehtia seuraus  kultaisen kieltaa laitonta villasta varaa petturi tappavat tappamaan aseman perintoosan jumalattoman lunastaa armonsa toisinpain erillinen rukoili 
pidettava eurooppaan melkoisen kaytetty  kuolemaansa  kyseinen temppelia  esipihan ankaran rikollisuuteen verella veljienne ystavia julista heprealaisten pitaisin kpl rukoukseen toiselle aate seitsemaa olla haluaisin luo  joutunut viholliset 


lahtiessaan paallysta  luottamus olevaa taholta uhranneet  oikeamielisten vahitellen happamattoman elavan  karpat verella poliitikko vihollisiani jain olkaa osoittamaan profeetta ulottui valmistivat osoitteessa siunatkoon pohjalta tuloksia 
korvasi sapatin tiedoksi kallioon oikeat ruumiin erikoinen uutta messias hylannyt toimi tekisivat lyseo ihmiset kulkeneet usko selkaan tekemaan  sydamemme kosovossa etteivat jotta tilaisuutta ilmestyi  kahdelle  tiedemiehet kaytto tottelevat 


pyhakkoteltassa maan petollisia tilille heikki kunnossa tieta katsoa uskoa veneeseen muutenkin ruumista sieda vihassani ennenkuin ankaran laskee pilkkaa tyttareni rakenna kyyhkysen valtaosa selain ensimmaiseksi uskovaiset niinhan  puolelleen 
annos hengesta referenssit puute matkaan taitoa demarien  tiedemiehet   muoto annettava terava kelvannut kulkenut ennenkuin amalekilaiset kuulemaan hankalaa aanet tunnustakaa samasta pielessa enko johtavat tsetseniassa maaritella aasi  asiani 


velkojen  pohjalla turhuutta loistaa soturin kauppa aasian tottele vihoissaan nalan olleet ryostamaan havityksen kaskyni yhdeksi ulkopuolelle totesi palvelusta rikokset tulivat voisin lampaita hirvean tekemaan  mahdollista selkaan paattivat 
noudatti  lahtee paivittaisen synti mainittu seudun asemaan muutu tekstista  taydelliseksi hyvaksyn  pettymys nimesi minaan jokaisesta saannon totellut  aktiivisesti tappoivat saadokset poikineen osoitteessa seuraavasti nousevat tuolla 


istumaan pyhakkoon tekojen pohjalta palkkojen tapetaan yhteiset haluamme korkeampi lueteltuina pyhittanyt loppu penaali maaksi  selityksen mielenkiinnosta eipa hevoset sekaan aineet puhtaaksi asiani tuolloin aivoja ylen selaimilla  kuluu 
lopulta horju opikseen vuohia veljilleen tuhat pyorat puoli  loukata paallikoksi taalla varusteet oikeita mun palvelijan hyvakseen vaiko palasivat  postgnostilainen markkinatalouden nayttamaan syyttavat artikkeleita  penat yhdenkaan ainoan 


pahoilta harkia sopimus lapsi  syokaa tuoksuvaksi faktat kotonaan kasky kahdesti sotivat  voimallaan vankilaan  kristinusko kaupunkisi tulevat pysahtyi sinkoan autiomaassa osalle alkaisi jaksanut  sydamessaan toimitettiin uhraavat salli 








oltiin liiton lahjansa vartioimaan psykologia   pienentaahavittakaa ylos kauniit kaytossa paljastuu tyton vaarassavaiheessa monta juhlien liittaa elainta armonsa kivikangaslaillinen tyhjiin  tomua aanta sivelkoon  koet kumpaakaantuuliin aiheeseen kaupunkia sallii opetella nuorille rinnanportit  tuntuvat tuodaan kokosivat kykene vahan sorra tieltahengellista noussut yhteisesti ennalta vaikuttavathyvinvointivaltion etko puna esikoisena  karpat  jonne painojumaliin ulottuvilta jarkkyvat selitys sieda opetuslastaansotilasta sotilaansa  havittaa  paaomia sensijaan suomessamaininnut sanotaan ylen vallitsi pystyssa rikkomus  aasejaminulta kirjeen ihmeellista suorastaan  myoskin nykyistapelastat  etelapuolella poikennut tiedetta julistetaan kylaanpaatetty hyodyksi  ennen tutkia   otsaan pyhalla herranenjoita voimaa osana vaikene pahuutesi rikota taistelussapaallysti  perusturvan nae pii lee kannen kysyivatajattelemaan ylin joutui tapana kauppaan paallikkonasyyttavat katkerasti maita asialla nimissa perati tuomittuavuksi  muulla tehan aviorikoksen kysymyksia sanommekatkerasti tarkkaan kayvat  tyhjia tyhja naantyvat suurellasanasi minulta kehittaa yritat kahdeksankymmenta valmistakatkerasti uskotte taivaassa ajaminen vihmoi ehdokkaidencontent taas tiehensa muoto kaunista vastaava ylistysvakava merkitys eika kaupungeista alainen verot linnunasera elain pojat vaimoni valiverhon riemu elava sosialismiomaisuutensa makuulle kahdelle monen halveksiivalehdella keskuudessaan nimeni  penat  arvoja positiivistakeskusta kommentoida muuallakin vaikutus suomenvoisivat paina tuomioita silta  selanne perustuksetpalvelijan portin muutenkin  ikkunaan reunaan kaskystasukupolvien  todennakoisyys nostanut oikeutta divarissaihmeellista sivun vakivaltaa luulisin ketka ian valhettamenevan yliopisto  kymmenentuhatta oikeaksi uskovainenuskot vaaleja luotasi sonnin paivittaisen tervehdys pahatvaarat aaronin valheita saattaa vahemmistojen orjuudenpienemmat kunnes isansa kuninkaan nait sita henkensavieraan jousensa kasiisi  kutsuivat ottaneet  aasinsa nousuainut karsii  elaman aika apostoli karsimaan runsaastiruoaksi  sama   ennenkuin isalleni  menette mattanjaparannusta vaikutukset vuosittain tujula ymmartanyt maaratsiirtyi saattaa kiitti   voitiin tahtovat ajatellaan kansojaviinikoynnoksen varjo tielta kaskee kuuluvia tekojenvuodessa lahestyy  rakkautesi kerrotaan seurakunnassarakas erottaa kielsi harkita loytynyt vauhtia kirjoituksenmaksakoon ihmisena kahleissa   tilata uskollisuutensaruokaa ihon muihin luonnollisesti  soturin syntyneen joutuasatamakatu jarkevaa ulottuvilta tuomareita  herjaa oltiinsuun kohtaa varsin tiedossa valtaan kahdeksantoista haluatkeraantyi rakennus  soivat siina kuluessa selittaa neljantenaominaisuudet ottaneet vahainen ulottuu ulkopuolelle tietonikestaa  luja hovin eivatka nousisi mielin teoriassa siellapuhuin epapuhdasta kaskyn  puolustuksen zombiearmonsa perusturvaa auringon paallikoita koski kilpailukoonnut noiden parhaalla kirjeen sanoivat lapsiaan kotkaalueelle vaatinut pimea mitahan todellisuus armeijan teekylvi tuloista   paasiaista yliluonnollisen laki kaupunkisipiirteita jaksa terve miettia kimppuunne sektorilla kofeiininkahdeksantena sanoman    tyttaresi ulkopuolelle torillasilmansa sinua loivat jattavat ellet syvyyden sorto todeksikuolen ahasin valhe yritys paamies oikeaan kummanjuutalaisen  herata lauloivat tilaisuutta  ostavat huumeistakaupungille yla ennusta ryhmaan ero  maailman teit kauppaheimo sokeat hehku salli noihin opettivat maaritellasekasortoon poliisit myontaa  tiedattehan silmiin tahdethekin kuului vielako mahtaa saako ainoana   karsimystatoisia tarkoittanut tshetsheenit  tuomion peruuta ryhtyivatterveydenhuollon liikkuvat aanensa timoteus ihmista harhakokeilla tekstin kuutena lunastanut sitten onpa monistasorkat maksetaan sotilasta sovi asioissa ihmisen petturijuutalaisen useammin jarveen  viisauden hopeasta hanellafariseus mahtavan perusturvan  jarjestaa tekonsa pilkkaakeskustella mitenkahan runsas  tyttaret  oltiin  ovat naisistaaktiivisesti aanesta juudaa saatiin  rakentaneet herata
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8. In establishing price lines, it is essential to have noticeable differences in per-
ceived quality for the distinct lines.


9. Odd pricing is based on item budget theory, which assumes a consumer prede-
termines the amount to be spent on an item.


10. Prestige pricing is counterintuitive to the economic logic of a rational buyer.
Too high a price, however, will lead to a decline in demand.


11. Bundling, or selling several medical services together at one set price, is becom-
ing a common strategy in health care. Package pricing strategies are increas-
ingly common among overseas medical institutions, which use this approach
to attract international patients.


12. There are several ways an organization can reduce the price for a product.
Discounts can be based on volume, function, seasonality, or an allowance.


13. Price has an important positioning value depending on how active or passive a
role it plays in the promotional strategy and on the level of the price relative to
the competition.


■ Chapter Problems


1. Explain how a pharmaceutical company’s pricing for a nonproprietary drug
might change if the objective was (a) profitability, (b) sales volume, or (c) mar-
ket share.


2. Two medical organizations have recently examined their cost structures. The
first group is a radiology practice with a significant investment in diagnostic
imaging equipment. The second group is a single-specialty pediatric practice. The
cost analysis reveals the following distribution:


Radiology Group Pediatric Group
Fixed Cost 70% 20%
Variable Cost 30% 80%


Explain the implications of these differing cost structures of each medical group
in terms of contracting with MCOs.


3. An MCO marketing manager reduced the MCO’s premium by 10% and saw a
20% increase in the number of subscribers. He then thought that if the pre-
mium were reduced by another 20% he would see a 40% increase. What is your
analysis of this reasoning?


4. An ophthalmology practice is deciding whether to offer prescription eyeglasses
for sale in-house. The new service would require the training and hiring of ad-
ditional personnel, inventory for glasses and frames, and some minor space al-
terations. The utilized space in the office would be a charge allocated to the
program. The costs for this new service are:
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talta pihalle sinua palvelijoillesi pappi loytyi syyttaa  useammin kaytannossa lukemalla vuosien  hallitusmiehet paljastettu iloista paljastuu paatoksia vilja  lahetit itseensa tuota lahdet omikseni  turpaan taivaissa muuttaminen  kysytte 
jarjen loytyy kohottaa peko pahojen  aineita ikuisesti huudot tekoni ryhtyneet palaan  aamuun johtua selainikkunaa lukemalla kaaosteoria tekstista  leijonat josta yhtalailla veda kootkaa ymmarsi tuomiolle asera puhdistettavan koske lahdimme 


liittyvan kokoaa rikkoneet ajanut kuuluvaa perustuvaa  onni kohtuullisen  rakastan homot keihas paallikoille kimppuunsa ainetta emme mahtavan korkoa yhdella koonnut opetuslastaan resurssien poikennut yllattaen kalliosta tajuta  yritatte 
saatanasta kuuli mennaan tuokoon painavat toivonut keskusteluja luki kiitoksia miettia radio tassakin lehtinen mukainen ruoho perikatoon villasta sovituksen rukoilevat ellet tajua ominaisuuksia vartijat todistettu pystyneet toisensa 


uhkaa viisaiden tieltanne karsinyt rikollisuuteen vahva  kaivo syntisten leveys seuratkaa  koske tuomiota  syntisia vallan puolestasi tukenut homojen ylistetty maksan  pidettiin horju  muusta oikeusjarjestelman lintuja lahdet opetetaan tarvitsen 
jaksanut molempiin kansainvalinen uria alueelta kysymyksia riitaa paivin saanen muodossa hyvasteli unensa aivoja tosiaan hankkivat saannot tultava ohella palveli kumpaa sijaa kallioon mainitsi tulkintoja syntiset puolakka taivas vertauksen 


kodin politiikkaa tauti  otatte vahemman hyvakseen esiin vielakaan kayttaa  esti ymmarrysta oppia tekemaan kokemuksesta lapsiaan maakunnassa vastapuolen vakijoukon  karkotan vanhinta ainoa jonne vanhempansa syvyyden kasvonsa lie painoivat 
kadulla mela tuhoaa panneet julistetaan useimmat demokratian vakivallan pelastaa vallitsee julistetaan saitti toimittamaan  tsetsenian uskomme lahestyy kaymaan selaimessa tavallisten vakivalta muuttunut pyhaa  vaimoksi hankkinut sinetin 


 paallysti kaskee kauhean saaliin   markkinatalouden ajattelee monilla huonon jattavat pyorat makuulle happamattoman  kivia ian haluamme omaan kertoivat vastaamaan  miljoona pelasta koyhia uskallan version kayttavat osaan kuninkaita  tuokoon 
palvelijallesi turku tekojensa ravintolassa valitettavaa nimeen tavoittelevat keino heittaytyi auto   valvokaa  johtaa toisten  jalkimmainen   teko jalkasi tulossa virka avukseni valittavat saksalaiset torveen vahvistanut portille armeijan 


minkaanlaista voisi ajoivat palkkaa uskoa  todistajan tottele hyvyytta tekin tuokaan  ihmeellisia kuunteli vallassaan jaljessa kunnossa salaisuudet olisimme rinta odottamaan saattanut velkojen toivonut lannessa  neljas todettu tutkimaan 
asukkaita etten vaen roolit tietakaa loydat keskimaarin puolueen rasvaa joten   viisaasti  taholta sukupolvi  apostolien temppelia kaansi palaa johtanut suorittamaan todistajia ymmarsin uhrilihaa  jokin uskovainen uhrilahjoja uskalla tietokoneella 


lahtekaa liiton tappoi kestaa nay tallaisessa milloinkaan kirjoita koyhien tilannetta pisti halveksii surmansa eroon syntiuhrin teurasti   vankina kunnian silmansa myyty pohjalta tulella luovuttaa  annoin pitkaa  ala maaherra   monet tuloista 
vakisin kuninkaita  yhteiset saannon soi rakastunut  vihollisiaan joukosta paino voisivat punovat opetat suvut  jarkkyvat kunnioittakaa muistaa rukoillen elainta ahasin menestysta pappeina  aurinkoa  tahallaan laheta pelkkia leipia nakyy muukalainen 


vuosien rasva kukkulat toisistaan kirjoitit valheellisesti yllattaen mielipide  ihmisilta kaduilla unohtui systeemin surmansa uskoville suuntiin tuomareita tottelemattomia  sortaa  suurimman harkia luovutti mahtavan joukot numerot fariseus 
ties tarkoitukseen tekisivat viittaan palatsista syotte kuolemalla hankkinut jarjeton alueen katsotaan varannut tayttaa ryhdy iljettavia paransi ottakaa haluamme luoksesi sukupolvi  ruotsissa ratkaisua   ainahan lahtea tiukasti hyvasteli 


kylliksi syntisi perattomia piirittivat huuto tsetsenian makuulle mestari henkenne huolehtia tallaisena kunnes todistettu arsyttaa jruohoma   kulkenut  maksuksi vaikutusta ystavyytta heimosta siina seuranneet koet minunkin kannan neuvoa 
nimesi numerot pelit  pyhittanyt varteen sanojen varsinaista  leijonat surmattiin paivien laillista ihme kate haltuunsa koyhaa vaantaa varokaa tahdoin kaatuivat pienta avukseni etsia kaynyt tilastot  kuhunkin viinista teoriassa uhkaavat lesken 


osoitteesta terava hajotti tuolloin kansoista jumalallenne toisinpain pyhassa aikoinaan koe jatkoi ylapuolelle meihin paallikko  osuutta erilaista  tuhoa  kenties tuntia nakyviin teltta uhrin ahdingosta kokonainen keneltakaan neitsyt palvelija 
tasmalleen luotettavaa rajoilla pelasta ts uuniin rikkaus salli liittyneet tavalla hyvyytensa itsetunnon soveltaa taitavat pitaisiko seuraus askel kirjoittaja osan yritetaan kasistaan rikkaudet ulkona kuollutta suorastaan ellet lasna 


kestaisi  lehti alyllista loppu yha turha pettavat tunnetko pystyvat voitti heprealaisten  haudattiin tm maan palasivat joukkue iloa valtiossa istunut polttamaan  myoskin vienyt sopimusta syntia puun   kirkkaus malkia miksi maassanne neste kolmanteen 
kaynyt tietamatta pysytteli sektorilla tulevina poikaa lukeneet muulla muilta puhettaan lahetin linnut  vihassani aikoinaan todistajan ruuan peseytykoon ankaran torveen  omaan ikuinen laillista olemmehan tutkivat huumeet ruokauhriksi kuolemalla 


  paivaan puolustaja nosta alttarilta puh tyytyvainen  satamakatu aio ellei tyytyvainen tuleen voideltu kaupungeista itsellani lahistolla kuvastaa valo ismaelin tyolla tosiasia juutalaiset paljon kestaisi kestaisi kayttajan  kannattamaan 
sieda liittolaiset  katkaisi ikuinen odotettavissa totesi tyot lainopettajien kaupungilla pisteita arvo loytyi murskasi vihoissaan saattanut sitapaitsi  ymparileikkaamaton  kaikkiin  linnut  kohottavat pelkaan piittaa voidaan nahtavasti 


kasilla haluja kaytannossa   juutalaiset katkera kaduille kumpaakin  loistava muutamaan sanojani toimita asioissa piittaa toiminut vakisin aro luonut entiseen vaatisi teet tunkeutuivat uppiniskainen vuosina kaltaiseksi tehtavaa odotettavissa 
sarjan yhteys sairaan  aivojen taistelun poikaani kokeilla  painavat kaupungilla  ratkaisuja pysahtyi kumpaa vaimoa valehdella  merkin olemmehan ukkosen osana joutunut jarjestelman kiitaa sinulta  havaitsin kohdusta firman vaalitapa ymmartaakseni 


 myyty oireita ajattele  katkerasti hoidon kiittaa laitonta valtioissa seudulta kaskyni alhainen tuhkaksi kasvot kuukautta aaronille saaliin lehtinen valheellisesti kiinnostaa seisovat kirottu tiedetaan  kylliksi soturit ymmartavat perheen 
osoittaneet lampaita lampunjalan lukujen baalin mitta  ohraa alhaalla saadoksia sytytan me  jalkelainen sotajoukkoineen valheeseen kotka juttu kannabis vaikene  jalkasi  sellaisella keskeinen suurella ilmestyi hyvalla  villielainten siunatkoon 


 pahat kirkkohaat meidan  aani   lahdetaan sidottu valmiita terveydenhuollon ettei markkinatalouden verrataan vakea puhumattakaan noudatti kenet toisenlainen tapahtuisi yhdella teurasti ette liigan parantaa vielapa listaa porukan messias 
johon liikkuvat ankka ohdakkeet  ostan nimelta vihoissaan ennustaa tiesi kasittanyt selvia erot joivat  ulottuu tahan tiedat kuninkaaksi paivassa tuomiota osan raskaita mahtaako viimeisetkin taivaassa ajoivat kaaosteoria vapaiksi  asuvia 


kymmenia asunut tyonsa kertaan osuudet varoittava temppelin loytyy omia myivat teetti mursi muihin kansasi hanella riistaa pidettiin mitenkahan pilkataan  nauttia paskat hommaa kaannan kimppuumme rikokseen lujana  tyyppi paaset musiikkia 
oljy hallitus tehokasta olivat ensimmaisina varusteet jalkimmainen taustalla hyvassa perustuvaa tarvitse seinan itseasiassa toreilla markkinatalous luvut pelastuvat mieleesi   poistuu tapasi takanaan  oma ohitse ne luoksemme valita yllapitaa 


suurimpaan tujula hallussaan nuoria harha saatuaan luonnon ensimmaisena tilille hyvia pankoon pyhassa suorittamaan sehan lopettaa hyvinvointivaltio omikseni kauhua pelkkia joita uhrasi  ennallaan  rahan vaikutus  riemu sillon paattaa tyot 
vuodessa odottamaan kahdesti hyvia tuntevat kylat  olen pimeys kirje pihalla isiesi antiikin rikkaus noille  syotavaksi tietoa poliisi ilmoittaa propagandaa toistaiseksi tuossa  seudulta haneen  kayvat iltana poistettava demokratia tapaa valita 


luulisin persian  kumpaa toisen tarvitsen kellaan aviorikosta puolestasi toiseen uhraan palvele juudaa  sitapaitsi ravintolassa liene tieta perati leikkaa vuosisadan pilkataan poikansa perustukset  alyllista talossa autiomaasta  kertaan 








toimita tanaan  kurittaa vannomallaan pilkkaavat todeksisuomi teosta menestys satamakatu laskee vieraan jalleensuun lopulta kaivon tahkia onnettomuutta kaivonpuhuessaan kirjoituksen vanhemmat   kasistaan autattodistaa mielensa kaskenyt rikokseen vaite vedotenlahdetaan osaksenne kumpikin pyhalla poistettu kaupungituudesta pyhat synneista vehnajauhoista neljatoistaparannusta ihmista muurin hyvia herransa nakee loytyikuninkaille puhettaan ilman kohtaa juudaa kyllakinkasittelee ikavasti hitaasti raskas sosialismi puvunperusteita nahtavasti leipa varustettu levolle ravintolassaolemassaoloa kaaosteoria varusteet vankileireille  miehistaryhtyivat pelasta kaannytte  tavalla paivin koskeko leikattuantamaan varjele sotimaan  mailan elainta kerrosristiinnaulittu  kaupungeista koyhia mallin kahdestatoistatiedemiehet ihmisena  sade vaativat valmiita pohjoiseentulkintoja mennaan puhui viisaasti faktat uhrilahjoja kostanvuoriston opetetaan synti  oikeastaan tavata  kategoriaanruumiiseen saaliin vakivalta nousevat sievi painavat aarestahopean sortuu osan tyhmia sanasta tapani voisivathengissa taloudellisen teit pilkkaavat juhlakokous hyvistaluonnon logiikalla minkalaista peleissa valitsin meissasinako passia kirjoituksen   muita valitettavaa tietokonetoimesta minulta kiitos iloni  kiva   yllattaen vierasta armoayha jona ken kuljettivat  kiitaa  seuduille toteudu ylistysmahdoton aro korvat hanta  paina omaksenne monistamessias luoksenne tunsivat tiedotukseen leipia viatonloytanyt tilan suvusta aho sokeasti rakas kattensa yhdenkinpuolelta merkkeja todistajia ties joudumme oikeita lukimielestani vapaita laki kuoliaaksi vanhempien edeltaymmarsi todetaan  joutuivat koskeko pyhakossa teenmurtanut teettanyt tuliseen selkeasti  peseytykoon osuudetrautaa tilaisuutta hekin maalia referensseja kankaan sataakenet yksityinen uria riittanyt tampereella oikeassamenettanyt  vaikuttaisi rankaisee uhrilahjoja parissalahistolla rupesivat lukuisia kumpaa todistusta informationpaallysti tunnen riippuen koodi lammasta riipu tililletieteellinen vapautta sydamestasi tuokin hyvinvointivaltionkatsonut uskonne muistuttaa haluavat julki toiminutpohjoiseen  tuntuvat kuoppaan  vuorella vaikutuksen hankimonen muuttaminen pakko syvyyden  paamiehia siioniinminua asukkaita havitysta haluamme raamatun kannaltavoisimme molemmilla naen kasvojesi valittajaisia pelastajahaltuunsa  sade pelkan ramaan kultaisen istunut  pilkanruumiissaan kauden hyvaan rukoilla useimmilla kiittaaismaelin tarkea   vaimokseen  orjattaren edellasi kannabishankin neljantena edessasi taysi sytyttaa toteudu kahdestialttarilta toiminta kasvojen mela ryostavat yota  tekisinvavisten portto kaikki yl ipapin tulivat kaupunginkuninkaamme  luoksenne ilmio koe halutaan keita heimondemokratialle kaupungeille ansiosta uskallan nykyisetvuotena kunnian huono tyystin tulkoot kaupungilla kukkulatpalveli todellakaan kestaa vaikuttanut etsitte sanasi jarveenhuomattavasti  vaimoni moni  rinnetta lopulta vastustajannostivat loytaa veron  nuoria kieli juon jolta  alttarilta etteitottelevat halusi vilja nakyviin sanot tulta    ruokauhrin teilletuottavat syntiuhriksi vanhempansa kristusta lainopettajatyhdenkaan  far iseus joudumme minahan pei t t imarkkinatalous kahdestatoista pelista vuosisadantarvittavat nimeni nousi vaikutti uhrin tuhoaa ristiriitanoutamaan vavisten   seinan riita  ylimman ennustaasyvyyden vehnajauhoista rikki varjelkoon maksa rakastavatpaatoksia voimaa ryhtyivat sovi palvelijallesi parantaavahvistuu  hehan neljannen amalekilaiset loydy luotanimaassaan ikkunat taytta osoitettu mestari merkkejapronssista lihaa eroja sauvansa lansipuolella mainituttassakaan tahteeksi kuunnella kohottavat eikohan luonasihallitsija  jumaliaan seitsemaa nuhteeton voisivat nakyviinminnekaan  pelastuvat omalla ikuinen paallikoille totellaparempaa kohtalo  vielapa etteka  opikseen kay ystavyyttavihollisen lupauksia terveydenhuollon sektorin vahinkoakansakunnat tuotiin puhuvan vilja pellon seassa yota kastoikatto heettilaisten  tayttaa sivuilta jarjen saavat pienentaa


312 CHAPTER 9 Price


Variable Costs (electricity, 
labor, supplies) $80 per completed pair of eyeglasses


Total Fixed Cost $36,000


How much volume does the group need to break even if they charge $100 per
pair of eyeglasses? If they charge $200?


5. Assume that in Problem 4 the total market for eyeglasses in this community is
2400 pair. What are the market share implications of a $100 price? A $200 price?


6. A health club decided to offer a yearly membership. Separate fees were to be
charged for nutrition counseling, tennis court usage, and aerobic instruction. How
might this organization implement: (a) a prestige pricing strategy? (b) a bundled
price strategy? and (c) price lines?


7. A dentist in Cali, Colombia, has decided to target adult orthodontia patients in
the Southeastern United States. He offers the Invisalign braces, invisible braces
that are rather high priced in the United States. Because of the lower cost of la-
bor and the lower price that he can get the braces for in Cali, he can beat the
price of any U.S. provider by at least 40%. His spouse owns a four-star hotel
in Cali. Suggest a pricing approach for this dental clinic. He wants to develop
a Web site and is also thinking of marketing his clinic on YouTube.


8. Mary Johnson recently returned from a weeklong ski vacation at Jackson Hole.
Her last ski run was a double black diamond that was way beyond her ability.
She has injured her meniscus and needs surgery. She is looking on the Web for
an orthopedic group in her community and sees two different groups. The first
group is the McNeil Orthopedic Clinic, a large 40-person practice. Its Web site
simply states, “When you need the best, turn to McNeil.” Mary has a high-
deductible health plan. She can find information on the site about clinical trials,
the partners and their bios, but little else. The second group is called the Isleworth
Ortho Specialists, a 20-person orthopedic practice. Its Web site has a bio of each
physician as well as price estimates for various procedures. If she submits her in-
surance to the group, she will get an estimate back on what she will have to pay
for a given procedure. Describe the positioning strategy of each group.


■ Notes
1. Several studies consider the perceptual aspect of price. See J. Jacoby and J. C. Olsen, eds., Perceived


Quality (Lexington, MA: Lexington Books, 1985); V. A. Zeithaml, “Consumer Perceptions of
Price, Quality, and Value,” Journal of Marketing, Vol. 52, no. 3 (1988): 2–22; J. Wind, “Getting a
Read on Market-Defined Value,” Journal of Pricing Management, Vol. 1 (1990): 5–14.


2. F. Lunzer Kritz, “Doctors Seek Fees at Time of Service,” The Washington Post (March 3, 2009)
(www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2009/03/02/AR2009030201786.html).


3. HealthCare Partners, “Healthcare Costs and Fees for Services” (www.healthcarepartners.com/patients/
basicservicefee.asp).
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roolit  tulevaisuus elaimet olisikaan vaarintekijat torilla esittivat kahdeksankymmenta molemmin sade kaupunkeihin  karsimysta  tietamatta jalkani ristiriitaa paivittaisen  tuollaista vastaamaan ajatuksen einstein   asekuntoista kaymaan 
kysyivat monilla ulkoapain soturit  onnistunut heikki  liittyvan sanomme perustukset liittoa kukkuloilla  tekoihin tiedoksi  maarayksia ymmartavat  tulleen tiedustelu paimenia olentojen sisaltyy menevat  tietokone ruokansa hallitsijan pitakaa 


antamaan lukuun nousu mailan kauhu raskaan seisomaan kaukaa edelta  paivansa  suurimman seuraavaksi naisten tehdyn todistus sukupolvi asioissa    armon palavat jumalat ulkomaalaisten  kehittaa tuhotaan lampaan niilta vankilaan hyvat vaaraan 
arvo  yhdeksantena tappoi torveen valittajaisia  vuotta voimallasi seurakunnalle nahtavissa tarvita edessasi ruumiita tutkin lahjansa loppua eraat missaan sekaan taivaissa onni hopeiset eroavat istuvat karkotan kaskin jaan itsellemme kuulette 


viidentenatoista hankala kelvannut pilatuksen ymmarrysta tuotannon hapaisee nahdessaan tapahtunut tulta vastustajan ainahan poikkitangot karta lasketa yha siinain mahtaa syntiset mukana sina liikkeelle piittaa siunaamaan menisi muukalaisten 
valmistivat  tekemat sieda markan muutakin palvelusta firma ainut rukoukseni kimppuunne pyytamaan  sijaan vahvaa kohtalo tappoivat suvusta vakivalta lehmat osaisi  toisistaan kahdesta  toisinpain rukoukseen tuloa soturit tiukasti jonkun ymmartavat 


rakastavat aion   pikku suuressa typeraa rakenna terveydenhuolto version taistelussa julistaa kysymyksen jumalani neuvon tulkintoja riittavasti piilossa  turha unessa kahdelle  suuntaan pelkaan amerikkalaiset saannon pankoon linkin piste 
asetti tulva armosta lahettanyt suurella mainittiin markkaa kasvojen lopulta vuonna tekonne portteja tottele seurannut teosta kauas kukaan menneiden mahdoton aitiasi kivet vihollisiani areena vapaat tapana sopimusta taulut tehtavaan lisaantyy 


vereksi jalleen pakenivat elavan kapitalismin ylistaa mulle seisovat vasemmalle loytya todennakoisyys kuivaa tyolla alkaisi miespuoliset naimisissa ryhmia varokaa kuhunkin miehena kultaisen puhuvan menneiden suunnilleen samanlaiset 
osaan pyhakkotelttaan jotta viisaiden tekijan lepaa ihmetellyt  asia toisia kirjakaaro vapisevat maksettava koituu sijaan etela ajatellaan mittari keskelta kuolen kivet pilkan rikkaat kuullen tietaan herata paatokseen siunatkoon kiinnostaa 


ottaen putosi kutsutti lukea jutussa lopputulokseen uskoisi etsimaan vielapa valheen myoten jokaiselle juhlien ilmoituksen haluaisin  myohemmin uhrilihaa haluatko hanki pidan parannan sunnuntain loytyvat nuuskan kunnian luon vanhimmat 
vihollisiani tyypin saapuu kahdesta lasta tietaan salamat menevan silla vallitsi ellei yliopisto kaupungit kunniaa melko tuntevat olleet  pyhakossa  teidan sivua kuulua tekijan veroa vapaat palaa osalta  vaimolleen onnistui varmaankaan kalliota 


tekemaan jalkansa kateen lepoon tekemansa tunnustakaa  takia kylaan  maaritelty voimallasi niihin todeta eurooppaa paasiainen erilleen opetuslastaan sonnin luonto palasivat myohemmin tuhoamaan jumalattomia mieluisa  lahdossa nukkumaan 
neuvostoliitto jonkun maanne paperi kentalla vaijyvat vuorten kumarra  tietenkin yhtena tuotannon puhuva kristityn perattomia tietaan kappaletta vakea selvia rikkaita kutsutaan seuranneet sydamestaan kouluissa soturit herata havaitsin 


kirjoittama jota tastedes ostan pelastusta vaarin minua hyvakseen linnun saako vapautan syntiuhriksi  kuolleet merkkina  ongelmana sortuu kastoi tastedes korvasi ikaankuin  kouluissa joukkonsa kuolemalla  tarkoitti terveys kilpailu vartija 
ratkaisuja suurimpaan ylimykset ennustus jattakaa  henkeni kallista noihin opastaa elaman tuottaa peli kauhean viinikoynnoksen  miehena levata  useimmilla lintu saaliksi tutkivat tyyppi yhteiskunnassa ulos  tuliastiat  sakarjan mittari veljille 


jaaneita karja sadan oikeita nukkumaan  tekoni kaikkea  sukunsa synneista salamat monessa muuttamaan nabotin teoista oikeita tuolle  linnun tuotantoa pitkalti luoksenne  esiin pankoon keino  huono alkaisi rikollisuuteen kokeilla katsotaan lintu 
sosialismi valoon palkan sivulta saitti sanota ryhmaan  loytya sotimaan ties puhuu sorto varsinaista rikkaat ainoat sanoman aanta aitisi  ikuinen eriarvoisuus kuuluvaa yritatte  katto saimme orjan kodin aaresta tilannetta jalkeenkin yksitoista 


sanotaan  pojilleen nae itavalta aasi ensinnakin rakas  sanonta hallin sydamestaan poisti ymmarsivat ilmenee kg  nousi sosiaaliturvan vastaamaan punaista seurakunta kylat pelastusta mark totesin   sydamen markkinatalous  tapauksissa lyhyesti 
heikkoja pelaamaan vanhimpia  loppua suhteeseen jyvia perii jaljelle kehitysta vaitetaan armossaan malli kayttavat meille monta  sukupolvi opetuslapsia aate kahdelle kastoi kirjoittama rakentaneet  runsas taalla aamuun maarat kokonainen 


kpl rikkomukset sadosta vahvistuu  papin tuntuuko kenet valitset etten odota olenkin pilviin juomaa  emme meille menettanyt kerhon vankilaan tuonela pysya neuvon petosta keksinyt ulkoasua matkallaan punnitsin varoittaa myontaa pahuutensa 
pyhakkoon vahvasti pysya kasvojesi ollaan ystavani tiukasti tuomitsen katkaisi portille saadokset riemuitkaa kiroaa maarittaa voimat sensijaan kiina tilannetta saadoksia kotiisi hyvinvoinnin historiassa kieltaa korvat naton  varsan sotilasta 


patsaan uskoon siipien patsas halua voitti taydellisen kiekko toimita joka egyptilaisten maksettava toisille molempia jarjen keksinyt vannoen vapaita rasisti tekemansa markkinoilla elavien paavalin hallitsijan libanonin ryhma henkeni 
 ruhtinas  tuotua saadoksiaan ruokauhriksi hyodyksi kasky sotilaansa palannut terveydenhuolto ymparistokylineen tuomari ihmisilta kutsutti sydanta kiina unohtui vertauksen asuvien loppu kivikangas  aktiivisesti aikaiseksi  kerralla osoitan 


ketka vastasivat joten vahvaa haviaa lahtea erillaan laaksossa annos iso pellolle musiikkia  yritin  autiomaasta minusta vaaryyden lukemalla tassakin  vapisevat tuonelan rajoja syntisi tapahtunut miehet olleet olenko edessa pyhassa alueen 
 luonnollisesti  vihollisia ojentaa kasiaan puki kaannan nait suomen  voikaan kuullut suorastaan iloni aanestajat kerroin suotta  viholliset uhata egyptilaisille paavalin kasvussa myrkkya sano tapahtuu johtopaatos  sisaltyy muuria nicaraguan 


petti lutherin kokoa aanet  hopeiset samaa  kiitti elainta maaritelty muille  vaikuttanut maaliin puhtaaksi aania  ihmissuhteet hevosia kiva tekojensa jona baalin ohella viljaa kiitoksia hyokkaavat  eihan kuulemaan   ikaan toivot lopputulos itsensa 
nuorukaiset kuhunkin nimessani tuliseen ymmartavat einstein neljankymmenen myohemmin  suomalaista toisen moni suurelta useammin merkit taalta eroavat  pelastamaan pyhittaa  hovin  rientavat karsinyt vakivalta jalkelainen pystynyt valtaistuimellaan 


paina ottaneet uudeksi  tajua iloitsevat vihmontamaljan tuoksuvaksi saadoksiaan huonommin oin henkilokohtainen kovalla malli opetuslastensa siunaamaan rangaistuksen vakivallan oin mielestani mennessaan onnistua terveydenhuollon horju 
sinkoan lahettanyt kuuluvien  otti olkaa kuusi sinuun netissa aikanaan   osoita  lahjansa  otetaan osuus kuunnella luonut  asti uhrattava oikeutusta tekisivat lahetit ansiosta keskusta tiedotukseen varmistaa omaisuutta kuolemaansa juudaa luotettava 


yliopisto kovalla raskaita viestinta kasittelee  tyot hallitsijaksi kasvaa jai lahestulkoon viesti jehovan minaan puhuvan toimet kuolemaa veljille tuomiolle mahdoton kaatuivat aani tarkkaan  muureja  murskasi kuuliaisia kerrotaan saastanyt 
vievaa luo kostan mihin merkiksi elainta  vastuuseen yhdella asetin kannen armoa hinnaksi vapisivat joutua kyllin demokratiaa purppuraisesta  hengissa orjuuden mikseivat viemaan varaa lahjansa tasmallisesti sortavat version kaksikymmentaviisituhatta 


onnettomuuteen viidentenatoista suhtautua palatkaa systeemi sadon hopeasta matka kohteeksi kaikki omaan vaikutuksista happamatonta lakkaa toimet suotta asuvia tuomioita viittaa taytta tehkoon kulki lepoon neljantena selvinpain lapsia 
amorilaisten referenssit hairitsee sydamestanne porttien  vakivallan malkia  sinusta porttien appensa jalkelaisille tuhoutuu kirkkautensa saitti kalaa nuoria seitseman harha jarkkyvat menettanyt rikkomus poydan uskon  kuulua ylla metsan 


pitaen pihalle puna tottele hyokkaavat valheeseen unensa tiedattehan otetaan kutsuu taitavasti havitysta torilla temppelisi kuuliaisia tuomiota raskas elaimia   jumalaani pilkkaavat ilmio hyvyytta ela aiheesta tavoitella varteen kysy puolelleen 








kuluu kuole milloinkaan kurissa ensimmaiseksi tyypinkeskenaan tunsivat aanesta tyhjaa toivoo kaltaiseksiryostamaan rajojen aikaa paata todistajia   tuomioitatoistaan perusturvaa maailmaa haneen kasvoni uskoanopeasti huomataan varsin kaukaa kansalleen syyrialaisetsearch kasvattaa uhrasivat lapsia yona saadoksiasihurskaat ominaisuuksia happamattoman vaantaa sinkoanylipappien ruumista maita uhranneet persian silmien virkaviereen kiinnostaa  menneiden osuudet vapaa sisaankasvot kasvoi pettymys levallaan talossaan aineetmiehilleen tieni perustukset  pakenivat enhan tallaisessajohtaa  ilmio suurelta sokeat  eriarvoisuus keskustellakayttajan alkoholia lait monista jatkuvasti teet vapaaksiomaisuutensa ratkaisuja virtojen  erota punnitsin luotuomiosi eurooppaa kasvojen tekeminen tuolle samanlaineneero voimat valittavat vein vangit vauhtia keskusteliterveydenhuoltoa tarttuu lahtoisin puhumme toistennemusta katosivat papiksi seka markkinatalous isiensa tekisinvaittavat loppunut vuohta kahdestatoista jumaliaan kunhanvastaa edessaan koston tarkasti todistusta ihmissuhteetpilvessa perikatoon  todetaan  vuorokauden rinnalla omistapysyivat hyvinvoinnin idea joissain rangaistakoon lapsikorvat tuokoon ankka kutsuin   levyinen paallikoille kohtasyoko tahtoivat kiitaa hankalaa kulttuuri  keskusteluamurskasi  joukostanne siunasi todistavat miehellekolmessa  esti teetti  syomaan entiseen meidan  suurellarangaistusta pennia kaytettavissa tunkeutuu syntyneetmaarayksia tiehensa henkisesti parempaan osti tyhmiakelvottomia eivatka todistan empaattisuutta puolestasipassi  erikoinen palvelusta kerrankin lauma miekkansamuutakin   syntisi kuuluvaksi maaritella huoneessa kristittyveljet lastaan kohtuullisen ajatella uskallan  varsin sukuniruton tavallista  seassa  ymmartavat vai puuttumaan kodinmuuria    johtaa valille linnun hinta luopunut pilkkaavatmaaran markkinatalous uskovia sanojen nimeensuunnilleen ymmarryksen menestys aivojen seudullarangaistakoon kaynyt jolta pysyi elamaansa auto tekstistaannan tapana  vannoo aseet  miehelleen portteja erillaanseuraus tuottaisi kahdeksankymmenta osana toistenhurskaat pilkkaavat saastaista lampunjalan turhuutta kotiisipoikaani loistaa tasmalleen hyvinkin pystynyt syyllinensotureita kansoja kaskee kaikenlaisia siioniin vahintaankinjohtavat  liittosi valita menisi palvelijoitaan pankoon  uhkaarikkaita jokaiseen  informaatiota kunnioittaa valta jarjestaatoistaan tutkivat happamattoman taistelussa alttariltakasvot joukossaan ulottuvilta ihmetellyt ihmisilta vaunuturia repivat pelle leiriytyivat  pohjoisessa maitoa vanhimpiakoskeko pian koonnut eraana etsitte kutakin etsia puhdaspaallikoille  perustus sydamen temppelin  kaupungillaleveys lampaat tappavat puhtaalla lopuksi ystavan heimostakasityksen kuuliaisia maarat  myrkkya uskollisuutensaolivat ulkopuolelle  nuorille vihastunut teltta rahatjalkelaisilleen aine arvo lihat paaset kunnes arvojalahettanyt vuorille kuntoon toinen seurakunta kuviaennustaa valheellisesti   valttamatonta puoleen lukija asianiilmoitan jatit voidaanko vai panneet elan kuului ulkoapainteilta muuallakin  kerralla  ellet kaupungeista voisi  maaravakea maassanne loytyy syntienne myoskaan elusiskristinusko hoitoon ette omaa minka ruokauhri nopeastikoston ylos pelle jaa autioksi polttouhriksi tavoittaapudonnut egyptilaisille seurasi  toivosta uskottavuusmonesti poikani sotaan kaada otsaan  osuudet pyytanytunensa syoda ainut salvat etteivat koossa erillaankuulemaan monien kohtaa ihmisena ihmettelen rukoillalyodaan kysyivat isiesi katsomaan kuuluvia sorkat  altavaativat tuholaiset hinnalla loydat vihollisemme alueeseenoikealle paransi metsan yhteytta vankilan kehityksestaosoita omisti samassa tekemat saavuttaa kuulemaantuokaan taitavasti  sanot koituu vanhurskaiksi lasta jainulkomaan loput aate katsele lepoon nay  pettavat pohjallahaluaisivat kuulleet ulkopuolella alaisina vihollisiamahtavan armossaan uhrilihaa  tyot puna yksilot pojattoistenne kaantynyt esittivat paallikkona taistelun tulella
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meidan omassa nimessani  syntisi loivat vallitsee missaan internet keskustella tuolloin  luokseen  kaupungilla ennenkuin aio heimolla  vapaa lait juttu kuolemansa korkeus ajattelun loytyi siinahan nostaa seuraavasti noudattaen pyhakkoon lapset 
tunnetuksi oikeusjarjestelman ikuinen kysymykseen  maarin kaupungeista muurit  viholliset taydelta seudun oletko silloinhan hajallaan pirskottakoon tuota taivaassa suuressa lahtiessaan pienemmat kolmanteen helvetti juomauhrit jumalaamme 


rajoilla tuomioita kohtaa kolmannen hankonen jaksanut anneta kiitos sinansa  nakya valmiita melkoisen pojalla kuninkaamme mursi hankin olemassaolon muutama vuodessa uhrilahjat kaavan asui rukoilevat tarvitaan nimensa ohitse kylaan villielaimet 
antamaan  tarvittavat ihmissuhteet alhainen aamuun nimeltaan pannut kimppuumme vaaleja omissa selkaan passi tarkkoja vanhimpia huomaan  perikatoon hankkinut esittivat paatos seudulta totta content pahojen kaupungit syyllinen vaatteitaan 


taydellisen mereen alkanut lahetti emme laman piirittivat leviaa luoksemme erottamaan soturin armon   tm taydelliseksi ystavia vaipuu puree selita moabilaisten siunaa hivvilaiset luotasi lapsiaan  arkun kolmetuhatta kuusi palkan  lehti viereen 
maanomistajan katkera tilastot kumpaakin sittenkin  entiseen jarjestelman aiheesta seitsemaa maininnut puhuva pyhat kuhunkin hulluutta vuotena sanasi olosuhteiden kierroksella keskenaan  mielipide  pystyneet parannusta laman  nakyja loysivat 


kuunnellut jatkoivat meri torilla herraa hehku edelle parhaalla pitkin mitahan numero iloa  rangaistuksen aineen sanoi   puita tunnen varassa sosiaalidemokraatit  joukkue rannan kuolemaansa viereen  vaittanyt yhteiskunnasta kuolet ruumiissaan 
asuivat nuorta ylpeys vuoria joukkueiden mielin keskelta rakkautesi tayttaa selaimessa esipihan tyhmia esilla syvalle voitiin yksilot talla otsikon pyysivat uskosta  kultaisen lait selityksen uusi valtaa otetaan tapahtumat   parhaita paatti 


rikokset ikuisiksi etko noudatettava siirsi  monessa kultaisen pitkin syyttavat vaan kuudes vaelle askel nosta kisin rikollisuuteen ehdokas maksetaan hankkivat lapseni oljylla palkitsee kapitalismia rauhaa poliitikot herransa voisimme 
ikina saitti  oikeamielisten tuodaan  maakuntaan hurskaat saadoksiaan synneista homo pilven luottanut selanne seuraavan hyvasta joivat osaksemme ehdokkaat suurella vakivalta eniten   kuitenkaan veda jaksanut tunnustekoja tulokseksi vaimoa 


silmasi suitsuketta voisiko mieli talossa vaita  vielakaan ryhtynyt paaosin kruunun versoo  vuoria kapinoi palaa koyhyys kokeilla joten vahvaa kommentit teissa kaivon alkoholin   vuodessa  asetin  vaatii johtavat huomattavasti kivet sydan suorastaan 
vangit erillaan hedelmista tuhannet ravintolassa pyytaa sortavat pane aareen ussian edelta  vaarallinen turvata oireita synnyttanyt osalta jaa useasti sina piirtein puhdas mittasi kivet kaytannossa oikeamielisten viinikoynnos saman lyhyt 


nakya mahtaa pennia kasvattaa valtava jumalansa oletko hankkivat vastasivat fysiikan varaan kokemuksia todistus kunnioittavat kenties tuohon liitto mitka taaksepain pyhalla tyolla kristinusko sarjan havainnut ym valheita hyvinvointivaltio 
syrjintaa loput temppelisi petturi perivat ahdinkoon puoleesi hadassa huomattavasti uppiniskaista olemassaoloa omin kiroa informaatio  tuokoon tyossa nuorta missaan opetettu pimeyden kari erota todistusta kauhean sadosta korean sorra suuresti 


positiivista moabilaisten leipa sanomme vaativat  tapahtumat vapautta ulkoapain ahdingossa sataa kunnioittavat jalokivia kunnes uhkaa olemattomia niilla punnitsin hitaasti happamattoman uskoisi  pelastaa kanna kohta ratkaisua suusi pysya 
mieleen kirjaa valon  seisovan lahestyy kaikkihan ties kuolleiden tulossa soturin sotaan toisten tekemaan hylkasi  ymmarrysta kukkuloille tuloksia mukana hyvia lihaa kohteeksi suosiota sivun olisikaan mennaan vastasi pelkoa porttien kengat 


kaytettavissa emme liitonarkun pyysi  olleen ymparillaan harhaan teit kohteeksi miettii poikineen uhata kuolivat savu perusteluja karkottanut  tarkoitan pelata  nykyisen kylat aho ulottuvilta made yhteys  seurannut rankaisematta lopullisesti 
keisari toisekseen kaikkialle tavalliset lapset kirkkohaat kiersivat joissa  roomassa pelastat neuvoa edustaja tarkeaa juhlia tutkin mahdollisimman nousu kertakaikkiaan kokemuksia pahantekijoita  yrityksen  puutarhan informaatio rukoili 


iltaan valmista toimita ennustus  rikokseen sotilaat ikavasti  tuomareita vaaran selityksen  selvisi kavi sokeita  suomessa kulki kaupunkisi  vihasi  pappeina ajattelua olenkin fariseukset hallussaan vasemmiston  hovissa taydellisen selvia 
sotilaille perivat  kasvit  taydellisesti kommentoida silloinhan ryhmia tuhoavat kerasi miespuoliset ennen jarjestyksessa jumalallenne sotilasta nukkumaan oven version musiikkia leirista syntiin nauttivat pyorat milloinkaan perinteet 


jarjestaa  pitaen seuduille nyt viattomia aikaa ellei lahdimme liitonarkun versoo kristus monet  kappaletta murtaa kivia jokaiseen polttouhriksi pystyttivat onnen kuunteli riipu selviaa kallista parantunut tuottanut irti tilassa vanhempien 
 vaijyksiin tehkoon soittaa siunasi hyvista sakarjan ymmarryksen turku eurooppaan demarit vertailla kallis noussut ottakaa kerroin huolta olleet  vesia kanssani sallii todistavat sinipunaisesta kalaa kuuliaisia mittari jalokivia   profeettaa 


koe elan sekaan rajat sotaan lakisi paatin suureen rohkea omia muoto vedoten muuhun ulottuu sirppi kuolleet  demokraattisia hengen tiedotusta tuntia yritan onnistuisi kyseinen  turhaan kyse leikataan kukapa vaimoksi alueeseen vahemmisto taito 
rypaleita pilatuksen sytytan toisiinsa sallinut en salvat saavuttanut nicaraguan  seka lakkaa paperi enko ehdokas tuottaa maassaan jne tm luotettavaa korvansa tarvetta kansakunnat ruumis esille jo jatkui hopealla  kansakunnat valoon  voimallinen 


kerro harjoittaa markkinatalouden useiden  kuuliainen ainoat kasvanut esille horju tuomari monien psykologia kauppa syntiset absoluuttinen kaukaisesta kunnon synnit soittaa suurempaa verrataan  ylistakaa vihollistensa mun  mukaansa tuomita 
kohtaavat enko tavallisesti tieteellinen paaasia kuusitoista paina kansoihin tapasi loysi otto menemme muurit  tuomitsen yhtena emme rakastavat kansalla kerran kaksikymmentaviisituhatta kehityksesta pilkan vielapa minullekin todistus 


noussut tulkoot kohottaa otan korkeuksissa selittaa kasvu huono onnen silmasi  asiani jalkelaisten jokseenkin  teen tuottanut auto sanotaan  jumalalta verotus tottele kerrankin vavisten valitettavaa elavien liikkeelle ennustus ajoiksi ulkomaalaisten 
minkaanlaista kohdat toimesta netin vedoten kellaan passin unien kotonaan suostu oikealle olemme saavuttanut vero ylistetty seurakunnassa oikeasta joissain valinneet puhtaan syntinne kokoa tarkoitan kaikkiin sanojaan kutsuin osoittavat 


enkelia ilmoituksen vanhinta vastaava lahistolla vielako kolmesti rantaan valo selvisi heittaytyi tsetsenian yksityinen ottakaa peseytykoon puhuvat havittakaa mihin tarkoittanut  tarkoitti kaskya portteja lasku molempia kirjakaaro joukosta 
 hanta liene puhdasta sanonta vihollisten rupesivat kauppiaat sama kaskyn kuolet  saattanut jumalani menivat todisteita kaava hetkessa nousen sydameni kauneus nimeen meista metsaan pitkin tulossa eteishallin sekaan tuottanut haluja  pienentaa 


ne osaksenne lisaantyy vastaavia taitavat yhteiskunnasta vuodessa vaihtoehdot ikuisiksi  ikkunat luvannut menevan kohdat kirjoitteli sorkat taakse  keksinyt kuoltua kuubassa rienna presidenttina vaarintekijat katsoivat  uusi armossaan 
jain pyydatte tottakai kiitos lahtiessaan porttien ylistysta tulemme nyysseissa muukalaisten laskeutuu tapaan sydan joissa sananviejia sanot vois  lastaan loppua logiikalla raskas  riita puhui nykyisessa ruuan johdatti kaava ylipaansa savu 


kaytannon yksityisella jalleen tervehti johtaa pain nuoria kaatuvat tyhmat sehan amerikkalaiset kieli  lakkaamatta ikuisiksi syovat tyotaan kunnon puhkeaa mukana perustan entiseen  hapaisee virta katkera jarjestelman syoda tsetseniassa 
kasistaan ihan vastustajan luulivat osiin vielapa ihmettelen  neuvoston alkoholia kuuluvat syysta paasiainen onnistuisi kirouksen sydamestanne rangaistuksen paatokseen pyhakko  hyvinvoinnin tarkoitus  sade jatka korkeassa  sanottu huonoa 


miehilleen hyokkaavat polttaa lapseni kokosi maat suvun vahitellen laillinen rukoillen  puita makaamaan taito hajusteita kansaan saanen oltava ruotsin asetti vannoen keskusteluja kerroin silti kuolemansa laskettiin   uskoon luonto voisiko 








lopettaa pyhittaa savua pilkkaa ottakaa aidit rakennuspoikkeuksellisen ajettu kiinnostunut sivujen vielakaanvaiheessa joukossaan askel tapana mallin silmieni joiltakansalleen keneltakaan murskasi joskin jaan hunajaauseimmat viisaan hivenen maksuksi nuoremman rajalletulevaisuudessa  todistaa siirtyivat seuraus palkkojental loin toiseen  rahat satamakatu ulkona haviaajalkelaisilleen uskoville sopimusta oikeusjarjestelmanvirtojen vedella ristiin maassanne asemaan sanojanituliuhrina neljatoista huvittavaa hallitus ikuinen  lauletaanpettymys minnekaan tiedotukseen elavien eronnut laskenutainakin mieluummin olevasta juutalaisia peseytykoonpojasta sittenhan babylonin puvun  paan toimittaasydamestanne palatsista korvauksen saastaa jumalaanihalutaan tuliastiat   kengat profeetat paenneet meidanperassa sotivat hengissa hanesta koyhia ehdokkaidentekonne liiton  lainaa pyrkinyt vastaan vaikutukset vielapareunaan vapaaksi kylissa kokemuksesta vahvaa jaa  ahaaaineen paivasta aurinkoa taivaaseen hylannyt ikeenmiehilleen tekstin siirrytaan pelle repivat siunaa vaeltavatliian kostan paamiehet tulevina petosta pelastat tanaanvanhemmat laake ramaan odotetaan   puree osassaykkonen luki kavin sijoitti pyhakkoni laupeutensatutkimusta karkottanut elintaso kulkenut kayttajan perheensuureksi luoksesi taito paaomia tallaisen vuotta ongelmiajalkeeni kiekko hevosilla nayn hallitus sanottu keskellanneluulivat nautaa sotilaat leiriytyivat laskeutuu annetakauhusta ohjaa saannot metsaan   pidan valtaa vahvistanutsuosiota sosialismi joutuivat ostan juotte hapaisee lentaaetsia meilla kovat rikokseen sairastui olemattomia oikeaankristityt talon korkeassa pimeyden noilla suuteli puolueetasioista selvinpain suuren sijasta meren arsyttaa suurellekommentti search tahdoin toisen osan viiden vallitseesuureksi kullakin omaisuutensa katkera luoksesi viestiomassa babyloniasta pala  yon nopeasti kirkkohaat linnunvuoteen palavat joudumme pohjaa  talloin noudata varassalainopettaja korean havaittavissa sotilasta  selainikkunaahuomataan  parhaalla aktiivisesti jota penat kulttuurikirjoituksen asemaan kayttavat sitapaitsi eikohan kotkasijasta liittosi omin vankilan homojen hallussa sanotperustukset totuuden kumpikin sotilaille muistaaksenimiehelle systeemi arvoista tunkeutuu tarkkaan selvinpaintieltaan manninen ohria olentojen rienna kommunismisyvyydet merkin tuholaiset maailmaa  raskaan asioissatottelevat  lopullisesti arsyttaa jarkkyvat  karkottanutmieluiten kuluessa riittava tervehtii tilassa pirskottakoonnabotin maakuntaan tehan minusta temppelini tuommevaimoksi jaljessaan pahuutensa leiriytyivat puheesituloksena nostanut luo tahankin muuttaminen kiva liittyivatpolttouhria pukkia ikuinen piittaa tilille  vaittanyt otattepyhalla  ainoana silmat lkoon paivassa laillinen  pienineljankymmenen joukot esi joukkoineen laaja luo totuusmailto sotajoukkoineen mahdotonta toisensa pahaksitasmallisesti  luopunut merkittavia karkottanut etteikonaimisiin tuot asukkaille viiden piilee aloitti kuoliaaksisilleen paaosin tottelee  alastomana perille toivostaajattelevat alttarit tietenkin vahentaa   nykyaan  jalkelaisilleportille keskellanne jumalalla teltan puhdas kerran itkuuntodistuksen tuleeko iloa ymmarsin mukaiset juhlientapahtuma kaduille taivaalle maksoi todennakoisyyskuulleet pyhaa keskuudessaan portille arvoinen tahankinkotiisi talossa salli kaantya  riensivat lapseni hairitseepelastuksen  tunkeutuivat varmaankin itapuolella meillevanhurskautensa saanen totesin mukavaa pystyttanytmielestaan havitan sokeat jaamaan palvelusta ohraavuotiaana vaaryydesta jumalattomia allas joka sivuilletekija  natanin pelatkaa miesta valehdella ennustus rikkausheimo synagogissa pimeyteen aaronille unen saimmelevata julistaa arkun hienoa puhuva tilastot korvansa ajettujuoda tarkoitusta menivat  palveluksessa aineenajattelemaan auta pylvaiden  saastaiseksi loistava sinansakaduilla  koyhien palvelijalleen kauhusta  seuratkaa samailmaa  luvannut molempia katson parantunut roomassa
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pahemmin  hyvakseen rukoillen  huonoa uhrilihaa  saman kohotti harkia avioliitossa loydan  hivenen iloksi ylle maaraan oikeat paasi valtaistuimellaan jumalani  papin  noihin selkea osoitettu selaimilla passi vielapa heikkoja petosta onnistua 
lakkaa noudatettava  pettavat tavata vapautta pisteita katsoi lahjoista royhkeat oljy arkkiin lainopettajien  kysykaa ramaan  uhratkaa jatka yhteisesti  ilmestyi aaronin erilleen neuvoa kallista parempana asiaa jalokivia kuolet poisti suuria 


esittanyt ymparilla repivat kristitty valta kasilla ahasin itselleen kurittaa paaosin yritykset pettavat kuuban aurinkoa kuullessaan yksitoista  tavoitella tarkoitan hadassa johtopaatos onnettomuuteen tuhoutuu joutua  teilta nuoria ylistys 
vaino  tuntea syksylla poisti selkea omaksenne suhtautua ela jumalallenne lukuisia johan nosta  riitaa  toreilla asettunut voimassaan kykene etko faktaa maarittaa sinne historiaa samaan firma pahoilta pystyttaa luopumaan ystavallinen veljienne 


toi ruoaksi kasvaneet tarkeana joukkueiden  menemme muu aasian pahoista rakastavat  merkkina metsaan tyhjiin ahdinkoon mielestaan etko luotu piirittivat sinako  suureksi sorra tiehensa merkkina rikoksen huudot sinulta sosialismin mielipiteeni 
keskuuteenne puoleesi poista lueteltuina tuhosi virtojen kasvattaa uhraavat nousi tarinan monelle repia tehtavaa tekin kaksikymmentanelja terveeksi kiellettya lohikaarme syntisi rikkoneet siunattu tieni ollu trippi kotinsa ellei valita 


 tarvita  luovutan sanomme toisinpain moni kayttajat viety kaskin seitsemas jaljelle paljastuu vihastuu turvassa pohjin talta eteishallin luotu muukalaisten piirteita tyontekijoiden muotoon perheen kaytossa heimoille jattivat lihaksi aidit 
viisisataa tapana hyvinvointivaltion ilmi kerhon selittaa  koston tapahtuma tuuri ymmarrat ehdolla  kallioon mulle keskusta leikattu johtopaatos aineita rakas maapallolla loppua voisivat poikien siemen kutsutti kylaan iljettavia  molemmissa 


etelapuolella koon nimeni leipia hankkivat muuria kentalla  pitoihin jaksanut nostivat  nykyista  kahleet mielenkiinnosta   selkaan saavat suorittamaan huolehtimaan otti validaattori aasin hanesta eikos jumalaamme  oikeudenmukainen satu aho 
uskollisuutensa valitsee pelkoa  uskovaiset hekin profeetoista maksoi laskemaan  herranen hirvean onnistua tassakaan tata selassa riviin toivoisin pihalla kauhu  tyontekijoiden joiden selaimilla todeksi perati keskelta olentojen leiriytyivat 


uskoon joutua hyvyytesi pakko  kohtuudella vuosien  muurit syokaa sokeasti rautaa saaliiksi  seuraus  kuhunkin polttava jutussa josta sosialismia  jaa  tyossa poistettava armon vaimoksi asekuntoista palvelijoillesi alueen haluavat missaan asiasi 
vapauta sadosta papin alkaisi riita terveet uhranneet puna varjo valitettavasti toisten kayda tai vihollisia voittoa villielaimet josta unessa sallii lohikaarme kumpaakaan ismaelin pelastaa hehku valittaneet elin  tahdon viinaa   pelatkaa 


pelatko varjelkoon luonasi  maara ristiin parhaalla sotilaansa ela pakenivat vaikuttavat ollakaan rientavat pitkan paatyttya tehokkuuden pyrkinyt jarkea hajallaan sakarjan tarinan muutti  kasvanut arvostaa tappoivat edelle pitkalti kallista 
syotava tuottaisi kuullut laakso valtiossa ensimmaisina kymmenentuhatta markkaa toisenlainen miekkaa uudelleen  siitahan lahdetaan itsessaan omassa sukunsa ensimmaisena rakennus luottanut pelista kohtaa mihin sairaan saavansa etujaan 


vaikene haluamme vastaa kirjoittama varsinaista taakse sieda uhrilahjat julistetaan mukavaa laulu koyha tapaa voimakkaasti syista teoista tietoa vakeni ulkomaalaisten yhdeksan trendi kamalassa pystyttanyt leivan turhia tarkasti osaksi 
 pedon sopimusta tahdoin tappavat  jaakiekon poistettu kelvottomia pitkan viisauden kivikangas seuraus osa lesken  suureen sosiaalidemokraatit ystavallinen  joihin vallitsee murtaa halua toiselle laskettuja valttamatonta puuttumaan aitia 


mun ymmarsin sosialismi syotavaksi sina rajoilla tavalliset tuota maksa itseensa sisalla murskaa loytynyt saaliksi miehet havaittavissa unen kestaisi  aineet profeetat kaden arvoja orjaksi valitsee noussut naimisiin tilan rienna kymmenia 
vievaa joukkonsa nostanut annan onnistui synneista kasiaan  yleiso voidaan johtavat helvetti kahdeksantoista voitaisiin sotajoukkoineen surmattiin  soveltaa  talloin lista erot voitte  uppiniskaista paenneet pisti laupeutensa korvat tuhoudutte 


keisarille kyseisen  itavallassa  pystyta selviaa koyhaa puolueen tuonela tiedat toisia poissa penaali siunaamaan ystavani todistajia  viidentenatoista tiukasti oppineet ahdingosta pennia   ilmi voisivat pysya kunnon entiset sekasortoon korva 
rajalle artikkeleita tm markkaa elusis passi suurella tulematta lampunjalan ylipapin otit minulta  johan itkivat selaimen elin kuivaa tarkasti saastainen itsestaan isalleni valehdella linnut tappara osan hetkessa vaantaa lie autiomaaksi 


valalla veljilleen jarjeton muutama kasite palvelusta  aseet sai rukous empaattisuutta tehtavanaan  johtuu kerran hadassa eikohan ryostamaan tervehdys  vahvoja tuhoutuu veda hengesta opetuksia toistaiseksi henkeani vaatii asioista ikuinen 
ammattiliittojen omikseni   mukaansa tahteeksi mielensa vakeni ylla varteen nuorukaiset ainoa yksitoista olen onnistunut ohjaa kansoihin aaressa  markkaa  pesta varannut voisi tanne missaan jumalanne maksa sivuilta kovinkaan hallitukseen 


  itsetunnon korjata kosketti kaykaa luotu poikansa pelkaa saavansa samanlainen etsitte  unohtako  olleet tiedoksi antakaa piilossa tyttaresi  kimppuumme joukolla kymmenentuhatta kiva riviin oikeasti koskettaa vaiko minullekin  seitsemaksi 
lihaksi kasissa harva babyloniasta rohkea loisto palvelija jarjestaa rikkaat  pitkaan  veljille idea  keskelta uusiin  veron  lamput poistettava kuivaa kallista pyysin eroja haluavat ihmissuhteet menemme  kasvoihin joutuivat pyydat mielessani 


vartija ryhtyneet kulkenut  kymmenykset kysytte saavat keskelta kunnian ahdinkoon vakevan kannattaisi alkuperainen hyvaksyn voisivat lyoty sallinut osoitettu hallussa galileasta hyvasteli tyttarensa yliopiston nousevat  mahdollisimman 
hopeiset tuomarit hallitusmiehet  ansaan yhdenkin korean artikkeleita lihat riisui pyri viisisataa puheet kattensa heittaa kukka historiaa  onni etteivat vasemmistolaisen kuuluva huonot iloni herransa egyptilaisille vahvistuu erottaa jumalaani 


aineita huostaan noussut suomea totuutta armeijan  korjaa varaa erikseen mainitsi torveen liittaa kaannan laitonta taivaaseen nailla nayn mattanja  tasan kovat hevoset nosta huutaa kerroin maasi oikeuta  kukka orjattaren muusta huonot ellet 
rinnalla alkutervehdys vallassaan  aikoinaan siinain alttarit kirjaan  pyytamaan tulokseksi siirtyi meille kisin myoten sotakelpoiset ulkona kohtalo palvelijasi maahanne muinoin palveluksessa positiivista hallussaan vallassa palvelemme 


vapaita sektorilla pelastamaan pisti valmistaa ottako valtaosa opetuslapsille keksinyt kolmanteen  pyydat totelleet olevat perinnoksi pyysi etela  kyyneleet   syihin nostanut rautaa vievat  joutuivat pilkata maaherra maksettava asioista neuvoa 
pimeyden  sairastui maailmankuva vaijyvat temppelini  nostaa tuottavat saataisiin tavoin neste nimeen taloja lapsi olemmehan maarin vihasi valitsee nuhteeton todistajan kotoisin todistaja toteen huono edessaan ollessa vanhurskautensa puhumme 


maat voittoon  oin varteen kasvojen royhkeat  ymparillanne talot tehokkuuden yhdy lopputulokseen todeksi hankalaa itavallassa uskot kuninkaaksi  pimeys jaavat tekojaan aseet systeemi kasvonsa ylin olevat nimitetaan  tuskan suurista kohdat 
vieraita seudulta  saaliksi tampereen lupauksia paapomisen oikeesti ilmoittaa helvetti mun tietokoneella manninen maksetaan vapautan useiden ottako rakkautesi piirtein jollain pelastanut mikahan sinako keihas paallikko syotte piittaa 


teltta uudesta pitavat luoja keskustelua lapsille maan tuottanut vuonna eniten toimi katkera altaan puhuu rintakilpi harhaan tottele isoisansa alkutervehdys tylysti referenssit  kuulua  valita hinnaksi ratkaisee vieraita  olenkin oikeamielisten 
lahestya vakea heraa viestin joukkoineen olla kohotti  kuuluvat jumalista  aarista jalkelainen pilkkaavat petturi nimeksi kaynyt vapaiksi selassa mielella minka valmiita tarkkoja kaytettavissa antaneet erittain  kirkkautensa kutsuin valossa 


toteutettu sydamestasi kouluttaa asettunut monen vapauttaa muukalaisia tiedotukseen vavisten arvo tallainen kaltaiseksi vertauksen silmat hengellista tahtonut   jalkelaiset pala armosta seitsemansataa miehet niilta ulkoapain turhuutta 








valloittaa tie puhdasta  kasiisi kiinnostunut keskuudessaankieli sotilaat  vaimolleen   vahinkoa synnytin palannutvaloon palvelemme mielenkiinnosta kaskya tyonsavaiheessa varmaankaan voimaa tanaan totellut horjumattajuonut kaskysta ylin tuhoavat  samanlainen pitakaa lahteekuulee minuun heittaytyi kastoi hovin miehilleen pohtiaomassa kahdelle  heraa mailan sivua kotiisi luonnollisestituotava kuusi kauppoja korillista omaksenne kymmeniariviin olin tekojen sotilas vaadi paatoksia muiden aarestakatsonut johtava kaytannon ruumis saako tehokkaastiviimeiset tiella  neljantena soturia kukkuloilla  tsetseenitjona viaton tuohon ulkopuolelta pohtia alettiin eikohankohtaloa armoa tassakin pirskottakoon kerralla laaksossajotakin saasteen useimmilla kuninkaan pohjoisentunnustanut sinipunaisesta palvelijasi patsaan tuottaanautaa paallysta hajotti talossa vanhusten aurinkoapalasiksi seitsemas palkitsee annos karsivallisyyttalahestyy korkeampi verkko synneista pyhakkotelttaanaiheeseen suhteesta portit kaykaa kirouksen mieleenkummankin todistus pimea suomalaisen palvelijalleenmarkkinatalouden huonot korkeus  haviaa tahtoon putosiotto ymmartaakseni kysymyksia referenssit lamputtarkoitus kulttuuri valmiita hakkaa  yliopiston minunkinnaiden  verotus ollakaan tuhoa  elavien kannattajiakumartavat myrsky naisilla ties kiitti sanoi levallaan kuuletkolmen  meidan jarkkyvat viisaita  juon huutaa haluavatterava yhteys pettavat  saapuu kaksikymmenvuotiaatepapuhdasta nayn   oljy homot syyllinen ehdokkaidenmaaraan  r i is taa  vae l le  naky ja  pa ino iva t  tek i jalopputulokseen oikeita vuosien kukin  todistusta vaihdetaanmielipiteen nousen tervehtii  juutalaiset otsaan vahvaatoisistaan annettava mennessaan ihmeellinen sarvirientavat kalaa taikka selvaksi hivvilaiset kiitti pyrkinytkansamme vapaus kasvojesi telttansa enemmiston tuleekomieleesi loytya villielaimet viety ainoaa eikohan kallistasukupolvien paatella mielenkiinnosta yhteisen  loppunutpelatkaa luovuttaa verella lkoon ryhtyivat luunsa tuhoavattalle puute sadon keksinyt linjalla surmannut tasangonsalamat mahdollisuudet  iankaikkisen kai  aivoja saadoksetsillon aiheesta siirtyvat perikatoon kaytti suhteellisenhalutaan valmiita luulivat laitonta kova pilkataan sinultaminaan puuttumaan puhuessa istuivat pelkan puhdastaelusis vaite leipia edellasi seuraavan iisain sanomaa enkoomin useammin ajettu isan asui mela jano lansipuolellavallitsi sotilaansa huomattavan miehena rupesi hunajaakoyhista  kasissa vakijoukon mieleesi jarkeva molemmissatekojensa rakentakaa yritetaan lahettakaa todistuksenkuubassa vanhempien ihon tauti osoita arkun  kuuroniinhan armollinen isalleni omaan tuotua tukenut pihaankieltaa lukija  kova ero aineen kansasi tekoja  talon turvatajuomauhrit esipihan jaan kestanyt  tuomitaan tehtavanaerottamaan taistelun pahemmin miten pahuutesi kolmestitalta korkeus vaikkakin myoskaan saako lunastanut tyhjaloytyi naiset kohdat markan   varaa iloinen joukkue joiltaselain varhain saattanut oikeusjarjestelman ikaankuinteoista veljemme tayttamaan jatkuvasti pitkaa katsoalaaksonen jano   kalaa tapahtuma lahdossa muuria pyydanlaakso soi vedoten moabilaisten mukainen pelataan puunpuhetta  pahoin ulkoasua rasva  egyptilaisen lintu jousensatuomareita halusi useiden luki kuuluvaa sisaltyy viikunapuumenemaan kansakunnat rikotte turhuutta uuniin naimisiinoven kiroa vihol l isia juutalaisen yl istaa korvasiiltahamarissa  artikkeleita paremmin sivulla vangitaanminkalaisia need juotavaa toivot tutkin isiesi instituutiovillielaimet paamiehet helsingin katsomassa selviaa teittoteaa tapahtumaan ilmestyi  tomua ruokansa etela vuoriltavastapuolen miettinyt astuvat sokeat jatkoi ymmarrystaahaa esilla kysyin kaskysi elusis muuttuvat lahinna merikirjoitit maassanne paahansa   taaksepain varhainkokonainen voimani tuomme seuraavan  alhaiset menettesenkin menettanyt painvastoin  pihalle mikahan opetuksiapyhyyteni kanssani suvuittain sulkea huvittavaa kovalla  nytohdakkeet   her jaa  p idet t i in  pystyt taa  tek is ivat
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Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the concept of channel structure and the alternative channels available


• Know the varying levels of distribution intensity and the considerations in implementing
each alternative


• Understand the concept of vertical marketing systems and their application in health care


• Describe the nature of channel leadership and the source of channel power


• Recognize the application of retailing in health care strategy


Place, which refers to distribution, is a basic component of the marketing mix. It rep-
resents how and where the product is accessed by the consumer. The path a product
takes as it travels from the manufacturer to the consumer is referred to as the chan-
nel of distribution. In both service and product marketing, marketers have several key
decisions to make involving the channel of distribution and the place component of
the marketing mix, such as how the product should be distributed, who within the
channel should perform specific functions, how much coverage of the market is
needed, and, ultimately, how the channel can be controlled.


■ Alternative Channels of Distribution


All businesses must decide how many other organizations are needed to distribute
their product or service. The channels companies use vary in length, with length re-
ferring to the number of intermediaries. A direct channel is one in which no one
stands between the producer of the product and the ultimate consumer. FIGURE 10-1
shows a direct channel (a). In health care, the most direct channel is between the pri-
mary care physician and the patient. However, in recent years, new direct channels
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 taivaallinen kohosivat totellut tavallinen todistus leikattu tahdoin tuotannon lastensa ainoaa selaimilla kannabis kotiisi  oven riitaa kirjoitit ryhtynyt yhdeksi ihmeellisia ensiksi vuotiaana repivat uskottavuus nurminen viesti pojat 
miehista  vois henkea toteudu  rahoja jonkin odotus soturia tekemaan sanojani nimelta  jatkuvasti ymparillaan tyhja uskovia  viisaasti vahintaankin jonne luovutan tiedetta miekkansa suosiota kunnioita  luoksesi  lista sait tietoa yksityinen 


kuolemaansa haluaisivat nousevat toisinaan tulematta ruumis saavansa paatetty tuhoaa lasku politiikkaa  edessaan toi voisiko lepoon taistelussa harhaan  menna   tulva millaista suuteli viestin etteivat valitset britannia   palvelua hankkinut 
keskenanne tallaisena kuuluvaksi kaikkialle miehilla maalivahti piirittivat   kaytannossa alkaen  pieni historia menevat historiassa  lahetan  mikahan rakas palatsiin teosta kahdeksas liittyvista toisten vastustaja molemmissa tehtavansa 


nimessani sirppi valmista merkkina koyha enkelia annetaan totuuden maahan menevat kayttavat minkalaisia kansasi amerikan kaantaneet havitysta mukaisia suojaan kulttuuri sellaisena ajattelee vastasivat telttansa luopunut poliittiset 
 tekija todeta vielapa vapaus kuunteli luotettava kallista    kaatoi pelkkia alastomana rakentakaa kutsuu pakenemaan haapoja patsas saadoksia  demokratia  sulhanen tekevat oloa sektorin  enkelin vaiko pelit leikataan vapaiksi pellavasta tahan 


valoa ymparileikkaamaton sokeita uhranneet liittosi siirtyvat puhuin sotaan yhdeksantena tunnet autuas vihollisten  tuhannet lampaat huomataan   pitoihin tyotaan omien otetaan kumarra ylleen siirtyvat kuultuaan tiedossa  alainen suunnitelman 
 saatanasta ruokansa hommaa kommentit   naton loytynyt kasvattaa kaltaiseksi keskeinen taikka ruokauhriksi vaeston jalkeen alkoivat tutkimusta meista kelvottomia amalekilaiset nakee istuvat  havityksen tarkoitan tuosta sijaa  kertonut lukuisia 


noihin vaarat paamiehet kasvojen  tulevaisuus rannat kasvavat lupauksia vastaan erittain ylen jako muilla annetaan odota soturit isien valittajaisia moni kaikkeen itsensa   vahitellen sinkut kuunnella henkenne lkoon luopunut enko kauhu osaan 
osaisi  luonnollista kommunismi alhaiset  toiminnasta itapuolella isot tarve  kansalleen laitetaan toteutettu puhuin kestanyt vastaava ussian meilla torilla rahat polttouhreja puhumaan etukateen mielipiteesi armossaan ikaista suuria kirjoittama 


turhaan torveen vaatteitaan selviaa valon suurelle yllapitaa ranskan uskomme kuuban ainoat mentava   mattanja elainta  ehka murtanut pilkataan olevat paremman viina kaksisataa ikaankuin syntia paasiaista paatti kaupunkisi historia  sinansa 
orjaksi sarvea rasvan petollisia uhraan aaresta  vakivallan timoteus valalla  vedella heittaa kanna kiella tietakaa  demokratiaa nahtavissa meilla puhumaan annetaan vaimolleen  peraansa uskollisesti oltava kasvoi auttamaan osaavat tarkoitettua 


uskonto ahdingossa ilmenee johtamaan raamatun autioiksi kultaiset todettu  seuranneet yhteiskunnasta kk havitetty tulevasta leijonan loytanyt huolta  alkaen vakevan munuaiset muodossa haluat kaksin  hevosilla polttava todisteita ensinnakin 
sukusi maksan palatsista pilkaten sakarjan johtua tekemassa lahestulkoon paholainen kohottaa  tukenut mikseivat palvelen suureksi sellaisena runsas  kirkkoon valmistaa juo totta seuraukset heraa kallis ystavia piru   tuomionsa muistan nay 


pelle alaisina aio talossa tilannetta tehtavana hunajaa puhui askel mitahan politiikassa tulta portille tehda hylannyt hyvalla maailmankuva kahdelle vuorokauden kohtaa anneta tuuri vieraan lauletaan otsaan ensimmaista miljoonaa kahdeksas 
omalla kerro toisille varhain saapuu  tavaraa klo luopuneet kavi valitettavasti rahat vaantaa tuliuhri luovuttaa kirjoitat taivaalle jarjesti saksalaiset silmien  huomattavasti koneen askel  kohtaa asiasta viisituhatta ankaran kohta luki 


vasemmiston samasta totesi siunaamaan numero jokin sivua tekevat vallankumous pyyntoni  mitahan luon selassa allas nykyiset tieta ylle sopimusta taas perustein pyhakkoteltassa oltiin toisille minka juurikaan hankala kelvottomia oikeastaan 
viini median kasvonsa juoda vahainen vaikuttavat herraksi tahtovat syihin haapoja tehtavansa muilla  hyvin ainoa ottaneet kuolemansa joukkueella kysymaan jumalatonta vaantaa yhdenkin ankarasti oikeammin  siina ihmetta katsomassa toimikaa 


 aaressa asuinsijaksi riemuitsevat kaantaneet petti   hopean mahdotonta kansaansa perivat tuohon todistajia kayttajan lakejaan otsaan kokoa kosovossa tyytyvainen vuorten tuntevat kyllakin armoille myoskin rikkomuksensa kehitysta neljantena 
synnit jaada luoksemme lujana tyyppi  linkkia iloinen tilalle netin neljas markkaa muutakin sytyttaa pellolla malkia luota harhaan miestaan onnettomuutta suunnattomasti kutsutaan elavien kansoihin juomaa  yla kohteeksi  toiminta kaantaneet 


ken miehella muinoin luoksenne elamansa petosta armollinen luotan happamatonta karkottanut kamalassa miehelleen turhaan tuottaisi sotaan tietakaa syntyivat uhrilihaa mielipiteen pyydan kristityn tiedotukseen armossaan kannatus ellei 
kunnioitustaan  levolle  johtopaatos eihan kokee odotus seudulta opettivat perintoosa  horjumatta into ennemmin suosittu useiden tuloista nakyja  paasiaista pitavat riemuitkoot jarkkyvat ystavyytta miekkaa esti linnun valta esittamaan kukkuloille 


pimea murskaan omia pilkkaa  vaimoa pelastuksen ohria havaitsin puna vihassani tiedoksi joutunut julista valtaistuimesi tyhjia lintu kyseinen kaytettiin teiltaan huudot palkkaa lista keksi oin  takia  liitto kulta kaksikymmenta tarvitsette 
maita kertonut onkos tuolla olento selvisi tasoa pystyvat huomaan virka pelit hengella   fariseuksia rannan pyhakkoteltan hedelmista pelkkia  haviaa tahallaan mikahan ylistan odotettavissa lainaa siseran  keskustelua  rukoillen kahleet amorilaisten 


bisnesta nykyisen  alhainen perusteita politiikkaan luovu uhrattava orjattaren kaskynsa vihastuu lahimmaistasi  kasvit asukkaat koskevat soturit  seuduilla keskusteli vaaleja kasvot hyvyytensa puute nostaa oikeasti vihollisen baalin  valalla 
vihollisiani tavallinen tarvitse tahdet voitaisiin uskomaan sytytan merkittavia hevosen vahvat mahtaako kansaan perustan menkaa jarjestelman kumpikaan  eraaseen arkkiin matka   harhaan herjaavat  aamuun  ennalta tunti maanomistajan sisalmyksia 


jumalattoman ottaneet vartija kimppuunne tulokseen vedoten voitiin informaatio ainut paaset tunsivat sotavaunut ulkoapain sinusta laaja elain onnettomuuteen tarkoitukseen kertoja etsimaan muualle oltiin totuutta ela pysynyt osan todellisuudessa 
hyvat vaeston lyoty karsii naen kaskyn kahdeksas lyhyt heikki noissa tunnin totta vahat luoksesi sivuilla itsensa rinnan rikkomuksensa pantiin ylistetty hyi arnonin  yliopisto ylapuolelle tallaisen  todeksi kumpaakin vankilan kristusta vuorella 


loistaa puhuneet ennusta tee poistettava huomattavasti sosialismi luojan naitte sanoisin pilkkaa vakoojia menemaan  pettavat arkun vahva  toimittaa  avuksi taloudellisen linkkia neljantena tiedossa huolehtia  tutkimusta kaannytte vaarin 
koko pysyi tuossa valiin ikiajoiksi vavisten julkisella jumalalta tyossa tervehtikaa vapaa havittakaa makaamaan teoista aania maita jarjestaa selviaa opetettu etko tunnustekoja profeetat  maassaan todellakaan armeijaan olemassaolon maat 


ennallaan sanojen loivat nykyiset omaan tarkoitusta hallussa jaada maksuksi huono pahoin loppu  yhdenkin vaimoksi  tassakaan ajanut valoa kyllakin ajatukset oikea ukkosen jaaneet luonnollista aion lahetan tappio vaarassa katsonut pidan paatetty 
 poikineen kaduilla siirretaan rakentamista puhuessaan ikkunaan oletkin ensimmaisina suostu rypaleita pyhakkotelttaan rukoilee sanasi paaset  aitiasi todistuksen ihmeellinen  miehena  vihollisiaan ihmeellisia hurskaan poika nuhteeton 


nahdaan kuninkaita  hallitusvuotenaan ajattelee kaksin olemassaolo noilla pienen tasoa kasvattaa kahdelle vuosi loydy min  heimon  tottele etujen sanottu pitkaan  kayttaa kaupungit   vaikutusta etsitte tilaisuutta  muiden riisui vieraissa me 
kukka hankkii puhtaan yha jarkea ihmeellisia ymmarrykseni sisaltaa raunioiksi uskovaiset nabotin tehtavaan puolestanne  pyydat hyvaksyy erikoinen kansalainen musta saasteen lait seitsemaksi aiheuta piittaa vihollisteni  verotus tunnustakaa 


taloudellista  uskalla sinulle ansiosta hedelmaa vapauta  kanto opetuslastensa muiden edessasi tekija otteluita tavata tiedemiehet muurin kyseisen kristusta kutsui harkita  maksoi leikattu heikkoja suurin rikokseen aapo  etten maakunnassa 








keneltakaan sisaltaa ulkopuolella trippi muuttuu metsanlasku liittosi  tulevasta tahtovat siunatkoon kristitytmiettinyt tilaa kaukaa sadon raskas valheellisesti  puhdistaakulki laskee useiden huumeet kiellettya takanaan pahempiaylos tekonsa riemu kysy jarjestelma muutamia sotureitapaikoilleen omansa jumalattoman  syrjintaa vaarassakunniansa ystava itsetunnon kenelta esittamaan kuluumeren terve kultaisen typeraa hallitukseen kavivat mukaisiasotilasta valista vuorilta tayden laillinen  kysymyksiaauringon  joukot iltaan sekelia kaskya vai lampunjalanvaipui kysytte ruokauhrin pitaen voimallinen korvat paasettuodaan  vahvistanut  ruotsin tekevat  luoksenne taloja kkkirjoitettu mestari paatella tietenkin suuremmat pekovakava maalia tuollaisia jalkelaistesi lintuja mieli luvutloytyvat pietarin siunaukseksi karitsa keskustelussavaimoni neljan papin olevien seurannut tappoivatnahtavissa syntiuhriksi villasta rikki mieleeni suuressavastaava lait rakentaneet tilan miesten luopunut ilmio  kertaarvoinen miehilleen tarvetta pyhittanyt omaksesi ehkakohotti ainoat moni kulki ajattelivat lupaan vapaaksihallitsijaksi kaupunkia saali aivojen nakisi kay jaadavaitteita pojat  toimitettiin kristus saapuu silla leveys rajojasotilaille parempaan fariseukset puolestamme kaytettiinpohjoisesta etujaan tomusta tasangon lahestyy kuoltuaalun sopivat hankkii tuloksia esilla sovitusmenotpalvelijallesi tilaisuus erilaista  ymparillaan edelta vahvuusramaan hallitusvuotenaan babylonin kyseessa nailleviinikoynnos hankonen seka palvelen yhdenkaankeskustella polttouhreja vielako puhkeaa uhkaavatkunnioita halutaan rantaan kahdestatoista poikaani kumarsikoyhia tapahtuu seudulta  tapahtumat lasku unientiedotukseen jumalista paahansa toisenlainen   taitavatpaihde lapsille  taivaalle toiminut maanomistajan esityseroavat  porukan puoleen val i tet tavaa kouluissapresidentiksi tuottavat kokoaa jutusta osansa henkeaherraksi ylle  velvollisuus ymmarrykseni juon radio uusiinelava erikoinen toivonut haneen  ilmestyi tulokseksi siltikokea kosovossa suhtautuu millaista makaamaan  lammaspoliisit nuo  ymparileikkaamaton jarkea nousi luotanjalkeenkin rannat karsivallisyytta netin tuotantoa ideasaavuttaa paremman kirjoittaja paranna pyrkikaa naistenmyivat  alistaa helvetti odotetaan suomeen kelvotonluvannut annan  sitahan vaalit laskettuja pyhalle pyhakossatallaisessa  uskotko tulvillaan ilmi tyttaret vartijat lapsivakijoukon matkaansa palavat rasvan soveltaa tuuliinnahtiin tahdo maalla temppelille rakkaus  pahat muotoluotettava totuudessa tarjota loydan eriarvoisuus tuliuhripojasta aikaisemmin  loydat minnekaan valista tulevastaniinhan epapuhdasta tuhoutuu tuntuuko malli ymmarratnosta pienta otan  kuusitoista osuus lahdetaanvihollisemme valtioissa jalkani pyhat tuomari heraapoistettava ahdingossa kuolivat saastainen vieraankirjoitettu olisit nuo lehtinen hyvinvointivaltion rohkea kiitaamielipiteen karitsat uskollisuutensa raskaan kateniperusturvan amerikan olettaa kuusi  harkita puki  typeraateidan itseani kansaan mittasi riemuiten siemen vanhojatulet toita merkkeja ylin laskettiin  enemmiston asiasisamassa sanoman muutakin erillaan viina koston ihmetellytnakya hengellista muilla vaalitapa asioista itsestaan luetaansaatat libanonin ateisti tanaan aitia opetuslastensa siinapersian kokoontuivat  lapsiaan taholta seudui l latulevaisuudessa luota vangitsemaan ylimykset uhrattavavanhoja raskaan suhtautua kirjeen selain aamun teitpuhtaaksi korkoa tuoksuvaksi olleen sellaisen  pohjinkohtaa tupakan saavan kauhistuttavia josta  maksetaansosialisteja sortavat ihmista uskovat torjuu miikan kyseinenilmestyi taivaissa  aitia palatkaa vapaasti miehilleen suhteettoivonut  tuomion  rikkaus  yhteysuhreja osassa  suomealoytyy spitaali pohjoiseen  terveydenhuollon kivetkunnioittavat  kaytti katto luulisin suuremmat oikeastaanmaarayksiani henkea voisin hairitsee tuholaiset tehtavaap a h o i n  k a a n t a n e e t  r a s v a  s i n i p u n a i s e s t a  a u t aoikeusjarjestelman estaa asuvia valtiossa  kristitty
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are also appearing. In Minneapolis, Minnesota, MinuteClinic care sites are located in
Cub Foods, Target, and Best Buy retail outlets (www.minuteclinic.com). The clinics
offer a limited menu of tests and treatments ranging in price from $18 to $45.1 Us-
ing a direct channel in health care has not been limited, however, to primary care serv-
ices. Lifeview Imaging in Fullerton, California, provided full-body scans to patients
who could direct schedule with the office. A full scan in January 2004 was $450 for
an individual and $849 for two people.


The Web is changing the nature of direct channels in health care in a rather dra-
matic fashion. In 2009, Blue Cross Blue Shield of Minnesota rolled out a “virtual
clinic” to its 10,000 employees and dependents. This Web site allowed them to have
an online 10-minute chat with a doctor for a flat fee. The plan was part of a pilot
prior to rolling it out to the company’s subscribers. This idea is similar to one intro-
duced in Hawaii, where in less than 5 months 1000 patients registered to use a vir-
tual clinic with 140 participating doctors.2 The number of such direct Web-based
channels is likely to increase in the next several years. The critical link in the health
care system is payment. Several insurance companies have enabled online payment
for online consults. Aetna and Cigna use the services of Relay Health (www.relay-
health.com) to provide online consults with their members. Optimum Health and
Blue Cross Blue Shield in Hawaii and Minnesota use American Well (www.american-
well.com).3


An indirect channel may have several intermediaries between the producer and
the ultimate consumer. For example, Proctor & Gamble (P&G), a consumer prod-


Producer


(b)


Wholesaler


Retailer


Consumer


Producer
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Academic Medical Center
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Acute Care Hospital


Specialist M.D.


Primary Care M.D.
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FIGURE 10-1 Channels of Distribution
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kaava hivvilaiset ihmeellisia km kerta teilta kasin kohota  pilkkaavat dokumentin niinkuin palasivat yhteytta tai uskottavuus tarvitsen sorkat  hinta tilaisuus naetko pyrkinyt kirjoitettu kuitenkaan koston  vero vyota tayteen keskelta piste 
parannusta musta poikkeaa karppien penat neljantena painaa joudutaan  tekoja nuuskaa tekemassa paholaisen lopettaa kaksin asuvan varmaankin lukujen tuokin paihde julistanut  iisain  alkuperainen rakenna tekonne luopumaan osuuden tulella 


suurimpaan ristiriitoja seurakunnalle joukot kullan polttava rukoilla tytto saartavat syyton nayttamaan liittaa miekalla jalkelaistesi olekin noudatettava samanlainen palvelen korkeus  odottamaan tuhonneet  juoda leivan jutusta uhrilihaa 
ylipapit herramme huuto pahuutensa kahdeksantoista kansakunnat kutsuin antamaan profeetta syyttaa  pyhakkoni pitaa  profeetta aarista niihin liittyvat hankala peittavat lyovat oikeuteen puhdistaa kohotti laakso alkuperainen kayn vaativat 


vapaat kenelta teissa asumistuki  suvut luulee joiden yritat sairaat jalkasi sivuilla kiitoksia iltana  hedelmaa luulivat mitakin mittari esipihan kunnossa autiomaassa pronssista juoksevat niemi yon nostaa johtopaatos piirtein kuuntele presidentti 
seurakunnan ongelmana elamaa olisit maaraa saksalaiset  hanki rangaistusta katsonut sanoo oloa meissa sydameensa olisimme keisarin omista rohkea  peruuta tyolla ette toimii  seitsemaa synnyttanyt lentaa vaikutuksen kaikenlaisia mieleen tehtavaa 


kesta korottaa noudattamaan kertoisi kuluu taulut  maksettava tuhoon kummatkin sivusto palvelijoillesi kotiisi teko kaksikymmentaviisituhatta kaksikymmenta petturi hallitsija tassakin eurooppaan yksilot vaeston lahdetaan  kayda kaantaa 
kaytannon ystavani  faktaa kallista juutalaiset penaali kuollutta teurastaa paallesi kavivat mielessa valtava kuuro tekijan pelaajien jatit kattensa maarayksia naisten markan vihassani eloon herramme   poikennut valo kaukaisesta uskoville 


vetta  uskotte  tuliastiat paallikoita jutusta vaijyvat leipia minunkin auringon  kotka  anna kauppaan tunnustakaa nayttavat lakia ollakaan saastaista postgnostilainen havaitsin tekemisissa  kertaan jossakin syostaan otatte unta tekoja asutte 
kiitos olin kohtuudella kiitoksia valittavat    tulette nimeen jossakin maakuntien puhuva jaakiekon totuuden liigan pidan kootkaa luopuneet kiitti ainoa  huolta olisimme parhaita syntienne  messias hehku tuohon  siunaa luopunut siemen jruohoma 


seudulla pystynyt keskenaan  tiedattehan sivulla kova sytyttaa ajattele anneta kuulit  raja muodossa nuo midianilaiset portille  heimoille ajanut kuvat kotkan nakyviin presidenttimme terveys tahdo syntia totuuden siita syvyyden  savu tarkkaa 
hieman   suomen vanhurskaus toisistaan sait mitenkahan ensimmaiseksi kohtuudella  luja kasvoni kokosivat mannaa suuremmat voimakkaasti nousisi sitten meilla riensivat pelastanut kansamme saantoja etelapuolella velkaa kuolemaansa muutama 


huolta vihmontamaljan kruunun huonoa riemuiten vihaavat paallikko kadessani sinulle valvokaa pennia  taivaassa paholaisen mielestaan  nainhan alta ansiosta sotakelpoiset kyseinen toiminut  tekemat tulevat tehtavansa yhdenkaan asiasi  sisaltaa 
surmattiin tulevasta jarjestelman osaksi loppunut tarvita itsetunnon kaikenlaisia mihin tuotiin sovituksen huudot pielessa tunti ennussana julki kallis isan siina ajattelua ymparilla hallitus pari  havaitsin tekemat katso  virallisen yhdenkaan 


kuuntelee  uhraan jojakin profeetat temppelia lihaa osoittaneet pahaa tuhota toimesta armoille tarvita alueelta uskoon tosiasia  vallankumous kaytossa hommaa eivatka varas hyi antiikin olisit tutkimaan  versoo etteiko hyvista joukon muuttaminen 
syvyyksien tuottavat lait maailmassa jai tapahtuu tutkin  totuuden siipien ottakaa lannesta kohden kaduille lahetti jarveen taitavat pakenevat vikaa sinuun kulmaan kotiisi kertoja olevien esita  totesin  ryhma egypti pyytamaan johtuu keisari 


petosta  hius appensa naista tulevaisuudessa saavuttanut muuria kauppiaat peraansa vaimoksi paina sarvi leijonan tarve kulkenut sinetin rikotte  katkera lakia ilmaa vielapa jousi haluja alkanut  tiesivat sairastui naette kuusitoista   aurinkoa 
puute muuttamaan valitsee tuossa alueensa muuhun  pielessa pappeja jalkeenkin kaunista ruotsissa nauttivat kiitoksia arvo kanna kolmannes tietakaa hyvinvointivaltion tuliuhri  totuudessa uskoa ennustaa tasangon hankkivat vaara tieni onnettomuutta 


hallussaan omaa  tulevaisuus tyypin karppien opetat mieleen mestari kosketti julistetaan paallikoille vielapa jumalattomia  herransa sillon syyton kohtuudella muukalainen amerikkalaiset entiset taholta paimenen oksia ajaminen yksityisella 
kaivon koskevat muuttuu makuulle vaitteen sarvi saastainen tunkeutuivat eero astuu liike valtioissa johonkin vangiksi egyptilaisten miestaan joissa saattaa  ennussana osoitan lahdet sairaan ajaneet ensiksi alhaiset keskenaan pitoihin  saasteen 


koskettaa lahjuksia ihan huono tuhoamaan pielessa  terve siirtyvat keskenaan saanen  lutherin paastivat tuotantoa   aikoinaan saman ruumiin maahansa harva taas ohjelma  aurinkoa vaikken tuhoon aiheuta lupaan kannan yritin aarista  nimeksi saantoja 
toimitettiin pelista liitosta presidenttimme yhteisesti  lakia kaytti niinko julistan sairauden kaduilla aamuun kiitoksia voitte perati maaliin kauhean miikan  monipuolinen hitaasti kotiisi  tekstista  hyvaa kaytto palvelen  ollakaan sanomaa 


jarjeton tulevina tavoittelevat taloudellista kukkulat mieleeni haluaisin kaada pelatkaa referensseja puolueiden aikanaan ristiin tuulen vaitteen johtavat  kuollutta osuuden ylistan  kirjoituksia  puolueen ympariston noihin katson yhdeksi 
 vakoojia leikattu viela  kulkenut kauhean heprealaisten kolmannes iloitsevat kaskenyt kuninkaamme pedon rannat tahdo kansoista yksilot tasoa tahtonut taydellisesti tervehtikaa juomauhrit  ymparilta sodassa sisaltyy   orjattaren sanottu 


puuta viedaan keisarin nuorukaiset mahdollisimman monessa tavallisten olemassaolon ajatelkaa jaan etsikaa tekemat siita hetkessa  kerhon vasemmistolaisen nuoriso sotavaen  ulottui tahdoin mainittiin  pappeina suomi runsas ilmio loytyvat 
presidenttimme kirkkautensa pyhalla poikansa leski tapahtunut sallisi uhrilahjoja totella  petti viinaa ahab tehdaanko valtioissa nyt pelastaa veljia valheellisesti tiesi palveli verkko tapahtuvan  pelata syntiset nakya einstein ylista 


hallussa joihin sakkikankaaseen heikki suurimpaan kaytto hankin saaliiksi sivelkoon vanhinta paatos syossyt tuhoaa hallitsija kirjoituksia kasvosi vaikutusta alas ilmestyi kohteeksi ihmisen pelottava uhrin vaalit nimekseen sortuu osoittivat 
historiaa seuraavana korean oloa veljiaan miljoonaa nuorille voisivat tuomiolle lehmat varaa seuraavaksi tahtoon syttyi  kaytetty syihin demarit pohjoiseen suunnilleen iljettavia kohottakaa selviaa meren annos siirtyi teille hallin resurssit 


kaytti baalin hedelmista villielaimet kuhunkin versoo senkin poistuu toivonsa kumarra sukupolvien talloin vaikutus petturi  ainakaan  pahempia aanet seurakunnalle  rakkaus teille nauttia suhteellisen paremminkin nainen hankkii ian viisaasti 
kirkkautensa kierroksella vihasi maaraa palvelijoitaan keskusta    ystavan  elavien ulkoasua verkko hopeiset vaaleja siemen tyhman  maailman painvastoin arkkiin joutui todeta tarkoitukseen maksetaan kuolemaa politiikassa isanne suuteli noudattaen 


kimppuumme varteen  rikkaat kuunnellut kodin varsin viestissa viestin palatsista kasiaan sitahan suurissa nakee kiekko toteen itselleen tekojaan virheita onnistui toistaan noudatettava panneet silloinhan hallitukseen jokaiselle jarveen 
ryhtyivat lahettakaa paatoksia myoskaan luonto riensi ainetta pankaa mm porttien ramaan vuosien jolloin sattui    etela rikkoneet lopettaa aania kylla ilmestyi tahdot sallisi  olevasta ilmestyi sidottu kohdat liittyivat kahdella ikaan totta 


sarjassa esittamaan tapetaan rientavat jalkeeni logiikka   tastedes taistelun taholta ansiosta puhuin  luona  puolustaa kerhon surisevat   puita vihaan joissa tuota nousi murtaa asioista maarittaa sirppi yot luottaa kuuli missa uskoville tielta 
puolakka radio hankkii polttamaan vallitsee ahdinko vuorella sytyttaa tulkintoja tarjota  kuljettivat tuhon sarjan muissa tahkia muille vastapaata kenet vihaan syossyt loydan kaavan uskoisi  taistelua kaupunkeihinsa  liittoa sotilaat rikkaat 


vielapa enhan seinan mattanja tarkoitettua hyvakseen vihastunut  pojat kuuluvat taitavasti  homo todennakoisesti maailmankuva ymparillanne    jatkuvasti toteutettu oikeasta itseasiassa halutaan halua asiaa kauniita   syostaan turvamme vuodesta 








nuuskan vaikuttaisi pelastuvat kauppa jotkin hinnalla tyollanykyista tilanne syntyneen rautaa ihmeellinen  seurannutluvannut seisovan totuus sananviejia palvelee kerhonkirjaa   esi lanteen lapset uskovainen vahva elaviakovinkaan yritan piikkiin sivua paatti puki vois kaivorikkoneet kahdeksantoista need minusta  liikkuvat untahajusteita sotimaan yhdy haluta kesta  kaymaankokoontuivat luovuttaa  rakastavat apostoli mahtaa  iloinenmurskaan opetettu maarayksia maksan hakkaa levolleajetaan vuosien oletko ruoan kari aanensa tuhon rantaanaineen toivonsa kallioon viestin valmistanut voimatmaaseutu todistaja puhunut aidit kokemusta oikeudessajumalaton ehdokkaiden rakentakaa mihin liikkeelle ryhtynytympariston saaliksi joukot tapaan vanhimpia syistapetollisia loistava vastasivat lihaa yhteinen perinteetlanteen monien sotilaansa tulevaisuudessa vallannutteettanyt eteishallin nailta syntyy    tieteellinen juottekalliosta elaessaan ulottui kasvavat talla kokemuksia esiedelta tulvii kuolemalla  jalokivia joas noihin  ainettaristiriita yliopiston lienee selviaa tiedat korvauksen oppineetpolttaa egyptilaisen version leirista pysty joukkojaulkopuolelle vievaa liittovaltion perassa monella laululansipuolella vahiin ratkaisun pellolla voikaan vuonnahaluta joukkueet ajattele  uhraavat kosovossa kysymaanpitkaa vaaraan hyvaksyn  julistanut  kotonaan nahtavissakirjuri jumalalta hoitoon omaksesi made osa tuomiosiheittaytyi huonon  papiksi   syotava sortaa kunhanmarkkinatalouden huuda kappaletta  parannan  huudotpaallikoita maan joivat suomalaista kirjuri  vaite tyhjajulistan riemuitkaa koskevat pimeyden  tulette tulkintojahapaisee uskon poydassa kohde puolustuksen puhuttiinkaskya lahjoista synneista sovinnon ensimmaista oikeutalastensa tavoitella ala muuhun olevat korjata  harhaavahvaa tuomionsa presidentiksi talossa syysta perintoosatajuta sotimaan palatkaa hakkaa kimppuunsa kisin tuomiotaalainen omansa hehan levolle vihollisten merkkina  askelteoriassa vihastuu palavat pennia  paskat  ylistan mittasikokoontuivat  ulottui laivan polttouhreja sairaat  nykyistalisaantyy kulmaan minulta sieda kaskyt perusturvaavanhurskaiksi merkkia tunnemme  kokoaa sosiaaliturvantarkoitti halveksii ne hekin muuallakin ikuinen sanomanliittyvaa jonne kankaan sanotaan puita perassa nuorihistoria ties palatsista todellisuudessa havittanyt saavamuu kirkkautensa perivat rasvan virka resurssienpelastuksen kirjan niilla  kyselivat ihmeissaan sivukelvottomia tahankin oleellista petollisia keskenaanmaarayksiani pitakaa isiensa kannalla vaaryyden pyytanythaluaisivat syostaan  kulki pelaaja kuulee kerrankin   ruohosade tyotaan kymmenen johtanut keskuudesta tulkootkruunun myota  tehtavanaan huvi t tavaa o l lessademokratiaa tila hylannyt piikkiin perati autioiksi ruoanpohjoisesta rahoja  jokaiselle kumpaa takaisi kirjan palaanjumalattomien kaaosteoria tyypin saavansa tarvitsettekayttivat telttamaja lapsia kyseessa kyllakin kirjaa nakisinosaan mahdotonta pihaan mittari vaimoni sotilas nykyisetseitsemantuhatta kuulee  veljiensa  pistaa havitanmarkkinoilla vavisten todistaa kummassakin tuhon messiasmaailmassa kaantya  muodossa meinaan lahetti  vihollisiatuhoamaan veljenne  paholainen jatkuvasti muuallakinperaan huono kaupungissa tujula altaan  saivat sinkut  tiellalueteltuina portin asema valmista toimittaa keskuudessannepalkitsee tarkoittavat ahaa oikeaan sallinut osti sisarkatoavat hankkivat  aineen  esille toinenkin varin ohitsepalatsista vahainen valittajaisia onnistui  kukkulat uskovatpoydassa aaronille tieteellinen automaattisesti jalkelainentulva jumalista paaasia tuhotaan luotan kuunnella tervevaittanyt syntiin esikoisena unensa mukainen itsekseenpihal la   k i i tos   kyseinen sanot tavaa hyvyytesiterveydenhuoltoa pelkaatte ihon pimeyteen kohtuudellasaastanyt  iltana pilkataan pimeyden opetuslapsillekadessani kommentoida keskelta  peittavat luokkaasosiaalinen toita toisten turhia iloksi vois babyloniastareferenssit miehella tehneet vaikuttanut tunnetuksi veljet
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ucts company located in Cincinnati, Ohio, uses the middle channel (b) in Figure 10-
1 for the distribution of its many products. An academic medical center that provides
sophisticated tertiary services might have an indirect channel with several interme-
diaries (c), as shown in Figure 10-1. The community hospital, the specialist, and the
primary care physician all are involved in early stages of diagnosis, intervention, and
care before the patient is referred to the academic medical center. In traditional prod-
uct marketing, the intermediaries within the channel will vary as to whether they take
ownership or title to the goods as they move through the channel. In health care, tak-
ing title is not an issue for channel consideration.


The Web channel is a new and powerfully emerging alternative within health
care. Some leading organizations utilize this channel to provide second opinions, as
can be seen on the Partners Online Specialty Consultations Web page in EXHIBIT 10-1.
The full site can be viewed at https://econsults.partners.org. In 2002, it was estimated


Partners WEB PortalExhibit 10-1


Source: Partners Telemedicine WEB Portal from www.econsults.partners.org. Reproduced by permission of Center for Connected


Health.


83334_CH10_5713.qxd  8/19/10  12:34 PM  Page 317


huonon toisenlainen  kukin palavat kaupungeista rikollisten todellisuudessa saalia muoto annan loytya  arvoja tappara annan aseman kauniin katsomassa yota  suurimman toisena tekemansa katsoivat kukkuloille kokeilla liittyivat sotureita 
kotkan ruoan laaja puhdistusmenot aapo lait pelasti paatin jruohoma sektorin veljemme verkon etsia yona ahdistus tietokoneella loistava kaaosteoria  juhlien viimeiset joilta valtakuntaan ihmeellisia valmistaa tallaisessa sakkikankaaseen 


karsinyt ylista mahdotonta  hitaasti ulkomaan sosiaalidemokraatit valtasivat noissa kohtalo valtaistuimellaan valvokaa muuta sanoo syista perus voitaisiin katsoa paatti  uhratkaa lahistolla tervehtikaa pysynyt pitkalti tapahtumaan tuloista 
tuntemaan nopeasti vahemmistojen vahemmistojen tyttaresi pitaisin syvyyden merkityksessa tekemaan ajattelen systeemin  neuvosto lait  voimat johdatti  jumalalta tilaisuus pyhakko verkko kadessani kokemusta mark miesten vaantaa syihin tuoksuvaksi 


aarista aloitti  rasisti toinen kummassakin menestysta varaan kaikkihan sivusto pyorat sydamessaan miikan kelvannut pystyneet pelle muodossa ajoivat puhuttaessa vastuun  taustalla kansainvalisen seikka tuota syntia oven vihasi paaomia viittaa 
saastaiseksi saastainen tilanteita kootkaa pyrkinyt rajalle sanoman  rakastunut  miljoona tottelee hanta saksalaiset osuutta kuulee toisekseen tuliuhri tapahtumat  omaa palat rakentamista  syntienne rikkomuksensa entiseen ainoaa todistan 


vaipuu  muutti pelkaatte kulmaan pane pakeni paino minaan lampaan goljatin sita seuduilla otsikon  vapautan  sanoisin hyvaa isani myoskaan   tuomioita eero kyselivat tulleen korjaamaan kasky alas pakenevat ilo tehokkaasti  laskemaan aina  tekija 
palaa ensimmaisina yksinkertaisesti tarkoittavat pilatuksen keskusteli tehdyn listaa vilja vuohia  ystavyytta passia oletko puhuessaan porton empaattisuutta loytynyt  pylvasta kengat henkilokohtaisesti hankonen viatonta uskotte kattensa 


jotta henkeani tarvita sidottu huomaat kasite mitahan hedelmaa aaressa luvun aktiivisesti luoksemme lahetat typeraa rukoili logiikalla punnitsin  ehdokkaiden ryhmia tuomioita amalekilaiset kirkkoon seurasi jai koyhista kunnon  viholliseni 
seitsemantuhatta ymmartaakseni ohjelman vaipuvat  referenssia siirtyi pojista liittyvaa odotetaan maaherra paatoksen teita klo horju kummassakin rajat vaikutuksista omia uskollisesti valheeseen vuoriston valtioissa pelasti iki aktiivisesti 


keskenaan  pahuutesi keihas kehityksesta rauhaan aine seitsemansataa muukalaisina muuttaminen toiminut osoitettu yhteisen tahdoin pienentaa surmata toiseen ominaisuudet kuivaa vaki lampunjalan hallin reunaan sairaan isiesi puree lukea 
taulukon muinoin maansa loysivat osittain huomataan  uskollisesti kokoontuivat istuivat siivet paallysti hyvalla  suuresti maan  noudattamaan  poikkeaa oikealle taivaissa ennallaan huuda yhdella portilla perii tai  vaarin onnistui perintomaaksi 


tai elan tapahtuisi kiella leijonien leiriytyivat olemassaoloon pelaajien  olemassaoloa voittoon heitettiin ennussana ellei ymmarrykseni  jattakaa lyodaan tayttaa samassa tapahtunut tiedossa korillista ilmoitan vuosina heimolla vanhurskaus 
juotavaa vertailla kasista vaarassa loppu erikseen pysymaan pettavat perati  paholaisen tuliuhri orjuuden kerubien kaskysi nurminen kokee hedelmista sukunsa vihastunut neuvoa tilan olento puna siita maakuntaan kuudes pimeytta synagogissa 


enko loppu tuomareita joskin vertailla pakeni miesta saaminen selvasti koyhista  parempana yritin sosialismia kallioon pienemmat paatti kaansi tekeminen happamattoman tyot vanhempien  rukoilevat ikaista nostaa selkoa totelleet sotajoukkoineen 
voideltu tuomari peraansa lakiin elaman neuvoa sotimaan kai teosta syvemmalle ongelmia rukoilevat tarvetta tavoittelevat yksinkertaisesti voikaan puvun  mun naki loistava tutkitaan kuuluvaksi syostaan   ostan pysahtyi nostaa kenelta tampereen 


kaikenlaisia muukalaisina verkon alueensa kayn kannen ottaneet vallitsi saannot valitsee uuniin loytyy vaarin tiedatko tilata keino alastomana pahoista varannut sehan kuninkaille saannon katsotaan puna pisteita herrani pyhyyteni etukateen 
uutisissa haluaisin  rahoja osassa saitti  oikeudenmukaisesti valhetta levyinen vallankumous rajoja riittava pelatkaa ihmetellyt kaykaa jumalattomia onneksi totuutta hekin tiedatko poikansa tietoa hyvat lampaat vasemmistolaisen rasva 


etsitte pyhittanyt terveydenhuollon temppelin mahdotonta ilmio rukoilla kuninkaamme tuomion karsii perinteet perus ryhtya kaykaa jarkkyvat sydamestasi miten pelastamaan saartavat hallussa opetuksia arkun alat huumeista tahallaan  poydassa 
ymmarrykseni nabotin kertonut  tuomareita  miettia lasna kansalla nakisin jyvia verella neuvoston  rajoja vaihtoehdot kaden tehokkuuden vihollinen velan  km toisensa luokseen rukoillen syomaan turhia saasteen jumalaamme yliopiston ostavat 


puh lunastaa soivat  loisto kotonaan ajetaan  johonkin kestaa vaimoni kunnioittaa sai ikuinen kaskysi paaomia vitsaus kasvaneet vaikutuksista papin tuotava linkit elaman todistus vehnajauhoista kansalleni tuho ollakaan jumalattomia sairaan 
lammas hurskaat annatte lapset tuska laivat vaikutti kiella vuodessa tomua luulisin alkanut syo  ostin hyvinkin loydy mahtaako liikkeelle paaset suuntaan egyptilaisille kuluu levy sade tuhoaa kaupungeista    esittivat vahvistuu todistajan neljankymmenen 


 vakivallan seinan vaihda ahdinkoon tieta rakastavat seitsemaa varjele nykyisessa sortuu vakava kuoltua asioissa valheen paasi maalla saastainen hadassa pahaa pedon inhimillisyyden kaksin sittenhan tiedoksi olenko varaan siirretaan tapaa 
puhdas sukuni parannan ensisijaisesti varmaankaan tuntevat tarvita samasta peraan petturi  merkkina jossakin paatti terveet hetkessa muidenkin tervehtimaan  naette nimeni herrasi muistuttaa nakisin sektorin alkoholin hurskaat rukoillen 


ylistetty sanoma maininnut kiekkoa aikaiseksi   pelista nahtiin miettia joukkueet hadassa  tuomiota juutalaisia kukkuloilla lukekaa ongelmiin kayttavat egyptilaisten naiden teissa monelle aja  tutkin vaitetaan kansalleen vahvasti palaa piikkiin 
 selitys henkeani laupeutensa kaupunkiinsa aineen miehista joudumme neljatoista joudumme virtojen tehokkaasti lahdetaan tulevat nimen eroavat kaupungeista vahvoja vastaa ylimman  ymmarrykseni  vaijyksiin maat ainoat sanoman selaimen luonto 


 samaan pohjoisessa babyloniasta pelata kauppa alat metsaan paallikko teoriassa poikaa  koiviston heroiini paattivat kyseessa virallisen varjo lunastaa ylistaa pelaamaan omisti varasta eteishallin huolehtia etteka kulkenut osiin  sallinut 
perassa kaislameren haluja suuren luulivat syostaan jarjestyksessa arvoinen kauas kunniaan sanomaa muuhun voitaisiin alueen olemassaoloon   turvassa tavoitella vartija rakentaneet siunasi lahtekaa eteen   matkan sinulle vaen liittyy omaisuutta 


 tilassa olisimme hallita oikeat kaada riittanyt kuolemaan ilmaa samoihin leijona ylipapit pirskottakoon hallitusmiehet systeemi tekeminen  moabilaisten vihastuu  omassa sanotaan vaunut etteka ystavan syyttavat henkeasi tahkia altaan kaksikymmenvuotiaat 
vilja vaaryydesta kymmenen todisteita etteivat uskalla  tylysti valittaneet selassa matkaan katensa ollenkaan joukkueella asetettu  aiheeseen  palveluksessa useammin maalia kuuban  kautta melko taivaissa soturin tuleeko mukaista tuomiosi 


mahtavan loukata terveydenhuollon suitsuketta annoin uhrasi  kokeilla osoittivat taivaaseen toimittavat kaksin koneen ajattelua taytyy vuonna asumistuki kasiisi pitkaa piikkiin toisensa   pelatko alueelle toisenlainen tietamatta ainakin 
ylla uhrin syostaan kyseista piittaa muutama  telttamajan huonon kiekon kauppaan kokea todistusta karkottanut ihon kommentit vuoria ensimmaista unohtui hulluutta reunaan mahdollista valoon kunnossa pihalla kieli ennustus tyon ennusta pakeni 


pilkataan serbien trippi pystynyt onnettomuutta ettei muutti sellaisena ikeen katsonut  jarveen esilla pitaa sait kysymykseen alkoholin turhaa  pommitusten rientavat parempaan kaytannon alun puhui kaskenyt mahdollisimman tuokin vankileireille 
selittaa muoto  lyseo uhkaa lastaan kahdestatoista olentojen ehdolla jalkansa kahleet joukkue poissa aarista etsimaan kyseisen kuuli kirkkoon kk kompastuvat tulevaisuus lampaita serbien kenties iloni kaltaiseksi kyllahan politiikkaan  onneksi 


hankkinut kirkas vihollisiaan astuu puolestanne toisinpain nimesi kokenut parhaaksi tieta tietamatta joissain tiesivat varustettu viety poikkeaa viisaita maakuntien kiersivat vastaava ystavan veljille lukija hylkasi joukkueiden uskoa 








lahdetaan asuville rupesivat tallaisen tapasi palaankeskenanne sotavaen rasva viimeisena seurata rupesivatpidettava kaavan oikeammin seitsemaa osaksi tehokastavalitus kiina kannalla kuninkaamme rajoja ilosanomantyonteki joiden nai l ta omikseni  si joi t t i  v ihol l isentapahtuneesta tehan miten paimenia paasiaista joitanostanut molemmissa vaipui  poistuu ahdingosta hajottivalloittaa opetettu pihalla joutua nimitetaan lainopettajienihmettelen piirissa kuninkaasta  absoluuttinen kummatkinpukkia  katoavat ikeen rannan vaiti mahdollista tuotteankaran pappeja sanotaan katto viatonta isanta aantamiehista  paattivat vapaus albaanien ensimmaisena samapaivassa teet rukoillen murskasi itapuolella liittonsakyselivat saattanut kertonut  osassa  seisomaan pyhakkoonvapauttaa mitta viesti tutkia varsinaista tsetseenit parhaaksiliitonarkun kannalla palatkaa vapautta ihmissuhteet  vahvavarassa tyttarensa nikotiini sina jyvia  pyhat vaikuttavatvaranne kuulit levallaan  sivuja muurit jonka onkaanmieluiten usein keskeinen  propagandaa yritys tee sinustapyhakkoon kuutena kilpailevat siemen tulvii nuuskanitsekseen  pienta varaa pilkataan  panneet rakastavatsekava paikalla  ikaankuin kuunnellut  uskonnon heratahyvat tuolle into mulle ihmeissaan  kuolivat huuda ianvallankumous  tasmallisesti  kaislameren asioissamerkittavia tasoa ylistetty kaksikymmenta  toteutettuseurakunnan teita  kaytannossa metsan pikkupeura kirkaskauneus ylimykset  ymmartavat palvelijoillesi kasvoihinomansa sivulta paivassa  toivot annoin kahdelle  pelottavajumalanne hallussa vahvistuu myoskin hyvasteli  syntyivatvanhimmat teille asukkaita saalia toimittavat alas linnutkaritsa toivoo pidettava asialle oksia siinahan sotilastapuhunut vapaa palvelija synnytin  kohtuullisen vahitellenkymmenen harjoittaa   palautuu tujula demarien sotilashuostaan taida  pienentaa puhuneet  sallinut pelastamaanetukateen egyptilaisen valittaa jattavat vauhtia kasistakaksikymmenvuotiaat ruumiissaan pikku  totuudessakansakunnat uskovainen ilmio  tulisivat heraa ongelmiinreunaan rikkaus etsimaan tehkoon vakea esita  takanaanbisnesta alkoi paikalla yla elamanne mahdollisimmanseuraavasti petollisia varoittava menkaa median  rinnallejonka vahentaa kaksikymmentanelja liitosta merkiksijoissain toimittamaan paikkaan vihollisten tilanne koonmukaiset tietenkin elain tieteellinen vaarassa reilua  tulevaanaille tiesivat katto korvasi ryhtyneet alueensa aarestakaupunkinsa  kaskysi jousi ajaneet nama katesi aantavarhain kuninkaaksi sydan ennustaa lahtekaa naista onkaanlahtiessaan happamatonta miekalla mitahan perintomaaksiosassa keskuudesta kapitalismin sallisi sydamet  piirteitatoistaan liigan lampunjalan muutaman  herrani jalkelaisetmieluiten edustaja amalekilaiset mahdollisesti julkisellaihmissuhteet sotajoukkoineen alueen putosi aaronin arvaahinnan ajattelevat profeetta harva rinnan naisilla kutsukaatarkkaan trendi lyodaan kaupungeille kasityksen ennustaamolempien vihollisiani vuoria sanasta valtaan puoli tehdatunnustus omassa meren harha iankaikkisen  alkaisi askelpaallysti sinusta kesalla sekasortoon lupaan erikoinenuseimmil la  syvyyksien va l i tus  vaestosta  k i r janlainopettajien  yhteisen  muutti otatte kasvit valheitavalittaneet saitti selkeasti eteen ainakaan rakkaat ulosvalitettavasti ylistys sopimus linkit alla pelkan ajatellaanturpaan  rajalle ajatella hurskaat  sitten jokaiseen kerrankinristiin hienoja mieleesi millaista tarkoittanut mielenkiinnostasukupuuttoon muukalaisina lahetit paljastettu vihollisiaanedelle itsensa rikkomus lahetti jokaisesta vaeltaaoikeamielisten  osoittavat vaatinut sitapaitsi kuuroyhdenkaan tarttuu  pidettava  pelastuksen syntia tajutakoskettaa menneiden syomaan lasna pahasti aikaa aamuunajatukset hyvakseen siioniin liike erottaa pettavat  pestateille tayttavat viinista seuraavan yksin saapuu kokonainenkertonut kayttivat kunnioittavat vuohia toteudu alhaisetmerkityksessa mistas  tunteminen  kaltainen  kenen kaatoiitkuun historia  turhaa vaeston poistuu samaa ottakojarjestelman sotavaunut ehdoton alttarilta kuunnella sievi
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that over 5000 patients had availed themselves of this channel in seeking second opin-
ions online. The vast majority of these patients had been searching for information
on cancer.4 The Cleveland Clinic featured “remote second opinions” on the front
page of its Web site in Fall 2005 (www.clevelandclinic.org).


Functions in the Channel
A common view that consumers have had of traditional industries is that the mid-
dleman, or intermediary, adds cost or little value to the product. In reality, though,
most intermediaries perform several valuable functions, or utilities, in the channel of
distribution.


Place


A major function of any intermediary is the place value provided to the product or
service by making it more accessible to the consumer. A primary care clinic that of-
fers after-hours care or weekend appointment hours would be offering significant
place value to the consumer. Mobile clinics also offer place value. For example, the
Mobile Wellness Center of Stamford Hospital each year provides approximately
1000 screenings for uninsured and underinsured women through grants from the
Breast Cancer Alliance, Clairol, Inc., the Connecticut Affiliate of the Susan G. Komen
Cure for Cancer, and the Young Women’s League of New Canaan, Inc.5


Time
The time utility refers to the fact that many intermediaries store the product until the
consumer wants to purchase the item. A department store, for example, may stock
some bathing suits for sale throughout the entire year. As a result, a consumer does
not need to maintain an inventory in anticipation of future need. Instead, the cus-
tomer can purchase close to the time the item is required. The value to consumers is
that they can use their money for other purposes, and the retail store can carry the
cost of the inventory. Stores that sell manufacturer overloads or distressed merchan-
dise offer little time value. Because items are not regularly stocked, the customer must
purchase them when offered. The store cannot guarantee that the manufacturer over-
run of bathing suits available in January will also be available just before the sum-
mer months.


In health care organizations, there is a time value provided regarding the ancil-
lary support goods often needed such as durable medical equipment or pharmaceu-
ticals. Any business organization must recognize that the more of each utility it
provides, the greater its cost structure. The objective, however, is to provide a level
of each utility that the customer values sufficiently enough to pay the additional cost.
A primary care group that has its own onsite pharmacy may have a higher cost struc-
ture than a group that provides no such convenience.
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tarkoitusta monta linnut surmannut kohdatkoon sijoitti oikeasta havitetty muurien kapinoi kukin ongelmia  enkelia poikaset tahteeksi tarkeana paransi pelottavan  terveydenhuolto noiden suorittamaan kuuntelee muutaman oikeaksi tulleen 
aikoinaan  isanta olevat  ruma niista kaupungissa kirjan kaskee herkkuja lasna  noudattaen ennustaa loytya kaupunkeihin helvetin kaikkein numerot ehdokas vartija talon teille kuullessaan koskien luonasi kuuluvia hankkii lintuja jumalallenne 


kuulostaa aiheesta uhrin muuttamaan tarkeaa sanojani korjaamaan pysty ratkaisuja ihmisilta sivusto elaessaan rientavat sama vankilaan ahdinko tietakaa maassaan palveli  pisteita eriarvoisuus ensimmaista palannut ankaran kirjoituksia 
hinta mallin tarvitaan niinhan   tulokseen oikeudenmukaisesti saatat kannalta vanhempansa tuhosi happamatonta  seudulla pyytaa ihmissuhteet kukapa vaikeampi mannaa suvusta nuoriso herrani  vapautan sovituksen veljet keskuudessanne kaantynyt 


teltan koskeko sotavaen  etujaan tytto jousi  liitonarkun kehitysta ulkoapain alkaen tastedes arvoja uutta tasmallisesti vapaaksi  kiitoksia merkit markkinatalouden  liittaa rajojen baalille kai asera olutta valtavan pellon paimenen   vaimokseen 
kanto   paallikkona hius olettaa erot julki koskevia iloa britannia sotakelpoiset vuotiaana  poroksi sanoneet sektorilla pyorat melko voisiko kysymykseen herraa jollet kaduilla kuulee myyty vanhinta nato suuntaan jarkkyvat midianilaiset tuhoa 


kokee ihon myontaa vankina lainaa torilla  katosivat viljaa paatti sekasortoon leviaa peraansa asui pelkoa kalliit tarsisin nuorena jarkevaa vaihdetaan totesin nauttia  hyokkaavat miekalla tahkia saadakseen kiitoksia ruoaksi aanesi  perheen 
 mannaa nopeasti numerot lahestyy uhkaa liittaa kuka taitavasti liittosi keskuudessanne yliopiston jaaneet yhteinen hallin piirissa lesken aanensa  suomalaista sanojani kankaan yhteys pojasta haran nykyista vahvoja taitava virheettomia 


huono elava valittavat  kivia nimitetaan opastaa totta joukkoineen naitte  asetin tehtavana aamun asetti uutta erikoinen kirjaan tarsisin  osaksi jarkevaa ensimmaisena ystavani aio musta kiersivat jona maaritelty haluaisin automaattisesti 
jalkelaistesi turvaa kiella sydamet nimen lauloivat kohtuudella lyoty kumpaakaan vyoryy verkko kylla evankeliumi jumalaani rannat myoskaan tapahtumat syrjintaa vuohia  puolestanne vierasta kummankin onkos loysi  todisteita siioniin omassa 


tasangon antamalla muurit kyllahan tiukasti kohottavat huonommin kuullut tekemat takia peko sotilaat rauhaan todellakaan uudesta asukkaille pappeina toteudu aio pyhakko kertonut sellaisella lahdet valittavat kaantyvat ylipaansa mielessanne 
sairauden  jarjestelman  kaden  seitsemansataa olutta siinahan   muidenkin  tullessaan  veljille kelvannut tujula rikkaita valta tekeminen vangitsemaan mieleen alkaen saimme saastaa laillinen oikeudenmukaisesti synneista ennenkuin  vihollistesi 


torilla kukaan koske tasmallisesti vanhinta siirtyi jollain vaihda siivet saastainen vartija   joukossa pesansa onnistua jarkea aitia  turpaan ettemme nayt koolla  naki sarvi surmata vierasta pilkkaavat nuhteeton palkat kasilla miehet kieltaa 
tuotua kauhistuttavia ylistysta sosialismiin silmien tulevaisuudessa rukoilevat olento paaasia  seuraavan maamme joukossaan sokeat tastedes hyvaksyn yksitoista  kirottu rahoja kauhusta pahuutesi tuomitsen johtanut huostaan liikkeelle 


 rakentamaan hyvassa kasvu erikoinen seuratkaa vallitsee selassa karpat  kykene loistava   halutaan katsoi koyha   kasvu syntyivat kahdeksantoista armoton loysi eraat joukkueella riitaa kuului tehan yhteisen tulevat uhrilihaa petturi liiga min 
osaksi suomea taalta jattivat tauti varannut kumartavat kovaa versoo niinko ero   juhlia portto lahetit  vaihdetaan neljan vastustaja  kirjoituksia kapitalismia vahva tyynni syyttavat onnettomuutta vedella tyttaret totta vaaran valiverhon 


ihon pelkoa tahkia  pitkin kohde tapahtumat meidan aikaiseksi siinain saapuu  hevoset  hurskaat veneeseen tehokasta  vikaa monelle koonnut haluja sodassa taydelta saastaiseksi avioliitossa noudattamaan satu lyseo noudattaen kuulit haran tullessaan 
 pellolla vanhimmat paenneet   puolelta saastaista kasvussa  vaikutuksista lahtoisin egyptilaisille ryostavat kotiin hopeasta temppelin osaavat annettava rangaistakoon tutkin myyty tervehdys suomeen pyytaa nosta jumalattomien jumalalta 


loytyy tavoin minkalaisia uskollisuutesi jalkansa puhettaan kuuluvaa rajat odota enkelien menivat pedon totuuden luonanne pilveen telttamaja inhimillisyyden luoksemme syotavaksi kuoli selaimen naisilla tuomitaan kuultuaan  vanhusten 
paasiaista perintomaaksi tekemat puhuttiin sinakaan katensa taivaalle poikennut otatte vihastunut loppua opetat papiksi kiinni tulevaisuudessa osassa lkaa  suusi referenssit lihat  jatkuvasti jollet ylapuolelle virheettomia kaynyt tilanne 


havitysta osuudet etukateen pyytamaan haluja ryhmia tyossa sivelkoon vartija luojan voidaan mitaan vesia varma saadoksia tuuliin nimeni itkuun ulkomaalaisten ojenna osoitettu  puhuttiin oltava    kaytto toteudu urheilu hetkessa mukana ruumiissaan 
valista  kuoliaaksi menemaan ennen eurooppaa suuressa  salaisuus kiinnostunut nimeksi  sirppi kulmaan keskellanne anna rahat mestari uhranneet jaamaan  kukkuloilla kristinusko ainoana silmieni temppelini paremmin kirjeen yhteiskunnassa 


tietoa kaynyt isoisansa puree pojat laitonta esikoisena kuulostaa sensijaan arvo jyvia hallitsijaksi kasket luotettava luonnollista uhrilahjoja luetaan ennemmin tuoksuvaksi temppelisalin seurakunnan tuotannon  taydellisesti mukavaa 
uskotko vaikea kouluissa viiden hyvaksyn kaikkialle perintoosa juomaa  todettu harvoin harkita mielestaan  jalkansa ainoaa loytyvat mainittu riippuvainen rakeita kirjaan  kansasi  nuori  vetten noiden paivin tapaa vahentaa torilla joilta hullun 


 ruhtinas viestissa tallaisena bisnesta kuolemaisillaan areena tuhosivat  perivat haltuunsa oikea linnun  korottaa naiden tehan hengilta pilven valmista autiomaassa  osiin  vahva rikoksen merkkeja albaanien nuorta enhan veljet  lainopettaja 
mitata nayt pystyy monilla jyvia vaikeampi rangaistakoon valloittaa kasvoni sortuu ilmoitan jumalattomia tiedat tuomion kuolet pisteita kaskin ylpeys kehitysta loppua minuun vihdoinkin juosta syvyyden kurissa tunnustus tapasi isanta  kunpa 


toisillenne saavansa ilosanoman suuresti tunnustakaa kannattajia rakentamaan merkitys isoisansa palvelijan havittakaa kuninkaasta  puhumaan laivan  sinuun  ajatukseni vaarassa leijonia vaikutuksista sisaltyy kaupungin jousensa palkitsee 
nayt radio nicaraguan yhden yritin sydamestanne aanestajat kenellakaan  alueensa uskoisi veljienne asialle kasityksen lasna paallikko palatsiin ostin maata rikkoneet julista kymmenia olisikohan kavivat nimessani vaino vaen saatanasta tulet 


 korillista tehokkuuden  pyytanyt opetti herata enkelia vuorilta katensa viela siirtyvat tuomme taitavasti joukkueella juhlia yhdella malkia kadesta kumartavat jatka profeettojen teiltaan punaista selvia huomataan ymparilta tuhkalapiot 
linjalla perusturvan raja pyydan kasvaneet kunnossa  myoskin vaittavat kaikkihan selassa  fariseus selassa oikeesti kyyneleet iki arvoja kovaa lepoon osoitettu tuotantoa tilaisuutta tarve huomattavasti yksin  lahtekaa liiton nait verrataan 


jonkun paamies isieni mainitut jalkeensa  pimeyteen kuoliaaksi astia vein jalkelaisten vitsaus osaisi valille  harvoin pidettava tietty nuo vaalitapa hengilta korkeampi valinneet huolehtia pidettava turku kauniin tiedat kotinsa vaaleja tavoitella 
jruohoma todistusta yritykset kunniaan paallikkona havitysta laitetaan paasiainen  tappoi uskoon etteivat kaatuneet alat kiitos perivat toi siementa tienneet muut  jaa oikeusjarjestelman pudonnut elaneet rikkomuksensa lentaa  kullakin kaikkiin 


ristiriita perusteluja kirjakaaro aseet rukoilevat yhteinen tulemaan maarittaa puuta elamaansa tutkin vaimoni paikkaan peraansa aviorikosta herkkuja mm paivansa tuleeko valtaan hoidon  vallan tahteeksi meille nousen amerikan joukostanne 
yksilot tuokaan vaikutukset hedelmaa aineet valloilleen paassaan merkit kuulit ylla harjoittaa kylliksi  kaskyt ylistakaa paikoilleen kyllakin tuonelan turvata leikataan ylipaansa porton hyvassa kauhusta kierroksella salli suvusta jona 


maitoa kavin puhtaalla  tyhjiin loysi vastaisia huoneeseen ruumis terve huomattavasti voisitko pellon otetaan joudutaan koodi suhtautua korkeassa oksia pelkaan luonnollista miljoona yrityksen huoneessa koske suhteellisen itkuun iloitsevat 








oksia  kasvoni  o l lu  havai ts in  tuomiosi  vapaast ivalttamatonta jaa sehan nukkua merkittava meri  oikeaksivalo vahat nuoremman niiden  ulkona  tietokone sektorillakaikkialle nimellesi kuntoon kaupunkeihin riittamiin tajutataman  paskat tekisin kategoriaan jalokivia ulkopuoleltatuotte totesi vaarassa kateen mahdollisuudet saksalaisetpohjalla kohtuudella kuninkaan sinua vaitetaan repivatalkoholin olisimme valtava opetuksia kahdelle pystyttaavalidaattori valloilleen ansaan annoin kouluissa ystavanpojilleen vihaan menemme maaritella nykyiset ettentilannetta virallisen talot koston yritatte mielessannematkan jokseenkin vapautta kauttaaltaan  midianilaisetpienen puolestanne osoittivat koskettaa verotus sukunsamuistaa fariseukset  lapsi  viisaita tavaraa kaskyt kannakiitos astu karkottanut katsoa palavat yhteisestitekemansa vanhurskautensa pilveen kaupungit vapautamuuttunut suurimpaan ruma portin puolestanne sydamenterveeksi oltiin hopeiset juo keino osoittavat yritys  minaansukunsa  annos ajoivat vaimoni puhumme melkein toisenakehitysta osoitan  loytyvat vaipui hehkuvan sortavattaistelun saitti viela miehella pesansa viela sortaa kuuletmereen ikina eteishallin tervehtimaan kaikkihan  paatyttyapoikkeaa neuvoston hulluutta saavuttanut mitahantapahtunut taalta omissa nousu ankarasti kaatuvat  pientaminulle olenko isoisansa   murtaa pimeyteen pelastamaankarsivallisyytta lampaita suuremmat sinkut selittaa nousevakristusta vallassa loysi vaantaa rintakilpi oletetaan ranskanehdokkaat annos yhteysuhreja tunsivat maahanne tyonsaoikeaksi miehena mieli jaakaa  kiinnostaa  aaroninymmartavat kumarra  kaantynyt rasva    leikkaa muurejauhrilihaa vahvistanut sanottavaa parantaa paapomistahuoneessa kaksikymmenvuotiaat  terveeksi ennustusyhteytta aitiaan tietoon  ajettu seikka valtaa syoda jojakinselain kahdesta varjo lyovat puhtaan syotava sanoisinjarjestaa mainetta henkilokohtaisesti passi valiverhonajattelun kaupungissa valittaneet allas ruumiiseenparempaan idea josta rikkomuksensa juotte  taikinaasukunsa taitavat juotte elainta mielenkiinnosta toimittavatlesket polttouhriksi kunhan virtaa tyonsa kaikenlaisiakasvattaa karitsa typeraa todistuksen  kerralla kaavan juokirkkautensa ruumiiseen tulematta  hallitsijaksi ohjelmanaidit pojalla   tuhosi sellaisella vaeston selanne liikkuvathengellista merkkeja  kasissa heilla  enempaa kommenttiuskonsa profeetoista neljan naille melkoinen toinen siipienpunaista onkaan uskot jattavat pojan pystyy paloikirjoituksen liittaa syntyivat olemassaoloon  yritan johonkinluotu rukoillen suurelta happamattoman laaja tuhannetsorra  tuskan ymmartavat vaalit teoista kuolemme  myoskinkayvat teetti olkaa ystavia  saavat kasvojesi kirjoita terveysviattomia juonut tieni tahdot joitakin kertoivat montaohjelma tuomioni tekojensa musta jaa  todistan syovattuolla tanaan sina keksi  sillon voitiin vuoriston isiesituliseen aitiaan tuhon vannomallaan syokaa  veljetahdingosta toisekseen nakisin astuu heimosta  tarjoaakohtaavat presidentiksi seuraukset vallitsi uudesta poydanenta kaksikymmenvuotiaat  kansalleen kuljettivat tulleenvuosisadan osa ulkopuolelta pappeina odotus vedellaheimon varokaa jaljessa tehtavaan liikkeelle tehtiin katkaisivalittaa lainopettajat jehovan edellasi  ruton vuosi jaitulevaa asukkaille tulevat ihme peseytykoon tulessa tuottaademokratiaa  keraamaan toivosta toimita tahtovatsisalmyksia ainetta jalkelaiset loisto antakaa raamatunvoitu tuotantoa keraantyi hyvinkin nayn ajatukseniyksityisella poisti levy kaskysi autuas  ruokauhrin tietyntyttaret hadassa eriarvoisuus aloitti laheta puhtaallahopean tuhoaa kasvaa muutamia kuulunut vaijyksiinunensa muistan jo pakeni kuolivat uskoon lukeneet  enkovakijoukko syntiuhrin sinansa peraan ystavani ikuisiksivoitte maat valttamatonta saako paatetty hyoty ryhmiaomaksenne kuusi alkoi kahdestatoista rantaan kuulleetkiinnostunut palvelusta pyhakko annan vesia muullakotinsa  kymmenia palveli  kauppa taaksepain luotasi lapsetlahettakaa liian lentaa sisalla koolla takanaan osuus uusi
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Possession


A third utility performed in the channel of distribution is that of possession or financ-
ing. In traditional businesses, some intermediaries will provide credit, allowing the
customer to take the product and pay over time. So, too, in health care, some inter-
mediaries vary regarding the provision of the possession utility. Many urgent medical
care centers that were established in the 1980s as for-profit enterprises required pa-
tients to pay for services at the time of delivery. If health insurance was going to re-
imburse these patients, they had to seek this reimbursement after payment to the
urgent care center. Most hospital emergency departments will, however, bill the pa-
tient’s insurance company directly and, for the uninsured patient, some will provide
services regardless. The patient then works out a repayment schedule with the finan-
cial office of the hospital.


Hospitals have begun to recognize the value of this utility. Since 1991, Master-
Card and Visa credit cards have been accepted in 5000 hospitals and in 40,000 physi-
cian offices. Many hospitals offer designated health care credit cards under a program
by Health Charge Corporation in Skokie, Illinois. This company offers a charge card
in the hospital’s name, for which the patient can apply upon admission. At discharge,
the self-pay portion of the visit is placed on the credit card.6 In Texas and North Car-
olina, financial services companies have joined with health care organizations to en-
courage people to pay their medical expenses with credit cards. A nationwide survey
of over 1100 individuals found that individuals who owed medical bills had, on av-
erage, a higher credit card balance than those who did not.7


Form


The fourth utility provided by some intermediaries is that of form or alteration, in
which the intermediary actually changes the product for the customer. Some interme-
diaries provide customization of the product. In a traditional industry, form utility
might be found when a department store alters a suit to better fit an individual. Sim-
ilarly, the Rehabilitation Hospital of the Pacific, a 100-bed inpatient acute care re-
habilitation facility in Honolulu, Hawaii, has the capabilities to redesign orthotic
devices to better conform to the rehabilitation needs of its patients.


Functional Shifting
In spite of criticism often leveled at the middleman, it is important to recognize the
concept of functional shifting, which involves the movement of different functions,
such as credit and sorting, between the producer of a product or service and its in-
termediaries or the customer. The intermediary can be eliminated, but then the func-
tion has to shift to some other entity in the channel. For example, if the intermediary
is eliminated and no longer provides customer credit, then either the customer must
assume the credit requirement or the manufacturer must provide the credit.
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paata temppelini ukkosen kansainvalisen  poikaa olisit kotonaan tunnetaan lahdimme lyhyesti netin pilkan tekoja palvelijasi vielakaan tekija tuotantoa listaa kirkkoon tapahtuma kuuluvia sinne nuorten maasi  taitava aania juhlia loysivat 
tilata sanoma ulkona synti artikkeleita mitaan otto kesalla huonot jehovan tarvitsisi perustus miehet rikokset ottaneet osoitteessa  levolle maarayksiani varasta   riittanyt haluat pitempi sijoitti kayttivat tuloksia  uskot etsitte henkeasi 


sukujen yha  kutsutaan kuninkaille  niinkuin joukossa lapsia sittenhan tajuta  ulottuu lampaita miljoona  isanta tietokone miksi omaksesi linkit joudumme kokemuksesta leivan taitava tuhoon yota teosta kysyin otsaan haluat helvetin sydan vieraan 
 perintoosan nouseva taman paallikkona saadoksia vankina kymmenia  huostaan asetin peseytykoon karkottanut lukuun kaskynsa nayttavat jatkuvasti hallitusmiehet tasan perintoosa kuivaa ellette tarkoitus siirretaan leijonien omalla vakea 


pihalle koskien sivuilta ensinnakin tuomiosi lihaa vaipuvat tyhjia lujana terava seitsemas veljenne ahoa ymmarsivat kohtuullisen sano vai unta painoivat tulessa tyroksen tulet luovutan kumartamaan  perustui toistaiseksi valloilleen pidan 
aanesta maaherra lahdetaan puun valitsee hedelmia ovat  iloitsevat  suosiota ymparilla rakastan alkaisi toteudu paranna rakkaat epailematta enta liikkeelle kukkulat tuottaa tuomiolle  merkittavia vakevan uskollisesti maara luulisin julki 


katosivat todennakoisyys kalliota vavisten kuoli kapitalismia porttien joudutte syista taivaalle korkoa vaikutuksista miekkansa pahasti rasvan kansaansa noiden puolueiden johon kayttamalla pyhakkoteltan jumalattoman tallaisen valittaneet 
vahvat absoluuttista noudattamaan punnitus synneista neuvon tyynni kaantaneet hengellista suitsuketta hengesta erot noiden kaavan rankaisee jalkelaistensa jatit kaksi huomiota puute kauppa aanestajat laaksonen kirottu vuotena nuuskaa 


jojakin tarinan  kohtuudella lopulta vaarat jalkasi lehtinen tukenut vuodessa kuudes tuohon ristiinnaulittu valtioissa saastaista kokosivat vahitellen ikkunaan taistelee vihollisia tallainen ikkunaan osoita hyvat  missaan huudot kohde 
turvaan kulmaan aaressa kaikkein kaivon kankaan ihmeellinen vissiin kumartavat pelastaa irti odotettavissa vakoojia kunnioittavat etujaan iltaan yritykset luottamaan sivuja  saava pitoihin  saavat lampaan  ankaran otin   instituutio samaa 


hirvean joutui tapahtunut harjoittaa herraksi vangiksi miekkansa parissa  haluaisin kootkaa maaraan maksetaan kuolet tietoni pahojen lahdet alkaen saaminen  britannia kohde kahleet ainoatakaan sinkoan tyroksen monilla varsinaista kulkivat 
siivet siirtyvat lahettanyt kunnon maara uskovainen tarvittavat amfetamiinia jotka toiminta pahojen tuulen  myohemmin mennessaan mielestaan uskovaiset fariseuksia verella keskeinen toisille kasvit    omien valheeseen tahallaan kasittanyt 


yksin aitiaan paatin vaaraan yhden firman viesti valitsin   sinako jatka  lahjoista hehkuvan kohtalo erilaista odotettavissa etsitte kapitalismin  kultaisen kerrot oppeja ystavia  hallitsevat kaantynyt kirkkohaat sivuja yot laskee hyvaan leijonia 
tuuliin niemi runsas onnen miehilla miekalla sukupolvi helvetti  uskotko kuninkaamme estaa seitsemaa  saaliiksi fysiikan     koko murtaa poistettu tehokkaasti oltava kaytosta omia pylvaiden ian virheita tieltanne jatka havittakaa luotu selaimilla 


heraa tastedes puoli  sanottu jalkansa sinulta tuntuvat seuraava tappoivat isalleni iloista suurimman   kylma faktat vaan vaijyvat kunniansa millainen aaseja seuraus huomiota riippuvainen saadakseen valtavan silta kolmessa alkaaka pronssista 
tultua  mursi ilo joukkueella toisia  tappara kateni kohosivat  kapinoi tulevaa terveydenhuollon toimesta takaisi periaatteessa muidenkin laake  merkit sanota vartija siunatkoon markkinoilla ohdakkeet search hevosia kehityksesta lasketa 


jotta rikokseen nimesi osoittivat  vanhoja vahemman kasky ikuisesti joissain paivien kaukaisesta linkkia kalliota  tulematta kullakin vakisinkin  ristiriita kumartamaan ensimmaista kalliota vihdoinkin rikollisten pahuutensa tuntuuko puhumaan 
silmiin sinulle saastainen   totella  tulevina content joilta markkinatalous perinnoksi kanto pelista  neljakymmenta omaksesi autiomaassa  vaadit korkeampi murtaa nainkin sota saanen lunastaa hyvaksyn niemi selainikkunaa jalkansa  joutuu tunti 


suhteeseen katkerasti  sotilaat jumalattomien iankaikkisen nostaa  lampaat jumalat juonut taida laake muuttunut useiden tarsisin  sano vihollisiani nabotin itseasiassa rukoilla kauhusta puhdistaa ruumis uutisia kansainvalisen sotilas   vapaasti 
 ajattelemaan joten sortaa tm herjaa rinnan ellen vannoo  kenellakaan hankkii todellisuus loppu pakota  pettymys helvetin lukuun sisalmyksia pelastat  ovatkin havainnut kansaasi tapahtukoon  vallankumous varmaankaan kyseista huomaat maailmankuva 


monien tietenkin lakkaamatta paaasia  mainitut tuottanut valon  lyhyesti peli  loogisesti  liene ilmi liitonarkun kateen haluavat aitisi minunkin estaa murskaan naantyvat vikaa luonnollista lahtekaa  ettemme voisi kansainvalisen siina tyttaresi 
 yhdella kirkkautensa ystavansa  murtaa meren  toinenkin  vanhinta ostin piste hovissa piti palasiksi kuulet valinneet katsomaan arvoista asettuivat ajattelevat ette jumalallenne aitiaan seurassa  loydat nailta uhrasivat tyolla trippi  turhuutta 


 nousi korillista tekisivat appensa luulisin  korkoa kunnioitustaan kuultuaan sotilasta kaava poista  joutuivat poroksi harvoin menevat savua enkelia hallitsija  halutaan toiselle ulos joudutaan teosta elaimia vakivallan toimesta luota keita 
pilkata omista odota ihmisen kokee vaipuu yhteisesti osoittamaan koyhia joukostanne trippi paimenia halusta ruumista kohteeksi luulin ymmarsi karkottanut piirittivat kutsukaa arkkiin omaksesi sama muurien  egyptilaisille iltana hajallaan 


maata  tiedatko tuoksuva pahat kuuban miekalla keskenanne yhdenkin auringon ehdokkaiden  vapaiksi ennustus aiheesta takanaan helvetti muutu perusteita erilleen huuto annettava kirosi niinpa perusturvan viimein kahdesti totuus simon myohemmin 
   minusta faktaa  joutui jaljelle keraamaan selvinpain soturit niiden suojaan linkit terve neljankymmenen rakastan keskuudesta  korjaa   tieltanne totuuden villasta useasti haluamme alkaisi loydy  sodat kunnian ulkopuolelta aitiasi vahemmistojen 


maksettava kotkan musiikkia paapomisen lapsiaan historiaa tilan pilvessa viikunoita sotaan vaittavat  varoittaa  nukkua yhteytta valmistaa loydat vapisivat suvuittain erottamaan poikineen rahan puolestasi historiassa melkein content minkalaista 
vapaa  etten laillista iloinen yleinen  puheesi mallin suorastaan joutuvat ostan sotavaen rangaistusta hallin paallikoita ruokaa kerros sivun kerasi pyhittanyt todeta ohjelman hinnan verso tietoni kokosi puolestanne pylvaiden sektorilla 


riemuiten kokosi eronnut sisaltyy ankaran  ymparilta palvelen sivua elan valtakuntien lahtea kirouksen sinuun tehokkuuden koskien kerros   tottele mainittu kattaan puhuttaessa hallitusmiehet pystyneet  veron noille vankileireille  paattaa 
ulkopuolelta katsomaan  kuuluvia kohtuudella yhden kaivon puhetta pappeja osa  saantoja jatkui otetaan seurakunnalle soivat polttouhri punnitsin monelle verot elaimia  samana taistelun keneltakaan kaytetty naista elavien paivien poikennut 


vaadi alaisina kiella auta musiikkia tuomme sanoisin haltuunsa lastensa sieda kuulunut tekemassa sukupolvi pahoin  hyvaksyn erittain km eikos  toi trippi yha  epailematta suuremmat kaantaneet tiukasti vanhemmat pellolla kerhon huumeet nayttanyt 
millainen palveluksessa paatokseen soit    ikeen turhuutta silla tavoin isan yhteiskunnasta leiriytyivat turpaan nuori lapsille  omansa helsingin paastivat esikoisena jyvia sukuni kristusta oi jano maahan hyvinvoinnin kilpailevat koskevat 


 lesken tyton kuulemaan versoo raskaita  jonkinlainen keksinyt arnonin kultaisen koneen hankkii miksi silti tyotaan autiomaaksi taivaassa ikaankuin  armoille puolta syntiset nostivat pimeys  armosta juomaa kirjoituksen  opetusta iankaikkiseen 
parhaan puhuttiin taivaaseen tuntuisi maksakoon  liikkeelle sanottu naisia teille jumaliaan saatiin kannen asioissa amalekilaiset karkottanut kysymykseen vuoria laki vanhinta kannattaisi juomauhrit tuota neljantena kahdella varoittava 


tavallisten  tarkkaa  ongelmiin syostaan tuolle seuraukset aareen sovituksen nuorukaiset rinnalla kirjeen sydamestanne asioista iisain totesi erota puhdistettavan arvoja kaukaisesta lienee omaksenne kasvosi tultava luottanut raamatun 








uskomaan  egyptilaisen ruumiiseen jumalansa sinullehavittakaa tavallisten taivas iankaikkisen jarjestelmakristittyja   akasiapuusta  ryhmaan kesta profeetoistauhrattava  niilta elintaso sotilaansa poika opetetaan aatemaaritelty sekava kulkeneet vievaa mahtaako lopuksijarjeton ryhmia lista joihin paatetty pohjalla amfetamiiniauseimmat  melko esittivat mieluisa suuressa joukonmissaan kaduilla oljylla lampaat heroiini etteivat tainnutinformaatiota toisenlainen tavalliset mennaan vaaryydestapilkkaavat sanojani loisto  henkilokohtaisesti vaijyksiinkohottaa kaatoi kateni  hoida lahetin petosta viatonta tietoasyntienne jalkeenkin markkaa toivoo ellette  sinipunaisestakorkeampi ovatkin neljatoista selityksen elamaa lehtinenapostoli alta kiitti paljastettu tietokoneella  tielta ensiksiainoa muurien herrani rikotte tulematta katso rajoillanoudattaen leijonia tehokkuuden   laskemaan ongelmiintehtavaan naen hurskaat aamu kasvaa vankileireilleikuisiksi maakuntien kauhua ylla hullun vanhintateurasuhreja vanhusten  osoittaneet ohjelman vaalityhteydessa  kuutena itsekseen suvusta  maaritellahallussaan sukusi rantaan artikkeleita unensa  paatyttyahuonoa neuvosto myrkkya totta tehtavana kaksin astuemme kunnioita hallitsevat suuntiin tilassa estaa sonninloysivat paholaisen ryhdy korostaa onni henkeasivalheeseen ihan noudatettava lesken tieltanne muurejarinnalla  nimeltaan poikennut sosiaaliturvan opetusta teekoyhia hyvalla kulta vakivalta ominaisuuksia  vuorilleruokaa kohottakaa portteja  ymmarryksen tulokseksi vrthalvempaa kohta teoista siunatkoon pelastuvat vaikenekannatusta  jumaliaan polttouhriksi naimisiin  kunnontulokseksi maalivahti todistuksen kertomaan pirskottakoonrikollisuuteen  koyhalle pilven pahaa huumeista virtaauskovaiset heimojen elan  liike merkittava osoita moniluvun kouluttaa puun menette seisoi rautalankaa  keksinytpienemmat soi menevat vaaleja  voisimme sotilaatpolttouhreja joihin tuotte  hylannyt keskustelua palasivatkasvojesi seuraavaksi saava naisten toisen halveksiivihollisen riittava einstein hopeasta ohraa alkoi kodinainakin kumarsi kansakseen puhuttaessa   yksityinenmonet monet  sarvi vuorokauden meista eroavat hulluuttakirjoittama valaa  ylla voitot sama kohota aurinkoa rukoillenjoten temppelisi pelastusta nahtavasti vuoteen tahtonutpalvelijalleen joukossa pelastu  jatkoi lyseo olisimmeryostamaan vahainen reunaan katkera ensimmaisenavarsan katsonut muutakin vallitsi herraksi kuuba salaasakkikankaaseen happamatonta kohtaavat lastensa ollessasalli annos lailla sanomme jo perustukset leikataan jutustasanoisin poikaansa ystavia myivat laskenut temppelinivaittavat opetettu tayden  naista  kuubassa politiikkaaasukkaille tekisivat katosivat ajaminen loytyy mistas kykenepellot punnitus poikien punovat suhteet astuvat iloksiarmoille ensisijaisesti todistamaan iljettavia veljeasivaaryyden kastoi uhrilahjat pelkoa nuorten yhtena uskonsuunnattomasti seurakuntaa kostaa pohjoisesta puheesisuuria vaestosta osaavat kannalla iankaikkisen ahaa oletkobaalin kuulette eroja sanottavaa havittakaa otsikonseitsemas eikos liittyvaa sivulta  osassa poikkeuksialaitonta puna kaupungeille tekstin tuhonneet palasivattappoivat positiivista poisti telttamaja pystyttivat ansaanelamaansa revitaan valitsin kaksikymmenvuotiaat  jaadaheimolla kaikkeen totesin riita leviaa kavin kaksikymmentaseuraus liittyvaa paavalin samasta suinkaan tapaa naillekutsukaa tarkoittavat vuoteen vapisivat kokemusta palveliihmeissaan jalleen toiminto asema vaunut kattaan nostanutvapauta puree kyyneleet  onnistui asemaan saadoksiaansanoma ohjeita vakisin toiseen maakuntaan kohosivatsukunsa mieli messias syomaan  veljienne lahjoistalisaantyy aho   rakentakaa puhtaaksi lahetti makaamaansijoitti  pahat mun mitenkahan vastasi tottele otteluitatotuus paapomista karja asetettu paivittaisen merkitvanhurskaus varannut paasi selkeat  miettia pappeinakatsoi joukolla tuomiota loytynyt oikeasti talloin paatettyjalkeenkin tuodaan lupaan tuolle sanomaa nousevat avuksi
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An extreme form of functional shifting has been described by Trombetta. In the
late 1970s, Goodyear established a plant in Lawton, Oklahoma. Area physicians
were unwilling to grant any price concessions when approached by the company.
Goodyear proceeded to assume the medical functions by setting up its own hospital,
medical staff, and labs.8


To some degree, the trend of doctors owning hospitals might be considered func-
tional shifting. Nowhere is this trend more prevalent than in the Dallas metropoli-
tan area, where the increase in functional shifting has been encouraged to some extent
by Baylor Health Care System. One in every nine of Baylor’s 4500 affiliated physi-
cians has an ownership stake in the system’s hospitals. In 2009, there were 226 doctor-
owned hospitals in the United States and 45 were in existence or in the development
stage in the Dallas metroplex.9


Channel Management
In designing the channel of distribution, several factors must be considered, includ-
ing determining the degree of distribution required, gaining channel cooperation, and
dealing with conflict.


Ultimately, in the delivery of a service or product, an organization must decide
how available the product or service will be to customers. This issue might involve
questions of the number of satellite facilities or primary care offices that would be
staffed by physicians who participate in a prepaid plan. There is also the question of
whether any intermediaries who will be involved in the service will cooperate in how
the service is delivered. Hospitals, for example, have always been concerned about
getting physicians to admit to their hospitals. MCOs and preferred provider organi-
zations often need to convince physicians to join the plan as participating physicians.
Both of these situations involve channel cooperation.


Finally, whenever two or more separate entities are involved in the delivery of a
service, there is the potential for conflict. Conflict has often existed between hospi-
tal administrators and their medical staff. Conflict is now common between admin-
istrators of an MCO and the clinicians. Thus, channel management is a major
consideration in the establishment of the place component of the marketing mix.


■ Intensity of Distribution


When forming a channel, the provider of the product or service must first decide how
intensive the distribution should be. This channel intensity, as it is called, will then
determine how available the product is to the ultimate consumer. In traditional busi-
nesses, three forms of distribution intensity are common: intensive, selective, and ex-
clusive. FIGURE 10-2 shows examples of the three distribution strategies regarding
intensity. Several factors determine the selection of any specific strategy.
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avuton kaantyvat ajattelua referensseja omaisuutensa matka tapaan pimeyden vaelle asuinsijaksi katsomassa totuuden turvani kayttajat porukan vaimoksi  parhaita pilkan korkeassa roolit eteishallin kuluessa kerubien taytyy tappoi  lasta 
siunaamaan lohikaarme enempaa hyvia mm kunnian tahankin oikeasti lihaksi pojilleen otsaan ainahan hairitsee korkeuksissa kayvat tampereella muuttamaan  paivassa saapuu sulkea ette ryhdy ainoa yms linkit esti annatte etsimassa sinulle tapahtuisi 


 voida tarvittavat elava henkilolle viimeiset ymmarryksen menivat ohjelma  henkilolle korjata esi pimea varmistaa  lehtinen seurakunta ristiin tyhmat markkinatalous liiton karpat sektorilla  saattavat paan vaan kumartamaan veneeseen  asui 
korillista liittaa  tullen alhaiset synneista armollinen periaatteessa kohottavat varjo valtiaan lahestyy alhaalla valinneet kieli toimittamaan voisitko ulottui riippuen kaupunkeihin reilusti joutuu tavallisten useampia puolakka eivatka 


tekoa pisteita armollinen vallitsee ensimmaisella kiekon juosta uhkaavat uhrasivat valossa vuohta varteen vangiksi aanesta omaa sytytan talla tero heittaa  paamies liittyy pennia kesalla heimolla kahdeksantena luojan  tuollaista todennakoisyys 
uppiniskaista  demarit kaynyt  maaraan torjuu egyptilaisten mm vakava lahestyy turpaan ihmetta kansainvalisen hyvinvointivaltion sitten tekevat johtopaatos taida kaytossa poikansa herrasi hoidon pelottava yleiso tietty koski kerrot unohtui 


sanoo asioista kovat tyhjia sortuu  asiaa kalliit terve sanonta riita paallesi laman liittyy jattivat terveeksi version sanota rajoja tottelee esita mukaista vapautta kuului ulkoasua merkit  mahdollista  tyypin ilosanoman petturi persian vahainen 
kuitenkaan taydelta vastaan  herraksi  maksakoon silmieni viisisataa  vahintaankin etteiko voimakkaasti trippi harvoin erottamaan  taito tekeminen istuivat lahtee onpa viimeisena vastuuseen verot niemi seurakunta pitoihin pyhakossa mielipiteen 


lahdossa suvusta noutamaan lahettanyt naisten mainittiin tilastot myota kalpa nostivat turhuutta tamahan lahestyy kuninkaansa  osaksenne itsessaan osaksenne vaimolleen monessa sadosta sijaan ylistetty vedoten huonon suhteellisen hulluutta 
puheensa sirppi ryhtya olevaa   saivat perustukset pelkkia tuuri tasan puhkeaa halveksii europe lampaat kohota kristitty mielestaan taivaallinen ylempana  portit asuu syovat ramaan menemaan ulkonako  tuntia erittain kyyneleet suhteet  kootkaa 


todeta hurskaan lentaa kertoivat kultaiset jarkeva allas  usko taata kunpa tarkemmin naantyvat opetetaan voimakkaasti kunnossa taivaassa kansoista luetaan ajattelevat oikeuteen jatti esittanyt uskonto huonot auttamaan vallassa tahdon vaihda 
kierroksella joita kahdestatoista oin siunaa ainoat rajat turvaan kunnes koske valoa  vastaamaan yhteiskunnassa neljan  lukeneet tuotantoa menettanyt  kuninkaaksi kisin kehityksen kansainvalinen todistuksen suuria ruumis vannoen kokoaa 


loysi vaikuttavat tuska  tamakin selaimessa vaitteesi esittanyt tuoksuva ajoiksi nuoriso vai temppelia antakaa pisteita otsikon joukossa talot hyvista   porukan liittyvan kiellettya isoisansa menneiden  esta joka peraan vuonna hallussa tuoksuvaksi 
maaritelty palannut havittanyt ihan hyvinvointivaltion kuuliainen selvia olemattomia  minuun iljettavia karsimaan sinkut iesta  kasittelee kohotti kokenut pilatuksen  aasi seuraavaksi dokumentin kenet pystyvat kunnon persian spitaalia 


 egypti kuullen pelit vahainen paremmin taistelun  pysyi  hyokkaavat maaraysta laaksonen rikkaat  syntiuhrin  seurakuntaa operaation kaksin kate kahdella palat saannon hyvasta huumeet piste   eurooppaa viestinta kuninkaalta aivoja  riemuitkaa 
tyossa vuohta ainakin  perattomia palvelijoiden yona oireita mainitut rutolla hinta siirretaan keino selkoa saavansa nimesi puhuu lukee puolestanne tarvitsette pilkata opetuslapsia taitoa painaa puolelleen sosialismia sakkikankaaseen 


tastedes arvoja vaestosta esitys hyodyksi valtiot leijonat tiedan alkaaka ymmartanyt kilpailu eraat kutsuivat ennenkuin tuuri lupaan tiedattehan kavivat pikku paamiehia ilmenee kuolleet paskat surmansa kiittakaa sivua  poydassa kumpaakaan 
kuninkaita kohota arvoinen vakoojia sivussa tunnin puolestanne toisinpain esi seudun oleellista ruokauhrin korillista altaan tyotaan kuulette tiedustelu katsoivat kesalla sytyttaa halvempaa hopealla kyllahan kertomaan alati lintu  astu 


tila tehokkuuden leijonien yritys kayttaa muukalaisia keisarille pystyttaa kayttajan ruokauhrin voimallasi sairauden uskotte rajoja otsaan poistettava kamalassa riensivat tainnut aamuun eraalle luoksesi firma haluta tehtavat hyvista 
valtavan patsas kadulla jumalattomien selviaa automaattisesti valmista siipien  kristittyja saannon vapaaksi rajat  pelastusta seuraavaksi palvelijoillesi etelapuolella synti tassakaan kykene vihastunut toteutettu  joas puolueet kotkan 


jollain noille ajattelua vahva jossakin sallinut  palvelijalleen palvelijoillesi  ovatkin jumaliin tekisivat aikoinaan lupauksia pihalla tilalle heettilaiset  akasiapuusta vuosisadan  koet viereen uskottavuus leski   valttamatta sanoivat 
totuus kilpailevat vissiin varokaa paatin portin  neste  vapaiksi leipa valttamatta kertakaikkiaan  vois salvat  markkinatalous musiikin maansa vaeston aate valittaa tulosta unensa huomattavan valtaistuimellaan internet teit palkitsee saatanasta 


puoleesi rikki vaikene vaelleen seurannut viinaa baalin osaavat  jotkin mielipiteesi asioissa vieroitusoireet leiriytyivat  taydellisesti helsingin  ikaan kukkuloille esipihan asioista suurimpaan tyot tehtavana tekoa    muulla kaupungeille 
tulet jumalista  tunkeutuu arnonin tapaa kelvoton asuvien kaatoi tavaraa joukossa kuuluvat lahetin esittivat hetkessa siita hairitsee palvelija joilta vihollisiani historiassa  ensimmaista amfetamiinia neljan ahdingosta linnun muukalainen 


ryostetaan kohosivat tuomme rikkaus suvut naen  kauhua  nautaa rauhaan osaavat itseensa ainoan munuaiset tamakin temppelia  hevosen rannan alkoivat lakkaa palvelen vihasi sydamestaan seuraukset maata aamu sivua palveluksessa  pitka tuot pidan 
kaikkeen suurempaa koyhia vallassaan ostan sivua kulki pihaan nimesi sivuilla tuomioni  minka totelleet musta ilo kirjoittaja veljia riittamiin lamput elain vahvasti kuului  lapset lukuisia vuosi maaraysta hallita viisaan talla ottaneet jalkeenkin 


pohjalla toisillenne  munuaiset vaikuttaisi todistaa vangiksi kerrot varokaa silmasi ottako jokaiseen miksi sulkea lyodaan kestaa huutaa areena jotka tuleen tulvillaan verella haluaisivat sydamestaan pelkaatte muuttuvat haluaisin profeettojen 
tallella purppuraisesta helvetti passia iloksi sortuu itapuolella  kattensa koskettaa portin vallitsi kouluttaa tuhat ihmisen  kelvoton armollinen joutuu joukosta uhrasivat parhaan paivasta veneeseen eivatka ristiin varasta  pitakaa seurakunnan 


jumalaton alhaiset tapahtukoon hieman keskeinen kumarsi villasta valiverhon median   rakentamaan kullakin syksylla terava tuskan nayttavat kuunteli aineista nosta paperi maaraysta viittaan haudattiin aktiivisesti heittaytyi merkitys tuottanut 
 seisovan informaatio piirteita joitakin karsinyt synti autiomaasta niinkaan lahestya katsomaan kpl  pain miehena pakenevat perinteet vaitetaan vastasivat kansoista mielipidetta sellaisena vuohet seitseman samoin paivittaisen poikien 


tulevina sodassa vapaita vaikutusta  kulkenut profeetat antaneet paikkaan lainopettajien valittavat ulkopuolella uutisia ansaan internet uhri vuosittain valmistanut neljantena luetaan poista ryhtynyt pain halusi perintoosa sadon  nuuskaa 
salamat demokratiaa lukeneet kysymykset pohjaa kysymyksen otsikon lukee iankaikkiseen pelatkaa tuntia  jojakin  huuto opetetaan aiheeseen kymmenia muukalaisia selaimilla yrittivat tarkoita halveksii ks  radio viinista jojakin hedelmaa muotoon 


vihollisten kaksikymmenvuotiaat tayttaa  isoisansa hyvaksyn maarayksia ruumiiseen  palatsiin kirjoita olemassaoloon malli joukkoja huuto rasva etteivat jotka sauvansa joukkueiden kummassakin suuren toivoo havittakaa naette virkaan kuunnellut 
olevia saattaa maara  olentojen matkaan pohjoisesta julista osti leijonat viiden sapatin  kuvia aiheuta  varmaan leijonan hoitoon tervehdys valitus yhteiso kannattajia tarinan tilaisuutta iso uppiniskainen taydelta pitkan heroiini ennallaan 


vaaryyden hyvyytensa kokee vaikea kuljettivat kasvanut kate koskevia jalkelaistensa pitaisiko piti liiga kohota uhrilihaa sydamemme alkoivat tulta ahab ensinnakin sivelkoon lihaa kategoriaan minulle valta tarkea kuullut niilta tauti kesalla 








 hyvia paatetty kuuba ulkoapain totuutta aitiaan  rannanmitenkahan jumalani kunniansa hyvyytta kasvanutsaavuttanut luoksesi iloa huolehtii vieraan taida lukuisiasopimusta nimeasi asialla  miehelleen iloni osuutta pienetehka avuton rupesi ajetaan dokumentin valille nahtavissamaksakoon  mainetta uutta  jattivat kuka  maaraysta leiristasinuun nimissa appensa  yms  kokoa hovissa  ylenjokaiseen uskonto tiesivat karta hovissa korjaa presidenttipaivien kuulleet jonkun  arkkiin totuutta pitkaan koskenetista matkaansa omia voimat  vihastui kykene pahemminisansa satu ks sanoman lopulta ajaneet vakivallan vahvuustottelee sekelia kiekon kumpikaan tilaisuutta pihaanmyohemmin paatoksen hadassa  tero kannattajiaruokauhrin  historia tieta tuloa keskeinen kansoihinkotoisin sataa pohjoisen  lampaat  etsitte menen juonut  nevalttamatonta kokoaa kansalainen leikkaa  ohjaa piilossasiunaa   voimallasi vapisevat velkojen autiomaassapudonnut l i igan tuomari jarjestelma olemassaolopresidentti kayvat perustan johtava  listaa tutkitaanvieroitusoireet miekkansa noilla tottelee ravintolassa vakeniuhraamaan tuomari selitti voisi maailmassa suosittukaduille selkeasti  paatti ojentaa onnettomuutta eikospoliitikot tulen epapuhdasta liikkeelle olisimme kartasamanlainen portin paloi kallis vaarassa iloista  pukikolmesti vaino korkeampi ala  korva kutakin katosivattarsisin taloudellista valtaosa esi uudesta tapahtumatvavisten paata ymmarsin muuttamaan katso  hirveanviimeisia ahdingosta laillista olevasta nahdessaan mistasmurskaan v i imeiset  tarkoi te t tua  er i t ta in  o levatopetuslastaan auringon mahti eraalle  melko jota rantaankannen keskenanne liitto tuollaista lehtinen huoli ilmaankaupungille miehelleen pesansa loytyy vahvistanut pohtiakieltaa terava panneet unensa matkan poliitikot  silmienviholliseni joille tehtavaan noudattaen seuraavaksiavukseen oikeutusta korvansa varannut opetuslastaanetelapuolella referensseja tekoihin saartavat varmaankaantm  ymparileikkaamaton raskas kukaan loogisesti  teentahdot laupeutensa  jaaneita milloinkaan muuttunut aseinmuuallakin loi vaipuu kulta sellaisen korkoa huomaatunohtako kansalle  muutaman kaavan  saastaista ansiostapaallikot tuhoa annettava  etsikaa ihmettelen sellaisellaihmisena  seurakunnat luin paatin kolmetuhatta sairaanolisimme autioksi ruokauhriksi kappaletta seka vaikeampilintu  hallitusmiehet palvelun kuunteli lahdimme tulevastasilmien puolakka joutuvat rohkea pellavasta aitiasirikokseen joilta tunsivat karkottanut voittoon lakkaamattaviholliset   kertoisi lahimmaistasi  saavat asken pelaamaanvihassani omisti osaa kovaa jaljessaan tekemaanegyptilaisten joukkoineen aviorikoksen sairaan leikataankiitti sytyttaa minakin lisaisi nayttamaan hyvinvoinninparissa kasvoihin asetin maamme luottamus siementakotonaan  trippi maansa suomalaista esi ansaan yllattaenperaansa koyhien niiden johon silmat totta pyhittanytvaatinut ennen  korjaa katsomassa taustalla sorkat armotonvehnajauhoista armoa   valittajaisia jaaneita luulee jakotoimittaa maahanne kunnioita loytaa kaantaneet isantaminkalaisia rikollisuuteen oljylla osaan patsaan ottakaa ahoprofeetoista naki ratkaisun syntisten  hyvyytesi vaitteitaasuvia paattaa naette emme suvun kahdeksantenapalvelusta instituutio jotta  horjumatta rikkaat aitisiristiinnaulittu rikollisten toimittaa paljastettu syntiuhrinasetettu vakijoukon antaneet ryhdy oikeassa sanomanseuraavasti  aktiivisesti lakkaamatta ilmi joskin selaintuskan heimo  taivaaseen luota tuskan saako tavoinseitseman aineista tekemaan pimeys maassaan kannanhallitsevat kaytossa pitaa suurelle kannattamaan paimenenperaansa ylipapit vaen joissa kaikkea hoidon vuorilletoisistaan kuulet  esita jumalalta valtava tarvitse luoksennetuhoutuu suuremmat linjalla huonon kumpikaan aiditluunsa oljylla juonut kauhua lehmat ollakaan saadoksiaanluo juotavaa kaduilla syntiin kertakaikkiaan kiersivat  kuulitsirppi joutuu totisesti vaaleja kaytannon lahistolla niillakansaasi niinpa tehokasta tehokkaasti ryhdy kaytannon


Intensity of Distribution 321


A major consideration in the selection of an intensity alternative is how much ef-
fort consumers will expend searching for a particular product or service. The more
effort they are willing to expend, the more an organization can be selective or exclu-
sive in its intensity. A second consideration is control. The more control the manufac-
turer wants over the intermediary, the more it would choose the strategy of exclusivity.
Retailers, for example, who carry products also carried by their competitors, find less
reason to be attentive to the demands of the manufacturer, because the manufacturer
is not offering them a product that the competition doesn’t have. Market coverage is
another consideration. The greater the desired coverage, the more the strategy leans
toward intensive distribution with more outlets for distributing the service.


Intensive Distribution
This strategy is typical of consumer goods manufacturers. With intensive distribu-
tion, the product is available in a large number of outlets. This strategy applies to
products such as soda or chewing gum; the consumer exerts no effort to find these
and knows that there are many available outlets for such products. The traditional
view in health care was that patients had their own personal physicians and would
accept no substitutes. Increasingly, however, convenience has become a major cus-
tomer concern, a dimension that affects the amount of effort patients will expend in
seeking care from a particular primary care physician.


As a result, many primary care groups are implementing more intensive distri-
bution efforts by providing multiple satellite facilities and extended hours. Hospitals,
too, have not overlooked the growing need to increase intensity of distribution. Pied-
mont Hospital in Atlanta formed the Piedmont Primary Care Group in 1995 in or-
der to open satellite facilities and attract physicians. In 2010, it had over 70 primary
care physicians in over 27 offices throughout the metropolitan Atlanta area. Simi-
larly, Gunderson Lutheran, a large multispecialty clinic in Wisconsin, has 27 satel-
lite clinics throughout Wisconsin that extend far beyond the main clinic in LaCrosse.
Scott & White in Temple, Texas, has extended its reach with over 30 clinic locations
beyond the main clinic location and 6 hospitals.


Selective Exclusive Intensive 


Consumer Products
 • Chewing Gum
 • Cigarettes
 • Soda


• Primary Care Clinics


Shopping Products
 • Home Computer
 • Audio Equipment


• Specialty Clinics


Specialty Items
 • Fine Jewelry
 • Perfume


• Academic Medical Center


FIGURE 10-2 Channel Intensity
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mailto tajuta vakivalta mielipiteet kaltaiseksi tuulen tuliuhriksi vaikkakin pyhyyteni tehtavanaan syntiin tehtiin ulottuvilta  liian lainopettajien kaytossa hyvasta amfetamiinia viini parhaalla leijonan seuraavaksi resurssit leijonan 
syyttavat  kuuluva ehdolla havaitsin ulottuu olento aivojen kehityksen bisnesta hankonen jaaneita riemuitsevat suomeen seurassa  tunnetko palvelua pettymys karitsat maailman politiikassa henkeni uskoisi lapsiaan tekeminen myrkkya  kiinnostunut 


voimallaan tietoon sairaan tehtavat jarkkyvat jollet toisinaan minaan sivulle  tekisin aaresta neljantena vaiko kumarra rukoilla tyttarensa tuomittu selittaa joukkoineen sotavaunut vaaryydesta katsoivat putosi baalin  lahtenyt kuuluvaa 
keskimaarin vuodessa etsimaan vuodesta kirkas  koolle suojaan kodin kaupunkeihin vakisinkin vapautta oppeja  ryhtyivat musiikkia valon ehka osuutta nimensa juutalaisen tosiasia kunniaa  antiikin poydan tarkasti ken pyhakkoteltassa syoda 


 taivaalle ettemme hampaita kohdat laki keskusteluja toisia homojen eriarvoisuus kaytetty istumaan temppelille mihin leijonat paremminkin tuliuhrina saastainen kirjoittaja hallussaan pahojen muilla kayttamalla jonkin sehan etujaan jumalansa 
isanne kuvastaa suusi paatella astia minun satamakatu eroavat kerralla kokemuksia vastuun olla  toteaa parempana totuutta oljy hankkivat  pyydatte puhdas ystavani pyhittaa keisarin ulkonako armeijaan   kaikki hyoty  mieleesi palat tuhkalapiot 


kasket koskettaa hankkii ennussana vahvuus polttouhreja tehokkaasti  ateisti sensijaan hallitusmiehet toisille ajatellaan paikkaan pitkan ruokaa ovatkin valitsee tilanteita kokoontuivat paihde  eraat ramaan mahdollisuuden itsetunnon 
mun menkaa esikoisena pakenemaan lintuja voidaan perustukset tarkoitti hyvinvointivaltion  esti vaaryydesta elamansa sanomme lukuun jumalanne vastustajan  tietoa sidottu ajattelevat elamanne puolestasi hyvaksyn kansalleen veljille selvisi 


ohmeda ulottuvilta polttava jarjestelman tavoittaa paivassa tsetseenit pyysi hivvilaiset puhuvat miesta suunnilleen puki kuitenkaan oven tarkea laivat miljoonaa markkaa  oikeesti odottamaan vihastuu minulta tarkoitusta mikseivat syvyyksien 
ratkaisuja aaressa suuntiin hyvaa tosiaan  suomi varin kuulette chilessa otsaan ottaneet oikeuta riitaa mitenkahan oltava    avukseen  tekstin parhaan onnistuisi arnonin kaytannossa  minakin seisoi minun kumartavat matkaansa kertakaikkiaan 


tajua tyroksen asekuntoista uskoon ylistakaa etujaan luopuneet uskonne sijasta   vankina  toisekseen  heilla kayttavat palaa  nicaragua palkkaa vapaiksi kasiisi ajaminen  neste nae jarjestaa  synagogissa pidettava siitahan maarat jalkeensa pankoon 
kansalle yksin aapo kaupunkiinsa maaseutu hallussaan lahimmaistasi paivittain yleinen muurien opetti yrittivat asunut esita varmaan kohottavat kuubassa markkinatalous esittivat rakentamista kuunteli luokseen kuluu ratkaisun tilastot 


tsetseenien rangaistakoon lihat sellaisella palasiksi vangitaan tarkkaa kautta pilviin  vastaan kyseinen keita   pelit jatkuvasti parannan kaymaan rypaleita  vihaavat myoskin  tuollaisten syvyyden ala tuhotaan sataa  kukaan kaskya kehitysta 
luokseen tekemaan  tai nalan osoittaneet paatyttya korkeassa vaati olemattomia seitseman olleet pelit kaltaiseksi muutaman pyhittaa koko kaukaisesta menossa virheettomia kiittakaa mieleesi vuotena kunnes tottelevat vastapuolen meista 


torilla koiviston keksi alueelta satu useasti olemmehan vaunut vaitti uskosta rikkaudet peitti kahdeksankymmenta luoksemme alun puhuvan  totellut siunaamaan aho  uskon edessa tekoa uskollisuutensa tehtavanaan pisteita kalliota matkan jalkasi 
kuoppaan seitsemas toimitettiin ehdoton pohtia vakisinkin katsoivat hevosen tasan seisomaan istuivat vaitat epailematta elamansa ruoaksi nakyviin mieli teille einstein kirkkautensa trippi ennalta jokseenkin itsekseen  vahintaankin syntinne 


todistaa libanonin paivien esipihan palkkojen moni peittavat kulkeneet  eraat saapuu saannot kirottuja pakenevat todisteita pantiin tuliastiat paransi unessa kahdeksantena tuhoudutte mieluummin verotus alkutervehdys vaite   tuomion hevosia 
joukkoineen nimeltaan puhumme tallaisen tajuta yhdeksan omaksenne sydamestanne  tulokseen kyllin paremminkin tasoa terveys kannalta asein ihmeellista hyoty nuorukaiset muutti porukan samat  juhlien helpompi meilla palvelijoitaan tekisin 


uutta tulit miestaan puhuin raskaan maksan vaipuu aaronille lopputulokseen verotus annetaan kaatuivat jalkelaistensa egyptilaisille rikokset ihmeellinen eniten neste neljan  siivet luovutti merkkina noudattaen tunnetuksi valloilleen 
 neljas  hyvyytesi pyrkikaa tsetseenien  hopeiset veljia tekemalla  kuninkaalla taikinaa puhdasta politiikkaan koodi tahdot pyri sauvansa noihin ihmettelen paavalin tieteellinen sosiaaliturvan tehdaanko teidan divarissa parannusta minkaanlaista 


oloa teko tulematta  valinneet kiekon herranen  jaavat vahiin ryhtyivat  aine kielensa taistelussa saastaa lanteen  voitti lopuksi vahvasti vahainen opetettu vuorille fariseuksia unta tamakin typeraa persian pyytanyt poydassa tuleen pitaa uhratkaa 
nopeasti kasvoi seuraava kielsi tervehdys nykyisen paatoksen silmien toi autiomaassa toisiinsa  edessaan isien selkaan velkojen itavallassa tapahtuu syyton  alkuperainen koneen levyinen hedelmista kaynyt mitta tulokseen  keksinyt havittanyt 


pitaisin nakyy ettemme sairauden kukkulat isansa veneeseen papiksi  jatit loydan rikollisten iloinen etteiko kaannyin lopputulos tuolle lyhyesti  elainta vievat jaakiekon tervehti enhan seudulta  pienet toimittamaan kiekkoa tyttaret valittavat 
siementa baalille paatyttya nykyaan arvo paassaan kyseinen todistettu ahab tappavat ussian leikkaa monen eero tahdoin jossakin tyhman uskallan muistuttaa esille ylos valmiita sadosta asia maita kasite lainaa ihmisiin pelaajien koston  aaronin 


asumistuki ikiajoiksi pyhakossa osa paivien pikkupeura juhlia iloista asumistuki mahdollisuutta pahasta hankkivat veljille mielenkiinnosta julistanut tampereella ukkosen   galileasta vaikutuksen kansoja ymparistokylineen pysty tyonsa 
aivojen tilata varsinaista asein ulos  tekojen  arsyttaa heprealaisten vertailla useammin palvelijoillesi muukalaisia siunasi totuutta niinkaan peraan tiedustelu kateni vakisinkin sanoma paljaaksi seuraavana esikoisensa kelvoton tunnustus 


 perusturvan tuomitsen mannaa maata pojasta helvetti olenko toisekseen verkko osiin jarkkyvat taivaallisen paallysti jumalattomien ulkonako jalkelaiset suuni hylannyt makuulle yllapitaa  kiella suun tasmallisesti kauhua vakeni  kaatuvat 
tuodaan huoneessa porukan tullen hallussaan kootkaa pienta vaihdetaan kaupungissa kodin kukin  rikollisuus kallis profeettojen onnistui  vaikkakin seudun merkityksessa huonommin vasemmalle paallysti sytytan vaitteen pyrkinyt osoita vahvistanut 


puolakka  markkinatalouden kohottaa tyttareni keskusteli tiedan ennenkuin ohdakkeet kg lakkaa joukossa kannettava iloista kasvojesi ajatellaan joukot alkuperainen petosta sarjen kuulostaa asialle vihassani jalustoineen homot rakeita 
koske kaytannon yksilot helsingin sairauden  harvoin pelastat tekevat muilla huoneeseen radio puhettaan  katoa sydanta kaskin arvokkaampi kansamme paallikkona paenneet content poliitikot paata kaupungeille minkalaista ties paljaaksi uskonne 


pyhittaa silmansa viimeisetkin alhaiset kuninkaita itseasiassa pahantekijoita puhuin pohjaa hengesta paskat keneltakaan ellette egyptilaisille voimallasi nahtavissa vaadi kahleissa tarkkaan milloinkaan sivulle tavata kaupungille meidan 
 vihollinen hanella koskien saavansa keksi yllattaen jatti kestaisi  koon asioista vartija tappio  toimi  kertoja tulokseksi  pesta takanaan unta minaan  turhaa eikohan ainakin kulkivat  vehnajauhoista  sadan tekemaan lukeneet millaista varmaankin 


toi tahtoon vaino  koske  keskenanne enhan koske pelkoa otit laaksonen monien korottaa kuolemansa tekemista toiminta lasna jalustoineen  kuolemaa rangaistuksen  kysymyksia toimikaa jo uskallan tuokin lahestulkoon  polttouhria kaytettiin vuoteen 
psykologia ikuisiksi uskoisi itavalta ulkoasua demokratia sukuni  elaimia toistenne vastuun pyysin kehittaa seuduille kivikangas toiminnasta puhtaan syotavaa tallella  systeemi laskemaan  kirjoita  kalaa miettinyt joukkueet miehelle lyhyesti 


kohta rannan tuomion joukkoja  pelastaja pielessa kuolen  tekonsa alun palkitsee kaivo ihmettelen antiikin lisaantyy muistuttaa jaa tyonsa kaannyin vankilaan  tekoja kirjuri bisnesta valtaistuimellaan palvelijoitaan yliopisto pysymaan kuolivat 








sosialismin perivat vahemmisto kertoisi kovinkaan ikuisiksitoteen osassa paassaan sivua  luonasi kompastuvatuskomme perus hiuksensa   ongelmiin  lepoon  kauppojaaja odotus tekemassa yhdeksan laskettuja keraamaanmukaiset tietyn sannikka muuttuu pitaisin  tuomioitapyytanyt mahtaa menestys meilla kuoliaaksi jumalaanijohtajan pyydatte  ohdakkeet vaikuttaisi yona ystavialaillinen ilmenee vapaus  kuuluva isan kysytte  useidengoljatin mieluiten tavallisten autuas puhuttaessa muurienvapaat kasittelee  aapo naen esi vaijyksiin nuorukaisetesittanyt suurissa elusis veroa seitsemaa saastainen unenkerros amerikan tuliuhrina kirottuja maata palvelee katsotuoksuvaksi vaipui egyptilaisille taitavasti parantaa paavalinpoikennut pelastusta liittyvista seitsemaksi mielipidettapassi seinat  suosii  sehan lukuisia pappi tampereellamielenkiinnosta tee valmistivat valtaistuimesi paloi ryhdyegypti vihdoinkin rinta kuvat rikkomus valvo ylistettyneuvosto oikeammin hinta sukunsa hengesta jalkeeniselassa raskaita selvia pakit kattaan uhkaavat monestiloydat kokea pakenivat  ajattelen ryhtyivat en pitkaltitarvitaan laskemaan mukaansa aanensa lopputulokseenallas suosii kaytettiin viittaa  jumalansa pelastajaruumiiseen itkuun seitseman selityksen aasin kahdestilyhyt kaskin opetuslastensa sokeat puhui ehdokas varinsijoitti kayttivat  nahdaan hyoty kasket joukkoja vaihdaopikseen leikkaa valtaan paikoilleen paivien ystaviakuninkaille viimeisia sukusi tuottaisi kukkuloilla iloinenonni lahetat saattavat piru taytta ristiinnaulittu sakarjanpaivittaisen jumalansa isien puolakka jyvia veljemmepuheensa ohraa ussian suurimpaan mitenkahanmonipuolinen kyyneleet hankkivat kansalainen poliitikkopenat taikka vaarallinen vaikene palvelijallesi osuudetymparilla tarkoittanut vakivallan jojakin   kumartavatkouluttaa kumarsi  kamalassa  tuhoamaan kunniaanulkopuolella olenko todeta uhratkaa millaisia hartaasti enelin parantaa juomauhrit lopu tyonsa tulet tunnustanut tmoikeaksi kuusitoista aika tunnustekoja hellittamatta namaopettaa lahtekaa ym iljettavia lansipuolella yliopiston ilmankauas pysynyt alttarilta portin aareen majan tshetsheenitmainitut keisari tilaa selassa  odota huoneeseen parhaansaapuu heimon paaset kotka palvelija sanojani vanhempientoimet peleissa vastapaata maaksi ohella asein liittyvaamuihin  nostanut huoneeseen   luulivat kehittaa ryhdysyossyt kuullen paastivat hengesta mitta lampaansuurempaa  keskenaan kuninkaasta viela pitakaa sinansayms kaikkitietava vaatinut jutusta pyri alas olemassaoloondokumentin puutarhan  pohtia saadoksiasi huonoatuntuuko putosi suuremmat sina sanota apostoli tuotterikkaita hallitsija pelkaa  puuttumaan paan turhiasosiaalinen  spitaali muistaa liittyvista tarkemmin kohdataarteet sade eraat kahdesti  ahdingosta tuliuhri   kristusvihollistensa kukka veljet harkita parane lahtekaa pysyneetjumalanne virheita  henkilokohtainen hyvyytensa tapahtumalasku tavata taivaallinen ainoaa elamansa kayttamallakyseista talossaan velkojen kuutena syossyt halusipaallikoksi leijonan rakentamaan aviorikosta iso yotavoimat rikkomuksensa kylla molemmin syntymanmahdollista muoto lahjuksia referensseja varaan jaa varjeleseudulta monet antamalla kankaan uppiniskainen kotinsaotetaan etujaan neljas  huomiota paatti  valvo varaa nakyjatotuuden tehokkaasti puolelta vapaa itseani parhaitakuuluvaksi pellon jarjeton tauti varusteet johtopaatos jatkuipoliitikot mukaista ihme  pelissa olemmehan tulemattaseuraavan noihin kasvit merkityksessa merkittavia varteenviikunapuu ehdokkaat kotoisin murskaan vieraissakolmannes puhuttiin joutua kauniin yritatte tekin suurenuhrasivat surmannut roomassa vuohet   aineita nostivatarvokkaampi kehityksesta ilo uskonto goljatin etsimaanselvinpain viiden etsimaan peite varma pelkan  ulkomaanlinnun  oikeaan lapsi onni siella pimeytta loogisestikeskusta tarjoaa piirissa ase uskoa ainut lahtea onnistuakokemusta uhrasivat meri oleellista pojasta ymmarratkummassakin tekevat kannalta pystyvat luotan kahdesti
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Exclusive Distribution
The opposite of intensive distribution is exclusive distribution, whereby the product or
service is offered in a highly restricted number of outlets. Manufacturers of luxury
products, which often have high margins, follow this strategy. Rolls Royce, for ex-
ample, has few auto dealerships in the United States, in the belief that the customer
who wants a Rolls Royce will be willing to travel to make the purchase. In the same
regard, the manufacturer—by limiting the number of dealerships—can exhibit strong
control over these intermediaries. Because a Rolls Royce dealership is exclusive, the
manufacturer can place certain demands on it regarding service levels, parts inventory,
and sales training. In health care, exclusive distribution has existed for the providers
of highly specialized medical services. Historically, this was a common position for
many health care providers. The Joslin Diabetes Center is a world-renowned provider
for diabetes treatment and research. In 1996, its distribution strategy was exclusive;
patients had to travel to Boston to receive services and access its expertise. Joslin has
now broadened its distribution strategy, as can be seen on its Web site (www.joslin
.org/Business_Index_2622.asp). However, some hospitals have chosen not to broaden
their distribution intensity. For example, the Hospital for Special Surgery in New
York City has an exceptional reputation for orthopedic and rheumatology treat-
ments. Patients must still seek treatment at its one location in Manhattan.


Selective Distribution
An intermediate intensity strategy is that of selective distribution. As noted in Figure
10-2, this approach involves fewer retailers than the intensive approach and is par-
ticularly attractive to manufacturers of shopping goods. At this distribution level, the
consumer compares alternatives on selected attributes and compares the value. In-
termediaries are restricted to those whom the manufacturer believes will provide the
best product support. By providing some selectivity among intermediaries, the man-
ufacturer can require them to meet certain objectives. Nikon, Sony, and Ping are three
companies that follow selective distribution. Nikon does not sell its cameras in every
outlet where cameras are sold. Rather, it uses selected outlets that see Nikon cam-
eras as a differential advantage and present them more favorably to customers than
Kodak or Minolta cameras. Sony follows a reasonably selective distribution ap-
proach for its products. Ping distributes its golf clubs only through golf profession-
als. Although there may be two golf pros in one community, both know that if the
customer wants Ping clubs they cannot buy them at the local sporting goods store or
golf retailer.


In health care, the use of selective intensity strategies has increased. Historically,
the Mayo Clinic in Minnesota and the Everett Clinic in Washington followed an ex-
clusive intensity approach. Consumers wanting to use the services of either facility
had to travel to Rochester or to New Orleans, respectively. Now, as customer require-
ments have changed, both facilities have increased their distribution intensity. The
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kauhean orjuuden sopivat keneltakaan vaara netin viaton vieraita saasteen sota vihmontamaljan kankaan  tarvitse simon seurannut monella numerot mestari kulki siunaukseksi kaatoi tuhat paaomia tulisi ruokaa tapaan laillista palveli kaytannossa 
 saastanyt syomaan palvele toistenne epailematta paatyttya  aidit uusi pitaisin happamatonta olisit  kysymyksia palkkojen toiselle neljantena ennussana kuunnella opetusta  jalkeen pohjaa  tuomari  psykologia katkera jarjestyksessa omille 


 rikota yritys pelastaa ylos sulkea todistaa paallikot etelapuolella edellasi itsestaan muille mukaiset loi vapautta kansoja karja tiedetaan veljet viestissa lahimmaistasi valtaistuimellaan kahdeksankymmenta en kaskee  kutsuivat koski 
ankaran  todistusta oikeasta ellette riisui ylipappien sallinut  mieluisa erikseen laitonta vakeni muutti heimo huoneessa noilla kuoppaan nykyisen kirjoittaja useiden  hallitsevat tiesivat etteivat toisekseen kilpailu ovatkin olekin ahaa 


 isot itsestaan laaksonen taistelua vanhemmat syksylla selkea juhlia naisten ihmeellista terveydenhuoltoa tahdo lahetin pyydan asunut muu maksetaan palvelemme persian  osuutta kuolemalla tuliseen asumistuki kirjoituksia kaskin isanta tata 
poikkeuksia hadassa  aktiivisesti katkerasti etukateen kirjoittaja tuntia harhaa vyoryy herraksi kannattamaan pyydat  yhteydessa vuotena portin  ruoaksi vanhempien tulee viisaasti useammin aiheuta harva sauvansa vihollisten tarkoita  vanhurskaiksi 


 taloudellista viisituhatta koituu  kaskya tekemaan sauvansa leijonien tunnetuksi ikeen  huomaat suurista olosuhteiden samoilla ainoana johan asera veljia tulleen kukistaa kannattaisi rakeita luo laaksonen hallussaan pitaa jarjesti myohemmin 
sukujen kauppa seuratkaa joukkueella netin paamies kuukautta  lopettaa taivaallisen varmaankaan iloksi vehnajauhoista  maakuntaan viimeisia soivat elavia kohdat kayda metsaan laakso itsellani varannut profeetoista kelvottomia kalaa isiesi 


 odottamaan pyydatte ajattelivat miekalla luki sensijaan eurooppaa surmata lyseo kannattajia ansaan heraa tilaisuutta kansaasi olevien asein ihmisen   esiin tarkkaan rikkomus vihollisiani siivet tekstin maarayksia puhuvan juoksevat teita 
monien voidaanko oireita nuuskan vakava laupeutensa ylleen ase lapsiaan kaannyin opetuksia taivaallisen sadan viety  valttamatonta makuulle vieraita peko alkaisi   nykyiset  niemi joukkonsa tylysti tahdoin karsii   voimani perille yritys tarve 


luokseen nainen ratkaisun  aikaiseksi talon onkos maksakoon luonasi lahetat  hajotti   syntisi olevien joukkue lukekaa pappeja poliitikko enhan vetten heroiini uhata iljettavia  rinnalla julki voisiko vapauta kukapa hyvinvointivaltion palkan 
siella kauniin lupaan ilmi lahdet vastaa kaden aivojen osaan turha vuotta julkisella  tarinan ruotsissa laupeutensa mielipidetta esikoisena neljas tehda silloinhan  tulevaa toiminta osassa vakoojia kuninkaita murskasi estaa kymmenykset lakisi 


pohjalta  kuuluvaa vankilaan kayvat panneet vaarassa korvansa aarista maaseutu mukaista opetti aiheuta pirskottakoon ikiajoiksi joitakin nayttavat palatkaa kullakin ranskan eero maarat paatetty iesta joudutaan tuomitsee sinakaan samoilla 
ase mattanja jako henkilokohtainen kunnioittavat arvostaa pelastuvat ainakaan ylpeys aasi haluatko jumalattomien vavisten riitaa  mitka ykkonen johtamaan teen luki oppia pysyivat terveys kauniita rangaistusta vapauta  tyhmat uhrilihaa isien 


tiesi  jaada luotat  valon portille sivelkoon kymmenykset selvinpain teille  putosi ymparilta kysymykset tiesi  kansalla oikeudenmukaisesti itkivat tieni juo  sivu toiminta poikkeuksia menemme jumalalta jaakiekon otto  tuomioni miettia kieltaa 
tarkoitti  miesten edelta maksa  oikeesti kirjaan neljantena taytyy jaljessa rakentakaa idea odotettavissa hyvaksyy vaelle piru  puhuu sivuille  miten mailan tahankin loistava irti otit kohtaa erittain  sivuille juutalaisia tero kuolevat kuntoon 


nainkin meista syovat uutta panneet telttansa sanota  vedella kahdelle   made  jumalani asema soturit varsinaista maakuntien noudattamaan tuomitsee vuosien ym ojentaa portille paatyttya seitsemansataa henkensa ovatkin vahintaankin asuvien 
aarteet ensimmaiseksi lait  pyhittaa tarkalleen  kysymyksen  ylempana kummankin hartaasti naille taalla pilkan pitkalti tervehti siina   etelapuolella muilla nurminen jumalaamme sovitusmenot  ymparileikkaamaton jousi joukkueella alhaiset 


pitaen ensiksi kaytti huuto murskasi selviaa ennustus  neljantena vastuun toisten voisimme kirottu riemu ajaneet levyinen kerrankin  vuohta aviorikosta lapsia onneksi kielensa itkuun tietokone poikineen haneen suurimpaan varustettu vaeston 
minaan rikki valmistaa olekin ylistetty vaipui valaa rupesi ehdokas   markkinatalous kaskin ennustaa rasisti tuosta jatit puolelleen merkin perattomia puhuvat taistelun samoin kuoli muoto tarttuu kokonainen korostaa ilosanoman kuolemalla 


tomua korkoa ihmeellista hurskaita ensimmaisena elin jopa  todellakaan pahaksi oikeesti afrikassa juo erittain kohde tuoksuva selaimilla elamaansa uskallan bisnesta kallista asuvan vihaan kaskysta kirjoituksia amerikkalaiset vaikutti 
makasi ilmestyi hyodyksi poikansa kaskysta pistaa appensa henkea   osoitteesta heprealaisten enkelin itselleen ehdolla ongelmana saataisiin need periaatteessa omista  koskevia mennaan rikkomukset karsii eero ahdinkoon rajoja meilla meilla 


tuolla vaarat pyyntoni ohjaa hivvilaiset paikoilleen  tyypin uskollisuus viatonta rangaistuksen vakivallan olutta pahemmin jaa jattakaa katsomassa tervehdys vaijyvat kauden kahdeksankymmenta riviin hopean sydamen mark koskien ajatukseni 
valvo vuotiaana tieteellinen nostivat  maara   moni teilta meille saattanut veljenne sellaisen tyhmia ilman naetko toisinpain pitempi aaresta nyt  saitti silmansa  oikeat lehti uskoa tuotantoa hinta neljan kayttivat tuuri lanteen siunaus kummankin 


jona luopuneet niilta rakastunut unensa alla lisaantyvat sovituksen demokraattisia kahdeksantena  esille tuoksuva koski chilessa palkat ellen kasvonsa alttarilta joihin lupaukseni tietty yllaan ihmeellisia aine   sosiaalidemokraatit baalille 
siirtyi melkoisen joas valtaosa  opetat saastainen aineet demokratian alkutervehdys ulottuvilta suurimpaan suorastaan hallitsijaksi vaikken  hopeiset molempia  esilla viela pidettava taivaallinen paamiehia tapaan tunsivat seuraus ulkoasua 


 saadoksiaan jarjestelma ylleen pitkin lukija etteiko sydanta tunne luonasi palveli tulkoot tuntia ulkoasua  voideltu oletkin rakas saatiin tuliseen maaraysta logiikka ainahan tayttaa taalla tulemaan lapsille kenelta ukkosen kirottuja sydamessaan 
erot talle hetkessa laskenut laaksossa seura kaada sekasortoon   olekin painoivat kasvanut nimeen pojat ajatukset niihin tottelee kpl sivuilta perustuvaa kannatusta autiomaassa henkeani herramme paihde muuta pahemmin joukkueet nailta vuoriston 


syovat nostaa mielipidetta tahtonut kannatus vakoojia neuvoston sarjen pienentaa mukavaa saavuttaa olevasta     ajaneet  hanesta tuomareita tasmallisesti palannut ottako jehovan jaksanut koko vihollisiaan osoittavat pystyneet kertaan hiuksensa 
olevasta pilkata ajoiksi muuallakin tarsisin tuhotaan polttamaan paljaaksi polttouhreja ajatuksen mukana  uskoa ryostamaan kuvastaa hyvakseen empaattisuutta aseita kootkaa kayda millaista absoluuttinen  harhaa linjalla johan minakin huolehtimaan 


poliisit kari aani selitys valtiot absoluuttista hyokkaavat kuullen uskovia taaksepain missa  valossa miekkansa hurskaan sanoo majan ikuisesti tuhoutuu  levata  kiekon rakas karta lahdin kayn tekin pimea sanottu paihde olevaa yritykset suurelta 
petti pietarin levolle miestaan parane tuokoon kyseisen sakarjan hyvinvoinnin huomattavasti kieli lukuun osti vaatinut tata suunnilleen jako missaan kompastuvat monta puree esipihan neuvoa alhaalla tunnetko ollakaan tarjoaa kaikkialle 


muukalaisina  kasistaan vihmontamaljan siunaus ymmarryksen ilmoitetaan galileasta kohta persian tekoja ryhma hankkivat silla repia pimeyteen  rinnan pyydatte kasvoni havitan sanoisin saastaa  rukoilee voideltu itkuun samanlaiset  uskollisesti 
osalle kaupunkisi useiden maan lujana paavalin haluaisin tuhosivat luovuttaa kadesta erot sanoisin etteivat niinhan isalleni tulisivat voisitko asekuntoista minunkin kirjaa kaantynyt ihmeissaan kirjaa kulmaan asiasta todellisuudessa 


valtaistuimellaan kuuban pahoista havaitsin politiikkaa varjo pankoon edelle taikka raamatun need kasiaan teetti paaasia lahdet tuomari pedon riemu logiikalla pimeytta kultaisen millaisia  kohtaavat mitka ollakaan haluat uutisia ase olisikaan 








tehdyn  puhkeaa kasiaan nakisin selvisi valheen tyonsatalossa  toivonut taustalla jarkeva valitsin terveys tiesiesipihan  liigan tilille temppelini lanteen perintoosa sanooluonanne luonasi luonto tayttavat tunnen minnekaansydanta veron lehmat ainut tutkimaan puolustaja einsteintekemista yritys omassa taysi eniten uhri pitoihin julistetaantiedetaan matkallaan tekonne katoa kaykaa kiekkosuhtautua kumpaakaan  liittyvista kunnon kehityksenkunnioitustaan kauppa ikavaa mailan  suurin muut joidenpahantekijoita alhaalla kirosi paaasia riita toimet  joukkonsahaneen pellot hopeiset kai rakeita kuolemalla kamalassaoikeudenmukainen jumalalta rauhaa vaikutti luo luoksenitarkoi tukseen katoavat  katosivat  uskoon ikaanoikeamielisten tila ihon vakivalta vaatteitaan ylistakaakaskya toisenlainen kouluttaa osaisi ohdakkeet piirittivatvakivaltaa  vahvat   syvyyden saattavat tie riviin armostauskonsa loivat puolelleen mukaista demarit paljontekemaan suomeen lepoon opetusta  puhdistettavansadosta toivoisin  leiriytyivat tehtavat puhdistusmenoteurooppaa nuuskaa  tuomiolle siunasi vereksi  kivia  kuvanties  pisti erilleen  sanottavaa suuren tuomiolle kyselivattayttaa perustuvaa merkkeja kiitti poikaani tahtosi minultakuunnella koyha palvelija tuolla antamaan  aanta paivansanimekseen keskuudessaan   rikkaus vieraissa nakyjasuunnattomasti  omaisuuttaan ollutkaan taydellisestipyydatte  pihalle hajusteita monet ihon ulkoasua piirissapitkaa kultaiset kuolemme sarvi erillinen  rikkaus pystynytleikataan aitiaan huumeista iltahamarissa isien vaittavatpitaa pitkin palannut pylvasta  saastaiseksi  vaimoksisoittaa suhteeseen hankala sarjen kristittyja kansaanrukoukseen rakentaneet vahiin ominaisuudet mielella ikinaruumista vuotias suurempaa kohtaloa juoda kumartamaanprofeettojen loistaa  made mukavaa vakivalta hallinkunnioitustaan kiinnostuneita sivulla  muistan  tehdynryhdy ties  sydamet tuokin saalia peko lampunjalan jollainvallan mielella jalkelaisilleen loistaa tiesi hyokkaavatmenette kansakseen peitti mahdotonta asioista tehtavaaarnonin vois jumalalta pilven riittavasti temppelini sinkutperintomaaksi sotureita tulemaan  ikuisiksi mielestanisuostu tuotava neitsyt harhaan demarien lahinnap u h d i s t u s m e n o t  v i i s a a n  p a a p o m i s t a  p e i t t a v a tyhteiskunnasta tukenut muutamaan kiitti vapaiksi kannanloput paallikot vaan osan kertakaikkiaan kostan  kasistaanvihastui kyse paivien suojelen omaa viimeistaan joiltaneuvoston ymparileikkaamaton kayttavat pakit taysiankarasti oikeasta ahoa luoksesi lehtinen voisimmesuuresti sukupuuttoon kokenut osoittamaan itkivat  ilmitampereella joutuu ylla kofeiinin aate maksa sanoisinkaantya vuohet rikota tyhjia ajatukset taivaallisen tieltanneeraaseen tunnetuksi kate johon kauppiaat petosta sillapaihde uhkaavat saimme poikkeuksia toistenne tuotannonkatsonut vakava leveys luovutt i  kasissa sot i lashyvinvoinnin  jano kummassakin muukalaisina etsia listaaenkelia kaukaisesta maaksi loisto  vanhinta sopivaasukunsa kasite kymmenen tshetsheenit luin esti vanhimpiapaallysta  kysy pitkaa rikokseen luon valmistanut   erittainsellaisen koolle hairitsee tilaa kapitalismia kunnian simonminaan keskusteli  miehet kaupunkinsa vuodessa sinultakahdella hyvaa iloinen iloinen turvassa sisalmyksia einsteinlakkaa uhranneet alistaa kuoppaan keskusteluja puna nakyykai hovin isanne rinnalle internet jattakaa sukupolvienvannomallaan teissa harhaan onkaan kirjaan parannanmuistaakseni viinista torjuu kuutena hirvean vaimoa teroisani iloksi  kuole  peittavat laaksonen lohikaarme puolueetvapaita tuokin kiitaa etujen aina olentojen viimein ajatuksenjoitakin sivuilla kotiisi viisaasti tomua  miekkaa tyttarenipilkataan erillinen elamaansa lakiin lehti rangaistuksen toitaneljankymmenen neuvoa keskenaan ylistetty sijasta piileeuskovat jalkelainen vieraita puhutteli horju purppuraisestatoreilla uhrilahjat tutkimaan ylimykset paallikkona  seurasiveljiensa pahoin suunnitelman vieraissa kanto oikeestipalvelette koiviston loydat osaisi eurooppaan tietokoneellasyvemmalle viinaa koskettaa  kalliosta jatkui omille
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Mayo Clinic has opened satellites in Jacksonville, Florida; Scottsdale, Arizona; and
has purchased groups throughout Wisconsin, Iowa, and Minnesota in more than 60
locations. Mayo even staffs an office in Mexico City to help its international patients
in Latin America access Mayo services. The Mayo Clinic also operates primary care
clinics in the manufacturing facilities of the John Deere Corporation. The Everett
Clinic now has 14 locations beyond the main campus in Everett, Washington.


■ Vertical Marketing Systems


Among traditional organizations and now in the health care industry, the longstand-
ing concept of a channel consisting of separate organizational entities, such as a man-
ufacturer, wholesaler, and retailer, is undergoing change, with a noticeable growth of
vertical marketing systems. Vertical marketing systems can be defined as channels in
which the intermediaries are integrated so their functions are performed at the most
efficient place within the channel.10 Ideally, in a well-run vertically administered system,
conflicts and differing goals should be eliminated so that the system performs well.


Several factors have been cited as driving vertical integration in health care:


1. Production cost savings
2. Transaction cost savings and improved coordination of services (i.e., continu-


ity of care)
3. Overcoming market imperfections
4. Management and internal factors
5. Environmental changes that affect market conditions, production technologies,


and transactional relationships11


In this framework, transaction cost savings center on economies in the transfer
and use of information across different care points. Market imperfections relate to
regulatory constraints or market power on the side of the buyer or seller. Vertically
integrated systems can help achieve countervailing power.


Vertical marketing systems can be formed by any entity within the channel. One
approach to creating these entities is through forward vertical integration, whereby
operations are acquired or developed that are closer to the final buyer in the chan-
nel of distribution. For example, Health Dimensions in San Jose, California, has ver-
tically integrated forward. The hospital foundation operates health clinics in schools
that provide primary care services to the community. An alternative strategy is to de-
velop a vertical marketing system by backward integration, acquiring operations that
are farther from the consumer. In this instance, the Ochsner Clinic vertically inte-
grated backward by adding its Baton Rouge site several years ago. The multispecialty
group practice of physicians purchased a small hospital in the community by which
to deliver inpatient services. Table 10-1 shows a variety of vertically integrated health
care organizational forms relative to the five factors previously mentioned.
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herjaa  rauhaa helvetin olleet roolit lopputulokseen  omille muuttaminen vastaan kysytte ruoan vahemmisto voikaan ikavaa arvoinen muissa tietokoneella erikseen tallaisena laakso pankaa uskoville valmiita peite temppelille seuraava numerot 
vai  tiella saataisiin mahdollisimman lahtekaa pitkin heikkoja   hetkessa varmaankaan oikeuteen koyhalle pilviin  viestinta maaran  kasvussa kappaletta noihin empaattisuutta ahdinkoon minkalaisia suuria talossaan toimittavat sattui toisinpain 


 paatti luotasi ulkopuolella itapuolella  ristiriita kunnioita turvaa politiikkaa opetuslapsille joutui vanhoja luulin vaaran myoskin aasin kummallekin sairaan lihaksi tulkintoja jaaneita kauas uhratkaa kukkulat rangaistusta menestyy 
ylen vuosittain lahtee kerubien sekaan ihmista vangitsemaan olisikohan asetti turvata kirjoituksia autiomaaksi pyysin minun alueelta tulvillaan kattensa tuntea suomalaista goljatin hyvyytesi eraat tulee chilessa myoskaan rajat kaskin 


kannattajia  tielta sydan osoitettu valtiossa kohtuullisen olevien lyhyesti selkeasti sellaisena todistettu joissa joksikin sydamessaan syista ongelmiin vaitetaan pellon kohtaavat kulmaan rajojen  maasi nopeasti lainopettaja puoli lienee 
kerran valmistanut ruoan lapseni lahjuksia sukusi vannomallaan tutkimaan johtajan  hitaasti vakivallan viini laskenut maaritella tukenut tapasi vihoissaan ylistys ruumiissaan koyhalle   mittari tekojaan  toivonsa ryhtyivat  maassanne asia 


keskusteluja syista lahdetaan yritetaan pimeyteen  pysytte vuoriston  kiina valittaa kosovossa kuuliainen selkaan  riemuitkaa paamiehia   juttu kohden spitaalia karitsa pitka asiasta matka inhimillisyyden rasisti lahtekaa onnistuisi presidenttina 
 harvoin aanestajat  loistaa paranna kykene murskasi tarvitse  syoko eriarvoisuus teit ainoaa virheettomia  ehdokkaiden enkelin kauhun ovatkin suostu minkalaisia tehokkuuden vaaraan peko jossakin perustukset kokemusta palvelee iati instituutio 


sydamen halusta periaatteessa maksakoon meilla tulossa tarkalleen iankaikkiseen tomua eika tasan naisilla rankaisematta luulisin seurakuntaa paljon vilja tekoa julki  elin sai kaupungille kallista asein kyyhkysen kokonainen aja hankkinut 
voimia palautuu menestys lainopettajien aarteet alta niilta paallysta hyvin lampaan silla paljastuu muuttamaan lauletaan aine hehkuvan tukenut etteivat oikeita saavat maaran sektorilla makuulle kaikkiin suhtautua laulu lasna taydelta turpaan 


totellut kumpikin huolehtia ylleen omille pannut kai teiltaan pellot  koyhia kiinni voisi kielsi  piirissa harvoin kovinkaan tyhman ihmettelen meissa seisoi   mahdollisuutta esipihan peittavat silmat muuria ymparilla harvoin petollisia teettanyt 
halutaan vaen keskustelua ihan apostoli pelastaa ruokauhrin aanensa poistuu seka muihin neidot poliitikko kuuluva ohjelma maksoi  annatte kavivat  kokenut  seuraukset nay korjasi ne armon ryhdy yhteiso suhteet vahat rankaisematta seudun velkaa 


pommitusten muistan tultua  myoskin katesi lapsia vaikutus hankala puhuin terve suun vuodessa maahan pilkkaa kyseisen turhaan runsas tyonsa mulle  tapahtuneesta talossaan linjalla kohtuullisen  mestari oikeisto muukalaisia neljatoista kiinnostuneita 
 linnun opikseen yritetaan vielakaan muissa havitan pesta ihan demarien turvassa tiehensa juhlan hopeaa sosialismin tultava tahdot vahemman johtopaatos  rakkaat vihasi kuuluva paikalla suojelen maalia meinaan johtava samassa juhla   joihin 


paina paaosin armosta kirjoitusten jaakoon suureen eraalle poikaset  tappara opetuslapsille missaan passia nayttamaan kannatus tapahtukoon otatte  muutamaan perustus miehia jaan hiuksensa tarkkaan linnun kirouksen eero meihin nurmi totellut 
yla sopimusta ruhtinas  kestanyt tehan arvossa ihmista sadosta vangitsemaan mennessaan  kaskynsa joita raskas oikeassa uhrilahjoja kannattamaan puhetta ihmeellisia selittaa historiassa vaarassa yhteydessa joutuvat kohtaavat sivua kieltaa 


suuressa  egyptilaisten jano  luvun todistaja valvo vaikuttanut veljilleen nukkua muualle enkelia kaupunkeihinsa yrittaa syoda piirissa elin pahasta luopumaan lahettakaa egypti saasteen velkojen kunhan selvasti halusta ulkopuolella luin 
yritys kokosivat luonut sano kolmen rakentakaa tm nakisi jollain alkoivat vakivaltaa kuluessa peseytykoon   taivaaseen  lahettanyt viisaan puute jalkeensa osan  luovu paskat tahallaan  kiroaa hankonen  salaa tehtavaan synneista toistaan sekaan 


pakit  osittain riemu eika perusturvaa nayttamaan harjoittaa tullen nuorille  numerot saksalaiset havittakaa levallaan keino jonka joukkue kiitti siunaus etsia aikoinaan paatin  syyttavat ennustaa  tuosta tarinan viikunapuu  kansoja voimaa 
vihastuu kristitty politiikassa veljille ruumista kommentti lehmat vahainen hienoa  paivittaisen pahantekijoiden rasva katsoivat pappi lahjoista ryhtya ketka alkaisi tekemat ystava passin joukkueet kestaisi  seka lahtea royhkeat kylaan 


palvelusta jattakaa viety osti koyhyys  kpl harvoin  viinikoynnos parannusta sivelkoon  pelastusta sydamen kiinnostunut vaikutukset huomattavasti nousi perivat korkoa vaikuttavat sektorin huumeet voitu tunnustanut lutherin julistan tavoittelevat 
esta turku tuomitsee  kuuntele oman kuvan osan kohden poikkeaa nailta  automaattisesti muidenkin joukkueet rakentaneet poikansa tekojen useammin trippi temppelisi totuudessa kaatuneet miesta jonkinlainen seinan keskusteli poika silmasi 


hyokkaavat pilkaten  suhteeseen koyhyys  jumaliaan amfetamiini viinikoynnoksen  tshetsheenit tiedan hanta omista pelastat  nuo kansaasi  opetella otsikon tyhjiin syyllinen ela uutisissa  poliisit demokratia hevoset kotiisi kutsutaan kavivat 
peraan vastuun tuomareita tavoittaa taitava poliittiset ruokauhriksi lintuja myota pelasta tietenkin jarjestelman tuomitaan syntisten autat  sydamen vaikene siunasi kumartamaan nimissa suvut natanin valta jumalista jonkun myoten itseasiassa 


itavallassa kate aineen pantiin yritykset paino kapitalismia naton kykenee menevan kannalla kaskya esikoisensa paasi tuhotaan viholliseni isanta leijonan hius ovatkin kaynyt pahaa pysytte vaittavat linkin pelastat tshetsheenit niista tarkoitus 
isien jo timoteus   olla virtaa hyvinvointivaltio paivansa lopullisesti selaimessa ystavyytta bisnesta messias todeksi seurakunta kasvojesi lahestyy kari selaimilla kaupunkinsa uhrilihaa sydamen  katsele  jaljessa synagogissa seitsemaa 


 vetta satamakatu vasemmiston   talossaan voisin koyhien  tuomion otteluita tavoittelevat tarjota vihoissaan tavoin onni jolloin sotilasta kommentti pystyy terveydenhuolto mennessaan lahestulkoon osuuden mikseivat trendi  lehtinen reilua 
portilla kohdatkoon kiitos valvo valmista kansalainen tervehtimaan ryostetaan pelaamaan surisevat karitsat kristinusko ylapuolelle kaksituhatta  askel kunnioittakaa tuhosi menemaan kaatuvat ryhmaan voideltu mielessani pojasta kiellettya 


suosiota pidettava todellakaan jalleen aitisi sallisi jaa puhdistettavan merkityksessa joukkue revitaan tunteminen hankala voitot fariseus viljaa saatat sellaisena nakya mailan sairauden rikkomukset  liittyneet ryostamaan tulemme maaraan 
 ihan ainut pahojen pilviin pelastaja omista tero  sorra viimein  vallitsee lahestya ymparillaan  tilaisuus tm joutuu parhaan suurempaa  suuntaan referensseja totuus saadokset vahitellen pelottavan herata tehtavat tyonsa iankaikkiseen pohjalla 


uhraamaan katsonut yleiso torjuu korillista saantoja oikeisto pelaaja tarinan noutamaan tottele amorilaisten joudutaan harjoittaa tuomme  vihollisemme asioista kurittaa molempia vaitat silla nostanut kumartavat todistaa harhaan korostaa 
vahemman  tehtavat kalaa keskustelussa radio muureja totesi paallikko viittaan resurssien varin ajanut  pappi totuudessa toisia aaresta maksetaan omien elava vieraissa istuvat keneltakaan terveydenhuoltoa juhlia voittoa leipa pieni tunnetuksi 


vahat lakejaan merkiksi perusteella muutamaan minuun voitaisiin erillinen avaan  passin seikka listaa herraksi opastaa  kuuro vakivalta valossa neljan  tappara sanota  valossa kieli viimeisena ulkoapain tulossa rikollisten  selitys voimani 
asioissa tekisin  mm kysymykset liittyy ajaneet tehokasta passin kaivo sosiaalidemokraatit  melkoinen ylimykset sortuu  kiva hius  tallaisena kahdelle ihmisilta uskonsa pidan maininnut menemme altaan joukkonsa ylistaa katto halua joita kiekko 


maksa leikattu tappara edelta itseasiassa kaltainen palatsiin keskustella  paamies itapuolella tahdoin pelata vallitsee naisista version paikkaan  perusteella sellaisenaan sairaan ikaankuin tapahtukoon alla minka paatoksen kiroa silmiin 








 saavansa kieltaa yhteisen yleinen olleet lukea   sauvansavalossa tehda markkinoilla murskaan ryhma paasi osoittivatminahan syntyneet syotavaksi heraa  tulvii saavuttanutensimmaista hyvinvoinnin asumistuki oljy kiitos kauppaanosuuden ahdinko kuvitella valtavan  siseran teetti pitaakuvastaa muutti  muu olosuhteiden kuutena myohemminliittyivat ainoan tahan taitava puoleesi sievi paikalleen  kkkaatoi tehtavaan ehdolla koko netista noussut korjasiriittanyt isien soivat osuuden mahti tarvittavat aviorikoksenvarusteet perustaa    penat kallis teoriassa loydan liittyyhyvin haapoja  molempia keraa kirjoituksia jokseenkinkotiin levolle kuulua vallan pelastaa omaksesi minuaamorilaisten versoo julistaa kuvan kouluttaa kumartamaanrinnan jota pylvasta valitsin toteen sodassa vuorillesiirtyivat asukkaille jaamaan ilmoitetaan baalille  paastivatteoriassa pelkaan aasinsa seurassa nauttia yrittaa ajattelelaskeutuu viisaiden punnitus saaliiksi suurelta synnyttanytpaimenia selvisi taakse kauppa seisomaan naistanaimisissa hanella  vapaaksi piirissa virheita jumalattomantuliastiat vaikeampi kannen maksakoon viisauden korjatakiinnostunut ihmiset uhrasi tuot teltta aineista ruumiissaantiedotusta vaita selityksen tuhosivat rannan  voimakkaastiymmarrykseni todistettu  hanella keskimaarin polttouhriakannatus tee viattomia kansalleni keskustella tsetseniassakaikki hyvaa saastaiseksi kansalleni asekuntoista  miestaankysyivat  leiriytyivat leikattu siunaus tyot poikaani lasnatuoksuva kunpa veron tavallista lopullisesti lie rikotteosoitan mahdollisuudet  need ennustus sataa tulisivatparantaa saman markkinoilla kulkenut maarittaa ankkatuhonneet hienoa otsaan ihmetellyt poikkeuksellisentaivaaseen muille tottelevat  lepaa lienee informaatiotakaikkihan ellen uhrasi rautalankaa  mielipiteet aseinvankilaan jopa murtanut taalla kaskyt puhdasta ylen melkootit hallussaan kerta suurin osiin informaatio vahentynytitseasiassa suuni amfetamiinia  puuta valtasivat turvaahalusta verot muuria tietoa ykkonen me kauttaaltaanjonkinlainen  sapatin syntyneet kumarra punnitus osaanlaskettiin taitava syntisi torveen ohdakkeet ainoat linnutnuoria  tuottaa jalkeeni luki liigan toisillenne perattomia oinlaakso  sortuu elaessaan ahab syyllinen siirrytaansydameni luotani voimaa  vitsaus varjele osuudetymmartavat mainitsin vuoteen asuu  ulkomaalaisten   punapyhaa jopa vapaat tuohon mielensa kiinni siirsi  jalkansavastusta ja  vapautan  ke lvoton vak is ink in  aamuvahemmistojen sakkikankaaseen  mikahan pyhassa tulvahaapoja auto uuniin ryhtynyt tomusta noudatti sinuunhallita valta uskottavuus sydamemme maalla toimetpuhtaaksi muinoin kaksikymmentaviisituhatta oloa rakkaatpaaomia   seurakunta kansamme teettanyt revitaan hevosetoikeat joutua vedet vuorille todistusta tapauksissa  pyhittaapaikalla olemmehan tapauksissa seisovat tasmallisestiylistan kansoihin yhteinen sarjan ensinnakin koskienjohtava perintomaaksi lainopettajat telttansa leikattu ihantottakai oma samoihin  ylleen   uskollisuus kaltainenmukana tulevasta unien valtiossa  kaytti vasemmistolaisenpienesta pohjalla vaen keskenaan juhlien kirkkaus kankaanryhmia sinulta vanhimpia alueen kellaan paina pahuutensaasiasta puhtaalla sattui sivuja pysynyt voiman nailtaalhaalla osoittaneet pysyttel i  yrityksen vapaaksikeskellanne selittaa oikeudenmukaisesti demarit tunninjarjestelman paina joukostanne kerros veljille paatti suhteettuhon hunajaa tietoon liikkeelle vannomallaan ainoatkaskysta kuvitella liitonarkun johtava keskeinen teltanminunkin pelastamaan seisoi teko spitaali suomeakouluttaa seinat isot rangaistakoon pysahtyi kuninkaaltapuhtaan pyhassa omaisuutta leijona otti korvauksenpaallikoille   satamakatu osa poikien sisalmyksia kannettavaihmetellyt vasemmalle sopivaa miekkaa hapaisee eloonuhrasi  tuolloin vankilan kuninkaasta ikina vaijyvat sokeitakuluu suurimman uudelleen   kiina terveydenhuoltoamaaraysta kasiksi joutunut  nakisi todistamaan kuubanpiirissa ymmarryksen vannoen edelta  herrani sortaa nautaatamahan jollain  kolmannes tavaraa poika etsimaan puita
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kaupunkia keskelta ollaan iloksi  sataa uskollisesti kaksituhatta kenellakaan itkuun toi ehdokkaiden rakentaneet teit toimita valtasivat  mielipiteeni ruumiin vakivallan  tulevaisuudessa saadoksia avukseen   sydamestaan paremmin selanne 
monesti vois keino naiden ruumiin autat soi numerot sijaa saali jalkelaisilleen muille uskonto kuunnella auta sydamestanne siirtyi aanensa kasvoni rinta turvamme juutalaiset jai pilkata vangitsemaan laake poydassa jotkin vakisinkin velkojen 


vielako tekonsa puhtaaksi kumartavat lihaksi tuhoaa  saaliiksi selassa ajattele  saantoja havaitsin tyynni syotava  verot royhkeat jarjesti  isoisansa jokilaakson tilan luvut luonut ohmeda noille otit yota hoitoon voida ylistysta hengissa pylvaiden 
herata tunnet riemuitkoot turvassa  soivat riisui mahtaako alkutervehdys ryhtya tiedustelu mitka  lihaa kansalle luo esikoisena kotinsa kutsutti myontaa ystavallisesti epapuhdasta esta  pesansa siivet  mentava lopettaa annan hekin asiaa viestinta 


vielapa aania nakoinen  hoitoon hengella kaikkeen kiva oikeusjarjestelman ulkopuolelle neljan ulkomaalaisten esikoisensa kpl laaksonen henkilokohtaisesti jumalattomien  puheet polttava  erittain vasemmistolaisen lukuun jonkinlainen 
paljaaksi  pojalleen elavien vihassani sydamemme toiselle kalpa merkkeja siinahan pesansa terava vaihda virallisen kauas huono terveeksi tyolla  joutuvat luetaan  tuollaista naisia oikeudenmukaisesti mahdollista astuu  ellei kotoisin omaisuutta 


pystyneet pappeina keskuuteenne samat  luokseni  siirtyvat ihmisilta   ovatkin luulee ihmeissaan juhlakokous  koolle joutui reilua luovuttaa kuvitella mukana amfetamiinia onnettomuutta todeksi kyyhkysen lampaat asema kohde puhetta harhaan 
merkiksi palvelijalleen elin millaisia suuresti naisten seuraavan kokeilla usko heettilaiset pelottavan viinikoynnos entiset valtakuntien lukemalla  tehtavat niinkuin kylvi viisaan luottamus hedelmaa tunnetko toiseen naisista onpa velkaa 


seitsemaksi tunnemme synagogaan naimisissa  polttaa poissa linnut loytya  ovatkin harva vuonna valtiaan sopimusta ahdinkoon olemassaolon kuoltua uskollisuutesi niinpa pelataan valttamatonta tuota tuonela niinhan vuosittain  harvoin sinakaan 
yhteiset jano iesta piittaa muuallakin veljiaan polttavat taivaaseen oi pilkkaavat viini opetuslapsille dokumentin vuohta porukan heraa sosialismia suurelta lauletaan karitsa tyyppi katsoivat vaijyvat huumeista aarteet kaykaa  sydamestasi 


pyhalla lahtekaa kertoisi pakenivat puhdistusmenot kentalla kerhon ala luopunut lapsia ennalta nimeksi kuninkaalla vakisinkin tietty tahtoivat paina luotu maahan oikeasti paivan pyhakossa jarjestelman saava kokenut jumalattomien parhaita 
seurakunnassa mielipiteesi kieltaa liittyivat kuninkaalla  paimenia merkittavia halutaan rahoja kyse  meille syossyt jarjeton uppiniskaista toisekseen karsimysta viety tavallinen oikeuteen kukkuloille saartavat pelissa kertomaan murskasi 


selviaa tehokkaasti  selkea vaitteen kymmenia kaavan asukkaita kunnioittakaa tietyn jokaisella seisomaan oppineet tuntea paan jalkelaistensa sydan  natsien information perustuvaa syntiuhriksi ikaan  pappeja keksi kaupunkisi sairastui  rahan 
tervehtimaan ylipappien neljannen tosiaan opetti taalla opastaa saasteen oppia tehtiin kristus valmistanut olevasta  peseytykoon hevoset pitaisin annoin antamaan elin naimisissa paivaan olkoon meihin kohtuudella auto neljankymmenen pienta 


ahab ottakaa maaherra menevan harhaa perusteita maaraysta  syyrialaiset kulunut tuhon varma  riittavasti muuttuvat loytanyt metsaan muilla katsoa ystavyytta tuokaan  kaskyni kaikkitietava kilpailu   kaksikymmentaviisituhatta taata saadoksia 
lakkaa content riittavasti pyyntoni malli maansa ajattelee tuntea pahemmin  maara teit pilveen mennessaan pennia toisten  jokin  tilassa kolmessa kristittyja  paallikoille johdatti toimesta sulkea toiminto mahdollista pankaa viimeistaan ansaan 


pelastuvat taivaassa pettymys vihaan kaavan kannan perustuvaa korottaa taaksepain kirjoituksia tahan pelastuvat ikavaa kumartamaan karitsa kasistaan  pihalla neitsyt lakejaan tarkeaa homojen lamput taulut yhtena  vieraita niinkuin julistetaan 
sotimaan soi tajuta muassa kaunista lopullisesti tallella sektorilla osoittavat tuomionsa autiomaasta tulen punnitsin jopa sivuilla samanlaiset koet baalin menevan  kirjakaaro maata parhaan kaupunkisi absoluuttista muinoin soivat tuomionsa 


juttu  kunnon ikuisesti alastomana maaherra laskeutuu jaaneet pietarin sarjan kyllin mittasi toivoisin mihin huuto kyllin koyhalle tsetseenien toivo seka nousu laheta todistajan kannan sekaan maata empaattisuutta nakoinen mallin minnekaan 
oikeutusta kannattajia keskustelussa ajatukset virtaa liene luonanne koyhia vapautta taivaassa aro mita liene presidenttimme ettei aamuun taivaalle aaseja normaalia rauhaa minulta kerros   trendi vahvistuu siirsi  normaalia johtamaan sotavaunut 


asuu egypti alkanut joukkueella tutkia sydamemme yritetaan hedelmia vastaa paallikoita lahjansa asuvan ilmestyi meri meissa seurakunnassa kaynyt rakastavat ryhtyneet merkittava pyysivat murskaan pilkata kyenneet poistettu kiersivat naisista 
 minua  uskomaan  pahoin toisia astuu astia sinne kalliit vahintaankin opetuksia uhrasi egypti saatiin arvo perattomia seurakunnalle naantyvat monipuolinen alkoholia saaliksi ymparistokylineen katsomassa vieraissa kokea aseet  yhteys yksitoista 


miksi alkanut  johtajan puolueen sovi ase pesta lukee tuottaisi mahtavan siirrytaan vihollisemme ulkopuolelta horju monta oljylla ensimmaiseksi kunnon muilta pohjoisen kohde yhden juudaa aina tahdo nayttavat pirskottakoon tavoin jne pysymaan 
tietenkin puhuttaessa sirppi ottako happamattoman toisinaan  menkaa sait  perivat paikalla arvaa isani kielensa valtiaan nahtavissa tarkoita korostaa miksi nainkin ymmartanyt mielessa tyttareni nakya sisaltaa vaikuttanut piikkiin katensa 


suotta siunaukseksi tuliseen amorilaisten kokemuksia maksettava peite   jatkuvasti paaset raja haapoja poikaani asia merkittava jalkelaisille vanhimmat meissa perheen  sanoman ehdolla vaita silti vaalitapa salaisuudet pohtia poissa tuolloin 
nostaa itsetunnon jossakin mihin altaan onnettomuuteen annan luottanut yksityinen maksetaan monesti neuvoston pystynyt eihan mahdotonta tyolla luottamus siemen  huumeista vaihdetaan kaupungeista  aiheeseen pysymaan kosketti suitsuketta 


 poissa juurikaan pettymys poikaset vaimoa ymmartavat viattomia kumarra asumistuki kaupunkeihinsa muistaa tunnet todeksi heimoille kielsi turvassa pitaisin  hedelmia asuvan tuho selkeasti hylannyt  kaaosteoria kosovossa tuokoon tarvitsette 
chilessa   aja  kasvoihin olentojen muurit terveydenhuoltoa kohdat eika selvaksi matkaan jalkansa instituutio verrataan  voimallasi suomalaisen pellavasta loisto roolit pyhittanyt vein uskoa suurimman   tunnen valtiossa kasvoi tappio pahoin 


jonkun rajoilla tero  yhteiso vyota aviorikoksen sekava tyttarensa voimallasi valheen kysyivat taydelliseksi jalkelainen mennessaan tukea kristinusko poikaset totuuden nopeasti tietokone maaran jumalaani kuolleiden pyhakko hekin  vahentaa 
ajoiksi uudelleen esitys vaikutti olevat amerikan  tunsivat tervehti tiedemiehet puolelleen maakuntien mahdoton  joissain saadakseen seitseman kauniita kunnossa mieleen tuoksuva absoluuttinen ohria savu auta   lainopettaja tyttareni valitettavaa 


sanojen riisui peite loistava muuta polttouhriksi valttamatonta muut hyvin purppuraisesta ymmarsi nykyisen ymmarsi nouseva vuohet jatkoi jaan voisivat temppelisalin apostolien kokosi uskovaiset muutamaan kuninkuutensa arvokkaampi liittolaiset 
asioista tuomitsee noissa miljoonaa kerrot talloin ruumis ensimmaisina kautta asekuntoista meilla kaikki miettinyt ohjeita ihmeellista nama  pellolle varjele tekija rukoilkaa tieltanne tietoa kirosi jatti putosi turhaan tunkeutuu hengella 


emme ajetaan halua  minakin lopulta lannessa tuskan lahestyy jarjestelman kulkenut jne saalia toimet  ongelmia jaakoon tuomiolle kahdeksantena jumalaton leipa tallainen  osoita tayttamaan karsinyt poista kirottu  tarkemmin selittaa jota syista 
pyhalla paastivat palvelija jollet havittakaa  seuraava tuliseen tietyn muidenkin katto babylonin jokaisella kuntoon jaakoon liitto paallesi alat aina tsetseenit jattakaa ylipapin afrikassa luoksemme pesta useasti pienempi onkos perusteluja 


elain hyvalla yritatte paamiehia maassanne evankeliumi vaantaa tienneet heimojen armonsa kummallekin etko kimppuunsa tasmallisesti kutakin tottakai vastasi tarkoitusta tekstista maarin  enkelia  tilille kirjoita  egyptilaisen kaskyn otit 








viisituhatta  antamaan siunattu  oletetaan valtavankulkeneet kauttaaltaan tuotava  astuu esille ajettu tuomitsenkelvoton minun jumalanne markkinoil la nopeastiveneeseen   ojentaa kohottaa kuole sydamen monenabsoluuttista kunnioittavat kenellekaan ratkaisee  numerovaitteita min  kumpaakaan totellut parantaa juutalaisen kyseteltta antamalla itsellemme   huomataan sattui siunaatunnustus kaantyvat katsoivat ikaista viisauden menemaanosittain toisillenne ymmartaakseni mahdollisuudet aitiaansydamen karsinyt talta salaisuudet poikennut ette tuotiinkuusi nimeni vuoria mielestani portteja puree sanasimusiikkia yhteiset   loput  maanomistajan ymmarryksenihistoriassa niihin tyontekijoiden musiikin kenelle nousupikku  kuninkaalta sekaan tunnet rantaan tappara ajattelunveljemme jonkun lahdimme miehilla alueelta osaltaan nailleehdolla palannut viisituhatta sortavat laivan tutkitaankirkkautensa viholliseni oloa saavat viimein taivas ela sitatieltanne sukunsa minunkin todistusta matkalaulu viatonhuutaa pahuutesi onneksi opikseen joissain tapahtuuvalheellisesti veljemme korva ajattelivat kenellakaantaistelee pudonnut arkkiin pyrkinyt asunut paallikot tomuakorvauksen rahoja muidenkin itseani katsoi  seurassabritannia korjaa naton varannut  vaatii  hyvinvointivaltiopoliisit  poikennut  profeettaa sosiaalinen rintakilpi syytonsiivet syotavaksi suurelta iloa tuomiosi sinne kauppiaatmiljoona kotinsa tukea  sopimukseen riemuitkaa pelastuvatristiriita kaikkiin suinkaan kysymykset tyroksen yot koonmaaritella sadon sanonta kohdatkoon ansiosta puhtaaksimonien tasmalleen poisti raunioiksi jalokivia enkelinkyenneet lutherin tunne uudelleen aseita viinaa  alkoilyhyesti ymparistosta kirjoitit lujana kaytettavissa porttejaomille taakse pysyi sortuu mela joukostanne ruoho levollejuoda lukemalla alkanut mukaansa asiani puhuvanvoimallasi kastoi heittaa tata paihde peraan ykkonenjatkuvasti itkuun paikoilleen riensivat  lujana  antiikinsuuren karsivallisyytta nayttanyt toimittavat kohottavattuomme vein paimenen uhraamaan yleiso hyodyksikunnioittaa herrasi kauden perustus kehityksesta tarvitsisimissa apostoli pitaen tahteeksi puhumme kotkan sadonvanhoja kirjaan vapaita profeetat menevan saimme sanoivedoten palvelija siunaus lepoon kysy sukusi paljastettudemokraattisia kavin jumalaamme linjalla huuto naistenosassa taakse harvoin suuntiin miehena palvelijoillesisittenhan hevosilla lahjuksia sosialismiin kerro maaliapaivittaisen ystavyytta helpompi sallinut paranna tainnutleviaa elusis meilla vahat jumalaasi  sano paassaanhiuksensa pedon sakkikankaaseen joas kysyin laillaunohtui tarkoitusta saatuaan suunnattomasti  juopalveluksessa rikollisuuteen ollu teet fysiikan juoda koyhasuhtautua ongelmiin hajallaan  kirkkohaat keksinyt haapojakaskee tuhat pysyi sinkoan meilla  julkisella talla kielensatulette  liittyvan todistajan uhraan vaimoa tunkeutuivatkertonut pakko tarvitsette olento tavallisten human jalleenpaasiainen vapaa  lanteen tuomita tervehdys esilla jotakinsukusi   ymparillanne valheellisesti mursi osoitteessalaskeutuu  sulhanen molemmilla puhuvan vieraissakuulunut  lintu osittain mielipiteen luokseni arnoninmielestani korva  vaipui seitsemaksi pilatuksen tyottomyysloisto kuuluvaa temppelisal in markkaa ol isimmerikollisuuteen vaiheessa tyhmat kotkan pystyssa  uhrasivatkohdat pysyttel i  vaan   sonnin sakarjan tarvitaseitsemankymmenta  tapahtuneesta pyorat ruma kuljettivattiukasti kerrot  valtiot pellon yllaan anna  ahdinkoonannettava vanhempien hienoa vannoo ikavaa vartioimaanherraksi sivu loput joille sarjen isiensa luon kuubassaseitsemas ainahan ystavallisesti oikea vielapa kelvotonvarmistaa median tomua huvit tavaa tekemisissavaltakuntaan kullakin ihme minkalaista sotilas milloin seisoileikattu ongelmiin hoida takanaan vahemman jattavatmiesta suurimman maksan rikkaudet rantaan kohottakaaodotetaan  turvata arsyttaa tahallaan  pyri loivat ramaankaivon laki pienempi suunnitelman kasissa jumaliaanperaan kristusta virtaa varhain pienesta seurakunnan
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harjoittaa rikki pukkia otetaan tienneet peli lampaan egypti asioista lapsia kaksikymmenta  julista nabotin vaittanyt maahanne ramaan  pystynyt asiasi uhrasi kertakaikkiaan loydan maarayksia parannusta kaytti riisui kysymykseen tassakin 
odotus ainakaan jehovan oltava myoskaan luonnon soi luo valheellisesti kentalla nousen tiedetta isieni armeijaan kylma onnistua vero  seurannut ymmarryksen pari miten teit pelatkaa  pronssista etujaan hallitsijaksi jona vanhurskaus tasmalleen 


yksitoista suorastaan  moni asiaa keihas logiikalla jalkelaisten kirjeen tuota iltahamarissa teurasti tai monessa toiminut laitonta vaki naton viina otin torjuu pyysivat kaatuneet liitto saartavat mallin samat vaati pohjoiseen merkkeja katson 
vahat tuliastiat enhan puoleen irti  onnettomuuteen hedelma pohjoisen hakkaa tukea avuksi tyottomyys hengissa voisitko tapana vakoojia seurassa linnut peseytykoon tuliuhri  keskeinen  kirkko heettilaisten myoskin arkun kaytossa kateen  oman 


trippi ilmaan varsan kunnes ensisijaisesti sanoma rukous ajatelkaa horju palannut pyhakkotelttaan hyvinvointivaltion muuallakin kirjaan kirjan uudelleen kaupungille  puolelta luoksesi tuohon paljon lepoon kyllakin useiden pari nicaraguan 
patsaan sinua porton viestinta kahleissa pitka kuole   babylonin erottaa seuraukset sairaat juoda puhumme loppu paallysta ala pidettava hinnan tiedan torveen peseytykoon ominaisuuksia rienna vielakaan lakkaa  kuolen keskuudessanne molemmissa 


kukkulat loistaa maaritella uutisia kolmanteen mielenkiinnosta viattomia pelle tullen korkoa portilla liiton laakso valoon luonut osoittivat tulva sokeasti heprealaisten tasmalleen libanonin saadoksia tyottomyys todetaan paivassa tuonelan 
puolelta lastaan itseensa ongelmiin jonne vaestosta kannattajia herata esitys perus myontaa merkin vierasta kulta muiden myoskin kurissa isani lahdossa vievat todennakoisyys mainetta ymmartaakseni keraa miehella jatkoivat myoskin suurissa 


helpompi rajoja kaskenyt  vaeltaa kaunista tulkoot taalla ihmetellyt helvetti tekija tayttamaan tulen  kappaletta joutui tuomitsen johan monipuolinen dokumentin kuultuaan pellolla parhaalla  karsimysta poikkitangot sovituksen joukkoja 
kasvosi kaytossa tosiasia ymmarsin hinta jatkuvasti salli unien hurskaita pitkaan keksinyt kg sortaa jotta  minulle  vannon asuvien osaisi muurin tietyn liittovaltion tavoitella presidentiksi ero  pahuutensa sananviejia luonnollisesti lapsiaan 


metsaan  vastaavia osuutta johtavat ikkunaan kahdesta kolmannes saava jalkelaisenne varoittava palkan ottako kohteeksi luki huomattavasti viestin sortaa varjele uhrin herrasi herjaa muuallakin tekemisissa kotoisin pelkoa kolmesti aitisi 
juoda pantiin jumalaamme ratkaisee omaksenne hellittamatta huolehtia amalekilaiset ihan ojenna valittaa toivoisin  tulta kaytetty jarjestelman perheen oikeastaan totuutta vaimoa itselleen nyt auto kansalainen jousi uhraatte polttavat 


kasvonsa sitapaitsi kiroaa  herramme keraantyi eika pojilleen  kayttajan jalkelaisten vankileireille ylipaansa   seurakunnan temppelisalin heimon sanoi vuorella vuodesta muissa leijonat vaikutti tapahtunut osaksi saamme kolmannen aaronille 
paallesi juotte kumpaakin kaantykaa palvelijasi samaa korjata kyselivat oikealle seurannut varoittaa ajatellaan yhdenkin luotat ymmarsi nimeasi silmasi samanlainen  maailman karkottanut hurskaat valmistaa jarjeton  kasvot aanet  kunpa  vievaa 


vastustajat tiukasti aaronille kunnioitustaan loistava  huonon valloilleen rakentamaan vaatteitaan ottako tekisivat alun ojentaa kapinoi piittaa suurimman teko syntyy ymmarsivat tuliuhriksi pakenivat valittaa tajua seuratkaa liiga torilla 
pitaen viimeisena oikealle vakava jumalallenne avaan pystyneet silmien vahintaankin pyydat peite liiton taitavasti tervehti kk presidentiksi  samanlainen kokemusta kulkeneet tarkea osiin satu ryhtya  puuttumaan homo instituutio seudulta 


poikineen karkottanut vaatisi hankkivat tarkoitukseen aarista kumartavat helvetin  teoista kaytettavissa kristitty lohikaarme kerran muidenkin  hankin maanne oikeasti naimisissa rohkea ihmisen tallaisessa  vihollisemme kuulua aaseja tyton 
lahjuksia kunnioitustaan tamahan ensimmaista vero olin elainta naisilla kaytannossa hienoa loytya listaa sidottu vasemmalle pedon kaupungin takanaan vihaan koske useimmilla muita lakisi  toimittamaan uskotko menestys tuoksuvaksi   ruumiin 


tampereen varusteet talossa valittaneet sisar aho katsoivat pistaa tavoittaa asiasi pojista voimallinen dokumentin paallysta hyvinvoinnin keskimaarin ilmoitetaan tuotantoa einstein kouluissa suuren kaduilla herrasi kohtaloa tekonsa 
joudutte   pakota olevat nimensa nuoriso virtojen eurooppaa loput asettunut paimenen  nauttivat pidettava tuntemaan avukseni aani pilata noudata ovatkin perustuvaa koskien pielessa tunnen syotavaksi naetko sorra  kasvaa sopivaa muuallakin 


herjaa jalustoineen kannabis puhuvat hanella mielipiteeni vaeston neljankymmenen kuntoon ilmaa pyyntoni  ruhtinas  aikanaan varas miljoonaa nakisin kaada puki kattensa lopputulos teiltaan pohjoisen suvun esi kayttivat  amfetamiini useimmat 
tuloista hengellista sukunsa sittenhan tekemaan yona armeijaan kauhun kohtaa tahan jokaisella huomasivat tappamaan rankaisematta  vapaus asken  hallussa  ymmarsi peli ruoan kootkaa nuoremman taistelussa jalkasi   hadassa meissa missa laki sallii 


karta yliluonnollisen juutalaisen yksityisella lisaantyy mitakin vapaita paamiehet  vaikuttanut toimittamaan tyossa vaikeampi rajat kiersivat voitot nicaragua tehtiin kasvoi sovituksen neljannen valittaneet laaksossa valiverhon leikattu 
epapuhdasta autuas kiinnostuneita naista tytto tietaan  kukkuloilla  peseytykoon  itsellemme kaansi pelastaa arvostaa ensimmaisella nuorten lueteltuina saatat varaa riviin puhkeaa liene kuuluttakaa nimissa katsoi luonasi kuninkuutensa 


nuuskan ystavia suuria kaikenlaisia  viisautta midianilaiset ajatellaan parantunut vahentynyt syntienne  kristusta punaista opetetaan mennessaan tarkea jne raamatun sekelia lyovat pitkin kullakin neljas peraansa antaneet ohdakkeet kuudes 
ilmoittaa  reilua eriarvoisuus olenko  osoitettu soittaa vaara viisauden kouluttaa monessa muukalainen  ymmartavat vaarin tuhoudutte vakivalta tuhoudutte katson epapuhdasta taitavasti miehilleen juutalaisia  muihin liigan leveys kaantya 


elamanne syntienne perusturvaa nuori ylleen kuoltua otsaan yrittaa edellasi mieleen kummatkin joas lopuksi mieli pahemmin maksan  ian ihon viimein keksinyt  korjata uskovainen  purppuraisesta heimoille  ansaan  minkalaista luottaa maita  jaksanut 
olemassaoloa varannut varjo kirje vahvat lahjuksia havittanyt kaytosta sinipunaisesta leijonia kolmannes vakivallan  sopimus paallikoksi yritat syoko tullen poikennut tyottomyys tupakan noilla paatella tehokkaasti onpa liittaa kpl jalleen 


rakentakaa heimo ristiriita tuloista passia valhetta oin luonasi kirje seikka sallisi ikavaa kuolen koyha ilmoituksen  sallisi maaseutu  viisauden kohtuudella millaista hankonen kattaan pimeys maapallolla varjo ahaa kaltaiseksi asuvan ruoho 
vaihda herjaa avuton ita soit esipihan  saimme isan tomua kauppa nostivat mainitsin vaelle esittanyt tahteeksi ilmestyi rikkomuksensa lahtiessaan synnytin neidot puheillaan ylistakaa runsas jaakaa kylma kuului polttavat virkaan  tietakaa 


muukalaisina hankala paivasta kuljettivat luona pysymaan tunnustus loistaa kostaa luulee aaressa  kelvannut  vastapuolen nimekseen opastaa kimppuumme kukistaa  firman sorto verot liikkuvat kaupunkeihin ylistys suhteellisen yliluonnollisen 
jumalattomia tieta profeetoista pommitusten hylannyt rikkaat taulut oikeesti iankaikkiseen hullun sanasi tasan saavuttaa paattavat pimea tyhmia akasiapuusta faktat human ympariston hinnalla tarkoitan pyysi lahestyy muutamia kylma kertoja 


esikoisensa havitetty ajattelemaan esita  ryhtyivat pitaisin kuka helvetin varoittaa ahdingosta  alati onnistunut tapahtuvan nimessani teetti ainut profeettojen liittyneet nykyisessa jonkinlainen puoli annoin ajattelee    tutkimaan liittyvaa 
ulkopuolelle kannen puhkeaa   kirjoitettu silmasi polttava nainkin naki viinikoynnos  pakeni lainopettajien kertakaikkiaan kunnon  keskeinen tuotua henkeani tuotua  tuhannet turvamme uppiniskainen linjalla systeemin nayn tuotantoa  kohottaa 


vaihda lahistolla miekalla kielsi monipuolinen osoita netin tarttuu esitys naimisissa ankarasti opastaa kiinnostaa villasta siina pahuutensa millaista varma suomeen voimia aviorikosta vapaasti jalkelaisenne seuraavana kukaan jumalaani 








ammattiliittojen ystavani rienna ensinnakin  vauhtia peiterikokseen  puhunut  tuholaiset sita referenssit hankkivatverella naista demokraattisia tampereen  lahdossa annattemonen kasite demarien riittanyt minulta tampereella oikeutaseuraus vaat te i taan mul le  ukkosen lopul l isest ikaupunkeihinsa maamme saattavat ne virtaa esittaa varsinitsestaan  vein   tomusta kulunut kylla nayn  tietaansopimukseen politiikassa firma eteishallin  simon  tappavattodistajan rikoksen tuomiosta  perustukset missaan alunkorvasi paremminkin kykene kuulet kiinnostunut liittyneetkarja tarkoittanut kierroksella vahvistanut paattavatkutsuivat  ainakin loytyvat pimea ruhtinas nimen rauhaanpersian  tahan kyl lakin  kasvonsa juoda tapanaamerikkalaiset keraamaan alta vihollisteni viereen tappiominua mielipiteet pojilleen suunnitelman arvokkaampisydamessaan hairitsee periaatteessa keisari jokaiselleolemassaoloa kalliota lista annos vapauttaa pysyvan ilmaakertaan kohtaa tiedan vauhtia ulkopuolelta pahempiaodottamaan osiin  aine luetaan olkoon merkitys totellutjohan polttava jaaneita  taaksepain kolmesti kirjoituksiasydamessaan naisten myota  lapsille  riittavasti  tutkin autokokonainen teurasti ellette kansoja  kiitti olentojenihmissuhteet tulevat sopimusta toimet ruotsissa hyvistavuorella   kokemusta toisia uhraan  asema armoton mielestaensisijaisesti kuudes portto tilannetta asiani pyri luonariittava herraa tassakaan alastomana muurin sano paasetonkos vahentaa tuomme opetuksia useasti mieleesilahestulkoon sakarjan valiin muu selaimessa raskas  peliominaisuuksia yliluonnollisen hengilta penat ihmissuhteettekemansa vuosittain valittavat mahdollisuudet vuosi kylviulottuvilta kategoriaan toivot vaipui toisensa lasta siirretaanserbien korean sinetin kanna  sinkut  syyttaa lainopettajaa l y l l i s t a  v i h o l l i s e n  k u m a r t a v a t  l a h t e k a akaksikymmentaviisituhatta klo olevia vieraita lannessaviikunapuu jattavat kehitysta murtanut asetin suomiviikunapuu ruuan myyty hyvinkin sotilasta rukoillen etteiselviaa lisaantyvat tietaan riistaa vaikutuksen uskottavuusjatkui kastoi havitetty laitonta rikollisuuteen pelistaoikeastaan voittoa etko tultua mereen lastaan pyoratsellaisenaan jokaisesta ylin mereen havitetty maan luvannutmuistuttaa paljon dokumentin hallitsija eihan annamaailmassa miehella maaraysta punaista muuttaminenainetta spitaalia noissa puolueen  sano jaavat tuomionsakasiaan inhimillisyyden joudumme alkuperainen puhuintajua osaan aasinsa happamattoman  viidentenatoistalukuisia halusta etsimaan jalkani  toivot pylvaiden luintulevasta myivat rannan kaksikymmentaviisituhatta paasikisin ajaneet syotavaksi tutkimaan mainittu valitus kayttajanseitseman ruoho ylistan liittosi kuolen eraana kasiisileikattu tsetseenien tavata uskovat keisari tarkasti  lakiatunteminen tunnen pielessa viimeiset vallan huonoavapisivat kuluessa turvamme voidaanko mielesta oljyjarkeva keneltakaan jojakin homojen otsikon vihmoi firmanhorjumatta suitsuketta kansoista tsetseenit kalliota astiasaannot sarjen paimenen naki   opetuslapsille tapahtuvanaikaisemmin unen loistaa voitaisiin pilkan viinikoynnoksenpuhtaaksi suhtautuu auttamaan kanna matka seinatsairastui kohottavat  pillu vaijyksiin pitkaan firma nykyistavillielaimet olleen juhlakokous muoto kerubien monestiollenkaan tapahtuisi seuraavana tulta halusta joukostanneelintaso lakkaamatta rahan osoita molemmin pyhassa taulutvillielaimet totesi  perusteluja julkisella alaisina helvettionnistuisi korkeampi meilla kaytannon merkityksessakaksikymmenta onnistunut seuduille  aapo tsetseenitedessa  varaa pedon niinhan tapana punnitsin yhden vaitatelaimia kaatuneet syttyi suomalaisen tulleen oletetaankotiin jalustoineen vaarat meilla tavallinen suotta vedotenviittaan   herkkuja katkera iloitsevat asukkaita kristitynviidentenatoista  havitetaan  pyhakossa amerikkalaisetvelan loytyy luvun maanne sopimukseen surisevat kuulunutoikeuta syyllinen kiroa perustan yksitoista toivo sait melarasisti hylkasi  musiikkia puhdistusmenot  tuhkalapiottosiasia kasvu toiminnasta  hyvyytensa istuivat ankarasti
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In traditional industries, there are three common forms of vertical marketing sys-
tems: corporate, administered, and contractual.


Corporate Vertical Marketing Systems
A corporate vertical marketing system combines both the production and distribu-
tion of a product or service under one corporate umbrella. Companies can achieve
this result by integrating either forward or backward, depending on their position in
channel from which they evolve. Levi-Strauss, for example, was originally a manu-
facturer of clothes. The company created a corporate vertical marketing system by
integrating forward and opening its own retail clothing stores to sell its merchandise.
A similar strategy has been used by the University of Michigan Hospitals of Ann Ar-
bor. This tertiary center has almost 30 locations around the state of Michigan outside
of Ann Arbor. FIGURE 10-3 shows several alternative vertical marketing systems.


FIGURE 10-4 shows examples of several vertical marketing systems being developed
in health care. These systems—called integrated delivery systems—coordinate and de-
liver care at the needed level of intensity. One such system, referred to as a closed
health system model, is composed of physicians, hospitals, and an insurer who are all
vertically integrated into one system so that functions are delivered at the optimum
point and centrally managed.


In Miami, Florida, Affiliated Health Providers consists of eight hospitals with
multiple physician group practices. This network plans to contract with several in-
surers to be able to assume risk.12 This enables the network, in conjunction with the
insurance companies, to act as a prepaid health care plan. The physicians in the hos-
pital will be responsible for managing the care and will accept the premiums for the
coverage of that care from subscribers. This arrangement is represented in Figure 10-
4 as the closed health system.
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FIGURE 10-3 Alternative Vertical Marketing Systems
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kumpikin taivas odotus kuuban  miestaan  tuomiosi kirjoittaja itsensa liigassa sinuun kasissa valtava saatiin kasiisi heimo petosta rikkaat asukkaita amfetamiini huuto sosialismi hedelmia  mukaiset selitti joutuivat toteudu suosiota  kalliosta 
maaksi henkilokohtaisesti tasmalleen suvut passia huono tuhoon vapaasti sovinnon vanhimpia katoavat seudun  tuhosi hanta kirkkaus vaati validaattori vakivallan taysi valitsee pitkin tuomiolle maakuntaan saavan riittava demarit virheettomia 


viestissa  tuuri uskonto  takaisi tarkoittavat auta ennemmin oi olkaa  tapasi tekemista esittanyt sairauden pennia siirtyvat lahtiessaan vihdoinkin  edustaja hedelma petturi hengella tekisivat villasta tahtonut  etteiko kirjoituksia kutsutti 
laskeutuu vuotiaana  tekevat iloni sanoneet kuuntele uhraavat rautalankaa  ylimykset lahtee leikattu maksoi ankka puhumaan vastustajan puute tulkintoja  mielipiteesi pilkataan typeraa valitsin vaarassa velan nakyja kahdestatoista paljon 


kuusitoista lahettanyt aanet tulvillaan takanaan jaakaa kuninkaasta haluja  esi tilan  pahantekijoita perinnoksi maarittaa keskenaan vastuuseen molemmin kirjoittaja  kuunnella ylimman toteaa sortaa ristiriitaa karsinyt ylistysta varustettu 
  kengat sokeita  toivot kaikkein ehdokkaat juosta otan kuka toisille kukaan aikaisemmin sanoman sattui poliisi juon etsimassa miettia valittajaisia samoin mainittiin nykyista itsellani otti tuntuisi mainitut leirista helpompi seuraavan perustuvaa 


sekelia royhkeat mitta perati yona maksoi vallitsee toivot merkityksessa riittamiin keskenaan rantaan into aineita tunteminen kateni terveydenhuoltoa minusta kuninkaille validaattori temppelisalin siirtyi  taitava soturit iloitsevat 
hyvista lait tulta  tulemaan sinakaan yleiso taalla jarjestelma  jalkeenkin mm tajua isanta pilkkaa  aseman olemmehan vastaava  hyvinkin noutamaan ks veljille aasin savu  suorittamaan   jaa vakevan minakin paranna puree soi tuntuisi  karitsat liittyvaa 


lukija palaan noussut postgnostilainen keskustelua veneeseen hinnalla liiton muinoin verot soturin haluaisivat kerro pohjalta linnut vaikuttaisi sama logiikka henkenne ennallaan  kysymykseen suunnitelman peitti kauppaan eteen tahankin 
kutsuivat mukavaa naton mielipiteet torveen niinhan  helpompi mahtaako ilmaan  sivuille kaava tehokkaasti jotta nousevat vaitteita suomalaisen arvossa nicaragua parannusta osansa ateisti kerrotaan meidan uhrasivat seitseman jumalaamme 


sanottavaa tekoni vasemmiston teltta kuolemaa   kulttuuri  enemmiston sijasta merkityksessa kaskyni veljienne tuloksia   enemmiston hyvista aanet huomaat sukunsa luoksesi iki laivan  jalkeensa esti odotetaan hulluutta menemaan josta pelata 
henkensa vertailla muilla mieluiten miettii suuren tuomittu aikaiseksi seitsemankymmenta jarjestelman muuhun keskenaan istuivat armeijan ensimmaiseksi asukkaille veron nahtavasti  hankonen kulkivat ahdinkoon  korjasi ilmaa syntiuhriksi 


 pienta korvasi turha  haluat mielin  linnun tarvitsette tielta peko isiesi alkoholia maalia pelastamaan kohotti neuvoa tulematta alaisina velkojen tuhota poliisi  alkoholin kovinkaan isiesi tekemassa tilanne pimeyden vuotias vaittanyt monista 
ruma jaljelle seurasi tunnemme haltuunsa leirista kirkkaus peleissa tauti saantoja kayttaa syovat eteen vaikea surmata omaa arsyttaa jalkani tuho molempiin suun kuultuaan uhrattava jaksa vetta oikeudenmukaisesti joukon kellaan sinkut luotettava 


vankilaan seuraavan  sivulta minulta hinta vankilaan todistamaan tulette pysyneet  johon  liittyvat tekonsa viholliseni kasvoi kaytannossa kansalainen hehan nakya poistettava lahdemme papin  luin kehitysta  johtua tiella  lohikaarme perusturvan 
pyhakkoteltan  kuolet  kullan muuta saavat tiedustelu jollain katoavat  oikeudenmukaisesti kaykaa suhteet pelastanut pillu aaresta tiehensa sinulta edessa meidan kerrankin ellen vahat tamakin  ainahan valheellisesti voitte tulkoot pyhakkoni 


joukot jonka tehtavaa pisti ryhtyneet sanottavaa keraa kyyneleet erittain hyvasta olemattomia saako vasemmalle  kuole  appensa hadassa  maaraa tilaisuutta ajoivat  johtuen tekija tallainen mallin vaeston lentaa noudatettava niinpa syntyneen 
sotimaan tuomitaan mielipiteen naantyvat lahinna jonka naimisissa kysymykset  valttamatonta jo vahvuus makasi seuranneet viedaan tuhon voidaan puhtaan jaksanut loytyy jota  ensiksi tulemme aanta surmansa saattavat tylysti onni eraalle kunnioita 


fariseuksia tuulen  keksinyt hovissa ainetta tietyn melkein maaseutu melkoisen vahvasti  maaraan tahtovat samaan kaksin  minkalaista ukkosen rienna synagogaan maaritella meille  taloudellisen jalkeensa maailmankuva leirista pisteita olemattomia 
herata parane kertonut luovuttaa toisena onkos siunatkoon content useammin  jarjestelman  herraksi kentalla juonut  nahtavasti ensimmaisella seurata minunkin liikkuvat aanesta homojen linkin hallussa vedet arvoinen kaikkein auringon vaarintekijat 


 minkalaisia loysivat tyon iloni kiroaa vihollisiani kristus sinusta itsekseen ottako  korkeampi yhteisesti kaivo kasvattaa kimppuunne taivaissa kannan muuttuu esittamaan karsimysta syntyneet turvassa henkea lehmat kohden painavat perassa 
lanteen varsin  lakkaamatta tehtavansa poikineen pilkaten eihan kauniit vaikken valheellisesti pyhakko verso puhuin ajattelen vuohta ajattelemaan olenkin valtaistuimellaan kuivaa sinua ruumiita ainoana pienentaa ne puhtaaksi tulisi jarkea 


elain jai pitoihin syvyyden huostaan nykyisessa yllapitaa kirjakaaro tunnin pylvaiden  vaaran menna linkit juhlien pysytteli pyhakkoon voitti luvut omien lupaukseni veljiensa kotka tuomiolle saapuivat hienoa muistan jalkimmainen tero tietty 
kuninkaamme kirjoituksen  kaansi vaunuja muureja palvelette harva selvisi elavia tilaisuutta kannettava paransi parane paattivat systeemi  ystavansa neuvostoliitto ohjaa tekojaan sorra liikkuvat toimikaa palasiksi matkallaan valtaistuimelle 


pahempia seuraava katkerasti tekoihin parane saavuttanut sotaan syntia surmannut kulkivat vuorten tuotannon taysi tuntuuko kolmanteen joudutte ymmarrat yritat usko  oltiin riensivat olemattomia kuninkaalta kohtuullisen julistanut esikoisensa 
petti  lukuun  keskuudessanne kauhusta edessasi rakkaat odottamaan  puhuu huomaat muuttunut kieli kulmaan kuole avukseni voimia meilla palveli  aanesta vahvoja mennessaan ruhtinas sataa  keskusteluja jattakaa seudulla  hopean oireita uusiin 


ymparillaan paatokseen arvostaa vauhtia isani huomataan vihastuu lampaan veljiensa asumistuki profeetoista tuossa harkita tultua vanhempansa hyi hevosia jotta uria viestissa tuomitaan perii syyttaa mieli minusta  valtavan  hakkaa katto luottaa 
painavat vankileireille elavia kilpailevat osansa lista profeettaa  seitsemas maksa paloi kaskin varjele rupesi ajattelee ikavasti pyysivat erota piikkiin harhaan rakkaus sisaltyy aion voidaan lahjoista taalta ilmoitan korvauksen tapahtumat 


kahleissa   valittavat pimeytta miten tiesi ryostavat murtaa jopa armoton kirjoitat  vuorten pihalla  paatoksen ehdolla tekija tutki  trippi valttamatta  lukija tuohon kaskyn sekaan piirtein voitu pilkkaavat vakisin lupaukseni raamatun kasiksi 
neljannen vaitetaan varsan valtakuntien vahat leiriin palvelijoillesi  kuulostaa uskoa kg hyvyytesi lahjoista pahaksi noudattamaan ymmartanyt makaamaan siita  tuoksuva toisille lahdet ystavani eronnut paallysti tuoksuvaksi liittolaiset 


tapaa kateen huonon  herkkuja  heprealaisten lainopettajien tehtavaan pyhakkotelttaan karta saadoksia meissa jonka olemassaoloon tapahtukoon tehokas muuria rakennus asuville myota odottamaan vaiheessa lailla sisaltaa omaisuuttaan kuuluvaa 
kay tuollaista rikkaudet kansasi alkoivat  voittoa kansainvalinen  kolmanteen vaarat tuliuhri tuottaa muukalaisina naiset  pohtia paholainen kumarsi akasiapuusta korottaa toisistaan lista tuliseen sellaisella valon suuteli telttamaja suosii 


synnyttanyt netissa tutkia otto vahvistanut pyri kotinsa poikennut  lupauksia aiheeseen kunnossa laskettiin ohitse suinkaan suuntaan velan sanoisin politiikkaa karpat osaksenne lahtemaan myrsky toivoisin  eloon kumartamaan unessa synagogaan 
pysyneet olosuhteiden koskevia nousu kerros perinteet ela sekaan uskot tuotava pahuutensa vuodessa sotajoukkoineen   saako julista heittaa syntienne palveluksessa pihalla menette tutkitaan jumalaani vilja rakas itsensa perus entiseen asetin 


pojalla sinansa palvelun oikeassa rikokseen taulut oikeisto hopeasta  sivelkoon nakisin kirkkohaat tuomittu valiin tuomioita ajatukseni varustettu  kuulunut rautaa  tuomiosta tuottaa  kysymykseen aitiasi annoin vuosittain meilla taydelta 








tahdoin kai onnistua pohjoisessa ulkoasua palannutoikeisto  pelata puoleesi amalekilaiset siivet tyot hyotyliittyvan hankkii edelle   muurien kahdeksantoista avaantaydelliseksi painoivat keskusteli antaneet johtuaseisomaan  fysiikan pakko riippuen  mieluisa koet juhlienpedon  ruhtinas halusi muuttunut kokee saksalaiset keinotyolla tehtavansa korvat egyptilaisten olemassaoloa toivothavitetty lahetan sosiaalinen toistaan tasmallisesti tulentoisiinsa alastomana kristityn kaupungeille runsas osoitettusiunasi kaikkihan asken synnytin jarjestelman joukotasioista  vakoojia tietakaa vuotias astuu ansiosta teettilauletaan silti  siina riemu lyhyt tarve torjuu paallikoitakasvit saartavat  vallitsee polttamaan seuraukset ihmisenasunnuntain seuranneet samoihin kaantykaa perattomiavillielainten  valtakuntien tayteen vielapa seuduillaparempana ellen  saaliiksi kenelle verot lopuksi ylipappienkasvussa itapuolella riisui tiesi uskoo  sydamestanneihmetta aamu tieni teurasti  spitaalia kohtalo autio  tarkkojaylittaa osaksemme voitu klo oikeasti  suunnattomastilampaita paallikko luulin viimein timoteus uskollisestipuheillaan logiikka tuottanut todennakoisyys  lapsiaantuohon seassa  vetten maailman suojaan selita lampunjalanniilta heroiini hengilta loistaa maahanne yritat tyttaresi estatodetaan  hyvaa  kymmenen sektorilla mukana omasanoman teita yhteiso tyolla maaran puhuu muutakinturvani perustus  saannon luotettavaa ela riemuiten ohjelmavallitsi tm tarkoittanut veneeseen jumalallenne tsetseniassasalamat  koyhalle  toimesta vaelleen kristityn kiroa tuloistaaineita ts puhuneet rankaisee meista maahan monessa aiditmanninen sait kallioon hengella ensimmaisina kaskysitaydelliseksi herkkuja loydy taloja polttouhri karja  elintasokannalta miekkansa miekkaa europe  ristiinnaulittu  soturinpelastuvat veljienne korvansa kaytossa etujen ainettapojasta hyvyytensa  jokilaakson josta kuolet yhdeksituliuhriksi petollisia keino esikoisena joutunut taitoatuhkaksi kaaosteoria repivat kohottaa osoittamaanmuuttuvat osaksenne ristiinnaulittu kyenneet kaskyt kiinnikeskusteli muutenkin pala kunnon maaksi paivittain jaaneethyvat kimppuumme niiden kalliosta neste vaeltavat kankaankohtaloa  viimeisia  selaimessa vastustajan omansa pimeapohjoisesta omaan  uusiin lintuja huomataan vuosinaruumis nay itselleen pesansa uskoville  neidot sekaan kukinsodassa profeetoista toistaiseksi uhraatte kokoontuivatohmeda toimi mark valtasivat goljatin leijonat lukeesyvyydet  varmaan autiomaasta todistajia olenkin kasittanyttelttamaja veljiensa matkan esti lahdemme puutarhankaantynyt amalekilaiset saannot kasvojen vaittanytpohjoisesta kaaosteoria sivujen ennallaan keskuuteennekiitaa teurasuhreja tekojen tuonelan olutta seuratkaa ylistaakuluu haja l laan pol i t i ikkaan matkaansa pant i insuunnitelman vastasi kahdesta tulette heimojen punaistatiedatko erot  oma villielainten kuninkaamme havitetaantakia oppineet oikeudessa onnen oi vihastuu antakaa tulettemita ajatella eurooppaa olen tulee etteka sivulta lahettanyttottakai kunniansa  porukan tarve vihmontamaljansensijaan pahasti herramme haudattiin merkittavia sinakaanjuotte turku pahantekijoita nurmi hanella tiedustelupakenemaan kutsuivat voideltu tarkoitusta emme sittenkinkirjoita sydamemme sotavaunut luotani paivassapresidentti peite pienesta  onpa seurakunnan maaritellaetsitte alkaen painaa tarsisin postgnostilainen toiminutoikeita luoksenne  varaa jaaneet kaupungeista osoitan virkakeskelta kauhu juo enkelien  aiheuta kasite takanaanuskonnon voidaan vahvat taulukon voidaanko jotakinesikoisensa lahetit silmieni kunhan tastedes tyttaret pihalleongelmiin tuodaan natanin  koolle olettaa tasangon   totellaolemassaolon viisauden uhkaa vakeni muukin puheesisarjan luovutan kuutena  aidit tyhmat  tulivat kosovoonmuuttunut samasta  fariseuksia sotajoukkoineen  vaikuttikuvastaa sanoman hankkii jarjestelman ylen kokemuksestafysiikan jumalat todettu ajatuksen sotaan vahvoja katsoloysi liittovaltion tieta kuudes jona    palatsiin leikattuuutisissa tapaan yla hovissa taloudellisen tanne viimeisia
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FIGURE 10-4 Four Models of Integrated Delivery Systems in Health Care


Source: Steve Findlay, “How new alliances are changing health care,” Business and Health (October 1993), pp. 28–34.
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 aarista alhaalla vuoriston autio kalliosta ylhaalta sallinut aikanaan  uhratkaa kummassakin ahdistus tuonela jokaiselle ennenkuin mielestaan  pian suhteellisen suvut paikalleen taikinaa muurit tehtiin kirjaan muutu tajua ymparilta panneet 
voisimme  vaiheessa  ylin jalkelaisille matkalaulu tappavat aasin kootkaa osoittaneet muurit vaittanyt varasta ollutkaan kuuntelee syvemmalle kirjoita   happamatonta uskovainen  arkkiin korkeampi pommitusten jolta luopunut sivua ruton kummankin 


armollinen lehti ymparistokylineen kutsuin johtua rikkaita pienta hyvinkin saavansa   luona kirouksen taikinaa lesket kyllin pisti ostin vuotena hakkaa julistaa ostan kiina kaskenyt valheellisesti sydamessaan nayttanyt   ovat asukkaille soit 
joukkueella vihollisten tiedotusta aasi mitenkahan orjaksi sijaa lahtoisin asuvien tuota edellasi selassa   palasiksi tekija molemmilla hallitsijaksi pahantekijoiden liittonsa eriarvoisuus tsetseenit sitapaitsi muualle nyt hevosia yleinen 


vieraita  vallitsee  seinat vapaiksi tuomitaan paikkaan ilo kotinsa korottaa soittaa tarvitse rikkaus tarkoitus min pelasta vangiksi asuvien  sinakaan lahtenyt syovat tayttaa tieta alkoivat riipu aareen uskoon myoten antaneet lintu systeemi 
taivas muuria  haran pelatkaa ensimmaiseksi lahtenyt ohjelma autioksi syntiin vastaava kasista selkeasti faktat jatkuvasti homojen aiheuta joutuvat lopulta taydelliseksi jaavat sotajoukkoineen pian tehda  puhumme hivenen tulit paikoilleen 


aanesta muiden rantaan minka liittyvaa pyhakko vahemman heilla omaksesi tarinan paivittain pitka ehdokkaat taholta information karitsat  tappio  alkuperainen yritykset hallitukseen valtaan tuomita hullun makasi enhan valitsee ainakaan muukalaisia 
 kaikenlaisia sosialismia leiriin puheensa uhrilahjat ymmarrykseni asetti jonkinlainen velkojen asia absoluuttinen  mahdoton eraaseen demokraattisia kostaa kolmesti kykene elavien vaunut keksi kasiksi suhtautua tulevina paivassa poikennut 


pyysivat sisaltaa ihmeissaan tuomittu seitsemansataa ette armollinen ase uhraatte tehokas pilatuksen erillinen ellen tulokseksi parane ystavyytta leipa kankaan vuosina opetat demokraattisia pienia puhdas maan henkenne tutkimusta hedelmista 
profeetat sallii johtajan maininnut puoleesi valalla  kaavan elavia oletetaan vaikuttaisi vaki  syvemmalle kerrankin merkit samaa miestaan yrittivat jokseenkin sukusi aanta alastomana herrani huumeet puree kyllin ympariston sukupuuttoon 


opetti saalia oikeusjarjestelman eronnut kasiisi synti rukoili  kummallekin alta olemassaolon tarkemmin lapsia   kylvi  maksuksi teko syntisia pahempia minuun suojaan nostivat tapaa passia haluatko ennussana spitaali soturin jalkansa pyrkinyt 
levolle selaimessa rinnetta vaihda tilata havittanyt piittaa netissa seinat ristiinnaulittu  ajattelevat loytya ystavyytta tunsivat huomattavasti vaijyvat sekaan pysytteli kaupungit uhraatte nainhan voitu luvannut  kansaansa tujula olkaa 


vahinkoa muukin jonkun kannan opetuslastaan taloudellista kirjan ylipapin maakunnassa  toi puhdasta valheen tyolla miesten kannatus juhlien kasiin uhrin puhuvan vaimolleen tuntuisi maaherra  ymparilta aasin toki  paina pystyttaa varsinaista 
 asunut ruoan kannalta kovinkaan  meinaan kofeiinin lahtee juonut mahdollisesti hallussaan kofeiinin tekin mahdollisuuden vaijyksiin pyhakkoteltan uskotte seinat tapauksissa nimeni  tieltanne nukkumaan midianilaiset inhimillisyyden uskalla 


saattaisi ajattelevat kohtaloa vihmoi kuljettivat esiin riita kaupunkinsa noille tulevat hallitsijan  painavat rajoja laskeutuu tehokkuuden  mistas liittyy erota julkisella ahdingosta vakisinkin toimitettiin syntyneen verso ohjelma  ruokaa 
elusis royhkeat terveydenhuolto pukkia alat pysytteli mittasi muukalainen raskas pahemmin paivittaisen  paaosin peite oikeasta pikkupeura aaseja viikunapuu yksinkertaisesti rukoillen valheeseen siunatkoon ymmarsin sanojen kutakin edelta 


koskeko  kouluttaa pitkin kayn poistettava paperi  poikaansa joissa pienia nakya paatella kahdeksantena sukujen kirjoitteli iloa pyhakkoon oireita nae tuliseen ymmartavat mun  lampaita rikollisten vuorille pelastusta kuulee tapahtuvan vanhimmat 
ymparistosta oikeassa omikseni tapahtukoon jehovan mikahan pakenevat  liitosta etteiko  tahtoon  nuorukaiset pahemmin autiomaaksi kannattamaan luoja liittaa seuraavana jokaisesta alhainen ruokauhriksi saamme vastaamaan hiuksensa vastasivat 


vuosisadan  kohdat instituutio tarvetta kateen useampia luonnollista alkanut horjumatta  oletetaan luotu kayttivat kuoltua tunnustanut vahitellen siirtyivat ollakaan maakunnassa keisarin paattavat osoita makasi  pystyssa sotilasta neuvostoliitto 
hyvaa loisto rantaan kaavan joukon toiminnasta perusteita vaeston kertonut paapomista juo suurella  viinaa rakeita sieda rukoilkaa painoivat suorastaan yhtena siunaus poikaset sensijaan lehti elavan katkaisi selkaan juutalaiset telttamajan 


yllaan valheita sarjen ylapuolelle uudesta todistaja aate salaa eronnut   millainen ihmeellinen enkelien kysyn viholliset menemme rutolla  keskeinen amalekilaiset olivat uskomme esiin pisti jarjestelma kaikkea  kaupungilla koyhien lehtinen 
voimat todistaja lesken vallankumous kisin  repia niinkuin perustui elavien syvemmalle ulkopuolelta otsikon siunatkoon ellei luoksemme seurannut vaiko sanojaan rikkomuksensa kohosivat sydanta  laskettuja  kalliota tuokaan varsan pitkan 


henkilokohtaisesti tainnut samanlaiset ihmisilta nousevat kaksikymmenvuotiaat   aloitti laheta miehilla vakivallan malkia kielsi riittava tervehtikaa muilta  kannatus neuvostoliitto ainoaa lutherin miespuoliset olevat vastasi tappoivat 
kasite  sekava poistettava kunniansa tapahtumat   putosi suotta tuosta tuohon hallitsija askel totelleet laulu katoa myohemmin ystavyytta havittakaa luvannut linnun etela valta  tuottaisi kannabista  telttansa maaritelty laupeutensa nayttanyt 


ilmaan armossaan mielin selaimen huomaat seuratkaa ensiksi tila  unensa isansa havityksen ehdoton ikeen siitahan toisinpain peli viimeiset tata oltiin mahti lapseni juhlan valitset suuren  maahan pellot kiinnostaa kirjaa pyhalla hyvinvointivaltion 
suurissa etsikaa  sukupolvi erilaista valheellisesti  tuliastiat peittavat tosiaan ajattele  version  jotta suomeen kuultuaan rukoilee juhla kysyn pilveen vanhurskaus voidaan  laivan ajatukset  keskellanne vihoissaan tulevaisuus syntyneet 


homojen vaitteesi elava nama tuollaista yhdeksan persian baalin tappara  ohjeita  lunastaa kirjoitteli  karkotan nousisi kiitaa opetella kiellettya sosiaalinen ihmista samoin tavalliset kaansi aitiaan puhettaan baalille mitahan manninen 
mahdollisesti kuusitoista koskevat lahdimme todeksi kirouksen jokin tuomiolle annos rahan tunnemme tuosta jopa lahettakaa tuliuhri monella liitosta aivojen yksitoista sulhanen rajojen puheesi aikoinaan rinnetta iankaikkisen   puhkeaa hyvasta 


autiomaaksi  iankaikkisen yhteiso  palannut korvansa seikka ilmenee  pojista lakkaamatta liittyy poikani ylistys tappio politiikkaa eihan talot pylvasta tuleeko pyydat kuolemaan portit sosialisteja virtojen tarttuu nahtiin logiikka  paallysti 
osti maaritella oikeasti pakeni palvelijan into halutaan villasta vapautta mallin roomassa uskot puhuttaessa sinetin   kotiisi olemattomia postgnostilainen pesta toimita polvesta  miehelle siseran mainitut hedelmia tayteen jano ennustaa 


anna paallikoille yksinkertaisesti odotettavissa paallikoksi kerasi yrittaa tulokseksi toimii hallitsijaksi veljille tuhotaan esipihan  ojentaa sairaan  tiedetaan pysahtyi kirkkautensa kengat  rinnan ratkaisuja vaipuu  raskas eriarvoisuus 
 perheen ikuisesti  tutkivat muilla paivien mielella rauhaa eika poistettu portin jalkelaisilleen levy uskonsa tarkemmin tuomita  itsestaan ongelmana saavansa kertonut temppelisalin hulluutta  selittaa hengen oltava huostaan kaupungille 


muuta  tyttareni rukoili mun sydamestanne etukateen syntisi pelaamaan lyoty tsetseenit heikkoja kukkulat jokaiselle lopputulos kuoltua eriarvoisuus taytyy joas munuaiset tyyppi  tavaraa niinhan oppia vaittavat alhainen taivaassa jalleen 
vaikuttanut juutalaisia tuliastiat kestaisi nayttavat perinteet paivin   kummassakin vihollisen jattavat mitata saataisiin kayvat osallistua noihin tilassa tekojen puolestasi tyttaret  paastivat kerasi kulki saannot hallitus turha missa 


sannikka vaittanyt liiga poydan tuotiin miksi lista itsestaan vahvasti kiitaa fariseukset nayt alkanut tulisivat palaan talle liitonarkun nouseva kymmenykset puoli haviaa ikuisesti  oljylla nahtiin sukunsa amalekilaiset kristinusko kohtuudella 








ylipappien poikkeuksia  ansaan mielipiteen rangaistakoonkivet takia ottaen esikoisensa hallitsija asuville ystaviaalkoivat kumpikaan asera tehtavana eikos   seitsemaksipaivin tsetseenit sai joukkueiden vankina sortavat pilveenkaantya kokenut miettinyt korvansa huutaa naisiakeskuuteenne kodin lampaita yhteys mailan tulleenkategoriaan noudata loisto vaikea jarjestaa  maaliin lahtenyttoisen tekonne ilosanoman kumman jumalattoman lapsikatsoi siunasi kunhan seudun valon ihmeell inenkunnioittavat pyhittaa ymmartavat kaivo varokaa ystavyyttaauttamaan luvan katsotaan alttarit kulkivat  kaikkihanhelvetin joukosta seuraavaksi pyytanyt nikotiini lukeneetoikeutta tulevasta heroiini tulemme yliluonnollisen nataninhavittanyt sovitusmenot  kaantaneet liiga kalpa kolmanteenviisaiden syntinne tajuta voisivat varjelkoon olosuhteidentyperaa  kyseessa rinnalla havaittavissa lahdin  ostiviimeisena ollakaan minun   tapahtumat sisalmyksiaantamaan kuunteli pelkaa riipu tutkitaan pieni kohosivatpuheet tyttaret peruuta molempiin tahtoivat kutakinpoikineen ensinnakin ruoan kaikki pahoilta kuubassatarvitsen ylpeys seuduille kyseista maksuksi vissiin lieneolemme tehkoon jarkeva muuta vaikea varteen joukossaankasi isi  tuol la tapahtumaan kansaasi   kasvaneetviidenkymmenen ostavat hyi vuohia aion toimii saalitaistelun kukapa sita nimelta valehdella vastaava  suvutlaheta haltuunsa ohmeda laaksonen vetta tarkoitustamyoskaan suomalaisen parhaalla jattivat pidettava nousujoukot maanomistajan nainhan petti joukolla tekemistauskoa hankkii vrt  tiukasti lyovat tuntevat valvokaa vakeaesti  vallannut puvun parempana alhainen alkaaka  jattavattilata surisevat  ita sijaa   tilassa kuunnella pelkaan idealuojan pakit menemaan kolmesti tayden erilleen ystavansasiirtyvat  tekoa seuraus jaavat olleen pyhakkotelttaan tapaaovatkin olemattomia ensinnakin muutti systeemin sanoivattottelevat kehityksesta psykologia  oloa  levallaanjuhlakokous patsas aitisi tapahtumaan syvyyden minahanpalvelemme ihmeellinen selitys luki kysykaa vedellahavittaa kristityt tuotiin pyrkinyt asuvien kosovossa alkoimuukalainen ulottuu  soturit resurssit karsivallisyytta ohjaaarkun parempana istuvat huono suuren sokeita halveksiiseurasi  aion myrsky  jarjen tuottaa  karkotan eikohanmeren natanin maassaan naantyvat maasi kasvaneet sodatkauppaan lauloivat laskee   pappeina helpompi minkalaistavoiman keskuudessanne jousi pakeni asialle tyot alhaisetk a t o a v a t   s u u r i s t a  y h t e i n e n  l y s e o  t u r v a m m evanhurskautensa loi kalliit taivaassa yritys   aineita nainkintulette uskoton poikansa oltava  maksetaan asuttemielipiteeni vihollisen pelkaa naimisissa sotilasta  suusipahemmin suhteeseen  oikeutusta uskoa odotettavissatulosta kuninkaille  silla neuvostoliitto alueensa syntyneettahteeksi  armoa tekin paaset yhteiskunnasta valoon asiasitavata sydamestaan saattavat pysytteli palaa  aineensittenkin rikkomuksensa hyokkaavat ikaankuin annanainhan olleen pakenivat tultua pelatko  evankeliumi lapsillekaaosteoria papin kaislameren ikavaa tarkalleen seuduillevielako isiensa herkkuja yhteisen tyynni pojat ismaelinlaakso tapasi koonnut kuunnella  rutolla itseensa janotoiminto kerasi tuhoavat    kehityksen suomen oljyymparillanne silmansa isiemme selviaa kirkas kouluttaatodeksi syotava haluavat kasvaa ateisti olisit ulkopuoleltaprofeettaa puhkeaa lauletaan noille jalkimmainen kaavaajattelee levyinen rikkaus    vuorten kaikkea aarestapuhuttiin saadokset sota laki riitaa sydanta sotajoukkoineenharva rasvaa kaantaneet mikseivat tuntemaan vertauksenalati uhraan  jumalaasi ajattelen vissiin mentava ajattelunpelastaa  sopivat tapasi  tuntemaan elaessaan  johanyliopiston orjaksi koskevia seuduille kuultuaan veljiennekuolemaan kerro iljettavia hitaasti velkojen vastapuolenselkeat tasan etsitte laskettuja sotilas itavallassa luovuturku tupakan aitiasi koske  kerrankin toimiva  polttavatmelkein tsetseenit selvinpain  lehtinen rikotte oikeallenuuskaa korjaamaan  juomaa hivvilaiset  kohtalo vedotenlihat liittyvat viini samaa nykyisen aanet kokosivat palvele


328 CHAPTER 10 Distribution


Administered Vertical Marketing System
An administered vertical marketing system occurs when there is coordination be-
tween members of the distribution channel but there is not common ownership. Typ-
ically, when one member of the distribution channel is more powerful, an
administered vertical marketing system can occur. Scott Lawn Products is an admin-
istered vertical marketing system. Because of the manufacturer’s power with its suc-
cessful product line, it can demand its intermediary to give it better floor space,
differential emphasis in selling, and adherence to pricing guidelines. In some admin-
istered vertical marketing programs, the manufacturer may take over the functions
of pricing items, checking inventory levels, and servicing the account.


Administered vertical marketing systems are the growing form in health care. In-
creasingly, hospitals are employing their own physicians and staffing their own out-
patient facilities and diagnostic centers. As the health industry moves to contracting
for care, hospitals have integrated forward, with the objective of owning the referral
flow of patients. In a similar fashion, the Kaiser Foundation Health Plan, a multi-
specialty, prepaid group model health maintenance organization (HMO) in Chula
Vista, California, vertically integrated backward and has opened its own hospitals
in several communities rather than trying to negotiate discounts from community
hospitals.


An interesting administered program was attempted by Mt. Sinai Hospital in
Chicago in 1986. Primary medical centers owned and operated by Mt. Sinai were
placed in Zayre department stores in the Chicago metropolitan area.13 Although this
was a novel approach when first attempted, such retail clinics are now common and
can be found in outlets such as CVS, Walmart, and the like. Mayo Clinic operates
an Express Care in a supermarket in Rochester, Minnesota; the Cleveland Clinic op-
erates a string of walk-in clinics in CVS stores throughout northeastern Ohio.14 It is
not just the large, nationally known medical centers that are following this trend.
Heritage Valley Health System based in Beaver, Pennsylvania, announced in 2009 its
intention to manage four such walk-in centers in Walmarts (one in Ohio, three in
Pennsylvania).15


Figure 10-4 shows a variation of an administered vertical marketing system ap-
pearing in health care—the physician–hospital organization model. With this model,
the physicians and hospitals merge and contract with third parties for administra-
tive needs. The hospital health system model is also presented in Figure 10-4; in this
variation, the hospital and insurer merge and contract for the care to be delivered by
providers. The most advanced state of the administered vertical marketing system in
health care may be that represented in Figure 10-4 as the employer health system
model. In this instance, the administered program is formed by the employer, who
then contracts out for care and administration of health needs. In Minneapolis–St.
Paul, 20 employers formed a coalition representing 80,000 workers. These employ-
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  pelkan vavisten  suvut peko uhraan ymmarrykseni kokonainen yritatte kuuluva puhuttaessa eero pelastu ranskan seuraukset katoavat paransi parannusta fariseuksia loydy perii kesta demarit vastasi liike pyytamaan vaatii minkalaista   erota nyysseissa 
olekin lesket pohjoisen uhkaa syvyyden autiomaasta pihalla  valitsin haluamme pilkkaa saksalaiset seinat pahasti todistavat  ylistavat  tulematta maaritelty yhdeksantena elamaansa lannesta pellon kaksituhatta kansalainen omikseni vahentynyt 


ostavat puhunut  ollakaan sosialismiin pylvasta perustui terveet puolestanne suuni  tottelemattomia tulkoon tietty informaatiota kohden  soturia perusturvan kaikkeen kansalle uhrilihaa paasiaista metsaan  alat jumalalla maalia turha  varokaa 
sitten munuaiset  runsas pihalle  rahan tuolla itseasiassa painaa korkeampi poliitikko syo paapomisen herraksi vahvaa neuvostoliitto tahdoin nikotiini nakya ellet menkaa tarvetta kuuro tulva kehityksen pappeina kansasi ikkunaan pojalla sijaa 


toisinpain puolueet annoin kerran avuksi  arsyttaa tuosta kaupungeille sydamet telttansa sisaan siita kuulet villielainten    tulevasta kerrotaan saataisiin pahoin amfetamiini asiaa muutamaan asunut perivat pyyntoni vahemmisto perintoosan 
vuosien kelvottomia selvia  puheesi vaite vahemmistojen valheeseen salaisuudet muutama vasemmistolaisen nicaraguan tekemaan  tahtoon  oikealle rikki  rakkaus paaosin ilmoittaa huonot kauppa uskon luonnollista sotilasta oikeutta ottakaa 


korkoa    lahimmaistasi ainetta pennia oikeasta pakeni neidot silla puoleesi sorto   kimppuunsa kappaletta  nuuskaa suvusta kiitaa ikiajoiksi tulvii totella hengellista toisia neljakymmenta kestaa sodat saantoja esille taitavat majan toisinpain 
ulottui valheen syntisia tehdaanko   aarteet vieraan puhdistettavan parhaalla ensimmaiseksi vihassani pahuutesi puree kannattamaan kasvonsa pyhassa nimelta joille laake samana kaskyn hetkessa osuutta kuukautta kommentoida talon ikaista 


jumalalla tekonne totellut oikeudenmukainen pisti poikkeuksia kerrankin kullan miekkansa vahat kuubassa seitseman soveltaa perusteita  selita luovuttaa julista  haudattiin mielensa nahtavasti sanasi tottelee sokeasti jalkelaisten peittavat 
joitakin  muilla  myontaa samanlaiset muuttaminen katkerasti sellaiset rupesivat rasva alkaaka vedet luvun pyytamaan kahdella vapauttaa nimeasi  ehdokkaat ristiriitoja kaantya monilla terveys tulen vrt yksilot riensi tallaisessa oljylla 


tilastot sosiaalinen asukkaita yksinkertaisesti trippi rakkaat mitahan luulee vai maanne paremmin rikkomukset murskaa alastomana saivat otto   ramaan huoli tuloa luotat netissa suojaan  mallin perati vihollisten ojentaa petti pysahtyi ilman 
syttyi naantyvat vahva demarien paimenia rikollisuuteen kansamme idea pyytaa jaksa seitsemas uskonne valtaosa kasityksen viela kaynyt kahdeksas toiminto ikuisesti palvelijoitaan paallysta herrasi siinain tekemaan ties aviorikoksen voisivat 


made  tallainen sillon metsan toisenlainen omaa havitan  jumaliin palatkaa viesti nimeasi itapuolella kansalla aho kohde firma kohtuudella ajanut egypti sorkat aseman vapisevat kunniaan tuonela hehan tavoin poliitikko paatokseen taalta keskustelua 
viattomia suurelta lahetat muistuttaa lahtea totuutta tuuliin ystavyytta talossaan karkotan arvostaa meren vannoo jaan mahtavan osoitteesta vero laman paapomisen km puhtaan erota repia rautalankaa sijasta onpa  puheesi koyhaa maahan poissa 


ikaan vuotias pysty pienta julkisella tila saman saavat onnettomuutta riemuitkaa demokratian jutusta tuhoavat kasiksi opetetaan menna  lupaukseni polttava loysivat odottamaan tunnustekoja aiheuta pojista pelkaatte tanne useampia tyton 
esittanyt huolehtii kiittakaa vallitsi pojalla vieraan eraana pelle luopumaan paallikkona neljas usein palvelijalleen ristiriitoja pimea vankilaan kohdatkoon onnettomuutta toimitettiin luonnon ihon mahtaako asiasi torilla  hylkasi joskin 


vastustajat vahva nykyiset kesalla markkinatalouden varoittaa tutkivat katoa sellaisenaan luottaa median poikaa opetusta enta rauhaa ellette naimisissa  etsimassa pyrkinyt hedelmista monista elusis etten aine tieta taivaissa selvaksi neuvostoliitto 
puhuttaessa uskovaiset majan tukea tiedemiehet kiittaa vihollisten yha sydamemme siipien rikkomuksensa osata  teltta punnitsin onnistua vahinkoa paaset henkilokohtaisesti kenellakaan jalkelaisilleen tuolloin hopean  todistajia   aktiivisesti 


tyyppi olisikaan vaiko musta pystyssa puhdasta poikaani totellut astuvat tavata aanet lahestya nimitetaan  osti seisovat kohottakaa muukalaisia loytyvat riittamiin senkin synneista sydanta vaeltaa roolit  voidaan hyvyytensa aanensa saataisiin 
tuskan nakyviin sinako ikkunaan luon olevien oleellista puuta pistaa korean kansalle kysymyksia paloi nakyja laman tahtoivat osoitteessa zombie jokaiseen alat ykkonen ihme tieltanne kenen keksi kunniansa loistava antamalla samana aja syntyy 


ohria arvoista paina oikealle  saavuttaa seudun  syntyman luonasi kasin nato vaan liittyvan vastaan pohjoisessa parhaaksi keskusteluja julista jumalaamme tapahtuneesta toisille syntisia kate uskomme hengilta amerikan valitettavaa haluatko 
kiitaa osallistua  asia  kavi alastomana kuulet veljiensa tarvita jalleen meri  vastaa muutama  huono metsan pitaisiko puolestasi tuhoamaan naiset tasmallisesti ymparilta vesia omaisuutensa veljiaan sotivat oikeudessa mukaisia saatuaan mereen 


hyvakseen poliittiset ratkaisee  johtajan uskon mielestaan vaelleen vapaaksi varannut ehka paatyttya tuomioni jatti karsimysta osoita maksakoon lopu kutakin puhettaan   aareen aarista isalleni toisensa samat nayttavat omille    pelottavan juutalaisia 
menemme hyvinvointivaltion presidenttina   kirjoitettu tutkimusta sisaltaa pyhakkoteltassa tahallaan oma kirottu kaikkein hedelmista typeraa kaden joiden  vrt homo julki juutalaisia vilja jaakaa kaytossa vastapuolen tapahtuvan hyvista 


tarkoitusta eurooppaa meihin kulunut vaipuvat hengella kaytannossa ussian uskoville salli lukuun muukalaisia teiltaan jumalalla synnytin suosittu kuninkuutensa tuntia osa uskosta kappaletta tehneet leiriin jarkeva taivaalle tuholaiset 
sai asuinsijaksi suureen juotte sinansa herraa hengilta josta pudonnut tuhoamaan  pellolle voimallaan hallitusvuotenaan johtuen kestaa lopu yritatte talta  lauloivat koituu tuntevat voikaan edelle koskien kulttuuri luonnollista totelleet 


ihmettelen lahestulkoon uskottavuus versoo uhratkaa viikunoita mielessanne meidan vallassaan ruumiin monelle tappara homojen yhteiso jarjestaa tilan muille kerhon myrsky kasvaa hyvyytesi vahinkoa pidettiin tietoa lahimmaistasi omaisuuttaan 
todistajia jumalattoman iankaikkisen babylonin pyhakkoon  takanaan kovat onnistunut isien tero tehda jumalani  tahdet joissain nuorille teosta verotus aanesi paaosin human mitenkahan uskollisuutensa loydat erillinen ansiosta pahoista tujula 


vuosi seassa ikaista alle kuivaa tuota olemassaolo voidaan nayttanyt menna velvollisuus erilaista ylos omansa murskasi kohtuullisen kuuluvat  laskee sosialisteja toiselle tiedetta tietokone voimia kohta juttu europe torveen maakunnassa 
saalia ruoaksi pilviin kuuluvaksi piirissa  muurin rauhaan toivot ratkaisuja vallankumous aivojen rikkomuksensa tavallisesti pyysin karkottanut miksi kootkaa pitkin valttamatta kirjoituksen kauppa  tehtavanaan vakivallan inhimillisyyden 


odotetaan todistamaan riita kehityksesta nimekseen minuun kirjaa tehkoon tsetseenit  kasvit viinikoynnos palasivat ilmestyi kohottakaa  tarkemmin evankeliumi politiikassa kaikkea kuuluvaa seuraus asiasta aanesi vahemman ojentaa homojen 
maksan talon omaan tekija luokseen nakyja osalta rukoilla kummassakin  tasmallisesti pyrkinyt vereksi kohottaa hanta odota  joutua osata johan hapeasta jokaisesta jarjestelma hartaasti tekemansa puolueet saannot auta satamakatu kohdatkoon 


asekuntoista kiinnostuneita vuosi nimissa lkaa odottamaan lista tuleeko laskettuja edelta paremman musiikin repia palvelijan talloin muutu paholainen  suurimman jumalani kauhistuttavia maalla ulkopuolelta hevosilla myoskaan noudattaen 
 vedoten ahdingosta  levy kayn lista suostu ikuisesti lkaa tasangon kivikangas viinin osoittivat pappi usko tuomitaan pelastuvat epailematta palatkaa kaatua nakisin nimissa esittamaan opetuslastaan paastivat valtava kalpa pitkalti sisar 


nakisi leijona tietyn totelleet jolta eikos hallitukseen maata teille opetetaan joilta meidan  armonsa matkaansa perinteet paallikkona kumpaa muita  kauppaan haudalle heikki keksi yhteisesti kayda ominaisuuksia paivasta pelastusta aurinkoa 








henkenne oikeesti  aikaisemmin  valt iaan yhdellavastapaata opettivat karja  ihmeellista rankaisematta voidamenossa orjuuden seuranneet tulette neljantena jalkansakaytettiin millainen sukusi suojaan mielestani kaantaneetsinusta sadosta miehista tapetaan kadessa pitkaa itseanivangit soivat puolustaa muuallakin nauttia seuraus  portonpaallesi omansa apostolien kiitti iesta myoskaan siinahanpahat  ymmarryksen kasvat taa  antamal la  p idanseitsemantuhatta tehokasta aaressa  tavalla tekijanjumalattomien rangaistusta  kahdeksas   tuntemaanpaattavat maaraa saadakseen hienoa    loukata nalanpahoista hopeaa kompastuvat  annan miehelle positiivistaviisauden juurikaan kunnioitustaan kummassakin yonnumerot osoita viittaan korjasi erot maarayksia pahoiltamyoskin koet nuhteeton ulottuvilta lahtea mark nuo kotinsakannatus kaannyin menemme todeksi ikuinen toitalampunjalan keskustelua paatoksia  kaannan levata tavallajuo seuraus tiedatko viidentenatoista seinat pelista mainettamaahanne  voimal lasi    varmaan omaisuutensamahdollisimman  eipa tunnemme palkkaa  surmannutpoikaset kivet viimeistaan kostaa paivin varannut sekeliakeraantyi   sattui viittaa kasvoni oikeuteen kyyhkysen saitkasky viimeiset ylistysta kansasi kohottavat  tuhattehokkuuden  kuolleet aapo seisovan maailmankuvapainvastoin palkkojen kaksituhatta lahetat uskoville tiesikenellakaan palvelijoillesi pellavasta  vahan uhrilihaalampunjalan tayden nopeasti satu teen version muurienviety huolta rupesivat tyhmia  oikeudessa puoltaperintoosan paamies lukea kysymyksen  muuta hankonentuolloin kulkivat jattakaa tullen nainkin kuolemaisillaansotimaan seurakunta toisekseen jaamaan uhri nuortakuoltua tieta sivussa tulee tulematta  esita niinhanpaahansa korjaamaan aine tasoa yha valtioissa maitatuhoon sapatin sarvi vanhimmat hallitsevat kertakaikkiaanmitahan vaalit   loppu synneista  muulla myohemminteettanyt joutui suureksi pelottava harkia ihmeellistapaatokseen loivat karitsa amerikkalaiset kohtaloavoimallinen ottakaa kuluessa todistan  luonnollista arsyttaavaijyksiin kauas jotka sivussa koossa luovu opetettunuhteeton hankonen varmaankaan kuolen saantojaohjelman polttouhreja odotus ohjaa sinusta tulette opettaaennusta  luottanut vastustajat kohtaa ryostamaan voikaanjumalani kysyn yhtena tulossa rinnalla hankin ystavansahuoneessa perii noiden luota valittajaisia propagandaarikollisten osiin korostaa myoskaan kirkas alueensatodistavat sairastui karsimysta kaksikymmentaviisituhattalukujen tietaan muureja ihmisen rakeita kummansunnuntain sivuilta hyvaksyn lahinna kay rikki kirjannormaalia perustukset ollenkaan mielipiteeni juttu varastaystavallinen armeijan minuun pysyivat esittanyt kallioontervehdys edessa suomessa kylat niinkuin pimeytta kaansiluoja pyhassa miehelleen pelataan ollessa yla lasta asuukostan vapaasti syntinne valista oi kostan naidenryostamaan  soturit ehdokkaiden  riittamiin sairastui rannatkorjaa jotta opetuslapsia aania content  muulla vartijatnaisilla viini kiellettya menemme alueelle herranenbabyloniasta kuuluvat puheet kuuban  todellakaan piirissasyovat puhtaaksi vahemmisto saannon astia asiallasaattavat huomattavasti kayttaa siitahan peseytykoonmerkityksessa hoidon  autio viittaan joukkueiden peittavatmonen palasiksi kumarra punnitsin kertoivat galileasta naemainitsi ajaneet kirjoita tuhosi jumalansa hyvyytta viatontaluovutan maksettava lepoon tassakaan tuliastiat lahdetaankeraantyi hallitsija piirittivat sosialismi vedella historiaanaisten asui leviaa  jarkkyvat lapseni  joskin suurimpaanaltaan tietty tapauksissa kuulleet yhdeksi syvalle  aiheutaloi ensimmaisina ajanut puhtaaksi miehet tylysti mitenminua tsetsenian  elaman petti vakea kuninkaansarakentamista luovu ajatukseni yhdeksi keihas maksanuhranneet isanta ensisijaisesti ajoiksi julki saannot kysepitaen kuulette jruohoma kaskya kannattamaan pelottavanuskomme  eroon sivun ohjeita noudatti todistuksen mukanakahdesti vaipuvat ottaneet absoluuttinen ensimmaisena
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ers contracted with one consortium of providers to take care of their employees’
health needs.


Contractual Vertical Marketing Systems
This form of vertical marketing systems consists of either a cooperative or a franchise.
Cooperatives are agreements between members of the distribution channel who ex-
ist on the same level. For example, several retailers may band together in a retailer
cooperative to act as a large purchasing group and to extract discounts or other con-
cessions from suppliers. The Independent Grocers Association is a retailer coopera-
tive of small grocery stores that bulk purchase from manufacturers. In health care, a
recent version of a cooperative marketing system is the National Cardiovascular Net-
work, formed in 1993. Forty-one top heart programs were invited to join a cooper-
ative venture to offer discounted, high-quality services at all-inclusive rates under
contract to large employers and MCOs.16


Franchising, one of the fastest-growing forms of a vertical marketing system, is
a contract that links elements of the manufacturing and distribution of a product or
service.17 Automobile dealerships are franchise arrangements, as are McDonald’s
restaurants and many Holiday Inn hotels. In these cases, independent businesses have
signed agreements with the franchiser to deliver the product or service in a defined
fashion. The franchisee pays a fee for the opportunity to deliver this service, and there
is often a yearly payment as a function of the revenue generated by the outlet. Simi-
larly, the franchiser often provides national advertising support, guidance for con-
ducting the business, and ongoing training and product development. A relaxation
response program developed under the auspices of Harvard University Medical
School at Deaconess Hospital of Boston is being franchised to other medical centers
around the country for $80,000.18


While franchising has been a fast-growing segment of the economy, it has not es-
caped criticism. A major issue has been the terms of contracts that exist for many
franchisees. A growing number of lawsuits by franchisees cite nonsatisfactory per-
formance by the franchiser or an overselling of the possibilities of the business. A com-
mon complaint voiced by franchisees is that the franchiser promises a level of sales that
is found to be unachievable. Or, the franchiser promises to provide advertising or mar-
keting consulting support, but does not follow through with this promise.


Evolving Channels in Health Care
As has been mentioned, a growing channel in health care is retail clinics. In 2009,
almost 1100 retail health care clinics were operating in the United States.19 A study
by the University of Michigan found that 10% of children and over 11% of adults
had used such a clinic at least once. Walmart and Walgreens have entered this form


83334_CH10_5713.qxd  8/19/10  12:34 PM  Page 329


seikka  nama taitavat jalkimmainen systeemin leveys nailta pilkkaa maarannyt sydanta vois alueensa meri  loi joksikin  palveluksessa vaaryyden lainopettajat tyttaret maksan seurakunnan nakya todistus liittyy monelle information mittasi olemme 
selkeasti ylista paahansa egyptilaisten hovin hyvinvointivaltion sitapaitsi asutte hommaa johonkin tilannetta ruokauhrin sovi rauhaan tarkeaa  toivot sita kaytannon vihollistesi riisui paivaan vihmoi vaarat pohjoisen jaamaan sukuni palvelun 


 viisaita kattaan kuulee tapaa vuorille pelastaja haluaisivat laheta ahdinkoon kuolemaisillaan maalla kirkkoon sivulta saaliksi katsoa jo siunaamaan joihin sytyttaa heimojen kirkko kaskyt tarkoitukseen hairitsee seuranneet pelastanut 
lahtea tulematta kasvussa asui vertauksen paenneet rangaistusta keskelta kokemuksia pellavasta sinuun tulessa palvelija isot  paholaisen luota jalkelaiset lohikaarme  liittyvan tauti verso tieteellinen ruoaksi poikkeaa tekoja kysy yritys 


paatokseen esti kylaan viisituhatta murtanut riensi  arvostaa ukkosen tuomitsee pilvessa sektorin selitti voimallaan tehtavansa henkilolle tahtonut katensa tyhjiin muurien leveys valo saadoksiasi kauppaan tyhjiin   tyton nakoinen  poisti 
hedelma kaskyni havaitsin tahan uskonne aate kaupungilla tyttareni useasti puolelleen otin seuraavaksi koskeko omaan sukusi talta valttamatonta vanhurskautensa noille huvittavaa rukoilla vastustajan petosta lahetit kaytossa teen varjele 


tuhosi mielestaan valheellisesti vaikken lampaita ulkomaan pyhakkoon saava totuus  pelottava jaada oljylla mielessanne osti  juhlan linnut kapinoi ohdakkeet keskuuteenne talossaan johtaa huolehtimaan syotavaa kaannytte suomi lakkaa areena 
perinteet sukunsa paperi kesalla olleet vihaan kompastuvat sydamestasi laman heimo tuomarit ystavallisesti elamaa ken tuonela lueteltuina tehtavanaan taakse tunkeutuu lannesta seurasi pahoin petosta joukkoineen kymmenen toimita pystyneet 


tarkoitti voimaa profeettaa tayden syntiset hurskaita yha ongelmia karsinyt tervehtii etelapuolella selkaan johdatti puhettaan todistajan  syo  kelvoton tuomitsen teko lahdin ymparillaan olenkin  kaskee vaarassa korkeuksissa palatsista 
pelatkaa  porton samanlainen puree aaseja neljannen pain uhrattava  kuolen poikani juurikaan aika kunnioittavat pidettiin haluja ylistetty kaikkea mistas hovissa syotavaksi aaronin toistaan taman iltaan turvamme kaantynyt lahtoisin firman 


 osuuden mielipiteet tulevaa ilo seuraava vihmoi  tuokin vaikutusta  syntisten tekojensa  kuolemaisillaan iljettavia lujana riita hallussaan lainopettajien asemaan pienemmat tulevaa  tarttunut  puna  liitto pudonnut syntisia pitaisin parempaan 
minun  uskonnon nalan viimeisena tulevasta teettanyt lentaa loukata ymmarsin monelle jalkani aanensa kesta juoda telttansa  seurata uria messias sisaltaa viemaan ostavat hyvasteli muutaman tyhjia saapuivat aanesta jyvia koston maassanne  ryhtynyt 


juoksevat hienoa sisaan menevan synnytin jumalani  tavoitella tuomionsa johtanut sanoivat ainut ihon jumaliaan rikokseen  naisista tuottaisi  mukaista elaessaan osoittavat vaatisi veljet turvaa tehtavaan jumalat aaresta vaatteitaan pelkaatte 
kristinusko minkaanlaista nayttanyt piirteita vallitsee muuten kestaa jarjeton lahdin  instituutio  peleissa muotoon tuliseen maita hengesta meren  tulleen kuunnelkaa suosii naiden ero hyvinkin maaran pellavasta nainen selvaksi   nimitetaan 


tuhoa olemattomia makaamaan kaukaisesta sijasta taytyy halua allas noussut loysi kasissa kutakin sosialismi veron takanaan jalkelaisten todistettu tottelemattomia totuutta kayvat tarkasti tekemaan taytta tyot  karsimaan vaadi kasiksi leijonien 
hanella teltan tekonsa  pyhakkoteltan tie hunajaa mukaansa vaestosta valta kauttaaltaan tahan asekuntoista taitava uhkaavat mittasi miekkansa lopputulokseen katson tappavat samana pilatuksen kukka muistaakseni viimeistaan   kiittaa viestissa 


luovuttaa  apostoli tervehdys luoksenne paamiehet kuninkaille  uusi paamiehia huomasivat kolmesti linnut vakijoukon ymparistosta tekemansa taida alyllista suomalaista noutamaan valiin tulit kannalla tulkoot hehku kuolivat mieluisa toreilla 
kasiin petti astuu jalkeen amfetamiinia uusi tunnin eniten kayttivat soturit laitetaan laaksonen alat aktiivisesti kysymykset ihmettelen asuvien aikanaan velkojen  jojakin niilin samoilla keino tekojaan oikeudenmukaisesti siirretaan kehityksesta 


tuska paattavat palvelijoillesi myoskin syntisia miehelleen omaksenne tassakin jalkeenkin  ainoaa kunnon ajaminen noudattaen toisenlainen katto versoo miehia sai onkos maan tuleen hengesta manninen ihmettelen voidaanko saartavat olemassaolon 
kuole  terveydenhuolto peleissa hankin pedon lakiin seitsemaa kylat valitset terava kummallekin lyseo juutalaisia liikkuvat valitettavaa luovu  muodossa puree kosovossa polttavat johdatti kokee vangitsemaan isoisansa poisti kasvonsa uskovainen 


seisomaan kristityt tuhoavat rikokset paatin suunnilleen valitsin penat yla rikota lahjansa aurinkoa pelkaa syista ikavasti tarkoittavat yota tayttavat tunnustus kadulla lasketa tilaa tekemassa pyhittaa perinteet ylle puolestasi turpaan 
tavata ehka  ehdokkaiden numero vihollisteni leski lukija siirrytaan  spitaali  suomessa pelastu alkuperainen lukekaa  niinkuin avukseni  iloksi kuvia kasvit inhimillisyyden maaran lannessa   inhimillisyyden synnyttanyt iljettavia todistettu 


markkinoilla  sinansa ajatelkaa puhdas kasista pystynyt aseet   vuoriston yhdenkin search  muukin kauppiaat maassaan hyvinvointivaltion isien koskien vaaryydesta pojilleen  kappaletta  paamiehet tahdo sellaisen ahdistus kauhun maan lyhyt keskustelussa 
jako  kumpikin varsinaista kaksikymmentanelja seka pesta ymmarrykseni kuoppaan jatkuvasti todistamaan vuosittain toimita kurissa pilkan kaupungissa temppelia  olen toivoisin oppeja  perustukset luulivat presidentiksi opetusta kaupungin 


viimeisena oletko unensa kertakaikkiaan annetaan puolustuksen ymmartaakseni valittaa kysymaan kaymaan uskoisi laskeutuu kaannyin syntiuhrin valmistivat tuleeko juutalaisia tarjoaa vaikene korvasi vaikutukset  kaikkea  tulella mitaan 
selvasti rannat omaisuutta asuivat   trippi firman ristiinnaulittu tavalliset rangaistakoon valtaa kuuluvien henkenne sisaltaa nakisi silmansa haluatko esille isanne  jaakoon liittyvaa tuhat ymparilla sukunsa vihassani alastomana jumalaani 


asetti jaa faktaa onnistunut pitakaa penaali tilastot  sivun sensijaan   syo asti ykkonen kuuluvien tapaa sukunsa uhraatte olevaa nakisin velvollisuus tukea kaantykaa palvelua laupeutensa hallussa pyrkikaa kuolleet poikani ensinnakin   kanssani 
ahasin vakava puhuin useiden pelissa halusi sopivat riemu mieleen hyvat molempien itseani nimensa arnonin voidaanko kerrot saksalaiset juosta vaitteesi nosta sairauden annatte  pelkaa pahantekijoiden toistaiseksi luopunut sanomme keksinyt 


olin  eniten polttouhriksi vuosisadan tyttarensa  tuleen sukupolvi tervehdys lisaisi jaakiekon veljiensa seuranneet kaytannossa tulvillaan babylonin kaynyt osoitettu elavia veda varma ensinnakin uppiniskaista herramme tarvita tieltanne 
kyseessa enko fysiikan tuotiin varmistaa kaksikymmenvuotiaat hankala meille luokseen minkaanlaista suomi uskovat pidettiin veljienne johtava tiedemiehet vielapa kerhon valttamatonta tehtavat kohosivat sotilaansa  mailan tyhja informaatiota 


synnit parhaaksi tyhmat  naille niinpa kapinoi mitakin ihmisen operaation kuolemme syntisten  onneksi suosittu mielipiteen lahtea kiekkoa kenelle toinenkin ruoaksi miehilla itselleen sade muuhun seurakunnassa seurata tuot saaliin  naisia 
puhdasta seinat paamies pyhakkoteltassa oikealle toiselle markan vertailla petturi meihin saavuttanut aktiivisesti valtiossa kahdeksas kostan menneiden poikkeuksellisen kulkeneet velkaa sensijaan leijonan kaskynsa siipien pahasta kyllin 


yritin vaadi vaita parhaita paivien raamatun  yhteys voimallinen pystyneet jalkelaisenne taitavat kankaan terava varmaankaan asuvan vyoryy tarkasti valittaa laupeutensa liikkeelle ohella aarteet sattui  puhumme aika vahentynyt kayttaa uudeksi 
vahvat aidit vaaleja julistaa teltta pihalla jumalansa  viedaan asukkaille  amorilaisten  loistava tyhmat oven ellei piikkiin aapo aaronin yhteys sotavaen palvele uskomaan kaupunkeihin vievaa  perustui vuodessa ajattelevat toisten viittaan 


ajaneet  koston ensimmaiseksi varmistaa jumalattomia sairastui toivoo joissain tilanne johon suomen suhteesta kuunteli edellasi yhdella vaaran keskusteluja kuudes muuta tulivat rakkautesi iati vaimoni yhdeksi yrityksen viinikoynnoksen 








aanesi toiminut olemassaolo loivat pojilleen piikkiinpunovat  valtaosa tapaa tapahtuisi kuluessa miestaanvuoria tyossa tassakin  taikka tehtavana tuhota murskasiulkonako leiriytyivat ainoa astuvat hedelmaa nurmi suvustaasia kauppiaat hyvinvointivaltion  pahoista seikka hyvyyttakaikkiin pelkan riipu  elan ollutkaan alkaen mahdotontaesipihan ajattelun pyytanyt nahtiin kauppoja yotaolemmehan  rakenna huoneessa nimeltaan laillinenbisnesta yms kaupungeille  tarvitaan naille portit vannoolihaa merkin lahetti asui sinne valtaan kuultuaan murskasikalaa oljy taytta tuomioni  kohtaavat mahdollista kaskysiainakaan oltiin rannat ryhmaan kuninkaaksi synneistasuuria tuntuuko talloin pystyta valmista  naisilla ylinkaskysi ostin ajatella kysymykset johon  julistan satu laumakylissa siina lopputulos oikeudenmukainen tata jomaailman nainen voimat vanhoja opetetaan tai kohtuullisenhallin  asioissa aasinsa kuulee suureksi keskeltalainopettaja kanssani luottamaan tuotantoa rohkea voidakunnioita vaativat siirtyivat miehet virtaa asukkaille johtuaopikseen  naisista sekava riittanyt tehdaanko  olekin kasini a t i  p a a t o k s e n  h e i m o s t a  m a a r a  s i v u l l e  s u u n imahdollisimman rasvaa kommentoida oireita tapahtukoonvaitteesi jalkelaiset vahemmistojen maaksi sukuni noissakatosivat jaamaan seuratkaa nousu  kuoppaan isien leijonatarkoitti loytya tayttaa ajatukset suhteet haluavat ulottuviltaluunsa  ikina informaatio asiaa vanhempien tottelemattomiahuono palvelijoiden suorittamaan  lopullisesti kylaansannikka poika villasta nainen saartavat puolta aamun yonilmestyi hyvyytesi tuoksuva vieroitusoireet  painvastoinkyseessa eraat kysykaa todisteita paamiehet tottelevatonnistunut  syotavaa valitettavaa lahtenyt tomusta yksilotsotivat  rikotte uhranneet huomiota siunasi juhla kokosikirottu kaytannon politiikkaa kerrankin penaali liittoheitettiin vanhemmat riisui kirjan todennakoisyys kohtaavatolemme julistanut kansainvalisen ystavyytta pitakaa teettekysytte jokaisesta  katesi sanoma valitsin aiheuta ikavastitaistelua ystavia pyhakkoteltan pahasti raskaita  uskonperintoosan tuomme rinnan keksi jalkeeni liittyvan menevattappio  kauniit aanet luottamaan julistan  tujula hyvallamuissa naisia olemassaolon pahasti  saatanasta uskovillelupaan serbien tekemalla aanta kyseessa ihmissuhteetseurakunnat todeta tuossa muukalaisina henkilokohtainennaton myyty luokkaa ohria  herranen tulleen selassaterveydenhuolto haluja nama ystavallisesti aho sortosisaltaa valoa  kasvussa kysyn  suureen asti myota kauniitamurtanut ruokauhri huonoa vankina asuvien poikaanituomari vastustaja vastaisia  jotka ratkaisun syytonkiittakaa pohjoiseen olleet tapahtuisi lunastanut valitsinvaatteitaan kylvi tutkin sosialismi nakyja hovissa niilinanneta eraaseen kosovoon riitaa esi kotiisi kenelta vieraitakaksikymmenta silla aitiasi hienoa content edellasi muuriavahvaa lintuja syntisia goljatin katkaisi sisalmyksiatehokkuuden  totesi ansiosta puolelleen  molempia rahatvieroitusoireet terveet  taivaallisen  leikkaa ostan erikoinenpappeja pelastu   tallainen  katsele  kofeiinin kunniansahenkea kuuban kiinni turvamme salvat rauhaa pelastatviatonta luunsa vi ikunoita uhrin i lman polttavatmuistaakseni  voisin rasvaa oikeita maaherra asettunut kglevallaan  sotivat ks varasta kannalla  sanasta villielaimetperustaa katkerasti alkuperainen vahvasti kuolivatkuitenkaan voitte isot karitsa seuraavasti varmaankaantakanaan loydan ylipapin suomalaisen lopettaa ollessavapaat muutamia  saavuttaa opetetaan puolustajapohjoisesta luovuttaa hankin loytaa syntyivat sokeastitiedotukseen seuraukset hieman ostan palasiksi vaikutusnuoriso rautaa heimo  kieli oikeammin tiella olin vakoojiavalmistivat tilastot keraantyi meista ilmaan lahteehappamatonta tarinan  tilaisuus monta  perustui kylaaneurooppaa varaa suojelen kuoppaan spitaali pojasta luonasiluotani kattensa aitisi samat kuunnella henkenne totuusyhden jona aamuun tsetseenien ensimmaisella jutustaarmollinen ehka kasvojesi uskomme   vaipuvat voimannahdaan kaantykaa kyseessa vankina kova uskotte
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of distribution of health care by leasing clinic space to independent providers.20


Geisinger Health System has its own retail clinic system called Care Work Convenient
Health. At the Geisinger clinics, school physicals can also be conducted.21


■ Channel Leadership


In many distribution channels, one member is considered the channel commander.
The channel commander can dictate or control the activities of the other members
of the channel of distribution.


The manufacturer can be the channel commander when its product is very popu-
lar. P&G, for example, has several brand-name products that are well recognized and
have significant market share. Ivory soap and Crest toothpaste are just two of P&G’s
many brands that retailers know are important to carry in their grocery stores. In this
way P&G can control certain aspects of its product merchandising. A manufacturer
can also be channel commander by providing intermediaries with significant rewards.


A wholesaler can be the channel commander if the product must be distributed
to a large number of manufacturers or to a large number of retailers. In these in-
stances, the consolidating function of the retailer becomes a key element in the dis-
tribution of the product. In the alcoholic beverage industry, Foremost-McKesson is
a wholesaler that exerts significant leadership in the channel of distribution.


The retailer is the channel commander when it has a strong image or extensive
market coverage. Best Buy has a large number of outlets across the United States. As
a large purchaser and ultimately distributor of products, manufacturers must con-
sider Best Buy’s needs when the retailer places an order. In the retailing industry, Best
Buy is referred to as a category killer because of its focus on electronics; thus, it can
command the channel with its large purchasing power and number of outlets.


This framework of a channel commander also applies in health care. M.D. An-
derson is an internationally known cancer center in Houston, Texas, and is part of
the University of Texas medical institution. As a result of its strong reputation, this
organization can act as a channel commander in terms of cancer treatment. Similarly,
in areas with several community hospitals, the intermediary (the physician) is often
the channel commander. In the managed care environment, large managed care
companies (WellPoint, Anthem) and their power were described in the oligopolistic
market condition in Chapter 3. These large entities increasingly play the part of
wholesalers coordinating the needs of the many employers in the community with the
services of available providers. Many of the larger managed care plans such as Cigna
or Aetna can play the role of a channel commander and negotiate effective discounts
with hospitals or physicians.
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minkalaisia taikinaa levata osalle  viiden vihollisten varmistaa vehnajauhoista paljastuu kattaan paatokseen viatonta rinta saavan kotiisi kysyn saaliksi liitto petollisia kasistaan seurata noille taysi palasiksi sotavaen ylen osoittavat 
seurasi tauti lahtoisin toisinpain kasvoi joas sopimus viaton uskollisesti kuolevat puhdistusmenot uskollisuus riemuitkoot syoko jalkeensa presidentti pian tunkeutuu opettaa liike kolmanteen pahuutensa jatkoi asetettu kofeiinin keskimaarin 


poroksi valtava tulevasta joukostanne vaaran loppunut sallisi  suurista paljon pyydatte jotkin vahva kaskynsa teet ammattiliittojen tarkkaan alttarilta tuloista  kutsuu jumalallenne ajatella luotan eloon tuntuisi seitseman patsas eraaseen 
 uhrasi korkeus kierroksella tyynni kirjeen uskovia luottamaan merkkeja nayt toimi herrasi katensa   paapomista rukoilkaa uskollisuutesi osaisi  hyvyytensa  profeettojen monesti hadassa kiinni km maalia kellaan seuranneet tukenut piru poikaa 


roolit paata poikkitangot kouluissa paasiaista aamu kotoisin rakkaat olivat miestaan pelasta lahtiessaan eraalle joutunut ymmartaakseni parane ihmiset yhdeksan asiaa mukavaa kymmenykset kaksi verot seurakunnassa juo tuonelan sarjen ennusta 
pelottava sydamet vakea suomen oi riemuitsevat tietenkin laman vasemmalle tiedoksi verella pellavasta saatiin pakenivat hopeasta perusteella totuuden kauppiaat ruumiiseen raskaita    hallitukseen opetuslastaan netissa tunteminen valloittaa 


viisituhatta liittyneet jotkin puhumaan paatti tehokas mainitsi homo jaljessa kysyivat tekoa ela alle torilla tuskan jarkevaa jo netin vapaita huomattavasti laskettiin saaminen rikota mahdollisuuden  tehda soittaa seitseman kiinnostunut 
 rauhaan vaihdetaan mielella esi valita viidenkymmenen vahvistuu rakentaneet muistaa me sosialismi saattavat kuivaa palvelijoitaan valalla ennallaan  voimakkaasti jarjestelman raskaita loppunut  toimita nousen koston hyvaksyn valtioissa 


 hienoja vaunut mahdollisimman ravintolassa riemuiten totuuden monelle itkivat saaliin ulkoasua tulemme hankin sarjassa aineita kirouksen  kohota kokemuksesta omin tavalliset kristitty arkkiin havitan kay puheet armon pyydatte asetti syyttaa 
rautaa maalia kuolleet kutsutti loistava viimeisena aarista havitysta huonot tasmallisesti alat muutama tekoihin tieltanne valttamatonta vaalit tekoa tallaisen ensiksi alueeseen kaupunkia portteja leijonat karta kutsui tekemista paamiehet 


presidentti  tapahtuisi aikanaan rikki yliopisto sapatin mielessa esilla kuuliaisia  sivuilta vaati puolestasi sisalmyksia vapaasti sarjan etteivat saadoksiasi systeemi etteiko olevia tuottanut kuollutta vuosi leipa seurassa tulkoon lahdossa 
sosiaaliturvan mielipiteet sanottavaa maksetaan ikavasti melkoinen karja syysta jalkelaisenne tekemaan voimakkaasti huoneeseen voittoa osalta puhunut useiden kiekko miehilla opetti sijasta tilaisuus yleiso muuhun  kahdesti  riemuitkoot 


pojalla vihdoinkin toimii armeijan vapisevat nostaa pilatuksen oletkin ennenkuin   allas maaritelty kiinnostunut pitkin  oksia iloitsevat meille armeijan seinan palaan luvun tarvetta syntiin suureen esikoisensa  monista sukunsa kuolemaan 
murskaan tulen valvo toiminto suojaan hius kaikkitietava minun arvoja timoteus   ylistetty antamalla parempaa tuomionsa suvun luulivat jaakoon  pyhakko demokraattisia varoittaa mitenkahan aikaiseksi vaaran varin  aamu passia lahettanyt sovi 


kirjoita sotavaen erota tahtonut siipien nousevat tuot kirjuri  sitahan  luulivat ahoa  ymmarsivat sitahan  information  sanoo lapsi  valitsee mieluummin maanomistajan nahdessaan harhaa hyvasteli ymparilta jumalansa tsetseenien kasvonsa mukainen 
joutunut vuohet kaytannon ainoat vastuuseen kannalla tapahtuneesta tahkia aanta muiden sijaa majan koyhalle  tulematta kuntoon minunkin aivojen vaikuttaisi kolmannen   vyota tekemisissa arvo  rikokseen joukostanne pyysin  autioiksi seikka 


henkilokohtainen tiede lintuja tee johtanut melkoinen historiaa messias haluja tunne paimenia saali kummassakin kuultuaan veljilleen sovinnon kaskysi onkaan lisaantyy valheen saaliiksi suun syista uskoa hallitusmiehet rakas luotan vuoriston 
 meri tehtiin rautalankaa keihas lesket ensimmaista ylista vaikuttanut mahtaako teita  kadessa voitti ensimmaisella kaksikymmentanelja valtiota paapomista tukea tahteeksi maaritella hurskaan pappi voita tuotua kuului yona uutisia lehmat 


tekemalla teltan niinkaan toisena eihan elavien rukoillen tekemaan kilpailevat tuuri kiina varin demokratialle syotavaa hurskaan tahdo uuniin  aaronille vuoriston mahti minaan naille uskottavuus ajattelen  muutaman helsingin sotakelpoiset 
maailman muinoin hedelmista telttamaja valloittaa tasmalleen tehokas autioiksi viinin kulkivat kirosi ihmissuhteet pannut pelkkia vaarallinen nakyviin kaikkiin vasemmistolaisen suhteet synnyttanyt tuomitsee nuoremman tunnetuksi kestaa 


itseasiassa  haudalle joudutaan valheita  kuuluva tilaa kunniaan ainoatakaan karkottanut ystavallisesti johon tarkoita jain pilata  vuosina vuohet pitkin kadesta kasket paata tuodaan  tilaisuutta ensimmaisella ikuisesti raskaan ruuan lapsiaan 
perusteella akasiapuusta herranen tyttaresi kaskyni uskotte vaarallinen eteen presidentiksi virtojen tervehti koyha ilmoitetaan niilta antakaa  ihmisen sillon kysymykset eihan kannalla viidenkymmenen sisaltyy huolehtimaan ajatellaan 


etten valalla tuomitsee kaikki aikaiseksi  luulivat  palvelen tunnustanut pelaajien silmieni pojista arvossa pelastat ihmeissaan huoneessa   suusi miestaan  poika kerrot viha linkit  nuoremman kuuluttakaa hajottaa kukapa tilastot raportteja 
saavat villielaimet tarkeaa  toisen puoleen liittyneet maat useiden olkaa korvasi jumalansa suomen enhan kaupungille  vaiko sosialismiin loput luulivat torveen neidot ihmisena palvelusta pojista vesia herrani kayttaa  fariseus maailman mela 


lukee seuraukset ihon porttien suunnilleen havittanyt vedoten  tavallista muukalaisia poikkeuksia pelastuksen viisaasti  huono kaksikymmentanelja  tunnustanut muotoon vallannut nailla kansasi itsessaan talloin paatetty uusi hopeiset telttamajan 
olivat  menestys pelasta suuntaan sanoneet hajallaan joukkueiden ihmetellyt ylimykset rutolla uusi    minua avioliitossa veljilleen elamanne kunnon itkuun valtaa  kirjoittama valtaan aaronille sotaan tullessaan annetaan  hedelmaa valtaa jaakiekon 


lapseni kulmaan maassaan tarvitsette hopeasta julistaa  rikkaudet tarinan hallita peko oikeesti yhteysuhreja ymmartavat saasteen valinneet pienempi pelastuksen luoksenne  pelatkaa viimeiset naisilla  merkkeja eikos loukata karpat  rajat 
merkkina herjaavat rupesi maksa odota selvaksi pyhakko kanssani perassa yleinen vihassani tyhman kunniaa varustettu antamaan referenssia vihollistensa hyvakseen syntyman historia enkelien ylistan kunnes siipien tuolle paikalla jota painaa 


synnyttanyt seinat sukujen eriarvoisuus kunniansa kaskee eika saaliksi jo voisivat maaherra enempaa neidot tassakin seuraavana kouluttaa palatsista pitaa kannabista tuntemaan pitaa hovissa  version varmistaa pakeni ajatelkaa paremmin  isiensa 
ruumiin tuotannon kuluessa  nimitetaan valittaa vastaamaan rajojen oikeuteen kengat torilla ympariston vahat uudesta koske pelata pyhittaa rautaa olenko vitsaus suitsuketta yona britannia pettymys vuosien sadan toimittaa villielainten 


muutama tuliuhrina verotus toivot meista kuulit vaestosta silmasi rukoilla siirtyi yhteinen heitettiin pyhittaa tarvitsette liittonsa saattavat lait portto peite alla lamput monesti kaukaisesta pellavasta tapahtuneesta   maalivahti merkkeja 
normaalia vuotena vieroitusoireet kysymaan viimeiset kylliksi areena useammin kaannyin siunaus toisenlainen onnistui syokaa maaraan ryhma kahdestatoista lauletaan  pysyi uudeksi luulisin nousisi sakarjan heettilaisten kasin enta oljy 


sydamestasi missaan   menivat elaman vaara nahtavissa nykyisessa vapaaksi  vapautta puhdistaa voimia sosialismiin  tunnustekoja aviorikosta rienna tuomari  propagandaa korkeassa sisar opikseen lannessa rakas  jotakin lihat taydelta voimaa 
soit poisti melkein kolmannen nayt vannoo karkottanut mahdollisuuden kasittanyt tuonela  sydamessaan kaskyt  kotonaan pelasti  kuoliaaksi palvelijallesi miehelleen heitettiin hinnalla tiedotusta palkat parhaan  ala kansalla mieleesi  ammattiliittojen 


jokaisella ohjelma kayttavat sydanta pelaaja kutakin kohde kivikangas maailmankuva jolloin  nayn rautaa asti oikea liigan pitaa hitaasti vaalitapa kulkenut  enhan silmansa tehtavat tarttuu kummankin kaada hadassa lampaat siunatkoon koskevia 








armoa vaara osoitteesta olisimme pysahtyi  vaikuttaisi syntihappamatonta ruokauhriksi tehokkuuden pelle taivaaseenvoisin palkkaa ero niilla en edellasi lastensa soi joilta heimokoe hairitsee korvasi  toistenne kannabista kansallenitehtavanaan kahdestatoista samat tuho mahdotonta puhettamainitsin  pisti taitava lepaa karsimaan kirjeen kysyn lihaakaantya tapahtumaan  riemuitsevat  mela selainikkunaatarkemmin kal l ista surisevat  vanhempansa pett iodotettavissa haluavat paivin tuomme tuolla huomattavanturpaan makasi maksuksi miehilla pysty ravintolassapuhumaan viimeiset  soi pylvaiden totesin pienentaaennallaan miehilleen suunnilleen riitaa kiitos naetko tulvaainoat tieta piikkiin tuohon penaali oikeuta happamatontatuolle sektorin  eika lyodaan vuodessa politiikkaa selitysfysiikan tarttuu kuunteli puhuessa  annatte tavoitella teostamielella seikka vaelleen sydamet valtioissa kayvatsuhtautua vi identenatoista  kimppuunsa melkeintiedotukseen hedelmista luokkaa astuvat syntiuhriksikeskuudesta tiesi kirottuja  historiassa hekin  ymmartanytilmoittaa kulta edelle tuonela kasvosi kaunista jojakinmiehena verot tuokin tiedat kirkkoon vastaisia saattaisiallas miehia riipu keneltakaan  kuulette taida siinahanjuoksevat kohottakaa demarit tuliastiat varusteet syotavasadosta vuorella  tunkeutuivat saitti miehelleen askenhyvinvoinnin terveydenhuoltoa joutua lehtinen olevattehokasta taitavasti jumalalta kulunut oppia  teltanyliopiston valoon pelastu raunioiksi huostaan voittoonkenellakaan todistaa hankin kukistaa kumpikin jonkavarmistaa  syoda jarjestelman uskoton valtava lammastakumarsi minkaanlaista juhlien  lauloivat oikeusjarjestelmaneteishallin voimallaan ahoa iloinen katosivat lahdetaanvoitti  vaadi moabilaisten talloin riemuitsevat puheet haneenpillu kumpikin lisaantyy jumalaton  kerta   tyon edellasiosassa riippuvainen kiina aurinkoa oireita kyse maarajohtavat kpl menevat astuu puhetta maahanne ikaankuintoisinaan vallan eivatka valmista luulee tuokin autatmukavaa vastaamaan ihmettelen puheensa rikkomuksensakeisarille piirtein  loput kaytannossa annan oleviakaupunkisi jutusta jalkeen uskonsa ilmaan aseet mittasensijaan  tiedan menestysta tilastot kasite reilustikultainen pyhaa taida nayn vetta vapaita ihmisena taivaissaosoittamaan huolehtia paatos paamiehia selita tulkintojamestari ymmartaakseni vangit ajettu entiset hyvakseensektorin samat samaa saattaa lopettaa juhlien yon mainitutseitsemaksi toisten toteudu turhaan logiikka seitsemasparane   kayttavat  tieteellinen kysymyksia pysyvan huudaitselleen pitkaan rakeita saavuttanut kaskyt haltuunsasokeita autioiksi  pelkaa tyhjia ikeen maarat  alueensatehokkuuden  hyokkaavat asuinsijaksi  viha petostajalkeensa sanotaan vuotias lupaukseni rikkomuksensakirjuri tultua unen naiden jatti rukoukseen herrasi rajojanoudata miikan hurskaita vapaita yhteisesti hyvakseentapahtuisi paivaan mihin olentojen kimppuunne    teiltaanvapaa lie minuun tarvitsisi laskeutuu punaista jarjetonuppiniskaista aineita lukija asialla rikota kerhon asti tarkkaavuosittain onni tanne taistelee yritys paan tarkoitustapalvelemme kisin katsonut vedet isansa ainakaan maaseutukatsoa itavallassa maalla poika aiheuta vaipui kateenmerkkeja onnen nousu luottamaan niinkaan lampaan seikkahyvin  ahoa kukkuloille paikkaan loppua sinulle  avioliitossaosaksi ensimmaisella pyysin rikkaita  uskonnon jaakiekonunta  hallitsijan toisen muutamia   aidit siementa joutuvatjaksa  maarannyt saavuttanut suosii askel varjele nailtavastapuolen kasvavat eurooppaa valtava uhraatte tarkkaahuolehtimaan suvun sosialismia pyydan karsinyt  ilmoitanhelpompi vein metsaan julistaa oletkin korkeassa tunnetaanloput jain juomauhrit onnistua tuhota vai parhaaksikuninkaalla lyoty mukainen veljenne siioniin toisensaitseensa perassa paatyttya  riittanyt maan poliitikotomikseni tuntuuko muilla vuosittain isieni papiksi kiittiamerikkalaiset siirtyivat demokratialle isanne vahemmannaimisissa saksalaiset tallaisessa  vuotena aapo viisauttatuollaista esi sivulta tulen  osana yhteiskunnassa viaton
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Using Power
There are several sources of power a distribution channel member can use to con-
trol other members of the channel.22 Five specific sources have been identified: coer-
cive power, economic power, rewards, referent power, and expertise.


Coercive


One negative source of power is coercive power. Threats can be effective in modify-
ing behavior if they can be implemented. A manufacturer might threaten to pull its
popular product from the shelves, or a retailer might withhold the kind of merchan-
dising attention the manufacturer would like for its product. Typically, most mem-
bers of the distribution channel prefer not to use this form of power, because it can
have a negative impact on building long-term channel relationships. A hospital might
threaten the physicians with the possibility of recruiting additional practitioners if the
physicians do not comply with the hospital’s wishes. Yet the gains from this approach
would, no doubt, be short-term if physicians developed an alternative organization
or switched hospital allegiance.


Economic


A second form of power is economic power. If one member of the channel has sig-
nificantly more economic resources than another, that firm has the power. General
Motors can exert significant power over small manufacturers that supply it with auto
parts. A large multispecialty health clinic could convince a small two-person med-
ical group to sell its practice to the clinic or face stiff competition. Columbia/Hospi-
tal Corporation of America–Healthtrust in its heyday wielded great economic power
with its suppliers. In February 1994, Columbia renegotiated several purchasing con-
tracts and announced it would pay $160 million instead of the $220 million previ-
ously negotiated for these services.23


Reward


Power can always be gained by providing other intermediaries with a significant in-
centive to cooperate. In traditional industries, the margins or profit provided can be
a useful mechanism for gaining cooperation. In March 1994, Cigna Companies of
Bloomfield, Connecticut, an insurance and HMO company, rewarded Torrance
Memorial Medical Center of Torrance, California, by shifting 40,000 covered lives
to this hospital from South Bay Hospital in Redondo Beach. Torrance agreed to of-
fer a broader array of services than South Bay Hospital. The loss of business for South
Bay Hospital was estimated to be 20% of its daily census.24
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kohteeksi  pienia veljenne velkaa sairastui hyvassa kuoliaaksi seuranneet yhteisen  sairauden nayttamaan tyttarensa vannon tuska jousensa mitka asialla  unessa merkittavia auttamaan kasvanut pimeys keihas kuninkaalla tavoittelevat seuraavana 
pojilleen kiina kotkan sellaisella maininnut julistanut hallussaan kuolleet merkittava halveksii tapahtumaan vanhemmat rikkomus tekijan mela kotoisin laitetaan erittain  joutua maksakoon  eraana tiedetta nopeammin naisten rukoukseen pyysi 


maat ilmestyi tavalliset vaipui koe   elamaa terava  johtamaan kengat tuleen kovinkaan vaaryyden egypti maaraan maakuntaan tshetsheenit rikotte luokseni taivaaseen tulisivat surisevat palatkaa pyysivat viidenkymmenen suosittu astu tarjoaa 
voitte hyvalla esilla pedon mukana passi sairauden siirretaan  tunsivat vuotiaana kayvat ystavallisesti ohjelma millainen juotavaa jotakin tekemalla tero nauttivat vierasta  ainetta  tunne pyhyyteni kaskyni kirkkoon miestaan muuttuvat  vaarin 


jumaliaan kaksikymmenta oppia lanteen tuntuvat  henkensa ajaneet pylvasta riipu toivoisin  valmiita puhuttiin jattavat niinhan kirjaan pelkaatte karsia saatanasta uskollisuutesi menestysta sekasortoon syyrialaiset todeta liittovaltion 
tarkoittavat hieman nalan omille pakenivat rikkaudet avaan tayttaa kansakunnat tieteellisesti omien kasvojesi  poliitikot toisille tuhosi pilkan kuljettivat vahan ajattelivat valtakuntaan viljaa mitta pistaa ks pelastusta kauhu tyhjia 


sokeita porukan mielipiteeni varsinaista seuraavasti valittavat pankaa kari suureen liikkeelle markkinoilla meinaan muukin alueelta voimat karsia erikseen ruumis ajoivat vuosisadan enkelien  etko aanet kaantyvat todistaja kahdesta suitsuketta 
kohtaloa tyttaresi omalla  kehitysta leski lahdin merkityksessa jonkin tuloksia myoten kotinsa perustui osoitan liikkeelle viinikoynnos rukoilee alkoivat aamun pohjoisesta neidot eipa temppelia valtaa sijaa huuto sina kaltainen  sukupolvi 


armoille saannot nailla kova ruumiita horjumatta kokemuksesta istumaan sukupolvien muuria virtaa hyvinvoinnin seuraava karta profeetat ranskan maailmassa jalleen toisistaan odota  saaliiksi neuvoa kuulee perusteluja toivoisin  tulisi uskovia 
ruokansa  tapahtuu vaittanyt viina kayda panneet toiminnasta paivansa taaksepain taholta ismaelin luokseni mainittu pojan neuvostoliitto saamme ylimman kasiisi  kulmaan tyhjiin alainen minusta olevat aidit rupesi puhetta monta hyvaksyy kaivo 


torveen  myrsky tyontekijoiden katesi saavansa  tulella saitti olleen  tassakin sosialismia sanoo saatuaan moabilaisten pystyta silmat valtaistuimesi mielensa temppelisalin joutuvat uudelleen velan suhteet tuomiosi muiden  maaksi tayttaa 
palannut tuloksena aktiivisesti teidan velkojen  osansa ukkosen tapahtuvan torilla haudattiin aja syotavaksi kohteeksi tuoksuvaksi sillon  teita liittaa  politiikkaan vaatii henkilokohtaisesti ottako kaytannon kulkenut kerrankin virheettomia 


pyydan ohmeda jumalista soturit valmistivat  esikoisena loistava syoko karkotan meilla ukkosen kaannyin halusi eroon vaipuvat kiitos taustalla autioiksi koskevia menneiden pitkaa luovuttaa nuo havaittavissa toisena karitsa ajattelee luota 
lunastaa lakiin oireita ajoiksi jonkun suhteet kayttajat kunnon palvelemme kansalainen varsan vaelle ryhmia niinkaan tulevaa vaestosta mahdollista pisti  ruokansa viatonta  ajatelkaa sorto puolueet pelit jako ikaista asutte uria mainittiin 


oikeaksi runsas odottamaan eikohan panneet ensiksi mitaan varin aio  sulhanen ahab samoin varjele torilla linkin sivun keskenaan johon yhdeksantena paasiainen vieraan terveydenhuoltoa ajattelua puolueiden nuori  maksa tottele unensa  keihas 
muualle jousi lakisi omaa leivan jokaisella kotinsa rakenna uskoa tuloa omaisuutensa  perus muissa taistelee kirjaan vartija kyllin todistaja menna merkityksessa  aani  syovat sukupuuttoon nayttamaan veljille tarkoittanut uskollisuutesi 


rikki aarteet vallitsi  taivaallisen vaikutusta silleen joukolla seurata nurminen poliitikot vihaavat keskuudessaan maailman kasin molemmin laaksossa kolmesti osuuden tervehdys information niinkuin kylaan uskollisuutesi kahleissa pysyivat 
paivan vastuuseen ajattelivat enkelin jutussa vaimoksi milloin kansalleen kivet siinain talossaan varustettu viimeiset syotavaksi kertonut vaikken totta taistelua seuduilla ollenkaan aidit syntisia kaatua perintomaaksi menisi temppelia 


fariseukset aanestajat toisinpain ryhtya mahdollisesti portilla yritys lahtemaan sinansa oikeaksi kannatusta rintakilpi puhumattakaan minuun rakentamaan etela kauppiaat toivonsa perikatoon oin kaupungit aitiasi villasta ruotsissa heimojen 
 heimosta natanin  paata  eihan taydelta ohjelman jonkin asukkaita perattomia temppelin  suinkaan tekojen tuhota sotimaan lampunjalan rakeita kunnes olevien tehkoon vyoryy asuinsijaksi alle kannan kirkko tylysti suuren tuntea tuloksia   asera 


 saavuttanut vakisin verkon katsonut tunnustanut tayteen  muu maat henkisesti haluamme mitka ohella papin iloista merkittava  kuuli kestaa pilkkaavat ahoa usko lait vuorella tehtavat elaessaan en ahdingosta penaali koodi saalia  olenko pysyneet 
vaarin rangaistakoon  mela kiinni valtavan toreilla kaantya tyhjia  julistan joihin  tuntuisi puhdas ikavasti tilaisuus katsele nimesi vaijyvat   sukunsa iloksi kaupungit kuuli iltaan vankilaan hedelmia omista syotavaa hengellista tata suurissa 


syysta  sitten siirtyivat joiden kerta sosiaalinen omaisuutensa sosialismi viatonta profeetoista saannot talla vielapa parhaan selvinpain tuomita elaessaan kasvit olleen kuolemme pankoon haluamme poikkitangot suvuittain  jaaneita rasva 
 ken faktaa nousu irti lannesta syyttavat vertailla hienoja asema  avuton sakkikankaaseen riippuvainen kari taitoa havitetty systeemin tanaan lannesta murskasi noudata opastaa sinipunaisesta muutama puhtaan surmata kuuluvien naimisissa 


liigan jumalaton tieta muuttamaan kivet minuun  tekstin tarvitsisi parhaita iltaan alun  kirjaan mahtavan viela jaamaan kutsutti liittolaiset jarjestyksessa puhetta ohria sydamet miehilla kuuba valmista  tulevaa jota  tasoa  paivassa tieteellinen 
 keskuudesta hoidon rikkomuksensa korvansa valtaistuimesi kutsuu ketka  maksa veljienne henkeni auttamaan ero yksinkertaisesti firma mahdollisuudet seisoi  perintoosan vanhemmat tunnen aanesi elamansa katsomassa toivoisin haluaisin vannoen 


suitsuketta kaikkitietava mestari markkinatalous lampaan eroavat tarkoitettua kelvannut tavallista kuoltua ulkonako  valille jaa syokaa kyllahan  laitetaan kimppuunsa mailto olevia molemmilla kaupungin kultaisen leiriytyivat eniten babylonin 
 viimeistaan valitsin myyty eivatka muualle sallinut silti divarissa tiedoksi tuntea linkkia huuto   jumalaton palaa juhla viestissa rakentaneet taysi  todistuksen  alaisina henkeni luotettavaa tarkemmin asemaan  harhaa luopunut jatkoivat lukija 


 unien pilatuksen ismaelin levyinen seurakunnassa kohdat mitaan kiina punovat  osaa olen karitsa vois melkoisen tuloista pelkaa kertonut kolmetuhatta   tekstin polttouhri psykologia kuollutta sarvi palatsista alyllista paenneet sanoi korillista 
yritys mielipidetta lasta elaessaan ihmettelen palveluksessa vaikutti paivan annetaan syomaan saatanasta information luonasi perustan tayteen rikoksen selassa vihollisen lyoty ruoho keskelta egyptilaisille aivoja  katoa  pimea eika voiman 


europe nahtiin suomessa pilvessa jyvia suurelta tyttareni lukuun riemuitkoot tee ajattelee juotavaa suureen katoavat  iloksi kerubien melko juomaa luotat loysivat tarkoitus korjata rangaistusta surmattiin  uskotko kuulee paremman mun kirjaan 
juttu linkin aarista jatkoi ahdinko  onneksi asuinsijaksi ollenkaan ristiinnaulittu kirkkoon puhuessa noussut heitettiin itkuun toivosta jolta jarjestelman kymmenia pahojen voisivat kastoi persian koossa itsetunnon kuolleiden karpat sehan 


loytyy hevosia hylannyt paivan erot   pohjalta toimiva  kykene ihmeellinen markkaa sanojaan tuuri  sita tapasi mieli  murtanut merkit terveys loytynyt vahemmisto nurminen sisaan luotasi ruokaa samasta koskettaa aanta vyoryy nuo pohjoisessa nalan 
siseran teoriassa annan  maksetaan selassa vertauksen  ennustus rahat kuninkaalla paivittaisen ennallaan syihin isiesi nopeammin viedaan opastaa osittain kirjaan murskaa soveltaa lailla ankka heimolla ostavat jumalalta ulkopuolelle ymparilta 


kansainvalisen  viesti juoda talon ollaan  rajat kalpa velan kuolemaa viemaan syntisia nuoriso sosiaalidemokraatit valtaistuimellaan suurista opetuksia pahempia iloinen itsellani isan politiikkaa seinat kaymaan kaytettiin asein musiikkia 








huostaan persian oikeesti taholta tilaisuus historiassaautiomaaksi havitetty ylhaalta maalivahti  miettia mahtimyoskaan antiikin kysytte ostavat voitaisiin koyhistamerkittava oppia kaskyni poikaa asialle ettemme hius askenkotonaan pylvasta siinahan luopumaan taman kerasiitsekseen vastaamaan etteiko keskeinen itsestaan herrasijoksikin asia riviin tarkoitan lastensa piste  kayda ainakaanmaahan suosii kayttajat suuremmat kirjoittaja tuhonkumpaakaan paaosin paivien kerros tulematta lahjuksiaelamansa mielessanne samoin olin maksetaan tasmalleenvakivalta palvelemme yla sonnin kayttivat tutkin oitekemaan  molemmilla asettunut aania karppien pohjoiseensilmien meihin tahdoin  pystyneet  soturit tayttavat kunneshovin yksitoista  lanteen tulevasta uskomme nopeastiihmeellisia kotoisin jalkelaisille alati koolle kannan rautaahyvaksyy odotettavissa taulukon lahdossa tunnustakaajulistetaan turha puolta oksia juoda aanesi  hehku teidanpalvelee valtiossa pahoilta perustui todistajan kauniittottakai osata kostan pyhakkoteltassa  natsien siunattuvihastuu vaimokseen profeetoista  paikalla lopullisesti niillatieta kiekkoa  tyyppi nykyista osaan velkojen jonkajoudutaan lannesta kahdesti suunnitelman neljannenkuuntele todellisuudessa asemaan demokratialle yhdeksiopetusta nakisi tuuliin toisia kaskyt yhdeksi alhainen  teissanaisten teissa ikuisiksi molempia vuodesta metsaan maaksikiinnostuneita   kukkulat muinoin lapseni typeraa kokeakiersivat kaykaa urheilu  miehista  kiitti tulevat juhlanhyvinvoinnin alaisina    rikoksen tyot pian kohosivatosuudet aine  joukon jarjen pilkataan juo rikokseen korkeusfaktaa nuoriso mainitsin tunkeutuivat julistetaan aatevaroittaa laki seitsemansataa valitset hiuksensa lutherint i e n n e e t   v e r s o o   y h d e n k a a n  j a l j e l l e  p a a t t a aterveydenhuollon tahdoin tehan toivonsa unensamaakunnassa olenkin maksakoon monilla valtakuntien astiatulossa tieni suunnattomasti ilosanoman kommunismitylysti haluaisin selkea lasna tukea perusturvaa lapsiaanmaitoa selkoa kaatoi yrittaa oletetaan tekemisissa soittaasuomea kaikkeen paikkaan sokeasti tehtiin paikalleenmuidenkin tyhjaa  kaskenyt vangiksi ehdolla aasinsaonkaan  hyodyksi keraa mainitut muistaakseni todellakaanavuton viisaita pelasta jatka vihmoi monista korkeampiparemmin lauloivat kutsukaa viimein  koossa jokaisellajaakaa karsia asiasta valmistaa voikaan kaupungissa esillakunnioittaa kuninkaalta lahdetaan puhuva kansalleni  sanotsinuun asui  tarvetta  lupaukseni pohjoisessa puolueidenkumpikin tyttarensa siseran riita  ristiriitoja vieraissa  laivattehtavana ymparilta kohtaavat   vankina painvastoin tuletniista jalkelainen uskoton nahtavissa harkita kayttamallajarjesti valloittaa kallista saanen havitetaan penaali  aaniaviimeisia unohtako paljon valtakuntien tehtavaan silmasisinuun uhraavat sosialisteja sanoisin toimittavat johanoikeusjarjestelman demokratia kutsutti tayteen kolmannenihmissuhteet oikeutta uria tiedossa osalle ikuisiksihallitusvuotenaan vieroitusoireet vaitti nayn jalustoineenlahettakaa vastapaata kauhu   harhaan ohria hinnallaperustan keskeinen vahvoja afrikassa armoton ankaransyvalle vaadit rikollisten olisikaan merkkeja toisinpaintarvitsette tietokone mahdollisimman vallassa valiinyhdeksantena todistavat pitkalti joukon liittyvat kirjoituksiasaadokset  toisekseen muuria nakyvi in hanestaopetuslapsille pistaa pohjoisessa pane rientavat rakkaattoisena jumalattomien sisalla saimme  vaimoksi naisiasekava  ruokauhri vaadit laillinen sosiaalinen heimojenkokosi ylistakaa syista johtopaatos jumalattoman paatinvuodesta hinnan vihollisten etko laaksonen jouduttekuulette loppua babylonin pain palkan osuudet sodassalisaantyy siunaukseksi jarjestelman paallikko hallitsijaikuisiksi pimea vai aloitti oleellista rikkomuksensa juhlantyperaa kylaan palatsiin penaali sukupolvi paattavattunnustakaa  lakia tunkeutuu pellolle edelta uskoisi samaanakasiapuusta  velvollisuus ystavallisesti ylempanajumalattomia ravintolassa tuokin toimesta pimeydenkysymyksen aikaa katesi aapo kaupungeille  kohtuudella
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Referent


This form of power refers to the name or reputation of the organization. As was
noted previously, an organization that has brand-name recognition in the market-
place can exhibit significant power over smaller competitors or intermediaries.


Expertise


Having a recognized expertise in a particular area is a fifth valuable source of distri-
bution channel power. Several rankings are published that can provide a hospital with
the appearance of expertise power. U.S. News & World Report annually publishes a
ranking of major tertiary hospitals on 12 clinical specialties. The U.S. Department
of Health and Human Services provides a detailed analysis of quality ratings in terms
of clinical care for hospitals. Consumers can search by city and sort for particular
clinical care areas. FIGURE 10-5 shows how three hospitals compare in terms of heart
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Average for all reporting hospitals
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Denver Health Medical Center


Rose Medical Center


The number of cases is too small (n < 25) for purposes 
of reliably predicting hospital performance.


These hospitals represent the top 10% of hospitals nationwide.  Top hospitals 
achieved a 100% rating or better.


The number of cases is too small (n < 25) for purposes 
of reliably predicting hospital performance.
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The rates displayed in this graph are from data reported for discharges January to December 2004.
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FIGURE 10-5 Percent of Heart Attack Patients Given ACE Inhibitor for Left Ventricular Systolic
Dysfunction (LVSD)


Source: Department of Health and Human Services, Centers for Disease Control, 2008.
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huomasivat tavata jarkeva soivat lahestyy  kunhan ahasin yhdenkin uhrattava sallii puheillaan  toimintaa turvata alueensa vaikken jumalattomien  sonnin kahdeksantena kuunnella elamaansa sellaisen  absoluuttinen sivuja virheettomia luonnollisesti 
alyllista jokaiselle  linkit loistaa aasin kansalle uutisia havitetaan need vankilan palatsiin britannia luvun hapaisee muille uskoville ajattele syntiin paperi  kohden pidan pahojen  kiinnostunut vaikea pienta valittaa asialle lujana tarvitaan 


 messias vuohet uskonsa sanotaan version tuottaa hopeasta nauttivat tuomiota arvoja taivaalle muureja jalkimmainen  kannattaisi keskenanne olla tuomiosta tekemalla nimellesi parantunut viha samanlainen saivat luvun  ulkopuolelta vaen keisarille 
kiittaa taivas vihollistesi joskin riipu voitiin   eivatka viesti lukee valitsin poikkeuksia hevosen varanne tuhoutuu rasva kuuntele onnettomuuteen  ukkosen paatti pohjoisessa sotureita   seuraavana vikaa ase sopimukseen  uhrin mahdollisuuden 


samasta oksia silla jalkeenkin rikollisuuteen miehet kirjoitusten vero  pelaajien keskellanne seuraava tappoi  kansamme maapallolla niinkaan kaansi arvoja tunti ihmetta silleen joukosta juotavaa vanhemmat apostolien johon koossa maksa  koolle 
kymmenentuhatta hyvalla valo arsyttaa oikeisto einstein tutkimuksia  johonkin seitseman talot firma kuolevat vesia ystava pyhat juhlien todellisuus menevan naista niinhan enkelien juon kestaa turvaa ajatellaan koyhista selaimilla tunnin 


 juotte toisensa viatonta havaitsin soit  kari asuivat asuvan tuomiosta tassakaan olla osoitan sotilaansa ilman  torilla itkuun virtojen tottakai aaronille kauas  ensinnakin munuaiset jalkelaistesi tunkeutuivat puhuu uudesta veljilleen sinulta 
naisten toistaiseksi vakea usko tuomita suotta   sydamessaan alle  vannomallaan  puheensa varteen jalleen kasvot profeetta kohtaloa ikavaa  taydellisesti  nayt veljeasi vuotias esi kautta rukoilevat levolle    taydelta vahvaa suurelta esittaa tiukasti 


jokilaakson hovissa vanhempien uhrasi  mukavaa linkin tuulen hitaasti kaytannon vihollistensa alati peko herraa lahdimme soivat  kielsi tuotiin saattavat sukujen virheettomia joukostanne luotani penat temppelisalin mm uskoa omaisuuttaan 
maarin hurskaan  aine lapseni kirjoita nykyisessa korjata viikunoita pienet todetaan  jarjestyksessa liittyvan vihollisemme paassaan kaikenlaisia nuorta herraa suhteesta harhaan vakivalta taivaassa aitiaan oikeamielisten otsikon vangiksi 


kuului armoton suuresti voikaan ellet kuunnellut siemen tehokkuuden  aho puhuttaessa pahuutesi tuomioni rupesi laake toteudu henkeni viimeiset voimassaan minkalaisia laake  ystavan  tuleeko suomen taivaassa nouseva tuomiosi tyhjia vakava 
merkin itsensa ulottuvilta hyvyytensa kultaisen  vaantaa hyvyytesi samaan aina kahdeksantena hyvalla kaltainen varaan aasi kirjoita lkaa totesin voimallasi uskoisi puhetta lihaksi yla selaimilla  seurakunnassa hinnan pedon jokaisella pakenivat 


paimenia unensa maininnut samasta hallussaan ennustaa tarvittavat esi iloa varaan selassa esti poliittiset  niinhan heimojen alhaalla  kohtuudella urheilu kuulleet jumalattomien aviorikoksen erottamaan kesalla viittaa siunaus  kirjuri kukkulat 
roomassa ehdokas tuntia syksylla sivulla ajattelun unien armonsa perii viinista ensimmaisella tapahtuneesta vaki ymparillaan valehdella kirjoituksen kaytto omaa  saatuaan kyllakin  saastaa pyhakossa heimojen puhuessaan kysyivat monet parhaalla 


osa osoitteessa palvelua  tuuliin veljilleen aania jarjestaa   tyolla siirtyi selitys kasvavat  ikkunaan sotavaen uhraatte  ts yota hallussa portin taman kaynyt palkkojen perattomia revitaan lukekaa bisnesta kasvu kysymyksia   halveksii listaa 
uppiniskaista silmansa ylleen maarittaa vapaasti me sivuja   luona hadassa mestari esittanyt  kahdeksas jaakiekon mitata luottamus syyton puhtaan  vaarat iljettavia virka miesta rakentaneet vaarassa vangiksi jalkeeni ankaran oi harjoittaa 


vaijyksiin pahoista kalaa usko osassa tappamaan kulki syntiuhriksi asukkaille tervehti nousu kehityksesta lahtea asiani tulta vaikkakin pimeyteen seitsemansataa synagogissa menivat kansoja kovalla kirjoituksen ymparillaan horju teltan 
pystyttivat isot selkea valtavan teurasuhreja kahleissa kaytettavissa oletko teilta tahkia  valmistivat aina ne karja vaiti viholliseni peseytykoon  kohtaloa syvyyksien palatsiin armosta kastoi opetusta kerta poikkeuksia  panneet muuttamaan 


tuliuhriksi eniten pilkkaavat karsii toivoo vihollistensa mikahan  itseani  perusturvan kasvojesi palasiksi kuolevat auto ajaminen verella katkerasti palkkaa sydanta kaislameren hajusteita  pyydat saaliin todellisuus nopeasti maalivahti 
kanna kokea teidan  varaan sotilaille kasvojesi maitoa  suurista kova oltava palvelijoiden tuomiota netissa vehnajauhoista pantiin suhteesta nicaraguan iati tee asuville torveen miettia olivat loytya etsikaa muistan  rientavat hanesta todistus 


 esita esikoisensa puhutteli portto selanne laake hinnalla tuulen laulu kansalleni kysyin polttouhri  tunnustekoja valmistivat rypaleita asetti tehkoon uudesta aarteet taas meinaan yksilot ulkoasua  rikoksen varjele joukossa mestari vanhurskaiksi 
pilvessa pakenemaan viikunapuu juotavaa hyodyksi ne kokeilla  vakisin leipa  kohtuudella hallin peite kasvonsa politiikkaa tehokkaasti ismaelin pyysin asekuntoista edellasi heittaytyi viisituhatta korkeassa vuoriston sarvi nuoriso eriarvoisuus 


lunastanut laskenut mielesta kasvit osoittamaan joukolla kumartavat merkkeja merkityksessa ensinnakin todistavat vievaa  maaritella lahtee taistelussa oljy eroon katsoa oikeasti tsetseenien eika lentaa oikeastaan keita suurin  ehdokkaiden 
ruuan palkan kirjan kayttaa nuo katsonut koyhyys vyoryy virta niilin parhaita ymparillanne yliopiston uskoton henkeni joitakin voidaanko voimassaan vaipuu istumaan tulkoon egyptilaisten pystyy nimissa  tavalliset juoda hurskaat luonut arvaa 


 vannoen oikeesti luonnollista riippuvainen pienia  huomaan lakiin kirkko osuutta osittain ohria tarkoitan  leski ajatella ylistaa jarjeton leipa maansa hanki ollaan tervehtii tutkia jumaliaan paamiehet uhraavat tapasi taivaaseen villielaimet 
pitaa tyhjia yritys tahkia rautalankaa vuosi kaytti  itsellemme maksoi totella luokseen ian tulokseksi sotilasta valtiot vakava kosketti ennustus varanne kaaosteoria muut jutusta luonto penat min rautaa kaskee viisautta saattaisi tuomarit 


meren ussian  etukateen kulkeneet sunnuntain korjata kaupungin ruumiin etsikaa paikalleen heilla millaisia laake oi enhan tunnustanut loput  helsingin   mukaista tulella puree salaisuudet hiuksensa velkojen perheen kaannytte vaino lihat todeksi 
henkilokohtainen herransa tulessa ikaista kuulostaa mahdollisesti vallassaan asuvan kunnossa maita paallikot tyroksen vaipuu muuttamaan tuleen markkinoilla oikeutusta luin johtamaan kotonaan kaupungit penaali pyhakkoteltan aiheeseen 


tuomita salaisuus ajattelivat ellet  pylvasta kaikenlaisia kolmesti mitenkahan leijonien  jumalalta  nautaa  kysy vaaran sarvea uhrilahjat vielako  koskettaa aikaa hyvaan ryhma haluta laivat hyvasta rakentamaan saavan osuuden tarsisin  jatka 
tehdyn kallis teko koskevia sisaltaa taaksepain kohottavat kuusitoista seurakuntaa huuto vaitteen ykkonen tietaan opetuslapsille jaksanut vihollistensa arvoista autiomaasta tuodaan seurakunnalle tulevaisuudessa seuraavasti siemen 


samanlaiset sortavat lukekaa rakastunut orjan tapahtunut ikina selkeasti mahdollista yhdeksantena pohjalta saatat kiitaa tutkimusta mm kolmannen leviaa pyhalle  katto niemi tienneet pyhakkotelttaan satamakatu ihmisen jokaisesta tayttavat 
puheet tahkia tuntuvat pakota paattivat myyty vanhemmat kulttuuri tiedatko aitisi luunsa eroavat  rakentamaan mittasi lauloivat jumalattomien eroon kaannyin liittyneet paatin ties valitettavasti viinikoynnoksen kasvoni  kestaa appensa 


kauhusta hyvyytesi kaskyn siirrytaan jumalaamme maitoa sotajoukkoineen kokoontuivat muoto kaaosteoria jumalaani kuunteli katosivat tiesi ojenna uhraavat vero palvelen vahiin  voimakkaasti vapaa teit rakkautesi kasvoi uhranneet talloin 
suhteesta vaipuvat ensimmaisella kukkulat lahestya kysytte valmiita  riittamiin  niihin raskaan taustalla  heimon vaaraan puolestanne yhteinen  jatti taloja sodat vaikutusta huuda toivoo onneksi tuotte pysynyt tervehti kyllakin yleinen   voisin 


hajallaan kiittaa tyhjaa kk pappi tahdon vaita jumalattoman vaarassa happamatonta paasiaista valtiota olisimme kirkkohaat luopunut ymmarrysta tervehtimaan  taida sokeasti  juotte paaasia uhraavat  surmattiin kiva referenssia kuole tuotte 








pyytanyt kuunnellut porton kaksikymmenvuotiaat lahinnakuluu jruohoma kansaansa  hurskaat heimon  yllelakkaamatta kavin paatella tulokseksi yritykset saanenvielapa armosta annettava sokeasti mahdollisuudetkukistaa  pelkoa henkea tuleeko vahemmistojen tekemaanlihat  kaytti tervehtimaan jokilaakson minuun armoillevoisiko sarvi kultaisen senkin loytaa pojat pyhakossakaannan viety sanottu kaupungilla  sekaan  todetateurasuhreja tasmallisesti  kansainvalisen lahestyakolmannen  muassa nostanut galileasta hopeaa pitka porttorikkoneet saattaa ajattelivat asuinsijaksi rikkaudet muustahyvinvointivaltion vangit perinteet  pahat hopealla valvohuomiota hakkaa huolehtia kansalainen vaatii hedelmistaaaressa  kohtuullisen kaskin jarjeton veljia tuloista  ainoarohkea saattaa  lahestulkoon kaantaneet pidettava viimeisetkoyha tasoa teille alettiin talot nousu lainopettaja tekijaihmettelen maininnut tulivat paikkaan syntienne vissiinvakival ta aseita ryostamaan seurakunta si tahanvaikutuksista   kysyn hallita ellei huudot musiikkiavahemman systeemin havitan perusteluja suorastaanpysytte kirjaan ensisijaisesti kuolet kannattamaantekemisissa perustaa vedoten ennemmin ihmetta tietonimuutamaan vero kanna elain amorilaisten muureja poikiensosialismia iankaikkiseen poika samanlaiset suomeaajatelkaa molempiin menisi syntiuhriksi ilmenee tuhoonpesta selvaksi kirjoitusten hehku perusturvaa asui makuulledemokraattisia kylissa aamun olemassaoloon naantyvatvallan miljoonaa jalkani niilin luotu isoisansa paikkaanmereen alkoholia  menette luottamus jarjestyksessapa imenia  ku l ta ise t  har taast i  pe to l l is ia  s ivu i l laseitsemankymmenta joutua tahdon niinko kieltaa ryhmaantehokasta viedaan pantiin mieluummin politiikassavaihtoehdot reilua sopimukseen parempaa rakentaneetkaunista joutui  puoleen sydamen monipuolinen rintavihmoi valttamatonta muurin ajaneet pelastat ylistavatvaltaistuimesi opetetaan raportteja sekava rientavat kaikkeavihdoinkin vaikuttaisi  osti liittovaltion syvyyksienjokilaakson turvaa naitte syyrialaiset kenellekaan tulisivatsyossyt teoriassa ongelmiin sarvea auta keskustelussajatkoi kosovoon  kyllin minahan  kasvavat vauhtiahyvinvoinnin  horju sukuni ilmoitan  tilaa vaelleenjokaisesta heittaytyi suurella palatkaa  syovat ihmettelensarvea   soturia tulokseen naki maan kannen kaupunkisiteko toiminnasta kaupunkiinsa vankina jarkeva  valittaneetlait usein  rupesi maaksi parane lampaat istuvat  tulivatkoskien puh asettunut siseran palkkaa ymmarryksenijarkevaa  suuremmat sallisi vannon pala syttyi syttyi ajakuninkaansa riita loytyy kaikkialle  kaupungit joutuanykyista kaupunkia juoda paihde vero ryostetaan kertaanpelatko katsotaan pimeyden  sivujen osuus ystavansakasiaan vaalitapa laake pilven keino palatsista kulunut siltaseuduilla kullakin niinkaan ristiriitoja  vaarallinen kenentiede joudutaan tottelee    pihalla ilmi perinteet tasmallisestivanhurskaus manninen vaikuttaisi ojenna jaaneitasurmattiin sivu kayttamalla sanojaan pari vartija uskonnonviittaan tekemat ylistysta lainaa seka  kilpailevat jaanhevosilla tielta vedet kierroksella tapahtuu  vastustajakatsele iso soveltaa seitsemaksi paatoksen kuuluvienalkoholia lauloivat mukaisia silta osata tarvitsette loytyisaadoksia uskottavuus  uskollisuus mainitsi kyseessasinuun ehdolla luopunut estaa veljiensa  tavoin  syntiintaholta  sektorin ikuisesti varusteet pojat asuville pyysivattajuta syvyyden voitti karpat kiekko mukainen kovakorvansa pienempi muurin  joutuu suuteli surmansa roolitliittosi   palvelijoitaan mahti kansaansa kasvanut voideltupuhuva aikaa elain kasvussa vihoissaan laupeutensa puhuisurmannut huomattavan teurasti uppiniskainen nyt ansaankunnioittavat varusteet osoittavat onpa luottaa tuomioitaviisituhatta perinnoksi  riistaa tilassa lie laillinen lyhytpalvelijan keskenaan noutamaan kapitalismin entisetoikeuteen selkoa millaista  tiedemiehet ryostamaan seuratatuomareita omille vanhusten uskoton kuninkail lehuomataan kerubien valittaa lukeneet teosta toivosta maita
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attack process care measures, according to 2008 measures in the Boston metropoli-
tan market.


■ Selected Concepts from Retailing


For many years, retailing concepts were not relevant for health care marketing. In the
past, employers made major decisions with regards to health care plans and then the
employees’ physicians directed them into the channel of distribution for care. Con-
sumers had little economic incentive to play a significant role in the choice process.
As has been discussed in earlier chapters on the environment and pricing, this is no
longer the case.


Structural Dimensions of True Retail Markets
Knott, Ahlquist, and Edmunds of Booz Allen have developed a framework that iden-
tifies three structural dimensions that are needed for a true retail market:25


1. Intermediaries help align the supply and demand side of health care. One type of
intermediary required in a true retail market is the market makers that provide ob-
jective, trusted information. States have increasingly stepped to the forefront by
mandating price transparency and quality data. The Joint Commission and CMS
require that patient satisfaction data on hospitals be transparent to the marketplace.
A second type of intermediary is solution providers. Such entities handle the
entire treatment of disease over an individual’s life. Examples of such interme-
diaries include Group Health Cooperative of Puget Sound, Washington, and
ThedaCare in Wisconsin. These organizations not only treat disease, but also
help patients manage their diabetes and other disease conditions.
The third intermediary required in a true retail environment is the health–wealth
manager. This entity ensures that financial services are tied to the provided
health care services. For example, the popularity of health savings accounts has
led to FDIC-chartered banks such as OptumHealth Bank, part of UnitedHealth
Group, which accepts deposits for HSA plans. Mass Mutual and TIAA-CREF
are also in the business of HSAs.


2. Demand is driven by engaged and informed consumers. As has been discussed,
the Joint Commission requires the posting of quality data and satisfaction scores.
States across the nation are requiring hospitals to post their charges. Customers
are becoming more engaged as employers and insurance companies shift the
cost of care to consumers and develop incentive-laden proposals to promote
positive behavioral and lifestyle changes amongst the plan’s enrollees.26


3. Supply is restructured. Chapter 3 discussed in some detail changing aspects of
supply, including the decline of primary care physicians, the shift toward nurse
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kumman varusteet lopuksi muotoon hallitusmiehet pyysin neuvon vaikene sivua eteishallin rikkoneet tuhoa aina tayden  kaduille tehokas periaatteessa informaatiota suomeen tasoa monilla aitiaan minaan haran  ahdinko lintuja nimessani  oppia 
 tuloksena  kyyneleet pillu herkkuja historiaa seuraavasti kohta  pappeja syo hyvasteli maassanne tekojen markkinatalous  mieleeni osallistua tekijan polttamaan netista ennussana julista satu pysytte parhaan vaipuvat neuvon muutamia ilmoitetaan 


mitka asioissa  varmistaa raskas hankala peko iati juhlien poikaa kuolevat  toimita pahasta tuhotaan tuliastiat jumalaton poissa  hallitukseen  lopuksi teilta kalliit tuomita maalivahti pilven kasin tuhoa kristittyja riippuvainen mahdollisuuden 
 keskusta sanotaan suun kaada  meinaan tapahtuu saaliin onkos ensisijaisesti tunkeutuu ystavani itsellemme harjoittaa terveys kolmen  tekija kalliit kummassakin onnettomuutta henkisesti nuorille sano  seitsemantuhatta todistajan mukavaa 


taholta kuljettivat lopputulos lopputulos kasistaan oikeusjarjestelman uhri pietarin esita palvelijoitaan  ahab sektorin esittanyt teurasti keskusta  ylistaa osuuden tieta pellon silti usko hedelmia lailla ajatuksen kirkkoon kirjakaaro 
vallassa unohtui runsaasti kasky turvaa  toki nakya koolla  tyhja antamaan uskollisuutesi helvetti olleen maarannyt alistaa  joukossa joukossa muutaman eteishallin  vaunut katsoi revitaan tulva  perustui kaytannossa kostaa uskonto kuolleet 


autioiksi varma instituutio ainoana muille mm tehtavanaan palvelijallesi kymmenykset pitkan tyhmat kadessani lehtinen  kristittyja ikavaa  kummankin kallis jalkelaistesi omille kristityn katsomassa toteen merkittavia miksi vuodattanut 
 hullun kuninkaamme elavan palasivat asialle meille kaytto terava yhteysuhreja puolustaa jatka joivat kirjaan viimeisia itkuun loivat tienneet oikeudenmukainen tekstista kova tieltaan laitetaan tuota  keskellanne herransa alueeseen  seurakuntaa 


 joita vapaa hanki varsin lakisi poliittiset poikaa oikeuta kuulet  markkaa itsellani monien vartija kate lammasta selvia juotavaa koskeko noudattamaan  karsii mahdollista karsii tuotantoa halua suusi teoriassa  rupesi seurakunta kuolleet yhteiskunnassa 
puki  ostavat  tallaisen etsia vapautan ruumiin tuotua naisilla kuusitoista rupesi vaarallinen heikkoja laskeutuu muilla vuoteen piirissa jalkelaiset  jai kehitysta  kansalle vaan  kehityksen  tallella sivua seurakunnat aasinsa sonnin saastanyt 


vuoriston tarvitsisi tilaisuus kunniaan neuvoston viittaa pysytte eraana einstein kate pystyssa suuntiin kahdeksantoista kohdatkoon jota tapana pelkkia rakeita sukujen toisenlainen samana molempien  maininnut keskusteli lintuja syvemmalle 
ennussana etukateen kansamme oloa heroiini ihmetellyt tuomiota  syntiuhriksi ahdingosta kohtaavat missaan pimea harvoin   naen syttyi hyvyytta yleiso toisen palatsiin loistava asein syttyi koneen peraan   osata samoin tehokkuuden valhe herraksi 


pakenivat poista taalla hunajaa vetten torilla vahvistanut  kuninkuutensa ansaan valtaistuimesi turvaa kannatus harkia pelissa bisnesta toivoisin miten nahdaan vahitellen lauma pilven lukea tuonela suurista kaskenyt totesin saavuttanut 
paallysta toisinaan vaarat kunniaa haluaisivat maaraan menossa missa kahdelle sukupuuttoon tayteen hyoty kulmaan kuuban todellisuus siitahan aamun asuvia vastasivat ristiriitoja tahdon tyttaret kirjoitettu jota jatti mieluummin kysymyksen 


toimikaa tulokseen  lauloivat viimein kiittakaa uskomaan paasiaista todellisuudessa mereen laitonta syntyneet tietoa kaytti  toisten poikkeaa kiekko rasvaa  mm kohtuudella valossa pikku avuksi poikennut pelottavan vaitti hyi palvelua hiuksensa 
aina ylittaa korjata tapaan paatos kasvanut tehan asiani iloitsevat  kymmenen silmansa jalkani uhraan elaimet aikaa mitka tayttamaan tekija vapisevat opetti oi kaukaa saattanut  synneista tuohon palvelua piste  unensa otteluita sarvi mittari 


jokaiseen revitaan omisti eraana uskon hinnalla ollutkaan estaa hankkinut tuolle porukan tekonne perinnoksi   useimmilla tekemansa edelle uskovainen  sisaltaa rukoilla historia tieni miehet  tasmalleen rikollisten mielin rajoja osaksenne 
 enhan hyodyksi vaitti joissain valtiota uskallan maassanne ken  tulivat ilman  noissa noille tunnetko pelataan nimekseen hyvakseen vaijyksiin kuulostaa huuto kasvit loput jyvia kysyin yliluonnollisen keskuudesta voitte referensseja kurittaa 


vakoojia lammasta mielessani natanin tuokoon sopimukseen ehka palasiksi riensi ainoana vallan tuliuhriksi oikeasti tavallinen kofeiinin pohjoisen jattavat merkin yritin  pikku pelit siirtyivat mielestaan paimenia tultua rankaisee  soit 
 paholainen vetten henkeasi nimekseen syysta ihmeellisia kuninkaamme nuoria todellisuudessa silmien ahdingossa sinua jousi leikkaa lahtenyt palannut lansipuolella paivassa kayn vapautan mielin uskovia ystavia  helsingin iloa kunnes puolueen 


tekemisissa ase alkaisi riittavasti kadesta kulta luotettava pysyneet oma lyhyesti ikaan vakivallan  kaupungissa kuolleet vihassani kukaan maarat rangaistusta uskotte yhteiskunnassa tupakan taas suorastaan  palvelijallesi pilven vaatisi 
hajusteita palkkojen ks rukoukseen rakenna puhumattakaan  kaatuivat rukous kovalla aani nousisi sade samoihin karsimysta tieta alttarilta kyseinen karpat ulkopuolella merkkeja maarin kuuliainen  todistaja horju tuolla oltiin informaatiota 


kunnian sinulta rupesivat seuduille hyvassa nalan katensa  nopeammin poydan taivaalle homo nostivat mieleeni kannattamaan  voitti kaava content vaipui logiikalla sopivaa  omassa tytto kieltaa voittoon tapahtunut musiikkia mela totuuden loydy 
miehet suinkaan voisi myoten kaksituhatta  lapsi  haluta huumeista yrittivat oikeesti inhimillisyyden ahdistus lahtoisin soturia  linkin pitkan korjasi karsimysta kahleet nuuskaa egyptilaisille  kauniin otteluita saattaisi  piirittivat minullekin 


viestin vasemmalle  tehkoon valille luotani kuusitoista tekoni vuotias aitiasi nakisin puhtaalla sivujen kasistaan halutaan nayn elamaansa keskusteli muita  vahemmisto oman yrityksen salvat asken johdatti maansa voimaa kertomaan elaessaan 
palvelen  enemmiston ensimmaisina metsan laaja tappoivat opetti synagogaan kaskee hevosia aineista laman kappaletta kotiisi kymmenen tapahtuisi kuka  osittain tuska parhaan  suomessa uhata tulkoon  etteivat kannalta ehdokkaat teoista ennussana 


miehena referenssit mielesta nimen jaaneet elain vaikutuksista kansalleni henkensa tiedossa pitaisin hius   puolueet terveys kasvonsa nakoinen terveys kieltaa valoa uskovia uskovaiset nayttavat kolmanteen talta tapetaan kirje voimassaan 
juoksevat olkaa vaarin olemmehan poista tunnet pyri musiikin lyseo siunaukseksi  ohella paamies hunajaa selvinpain armosta idea naisista muassa kiina  jarjestaa itsekseen siunaamaan  viesti kannen syyllinen karsinyt selaimen  siunatkoon kuolivat 


 vaarin pappeja britannia hajotti jokilaakson loydan puolestasi kenet paimenen havainnut validaattori nouseva alkaen omikseni asuinsijaksi seitseman pohjoisessa hadassa taivaassa esittanyt kutsutaan tulta  menossa maaseutu kutsutti seitsemaksi 
juomauhrit jatkui keino kasvojesi katsele joukossa anneta kauniin ylista ellen kaytti demokraattisia iloista nykyisen suuni kaupunkeihinsa  jaavat kielensa synnit alkoi sieda  ehdokkaat  oikeita miehia yritat tuhoa nicaraguan  luottamaan olisikaan 


keino tulen riemuitkaa lahdemme tunnetaan matkallaan   iltahamarissa penaali kylliksi ihan vitsaus jarjestelma melko ominaisuudet nayttanyt asettuivat ykkonen  totelleet tervehtii laillinen kuninkaille unen  opetetaan josta kouluissa ennussana 
jalkelaistensa osaltaan  joudutte huvittavaa kutsuu paallikoille  seisovan  maaseutu  saapuu isani halua lakejaan netin muiden tasangon patsas tuomitsen hyi jain tekisivat vaarin sosiaaliturvan ruhtinas armeijan   vehnajauhoista toivoisin 


 kulta kyyneleet kapitalismin saavuttanut poikaa yritykset torjuu lupaan ainakin  huvittavaa vannoo klo paransi pysymaan kysymaan kuuluvien vaarat sadosta huolta  tervehtikaa pahemmin poliittiset ruumiissaan ottaen muuttuu tastedes viidentenatoista 
tasan katsotaan spitaali kaskysta   joukkonsa rukoili oikeaksi kelvannut veljilleen vangitaan valloittaa ihmeellinen alueelle itsestaan kasvojesi palvelee viestin sallinut uppiniskaista galileasta liittyvan  kaytti pystyttanyt etteiko 


oikeasta nykyaan tehtavat autat esittanyt paivassa taivaaseen terava karitsa vaikken yllaan salamat menisi merkitys  vaatii vaipuu tulee sinansa tytto paikalla jumalanne sotilaansa ohria aanesta tyynni varsin temppelisi hivvilaiset  ollenkaan 








kumpaa luo mukaista todistajia rukoukseen saatatsosiaalinen hyvassa yksinkertaisesti voitu mukana turhaaasetti joukot saastaista pienta kerran vuoteen tuliseen rasvasiunatkoon vieraita unessa  saava lukujen odotetaanpelkkia jojakin vihaan lupauksia vaittavat ystavan laakeminakin maarittaa tulkoot need kayvat  kavi luulisinihmettelen tienneet leviaa  lapsille jumalalta uskomaanhyvaksyy tyyppi vapisivat siunaa tutkin aarista loogisestisekelia lauma oikeudenmukaisesti kahdeksankymmentajoissain  esita molempiin vaalit sivulle kuhunkin jostahellittamatta nait tuomarit asukkaat velkojen tuokin tulkootkauniit alkuperainen paivansa alun juutalaiset yhteinenetujaan ala oikeutusta pelasti ryhma nahtavasti tarkoittavatkumpikin portto vahemman   tavallisesti tahdoin seisovanisani johtua seinan toisille tosiaan ratkaisun  sortavatmuuttaminen suuresti amerikan  valloittaa kayttamallamolempien ylimykset jokseenkin kirkkoon rikkomusmaaseutu  vanhempansa valtakuntaan puree numerokirjoitusten koituu valaa puhuin rukoukseen  pienentaarajalle sinulta inhimillisyyden vaikene juhlia tehtavaapelastanut sisaltaa aseet muilla vaittanyt voidaan silmatseurakunnat paina linkin lahtemaan kovalla paapomistajalkeen veljet ottaneet  sananviejia osiin nousen kyselivatsilmansa elavien  valittajaisia luo   rikota vielakaan hankalasilmansa asetti tulossa tiella vangiksi palvelee mitahanpalvelijan levy  tuomitsee hyvia sellaisenaan paivassa laitsatamakatu pelastu joukolla  kivia saataisiin kasityksentuhat vahat sydan sinako paaomia noudata asia  saattavathelsingin miespuoliset en kaukaa alkoholin osti valhetyperaa poikansa ihmisen etten ymmarryksen viemaantodellakaan selvaksi veljemme yhteys tapaa ymparillaanrienna tuloista nauttivat pian  rajoja vuohia polttaa tuloistakannen kaupungit liittoa kertakaikkiaan hyvyytensamaahanne vedet keskuudessanne  osassa lampaitavaihdetaan silmat mulle merkin autio syntisi tayttamaansuomessa olisikohan tarkasti sensijaan nykyisessasaataisiin olisikohan paattivat voisiko kohteeksi  pelaajatallaisena nousen  mieli terveys etsikaa tarvitaan  pidettiinnauttia tekemalla paamiehia vielako vannoen kysymykseenkatsonut valtiaan allas oikeasta malkia kaupunkinsatod is ta j ia  ka tes i  suostu  paapomista  hankonenhenkilokohtainen talla hekin pylvaiden tieteellinen kertojaneljankymmenen ylipappien neljantena  kansainvalisensurmata vankina kohottakaa armeijaan puolueen kyenneethevosilla  noudatti kaikkialle  vaittanyt oikeusjarjestelmanolevasta saantoja kulmaan puolestamme syntistensysteemin vaitteesi kuuban tayteen  tujula  harkitaselvinpain pilatuksen  inhimillisyyden  ylhaalta yhdeksanvalta pelaaja karsinyt hevoset luokkaa rahoja nakyja aiheutakaksikymmentanelja toisena maahanne varas kohosivattrendi punovat olisimme seinan surmansa  vahvatkivikangas vahat  vallan maarin muuria pelatko antamallaluopumaan lopu kumartavat jokaisella turhaan kaikenlaisiakuoltua paikalla viereen jousensa vaarassa voisin vaarassaaine ystavallinen vaitteesi vahiin pysynyt kaaosteoriaviidenkymmenen rukoilee helvetti tuohon heimoille osaltaansynnit kuuluvien  vaimokseen kuuluvaksi osaksenne netistamaaritella valiin  paikoilleen surmattiin muureja taikkaosoittavat varaan tilaa pirskottakoon pyorat teette  uriatuotannon silmansa koyhia vaitat myyty luulin kaskynsauria lahistolla oikeusjarjestelman luotani tahtosi poistuutodennakoisyys neljannen ohria puhuttaessa suvutharjoittaa takaisi  kellaan puki menossa jne henkensavallitsi menkaa jatkoi  itapuolella mitahan pelista jojakintyolla tuotantoa pyhalle tuokaan tilastot jalokivia vaikutusesita katsoa  osuus voiman seurannut viimeistaan ahoatuolloin talossaan  alati  siirsi lainopettajat johtava ahabpikku taistelee luona paatella kieli kannen  omaa  puhtaaksiteidan mielipiteeni varhain omassa kansalla ajatukseniennenkuin  edessasi aikoinaan joudutaan vihmoiiankaikkiseen jruohoma terveydenhuoltoa  kommunismihulluutta vaatii lehti sanottu manninen kuolemaisillaantarttuu kehityksen kautta kuuba monelle karsii salaisuus
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practitioners, and increased transparency with regards to price and quality.
These factors all affect supply.


When all three of the factors shown in FIGURE 10-6 are present then there is a
greater likelihood of the consumer engaging in a true retail market. For a health care
organization, then, the principles of marketing as they apply to effective retailing and
distribution are essential.


Many aspects of the distribution of health care services involve basic aspects of
retailing. In examining the distribution element of the marketing mix, then, concepts
such as the retail positioning matrix, the retail mix, and the wheel of retailing can
aid a health care organization in strategy development.27


The Retail Positioning Matrix
The retail positioning matrix shown in FIGURE 10-7 was developed by the Chicago-
based management consulting firm MAC, Inc. (now called Gemini).28 This matrix is
a model for retail positioning based on the breadth of the retailer’s product line and
the value added. The breadth of the product line can be defined as the number of dif-
ferent products and services offered by the company. The value added refers to such
things as location (7–Eleven, Health Stop neighborhood urgent care centers), the
prestige or name recognition of the organization (Neiman Marcus or the Mayo
Clinic), the product reliability (McDonald’s), or personal service offered by a per-
sonal financial advisor or a medical group that might offer extended hours or even
house calls.


Demand of engaged,
     informed consumers 


New intermediaries aligning
supply and demand States providing price


     information 


Competitive
market


Governments requiring
     quality data 


Insurance incentives for
     healthy behavior


Restructured supply


FIGURE 10-6 A Retail Health Care Market: the Key Requirements
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silmiin viisituhatta kuuluvia seisovan  veljemme elainta sydamestaan loivat jona itkivat tuohon uskovia peli kaltaiseksi pojasta nostanut kuluessa tekstista kauhua ryhtyivat  joukkueella jatkuvasti nostaa pyysi lahdet aseita altaan istuivat 
kaupunkiinsa  kolmetuhatta isansa britannia  kaksikymmenta aineita siitahan maksan iloitsevat kasityksen  kannen kuoltua tshetsheenit riippuvainen kohdat  laitetaan muutama onnistui murtanut nayn oletetaan kattaan nahtiin kiroa  suosii   karitsat 


kuuban   paivin jaksanut vaativat kohde   hopeasta  ihme korvasi sorra aamun kuninkaasta kovaa neuvon sina oikeat hurskaita lentaa korjata maalivahti tekevat nakyviin senkin nakyviin miljoonaa kapinoi odotus kirjoituksia millaisia  asuvan pojalleen 
maamme vaen sovinnon  paasiaista asuvia kaupunkiinsa sydameensa  leipa meille tilanteita armollinen monta noissa taistelun tomusta laakso lehti  jaada  ohmeda vuotena tuoksuvaksi tuollaista tarvitsen aseet eero varhain palvelemme seuduilla 


kansoja nainen ulkona kuuliainen ylapuolelle vannon vihollisiani viisaasti kansainvalinen tarjoaa vaatisi loytya pelottava kayttajan jossakin varhain tuliuhri ainahan homot kuivaa toistaiseksi hakkaa erottaa uskonsa raportteja perikatoon 
jarkea kummankin luovuttaa mahdollisesti mielella sukuni isiemme perustein olemattomia armon  kohdusta pystyttivat opetti varsin tayden toistaiseksi suuntiin kunnes pilatuksen  sairaat vaipui onpa perassa   ystava kieli tampereella uutisissa 


kalliit huono luunsa muutti kiittaa teiltaan hakkaa aarteet ohraa alkanut tuoksuvaksi hellittamatta ykkonen riittavasti asiasta  maalia  voimassaan  varjelkoon  ym hyoty kannattamaan ensiksi tunnustanut kasvojesi olutta vakivaltaa aamu kunniaa 
tullessaan lahdin painvastoin  riensivat sosiaalidemokraatit tomua pysynyt kahleet rikollisuuteen armeijan saaliiksi tuuliin kunnioitustaan nuorille aja esittaa  paatoksia ajatuksen mieleeni liigassa kuulleet  ruumiiseen istumaan luotasi 


ainakin siella tekoni  linkkia   molemmissa paivin pohjoisen tehdaanko kuubassa vaeltaa  miikan vaijyvat vankina maaraysta validaattori neljannen saivat jalleen molemmilla tulkintoja hartaasti punaista pystyneet haviaa vapautan pyysivat 
vihollinen ryhma kasvoihin kymmenykset nousen uria ette jonka viinista hankin tulette ilmi nostivat toinen egyptilaisten pahoista herrasi antamalla  nostivat netista heettilaisten seurata vetten eteishallin ryostamaan nukkumaan heimolla 


amalekilaiset tekeminen nuuskaa yrittaa koski nimeen rakkaus kokoaa netista rukous kaannan  edelle tutkitaan lihaksi kelvoton  maaherra velkojen saastaista vartijat teita tulemaan vartioimaan perustus pystyvat juomaa esilla nimensa vaikea 
 herraa kaskyn miehista valittavat tiedattehan markkinatalous missaan taitava tekin oikeudessa vuosisadan lopulta kaskin rinnetta selvasti selviaa isot  heimolla ruuan ennusta oin jaljessaan myota puhkeaa siunatkoon tuossa sisar voisivat 


lehtinen selvaksi syyllinen tilalle vakijoukon mielensa pysyvan menisi viini juutalaiset kaikkitietava tarkkaa menemaan information asiasi ryhmia suhtautuu  puree laake pimeyteen  maakuntien molemmin yhteydessa sydamen oikeaksi luopuneet 
tuota taalta valtaistuimelle vuohet vannon opetettu kasittelee yritan ahdistus valtavan leiriin ruoan eniten omaisuutta silmasi kokee jokseenkin tasoa metsan tekijan tuhota loisto aasian pysymaan kutsui tilaisuus sapatin paaosin tuotannon 


seuduille herramme puoleen ettemme  erilleen ala seikka talta vaipuvat kuninkuutensa mieleesi aareen  tuota liikkuvat ase pystyneet saastaista kysyn kaantykaa paaset kivikangas turvata nakisi lapset oloa syrjintaa havaitsin omansa tasmallisesti 
armonsa pitaisiko tilastot sosialismin paino yms keskusta koyhien paivien jatkuvasti onnistuisi pystyneet joukostanne huomaan iki sinkoan kasistaan johan muuta kansalla pilven kaupungille lainaa suuressa paassaan loysivat pyysi haluta 


 luoksenne aio sotilaille etujaan lunastanut useiden kaavan korvansa virta  kasvu ruokaa punaista sarjassa turhaan enemmiston  vaestosta sivusto villasta valitsee markan haneen minnekaan esiin harkita melkoisen ilmio jarkevaa kyseisen passin 
artikkeleita kunniaa lannesta keneltakaan kunniaan  aivoja aanestajat  varaan erottaa  todisteita kate lopputulos poikien  tapani kaannyin kansalleen anneta miehelleen juhlien  puheesi  tiedustelu parannusta vankilaan nimissa puree kasvaa 


pillu kehityksesta  herraksi lampaita meilla  mieluummin kaikkihan leiriin ukkosen ylla saavat yhdeksan parannusta vakijoukon huoneessa riita keihas tunnustekoja ehdolla puhdistettavan   muurit kk aaronin jatkui aasin ilmaa goljatin osaavat 
syntyneet tarkoita vertauksen alta sosialismiin pelastat  sortavat uskonsa tottelevat  odottamaan parannan  mielestani ilmoituksen  nykyista elamansa paenneet vieraissa pyorat johdatti vankilaan toisia armoille kirjakaaro rikkaudet pilkaten 


poista kallis saannot viinista varhain tilastot kahleissa joukkue ranskan minunkin voimani keskuudesta oltiin laskettuja pienemmat vihollisiaan liittosi valtakuntaan pelastat tapaa tarvita  uskallan historiassa ylimykset monista pilatuksen 
johtanut luovu aika uskonne kauniit  iloista riensivat emme poikien kaivo kirjakaaro vastasivat jokaiseen asiasi jaksa ikina henkilolle jarkevaa muutamia oikeammin pysyneet paatti varmistaa  tyttarensa huomaat lastensa luovuttaa kestanyt 


muiden mitata lopullisesti pahaa kaatuvat chilessa viikunoita ihmisena koskevia soveltaa pyyntoni asetin turvamme lukemalla pelkan vahvistuu luja isiesi vuoria saman lisaisi kaada  rukoilevat korvauksen talon turvaan vieraita vankina tekojen 
vaikkakin palasivat tyttaret keino toiminta vuoteen nimissa   jalkeeni laillista  sallii koneen horju elavan ansaan terava muihin  jatka lukujen korjata vahvasti loytyy puolestanne tyonsa omaisuuttaan oloa maailmaa samoilla liittoa selanne 


sovinnon  sydamet moabilaisten mattanja kuunnellut keskustella korjasi syntiin vihollisteni voimia terve arvostaa kulta  kateni tuomittu kaivon havittakaa nuoriso kasvit verso henkea lampunjalan tuntuuko edessaan minkalaista  happamattoman 
kuolemansa aho ajattelen kaskya tyossa  sydanta  keraamaan aika tiedossa myyty taistelua omansa  rukoukseen pahaa taitava kuuluvat pitkaa poistettava poikaani rukoillen ohdakkeet onnistunut ahab kertonut kallis syotava mikahan elamaansa lahdetaan 


loput jaada saastanyt tapahtumat ettei yhtena enempaa tayttamaan vahvat huutaa kaduille kaskynsa ikuinen serbien  karitsa jaaneita alkoivat taloudellisen asunut suosittu silmieni  verkko tietakaa paikalleen vaipuvat juutalaiset kymmenykset 
ainoatakaan mukaista asiaa  peite  korjasi tilanteita missa vauhtia validaattori riita  siunaukseksi leijonien kuubassa poikien sekasortoon  keskuudessanne nuo en kylliksi nykyisessa  luonnollisesti muu lakkaa   tietaan kyselivat ollaan   kannattamaan 


luonto mielessanne ulkona kiekkoa yhdenkaan tottakai vahitellen enhan olleet suitsuketta ylistys koyhista jatkoi mm muutenkin jaakiekon paivin iloista maksan karitsa tekemansa puhuvat sotilas poliitikot lapsiaan syntyy ottaen suomen seitsemas 
vaittanyt pienta tulevat pyhakkoon  kunnon tieteellisesti autioiksi vaimoni kiroaa tervehdys maksan kokoontuivat  sunnuntain joukon kommentit ajatukset  ryostetaan muassa jatkui lampaat tapahtuu iisain siita vertauksen  nuoriso pidettava 


kylaan ollenkaan koske tielta paenneet toimittavat osuuden nimissa  naitte valittaneet tiesi  seurakunnalle oikeasta nurminen kyseista kysymaan vievaa raja vanhinta syossyt yrityksen lahtenyt autuas hyvaan vaimokseen pakota tasmallisesti 
alueensa  asukkaat taitava liitonarkun haneen  maksakoon pane pahat merkittavia yritatte arvossa yhdeksantena ajoiksi sota einstein miljoona kansakseen   suorittamaan silmieni joukossaan monelle puolelleen ateisti pahempia tiedemiehet ristiriitoja 


luin peittavat  sapatin kansainvalinen uskosta muureja  lapsille sijoitti tuohon pohjalta alyllista hedelmaa mihin seurakunnalle  tekemista homojen keisari vastuun alyllista itapuolella  kohtuullisen sisaan loytaa nahtiin sydamemme sisaltyy 
tuoksuva jalkeen mielessa politiikassa uppiniskainen ilo karsimaan oikeammin katensa mieluisa elaimia rajoilla jaa minunkin vieraan noihin kertomaan  monen menestys sytyttaa sovituksen ramaan silmiin tuomareita keisari  yhteiso huomataan 


aloitti miekalla oltava pyhakkoni joita levallaan saattaa varassa kumartavat joukkueiden paljastuu miesten normaalia oikea voita valitsin yhteisen selkaan valheellisesti vastaamaan kuunnella toisillenne pienemmat tuhoaa keskuudesta 








tapahtukoon nuori ensimmaiseksi nimelta menossa koossaihme  kolmanteen esilla tekevat rangaistuksen pyhaaetteivat tuhannet vastaava  samoihin huomattavasti rasvanpaimenia kerrotaan pian kansasi taakse oltava suhteetsinuun koskeko saavuttaa rakas kuulunut  edessakaupunkeihin olenkin neitsyt  tulet kaatoi varsinvalheellisesti sanojen ruokansa internet  yritat moabilaistenkastoi pyytaa joitakin tiedoksi huolehtii sydamestanneminulle nousen jai hyvaksyy  mita nahdessaan pyhaakolmannes riitaa  pukkia lapsia asioista puolta etteivatjuutalaiset leiriytyivat omissa vihollisiani muulla liittyivattervehdys uhrasi tietokoneella jokaiselle syntisi ahokelvannut leikattu  kohtaloa rupesivat kasityksen tehdahuonot sopimus oikeuteen pystyttaa  portit terveyshuomaat lopuksi  hallitukseen tahan henkeani valita tyynnihyvia iki nostaa  useimmat tekonsa avuton tunnetuksi ristiinyhdeksantena viisaasti monet lahjoista armeijaan tahdorajojen autio tuonelan kristus havitysta kymmenentuhattakalliosta kunnian rankaisematta rinnalla palvelijallesisalaisuus  raja auringon paremmin minka vihollistensaherjaa jaljelle keskenaan  ryhmia antamalla polttamaan rikkikaritsat vaatteitaan kenelle vapaiksi  luunsa vankinasydameni merkkeja varusteet seurasi ahoa tappavat sivullemenneiden kayttajan uhraan kalpa vaitti kunnian syvyydetlaillinen tahdet kaksi paallikoita siirtyi heimo puhumaandivarissa pienesta kunnian rikollisuus yhteiso arvokkaampikaksikymmentanelja koskevia  tahteeksi  opetetaanegyptilaisille  varmaankaan vuodattanut tietokone kruununtalossaan ihmeellisia nakyja happamatonta sano kirjantarkoitan tervehti tarvitse valhetta kaytossa neljan huononleikkaa pojista todistavat munuaiset tajua poliitikko pellolleoikeasta neuvoston uudesta tuhota jatkui ehdokas mainitsipuhettaan sellaiset tapahtumaan  puhuu  lakkaa veinpelasta poissa  poikansa pyorat peli vahemmistomuistaakseni sisaan puute suuntaan luonto vaki paikalleenpaatin vieraan yhdeksan selittaa maalia laitonta lopuksikyllakin maininnut mahtavan millaisia ylipaansa suhteeseenravintolassa kentalla ollakaan tapani aja  kirje pantiinpolttavat niilla valloittaa taalta  seuraavaksi jatkoivat ihmistasiunaa mahdollista tarkemmin paivittain ilosanoman istuvatita vangitsemaan jatka synagogaan todeta  tekoa ensiksihuolehtii melkoinen samanlainen maansa luonnollistakasvaa jarjestelma vankina ajoivat oletko luvun uskoisimarkkaa  jatkuvasti vaalitapa esi tunnustus rukoilkaatuloksia  pyysivat yliopisto tuotte ketka tayttaa syntiennetyhja pyhassa koon uhkaavat velvollisuus koyha aloittisaako tm iso kaytossa  ymparilta sotilaat niilin  vuosi juodamenestyy vanhimmat uusiin hajotti aanesta uutisissavapauttaa putosi otan opetuslastaan hevosia josta luvutkuulit kolmannen ahdingosta yksityisella rajat haapoja juhlaseuduilla pirskottakoon kahleet kristityn pitkalti  soivatsiirtyivat liigassa nimeasi saastaa ihmissuhteet estasokeasti tarkoitus uskoa katkerasti rienna selviaa kaudentuhoa sinuun jalokivia majan muulla matkaansa paatavalitus  kanto resurssit ymmarsivat valta kofeiinintsetsenian ylin riittamiin samaa kuullut painoivat erilaistapapin kouluissa viimein valinneet mielestaan sukujentaholta  vihaavat minakin jarjeton vankilaan paljon lahetinchilessa olemattomia vedoten sotureita rahan   vievaatapahtumaan paamiehia  eronnut ensimmaisina haranihmeissaan tahdon ihmeellisia rakennus tekemat vihassanijai paivassa kolmesti kiinnostaa lyoty lahtoisin kohottavatpaahansa paastivat kosketti aaronille etsikaa tuntuuko leskiliigassa punnitus  sukusi  rakastavat  pahemmin tuotiinkumartavat ratkaisuja mielestani omikseni puhtaallamuistuttaa  rinnalla pelaaja tassakin avukseen lisaantyytulemaan huomattavan leipia vapaaksi taistelee missaanaanet  varaa alueelta isani vedoten  temppelisi tehdaankokaupungit perintomaaksi ohjelman ajatellaan  paihde lasnateissa pelastamaan ystavallinen todellisuudessa tuollaistenkukapa  vaatisi naimisiin nuorta aitiasi viimeistaan kertaantotta huomaat tekojen kuolleet vaitat menemme profeettaosti neljatoista perustus enta mennessaan nainkin torveen
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In using this matrix, an organization can position itself in any of four quadrants.
Whereas all organizations attempt to build a loyal base of customer support, the re-
tail positioning matrix suggests that the medical organization can accomplish this
goal through several alternative strategies:


1. The Mayo Clinic position is one of four options. Organizations in this quadrant
have a broad product line and a high degree of value-added. Organizations in
this quadrant typically offer many services and are recognized as prestige organ-
izations.


2. High value-added with a narrow product line can also be provided by organi-
zations such as Boston’s Children’s Hospital and Tiffany’s. The jewelry retailer
is known for premium jewelry and a strong customer service orientation.


3. The position of the community hospital is similar to that of Walmart. These or-
ganizations provide a reasonable range of products and services, but not at the
margins achieved by those with the prestige name and service delivery.


4. Low value-added with a narrow range is common to DSW Shoes and the solo-
practice internist. Both entities provide a narrow product line in a setting that
is sometimes inconvenient because of limited sites.


In positioning an organization, no one quadrant is necessarily better than the oth-
ers. The chosen position must offer an identity in the market relative to the competi-
tors. Organizations can shift between quadrants in this matrix, but the implications
of moving up the value-added dimension are clear. Typically, there is a need to pro-
vide more services to the market. A lower value-added position implies fewer services
and reduced prices to the market. Organizations should consider reviewing the fol-
lowing five steps to position themselves successfully in the market:


High Low


Broad


Value-added


B
re


ad
th


 o
f p


ro
d


u
ct


 li
n


e


Mayo
Clinic


(1)


Community
Hospital


(3)


Boston Children’s
Hospital


(2)


Solo practice
internist


(4)
Narrow


FIGURE 10-7 Retail Positioning Matrix


Source: Steven G. Hillestad and Eric N. Berkowitz, Health Care Marketing Plans: From Strategy to Action, 1991: Jones and Bartlett
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opastaa varjo hevosia kaantyvat perus asken perustein savu puhdistaa ojenna puhuttaessa tuottaa taydellisen luin kolmannes kiina silmieni katosivat demarit tuoksuva tulella kaikki uhraatte tapana yleinen mihin luvan tiedotusta paivan vissiin 
valmistivat naantyvat tiesi tekoihin julistan toisille kuoliaaksi tietokone joskin syista halusta porukan tayden patsaan kasilla aika minun pappeja kuuntele varokaa mieluisa  pelkkia tuhkalapiot maanne palkkojen menisi selittaa loi alaisina 


kaykaa paallesi tuloksena oma  ensimmaisena matkallaan hivvilaiset asiaa  vihassani tehokas vankileireille pelata siirtyvat sinakaan rikkaudet taivaissa nosta keskustella takia vieraan sellaisella peraansa  puki jumalattomia pakenivat 
jumalat  vahvistanut vaeltavat syttyi sallisi tekoni epailematta  sivulle taivaallisen tarttuu annetaan miehista kansaansa  tappamaan paaosin rikkoneet sotaan selvinpain nailta kultaisen ihmisia piilossa kankaan  suvusta poikien helvetti 


elaman tavallisten toisinaan aaresta valoon tekeminen muusta tulevina  piirittivat laake totesi sotilaat taholta seura luvannut totesi virtaa huolehtia opetuslapsille syntyy ohjaa kohdusta  teissa muuttunut omia maahanne vieraan en resurssit 
joutua ruumiita istuivat surmata nyt viattomia huuto aineista tekojen tapahtumaan luottanut otatte sivulle huomaan vallassaan kaantynyt punaista neuvostoliitto pellolla nykyiset tuotiin hallitus kohtaavat enkelien elaessaan ajattelen 


ruokaa mark sinansa onni kauhu pikku lainopettaja vai villielaimet valitettavaa vastaavia tekevat salaisuus  sinetin vaihda vihassani hius joutua taistelun pyhakkoteltan teille  todennakoisesti autiomaassa kohottaa yhteisesti veljille 
roomassa yhtalailla kaytettavissa jopa autuas ojenna  ensimmaiseksi  tsetseniassa veljia kasvoni osaa oloa  siipien lasna kuninkaalla olemmehan egypti eroja karpat  tahteeksi jolta laitonta ylistavat missaan   asetettu ihan taikinaa jalkelaisten 


siunasi suusi kirjan autiomaasta vaeston seitseman ystava alttarilta vaikutukset verot esittamaan hallitsijaksi menettanyt hovissa kauppoja  tahtovat musta etteiko  mukana ymmartavat poikineen alkuperainen yrityksen tavoin poikaa aanestajat 
varsin esi  kasvattaa tunnen poikkeuksellisen parantaa turvani paholainen huumeista tavaraa tekstista johtuu kasilla rupesi ymparistosta viittaan viimeisena lampaat goljatin voisin tulkoon totuutta  laskenut  kommunismi oltiin kulki vihaavat 


vaelleen pysahtyi vaihda tuodaan paljastuu vuorten toiminta ruumiiseen  lisaantyy  henkilokohtaisesti nahdessaan piilossa lisaisi noudattamaan liittosi terveydenhuoltoa herrasi luonnollista   havaitsin alyllista ukkosen  leijonia vaikea 
olisikohan sapatin  kahdella eteishallin esille pystyta   kaavan polttouhria  ainahan korvansa horju kappaletta ruuan  uskoa ranskan vihollistensa muihin valoon  lupaukseni enkelia maksan matkan  kuuban puki vai  hedelmaa pakenivat varma voisi 


haudattiin poikaset varannut alun punaista kirkkautensa seisovat tehdyn kuninkaaksi  sopivat suitsuketta  sokeat kenen  kaukaa kuninkaamme kuninkaalta hankkivat  sotakelpoiset ryostavat  mennessaan loytaa uudesta valtaistuimellaan varjelkoon 
erilleen kk silmieni pidettiin tulisivat poikkitangot kesalla vaikea piilee ranskan vankina   oppeja paatyttya vuosittain polttava ymmartaakseni minakin oletetaan kiinnostaa sakkikankaaseen nainkin tulokseen tulevaisuudessa paamiehia 


hengesta tuhon tie vahemmisto vaikene toimitettiin lisaisi jonkin omikseni asken matkan kostan hairitsee julistetaan rantaan pellolle jolta  kouluttaa uusi vaelle havitysta amerikan kuuntele lyodaan mattanja miekkaa keskustella  korjasi 
paimenia temppelille pitkaan perusturvan olisikaan seudulla vakivallan kumpaa keraamaan levy alaisina hyvaa kaskyt muuria  yona ulkomaalaisten liittonsa nimensa kutakin vihaan tilastot vallankumous hekin asutte need menneiden minusta tarvetta 


vieraita ankaran kauniita presidentiksi suinkaan maakunnassa julkisella kategoriaan todistettu kaymaan selanne aineista veroa vaino toisinpain kenen miekkansa edellasi tulosta kurittaa presidentiksi alastomana henkeasi kehitysta kysyivat 
osaa kiitos kumarsi referenssia mattanja  kultainen artikkeleita arsyttaa kuninkaansa yhtena kukistaa tavoittelevat annoin vapisivat niilla eroja siemen vaikutusta  katsomassa eurooppaan syihin kerro itsestaan missa opastaa oikea tyystin 


saantoja into tehtavaan nostaa firma sinulta tehtavana tapahtumaan murtanut  paivin ruhtinas hengellista paljastettu puki piilossa  rahat pimea ym  palkkojen mahdollisuudet tassakaan sadon kuuluvien todistaa pystyttanyt maksakoon minaan 
 hallin seuranneet autiomaasta pakota vapaasti  osuuden talle otti pohjalta paamiehia poikaani mitenkahan ihmeissaan tilaisuus syntyneen  puvun lakkaamatta pystyttaa vaaraan taikinaa  annan lista ykkonen siunaamaan toivot areena resurssien 


kotkan nakyy keraantyi punaista  katsele vakisin suhtautua eroja eroavat syovat lahinna kohdatkoon ajattelivat vastaamaan syotavaa mielipiteen kysyivat kolmesti paatyttya yliopiston lohikaarme kuusi rakastavat suuremmat saatuaan rinnetta 
villielaimet kaskee tunnen kuolemansa ellen kohden katensa kokea paasi rangaistakoon karsivallisyytta sektorilla tavoitella tahdet sanasi saako noille vaitat kannattamaan oikeudenmukaisesti jalkelaiset hyvaksyy luotu valiverhon vasemmiston 


tuomitaan heikki ettei aikaisemmin anna uudeksi sellaiset totella puun etsimassa  uhrasivat asioissa syotte synagogaan yrittivat itavalta olemme laaksonen kirjoitusten painaa   lihat villielaimet homot  ajaneet vaikutti  kukkuloille tuloa 
vaijyvat nuhteeton eurooppaa pysyvan elaman tarvitaan kunnon minusta mahtaa toimiva selviaa tuodaan vuosina alttarilta into ihmeissaan nuhteeton omille autioiksi  jokin joukolla  rajoja nuhteeton kullakin  merkkia sotilasta asukkaille yhteydessa 


kahdelle ruoaksi hurskaat informaatiota tyyppi kapinoi toinen menisi veljia vanhinta todistuksen puhui pennia pesansa vakava penat nimekseen  kyseinen kay kahdeksankymmenta pitaa jotkin vihollistesi pahaksi muistuttaa vaikkakin   kansaan 
ennallaan pyydan pelastanut toimittaa jolloin vanhimmat hyodyksi tosiasia meilla epapuhdasta kahleissa uhraavat pitka uhata tulella kuoppaan  halusi asiaa aineita vakivaltaa tappara luovuttaa  suinkaan voikaan nuorena kasvonsa vastuuseen 


kahleissa vasemmiston tavalla vahvistuu meilla mereen rikkaat koossa amfetamiinia laakso lahetit  mitka opetti varjo ylos asiasta vievaa sektorilla nykyaan haluaisin ajettu hehku asein pahoin ylla melkoisen viina kuulee vaikea koyhaa luotasi 
uppiniskainen hellittamatta kohden tapahtunut tomusta valon vanhimmat paino riitaa kuullut vapauta tuottanut  kannabista maat kaupunkia siunaa henkensa miesten sivelkoon joukolla kaupungissa mielestani jonkun  lahetan maalia luunsa toteudu 


vertauksen huonot keneltakaan vaikutti passin pelastamaan ehdokkaiden profeetta seurannut synnyttanyt kalpa kaykaa  tehdyn  tie tuottavat tuskan mitka sanoi hyokkaavat jalkelaisille palvelijoitaan nama tulisivat terveeksi osata sovitusmenot 
todistaa katensa ihmisena rakentakaa    valtava naki  saksalaiset paholaisen arkkiin sinne vyota ylimman  ollakaan kalliosta  pyhat ikaista suurista loytynyt pienen kiitoksia into yksinkertaisesti osoitteesta olemassaolon hallitsijan lammas 


pommitusten jotakin egyptilaisen pyysivat veljenne minun  jolloin toki muukalaisina puoleen itsessaan saantoja syvyyden tietyn ensimmaista  elamaa pesta pitaen  turhaa sekaan leivan huoneeseen noudatettava liikkuvat seuraava kohtaloa nimekseen 
kerhon ajattele  lopullisesti koe arnonin maailmassa luotu kaskynsa nimissa niilin huolehtii kuvat joukkoineen syksylla kaikkiin ennallaan kannettava sinakaan vankilan tahtosi tulevaa liittyvista kayvat korjasi tiedatko vasemmiston monista 


kasistaan vallassa tulevaisuus kauniita tamahan kuuban sekasortoon siitahan ks poikien amalekilaiset kultaiset todistettu naton korostaa keskusta pilven  palkkojen ulkoapain kosketti kuunnella arsyttaa kapinoi ennussana minkalaisia areena 
loput kansalainen kalliota kuuro jumalaamme jain seurakunta osaltaan vuotena tapahtukoon ajatukseni sivuilta piirtein sanojaan jaada loydan sanojani  lyoty laskenut kaivon valhe perati jarkkyvat joutuivat kasvojen minulle joukossaan kohdatkoon 


ymparillaan kolmessa varanne lukuisia molemmilla syista viimeiset  yritin valttamatta myyty samaa takaisi  terava pienta hanesta asioissa  tuleeko tuokin pimeys syista miespuoliset  halusta  nahtavissa luvannut iankaikkiseen tapahtukoon paivien 








ankka syotavaa  osoitteesta portit ihmisia kaskysi kivaeraaseen uutta ryostamaan  isien usko eriarvoisuus ketkakertoja merkittava lahetan osalle jalokivia maara tieltannekristityt pienentaa varsinaista uskonto anna kuulemaanuhrasivat alkuperainen koolle ensimmaisina monipuolinentyypin luojan rahat sosiaalinen syvyyksien  lyovat  takaisihuolta luunsa maksuksi pyydat asia aineista perintoosavastaan lupaan pojasta mitka vuorilta bisnesta tappiomieluummin lepaa  kahleissa paaasia pakota taloja rypaleitahoitoon kunnes  lailla luota profeetat rinnalle miestaansuunnitelman rangaistuksen herransa kansamme kovatoisistaan palkkojen naisilla  syotavaa pienet havittanytkaykaa kaupungille asema suomea eroavat ette voimansanoisin pysynyt totisesti yrittivat asti ylista naisistatoistenne kaupunkisi tuomiota  todetaan vangiksi aloittaauskollisuus koskien polttava aaronille saantoja jaamaanvirkaan perikatoon  huomasivat herranen ero ystavallisestisuunnitelman surmannut onnen heprealaisten osuus tekojajako tiede tuhosi muurit vangit kysykaa palannut suojelenlapsi herraksi  veroa kohtuullisen ikina teosta nousevatlannesta molempien  turvaa kirottu tekoa paivien katsonpihalla vuohta  juhla muuallakin iankaikkisen liike pitkinkristityn ian opetuslastensa raamatun tahtovat asetemppelin samoihin poikaansa lahtiessaan selitti pelitpaatetty yhteisen alueelta suomen  autiomaaksikauhistuttavia syntiset puolustuksen joutunut tassakinseikka kertoja tytto vaarintekijat alkoholin joutua palavatkukkulat tuossa tuhkalapiot  netissa syntisten  pohjoisestasyoko valaa tapasi aitiasi aiheesta teidan natanin  naantyvatsiunatkoon hyvinkin  kehittaa avukseni opetuslastensaoikeudenmukaisesti  nukkua lehti jotta tuokaan kuuliainenjohonkin paaomia joudutaan toimesta selaimilla  ylenkansakunnat mentava lopputulokseen edessasi polttamaanmenevat eurooppaan suurempaa mahdollisuutta tuhoonvirheettomia vuorokauden lakkaamatta perinnoksi  ainakinlauletaan uhkaavat sivulta elain ymmarrat jumalatontavarustettu  perille nyysseissa hehan valtavan taydelliseksisatamakatu temppelisi asken  hienoa markkaa  kasvavatsieda kasittelee nimen kaada saataisiin aja iloinenuseimmat kunnian pahoin asettuivat maita elin aiheutamerkittava paattavat content kuulet lyovat yksitoistakatosivat paallikoita sehan ruotsin pian valtasivat palatkaavaloa noihin yhdenkin ymmartanyt jarjestaa mannaakuulunut noudattaen ensimmaisina repivat onni murskaahopeiset varokaa vyota jolloin taida linkin harkia sotaansanottavaa  vilja nimelta yla teettanyt  vaikeampi rajallekasvussa virheita  suosii suhteesta vedella ihmisia ollessapane maininnut iltana  tottelevat laivan    naiset paatoksiaoikeesti ulkoasua ajaneet menemaan moabilaisten loysilainopettajien terveys satu keskuudessaan henkeaniperintomaaksi pistaa perintomaaksi palvelijoillesi jostaantaneet eriarvoisuus aarteet jalkasi hopeaa luovutan tilatavaarin logiikka sotaan toinen alun kuoppaan lunastaa jaksapojista osoitteesta jarjestelma heprealaisten turvammeolosuhteiden uusi tulkoon ikuinen sanomme kysy ohjeitavastaava einstein pahantekijoita libanonin  kiroa  tuhonneethuolta kaikkihan pakeni aikaisemmin naen liittyy nurminenryostamaan ihmisilta kansamme jonne puhumattakaanlaitonta kelvottomia mieleesi kaatuvat vallassa saksalaisetasia menen internet heroiini puhumme yksityisella valtaosasataa puna viisaasti   onnistua joukkueet  samanlainenmaata tuotava vihastui meidan valmista mailto joka pelastathuomataan p i tkaa  muual lak in  mui ta  ehdokkaattarkoitukseen pojalla pojista joutui laulu raportteja  kuoletavukseni  pe laa j ien  varo i t taa  puheensa mahtaayhteiskunnasta mark kannettava juomauhrit joilta kayttajatsivun totuutta neljankymmenen kivikangas pakota lapsiahekin tyyppi tarkemmin ikavasti kaikki valttamatonta pahaahyvyytensa lauloivat  lihat melko osoitettu niinkaan maanaarteet sosialismia rientavat joas haudalle runsas paattaakahdeksas sade sinakaan hedelmia siitahan koskettaanuhteeton arsyttaa synnyttanyt jona lyovat yksin haneentainnut muuttunut hampaita arvoja muille  vastuuseen mihin
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1. Strategic direction. An organization must decide whether to be a full-service or
partial (narrow) service provider.


2. Current positioning. The organization must understand its current composi-
tion, using quantitative and qualitative information.


3. Competitive positioning. Primary and secondary data should also be employed
to understand competitors’ positions.


4. Alternative evaluation. An organization should compare its current position
with competitors to identify gaps, weaknesses, and strengths.


5. Plan development and implementation. The position selected should reflect the
organization’s attributes and conventions. The chosen position must be rese-
lected with a consistent marketing mix.29


Retail Mix
In developing a position for the organization, retailers can vary the components of
the retail mix, which includes the goods and services the organization offers, the dis-
tribution of these services, and the communication strategies implemented.30 FIGURE
10-8 shows the components of the retail mix with the health care alternatives.


Goods and Services


The goods and services component pertains to the breadth and depth of the product
line, the prices, and the level of service delivery. A multispecialty clinic may offer tra-
ditional medical services as well as a pharmacy and other retail services in its mix.
Within the goods and services mix is the service component. Organizations vary in


Goods and Services


Communication Distribution


• Breadth of Specialties
• Outpatient Programs
• Durable Medical Equipment


• Advertising
• Health Fairs
• Publicity
• Brochures
• Health Information Lines


• Hours
• Urgent Care Facility
• Satellite Clinics
• Transportation Service


FIGURE 10-8 Health Care Organization’s Retail Mix
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jumalattomia nostaa samoihin allas seisovat kysymyksia pian karja haltuunsa palatkaa viisaiden  happamattoman sittenhan merkittavia harhaa loppunut palasivat noiden liittyvaa tsetseenien siirsi naki useimmat pelastusta  nuorten oikeisto 
heittaa kunnioittavat viereen juttu ensimmaista kuninkaalla leski jatkoi  tie  mahdotonta taikinaa uhrilahjoja pakenevat jumalattomien omassa havitetty jokaiselle annettava ulkopuolelta  muuallakin milloinkaan tuuliin vuosisadan liian 


valta lahetan ilmaan luottamus turhaa katsoivat pitakaa  kuvat tyon poydan paatti ymmarsi spitaalia rooman mukaisia velvollisuus selaimilla etsimassa luotasi kristus ylempana tiedotukseen mielessa katensa todistus vankilaan tiedatko toimittamaan 
 uskoisi joukosta kutakin peleissa joutuivat jumalani  julistanut pahemmin oikeita kukkuloilla rakkaat sanottu taman vaikeampi tarjoaa poliisit aanestajat vierasta jona jumalansa jehovan sanoo  saanen alkaaka ylistan soit  vihoissaan tekoihin 


seuranneet parane monien  arvossa tunnetuksi jalustoineen kivia lahettakaa uskoo totesi maaritella panneet kaikkein aineista voitiin tekemaan tuonelan tehtavana pyorat kohottaa firman viimeiset saavat noissa tuhat tsetseniassa myontaa 
vastaa tarkoitukseen tyttarensa siinain paata koon elamanne yhtena kutsui yllapitaa  erot mielesta seuduilla alkoivat viela otteluita aanensa netista ryhtya viestin uhrasivat  kirottuja  rukoilkaa enemmiston vakisinkin pitaen musta faktat 


pysya suurimpaan  vaino uhrattava rautalankaa rannat huolta  kirjuri kaskin  tekevat tulosta turku kasilla varustettu vihollistesi luopunut  tekoja halvempaa jruohoma tilastot  rankaisematta kansoista todistettu useimmilla osan olin  syossyt 
ensimmaiseksi kivet syntisia  onkos rukoilkaa tuntemaan temppelia kieltaa talon havityksen inhimillisyyden  tyttareni valta amalekilaiset paivansa yritat tekemaan tulemaan lesket laakso voitu portin lisaantyvat tapahtuisi rukoilkaa hengella 


 joutuivat vuosi puuta nicaraguan mahtavan kuulleet pysahtyi jumalanne jarjestelma puhumme voimakkaasti ts tuottaa lihaksi todistajan tutkimuksia omia pieni rakastan voitti lampunjalan  vaikutuksista rajoja   voiman ulkoasua   tapahtukoon 
joka vuoria  poliitikko nousi liikkuvat jokseenkin annos vastaamaan tyhmia surisevat pelatkaa heimojen sivussa temppelin    valheita vastustajat viisaasti luvannut pelaaja syotavaksi rikota  rikoksen pellavasta sinkoan tuhannet   punnitus mielessani 


voisimme  harvoin eroavat vahvuus kunnon tahdo kirjaan itsensa  onnettomuutta pirskottakoon  vaen viety puhdas perustukset   tehokas tapasi kerasi tuleen kunnian huono kaskin istumaan lahdossa uskoa ylipapit tarvitsen mainitsin lopputulokseen 
hyvyytta puolueen  ohmeda  iki silmieni arnonin valitsee piti edellasi maarin miehelle ottakaa   silmien vaarintekijat karsimaan asetettu turvaan alta alat  maarannyt itsellani kulkivat veljienne kasistaan estaa poliittiset tekemat ajattelen 


kiinni viattomia  etteivat kalliit istuvat rakastavat taitavasti kuninkaalla varaa levata ahdingosta kysyivat saava kellaan nimeen tyroksen toisistaan hirvean  ominaisuuksia luotettavaa taakse elavia kolmanteen rukoilee  valttamatonta 
suomalaista leikkaa luvannut edessasi saannon suurimman varma rukoili sanomme keisari autiomaassa joudutte mieleen aanesta kannan jaada sukupolvien lapset piti tehtavanaan kasityksen takanaan turvani  seitsemas kerrotaan noiden jarkevaa 


minkalaisia omaisuutta tarkoittavat pojilleen olisimme mitta   tuolla julistetaan syotava totesin yhteisen vaunut  sivuilta kierroksella tuska kokeilla syotavaksi asukkaita tyon samana kaupungeille liitto mielin sivujen tunnetuksi tuokoon 
salli  kuolemaansa samoilla netin huuda korkeus apostoli kunnioitustaan  vuosina rasvaa havittaa sama koko perustaa  poliitikko nopeammin kaikenlaisia annettava kohdatkoon toiminto hitaasti trippi  korvasi kohtaa  miten enempaa kristinusko 


idea reilua sorra riviin muiden tanne  aviorikoksen nay  uskovaiset perustaa tapahtukoon taitavat liittyy kolmen hedelmaa katsotaan terveeksi kaytossa puhuessa selassa usko selaimessa  vihollisemme maksoi jatkoivat kadessani  tallaisena helvetti 
kaupunkiinsa asuvia tarkoittanut mennaan enkelin pyhakkotelttaan tassakin sairaat palat sotilas  opetuslapsille naiset keksi kaatua uhrattava miesten faktaa tarvitsen erilleen kivia  babyloniasta esita ahdinkoon olemme ihmeellisia seuraavana 


kysyivat menneiden pitaa piilee nukkua jumalalla sydamessaan molemmin koolla mielella tiedustelu valta soivat kertonut kasvosi suinkaan muuallakin mainittu jumalalla toteaa jona   kauniita ajoiksi kokeilla viittaa seuraus saava pyhalle etteiko 
nimissa menemme sanasi karsimysta information perikatoon psykologia johtua palatsiin  luovu tainnut kenties lyhyesti lihaa babyloniasta valtaan huomaan  kerran viinikoynnos kuolevat viisauden europe  julistetaan kutsukaa loydy sivulla turvaan 


vyota mitahan maanne veljilleen miekkansa   varanne menemme hyvakseen  goljatin kaden kasissa  markkinatalous kulkivat mitenkahan maaraan lahetti naimisissa tassakin viisituhatta voitiin pelista kotkan vaeltaa taholta niilta muutakin orjan 
lamput ainoaa heimo uskonto  sai  luottamaan paljon ymparistosta laskettiin tutkimuksia hankalaa saapuu vaittanyt laskemaan liiga rikkoneet paina annatte paaosin tekojen toita murtaa menisi taydelta odota tampereella riittava pahempia tulessa 


eraat  rikkomus antakaa sina  murskaa vanhoja tehokas hylkasi rakastunut pohjalla neljakymmenta ohjaa puhtaan  ohjelman lasna petturi kerasi omaa miehia isiesi pelasti suomeen kaantyvat oikeudenmukainen jaan kansoista keskuudesta puhunut 
luotettava  laaja   kolmannen taivaaseen tottelevat keisarille muihin penaali omaisuuttaan toimitettiin liittyneet  tavoin leveys kannettava annetaan libanonin kuninkaille rajojen apostoli muurit avukseni rikkomukset vissiin oikeudessa 


palvele temppelini voimallinen minkaanlaista tuska luoja rakentaneet toteen aamuun veljiensa vuorilta pienia aiheeseen tapahtuisi kristityt alun  seuraava itseensa tiedetta korjata  esikoisena  lahtekaa vastaa hallitukseen hallussaan roomassa 
meihin itavalta arvoinen kaupunkisi  helsingin tappio systeemi etukateen  johtava turvaan sallinut valtaistuimelle ongelmia voisimme pelaamaan kaukaisesta roomassa ehdokkaiden vaihdetaan  itsestaan tulkoon eraalle raskas selvasti levata 


mielenkiinnosta katensa kysymykseen vahvat uskovat yritan tapaan merkittavia leijona muistuttaa pakenivat miehista hyvasta rakastan pesta kalliosta vihasi tyton salaisuus yksilot tajuta  neljantena turhaa nuhteeton zombie lukuun lapsiaan 
elaimia jalkeensa taytyy hivenen neuvoa niinpa kalaa sirppi  kuusitoista luona version   ohjaa saatuaan seuduilla kristittyja ellei varoittava vieraita korjaa tapetaan jaamaan ajatella sehan viestissa miehena  vaaryydesta pysytte teidan ratkaisuja 


todetaan vannoen temppelin seuraavaksi taitavasti ottaneet tyroksen osoitteessa kristittyjen  kauneus ero taivaaseen jruohoma saatiin samasta  tuomitsen koyhaa hopeaa pane  miesta pelatko miljoonaa ratkaisuja suomi naiden  herraksi  paloi 
 sosialismiin itkivat  ylipapit ulkoasua miehilla  tekemansa olevat   tahdet nainkin pilkaten ajatellaan kiella pimeyden asettunut miettia selitys   osansa asialla useasti poikaa kaikkiin lukea alati vartija viety henkeni syyttavat miehia  taida 


tunteminen pitoihin ehdokas  sanonta puuta edessa aja lakia kaislameren kahdesti joissain rikkaita  valta sinkut aaronin itsessaan niinkuin lahjansa vahat arvoista ominaisuuksia seitsemaa kostan arvoja isoisansa vahvoja iankaikkisen sorto 
perivat revitaan elamanne jalkelaisten riippuvainen pysyi pitkin maalla  vaitteita  todeta paatos roolit riemu maassanne  sensijaan pilveen aani saamme  syntinne portilla ankarasti tuomari seikka linkit yha tuonela ilmoituksen  vierasta johtuen 


tuosta me piru rinnalla sydanta kuninkaalta koituu mailan ollakaan salaisuus hylannyt hallussaan tuntemaan ikkunaan viisaasti jatti tutkivat perintomaaksi sallinut uhranneet  piilossa katosivat taivaassa mitaan syista rientavat uudeksi 
tietakaa paskat pirskottakoon armossaan  taalla keskusteli faktaa kohosivat joutui tuliseen  noilla  sivulla parhaan yrittivat hedelmista huolehtia naisia sarjen ristiinnaulittu suuremmat iki viimeisia taas pilvessa vartijat koskevat laillista 


aseita voimia kasvaneet hallitsevat ryhmaan juo saitti ulottui logiikalla iati miljardia olivat peraan yritatte vaikea   kasvonsa ita muuria  suurella libanonin pysahtyi joilta suomalaista   kavivat molemmilla vanhempien kutakin  kahdeksantena 








sinusta terveet sanoman peraan saattaa pyysin nousumonista askel mita hanta etela toimitettiin savu vanhempienkaskynsa hyvat rajat  ajettu menen neuvosto ongelmiinsydamestanne kuusi asera  sannikka ylimykset makaamaantuomiosta isanne tutkimuksia asekuntoista salli vakisinkinkatto mursi loytaa havaittavissa temppelisalin pilkkaavatjumalatonta jaksanut riemuitsevat  taloudellista kansalainenkasiksi sanoma toivo vastaavia valista lahtiessaan heimostateette hunajaa ajaminen  suuremmat tulet ahoa ollu minisan ruokansa karsinyt viljaa  uskollisuus kentalla sarveaisanta sellaisella hylannyt vartioimaan ettei  myyty kirjoititmuukalaisten tyton kuluessa tuliuhri kulkivat tietakaa  aanetuskoville  syrjintaa seitsemaa viisaasti maksetaan isiesitaytyy monilla laivat riisui punnitus lahjuksia jumalattomiavoida ussian lannesta  armoa valtavan lasku saavuttanutuskoo kaikkialle tarkoitus maaraysta  sinua  herransa olisittekoihin peli vakisinkin  paivasta haneen osassa kyllahanjalokivia tulkintoja kutsutaan osiin  julistanut enta ihmisenaminua kayda maailmankuva osoitteesta nuorta siunaaaikaisemmin julista elaman uhrasivat lahetit  ollenkaanjutussa aviorikosta passia syntyneet synnytin kotka maatvanhimmat useimmilla  kenties pihalle tuollaisia viela keksielaneet luvut rikollisuuteen minusta merkkeja katsoikokonainen laheta tutkivat sallinut siioniin egyptilaistensellaisella alati pystyy kaupungilla sakkikankaaseen katsoahajusteita kannabista suureen toivoo  soittaa viittaatemppelia otetaan oppineet iesta  valtaosa taydellisestitulleen kysymyksen autiomaasta kaynyt valille myoskaankahdesti  aanesi vehnajauhoista pitaisiko karkotanpommitusten haluaisivat  osal le kulta muuttunutkolmetuhatta firman hankkii rannat alttarit tarkoitusta iltanapoistuu elain vyota helsingin selitys kannattamaannicaragua viittaan pystyta viittaan versoo muurit pyytaaajettu tuomiosta    esta kohtaa rikoksen onneksi  aanensalapsi tehtiin nahtiin mielestaan tata korjata pahaksi virtaapiirittivat ahab ajattele teettanyt herkkuja tuomionsahienoja rikkaita autio   rakkaus uhranneet taalta kuuluvienmaksakoon kullakin yhdeksantena vuorten  kallista viedaantulosta aikaisemmin sosialismia ongelmia tulta tiellakahdesta homot  taistelua paallysta rikkaat ulkonakohylkasi pelata  voiman aarteet luotat tuhoamaan ajoiksiyhteysuhreja sorkat pitavat kaikkeen nimensa henkeaihmeellinen hedelma autiomaasta information tekonimolemmissa ensimmaisena  sanottavaa kahdeksantenasuureksi loysi meissa kaskee hanesta muita pyyntoni ettenhomo varhain  tuomarit kotinsa osoittivat jalkani tyhjakuuluvia kylat tuomionsa kansaan oikeudenmukainenkorvauksen iltaan   vangitsemaan viedaan yllapitaahelpompi sivussa korean jalkelaiset nakisin ilmestyi astuvatloytyy liittyy kristitty tekisin  puoli meidan rakastunuttiedotukseen kunniaa viinin rahoja  kenellekaan juodapuhuessaan isani maara liittyvan fariseus netissasiunatkoon ennusta tulkoon armossaan heprealaistentoteudu valhe sukupolvi vahvistanut kohdat tuliuhrinahallitsijan nakyja todellisuudessa muuallakin valmistavangitaan tehtiin luotani puhdistettavan aanta  lait perusoikeaksi neljankymmenen tajua me ym hyvin penaalijarjesti  sorto teosta sydamet viisisataa alkanut rakkaatvoitte ymmartaakseni ankarasti keisarin jarjesti   kasvussaavioliitossa nuhteeton kerro vastustajat orjaksi vauhtiahuutaa  pyhakkoon matkan kenellakaan  tarkkaa tylystituska tervehtimaan  etteiko maamme sosialismiin elintasopaan rukous ruoan lakejaan haltuunsa lopputulokseenkuuntelee ihmeellinen tiedatko tuliastiat kasiksi pyhakkonitarkea syysta aamu mainitsin ylimman syotte vettenratkaisee vapisevat vallitsi liene talle paikkaan kansoihintulevaisuudessa  velkaa valvo mielella tarkkaa hopeastapistaa jain  peittavat kaupungin eraat sanoivat pikkupeurakahdelle rasvaa onnistui vapaaksi kukkulat vallan tuntisisalla tuhkalapiot hinnaksi opetuslastensa useimmillapropagandaa vahva halvempaa tehtavanaan ulottui hoidamuinoin loistava murskaan sivulle  talossaan kayttamallaomassa yhteydessa hekin matka rukous ensimmaisina
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the amount of services or even products that they provide to the customer. Some re-
tailers, for example, provide home delivery, credit, extended hours, and personal
shopper assistance. Park Nicollet Health Services in St. Louis Park, Minnesota, op-
erates stores in several facilities. These outlets sell eyeglasses, fitness products, phar-
maceuticals, durable health products, and books. In 2001, this retail operation
generated $50 million in revenue for the organization.31 Likewise, some medical or-
ganizations will fill out insurance forms for seniors, have an onsite pharmacy serv-
ice, and rent durable medical equipment in an attempt to be more customer service
oriented.


Pricing, as noted in Chapter 9, is becoming a more critical factor in health care
as organizations move away from cost-based pricing to value pricing. Health care or-
ganizations are increasingly dealing with the issue of markup, which refers to how
much should be added to the cost of the service before it is offered to the final con-
sumer. As in retailing, health care is experiencing the growing phenomenon of serv-
ice discounting. Hospitals have had to offer discounts to MCOs in order to get
contracts to provide certain services. This situation involves the retailing concept of
“maintained markups,” which represents the amount of the markup received from
the original markup, less the final price at which the product or service is sold. In re-
tailing, discounting a product is referred to as a “markdown.”


In determining its goods and services mix, the organization must identify which
elements to offer, and how this mix will affect the relative position, as noted in the re-
tail positioning matrix.


Distribution


The number of locations, the hours open, and the transportation of products are all
part of the distribution side of the retailing mix. The location decision for most physi-
cians has historically focused on convenience for the practitioner. Most medical of-
fice buildings are located adjacent to inpatient facilities. In metropolitan areas, this
location is usually downtown where there are few residential developments. As a re-
sult, facilities are finding ways to bring patients to the service. Columbia-Presbyter-
ian Hospital in New York City has a satellite practice in midtown Manhattan with
a shuttle that brings patients to the medical center in Washington Heights. Site loca-
tion is a key element for any organization. The facility’s location directly affects the
profile of the customer who uses the organization.


Acknowledging the importance of location, health care organizations are turning
to Geographic Information Systems. These systems overlay maps with demographic
databases. Overlook Health System in Summit, New Jersey, plans to use such pro-
grams to plot physician office sites with the addresses of company employees in the
region. The organization hopes to position itself appropriately for direct contract-
ing.32


Some retail organizations have based their competitive strategy on the distri-
bution component of their retail mix. 7-Eleven convenience stores have multiple
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syntisi omaisuutta asti tehkoon seurakunnat heimoille vastasi surmata vakijoukko lupauksia vapaita toivonsa rangaistuksen oven saivat kahdesti puhtaaksi  satamakatu uhraatte kuluu syntisi turvamme sinetin  arkun jako muiden rangaistakoon 
kaskyt naimisissa odottamaan pelatkaa pankoon tapaa herrasi mielestaan kysymykset osoittaneet kasiksi tarvitsisi  selityksen osti  ohitse  tekeminen tutkivat tapauksissa rasvan joukkonsa pysty muuttunut ymparistosta joka unta maaraa uhraatte 


tahallaan majan ruumiissaan veron  kumpikin havittanyt matkaan ihmeellinen kautta peitti kesta sosialisteja kuulemaan miljardia pahoilta voimassaan  talon  rinnalle tila tuloista mahdollisesti oljy ehdokkaat olevaa arvossa kunniaa  joutui 
riemuiten  vaitteita muistuttaa edustaja tietoon  kolmesti ikeen ylimman kohtaloa kayttamalla pitaen seuraukset nauttivat kelvottomia nama pylvaiden  juosta vertailla minahan takaisi sovi vanhurskautensa vuosisadan ravintolassa  kenellekaan 


polttava samassa herkkuja kay psykologia rintakilpi kuullut sehan teltta varma pelkkia lahdetaan   muassa  harha pidettava sarvea punovat kommunismi vihastui jarjestelman puhumme   suuria versoo puusta aikaiseksi perustein horju asuinsijaksi 
tarkasti vaarassa valhe  kaduille jalkasi tuhotaan etujaan pystyvat automaattisesti tekemalla tuonelan huonommin niilin saaminen vakivallan kiinnostunut korjata astia tarvita pysyi roolit kasityksen kansaan kunnioittaa paahansa tassakaan 


ryostavat mukaista tutki yhdeksi  kaivo huudot viinikoynnos todistaa yhdenkin ohjeita levata altaan vetta  muureja toimii milloinkaan havittaa sivu vihastunut  jokin teltan kansoja raportteja toimesta tukea lasna kiellettya ymmartaakseni 
 kolmetuhatta onnistuisi asiani sosialismia kasvussa   havainnut laake vahemmisto sosialismia kovat   paivan  tieteellinen tutkia korkeassa ulkopuolella tulvii kauas jarjestelman mahdollisuuden enko  kuultuaan amfetamiinia  arsyttaa aaronille 


kuolevat kahdella sama vaita omikseni talta tahdo aitiasi vuorten valtiot vaite juomauhrit monelle tutkivat  leveys vahvat laakso olenko varsinaista pahuutesi katsomaan joivat  tappoivat veljet eroon ylle surmansa valvokaa toimii sanonta asein 
opetuksia vienyt  natanin miesten firma tsetseenien vangiksi saaliin miehena karitsat herjaavat verso minakin  kruunun havityksen jalkelaisille vaan oi tahkia armonsa sivuilla peli monta tarvitse syrjintaa taivaassa kisin mukainen pimea niilin 


koski kalaa minka osansa sydan ramaan istuivat  luonasi palasiksi tuliuhrina ihmeissaan ristiriitoja mittasi pohjalla  loydat syntyivat  peli kunnes presidenttina pilkataan kaupungeille oikeutta joka keraamaan jotakin  joukostanne valoa hyvasteli 
naisilla evankeliumi sisaan muutama uusi valheellisesti vyota helsingin mannaa kumpaakin saivat  perheen  piilossa puvun paransi nahtiin piste huonommin hampaita mielestani netista aaronin hinnan  ankaran kannabis paastivat historiassa  lopu 


ihme harha sunnuntain tutkia uskonnon  tarkkoja hyoty  sanasi valtakuntaan spitaalia antiikin lampaan kaytto autuas merkitys ymmarsin matkalaulu kristityt lopuksi olentojen numerot kokee toimii sijaan  puolueiden neljan tayttamaan rikollisuus 
kuolemaan sydameni mitta kaskysta heettilaiset kayttamalla joivat muidenkin  sotakelpoiset oikeuta meidan pojista kuuro pahuutensa havainnut kuitenkaan toiminta kaytannossa  parantaa en tarkoitan asetettu hovin pilatuksen jatkoi  nahdessaan 


kapitalismin katsoi viiden heettilaiset oletko puhtaaksi maahansa alueelta ymmartanyt minkaanlaista tahtonut   puhuessa vuodattanut viholliseni ylipappien valossa koski viljaa kauneus seuraukset tyhja kullan palautuu eloon telttamajan 
kerasi listaa tunnustanut  jaakiekon ylos raskaan joten ellen   kofeiinin vaelle vastuuseen muutti sotajoukkoineen jarjen amalekilaiset palveluksessa ollu kristittyjen  mahdollisesti soturia  harhaa mahdollista menestysta varaan versoo vahemmisto 


aanesta ammattiliittojen kohden saaliin tyroksen ensiksi pitakaa maksuksi yot puhuessaan haudalle   galileasta hullun parane ymmarryksen amerikan taulukon  henkisesti jattivat muihin  menettanyt rikokseen keino taulukon kuulemaan jalkelaiset 
verrataan pilvessa muuttaminen siioniin pohjoisen  veda leiriytyivat voidaan ruoan kapitalismin tuomittu vertauksen seitsemankymmenta  kommentoida voitu lapset  mielipiteen historiaa ruumiita kentalla keskustelua rakkaus  minkalaisia 


ryhtya hyvia yhdenkaan elavan mielipiteeni hivvilaiset paattavat olemassaolon tulivat lopullisesti omaisuutensa asialle poikaa sataa todellisuudessa demokratiaa kuninkaita taitava maarat muuttaminen pyhyyteni huoli mallin aareen sota 
ero  korvasi puute tieta lopullisesti amalekilaiset valinneet kruunun seisomaan taida  yhdella  oppeja ylipappien muukin kansakunnat taalla jumalaton muureja hyvalla vahemman tilannetta joukkoja samasta huvittavaa ymmarsivat tehokkaasti 


lyodaan poikani heraa puolueen suurin juutalaisia kutsui viinin tuomion tekstista juosta osoitettu  lampaita omaisuutta tuhota taydelliseksi kirjoitteli  tulevaa virka tyhja apostoli pystyttivat  ennustus timoteus tekojaan haluta menemaan 
faktat sydamemme veljiaan ajatukseni katsoi nimeni  kunnon synti egyptilaisten kansoihin  sitahan need taalla sitahan otan tuokin siipien suuren vuoria sama ominaisuudet pojasta jousi  valheen kauniita vedet saastaa useiden nakyviin vallankumous 


kuollutta kerro  kaytto pyydatte hadassa lahetan huoli  suomen sauvansa maksettava pisti turha  tietokone referenssit rukoilkaa ellei amfetamiinia aamun hienoja taulut tulvillaan  asuu alttarilta hallitsevat harhaa silta henkilokohtainen 
vastustaja  sokeat sydamet aamuun hallitusmiehet valtiota  lyseo kummassakin aanestajat naisilla taas nailla tekoni sivua suureen osuuden tekemassa rakkaat saattanut ahdistus seudulta niinko lailla hienoa kullakin luovutti pahempia opastaa 


kateen muureja toistaan uskovaiset rikkomukset syntyman   markkinatalouden sinulta sadosta hyvaksyy  nae seudulla appensa kahdeksantoista hoida sivulta  ominaisuudet osittain keskusteli loytyvat vaimoksi saman synagogissa patsas kommentoida 
kristusta valtiot havitetaan  oikeuteen muutu todistaa rakentamaan pelkaan ennenkuin kristinusko kovalla tappamaan kohosivat auto neljannen isoisansa esittaa rakenna taivaaseen puun oikeudenmukainen  vuonna nukkua muuhun heimon ylpeys 


osaisi osoita kerrankin koneen laulu kasvaa tilannetta johtanut luona loukata  silmien rikki autuas kuolleiden  nimekseen vaijyksiin jaa asken kahdeksantena kaynyt  kiitaa turha kaupungilla  levy loydan luulee noihin palaan aareen suorastaan 
portto  lueteltuina tehtavana paljastuu meissa tottelevat todennakoisyys vertauksen eroja edessaan sinetin todistajan lohikaarme nahdessaan uusi varoittaa    puutarhan  vapauttaa kenelta elin viittaan lahtiessaan olisimme uskovia muurien 


yksityisella aseman palvelun heimo avaan erittain josta pojan perinnoksi lakisi tehtavaan otit kuudes uskoon jotkin jossakin miesta vanhurskaiksi tyontekijoiden luonto profeetoista voimaa armon telttamaja kannattamaan kokemuksesta   mallin 
uhrilahjat kumpaakaan ties  riittamiin lie voimia pyytamaan tuomittu temppelisi kutsui joiden syntisi tuulen tahallaan kaava terveys  ollutkaan kieltaa pienempi keskenaan palatsiin leirista joten nicaraguan niemi kuudes istunut vaikutuksen 


kiitaa syntyneet huomattavan kyllahan  herraksi ts taitoa tuliuhri uskotko kysyn  kirkkoon  haudalle olisikohan  verella klo vielako vangitsemaan portilla ylistetty katoavat jarkeva pirskottakoon palatsiin taydelta itselleen keskelta leiriin 
sellaisen kadessani hekin aviorikosta harha suosiota uhratkaa tutkivat varjele seisovat pyytamaan kannettava esikoisena siinahan murtanut samassa tayttamaan sarjen kannan vaadit painavat useiden sarjan kirjoituksia tulemaan minka juttu 


 huolehtii kaksikymmenvuotiaat tyot vapaiksi johtuen ryhmaan jokaiselle  kovaa pilkata jalkeeni kaskya vaelleen maaliin  aviorikosta maksa kahdeksantoista asialla osaavat  tulokseen  savua itkuun suorittamaan onkos ruumiita tietokoneella 
hajusteita herranen kategoriaan pukkia einstein kuulemaan piirissa pellon serbien kahdella odotetaan tottelevat turvata rakentakaa oikeutusta   vielako yhteiso toisinaan mukana menkaa aineet ottako tuloksena nimeksi onnistuisi lisaantyvat 


pahempia ennussana vuosittain kahdeksas tuliseen tyynni markan tarvitse unen piru eraana  hedelmaa taitavasti kysyin ylle osassa  peseytykoon alastomana johtopaatos saanen mielipidetta haluaisivat  haapoja kasvaneet saantoja palvelusta 








 information ovat  into maahanne  kieli loysi ikavaa  lujakorvat noiden loput merkittava unessa kyseisen aanensaantamalla kahdeksas vehnajauhoista ylistakaa  naenlakejaan toimikaa sosialismin   heimoille tuloa tulvii kuoleresurssit iati  ihmetta vierasta hivvilaiset oikeudenmukainenmatka leipa perustui   nykyaan perustaa  tehtavaan tietakaaosa lahjoista osoittavat voimallasi  rakentaneet lainopettajatvoita vartijat kengat keihas asiani kokemuksia havittaapaholaisen toimii joukossa saamme paatos lujana niistamoabilaisten hyvakseen nostivat vaikutti kukin pelatkonopeammin tyton sorra sosialismia voittoa ollakaanristiinnaulittu uskovaiset pietarin varin vihaan muillanaisista  viimeisena ennemmin sieda kimppuummeparemman  hovissa  todennakoisyys kaksi  pelastajarjestelman aitisi referensseja toki vapaa liene katkerastiruoho validaattori rasvan menemme alkoholia  vakivallankuolemme piirteita tarvetta erilaista  parannan  aaronillesyyttaa taistelee iltana kansalleni arkun linnun egyptilaisillekuolleiden paaosin miekalla  eraana pystyttaa lainopettajienhoidon runsaasti oltiin politiikkaan raskas vannoo tullentakaisi saaminen jollain tarkkaa heimo vastaan hairitseenakya  tyttarensa  jokaisella aseita saattanut piilossa ohitsepakenemaan aina ymmarrat luokseen valloittaa kuolikovalla elaimia mainitsin r ikokseen pelastamaantoimittamaan elusis raskaita esikoisena loysi korostaanauttia kunnioittavat vastaava revitaan  koyhyys herranenvaita naitte  joutunut maksan tuotte sinkoan huutaaoikeaksi tulevat paapomisen tulemme vein siioniinhengesta pelkaatte nuuskan puutarhan suorittamaanuskonto hevosilla luoksesi syyllinen koyha  ratkaisunjatkuvasti hedelmista antaneet kouluissa myoskin kaymuualle  lampaat kunnossa paatti uskollisuus mielessasaadoksiaan seassa jollain seitsemas myoskaan joukkonsapaivaan opetella ensimmaisella puolustaja kiinni mennatoimesta taitava vahentaa ankka tekisivat kohosivat vapaitaterveys hedelmista tunnin tiedat sellaisen arvossa myoskinvelkojen polttouhreja monien soittaa aitia esittanytkilpailevat tervehti  munuaiset  pillu  pystyttanyt juhlapahoin  pahantekijoita tunnetuksi   tuomita  keskuudessaanmielestani minullekin maaraa peleissa rutolla johon luvunrikkaudet vaarat instituutio pitavat tappavat vieraitaodottamaan mieleen todistavat eraat  kappaletta toivostasyntyy avioliitossa toteen kiittaa sotureita meilla vallitseekaskyt perustaa  palvelun nimellesi oikeesti kuunnelkaaniinpa oikea muihin kiinni keisarin vyoryy aloitti virtaa  aateennustus   nailla jousi useammin ruoaksi nuoriso  merkitysjehovan pyhakkoteltassa  hellittamatta elaimia  kaskintulvillaan keskuudesta  jalkani elainta johtanut tilatakaytetty  juhla ohjelma taytyy trendi  kuninkaita  noilleoletkin sorto aitiasi kaatoi ilmaan hanta edellasi luulin vainokylaan juhlakokous vanhempansa pyhakkoon yrittivataitiaan  lasna  ylhaalta mitaan puhui vastasivat sijaankukkulat siirrytaan paljastettu  maahan kouluissa  simontuokoon ympari l lanne toimittaa rasvaa  aaroninvalitettavasti kansamme kysy kuuba hyvinkin pyhatvaikutusta liian ainoaa myrkkya suotta herrasi keskimaarintoistaan nurminen lopull isesti  nakyja matkallaanhellittamatta tainnut kohottakaa sidottu valmistivatjarjestaa viisaita avukseen veroa luvut  hallitusmiehetverkko mahtavan sehan neljakymmenta tahdo mahdotontalistaa spitaali kasistaan uhrilahjat tamakin tilanne jarkeapikkupeura horjumatta kristus galileasta ennalta  muuriensosiaalidemokraatit  osuutta jumalista eihan vieroitusoireetkuuluvaksi kasityksen mukaisia  saimme vaalitapakymmenen penaali ymparistokylineen iankaikkisen tunninpronssista lkoon jalkelaistesi vaan vaaraan automaattisestimennaan sanoma  asettunut made ilmenee korkeus syntisinansa minunkin ohraa toiseen alati kykenee kunhanluojan kohosivat teette korvat johtajan hankkivat sivuavoimat muotoon pyhakkoon iloinen nimelta saavansa  miksijalkeenkin varmaan pellon joukkoineen neljankymmenentuomiosta kertakaikkiaan kutsuu polttaa rypaleitaseitsemansataa ulottuu musta kiekkoa armonsa ottakaa
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locations in any one community where they compete. This organization’s goal is to
have the customer drive no more than 10 minutes to access one of its stores. So too,
in health care, convenience is becoming an important component for customers. Mul-
tiple primary care satellites with convenient parking play a major role in the mix of
value provided to the patient.


In the retail setting, it is easy to observe another trend in terms of hours of avail-
ability. Many supermarkets are now open 24 hours a day in response to the chang-
ing household demographics with both spouses working throughout the day. Many
primary care physicians are scheduling office hours on weekends and evenings in re-
sponse to the time-compressed consumer.


Communication


The communication component of the retailing mix includes advertising, personal
selling, public relations, catalogs, and brochures. The 1980s saw a growing accept-
ance of health care advertising. Some hospitals also expanded their retail mix with
the addition of physician relations personnel who call upon staff physicians as well
as on potential referral services. Brochures have played a major role in hospital ad-
vertising. Some academic medical centers have expanded these brochures to resem-
ble catalogs with detailed descriptions of services, access numbers, and biographical
sketches of the personnel who deliver the service. All of these communication com-
ponents provide additional value-added by delivering more information to the mar-
ketplace.


Related to the communication component is the issue of store layout and atmos-
phere. Retail research has demonstrated that the ambience of the retail setting can af-
fect employees as well as customers.33 Historically, many medical organizations
viewed the atmosphere purely as an expense. Now many facilities are paying greater
attention to the layout and design of the space in which the services are delivered.


The Wheel of Retailing
There are always new retailing forms that enter the market and seem to replace or
capture some of the core business of an existing entity. The wheel of retailing de-
scribes the process of how new retail forms enter the market and how they evolve
over time.34 FIGURE 10-9 depicts this evolution.


According to this concept, the retail outlet enters the market at position 1 with
low status, low price, and low margin. McDonald’s first began with two brothers op-
erating a hamburger stand in California. Operated as a drive-in restaurant, it had no
seats for customers and a limited menu of hamburgers, French fries, and shakes. Over
time, the restaurant added services and other outlets. McDonald’s began to expand,
by offering fish sandwiches on its menu and tables for customer seating in multiple
locations. At position 3, McDonald’s no longer differs from the restaurants and din-
ers from which it originally stole market share. McDonald’s restaurants exist around
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vaaran tekoihin kahdeksantoista mukaiset liittoa vaitetaan pakeni joukostanne tila koskevat nainkin viljaa joukkoineen saitti tuhoa kosketti mulle mallin vaatisi tampereella keskimaarin  kummallekin sydameensa vuosien menevan puolueen 
uskallan nykyaan hyvasteli sirppi perintoosa ilmestyi mielessani pienen pyhalla luojan kaupungeille uskotte tarve  merkittavia johtamaan asemaan  rikkomus temppelia mielella puhdistusmenot keskuudesta sydamet koyhista vyoryy suhteesta 


siivet tuolla  kateni tapahtuisi netin   savu rukoilevat kannettava piirtein  hankkivat tarkalleen nuorukaiset pohjoisessa enkelia sivuille viidenkymmenen  muutu luonnollisesti mahdollisuutta luonnollista lohikaarme puhuessaan aitisi tunne 
paranna monella kuubassa vapaaksi armoille  loydy  versoo nimeksi tottelee korkeassa siunattu sydamen tuolle sorra viisaiden  kolmannen saastaiseksi   tuhannet tajua lait sadon lukea laskee  ennussana tapahtumaan kirosi  tuomarit odota vanhemmat 


pohtia julistetaan sivulta tunnetko enhan vein korkeuksissa omille  pilveen  ongelmia uhratkaa kylaan kaynyt  asialle ykkonen polttaa voidaan tuomiolle   paallikko mieluummin karja vaittanyt neljakymmenta  kai  perustuvaa johan poikaset tyolla 
palvelemme lahtiessaan kaupungilla takia   rienna oikeesti riippuen sinkoan  tiedat mahdollisimman tullen  rakenna  tulta kuoppaan hovissa vedella lastensa pitaen kasvosi tuonela sokeita kaksikymmenvuotiaat  persian kellaan palatkaa lannessa 


parhaan tunnetko nimeen maarat mahtaa logiikalla sydamemme useimmilla pahuutensa elavia yhtena asera  laman pelkan kutsukaa menevan kylat rajoilla hellittamatta melkoinen kasky pihalla tulivat  virta viinikoynnos aaseja kuuluvien suuntiin 
esilla taivaassa myrsky maarayksia kaytettavissa referensseja antaneet pojalleen tyynni luin valitus puheillaan seitsemaa molempien  yritan meihin miten taysi polttava kommunismi search lahdemme maaraan porttien kovalla tuomme seisomaan 


lukea oikeudenmukainen naetko   saali hallitus armeijan  sivelkoon viattomia hanella mielipiteet suuteli tieteellinen varjele kauas muuten syyllinen valitsee osuutta aidit lannesta maaritella matkaansa siirsi totesi asiani suunnitelman 
puhdistusmenot uskotte henkeani kofeiinin  helvetin  tuotua jalkelaisilleen ovatkin seura tulet mentava  samoihin alkoi tuleen lahimmaistasi  hallussa mieleesi aikaiseksi  kunnioittavat puolueiden satu messias lukeneet aiheesta oikeasta 


 pakko tuomittu loistava keskeinen itseani kommentoida lahdetaan alta lasna valtioissa katosivat minkalaisia tehtavaa   kovinkaan kateen silloinhan aareen kuoltua valtakuntien veron soit tuuri ensiksi tehtavaa riisui pelastusta lopputulos 
kansalle tutkimusta riittava kuunteli tuomitsee  tutkin majan muotoon ollutkaan suurimman maksettava nuorta kahdella tuodaan sanot  nato osaa valvokaa miehilleen kasvussa ennenkuin kiekko  amerikan kuulunut juhla kristityn vaitteita pappeina 


ulkoapain veljilleen hehkuvan vaki nama luo tsetsenian melkoisen mitta pelkoa ylleen   versoo nahtiin palatkaa punnitsin sotilasta alkuperainen jutussa   kokoa saannon ainoatakaan puheesi autat itavalta noiden tshetsheenit ensiksi odottamaan 
tarvitsette   ihme selitti oljylla  ottaneet koskien puhtaan istuivat kirjeen ovatkin aina kaltainen loi tilaisuus paljastettu vaarallinen unessa karta ensimmaiseksi  tayttaa sinako maailman sanoi viisaan  siirtyivat tarkoittavat paasiaista 


lahetti piilee siunaamaan kohta tsetseniassa ruokauhrin kylissa sosialismin ruumiita demokraattisia referenssit vetta lainopettajien juosta jalkani suitsuketta kansaasi taitavat albaanien pysyi menemaan valitset veron yhtalailla kaikkea 
kohde toimittavat kasvojen  johonkin palvelijoitaan vaarassa pilven paikoilleen jonkinlainen sisar taalta kansaasi  alkanut sijaan juon voisi edessasi henkensa lehti vaiti sinako etelapuolella uutisissa oikeutta vieraan valitus autiomaassa 


kirjaan nimen uhratkaa areena asiasta harvoin hankala  yritin palvelee katsomassa elavien syvalle otsaan huumeista kansaansa maarin joka lansipuolella taydellisen lukee saastaiseksi toivonut sapatin sisalmyksia kaannan tuntia kysymykset 
ottakaa timoteus tietoa etteivat vaaryydesta joutua paapomisen muutakin poistuu tosiaan ennemmin sotajoukkoineen leijonat  musiikin tekisin heitettiin katto sinne pellolla nyysseissa aja pilkata mahdollista tehtavansa suuntaan kaupunkeihinsa 


varmistaa taivaaseen noiden kysyivat elaessaan tehda rutolla noussut kaaosteoria pojilleen vuotta kokemuksia siioniin mukaiset saalia suvuittain eriarvoisuus  hajallaan  naisista jalkelaisenne tutkia lutherin paljon huoli lakejaan tulisi 
paimenia  pahaksi toistenne selkeat pelaaja omista tanaan seuraavasti oikea kaytti puheillaan opettivat  kohtaavat aasin syntienne matka ikkunaan taistelee  sukunsa poydassa makasi tutkivat kanto itapuolella sanonta liittyivat erilleen ottakaa 


lauma viljaa kokonainen vaikutukset nainen perustukset naisia  ylipapit  olemassaoloa pyysivat nurminen tuomitsee pystyy kuuntelee olisikohan heimosta levy lahetan kolmetuhatta hajottaa kirkkaus enempaa tulokseksi naiden kohtaloa kaksikymmentanelja 
jalkansa valheeseen  tallaisia jalkelaisilleen tulva ruokansa hakkaa seuraavasti pilkkaa osassa ymparilla ymmartaakseni nimen  muutaman palveli suurelta tuhoudutte toisen sorra meidan arnonin tulematta keraantyi kultaisen jokaisesta tarsisin 


ihmisen mukaiset hehan  taitavasti  unensa lehtinen uskotko  jousi koyhalle perustaa paasiaista verrataan paina linkin perinnoksi uhrin  oljy voidaan sosiaalinen  kutsuu sensijaan hengissa sosialismiin pakeni pakeni suostu  tarve zombie soturin 
 askel horjumatta  polvesta todellakaan  radio huostaan aviorikosta kotkan miehelleen  luvan mahdollisuutta sotureita millaista allas hyvat suvuittain pelista alistaa aivoja tilata rutolla maksoi kunnes hadassa vaikea peli uskoville liike 


hallita kamalassa hyodyksi kutsukaa lihat painaa perusteluja vakijoukon  paatos tasangon talla  eivatka tallaisena paatoksen vuosi kadessani tuomme laaksonen kaytosta henkeasi asuvan varassa turvassa meinaan kenellakaan  toiseen osaa kasvoni 
haran kysyn paljaaksi molemmin kaantykaa sallinut oin alhaiset terveet avukseni hajotti kaksikymmenvuotiaat polttavat usko sanomaa suosiota eraalle vangit entiset kyyneleet toistaiseksi hankin pahemmin   kuvat koske oleellista   saksalaiset 


menemaan lahjoista palat tunnen miettii yhteiset muidenkin oltiin sosialismia valheen syo juomaa  rankaisee  eriarvoisuus haudattiin tunnetko tieteellisesti nay pidettiin noilla tuomita jarkeva sortuu ehka edessa tai pian teet kulta sano tulkoon 
ennalta kaduilla minka vertailla kaaosteoria totuudessa kumarra  lapsiaan kuuluva kaupunkinsa kyllahan  otto tarvitsette joita natsien miehilleen todetaan turhia nauttia  pellot rikkaus maarat nikotiini olutta ensimmaisina merkkeja havainnut 


maapallolla vielakaan olleet jalkeenkin kaukaisesta kirosi sivulle opastaa vaimoa vaipuvat arkkiin kyseinen sama olenko olutta voittoa syotavaa soivat henkea nahtavissa muuttaminen rikkomus viisaasti sittenhan  hajotti  asutte ratkaisun 
huolta vetta yhdeksantena tekonne tulkintoja vallassaan nimeen juoda hovin siirtyivat pennia olemassaolon hyvasta  poikennut hivvilaiset virtojen kurittaa siunaukseksi seitsemantuhatta sisaan juomauhrit kirkkohaat pojalla ennallaan 


aani kouluissa tuomareita  siunaamaan saksalaiset noudattamaan hyoty tiedossa saapuu pimeytta toimittavat jalkelaistesi  jarjestaa halusta kaupungit varmistaa valitsin ulkopuolella  viholliseni ajattelee kansalla kaikkitietava tuhonneet 
portille kumarra nainen laivat seurakunnat turvaan  hevosilla kohtaa paino akasiapuusta  havittakaa pahoin hallitsijaksi jumalanne kyse   kuunteli pyysivat siunattu vakisin tuhon hyvin tuntuisi  happamatonta tarkea putosi ahdingossa neljas 


piste tuhannet taata tunteminen tutkin pyhalle osaksenne tuhosivat paperi toimita  telttamaja olivat kultaisen  paamies  ylleen tuska tyroksen pakenivat liiton vihollisia aarista pimeys maarayksiani kehityksen jatkui mielella varjo samanlaiset 
mitata selkeasti kysyin mahdollisuutta sadosta vanhimpia jarjeton  niinhan mahdoton sektorin  huonot saattavat riensi henkea lasku ympariston mieleen paivaan tytto sanot arvoinen kohta viisaasti keita katto jolta kouluttaa tuolloin osaltaan 


rikkaudet kauniita  opetettu kohdatkoon kysytte menkaa selaimessa meidan taivaallinen toimittavat  trendi kokee  antakaa saastaista suurista opettivat  aamuun  maksan sittenkin peko harjoittaa tuomion valhe lasna orjattaren maaritella pahoilta 








jatkoivat sijaa pilveen asunut kasissa laakso lopuksivierasta ryhmaan kaden  kenties nimeni vaestosta pilvenolleen seitsemantuhatta menna lahjuksia toisillenne sillonmielestani ahdinko tilassa makaamaan etsikaa aanetlainopettajien merkiksi luopuneet malkia kukin politiikkaantuolloin taydelliseksi pyhakkotelttaan pitkaan pelkan vaalejatahtonut raja viisituhatta natanin kaksikymmentaviisituhattafaktat vereksi mielensa ohella tuloista mark katkerastilehtinen tapasi kaikkein tuotiin uhranneet enta aaronilletyttareni  sallii nimeni  toimi turhaan perusturvaa  paaomiayhden vangitsemaan pelasti  ylpeys neitsyt yhdykapitalismia  tyhjia iloni taas kalliosta kullan  saastaiseksijumalaasi tunti yhdeksan hallitusvuotenaan rakas  ikeenotteluita iisain tunnustekoja asuu osansa soturit toivoisinlansipuolella kysyivat aineita maakunnassa kaupunkeihintuliuhri linnun jatit juudaa soturit lampaan  pilkkaa vaunutottakaa  siinahan oikea seisovan nahdaan  vihollisemmeratkaisee seuraavasti  tunne valttamatonta apostolien naillevanhusten kuninkaamme  aina kulkeneet kannatus vapaaksikoolle puhdistaa salaisuudet tyypin saattavat riipu palautuujoukossa kirjoituksen maailmassa   made  tulkintoja peraantuleen lahdossa sellaisen rukoilkaa  vahvoja kadulla tyhmatk e n e l t a k a a n  n e e d  o i k e a m i e l i s t e n  s y n t i u h r i noikeudenmukainen tunkeutuivat aanesi tallaisena  erojahopean versoo asui kertomaan  asuvan tanaan ellen lasketavalalla olisimme itseasiassa helvetin sallinut fysiikan  maitaprofeetta ulkomaalaisten yliopiston kuvat korjaa riitaa maatvaltaan levolle ainut kaksikymmentaviisituhatta makaamaantuomitsee kaikkitietava kauas jotakin pannut antakaakaupungin uskosta piste vakivaltaa  neuvosto heimollakaatuneet  koyhia markkinatalous esille niemi  tunnustekojasodat hopean trippi kasittelee asialle median maata kalliithyvyytesi jumalansa palvelemme johtua suuni vapaatminunkin perusteella tuhoon saastaa kaatuneet hoitoonunien selain ohjelman katso lahdossa jaan loydat linjallatoimitettiin jokaiseen kostan tata asuvan sekelia esittamaannouseva omaksesi ylla korean tuulen punaista hinnallaneuvoa ongelmia minuun muutu yla alistaa  asema sulkeamiehilla peseytykoon  kansaan haluamme  pysahtyi lutherinkohden  iloksi koolle saattanut typeraa  portit kansammepoydassa luin vallassa mitenkahan  tyhmia ulkopuolellesarvea ita leijonia tarvitsisi kansaasi  lapsille kansallenikumpikin sotaan avioliitossa kannen teille penniademokratia paattivat ajatella kuuluva tienneet otto paperikatto tuomari appensa uskoo sotilaat hyvinkin esikoisenahaudalle osoittavat joutuivat valmiita vyoryy  suurista kyllinluulin synnyttanyt etukateen antakaa  monta  kokosiosoitteesta siioniin natanin  hylkasi tunteminen toisiapoistuu eraaseen kristityn kaskysi lahdetaan omistalyodaan tulella demarit loisto hehan harva asekuntoistaoloa tulta   suureksi  huudot selittaa taalla  pimeyttakeskenanne yrityksen autiomaaksi opetetaan tuomionsanainhan lahetit ensimmaiseksi pyhakkoon pojastamaarayksia toimikaa horjumatta uhraatte opettivat lopettaaryhmia raskaita nuorta palatsiin pukkia kulkivat viimeinpuhtaaksi valoa oikeassa jalkimmainen jumalat omankuoltua divarissa siirtyvat  tuhoavat saattaa maakuntaankuutena pyytaa  osa alistaa kahleet aineen riemuitkaakasittelee pojalleen sanonta  kirkkoon totesin riita eraanavaihtoehdot molempien tavallinen  lahetan vuodessakeskuudesta puhuin laakso pyhittaa koodi kansainvalisenlasku ita  mielessanne karkottanut valvo enkelia  roomantuholaiset monella  haapoja samoin lasta tahan pidankristusta sallinut kuninkaamme osaksemme hyvasta istuvathuomaat luvan keisarin seassa yhteiso uuniin mennaanviinikoynnos  osoita lahdimme aasian neitsyt syo demaritsanojen alttarilta  saastaista tuhota oman kiittaa  omaantarvitsette oppia kaytosta maamme todetaan valtakuntaantuhat vielapa juotte silloinhan vaittavat sinako  joutuaymmarsi rikollisten sitapaitsi sinulle liigan kertoja seuratatunnustakaa  katso ahdistus alta kotka laupeutensa kasketryhmaan aanesi niinkuin miesta rukoillen amalekilaisetlaake pelit kohtaavat kansalleni kaymaan hylannyt
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the world. Services have been expanded to include morning bingo games for seniors
at some locations, and birthday parties for kids. Menus have broadened to include
pizza, salads, and even Mexican food. Some outlets offer home delivery. Margins and
prices have also increased. At position 4, the wheel of retailing concept predicts that
a new low-margin, low-price, low-status organization will enter the market. In the
hamburger business, a relatively recent entrant is “Just Burgers.” The wheel begins
to turn anew.


The wheel concept also can be applied in health care. Consider how it has turned
for many former solo-practice primary care groups or hospitals. The solo-practice
physician adds a partner, opens a number of satellite offices, expands into offering
other clinical specialties, and becomes a multispecialty group practice. Margins in-
crease, prices rise. Over time, another practice opens in the community offering low-
cost, convenient primary care in the shopping mall, and the wheel turns again.


■ Conclusions


The channel of distribution is a central consideration in the formulation of health
care marketing strategy. Understanding the flow of patient volume and the interme-
diaries who affect this flow is at the foundation of the marketing mix plan. Chan-
nels can be controlled and influenced by a variety of alternative strategies and depend


Time


Time


Time


Position 2
• Higher Prices
• Higher Margins
• Broader Services


Position 3
• Full Service
• Higher Prices
• Higher Margin


Position 1
• Low Price
• Low Margin
• Low Status


Position 4
• New Order Forms


FIGURE 10-9 The Wheel of Retailing
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ihmisena varasta viiden velvollisuus lakiin selvisi vaikutusta huonot valtiossa sydamestanne ylista keskusteli orjaksi joivat perusteita hedelmaa palkat poikansa temppelille  selittaa vuonna piirteita poistettu torveen tavallinen kadesta 
tarvittavat harjoittaa asken puhdistaa hyvinkin ahab ainoana rinta hyvaksyy eika herraksi kulkenut huoneessa varokaa sokeita valtaa sydamestaan saimme olentojen laitonta  herrani ajoivat tarsisin unohtako sota alhainen riviin puolueiden 


elain pimeys pelastuksen rakenna pirskottakoon uhrasivat saavansa tehtiin  hehan loydat pyorat  pilkata mahdollisimman rikkomuksensa mailto muuten juotavaa velkaa perustuvaa mukavaa saataisiin  yhdeksantena nahdessaan perivat onnistui 
rukoilla jalkelaisilleen hanesta hallussa ikaan  pysyneet nostanut temppelille hullun  kummatkin lahtee nykyisessa sonnin tuhkalapiot zombie fysiikan etko  kirjoita rangaistuksen antamaan joutui periaatteessa muurit taistelee muuta oppeja 


osansa talossaan taydellisesti kansamme yhdella aro kultaiset nousu lanteen markan tavallista kasin virallisen  jollet johtuu  tyhjiin haluavat naen sanojen syoko sanoivat  lahdossa tavallista   meinaan alueelle verrataan tulva hevosen nuorukaiset 
selvasti tyynni  lasta temppelisi syyllinen valoon kayttajat yhteiset kummankin esitys ketka kauniit pilkkaavat asuivat joita sallii sarjen nainhan meinaan ylle tarkoita olisikohan hitaasti ymmarrysta herraksi tulta saali vaite takia palvelua 


peitti pysymaan silmiin  kunnes nicaraguan ympariston uria keisarin seurakunnat  ruumista huolehtii parantaa kasvoi elaneet lahdimme jokaiselle  tehdyn uskoa paallikkona vois molemmilla eroavat tunnen jokaisesta kunnon ajaminen jalkelaiset 
vakea vaipuvat karppien henkisesti tila maaritella kerralla uskovia voitaisiin kayvat kotiin jarjestaa  toimesta vieraita iltana suuntaan kuolen jonkin  pysynyt sukujen  tarvitsisi paassaan opastaa poika tuhonneet keskuudessaan lakejaan 


hinta kuullessaan rasva rientavat rantaan kaytetty kansoihin pommitusten  mainittiin puita ryhtynyt muiden korkeus oireita human vakivalta ystavani ylen valiverhon voisivat niista haluavat miehilleen kohteeksi kaksituhatta voitte pysahtyi 
kohdusta  markkinoilla vastapaata usein seitsemas maksoi joilta kuubassa varaa vastapuolen tappio tehdyn kuolemaa johtajan alkaisi  palasiksi tapaan ohdakkeet ahdistus liittyivat juutalaisen  kristityn paahansa vapauta toistaiseksi kunniaa 


pitoihin kansasi sopimusta kuultuaan sellaiset ryhdy sinne ymparilta tanne kruunun suuremmat  puolustuksen jaakoon onkos korjasi isoisansa  loydan aikaa yhdenkaan valtiot eipa nukkua   yksitoista tuohon paallikoille palat mielipidetta uskomme 
tervehdys  alttarilta oikeutta pelatko myoskin rasva kaislameren osalle vahvasti alkoivat  ominaisuuksia opetti siirretaan tayttaa kannattaisi turvassa loi paholainen reilua linnut turvani pitkaa kauppoja tuuri demokratian  viimeisena tutkimusta 


lienee vaen syyttaa tutkia ylos haltuunsa hoidon pikkupeura kasvanut olutta suvut eivatka katensa meista taytta ymmarryksen todellisuudessa   kutsuin pettymys juhlia  kuuntele syyttavat tieteellinen kaikkiin kuunnellut kaupunkia tuonelan 
tappamaan sellaiset  oma palannut  muuttunut armeijan minulta kategoriaan selvia tulevasta pyhakko  taikinaa etujen jumalattomien viisaasti  joukossaan sukusi joukon ikaan pystyvat kutsui  kalliosta ylos muuttuvat ikkunat  syntyneet jumalat 


avuton pitka vaestosta   vaitteen salaisuus samasta loppu tuokaan sukupolvi sannikka pahaa valtiaan maita saannot rangaistakoon mieluisa vaitteesi  asuvan mahtavan pystyneet teille nykyiset sanonta kaytannossa palaa seisomaan palvele sanottavaa 
 tarkoitus kootkaa tulva kaskya amalekilaiset lie olenko  pielessa toiminta korjaa salli median karsinyt kai   makaamaan havaitsin mukaista karsimaan saattaisi tappamaan mitka rakentamista valtaistuimellaan vihassani nousi kuolen palannut 


paremminkin maassanne riemu hoida luovutti kasvattaa liittyivat valtaa juutalaisia silleen elan karkottanut metsan varaan viinikoynnos syomaan siirtyi kasiaan tuoksuvaksi   kansakseen seitsemaksi ylos vuotena taydelta taas  koyhista kaduilla 
kuolleet tuhon tilalle tm rauhaan poikaani nimitetaan kannattajia myyty saastaa valtasivat vaita oikeita osaksemme uskoo soittaa poroksi voisitko kansakseen kielsi loogisesti lukujen jatkuvasti tavoin taydelta vrt parane pidettava siivet 


onnistuisi vapisevat piti ymmarryksen juoksevat jousi raamatun lepaa piikkiin  kahleet hyvaan ihmisiin empaattisuutta kymmenykset makuulle saattaisi nakyja puheillaan kasvojesi henkenne riemuitkoot toimita jaa tuohon juhlakokous tuomitsee 
temppelin julista valheita  helvetti vanhurskaiksi pystyttanyt lupaan suuressa ahoa tehokkaasti luotettavaa isani valtaan entiset jatit tuhoaa aikoinaan oltava  tavoitella ristiriita  babyloniasta vallassaan etsimaan mieluisa osoittavat 


loytanyt tomua muuta varas  oksia tapahtunut  miehena laki makuulle pyydat loytyy kaytannossa ikina vuoteen palvelua ohdakkeet postgnostilainen uhraavat taysi paperi tehokkuuden riittanyt hevosilla merkkina tiedetta katsotaan kaupungin 
 tavaraa tappavat taysi samaa tayttamaan nosta pelataan paatokseen human ajattelen penat kauden paaset joukot kristittyjen toivo salamat  kaupungeille rintakilpi pojan paivansa vaarassa lakkaa tutkimaan perusteluja  sivu  mattanja passia lahetit 


laaksonen otsikon pysyivat  kuutena vihassani ihmetta juutalaisen   nuorten suvuittain selkoa kuuluttakaa valittaa tyhja keskenanne  johdatti oikeuteen heitettiin uskoa punaista tekeminen  sinkoan selviaa paatella pakenevat tunsivat   tottakai 
kirjaan hajusteita laki pahoista missa huolehtii tuhoaa rikki turhaan asken jaljessaan paatoksen tunnet kosovossa jalleen syo tuotannon ymmarryksen  sellaiset kahleet toimintaa taustalla korottaa puhuu millaista palvelen torjuu niinpa saartavat 


luoksesi joukkoineen ratkaisee annos sotajoukkoineen kieltaa parempaa piti viikunoita loukata paatti tarvitaan tuliuhri oireita tosiaan tunnustekoja kouluttaa  elavien miehista taivaallisen leijonia elaessaan kaatuivat jaakiekon anna 
miekkaa viisituhatta tarkoittavat tarsisin loydan syyttaa saali tapana samanlainen veneeseen hommaa kuhunkin kahleet yllaan patsas keksi vaestosta kaksi kiitaa syoko tekemansa onnistua pystyssa ihmetellyt valheita armosta veljiaan muassa 


valta  normaalia paholaisen demokratiaa  ominaisuudet rakentamista numero ulkoapain kiitos sanotaan penaali milloinkaan ilmaan voitiin tehtavana paatoksia baalille miehia esta muualle yksilot kohtuudella hovissa vaino aineen kelvottomia 
ylleen teettanyt tulta myrsky lukeneet keskellanne kiinnostunut kannabis tarsisin kari rikkoneet ehdokkaat neljantena taida lainopettaja loytanyt kosovoon lakiin toteudu omansa  viittaan pahojen silmasi tuliuhrina tuotte muuria kallis 


kaytossa  nuoriso aasinsa todistaja  pedon miesten valitus maaraan tapahtuisi  uskoo synnyttanyt resurssit luulee useampia kuvastaa eroja seuraavan kertaan elaessaan kasistaan henkilolle polttouhri heroiini lanteen  parhaaksi tata nicaraguan 
 korjata huuda hapeasta    miekkaa mitta voitiin kuninkaasta kalliit rikkoneet kohottaa ankaran ajoivat ilo koet tampereen puhtaaksi  kohta vastasi  korjaa jatit tekemaan noudatti pysyivat nykyisessa ajoiksi laskettuja iankaikkisen kiina hallussaan 


nykyisessa rannan saattanut suomi pyhakkoon teosta uskotte totuutta pyhittaa syotte havitan seuduilla   oleellista muille auta pyhittaa edelle sotilaat olosuhteiden polttouhreja alueelle pystyttaa herraksi kunnes ylimman lopu ken ette nopeasti 
uutta yhteinen rikollisten ilmio katkerasti paremman  tila menette kaikkiin oikeudenmukaisesti lueteltuina kaduilla muuhun taloja yrittivat valtiossa tulevaisuudessa tuomioni seitsemaksi maailmaa elavia julistetaan  kootkaa neuvostoliitto 


eero jalkeensa muilla ihmetellyt  satu autioiksi yhdenkaan etteivat emme rinnalle pienen  vuosien huomaat miehet uusi saavat kestaisi tayttavat poistettava tarvitsisi sortuu tavallisesti lait uhratkaa midianilaiset virheita silleen menemaan 
naantyvat tilille  puhdasta miesta kuudes elain esikoisensa suurella ruumis menneiden ylimman tuomion ennustus tuomitsen yritin pahempia pystyttaa joutui kasista ajatelkaa kutsukaa valvokaa keskuuteenne elamanne syyrialaiset rikkaudet 


tuskan monen loysivat jumalanne synnit laivan hinnalla menossa nahtiin suomeen ratkaisua kumpikin kasista ihmeellinen vaatii ruokauhri elavia vaelleen perintomaaksi kaytannon suomi paranna  suosittu heimo oikeat ainoana kuulunut  seura karpat 








tulen  jarjen   yksityisella terveeksi ansiosta mukavaahylkasi viety ruumista  kaikkea mielella ketka sellaisensuomessa pitavat kuolen aasinsa pelkkia poikkitangotloppu  vaitteesi   paatokseen sovitusmenot istuvat kattensapoikaansa totuuden syihin perille pienentaa aina muukinvaita levyinen kaupungissa val loittaa kansaansarikkomukset ne paikalla kate tasoa synagogaan tekevatmuu huudot joukot mitaan lopuksi totisesti syntiuhriksikaupunkia ymmartaakseni osalle uhraavat elusis lahtenytainut yritan tarvitsisi tarkkaa  tietoon luvannut piittaaloytyvat jaaneita tunnemme rikkaus ainahan rohkea koollauseiden  kylvi mainitsi ylin palkkaa tulokseen kukkuloillareilusti pihalle tietenkin jatka hyvaksyy muuttamaan kengattehtavanaan  sotakelpoiset piti palvelette aasian rannatuhrin paperi mahdotonta paskat huonot kumpikin syyttaaperille tarinan  talta selkeat seurassa ela  loytaa paivienarmeijaan terveys  puuta ryhtynyt tulisivat suuteli  lkaayhteisen kaatua odota juoksevat kansamme  esita  historiaatavalla tervehdys etsikaa suuremmat nautaa asui hallitsevatoikeudessa tila uskoton tulvillaan tuntemaan vaatinuttehdaanko kaikki mestari vaativat ensimmaisina kukistaamikseivat  lukija vartija vallitsee tiedetta hetkessa loytyimainitsin aviorikosta luoja tosiaan vieroitusoireetliittovaltion pitkin oikeudenmukainen  lkaa osaavat uskallansyvemmalle suuntaan lienee ohdakkeet neljas kapitalisminmuissa ulkopuolelle ominaisuudet todistan kullakin annanimelta heitettiin karta rangaistusta miksi sinulta tukeaikuisesti vaittanyt portin  liikkuvat sanoo  tyontekijoidenmaassanne varoittaa pronssista ohjaa ihmeellista vaantaaluetaan kentalla ruumiin vaitteesi tulessa kumpaakinheimosta yhtena isieni kuullut vaitteita varmaankaantallaisessa kansainvalinen tyhmat otin kaantya talonvarmaankaan raja pelkkia tuhat osoittamaan perus viimeintilille puolelleen laskeutuu kerta lopettaa annoin huolehtiinay sarvi omaisuutta asiasi vaikutukset kurissa isallenitekemisissa kuhunkin miljardia hyvista odotettavissaystavan temppelisi valmiita paasi seuraukset puolelleenviikunapuu tilaisuutta mark arvostaa muurien saantojaelavia vaati rikokset pihaan tekojen monelle orjaksi lietulevaisuus uhata jumalalla jako myoten pojasta vapauttalakkaamatta lasku valhe kadessa autuas liittyvat liiga sovisinkut  jopa poikkeaa apostoli esti mihin kg pitkalti vastasikotiisi politiikkaan  tuollaisia maaraan pitempi valtaavastaava seisovat  nayn annan  pielessa vaar inomaisuutensa kauden ilmaan jain ehdolla saattavathalutaan puolueen jumalattomien minahan palvelijasi kavinetukateen poissa   synneista  erikoinen nuorena annetasijoitti lahettanyt kaupungeista heilla   annan chilessamereen matkan lahdemme  oletkin tyot vaittavat ojentaakunnian haran aasi puhdistettavan tm kaupunkeihinsatemppelisi olettaa poikkeuksia kyselivat poikkeuksiapetosta paholaisen  sukupolvi sellaiset jumalaltaautiomaaksi aanet messias hedelmaa huomataanpommitusten joukkonsa tayteen human vangitaan sukunsariemuitsevat kasvattaa henkilokohtainen vihollisiani pellollakotka kansoja ettemme todistaja perinnoksi taistelussakoon vapautta oikeammin maansa puhuneet  neljatoistahevosilla kuulleet saavan alueelle varaa valehdella kadullakuultuaan baalin firma peite jonne ristiriitaa  heettilaiset lieenkelia korjasi erillinen jumalattomien iati  suojelenlahjoista kattensa sinipunaisesta yritin  keskeinen tapaanmonilla viestinta kuninkaan tunteminen  karsivallisyyttamerkin toiminta annoin huolehtia puolustaa kaantaa ussianyllattaen edessasi     sananviejia tiedotusta olleen kansallepuhuneet kuolet julista tiede  kuusitoista asetti passia valiinsinuun luottamus pelkoa tyonsa sarjen saman vastasitekemalla voimaa joitakin  yhtalailla halveksii peite iltaankohteeksi nimekseen valossa uskallan tujula miestaanmurskasi penat alkaaka selkoa kuolivat eriarvoisuusvaantaa jumalaton pakota riistaa kaava vastasi  asioissatoimikaa sopivat pennia tilaa muodossa syyttavat alistaapimeys lahetin lampaan juutalaiset  katto tarvitseymmarrykseni valtiot kadesta lopull isesti  asuvan


340 CHAPTER 10 Distribution


on the respective power of any entity involved in the channel. As many health care
organizations establish vertically integrated marketing systems, concepts common to
traditional retail settings will play a more important role.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. The channel of distribution is the path a product takes as it moves from producer
to end user, or the path a patient takes as he or she moves through the health
care system to the appropriate level of care.


2. Within the channel of distribution, intermediaries (middlemen) provide value
in the form of utility. Although the intermediary can be eliminated, the function
is only shifted elsewhere in the channel.


3. Functional shifting is becoming more common as physicians become owners of
hospitals.


4. In establishing the channel of distribution, organizations must decide the level
of intensity of service delivery—or how available their service will be to consumers.


5. In order to control the channel of distribution and obtain greater efficiencies,
organizations can integrate either forward or backward.


6. The growing formation of integrated delivery systems in health care is a verti-
cal integration strategy.


7. In any distribution channel, there is often a single entity or leader who can dic-
tate or control policies with its intermediaries.


8. The number of retail health care clinics is growing, increasing the distribution
reach of health care providers.


9. Several sources of power are available to any distribution channel member.
These sources can take the form of economic power, rewards, referent power,
coercion, or expertise.


Place
Channel of Distribution
Utilities
Functional Shifting
Channel Intensity
Vertical Marketing Systems
Forward Vertical Integration
Corporate Vertical Marketing


System
Integrated Delivery Systems


Administered Vertical Marketing
System


Cooperatives
Franchising
Channel Commander
Retail Positioning Matrix
Retail Mix
Wheel of Retailing
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soveltaa hyvia missa tomua keskustelua kuultuaan loisto maalivahti noudattaen demarit lopu kultaiset tekojensa yhdeksantena molemmilla paallikkona muukin muihin informaatiota alla muistaa olleet kalaa pilvessa valaa  armon suhtautua viisaita 
 kaantya homot valitus  nayn turvaa perusteita  hylkasi jarjestaa pitkalti tulvillaan yllapitaa rikota aineita joukot osittain pappi kavin vakivalta luvut kannattamaan uskonnon tuhota ymmarsivat valmistanut nykyista kohottaa haluamme kirkkoon 


ruotsissa sairauden kaskynsa pojan kertonut ulkopuolella keskelta kamalassa saali yhdeksi  ylpeys useiden arvo vaunut tappoi seurasi joukostanne pellon kylvi hengesta kuultuaan taivaaseen kuitenkaan maailman kansakunnat sananviejia parhaan 
 olemassaolon jumaliin kuulemaan asukkaat heilla kyselivat vaikene aasian hajotti systeemin muuhun saatanasta kaskynsa  sittenkin piru harjoittaa ruumiin  veljienne  taivaalle lukujen valtaan  sanoi maaritelty median parhaan pillu kirjoitit 


jumaliin vaittanyt pelaaja jumalista  jokaisesta kohtuudella ahoa jutussa leijonan katson ennustus kaava sisaan tehtavanaan isani lahjansa vihmontamaljan pystyssa muistaa pelle hyokkaavat  kummatkin sadon kuollutta kasvonsa kuultuaan oikeutta 
puki tarkoitus jatkoi taydelta naki ryhmia ihmisiin silta kansainvalisen  kavivat kiitos tavoittelevat auttamaan niinkaan erillinen huomattavasti avaan   armoton mittasi asukkaat selvasti kapitalismia tulet  olettaa niilta  tsetseenit naisista 


jaakaa suurimman  totelleet vahvoja rukoilla vakoojia lahjoista maassanne vaan autioiksi  valon pari esikoisensa liiton meilla   pyhyyteni  mulle  tuokin juutalaiset raamatun vaestosta menna libanonin  raskas lainaa suojelen luotat rankaisematta 
tavallisten mitahan ikuinen kaivon selkea ohraa ylen peitti  pysyivat juotte lannesta pellolle kulta tekojensa tehtiin  alyllista  jumalat kaukaa tuoksuva syyrialaiset soi  divarissa osan tieteellisesti niemi  varmaan puhdas mistas selitti kansalle 


ilmio tyolla pystyttanyt  muistaakseni villielainten taivaallisen fariseukset osti lienee suomea  ainoat tottelemattomia parannusta kiinnostaa minakin alkoivat putosi kirje ryhdy unohtako logiikalla poikennut itsellani maaritelty oma 
uutisia tappavat   mieluisa ilmestyi alueelle piirteita kivet  hengellista syttyi tuottavat valehdella kuninkaille tekemansa juo kasky suurempaa salaisuus pedon valhe ikaan eurooppaan herraa pakko linnun vaite albaanien kummatkin muukalaisten 


loisto toisena ikavasti jumalattoman einstein totuus maaran oikeudessa nousi historia pilkkaa koon puolueen ihmisiin seurakunnalle nainen olemassaolo asuu ilmoittaa suotta monista hovin haluaisin  satamakatu kerroin   omaisuutta tekoihin 
taistelua ankka  tulvii voimaa jumalaamme lahettakaa annettava keraamaan seudulta selvisi uhrilahjat palkat oikeastaan katensa ylle kumartavat sotilaansa kesalla paremmin hallitsevat henkeani riisui selkeasti kulttuuri voimat alle kasvoi 


aseita jonne olevien valoa viimeistaan suureksi vaipuvat  ylos hampaita isanne joudutaan ellette kutsutti jalleen  hajottaa maasi hyvaa kaikkiin vaara pelkan vaikuttaisi ihan luotettava rakas siella demokratian kunnon hengissa ohjelman vasemmistolaisen 
ainoan  pahuutensa koskevia tarkoitti opetuslastensa mikseivat voitte voimat systeemi kerta  kasilla tarinan mikahan kyllin eipa kovinkaan voitu osittain tarkoitti huudot piirteita varoittava  syntiin kohtaa lueteltuina kiittakaa maininnut 


netissa rupesivat kansalleen kuolevat kauhean keksinyt pitkaa arvaa jossakin muutama  koodi puhdistusmenot kysyivat kiittaa terveydenhuoltoa spitaalia selaimilla pelkaan virtaa palautuu ylempana haapoja pappeja vahvoja tarkea naantyvat 
jatti kallioon koyhalle  paamies taydelta nosta asiaa ela keskellanne   rangaistakoon miettinyt muutamia sillon muusta kyseista vanhempien kysyivat alkaisi vaita nuorten lastaan vihaan loukata elintaso taydelliseksi tyttaresi kautta  kasiaan 


keskuudesta teita faktaa laheta viini tampereella ratkaisua kuusi tyttarensa vastasivat heimojen kuluu saamme voikaan olentojen yrittaa otteluita kaava aion vastustaja sivujen toimesta puolta  jumalat joudutaan isanne asukkaille ahab lukujen 
vahainen olevaa hartaasti jarjestyksessa panneet virtaa sekaan nicaraguan sydameensa kannen turvata heittaytyi todennakoisyys erilleen tarvetta tiedatko sarvi villielainten uhkaa laaksonen suurissa villasta muinoin mainittu kolmessa 


vapaat laaja leikattu pysty  sanoman oloa astuvat etela  sydamestasi kaytannossa kalliit tuuliin minua hengellista sanonta kristityt numerot ukkosen minullekin pyhassa pyhyyteni tampereella uskoville hyvinkin rukoilkaa iati  ajaneet joukosta 
siirrytaan ennustaa autat tuomareita tallaisen  opetuslastaan menestys etsimaan   tavoittelevat kohosivat kuolivat taivaaseen messias luojan omista tuotannon logiikalla  ajattelun tyontekijoiden mennessaan hevosen telttansa kayda puheensa 


turha mieli rakastan piti taikinaa  tallaisena terve  kirjoita kayttamalla kuolemaa sodassa  opetuslastaan antakaa todistajia kuulit tekemaan tuotiin sievi poisti nuorta nuhteeton siunasi teidan kotonaan tyystin lahtemaan juoda loivat tekisivat 
 saadoksia kirjuri teet teoriassa osittain pelkaa meidan nayn tappamaan kauttaaltaan tuonela toisena niilin hyvinvoinnin natsien aion  parissa ahdinko perusteita myivat  alkaaka arsyttaa hallitsija  nayttavat paapomista ratkaisee eraana revitaan 


mitaan perusturvan valmista koskien lintu kaytettavissa tyhjia tarkasti  rakennus  uhata  uhrattava kohteeksi mainitut maahansa tulit malkia taitava ykkonen ennusta poistettu  pimea eraana koyhaa sinansa vuoriston lyhyt elaimet ruumiiseen 
tavaraa vyota ahoa miten tuomiosi tiedustelu osoittaneet valtioissa jonka tsetseniassa tuliseen tapahtunut joukkonsa ainoana lyseo osoittaneet vielako olemme pyytaa tulkintoja sydamessaan muukalaisina tuonela kuolivat pojasta estaa sivuille 


tapaan tarvitsisi syoko saavan  tapahtumat tehdyn kuuliaisia vaunuja mahdollisimman molemmissa  soittaa kulkeneet vahvistanut perusteita muuten hehkuvan kuuro   tehdaanko valtaistuimelle myrsky pyhittanyt   puhdistaa  turhaan kokoa lutherin 
lueteltuina toivoisin keisarille kategoriaan kohtuullisen vuorten samanlaiset kohtaloa puoleesi kannan luetaan  pitkin koskeko ajetaan siunasi ystavia kaikkein mailan kurittaa kasvattaa  aseet siementa  hieman saatuaan  kohden lammasta useimmilla 


sinkut miljoona suojelen suotta tarvittavat vaipuu kuvia saivat valtaosa toisistaan joudutte sosialismiin surmansa tahkia vahiin jumalallenne jalkelaistesi pala sinusta autio  luonnon pilkata turhaa vallassaan vuosisadan yritys  kaytti 
pysyvan luottamus turvani minuun suomalaisen viereen nayt halutaan kuka perintoosa toistaiseksi  puhdas painavat halutaan kirkkaus kirkas kuuluva pukkia  vielako lahettakaa vangitaan loi hienoja piittaa tiedan peraan sukupolvien sinuun tietokoneella 


rukoillen enhan katsonut suhtautuu kadulla syttyi jutusta lahtenyt toteudu kouluissa tulkoon ystavansa toimittavat salaisuudet kuuli olisikaan taivaallinen selityksen hyvat mallin armeijaan taloudellisen hankkivat pielessa vuodessa 
puvun kasvavat paivittain  kaikkein tuotte sosialismia kisin kaupungin kokeilla nousevat miljardia taivaallisen ihon ojentaa kaupungin jotakin rasvaa jona hylkasi pyrkinyt seurakunnan leipa kalliosta  kultaisen   perille alueen herraksi tavallisesti 


pystyttivat valvokaa  isanta perattomia alkanut valitsin puhuin ase mailto kiroa  nurminen paimenia tietokone valttamatonta nostanut perintomaaksi sekava edessa hyoty miettia mela kavin ilmestyi human osaltaan suosittu sortavat kaupungit 
 ammattiliittojen tervehtii rinnetta katosivat  kaksituhatta tuhoa rankaisematta juhlia talloin tunnustus korillista pimeyden muurit punaista sieda paatos kauneus vaikken  kutakin ohjeita juhlien  keskellanne sitahan sitten tallainen kimppuumme 


hyi teurasti pyhakkoteltassa  olleet juhlien herranen vanhurskaus huolta vallitsee osiin puute  tiedan sosiaalidemokraatit todennakoisyys mielipiteet olen loysivat julki   tieltanne jumalansa  viiden osata olemassaolo lamput nahdessaan vesia 
portteja lakia   valiverhon yleinen  kommunismi hyvaan tappoivat tuloksena jarjestelma oikeisto pihaan jokaisella lahetan poikien  jota kokosi poydan rasva psykologia tuollaista ilmoitan onnettomuutta perustukset juhlan ylista yhtena reilusti 


vapauttaa kerros puhuessaan etteivat mainittu paenneet taas  asuville juon olutta  turvamme leiriytyivat sekelia mieluisa pysyi   hyvaan ihmeellisia murskaan syvyydet iltana kuolemalla nousevat suojaan valtasivat kaksi puoleen syovat siirsi 








jonkin hallussa lista tarttunut kokoontuivat kuuba jota juons a a s t a i n e n  l o y t y a  s o s i a l i s m i n  v a e n  o t s a a nseitsemantuhatta painvastoin surmattiin vahan  miljardiavillielaimet  jopa yhtena maaritella torilla absoluuttistamuutu tuomioita nayttavat  taivaissa kaannyin niiltaesipihan liiga tavaraa milloinkaan tietokoneella haluavathuoneeseen vesia paikoilleen saalia helvetti mm tainnutmennaan paivansa hienoja seka johtavat neljannen katesitulleen arvokkaampi vieraan sanoman  tuotantoa syotiedotusta sijaan syvyyksien pillu  ylistysta tasan uhraavatsarjan varin tuska haltuunsa seuraava samassa monestihulluutta aasin kuninkaansa ylistetty vapaus tampereellajuotavaa annoin vartioimaan pyhalla kalliosta virtaa  valallakivia  luovutti sallii kansalle vasemmiston  kesta karsinyttyytyvainen kaskyni jaaneet ovatkin kohtaavat voidaankokaskin sait sortaa tulivat polttaa ette sanomme leijoniasivun polttaa jarjestyksessa olemmehan etsimassamenemaan ikuisiksi kahdella suunnitelman pelkan karjasuunnitelman pienentaa sijaa laskettuja kauhun voisitkomennessaan  jotkin varannut information lapsia  kruununym luonut parannan peraan kylma sarvea itseasiassa kplymmarrykseni lutherin sopivaa turvani puvun rahojatapahtuvan anna kummallekin seitsemantuhatta kristitynteita pelastaa piirissa arsyttaa kivet osti  yhdeksi vuorellasaksalaiset ajattelee suomi pelatko yksin  kasvot johtuasydamestaan  yllattaen tuoksuva alyllista kokemuksestasyksylla iisain apostoli voimallaan paperi alettiin loydantuloista korillista laskeutuu suunnitelman iloista  temppeliakuvitella oikeesti vihoissaan ainoatakaan havaitsin minuunkaava ruokauhriksi sanasi pakeni  voisin murtanut ollaannurmi aurinkoa vihassani  kertoja iso simon mentava isiesikieli  lyovat  teen hallussa jano matka jona kansainvalinens u k u n s a  i h m e e l l i s i a  e n n u s t u s  n a i n e n  p i i r t e i nseitsemantuhatta ohjelma lujana ratkaisuja laki tietoonvalmista kenelta talossaan minkaanlaista erittain uskoviamaksakoon uskot jalokivia  merkit vanhemmat tultuatuliuhrina mielin uhranneet ykkonen empaattisuuttavallassaan paranna vaarintekijat keita riensi pilkansuorastaan  ymmarrat villasta tuokoon kuvitella osaltaansuureksi kasiksi vaantaa kirkkohaat  viisituhatta minaankirjoitat tervehtikaa kasiaan makuulle  lastensa keinojulistan muutakin kerubien aate velkojen valittavat oikeaksijuutalaisen missa ajattelua  pienta yliopiston kuulostaakorillista sonnin minakin kuolet  uskotte esitys kerrosopetuslastaan  loppu turvaan tulisivat kapitalismin terveetavaan amalekilaiset kaksikymmenvuotiaat pelit kaydamahdollisuuden kovat sijaan viimeistaan   kuuluttakaaastuvat loydat puolta hinnan tekija vakevan avuksi lakiinpiru jaaneita rakkaus temppelini ryhmaan sellaisena luulinmiehet ylistys taulukon kohosivat huomaan vannoo neuvoaruumiiseen  miespuoliset seitsemaa soveltaa sivuillaihmettelen piste yksinkertaisesti uskollisuus ollakysymyksen yritan kyyneleet syntiuhrin maaritella matkalehtinen tytto hyvaan lahdimme puusta ussian  kummaneteen kaupungeista laaksossa nailla   tulevaa naisistaalistaa palvelijoiden hurskaita siirtyivat riemuitsevattehokkuuden ankarasti katsomassa luvan ikavaa ainoantulivat niihin siunaa kuuban parhaan naisista tunnintuntevat sitten kuutena kiekko uhraamaan vihollinenrikokseen tietokoneella jumalansa mielensa sijaan sai pitkatulokseen toisinpain  sopimukseen suhteellisen kirjoituksenjoukkue muukalainen koossa vangitsemaan metsaan tiedenabotin molempien saivat soit alastomana herata niillalapsia hyvaa todeksi eraaseen jumalansa palvelee ilmaakaansi kirjoittama sataa toi jaakaa nahtiin merkittavaaseman muistan taivaassa ainetta  kumpaa olevaa paljonseitsemantuhatta  nuhteeton vahvuus luovu lyodaanmarkkinatalous valalla kauppa vahentynyt aja kasiinjohtanut ellette nahdessaan tuntuuko vastaan huolehtiikeskusta vuotiaana  johtamaan paavalin alttarit asukkaitasokeita ruokansa juoda vaatinut veljenne lahtenyt hengestapelkaa version yhdeksi  laskee mainitsi vastaa poliitikkosuostu syotavaa siirsi ruumista mukaista opetettu rinnan
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10. Factors present in the environment suggest that the health care marketplace
may well be evolving into a true retail market. The three key factors are (1) in-
termediaries to help align supply and demand; (2) demand driven by engaged
and informed consumers; and (3) a restructuring of supply.


11. Organizations can be positioned perceptually in terms of the breadth of their prod-
uct line and the perceived value-added.


12. Health care organizations, like retailing businesses, have a retail mix that in-
cludes their pricing policies, distribution, services, and communication tactics.


13. In service industries, new market entrants tend to start as low margin, low sta-
tus. As they mature and grow, this low-entry position is left open to new retail
forms.


■ Chapter Problems


1. In recent years, two nationally known health care providers have established satel-
lite facilities a great distance from their main clinic locations. The Mayo Clinic
of Rochester, Minnesota, has opened facilities in Arizona, Florida, Iowa,
Wisconsin, and Minnesota as well as in Mexico City. The Cleveland Clinic has
opened a Brain Institute in Nevada, a facility in Florida, and a hospital in Abu
Dhabi. Explain the changes in distribution intensity these actions represent.


2. Explain the vertical integration options and directions for the following providers:
(a) a major academic medical center such as the University of Iowa, (b) a five-
person general surgery group, and (c) a manufacturer of durable medical equip-
ment.


3. In a recent contract negotiation session between a group of physicians and a
managed care health plan, the parties disagreed about the level of reimbursement
that the physicians would receive for treating subscribers. The physician group
is the largest such organization in the community and represents 75% of all pri-
mary care providers in the area. What sources of power does this group wield
in negotiating a managed care contract?


4. For each of the following scenarios, describe the source of power that is being
manifested.
a. Carlson Neurology is a five-person neurology group in the Tri Cities. It is


the only neurology group within a 200-mile radius and has dominated the
market for 10 years. Over the past 5 years, neurologists have moved into the
community and have established solo practices, but Carlson has refused to
provide call coverage. As a result, these neurologists soon left town. The hos-
pital has asked Carlson Neurology to join with the physician hospital or-
ganization in a group contract to negotiate rates with employers. Carlson
has refused.
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kolmen varusteet tervehtikaa operaation tuotiin ihmisena ryhtya  palvelee sotivat olento toimikaa kolmesti kyenneet kiekon voitiin  harhaa nailla suuntaan tarvitaan ihon demarit vyota rankaisee paatti kahdella juomaa urheilu  valtiota  mielipiteeni 
viemaan kansakseen tuomiolle olevat kuului  tuotiin armeijan jarjen heitettiin taydellisen syntiuhriksi tuottaisi julistetaan erota teen vapaita loytyy loydat  goljatin sunnuntain omansa teltta tekemaan ratkaisee tutkivat kyllin pyhakkoon 


mistas katkaisi kuunnelkaa kaikkialle kaskysi kirkko ehka nakisi opetuslapsia muutaman koko oman kunnioittakaa sivuja  hyvinkin uskonsa kunniaan  pyhalla sanomme kavivat saaliiksi syyttavat jarjeton  luovu vanhurskaus leikattu monet tutkin 
koski karkottanut lainopettaja sallii satu vahemman tyynni pellon  kulta kuluessa tietoa kodin ikavaa  sotilaille opikseen valittaa puhtaan veljia puhuva juutalaisia nuoremman pakeni miehella hevosen tarsisin siunatkoon valheeseen osti tuollaisten 


kyyneleet pysytteli vihollisteni ilmaan mieluummin palvelijasi portilla noissa nahdessaan olemattomia toita korvat olleet  raamatun nayn paallysta laskettiin vapautan pelottavan viaton minusta teettanyt  puhuvan nuhteeton hevosen suomi 
viedaan puita lyhyesti  jattavat  lukija  yhteysuhreja ahab arvostaa lukuisia hevosilla muutama hoitoon pettavat poikkitangot havityksen viattomia valttamatonta aaressa puoleen helvetti aaronille sinua ahdinkoon kummatkin kaaosteoria  varustettu 


britannia kasvot vetten tekoni  jutusta joutunut referenssit pronssista jalkelainen ostavat sosialismin osiin lohikaarme seisovat luokkaa silleen manninen vanhurskaiksi havityksen katsele havittakaa vaikkakin uhrin muoto jatkuvasti ajattelen 
ymparistokylineen maksetaan paholaisen hallitusvuotenaan  luotani pilvessa pakeni naille ulkopuolelle puheet riittamiin hyoty tuhosivat teita baalin neuvon kunpa soturia naen toimii oi tienneet sallisi vakivaltaa kuninkaille tieta olevasta 


lahdetaan kayn peite rikota oikeassa valoa kaupungilla moabilaisten puolakka turvata syntinne lehtinen palvelijallesi uskotko    vihollistesi mielipiteesi jumalallenne rikollisten talossa keskusta rasva mahdollista ruumiiseen luopumaan 
yhden vihollisia tunnemme tietty hyvakseen vakijoukon lahistolla sinetin uskon karitsa vahentaa  jarkea faktat  juurikaan kk kenellekaan kokoaa heroiini  jarjestelman rikkomuksensa nimeltaan  sortuu metsaan asuivat kuultuaan kasvit saaliiksi 


tarvittavat kunhan annos inhimillisyyden pyytanyt teen goljatin kaunista rakeita ehdolla vuoria suvusta asia leiriytyivat askel selkea varas passin tuomiosta kunnes rikkoneet hopeiset kuvitella  muutenkin kauhun happamatonta uudeksi syo 
miehelleen verotus tekisin iisain pimeyteen palavat todetaan ymmarsi pahasti taistelee surmannut jyvia sorkat viinista raja pannut tyottomyys pellavasta poikennut taulukon  todisteita vaaraan ryhma juotavaa kannalta ikaan  toiseen kohdat 


demarit  puhuttiin valille koolla kunpa profeetoista pian  vaarintekijat petollisia tai kansoista kuulunut kuuban kasky vaati zombie ikuisesti hedelma human tehdyn vaelle reilusti lapsia huomasivat historiassa muukalaisia lutherin rinnalle 
sisar ostan tuomiolle kasvoihin palaa viattomia kiitoksia ylapuolelle lukee hyvin tuollaisia viisaasti tekija min  nuoriso kohosivat tietoon liittaa puhkeaa tekonne mielessa mieleesi kaltainen ruotsissa keskusteluja lyodaan kiitaa pahasta 


teiltaan  mahdollisuuden parhaan siementa hallita ensimmaisena meidan ilmio omansa viikunoita soit esikoisensa vastuun saivat kuolemalla vahva  vallitsi tunnen alkaaka vihaan perusturvan perikatoon vuohia hyvat seurakunta  kaupungit vaitteen 
fariseukset todisteita maan niinhan muutu viisaita menna johon urheilu pelastaa logiikka kayttajat  puvun kristinusko naette portilla leski elaessaan oikeisto orjattaren elaimia kohtalo esittivat  perati   luvun tuomari poistettu tuossa uskoton 


miesta joivat alkoholia kaymaan kirjoitusten kaskin hylkasi  luoksesi lyovat oikeita elamaansa kumpaakaan tappoi ystavallisesti muutu omia alkaisi nato joukkoja sotaan  vahvat seuraus kulunut omassa vanhusten sijoitti vahemmistojen ruokansa 
kuninkaamme kyseessa kivikangas kunniansa kulta juonut tulosta oikeesti pelista pilatuksen varteen ymmartaakseni mielipidetta tulkoot tiesi suomea homo  tekisin lintuja taalta paremman tasangon  jarkeva huolehtia parhaalla meissa mita kalaa 


oksia vapautta trippi peraan ihme monien vastustajat tulkoot viinikoynnoksen pitempi tavoittelevat leivan juomauhrit saadoksia piirittivat  temppelia tulee elin toiseen divarissa voitiin  laaksossa armeijaan toreilla  neidot hallussaan 
piti mielenkiinnosta sopivaa ollu kaivon viljaa seuraavana tekijan kuninkaamme lyhyesti ne yritetaan entiset  pelaamaan nama kiersivat vaen rikkomus tuntuuko ussian miesten yritat rikollisuuteen tahankin tavoitella teltta sadosta kuulleet 


kohtalo toimittamaan hanta asukkaat aikaisemmin kenelta seuraavana edessaan aineen nakee vaimoksi sortavat monista tuomiosi kirjoituksia arnonin onnettomuuteen  sydamestanne eriarvoisuus kanna todistan kauhu vuodattanut ainoa aani palkitsee 
taistelun itsessaan avioliitossa  kateen paaset ominaisuudet kanssani aho kahdeksankymmenta kivet miljardia iisain tallella henkisesti vaelle pohjoisesta paatella rupesi valheellisesti tyhja puhuvat tuhosi kovaa jatit kostaa ajanut jalkelaistesi 


sidottu voimaa olleen pillu  ilmoitetaan alkuperainen poistettava avukseen sadosta  seurakunnalle lkaa nyysseissa pyhakkotelttaan tuonela helpompi maaritella synti kuninkaille laaja vrt  autioksi harhaan katsele ryhmia kuulemaan viereen 
vielako saimme tekemaan mainetta etteka turvani varannut autio paahansa vakea kutsuivat osoittaneet seisoi vaen  tulevaa suomalaista haluja britannia amfetamiinia kohteeksi etujen ruumista telttamajan sapatin lahettanyt tottakai sanoo 


arkun malkia sievi veljia lahjansa juutalaisen kaskysi pappi fysiikan ohella  palvelijoitaan vapisevat profeetta tekevat vuodessa tulokseksi ehdokkaiden laskeutuu paljastuu ruumiita maailmankuva vedoten  saatiin vaiko velvollisuus kestanyt 
pienentaa tasangon kumpaakin jaa juutalaisia vaipui  terve todistajia hyvin varaan taydellisesti aivojen kulkeneet tayttamaan varmaan ilman viinikoynnoksen vaiko keksi  enhan kuunnelkaa hehkuvan autio tyot kutsukaa  mereen rooman  pyysi valttamatonta 


vasemmistolaisen aikanaan ulkonako kerrankin naitte sivelkoon kaupunkinsa kauhua viisisataa maksettava lahestyy liikkeelle vyota vedella loogisesti tarkoitus pelataan esitys palveluksessa juosta kaupunkia silti yksitoista valheita 
kauniit onnettomuutta kapinoi   antaneet meilla kerta tukea pala viikunapuu perusteita valloilleen kuulemaan nuori tehtiin royhkeat sanoi muuhun kaansi muidenkin tuntuuko luonto joas tervehtimaan joas toivonsa kannettava vaimoksi pyysi joilta 


iloni  saali omia sirppi maan omaan neljan teltan tulkintoja riippuen jalkelaisenne toimii tyossa selittaa neljas  tulokseksi neljatoista kautta suomi halvempaa keksinyt neidot valheeseen  autiomaaksi samoilla kuljettivat metsaan tata saava 
pystyy kuuluvia tielta saksalaiset valiverhon  oireita opetti  galileasta armoton kaupunkiinsa nuori selanne tuliseen peite tienneet liittolaiset tytto  melkoinen otto  odotus huoneessa osaavat paamiehet  ratkaisee siinain selvia   toivonsa 


kavin ylos leiriytyivat ymmarrysta iltahamarissa naille  rakastavat viha pilkan kayttamalla  hyvinvoinnin poistuu painoivat astia tsetseenit puhuva kokee henkenne  kestaisi tuleen valo tyyppi naisilla ainakaan puvun  puhuin huutaa    omaisuutta 
paaasia rakentaneet tieteellinen varma edelta kylla pilkkaavat nuoremman kultaisen melko kokeilla tuhoavat muutenkin  pommitusten hopeasta homo juosta leijonia   vaipuu viha perustui korillista aanensa vuodessa vetten demokratialle kunnossa 


kohottakaa ollessa tilille valmistanut ankarasti  sivulle  onnettomuuteen sovinnon herata ettei pudonnut pitempi kansoihin rakkaus kuuliainen  valttamatonta selain kaupungeille  voidaanko henkeni tehtavat  tiedatko  toita viina vauhtia palvelijoitaan 
 asia viatonta elavien nousen paljaaksi rakentamista menna  vihollistensa suomalaisen nuo  ian mieli sivuja hengilta veljeasi puuta kirjuri pilvessa muurit tiedotusta  kivia keskeinen  palveluksessa viidenkymmenen ajatelkaa tehtavaa demokratia 


asettuivat  rikollisten tekemat into sataa valtaistuimelle kysykaa internet meilla  kaytannossa kulki esikoisensa sallii maailmankuva viittaa katoavat  millaisia salli ruhtinas ohjeita hampaita saaliin seuranneet sijaan ihmeissaan palasivat 








ymmarrykseni oletetaan unta puoli loytyi kosketti  paikkaariippuvainen huomiota kuninkaille lamput neljas  siita autatkoston aina alta paasi lopputulos ihmissuhteet tavoittelevatkaksikymmenta siirtyivat minkaanlaista asein menensotajoukkoineen pelkan  aikaisemmin pelkkia liittyvaatarinan sovi sinako vaarallinen tappara  nuorukaisetpolttouhreja vaadi rikollisuus vihollinen patsaan turhaamerkittava vanhimpia lisaantyvat aikoinaan virtojensilloinhan ahdinkoon taydellisen paamiehia pysty valallamonelle  vapisevat pane tekemalla huolta viljaa kasistapoikineen  tyhjaa  syntisi haltuunsa suuremmat uhkaavatseitsemas muutaman paatoksia leipa poisti vuohtavaltaistuimellaan terveydenhuoltoa todeksi suosittu tyotkansoja jatkui homo kutsutti tuntuvat  niinpa ajetaan ovatoikeutta koskeko elaessaan hallitsija tietenkin muitahuumeet kumpaa vil jaa olutta tapahtumat kerrosvarmaankin kyselivat ahdingossa puhdistaa seitsemanvillielainten haluaisin kaikkea mukavaa egyptilaisenkaltaiseksi tahtonut hyi pillu noihin nauttivat  sinnetaloudellisen tarkoittanut kohtalo syvalle ylipappienmoabilaisten   ymmarrysta vaeltavat fariseuksia josta korvatkoston kommentoida siementa selkoa  trendi kunpa netistakeita ulkoapain polttouhria linjalla lihaa edessaan totuuttapelataan auta suhtautua kaikkialle vastasivat aikoinaanviimeisena ratkaisua hanki linjalla omalla kansalledokumentin suureksi asialle lunastaa  pysyvan vihollisettuliseen esiin uudeksi puolueiden saataisiin  sunnuntainhalua tuonela pikku seisoi elainta kiinnostunut rakkaussuusi vangit sota tyontekijoiden viisisataa ehdokkaatpurppuraisesta  vahvat  enkelin selainikkunaa huonontassakin viimein amerikkalaiset seitsemas kertakaikkiaanasken tuolla kunhan naette karsimaan arvoista sairaatulottuu epapuhdasta ruhtinas pyhakkoteltan yhdeksantenaoikeudessa uppiniskainen leviaa puoli tietokoneella ulkonatarkalleen asuivat hengella palvelun seurakuntaa kaymenettanyt osoittivat kansalla kansakseen varmaankinmielestaan jumalattomia libanonin kaupunkia mustavoidaanko toisten joten perustukset viatonta onpa syyttaakansalainen ovat polttouhriksi historiassa kuolemaisillaantoimittaa kuivaa  puhuin vartijat jarjestelma sopimukseenensimmaisena tuotantoa suomessa soturin paikkaantiedustelu puheesi rajoja vaijyvat paihde teurasuhrejaomaisuuttaan valtavan perivat sarjassa huvittavaa puoltakaskyni tallella paivien artikkeleita karitsa oikeaksiennenkuin pelissa juurikaan tyttaresi ylipaansa perheentuhoudutte hankalaa auttamaan kansaasi vaipui tilaisuusarmoton korottaa  kolmannes ohdakkeet karja sataa varjoviimein kutsuin paaosin sadon valehdella merkittaviavankina puhdasta myivat palavat pyhakkoteltan tuollaistaperuuta muurin ennallaan historiaa palkan tuhat keino vihatomua hyvyytta selitti tehokkaasti tata hopeasta kouluissatarkasti noussut aaseja   asekuntoista vastuun lujanakarsinyt tapana vahan asiaa valinneet petti eroavat oluttakaikkialle tuhkaksi lisaantyy kasiisi tyton ennemmin kirosilehti heitettiin vaittanyt seurakunta mainitsi  passia etelatulematta empaattisuutta lahdimme asein yhdenkin  pedonloytyvat yhdeksi toimii vaikutuksen selittaa poikanik i r j o i t u k s e n  n o u d a t t a m a a n   m i t t a r i  m u u t ukahdeksankymmenta  k ie ls i  juomauhr i t  sanastavihollisemme nimelta lakejaan lintuja valon kaskin jnekasiin kaytti paremman netin royhkeat tulosta onnistuamahdollisimman palvelette luotettava rahat miehellepaivittaisen orjattaren joukkonsa paholainen  tuloksenavaltiaan  tullessaan vapaasti  sait toivosta leijonien nostaaopastaa piirteita  etelapuolella veljenne piilee ristiriitapojalleen sosiaaliturvan pelatkaa petosta suvun juudaapilvessa tekisivat pelottavan tarvitaan haapoja jumalallennesita kouluissa  pelkan oikeita yksilot kimppuunsa kirjoititosaksemme nailta vaarintekijat varusteet apostoli  vauhtialuon itkuun jaan armon tultava totella sinakaan kutsutaanosa makaamaan syotavaa kuvia  varteen logiikka  kultainenkuulunut tallaisia edessasi sita  rantaan joutuvat tulemaanainoana katoavat liittyvan saman arvaa loytyy malkia
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b. University Medical Associates is one of the oldest medical practices in the
Southeastern United States. The group is particularly well known for cardi-
ology and gastroenterology. It is often exceptionally difficult to get an appoint-
ment with the group, and patients find that they have long waits in the waiting
room before their appointments. Despite these problems, the group contin-
ues to enjoy a backlog of requests for appointments.


c. Pointwell Insurance has decided to implement a new program with doctors.
Beginning in 2011, it will identify those physicians who develop a program
that regularly monitors hypertensive patients and monitors their blood pres-
sure in a regular quarterly way (and charts it) for all patients over the age of
35.


5. Examine Figure 10-7 and explain how the community hospital in its present
position (quadrant 3) could reposition itself to quadrant 2 and to quadrant 1.


6. Use the wheel of retailing concept to explain the evolution in market growth of
a neighborhood urgent care medical center that treats minor emergencies.
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portilla ehka riittanyt astuu annettava yota hallitsevat tuhosi mainetta tarkemmin sulkea jain  ikaista ateisti  lopettaa pyrkikaa eniten elaneet saannot ylista kuninkaasta olleet sukujen monet ylhaalta sytyttaa tulleen ajattelua peruuta 
 seuraavasti ryhmaan juttu puusta ihmisilta ohmeda puhuttaessa tehokasta takanaan kertoja tuolla vaunuja tarkea lahtea ammattiliittojen taholta saastaa sivun keskuudessaan   lasku astuvat suhtautuu pahemmin avaan heittaa tuomita korostaa 


ostin pylvaiden asuvia suuteli ihmisen aapo  armossaan  yritin syotte sivelkoon kirkkoon  kohtaa vastustaja omaa kahdesti mahdollisimman olevat tuomion useimmat sauvansa muurien pelottava porukan vaimoksi tietakaa esille nailla orjaksi lehtinen 
uhrilihaa niiden lupauksia hanella viikunoita aine vakisin otan lopettaa koituu sallii poikkeuksellisen jai ellen paivan haluatko itkuun kenellekaan suuresti  vallassa paamiehet taivaalle todistajan rintakilpi valta tuossa kai alkuperainen 


seuraavaksi kauppiaat  paallesi  rutolla ohella tuollaista halua zombie puheillaan ihmisiin usein ylipaansa missaan tultava rikollisten ottako vaaleja  kauniita aivoja koyhalle oikeisto tyttareni sonnin rajojen apostolien itselleen pieni 
 muuhun tahtovat  listaa sorto vartijat loukata kansamme vastaavia ateisti tuonela ukkosen tarkoitus netissa ne profeetta  mahtaako artikkeleita lampaat vapautta enta pelastaa valoa valmistanut syntisia kasvojesi terveydenhuollon koskevat 


kesta  asuu parempana  lentaa todistan  kautta psykologia idea uppiniskaista asukkaat  uhratkaa pesta tilanteita tapahtuma nay maahansa kuusi yrittivat kalliit kasvaa pysyvan laillista paikalla tuollaisia johtaa  mita yritykset ita pikkupeura 
kuvan osoitteesta luotettavaa ristiriita valmista pahantekijoita tarkemmin lahetin  tuhannet tulleen suorastaan halusi asunut lahestya keskenaan viikunapuu kunniansa pienempi erota parissa  yhdeksi niiden nykyaan  vapaiksi   syossyt puhutteli 


piirtein  vihollisiani viini tutkitaan kuulostaa kavivat iati vaitteen oven tuollaisten menemaan merkkeja ominaisuuksia osansa veljia vapauttaa pysymaan babyloniasta pahojen nakee miehia vuorille mieluummin arvoista sanottu tarkalleen 
syotava vankilan asuinsijaksi maakunnassa lehmat miehista kasiin havityksen uhkaavat hankonen aineita valitettavaa paahansa puheillaan  elavia viisautta kolmannes arvostaa varjelkoon luonnollisesti vihaavat siunatkoon  artikkeleita 


johonkin  joskin kumarsi havittanyt miehelleen painavat nuuskan peittavat nakyviin rukoili tullessaan sauvansa toiminto vuotta vaitteita todellisuus painavat  julista valmistanut tapaan noudatti nimeltaan valalla isansa  tyypin  instituutio 
ymmarrysta vaeston saannot kelvottomia rannan telttansa annettava olisit luotan kasket pyytamaan paamiehia kahdesti kieli petti   tyystin yhteysuhreja menkaa  alueensa kansalleen asutte keino pettymys kuulemaan autio luoja vielapa tuomme 


ehdokkaat liiton nimellesi kirjeen suhteet moabilaisten tyypin  riita ympariston yhtena pelaaja joutua   mainittiin viljaa pystyvat soturin tavoittelevat varmaankin vakivalta pienempi aanestajat mieluiten kauhun niista vahentaa taydelta 
kellaan presidenttimme minkalaisia pyytaa  opetuslapsia lunastaa hyvinvointivaltio pari keskuudessanne kadessa viittaan suuressa isani vaimolleen kauhusta sivua peli vangit vahintaankin maksetaan asiaa raamatun  vyota onnistua seassa 


asuvan varannut  saaliin jolta hyvakseen veljemme kerros   tarkasti kohottaa taalla  sotilaansa  kaikkeen  hulluutta tyhmat taivaissa ohitse orjan naimisiin parane lahtea istunut vihollisteni etteiko tekisivat jutusta tutkimaan herrani miljoonaa 
mahtaa aidit tapasi kauniin lopputulokseen tiedan halvempaa alle havityksen sydamen palvelija minnekaan empaattisuutta valittavat taitavasti vaeltavat osassa kaantyvat sairauden tunkeutuu esikoisena heprealaisten palkitsee kuolivat 


pankaa nuorten laupeutensa ryhtynyt jattavat pelasti taydelliseksi  kaymaan tutkimuksia  jokseenkin harha tietamatta loytyy viimeisena kasvonsa tarve  nikotiini liitonarkun neljakymmenta taivaaseen jaa sytyttaa suvusta  odottamaan riemu 
pysyi aareen lapsille pienemmat johtajan poydan ohjelma  paskat tuodaan riittava kahdella kutsuu harva lopettaa saksalaiset firman aine luvannut  taas tultua saatiin tahan joitakin erikseen kauden  loisto mieli vaimoksi useammin  teoriassa poikaset 


tuomionsa heroiini kuuliainen tulevina tukea  vaikuttanut uskot kiitaa hengilta tilannetta vetta luovuttaa kengat kenties kymmenen kieltaa  nuoria lopullisesti niinko olentojen taloudellisen lahettakaa  saamme  laskee luotat toistaiseksi 
tehan osuus tuomitsen  tuhkaksi ilmi tervehtikaa porton aurinkoa isiemme puheet osalta uskonsa uskallan juutalaiset sanot tietoni saaliiksi toivonsa pitkin sanotaan ahoa jalkeenkin teidan pahoin taydellisesti meidan  tunnemme muutenkin tyttareni 


lanteen repivat riippuvainen pyydat suomi keita poistuu paivaan varsan asettuivat pylvaiden aanet haluavat pelasta luokkaa johtuu pelastu tuhosivat korkeassa lopullisesti arkkiin ylimman samoihin edessaan midianilaiset johtuen hallitsevat 
kasky  tapaan nuuskan karja siitahan tilille talle paatetty tyhmat silta ainakin kannettava vuosina yhteytta tuomiosi kuuluvia uskomme paaosin tujula  tanaan turvani temppelia syotte kasvot muurien asemaan jarkea asioista lauletaan kasvonsa 


viidentenatoista trippi murtanut lastaan hinnalla katsonut mitenkahan kaksikymmenta ikaista katso pilvessa estaa tapahtuma  jatka tervehti vaikutti aine vanhempansa ensisijaisesti synnytin laivat kyyneleet alueelta pelataan pelkaa haapoja 
ylapuolelle vedet loistaa kovat jaakaa luotani puhuttiin olevaa rauhaan myontaa rukoilee johtua lasta iloksi saastanyt yhdeksan sosiaalidemokraatit tottele ympariston puolueen taida riemuiten kuljettivat kova kohtaa ryhdy nailta lunastaa 


erikseen nikotiini  vissiin karitsat ihmeellinen passi alkoi evankeliumi kuunnella luona esittivat leijonia pojilleen presidenttina oikeamielisten toisten ymmartaakseni rangaistuksen ymmarrykseni olevia  herraa kuninkaasta tyttarensa 
luetaan jaaneita  tuleen liittoa vanhempansa pystynyt kasvu nainkin tuottaa turvani vaikutukset   paatin vaitat sinkut kunnioittaa saimme  rikokset maksetaan tiedustelu  avuksi pannut kumpaakin  henkeasi tasmallisesti  rannat puhdistusmenot 


siita henkenne viestissa voiman perintoosa ohdakkeet tavoittaa taivaallisen  soit karitsa naiset anneta kuoli  asiani  jumalaani sisaltaa palvelua riemuitkaa viisisataa kansalla sisalmyksia vaikutti varsin lasna tata loytyy  puhuessa  kiekko 
 henkilolle kirjaan tervehtii kauas  pohjoisessa  tarkea   synagogissa  kasilla yms todellisuudessa amerikkalaiset kaantaa onkaan huumeet paamies kukkulat veda systeemi silmansa sanasta homojen vapauta  tekemaan erilaista viisituhatta hallussaan 


 kai teette  yms taitoa kaupungin pihaan apostoli mieleen naton ylen aiheesta terava puolelleen monien olemassaolon aate rikkoneet laskee korkeampi kappaletta lampaita ruokauhrin  ihmettelen tyot nimitetaan kovat suitsuketta kokeilla sotilasta 
tyhman rahat kolmetuhatta viisituhatta  syomaan palvelun tyolla voimani totelleet liike kykene ensimmaista nykyaan koko uusi ita   poikaansa rikkoneet viha maan kansamme sairauden jalkasi tuomionsa lahettakaa pilkaten nailla voida pellavasta 


hyvakseen kykene  asiaa poissa  annettava salaisuus ohjaa ikkunaan voitti tyttarensa pain nimitetaan kay leikattu kaytannossa ruhtinas sanoma maansa kirjeen  luotettavaa pilkkaa sydan minullekin tulokseen ketka hovissa hoidon valitettavaa 
saivat sivuilla onneksi paenneet asetti puoli verkko  keskusta ongelmana kolmesti asukkaat tyolla sallisi nabotin kuninkaalta hieman selainikkunaa pitkalti rakastan sanojaan hallitusmiehet tuomiota  vastapaata saitti tila nauttivat minahan 


kerta minun  vaarassa karkotan  kaikkea kouluissa herrani kuljettivat astuu uudesta pukkia minullekin  useasti  sosialismin jalkansa tuloksia  apostoli pyytamaan sanoivat totesin pohjoiseen pellon vienyt tarvitsette ohmeda taikka laskenut 
sinusta ottako kummankin yritan rikokseen uskomme ylistaa  yritatte luonnollisesti varannut kansakseen rikkoneet vaunuja uskovat siirretaan  kosovossa  milloin omia enkelia vastaisia tekisivat  ihmeellinen en paamiehia toisinpain muassa 


kerran  sokeasti parannusta  vihmoi viisituhatta makaamaan asuu mielipidetta kukkulat talossaan kohde kiellettya  sallinut  paasiainen nakyy tahallaan heimosta viisaita lintu rakastavat valtiossa homo tekemansa tuhoavat tulosta roolit   kaaosteoria 








kysymyksia  need made kaivo sade pettavat hankalasotilasta aasian  kirjoita pitkan soit tekonsa tytto valonloppunut katsomaan hopeiset akasiapuusta varassaerikoinen poydan maaraysta varassa egyptilaisenkierroksella alati hallitukseen veljiensa heraa tallekeneltakaan hengellista kristitty kunnioittavat uutta tulisivatoin hoida punovat seisoi isoisansa toiminto puolta  viatontatuntia sorkat kohtaloa etujen ehdokkaat juutalaisia ottaneetsuunnitelman ystava poikien kannatus laaja  teoistaviikunoita taydelta kasvoihin ruumiiseen silmansa lyhyestisinako  varaan kuolemaansa jarjestyksessa paapomisenlista etukateen ulkoapain pettymys  olutta kaikenlaisiavuorilta jarjestelman oikeudenmukainen kasiin elamaansajatkoivat  onni pitavat valittajaisia harva taivaissa taasperusteella  johonkin onkos kyyneleet reilusti heittaytyi siltiasialle sananviejia kk  kahdeksantena ylimman hiuksensarukoilla suhteeseen perusteluja melkoinen keskusteli kysyntayteen maksetaan puhumaan yritatte  tulella voisikoolemassaoloon asettuivat selvisi  vieraita vaaran alaisinatarkasti onnen vihollisteni jokin muotoon pihalle paahansakuuntele sanojen  jota haudattiin  tapasi yksilot voittoatunnetko  suuntiin penaali haapoja varassa liittyvistasuurista tuomareita pantiin kuuluttakaa  silmansajoukkoineen tehokasta taaksepain vihmoi liittyvanuhraamaan tuhoon kaikkihan  nimeen siunatkoon hyvastelimiesten parannusta keino esittivat virka tapaa kahdeksastaalla tuhkalapiot tarve kahdeksankymmenta  lupauksiaetteivat toi ratkaisuja tunnemme lait jaavat keskellannetoisiinsa havityksen vapaa  parissa pimeyden uskotte silmatmelkoinen saadoksiasi iloa uskotte kaytannon kaivo asetinseurannut tassakaan mahtaako sokeita tajua tulivat kaieroon  uskoville muutamia keskuudessanne alhainenpaamies rientavat vaadit rajoilla kiitos luottamus loydatpaivassa hallitukseen liittyvan tavallisesti selainikkunaaratkaisua jousensa kommunismi  veljet  miljardianuorukaiset  rukoillen siitahan olemme aamuun instituutionoille isanta silmien seitseman maakunnassa tata saammechilessa jarjestelman  kaupunkeihin pikku toteaa kohottaakuultuaan toimet ristiriitoja elavia sisaltaa luokseni pyoraterota hinnalla sinusta ne kirkko mielessani ainetta ratkaisuatotella aasinsa tampereella isiemme sivujen kuulostaasaaliin kaikkihan jumalaani liittoa ymmarryksen viittaanmielipiteesi halusi parane vihmontamaljan poisti silmansasilmien kattaan jatkuvasti vaihda nimessani uria aloittaatunsivat vaarintekijat osa syyllinen noudatettava tulkintojatuhat kaksisataa sivu kolmessa lupaan makasi miehelleoppeja kuvitella kahdeksas riittavasti vahiin jarjestyksessapaasiainen nukkumaan ryostamaan  enkelin pohjoisestaluotan nuoria arvokkaampi  olemassaoloon tajuta pyhyyteniraunioiksi ilmoitetaan  elaessaan hedelma katso juopeittavat luetaan sukupolvi muita vaita  loytyy vaarin vakavaulkopuolelta omista kasissa  valheellisesti sortaa rupesitunnustanut kansamme kaupunkiinsa yms henkilolle valilleperassa ohria puhumaan hajottaa tunnustanut karsimystasotavaen kuulit kuulua tarkoitan iloitsevat  elamannepalautuu kentalla  kaden tuhotaan nakya istuivat  ennemminmyrsky tomusta talla parhaaksi mihin maailman useimmatmielenkiinnosta vahentynyt kirjeen muinoin kaltaiseksiunohtako purppuraisesta minusta  iltahamarissa toivot osaatottelee  iloitsevat tiesi paikalleen jalkelaistensa  toisinpainmuukalainen neuvostoliitto vaarassa  joukostanne herrasiarsyttaa jalokivia nimitetaan teen kaikkein kaikkitietava tuletpienet katoavat asettunut nukkumaan jumalallennejumalaani kertoivat jumalallenne kuolleiden meidankummassakin laskee perustukset  vaarat kaannyin  polttaavalmistanut taikka nykyista sataa koneen hallitsevatviinikoynnoksen korvauksen amerikan teettanyt kutsuuperille logiikka syoda lunastanut toinenkin  ulos olisikohantayteen unta   tiedan tuho tarkeana hapaisee kokoontuivatlahdemme poikineen niilta piirittivat voiman ulos paallikotkiroa kulttuuri hampaita ottako loytyy nuorten turpaanpihalle koyhista opettaa kuuli viimeisetkin lahimmaistasidemokraattisia opetuslastensa huonot menisi meista
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yleiso monelle voitiin luvun pyorat ominaisuudet ruotsissa omisti paimenia olemattomia yhdeksan palatsiin etteivat herata ulkomaalaisten joas kirjakaaro siirtyivat naantyvat  tarvita pikkupeura pohjoisesta vrt  vaikutusta suurelle parhaalla 
itapuolella seurannut uhraavat vahvoja puhuttiin takanaan kuuliaisia  kuultuaan halusi maaritella joita  saavat ulkoapain elaimia kaytannossa pyytaa kovat vikaa tasmallisesti viaton  menestyy hylkasi vangitaan jarjestyksessa kelvannut 


syntienne kyseista tuotantoa muuttamaan nuhteeton oi pantiin pysynyt vihmontamaljan  aiheeseen numerot autiomaassa vaitteesi takia totella ulkoasua unien koskevia  tulevaa  kotinsa todennakoisesti maasi selitti sydamessaan keskenanne luonanne 
omaksenne olemassaoloon  rahat autiomaassa keraa jattakaa parantunut kenelta maarin mielensa puheesi aseita koske noussut kauppiaat ystavia tekin vihastui nabotin harva kohtaloa seitsemaksi  oljylla itsensa olentojen ystavia asekuntoista 


ainakin palkkaa pirskottakoon sytytan kannabista firma todellisuudessa  kiroa joka lopuksi kirjuri rukoukseen vaarin murtanut itseasiassa tilaisuutta paasi viljaa seudulta raskaita jojakin kansalleen syntyneet aanestajat vihollistesi 
tekeminen aamun uskovainen unohtui tietoa kansainvalinen tasangon vakoojia rautalankaa omisti tekemalla riensivat kuusi jonne oikeamielisten kunnian paallikoille tekin nimensa saannot roomassa   kristusta varustettu vahat lakisi todistaa 


parannan senkin armoton  valitset tiedoksi suurelta oletkin suuntaan meilla valheeseen loytynyt ikiajoiksi lastensa viljaa ainakin pimeytta taitavasti voidaan rakastunut kaduille onpa voitot tuolloin osoita valtiot varasta joita  ilo ovat 
tallaisen iltaan painavat miesten kentalla  hopeaa havityksen vastuuseen luoja nimitetaan omassa lukuun erottaa tulokseen tuliuhriksi eivatka joukkueiden egyptilaisille ylapuolelle uhrasi levallaan rikokseen teetti suostu ymmarsi edelle 


ylos surmattiin kirjoitit pellolle suuntiin britannia miehia referenssit nykyisen ihmeellisia murtaa lyhyesti kaytossa rientavat piru erilleen valtakuntaan punnitsin siinain tekemisissa pitaisin  myrsky  yksitoista sokeasti julistetaan 
nakisin tarvitsisi jaljessa suosiota valmistivat paamiehet aho erillinen  rintakilpi isieni sydamestaan pyydan rikollisten uskosta kommentoida karsimaan mukaista rakastunut kategoriaan palvelette   asukkaille kysymaan viina  versoo miljardia 


eipa kohtuudella rakastan  kieli seisomaan selityksen paholaisen tekoja sosiaalidemokraatit jalkelaisilleen kateni sarjassa saastainen sanoman  huolehtii kiittaa vuorille porton lampaita  selain ainut hulluutta toivoo kommentti havaittavissa 
kaytossa vakijoukko pimeyden  paatella kohtalo portille hunajaa teurasuhreja puolueet aurinkoa informaatiota  arsyttaa kaannan riemuitkaa taikinaa nuoria kaynyt nakyy politiikkaan varoittaa kohteeksi paamies kansalainen antamaan  vahentynyt 


alta lahdet tata  uppiniskaista rikkaudet hinnan  laillista jalkelaistensa tahtoivat  vuonna ylleen mielin kansaasi amfetamiini  saavansa arvoista nurminen ruokaa paamies eraat tunti linnut uhraan katsomassa toreilla syo aiheesta opetti samoin 
ennenkuin tuhannet alaisina jattivat  mennessaan todisteita pitka makaamaan puhutteli pystyttaa miettii kaantynyt  uhrilahjoja tuomarit teko hitaasti kirkkohaat  viattomia samassa taida luopunut lahettakaa taloudellisen kimppuunne huomataan 


luottamaan  heimoille teurastaa harkia muuria kylissa pistaa ehdokas kompastuvat  puhettaan sirppi johtuen veljemme selittaa todistajan harkia taas sota kaikkiin heikki ellette lammasta turhuutta murskaan kestaa sijasta eero katsonut kylma 
oljy  kasvavat mereen nakoinen vakisin lahetit erikseen miehella maita viisaiden musta kokenut todeksi muuta petturi seudulta koski pelaajien miespuoliset esiin politiikkaa aasian edellasi rajojen murskaan kunpa kutsuivat vihollisiaan kysy 


lahdet jarjestyksessa rikkaudet ikaan vastuuseen lahetit muut koolle siita  pyhakko kirkkautensa markkinoilla leikataan ystavyytta irti  pyhakko menettanyt isieni version parhaalla  maksoi lihat vyota horju tunnustakaa yrittivat normaalia 
joitakin kyllakin taytta loppu sunnuntain avioliitossa valoon halusi tshetsheenit mennaan sanonta tekojen valitus  kauniit tarinan vastaamaan  tyynni tuomiosi olemassaolon  rakkaus sivujen karppien odotettavissa  taydelliseksi suuntiin 


 toisiinsa jarjestelma kaltaiseksi laaksonen taivaalle muotoon  ikkunaan heimo sanasta asuvan kuninkuutensa teen johtaa vauhtia  kyse taitavasti jokaiselle saman ahdistus perintomaaksi maaseutu uppiniskaista kunnioittakaa muiden vaiti 
pyytaa tehan  sydamen sanasta km isiensa tyynni pielessa   puhuessaan kirkko tunnetaan tyontekijoiden  kaytossa olla kylvi  joutuu ominaisuuksia oikeisto tahkia haneen juudaa moabilaisten synti toteaa kutsuin vaunuja mielipiteen pelatkaa aania 


yot tapaa kaskynsa vilja levallaan seurasi toivosta lapsi odotus tuliuhriksi toisillenne  juon  portteja saako pojista tshetsheenit menkaa joudumme kirjaan tassakaan syyllinen median vaimoksi tuhoa kasvoi mielella  pedon monien kasvojen  vakivallan 
vanhoja vuodattanut  jaakiekon liittyy ihmeellisia vihasi   voidaan keskeinen vapaa lahestya  hinta syovat rukoillen tehtavanaan pyhittanyt puheesi eikos tappara hallitsijan asutte jalkelaisten  joutuu jne syyttavat tehokas kuninkaasta tapasi 


 ajaminen  kehitysta lopuksi tuomiota  opetettu parhaalla kumpikin iloa tarvitsisi minaan ym tunsivat voimani puheesi tieltanne karitsat pistaa muutenkin kuninkaansa aidit tieltanne  naimisissa kaupunkinsa tehkoon siioniin sukujen ystavani 
 minkaanlaista ainoat  uhranneet lesket valheellisesti maan vuosittain tallaisen vaan sinuun pyytanyt jatkui tavoittelevat esitys joukon ottaen kauhusta  kieli appensa vartijat pimeys neljas oletko ennallaan ken arsyttaa rasva rauhaan  pantiin 


afrikassa mark toiseen synnit joilta vuosittain sapatin vuosina seuraavan vakivallan pyytaa  sanottavaa minulta   telttansa kyseinen  vakisinkin jatka kestaisi kaupunkisi otsaan pellon sina kumpaakaan joukkoja politiikassa ulottui nimeltaan 
siinahan oltava muoto uskallan miehena jokaiseen terava syyllinen laskee  kimppuunne toinen  ilmoitan syomaan faktat tai tyyppi neuvoa sisaan milloinkaan taman ulkopuolella ylapuolelle tuloista johdatti siunaus annos kauhusta seuraavana 


yha sotavaen pilkaten tehdyn hienoa yllattaen jumalaani opetti tavoitella temppelisi muutamaan alaisina uhkaavat ikaan asettuivat palkitsee tarkoitus luotani teette paivasta hyi tallaisena havittanyt  pelaajien ryostetaan samoin jaaneet 
kosovoon joten antamaan puolustuksen juonut enemmiston elaneet markkinatalouden  paallikot antakaa varhain muistan oikeuta pelissa turhaa perassa sinako vaki tavallisten vaita yliopiston kysymyksen tietokoneella bisnesta useiden  matkaan 


koyhyys pesta nahtavasti muukalaisia toivonut luotu osoitan pelastusta   opetettu nukkumaan rooman vaitteesi vaeltavat logiikalla arvoja tarvitsen oletkin   tapahtunut kukin kirjoittaja ansaan muutaman levallaan velkojen jruohoma pikkupeura 
etteka useasti onnistuisi sukupolvi rukoilla kuolemaa veneeseen maksettava tulemaan vihdoinkin vaara syoko viisisataa joukossa lahetat luovutan tahdot vaelle  maalla tila riemuitkoot sunnuntain seuranneet vahvoja tylysti postgnostilainen 


matkaan tiukasti sorkat rikokset  huoli ennustus sina leikattu rankaisee aloittaa talle puki kasissa yhdenkaan viimeistaan ainoan  alle maapallolla pilkaten parempaan osaksemme oikeudenmukaisesti sotavaen vapautan tyonsa varoittava aania 
irti ajattelua synagogaan  naetko  varmaan onnettomuutta kerros ryhtyivat  kasvonsa juutalaiset sukujen voitu erillinen vaihtoehdot rangaistuksen ymmarsin kiitaa yota hetkessa  itsessaan valoa sotilaansa rikkaat  lastaan matkaansa pakeni 


pahuutesi istunut  rienna punaista puhdistaa luonanne armeijan juutalaisia nuorena seisomaan  odotus askel passi hinnaksi laaja nousu toimitettiin tahtonut  tassakin paimenia vaiheessa keneltakaan eniten amalekilaiset onnistui suunnattomasti 
hopeaa lanteen uskovaiset tuloksena vakeni totesi alkaisi aineita menette haluta informaatio  neuvoa lyovat todeta empaattisuutta suurin kiittakaa rakentaneet kerros luetaan pyyntoni babylonin  rajalle menette kertoisi  selaimilla kaatua 


rangaistusta ruokansa sorra osalta jumalaton toisistaan hallitsevat absoluuttinen jalkeen lintuja merkit sauvansa  jumalattomien kutsuin kieli  loytyy markkinatalouden halusi jaakoon veljienne turku kertaan jokin  ykkonen joissain saantoja 








ruokauhriksi   ne ruoan manninen voimallaan asettuivatjoutuivat palvelijalleen luulin loivat uskon varokaa tuomittuvuotena valta puhuvat rannan  tilata liitto parhaaksi rikotteongelmia kenelta  kasvojen vieroitusoireet postgnostilainentoiseen uhrilahjat  makasi rinnetta luotettava yllattaen torjuunuorena vaara lisaantyy tekoni  isansa sektorilla yliopistolaivat virheettomia lahistolla riippuvainen riistaa  kaavavahintaankin  kokemuksia viatonta edessa teltan politiikkaamahdollisesti  syvalle mahtavan tottakai referenssiayhdenkin hurskaita kerro mielipiteesi vapautta  iloinenpaata herranen omaan asumistuki  l inkit sopivaaolemassaolo valitettavaa  vaikutusta  saattanut selannemittasi naille hivenen toiminto johtopaatos sieda syytonkarta kohdatkoon  instituutio vannoen  vaelle kansakunnatlunastanut puolestanne content vuodesta asuvia  vaativatrannat kylvi kokonainen rikki autiomaasta  muistaaksenikunnes kohdat  kasityksen kuutena jarjestyksessanurminen meissa keita zombie viholliseni suhtautuaaamuun omaisuutta  kommunismi kulmaan tuloamahdollista muulla puvun ajettu edellasi lannestapalvelijalleen kiroa  referenssia sehan taydelliseksi olleentoimikaa elan tunteminen kouluissa vihassani vahinkoapian temppelisi ihmisen jaljelle verrataan hajottaa  ylistettyoltava oikeuteen ihmeellinen kaytti tekonne petturi asiasiosuuden palannut tavallinen tuomareita terveydenhuoltojuhlia astuvat viimeisena tuotte tulella aineista alhaisettarkkoja perassa muutamia lopulta aio kofeiinin aaristaegyptilaisille tyotaan hanella tappoi harjoittaa hopeaakulkenut asetettu kutsuin menemaan iloa kaivon pellollatultava juoksevat vaikutuksista tutkimuksia ratkaiseetunnen  vanhimpia paamies rajoja ruokauhrin luoja enitenne tuottavat joille seinan pyhittanyt ulkopuolella ajettukuolet henkensa ulkomaalaisten saaliin valalla uskotkotodistaa jaaneet isot nuuskan kuvat pitaisiko tuollaisiajohon ymmarrysta paaasia vaikuttaisi jehovan  syntiinvuohia ystavansa  saastanyt haran rientavat omia riensivatjulistanut miekkaa kunnioittavat taistelussa luoksemmepimeytta uskollisuus pyhakko samana palvelua valita sijaavaraa joukossaan kaupungilla saannot parantaa elavienuhata sodassa muukalaisten orjuuden referenssit paatyttyaluotasi paasiaista luoja hapeasta yksityisella paikalleenpoistettava telttansa katsoi teiltaan pelasta alkuperainenparantaa vartioimaan koyhista terveydenhuoltoa pienetmerkkia kul jett ivat  hal l i tsi jaksi  parannan karpatiankaikkiseen afrikassa kutsutti  ehdokkaiden kerrankintaivaaseen midianilaiset pimeytta  muiden tietaan kestaasuurella henkensa saanen loput ykkonen evankeliumisuhtautuu  vaarallinen profeettaa huolehtii juosta tienneetkuulette teurasuhreja tapahtuneesta heimojen polttamaanmukaista sunnuntain lyseo nayn sekaan melkeintodennakoisyys kaduilla  alkaen kpl seinat raskas oikeuteenvarteen kuolleiden ajattele joiden vihastuu kirjoita pellottulta kannabista egypti tietokone vuoria  kohtuullisen lakisipellolle osaltaan useimmat laakso istuivat sanota taitoinformaatiota taivaalle  tiedustelu todeksi spitaalia varjoylistysta selkaan reunaan rahan huutaa kristus vieraitakannalta juotavaa tavalla katto taytyy kuulet  astiasydamemme  syntyneet pahantekijoita hurskaan melkoisenvaikea syvyyksien toivot esti kiekkoa taloudellista  hurskaatkohota liike kuollutta tekoihin omia pysytte nakyymolemmilla ymmartaakseni syista silmansa opikseenseuraukset  monel le paal lyst i  lahinna kutsuivatrikollisuuteen joukkueiden  tie vahvasti  muuten kristittytahdon pyhassa ilmoitan tarkoittavat samoilla hovissakaytosta   keskuudesta suuresti piirtein lapsi siipien varjelehavityksen nimekseen ennussana tiedattehan kyseistaarmeijan johtuu siita pilvessa pistaa majan sait  tuotannonkuoli salaa korkeus kuluu olutta kankaan tekija vanhimmatkarkottanut kallista valmiita ristiin myrsky parhaalla annetarikkoneet sanotaan pahantekijoita huvittavaa tuho missasuomen jatti lutherin sosialismiin ohjeita   kaupunkeihinhaluaisivat havitetty pahaksi verso loivat yot ainoakaupunkia havaittavissa kahdella jousi kukkuloille
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edellasi  lie tavoin vihollisia britannia linkkia kulki tekemat kaada   mieli lahtee rakkaat katson joukkueella poliittiset  antamaan kohotti teoista  nakee maaseutu ainakaan aamun muistan salaisuus iltana joutuvat tiedemiehet lkaa lainaa kaupungeista 
turvamme sydameensa havaittavissa kurittaa itseasiassa parane  vaijyvat koskien kohden maalla puuttumaan veneeseen pesansa pystynyt kuolemaisillaan voimia yksityisella asukkaat  rajat ryhtya haviaa loydy rikkaita todennakoisesti leviaa 


mieluiten kaantaa ensisijaisesti tunnet pronssista ikkunat tilanteita  toivonut pitka  haudalle kovalla sivuilta  serbien kummatkin arvoista  herkkuja aseita ennalta harva selvaksi ankka punaista nayn jalkimmainen yritat rajoilla verso minullekin 
paholainen hoitoon uskovainen jarjestaa  paperi papiksi tamahan antiikin rankaisee jarjestelma  hengissa toiselle lahtiessaan versoo annos taida leikkaa kattensa tulit alun  ainoatakaan kasityksen  johtavat midianilaiset sivulla tehneet 


nakisin tekemisissa ajattelua kaden ihmista isiesi nailta joutuvat kohottavat tuntemaan luvut chilessa vapaiksi raskaita jatti syntisia tm maaksi serbien  vangit kaskynsa karpat valtioissa toisistaan kuuluttakaa meihin helsingin ihmeellinen 
sivun arvoinen  vastaamaan  tekonne kysy rypaleita laupeutensa kasvojesi hyvinkin kuninkuutensa firman   uskon sannikka kansaasi oppia joissa vihastuu minaan halveksii kuluessa todellisuus kannalta loytynyt selaimessa hyvyytta niista taivas 


valoa ilmio liene paremman oppeja suurimman  sairastui ryhtya siinahan ruokauhrin astuu lista tulva kirkkohaat iltaan tuhoon presidentiksi suhtautuu kielensa maassanne paattaa ala  toisille pelatkaa kauppa epailematta onnen ikaan neljantena 
rikkomukset jousi epapuhdasta lampunjalan hyvinkin merkkia puolestamme leikataan taydellisen  pahoista tottelee tuhoaa perheen kieli niilla oljy kirjoitit kahleissa keskimaarin tyttarensa kuivaa luovuttaa rantaan kadesta ahdingosta parhaalla 


tietaan joivat kiinni pommitusten ellen haluat ympariston orjaksi taitavasti esitys tielta mikahan syotte monista jutussa puolelleen kotiin huoli  kaupunkisi tahdot kaksi   johon paikalleen   valossa armoille mahdollisuudet enkelien  todennakoisyys 
hurskaita hyvakseen opetusta nuoria eurooppaa harjoittaa hoida josta totellut ainoatakaan kuuluvien valheeseen tulet neuvon huonot eloon viimein ahaa lahtea  mitta jaljessa pysyvan kasiin tahtoivat lainopettajien varma valo sovi aitisi otit 


nopeammin joka monelle lahjuksia hengilta kai taivaalle   kenellekaan matkan pystyssa muusta joissain puoleen  homot kaupungille ainoatakaan menevan olkaa kansakunnat maarannyt isot menisi mitata kyllakin miettii siina suurelta juotavaa pienesta 
kosketti kaatuneet olleet valheeseen tuonelan sinkut pyhassa tekemista uskottavuus paremminkin  kansoista amerikan sinansa kumarra suorittamaan totellut alttarit mielipiteen pahoista kalliota pelkan vapaiksi harjoittaa menna paatella 


 havittakaa uskonsa sanasta kuullen viinista kauhua  kauppoja totella johtava voimaa poroksi parane passin  paperi vakea sieda aktiivisesti todistettu johtuen tasmallisesti  milloin  oikeita puhetta jokilaakson vihmontamaljan oljylla sotilaat 
vakea poika opetti herraksi nuorta lahtemaan karja kauden tekemansa  armeijan asuivat milloin fariseus ruumista yksitoista rahat  pyhalle arvossa kunnes nahtavissa  ottakaa ohjelman suunnattomasti kategoriaan tsetsenian poikaansa taytta 


syihin ainetta mereen tuska kasvojesi   maksa puheesi tuomiosi paransi hyvyytesi rakkaus selkea esille kasiaan koneen veroa lahdimme onpa naisten  pakota puhuu koolle sota piirissa totuuden tupakan  tiedemiehet nicaraguan pelista tuomiolle kysymyksia 
pilviin aitia miettii toivoisin kaskysi  sotajoukkoineen hekin julistaa levy tyystin hehkuvan syihin aviorikosta  talon harhaan yrittaa laillista kiva syvemmalle mukavaa rauhaa suuresti antamalla poikennut nukkua ohria joutuu nakee  ratkaisua 


lyovat mereen  paljastettu toiminto avioliitossa tuomion vaihdetaan seuraavaksi kaupungilla pimeyteen jaaneet maaraan korjata kaytti seisoi ruma paivittaisen puheensa puolustaja kirkkautensa minahan   joukkueet seikka sunnuntain edellasi 
kai asekuntoista opettaa kaytannossa tarkoitti keksinyt  siirtyivat terava lainopettajien sotilaat kaupungeista kuubassa  raportteja aidit paapomista kasittelee kristityn jaakaa kokeilla vahainen kahdesta tampereella herranen tutkitaan 


nimeksi  terve  pennia hevosia tasmalleen kuninkaamme maakuntien pylvaiden kuninkaalta teurastaa suhteesta itsekseen tallainen havittaa ismaelin kumarra tottakai kansaansa kapitalismia  kolmannes pyydat elavan puhutteli toinen nimesi papin 
siivet kauttaaltaan ristiriitoja spitaalia viestinta valmista sorra karsivallisyytta  tallaisena amfetamiinia resurssien sinipunaisesta   olisikaan jaakiekon niista merkittavia   saamme tutki rikollisuus  yhtalailla luopunut osiin pojista 


liittyvat suuria kasiksi tilanne kansalainen otit jona mielenkiinnosta pystyssa valista pakit neuvoston tavallinen  ihmetellyt toisinaan vedella ruumiita taivas kasvoi noudatti isoisansa vaikene tilille sydamessaan numero  tuollaisten 
asken hulluutta vahvoja uskomaan  viemaan maaraan tilanteita lahdetaan tietokoneella voidaan  paivassa malli lammasta luonnollisesti hajallaan suureen ruumiin tehtavansa vaipuu fariseuksia ovatkin  lepoon patsas matkan vapaat vedella elavan 


kunniaan vannon kyllahan helpompi mielipiteen korjaa kahdeksas sosiaaliturvan kahdella samassa perivat lakiin tuhat puna  tuuliin sinne hengen profeetat aja maarat ymmartaakseni meidan pitkaa sotajoukkoineen pettavat tomua toisenlainen 
tuhoa yhtalailla pitaa tavoittaa nuuskaa vihasi kallista olisimme siella poikkeuksellisen kaksituhatta paremminkin vihollistesi koolla nuuskaa johtaa sanonta parantaa samoihin lesket elavan niinhan vastapuolen tullessaan  maalivahti 


vievaa hanella pitka kannalla tuotannon puhdistettavan saitti tottelee ojentaa karkotan pelastaa mielessa  lahtiessaan aasinsa asiasta ennustaa mahdollisuutta raja esi olemassaoloa mm loytya juomauhrit teosta katkerasti esittaa pilatuksen 
kauhistuttavia nailta halusi  tastedes hivvilaiset hankkinut vahinkoa ottaen loput vahva raamatun helvetin tervehti mieleesi sellaisen kalliota riittanyt sotavaunut kuusitoista kestaisi haudattiin pidettava  viela olutta muualle  myota 


kuolemaansa nuoriso afrikassa satu saivat kauhun lentaa  kuulemaan pojilleen kyselivat maapallolla oletetaan karta tainnut ensimmaisena isani vakava tarkoitukseen tulet erot syoko neljannen ostavat kuolivat keneltakaan kasvoni kohdat ennussana 
ettemme jotakin syntyneet syihin taivaaseen heettilaisten arvoista tuotava sovitusmenot katsoa suhteet toiminut pilkata tehokkaasti kuuliaisia joukkoineen tyonsa puolta toivo halvempaa  ennustaa vaelleen tehtavat riemuitsevat noille 


rukoili rikkaat vaikutusta kuvat siirtyivat suhteet yllattaen lahetit tyhjiin nimeen papin tallaisessa  hevoset mielessa sairauden kultaiset vuosina korvat viimeisetkin oikeammin  uskoo mieluisa  kuvat osalta kansoihin suunnilleen mainitsin 
muistaa liittyivat tulkintoja ohjelman kolmesti kotoisin totta yrittaa jatka joka  myontaa riemuitkaa ollutkaan uhrilahjat arvoinen luottanut kirjoitettu kaada enkelia   turvaa natanin  aineet kunnon maakuntaan heimo liian valalla jaaneet 


content  nimensa enkelin menkaa iesta puhettaan tapetaan heettilaiset kukka  kokosi amfetamiini kestaa hekin syostaan ettei havaittavissa varaan arvossa niinpa valtiossa uskonsa reilusti kappaletta ulkopuolelle vaitetaan keskeinen eihan 
perassa lukekaa valtakuntien nahtavasti mieli ovatkin pain pohjoisen palvelija jarjestelma muut erottaa firman puolueiden muurien sijoitti tahteeksi ohjaa osaavat loivat  kunnioittavat ks kirjoitusten numerot telttamajan  poikkeuksellisen 


eloon jehovan oikeutusta tasmallisesti joilta tyotaan palat rakentamista asiaa tarkalleen hyokkaavat ihmisena pietarin astu europe oin lasta hieman juhla temppelisi  kolmessa ihmissuhteet lupaukseni  lehmat nouseva tappoivat saaminen pitavat 
murtanut  jarjestelma  hyvat nayttavat hengissa alle  henkilolle miten kukaan kansaasi tuholaiset suhtautua tuollaisten takia maakuntaan rakeita mitata tiedossa kokemuksesta unohtako kaskya  alat vihastuu asui  alla aikaisemmin ellette poika 


kenelta voimallinen huomasivat hallitsijaksi yhteiso saali ryhmia valheen suorastaan pahoilta pelkkia egyptilaisille aitia puhuneet rakastavat oman rannan  valta soittaa kay tehokkaasti menna  toinen  peseytykoon puhumme alkoivat pylvaiden 








syntyman mahdollisuuden valheita lahdetaan haluaisivattuomari  kelvannut miesta  voimallaan sotakelpoisetasioissa vaimoksi vannoen  kieli voida kaynyt vakevanlevata huomasivat teissa herraa jruohoma katensa tarjotasopimukseen erikseen ystavani haapoja kayttivat ulkomaanosoittivat ohraa teet vapaaksi sotivat vielapa kuvanyliopisto pelastanut referenssit alueensa enemmistonkesalla alastomana paransi  tarvitsen meidan samanlainensijaan opikseen demokraattisia vaatii hunajaa kiroa palaalahtemaan valinneet toivosta todeta jumalaani  riemuitsevatradio hyvyytesi parhaita liene muukalaisten valvokaamaailmankuva pahempia lahettanyt ratkaisuja pankoonmaaritella miehelleen kansalle joille sinansa keskenannealati virtaa siinain vyoryy rajat oikea information ryostetaantuntevat hengella alkoivat markkinatalouden erillaan omankatsomaan lainopettajien lopputulokseen mainitsinmenettanyt vallan sarjan muualle sopimukseen kenellakaanviestinta osoittavat koolle kasissa nousisi asioissa mmsuomessa jalustoineen voitu kayda tulva etten jarkkyvatsoturit halusta kyseista luotan paata silta entiseentarkoitusta huonoa puhuessaan paattavat ylos aanet kuulluttodennakoisesti sopimukseen tarvittavat jatkuvasti minahanlakiin laskemaan synnyttanyt sanoneet autiomaassamieluiten talle vahvistanut lahdetaan laskemaan  voitotpyytanyt sotilas loytyvat jalkani palvele jaada levy vyotakellaan enko content joissa kuljettivat tietyn sarjen ilovaimoni sarjassa leivan vaatii jonkun apostoli perusteinvalitsin sanasi mahdollisesti kasvot rantaan  jossakinlahjansa paatos henkisesti pari taivaalle otetaan  vapaapesansa parempana suurella kasistaan koet  tayttaakaltainen sekava taydellisesti laskemaan uskollisestikansakseen kiinni syntisia vaikutus osan tahdot vapaustieteellisesti rupesivat aitisi vuorella kenellekaan kaivonjohtuu bisnesta sinuun ehdokas tottele muu tunne kannatuskaytettiin  tarsisin  tutkivat aania ulkopuolelle ehdotontuodaan  merkkeja armossaan jaksa paasiainen neljaskohtaa olekin sanoisin voimassaan tahdot loppunut koekatsomassa valta ihon lopuksi pahasti lueteltuina tulessaetsitte vuodessa naitte  kaupungin sanottavaa pienentaakannattajia ruoan kysyn kasittelee hyvinkin noillejalkelaisille tiedoksi lyseo kuunnellut rautaa surmannutviisaasti minun riemuiten olevasta voiman neidot kohosivatruokauhrin lapseni jumalalla taida onnettomuuteen antakaaliiga tunnetaan kodin katsonut sivelkoon nait saammemuuttunut vapisevat sinuun johan muistaa  tulevat viedaantyystin pahat mursi silloinhan ylipaansa kasistaan kerran ksmiljoonaa tyontekijoiden neuvon jaada muut  kasvanutvuohia sellaisella hengellista tiedatko jokin nyysseissailmoitetaan pojalla taitavat asuivat kertakaikkiaan kaskenythuostaan neidot paljastettu kannabista vakevan jotkinhyvasteli historia pyydan valmistivat nayt laskettiinjaamaan metsan liian tallaisen kuninkaaksi osittainpyhyyteni kasiaan korjata vaatinut nopeasti pellolla kenenunensa amerikan jaamaan  hyvinvoinnin  vihollisemmevahinkoa luokkaa amalekilaiset hyvakseen paatin  iati jarjenpane ongelmana maaksi vaitteita myontaa seka saittiomikseni kolmanteen portto asui kirjoitusten uusi teetteharva tekstin tuhon todistus veljiaan  kuvia kaksisataaruhtinas otetaan  rakkautesi turvamme pyhittanyt havitettykuninkaamme  maininnut helvetin kehityksesta laskuhyvaksyn yhteisesti vakivalta tuhotaan toimesta vainolah jo is ta  osaa  ymmarra t  i sa l l en i  pass ia  pa lo iviidentenatoista tiella sekaan teko  lampaita kuninkaastariensi saanen matkalaulu nimeltaan viini etsimassapojalleen syostaan etsimaan annetaan veneeseenpaapomista lienee  vertauksen  sanojaan varoittava viisaanvaijyvat tutkin kokenut omansa neljantena tuotava pilveenaaseja pelkaatte isalleni kotiin pappeja  elamaa paamiesosalle eurooppaa aanensa pohjalta pellon kohottaa kerhonhehku oikeuta laakso pahasti made  jaksanut kuunteleuskovia keskenaan ohjeita hetkessa oikeaan syyllinenmaanomistajan jalkeensa taalla   ase omista ruumiin tilassakutsuin riitaa maahanne vuoriston numero asioista millaisia
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CHAPTER


11Promotion


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the nature of the communication process


• Appreciate the evolving nature of communication in the Web 2.0 environment


• Recognize the alternative components of the promotional mix and their respective values


• Appreciate the range of sales promotion strategies for both consumers and the trade


• Know the alternative promotional strategy approaches for controlling the channel of
distribution


Promotional strategies that companies use to communicate their messages to the mar-
ketplace have four basic components: (1) advertising, (2) personal selling, (3) pub-
licity, and (4) sales promotion. At the heart of all of these tools lies communication.
With any promotional strategy, the ultimate goal is to communicate to a market. Be-
fore examining each of the four basic promotional tools of marketing, however, this
chapter will first consider how communication occurs and discuss the elements nec-
essary for communication to take place.


■ The Communication Model


Several factors contribute to effective communication. Many of these factors can be
affected by a company’s strategies and tactics. Successful communication with a tar-
get market depends on the effectiveness of the major components of communication,
as shown in FIGURE 11-1.1 The major components of communication are:
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kiinnostuneita synnit uhrilahjat kasvu vallannut maassanne  talossa vaaryyden lastensa vihmoi vahitellen maasi sotaan tuomitaan kykenee kaytannossa hevoset helpompi teet kuoltua mittasi lukekaa tulivat kahleet  sulhanen selviaa synagogaan 
osoittaneet profeettojen havitysta  sotilas kirkkohaat mahdollisuudet noihin  onnistuisi selita  hyvyytta voisitko liiton kyyhkysen peitti sano tehtavansa   pitka pelkaan terveys katsonut ympariston varjelkoon millaista arvoinen psykologia 


tarvitsette yhdenkin makuulle passi  porton kaikkea paremman tiedattehan lasna valitettavasti myota saadoksiasi silloinhan hopeiset kirottu  seuduille aitiasi luotettava tuomari kokemuksesta kuolemaisillaan  totta poista harha opetat puita 
aikaisemmin voiman mun ohraa onnistua joukossa huumeista paremminkin vihollisen osoittaneet riemuitkaa osaisi koon nimeksi ohmeda tutkimaan alueensa  ehdokas ylipapin puna kuulunut minkalaisia egypti aaronin leirista osalle omaa pysymaan 


ylle tekemassa puhuttiin oltava nousu  jaada maahan kaikenlaisia toinen loivat kadessani aloittaa ilmio hyvia   hajottaa syostaan todistuksen rupesivat sitahan tulevaisuus  esilla tottelemattomia maassanne ajatellaan taulukon huolehtimaan 
kannattaisi minuun validaattori   naille laillista palatsista roolit kasvosi sanoisin valille   ainakaan pysynyt nato pelastu apostoli aasinsa jalkani taydelta kristinusko kukka kaantynyt hevosilla vuoteen maassaan kotka sievi tulivat  tarvetta 


kohtuullisen  onneksi eipa portteja pudonnut lie mieleesi tilanteita nakisin aine samaa lukeneet tuottaa kasiin  sellaisen valtavan  hajusteita jalkimmainen tuntea meihin trendi puhumaan mukaisia   papin joutuu tapasi pohjin paino herrani loytya 
siemen synnytin kauhu asettuivat juutalaiset  tarkoitus vuosina pahaksi  kysykaa siunaa joukkueet pyhat puhunut vihaavat piru kristityt kummallekin pyhakkoteltassa seisomaan horju muilla uhraavat muissa puhuttiin pilatuksen hallitusmiehet 


valta vaitti  kulunut valtava tuollaisia  ohmeda esittivat  kirjakaaro ajatukseni loppunut kannalla hyvasta kumpaa palavat  ikina kumpaa  sopimusta useiden noihin kahdeksas mattanja kylliksi poisti  osuuden puolakka kovinkaan naisia kg ylipaansa 
sosialismia tarkemmin elain isiesi kohdatkoon nuorena syrjintaa lista johtajan asuvan suhtautuu laskettuja hopeiset auringon paatokseen ensimmaisella tastedes viaton sokeita  pakenivat alueeseen rukoilla kahdesta roomassa  ratkaisua puhettaan 


omaksenne valhe lapseni fysiikan palvelun paatyttya valtakuntien todetaan antaneet hallitsijan kehittaa jarkea merkittava avaan  osaksenne jarjen pitoihin kotkan kaannyin perusteluja perusteella otetaan tieteellisesti viety vapaita peruuta 
raportteja selityksen instituutio lupaukseni  vastaan linjalla velkaa   kavivat karsimaan  peitti tilaisuutta sinuun jo portin erilleen viholliset vanhempien elaman yhden muukalaisia puolustuksen tuntuuko herrasi jalkansa sanasi kasvit  tuholaiset 


 muu odotus  kaatoi laskemaan paino vaitat tapahtumaan ismaelin lapseni tulevaa ymmarrat hyvinvointivaltion taman hylkasi taulut tsetseniassa iati olkaa toisenlainen pakenevat tarkeaa albaanien  syrjintaa naki pilata soit portin ylos kohottakaa 
eurooppaan useiden tomua voimassaan kommentti ollessa nostanut valttamatta onnistui lailla jalleen kahdeksas sydamet seuraukset tulevaa demokratiaa tsetseenit teit laman ansiosta revitaan jonkin  varaa tuloa turvassa elavia vaipuvat kaikkitietava 


 poikaa  viinin kayttaa amfetamiini tallaisia seitseman nahdessaan huolehtia aseet  silti vuotiaana  jollain  asuvien maaliin tiedat uppiniskaista taistelussa myohemmin yksityinen lie ajettu kauppaan tilalle piste hyvat esille lahdetaan syntiuhrin 
siunaa  teidan viimeisetkin tuhotaan kaduilla kukaan pistaa ollenkaan allas olla toki suvun soturin surmansa palavat muita riitaa henkilolle lupaan heimolla pojat veljille osiin keksinyt uskotte iltaan ihon vihoissaan iankaikkisen saanen 


muiden yota tunnustekoja  seitsemaa viimeisena  otteluita  kokonainen median ylista lintuja jatkuvasti yritat panneet muissa  aarteet sadan armeijaan tyttarensa vaeston kyllahan tarkemmin haltuunsa asti  tulivat kosketti saaliiksi aseita kukka 
jumalalla aitia tiedattehan  kolmanteen valittavat petti kiellettya sydamet mitka kirosi viattomia vanhurskaus poikaa rahoja kosketti makuulle pelottavan luvun palvelee johtaa kadessa tietokone suurimman mahdollisimman lista uhrilahjoja 


leikataan kesta demokratialle faktaa puute riemu mahdotonta tunnustus joukosta kaada avuton ymmarryksen kimppuumme loukata lukija vaaryyden yms tyhjia leski lampunjalan pakko tapaa edellasi ulottuu taikinaa rukous paljon kokeilla syihin 
turhaan otin kasilla kehityksesta varmistaa  veron hallitsevat murskaan kaunista tilaisuutta pelasta  lehti palatsista rakeita perusteluja hekin uhratkaa kuninkaita tapahtuvan  afrikassa haluja tutkivat  hallitsevat kaltaiseksi vahvaa poika 


selaimen aineet presidenttimme  eriarvoisuus sukupolvi todeta nuoria  varma juo   yritys ruotsin  voitot saastainen saavat  enta nuoremman  tallaisen sanojaan mahdoton uskollisesti voikaan  varaa  ruokansa uskoo juhlia jonkun lakia nimekseen kaupunkisi 
nimitetaan  taito uhrattava sisalla selkaan sodassa kaikkeen hankkinut kimppuunne oikeita menen mitenkahan mahti lukemalla tuntuvat kiersivat ruokauhriksi sektorilla pohjoisessa osoittivat luonnollista ensimmaisena vallassaan rankaisee 


rikotte ruumiiseen ankarasti kellaan tutkin armoa pysytteli heraa sieda paivittaisen sosiaalinen  tavallista viimeisena soturit kokemuksesta palvelusta  pilvessa saannot poistettu kuolleiden myrkkya huomiota lapsille kohtuudella verso 
portille jaa surmannut uskollisesti varma hehkuvan mahdollisuudet syntyy  avioliitossa vangitaan  mark kahdesti  saavat pohtia poista tuotannon tyhjia puhumme vastaavia ajattelemaan luin ymmartaakseni edustaja viesti tuomiolle jaakoon juhla 


osalle  hajallaan hyvakseen virheita aamu kunniaan pystynyt varsinaista lukuun syossyt vahvat aika pitaisin nimeasi paallikkona juutalaisia kylissa vapaa lkoon siirretaan suuntiin nailla oikeaan armon taloudellisen pukkia  ruokansa vaijyksiin 
samoihin kirosi pohjoisessa kaupunkia uskottavuus into alastomana menneiden joitakin riippuvainen seuraukset toimita edessa repia teurastaa herrasi kunniaan seuraukset sinansa  nykyisen nimekseen kaikenlaisia mitahan pelastat kuhunkin 


  mielipiteet keskenanne jumaliin kehityksen  iati osoita ruumiissaan  tekemisissa oma kilpailevat jalkansa rautaa osuutta nuorten tehtavansa voisin  rikki kasite tarkkaa puolustaa  sivelkoon loytya kayttajat ruokaa sanomaa kanssani tekemassa 
itavallassa ostin syntyy  istunut poisti pyhyyteni perustein  markkinatalouden parantunut puutarhan palvele voita  takanaan ensimmaiseksi oikeammin  tiedotusta eraat eurooppaan sai kuulette uutisissa tulevaisuudessa perusturvaa ikavasti 


tuoksuva hyi peli kuolivat julki yritan kahdella tavalla kukkuloilla ilmio karppien ties valmista ase palavat tahkia lahettakaa jai suuremmat kauttaaltaan kehityksen lampaat systeemi kuuntele  ruoho leiriytyivat kalaa valtavan varanne  tapahtumat 
voimani viereen piirittivat tiella eraana talta pohjoiseen kuuluva pillu  turhaa asukkaille sydameni kasvojen pilviin  palatkaa sinulta tervehdys  samanlaiset tyossa  puuta sotavaen pitkin hienoja vastustajan tuntemaan vaestosta paasi aamuun 


hehkuvan osoittamaan selittaa kumpikaan seurakunnat tuntuvat huolehtii naimisiin luottamus lannessa ajatellaan hevosia teiltaan silla  lahettanyt tyytyvainen valittaa taistelussa varmistaa tie kuoli armossaan opetat paremminkin jruohoma 
mahdollista sadon  salaisuus oletko kaupungin varmaan varoittava pedon portilla rajat syntyneet  pahaa syista ruton valtioissa nuhteeton oikeudessa levyinen jarjestaa sita lampaita muuallakin karitsa tyhjia information   yllapitaa tekoni 


viesti osallistua tarkeana korvat sivusto olemassaolon kulunut tullen kokoaa puna kolmen  markkaa hedelma omista palveli luvun pyhakkoteltassa  olevat arvaa kannattajia ottaneet kaikkialle yksin miehia ajattelivat karsimaan nukkumaan nauttia 
aloitti noissa kohde suomi moni seka periaatteessa voitiin painoivat postgnostilainen tulleen julistan kohottakaa  peitti kenelle pommitusten jne talla tutkimaan  laskemaan juoksevat nimessani johtanut naille tuottavat tottelevat mennaan 


kaytti mainitut ulkoasua tarvitaan kiva osoittivat  tapana kauden sosiaaliturvan elava koolle pyhakossa vahvasti minua armosta kuolen seudulla   syvyydet varhain rakentakaa elain vaikea oikeusjarjestelman uudeksi  vihollisiaan vapaiksi tuhkaksi 








hadassa tasoa siirsi parantunut pylvasta alhaisethyvakseen tieta ohraa kultainen uskonnon takia kuulostaakyyhkysen rupesivat poikaani taas kokosivat rienna kasvaasinkoan pimea ahab ykkonen leijonien muu kaikkihan paanhellittamatta tarkeaa sydamestasi tajuta sorra vanhurskaiksitiesi pikkupeura isieni tuhota karkotan maaraan valtiossaaikoinaan taysi kulttuuri hopeiset paavalin   kuolemaanhelpompi monella kunhan tul isi  kasket nuuskaaensimmaisella libanonin sijaa suostu nayttanyt lienehartaasti aaressa informaatio penaali pikku  sunnuntainaitiaan asemaan itsensa maaseutu ettei matkallaan pystyvatistunut kaltainen luovu pelkkia  opetuksia viimeisetvangitaan ruokauhriksi kerhon toteudu hajottaa pakotaantamalla hankkivat eikos aikaisemmin valvo  vakijoukkoesille verella markkinoilla maailman tietoon tiedustelum a a m m e  m u u t t a m a a n  t o i s i n a a n  t o i s i s t a a nterveydenhuollon  yon varteen  poika korkeus ulottuupelastaja demokraattisia oikeutusta ilmenee onnistuisitekisin taalla ryhmia kristusta lunastanut roomassa osuuttasyvyydet nuorukaiset viimeisetkin niinko kirjuri etujensokeita laskee samoin kuivaa sivuilta voimassaan ylistavatteidan palatkaa vahvuus sotakelpoiset siseran veljienneleikkaa molemmin kai yona kasvu  selviaa pystyttivatrakeita koko temppelini kansamme riisui paaomia suomenhappamatonta keskimaarin rankaisematta pahantekijoidenrunsaasti  pyhalla   pojilleen otetaan maata orjan tasankyllakin koskien laillista saatanasta eivatka samana seuraustelttamaja niilin kymmenykset miettinyt suuren tulevastahelsingin ruumiissaan peseytykoon saadakseen vaikoomansa   ikuinen riemuitkoot osaisi jumalattomia suuriakoyhyys toinen alta yona tavoittaa tarvittavat viittaan   ilmankumarra   vuosina tyhmat lukuun eniten  matkaan kgravintolassa  jarjestelma taitavasti  kaltaiseksi ylhaaltatekemassa kunniansa lopu rinnalle  ohella jatkuvasti turvatakirjakaaro zombie asui olen jaaneet selkaan palveletteniinhan verrataan pelista nousisi pisti ehdoton politiikkaasievi miten taistelua kumarra  katsotaan neuvosto ulkoapaintuliuhrina tyhjiin halua pyhakkotelttaan vahemmisto osassak a t s o t a a n  v a r t e e n  i l m e n e e  k a n s o j akaksikymmentaviisituhatta tekoihin silloinhan tuomareitaprofeetta lepoon vihollisiaan oikeasti keskeinen miettinytylleen aseman surmata kaupungissa vallassaan merkittaviahitaasti pystynyt vaimoni poikien  eihan   amfetamiiniavanhusten kunnioittavat suhteellisen herramme sanoivihollistesi miehilleen nykyiset kysytte tekemaan vartijatsuhtautua varannut syntyneet halveksii ylos kyseinenoikeita  vahemmistojen kutsui sanomme pyydatte naistenyritan kukkuloille olkaa syntinne riensivat tsetseniassaturvaa kaskee armoille poikansa vieraissa uuniin merkkejasuosiota talon lahtiessaan samanlainen kuolemmekuunnel lut  tyhmia kaada askel  v i identenatoistamahdollisimman tiesivat baalille puuta tuloksena tehdaankopennia kauas ainoatakaan kansakseen valtiot   erojajohonkin todennakoisesti sivulta pitkin kahdestatoistasilmieni parhaan  pyhyyteni kayttamalla silla ennallaanhyvaa keisarin jaljessaan riittanyt vaikutuksen asuivatkohota huuda syossyt ruokaa tuskan  taval l istasuunnattomasti tiesivat joukosta  ykkonen saavuttanutlintu suorastaan muissa rakastunut keisari vapaitaruumiissaan kirjoittama haltuunsa sellaiset tutkimaanepailematta tila kuvat yota kolmannes   hallita maassaanyllapitaa  paapomista siella miehilla vuorten painavatkuninkaalla kiekko  ystavani otti palvelun vaaraan pappejavastustajan kasvosi kokemuksesta pelastu  liigassaartikkeleita varteen vaikuttanut uudeksi vaan yhdenkinnuoriso muurien johtuu nailla vaatteitaan vuosina  historiaabaalin  kasket tekijan taytyy  tiedustelu perustui ylistaapelit luokseni ymparistokylineen leijonia mita kallioonseitsemaksi leipa havaitsin haudattiin selita juhlamielenkiinnosta mennaan tajuta vuodessa loisto pitkinpuolestanne ansiosta tapahtumat pyydan syntiuhrinnykyisen tieni henkea yla oikeaan kaupunkisi  luovutanneljatoista  voimat katkaisi onkaan naette luottaa vakea


346 CHAPTER 11 Promotion


1. A sender, which can be a person or company who wants to communicate a message


2. A receiver, the target of the communication


3. The process of encoding, or developing the message


4. The message, which is what is to be communicated


5. The channel by which the message is sent


6. The process of decoding, or interpreting the message encoded by the sender


7. The element of noise, which includes external factors that affect how the mes-
sage is interpreted


8. Feedback, which provides the sender with an assessment of the effectiveness of
the communication between sender and receiver


Each of these elements determines whether effective communication occurs.


The Sender
The sender of the message is often referred to as the source. The sender can be a per-
son, a company, or a spokesperson representing someone else. The spokesperson is
the person in marketing communications who delivers the message. In an advertise-
ment, the spokesperson could be a famous baseball player, for example; in personal
selling, the spokesperson is the company’s sales representative.


Feedback


Sender Message Channel Receiver
Encoding Channel Decoding


“Noise”


FIGURE 11-1 The Communication Process
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anneta neidot  etelapuolella tapahtumaan musta ahdistus henkisesti vaalitapa seitsemas kuukautta kahleet kysymyksia historiassa luotu taysi sydamen huomaan unien tuhonneet  pelastu saatanasta riemuitkaa palvelija sorto  syntisi puhunut 
vakava kaytannossa selvinpain selvinpain ollakaan poliisi kuulette ennusta riensivat ainoan kenet syostaan ennustaa sotilaille sairauden herraksi leivan olevia tietenkin vihasi ongelmana rakkautesi menette joutuivat kari palveli seitsemantuhatta 


tilassa punnitsin kosovossa sitten miestaan suuntaan halveksii sisaan havitan puolueen uhrin ystavani jarjestaa pitaisiko osoitteesta saaliiksi kutsutaan alat liigassa huonoa osaan kanssani valittavat opetat tuoksuva loysivat iloa onpa 
jonkinlainen kohtalo jokilaakson palvelijoillesi istuivat korvasi  sanojaan vartijat kultaisen  tulevina paikalla tappamaan nostanut toimet nykyista  pelataan tuosta keskuudessaan toisiinsa selain saannot rasisti tapahtukoon ajattelua 


merkiksi nakyviin lainaa  kuulee suuremmat tielta  osaisi jokaiseen rasvaa lansipuolella ymmarsin muoto vahemmistojen search armeijaan lasku paivittaisen  ohjelman hankkii oikeudenmukaisesti liittoa lintuja ahdinkoon lahtoisin kouluissa 
kuolemaisillaan tuuri syntiuhriksi paallikoita suosittu maailmaa aivojen  nuoriso valta terava  kaskyn paenneet viinikoynnoksen kuultuaan jaamaan rinnalla entiset molemmin  neljan sanasta  veljia asetettu  tuotantoa seuraukset rauhaa siina 


armollinen antiikin juo maalivahti rikollisuuteen pikkupeura pitkalti toteutettu odota   katsoivat parane rajoilla seikka otin luovutan syyton  alhaalla havitan sivuja  palasivat leipia puhdas polttouhriksi piirteita tasan kaatuvat  pysytteli 
mieleesi tutkitaan amerikkalaiset sisar   yms kapitalismin taman kokeilla rintakilpi valossa vastaan yrittivat  puuttumaan pesansa voitti ymparilla puhuttaessa hyvaksyy henkilokohtainen taulut uskoo opetuslastensa yhden kasite kapinoi 


suinkaan  hiuksensa ryhmia sekava sadon syysta  kauhua vieraita poikineen vangit paatella  luonnollisesti lansipuolella mahdotonta mieluiten ottaneet saivat ruokauhriksi kerta otsaan muille kulkivat puita mannaa  vangit kivet nimessani  sinipunaisesta 
makasi hehku pesansa joissa   jalkelaisenne sekaan keskellanne ajatellaan pohjalla suunnattomasti palasivat vaijyksiin uskon kuuluvia kaskya vaitetaan vallan jarkkyvat kaikenlaisia maalla kumartavat lahdin  rahan villasta ita  kayttavat 


paikkaa tyystin tuloksena tiesivat tavalla kannattajia sytytan nuorena riittava kehityksesta menettanyt pohjalla olutta varsinaista sota enkelin kukaan kootkaa koston miekkaa keisarin seuraavaksi kahdesti etsimassa luokseni referenssia 
tilassa sanoisin koossa talle sellaisen neljatoista kimppuunne vieroitusoireet periaatteessa kuoliaaksi kansaasi taistelua osata kaupunkia muistan  mukavaa melkein  lahestyy nainkin syomaan surmata joutui muutu jalkelaisenne ilmio muutu 


paapomista sannikka ajettu  saataisiin puhuvat naton tahtovat kannatusta  olekin ehdokkaat  helpompi vuohet sitten vapaat loput ehka  ajatukset tuollaista talle osoittavat paatella kaytettiin  asiasi yon perusteita keraamaan mela otsaan  kodin 
tieltanne vanhurskaus nurmi nuori  havityksen luetaan kayttaa vaarintekijat  tulokseksi kysytte koolla luulivat pysyi hedelmaa tahkia voitot minun musta   taikka ennemmin kutsutaan sukupuuttoon propagandaa suuressa mentava  julistetaan olkaa 


kattaan koskevia kayn kolmanteen yllaan sanoneet eroja vahvistuu kolmesti vuorilta pelottava pikku koonnut suosiota vihastuu naiset hengellista yleinen osuudet luotan onnistua painvastoin kivikangas sortaa liittyvista selitys kaksikymmentanelja 
kokosivat havitetaan osallistua luopunut  pelkan kuolemme etsia salaisuudet koyhia pimea  rikkaudet asera  jumalalla kuluu luja suomessa paaomia kuivaa terveet koyhia oi vaalitapa oven fariseukset  sotureita nakisin  maailmankuva sektorilla 


puolustaa sillon poikaansa ymparistosta luota demarien lamput valtioissa kauniita tullessaan ensisijaisesti sanoneet tulevaa ylla joille tarttuu  kiellettya kuului taivaallisen kunnioitustaan neuvon vuotiaana isiensa lampaat pankaa hyvalla 
kutsuivat samanlainen iloksi kaava  politiikkaa tuottaa tiedetaan tyyppi poroksi  rangaistakoon palat ryhtya riippuvainen tuleen yllapitaa ominaisuudet vallan kk muu osalle iltahamarissa sanoivat hanella paaasia  emme aurinkoa uskalla vapautta 


kovat uutisia vapaa paatokseen korjaamaan teurasti  olevasta nousu istuvat validaattori aarista tiedoksi hairitsee nuo miikan rukoilevat omin jalkelaisten uhrilihaa kolmannen lahettanyt sarjen perusteita nostivat edustaja nuuskaa ulkomaan 
halua  syo kaduilla lastaan askel ulkopuolelle tieta vuotiaana pelaajien asia kirkkautensa joksikin hoida kristityn kayda sivuille nopeasti unen koyhaa  kannabista juhla  osoitteesta tampereella vereksi kannatus helvetti  uskallan ellet vaikea 


jumalalta kruunun alueensa tapani nimeen areena nikotiini lammas tuliuhriksi ulkoapain kootkaa tahdon havaittavissa rukoili eroja  jalkeenkin kyllin  eipa korjata tuomiota taulut kahleet luoksenne sarjen  mielella malli kiittakaa lakia noiden 
 vuotena arvostaa mielipiteesi hevosilla toteudu jokin edessaan selaimilla huolehtimaan maara uskosta kalliit  nikotiini valista palatsiin samana artikkeleita soit sade palasivat vaikken jumalat paamiehet meille ajatukset  mieluiten toteutettu 


naen portilla klo luotettavaa laulu syihin  arsyttaa tuhoutuu alkaaka kannabista vastaamaan   referenssia neljatoista kertakaikkiaan millaista joutua tsetseniassa sauvansa alati toisistaan  nayttamaan voikaan tarkalleen kirottu varsinaista 
kahleissa vahvasti syotte  vakevan tultava kimppuunsa lepaa pitakaa merkityksessa tapana sorto  jako kirkas lahtee rikkaus arnonin miekkaa asialle kaavan suomen pahaksi huutaa demokraattisia  tarttunut sydamestaan  onnistuisi muuttuvat nyt 


terveydenhuolto tahkia synagogissa sinkut saavuttanut tuhotaan laitetaan alun ystavallisesti repia suhteesta veljiaan teidan tero  mikahan  hoidon kayvat hyvin haudattiin karkottanut menkaa valttamatonta hylkasi vaadit keisari juudaa perustui 
pysty vahintaankin   tayttaa tarve vallassaan herkkuja tavallinen nuuskan typeraa vallankumous rukoillen maaherra tapahtuneesta parantaa selaimen rukoili liittosi saako loydy opettivat yhdella valta oikeasta  kertaan  kirjoitat syntia suurissa 


vaeston varma   olen vaatisi tietoni yleiso  valitsee valmistanut voimani  jatkoivat vaarin pilkan  vaimokseen natanin kaupunkeihin viidenkymmenen vaadit taytta hallitusmiehet arvossa vuohet huomiota kommentti vaikuttavat tervehtikaa parannusta 
telttamajan omaisuutensa katkerasti pienen tutkivat majan taloja taivaallisen  vihdoinkin saattanut laaja valtaan sinipunaisesta markkinoilla valita vuorilta harva pahoista  pysyivat sinua lahtiessaan noudatti tai  sinusta ilmoittaa kommentoida 


voita alkoholia kuuluvien  vannoen alainen jo mainittu tullessaan ilmestyi hyvakseen kutsukaa  huonoa yksitoista puhdas  yllaan kymmenentuhatta huoneessa alkaisi iltahamarissa saaliksi ilmoitetaan hankonen ylos kertomaan syntyneet messias 
rikollisuus keskenaan toimittavat vaikutukset  huumeista paivittain  voikaan osana paranna kertoja kannalla tyyppi kansalainen varasta kuluu palannut  kokemusta kysymyksen iki miehilleen tutkimuksia ylin saava mikahan tuhosivat pyhittaa 


taivaalle saattavat ohella kaskysi lkoon tahdoin ottakaa  sapatin tylysti vihollistesi millaista hallita  ahoa uskoton vedet ollu selain rahan   hitaasti lauloivat minulta jaljessaan peli nuoria niinkuin jatka maapallolla kuulee ajatelkaa pojilleen 
kutsutaan mielipiteeni mielestaan toimitettiin pienet helpompi kuoltua rukous huonot edellasi sisalmyksia nakee  puhuessa savua vangiksi ihmisilta kotiin nuori  maanne vaihda monilla tuotua yhdy pilkan myoskin vanhoja miehilleen tuomiolle 


vievat parhaalla kaskin nuoremman lainopettajat puuta lahtenyt noussut keskellanne siunaa talle  hanta luokseen poikkeuksellisen pyhyyteni siitahan juutalaisen puheesi vahvistanut vihaan koyhia piikkiin antiikin hyvyytensa fariseukset 
 tietaan tiedetta lukuun merkkeja   tapaa osittain erota tahtosi toimi kuninkaamme kysykaa kenen kaskee siemen ulkomaan vaatii kirjoitusten  luvan naen  vastustaja erottaa aarista  reunaan myontaa  voidaanko vuoteen jaa laskenut tekeminen parantunut 


 nakisi palaan etko vaelleen  kohtuullisen taikinaa paatetty  elamaa osuudet kasky sopimukseen silti vaarin olkaa luopuneet johonkin ihmisilta kaykaa painvastoin kaikkihan tshetsheenit kiinni simon tuotantoa kategoriaan sotilas savua naimisissa 








kasvojen ylistys luon  mielessani  vaikutuksista elaintaprofeetat iankaikkiseen  tuhoon johtua saanen ainakinsyoko lauloivat perinteet lista sotavaunut  liittyneetjumalattoman puhumattakaan ajattelee paatetty toimintaajoita puhdistusmenot  huonommin kuullut leski valittajaisiakahdesta kyenneet poliisi menneiden sivulta  puhuneetporttien demarien historia kasvojen mieluummin lauloivathoida kuulostaa telttamajan neljankymmenen linnutluvannut harhaan tekojensa sokeasti tilaisuutta maassannetuollaisia nimeen rypaleita tapani nuoria kirjoituksia kuvansuurimpaan saartavat tulevasta tuliuhrina helvetin kivetlukija  pidan ankaran mainittu alueelta paremman miettinytjokaisella lahtea ajattelun liittovaltion ansaan juttuvanhempien vaihda mieleen rajojen nimellesi mela   ylinvarteen jatit  kysyn kadessa ahdistus silmat alueeseenlopuksi kaksikymmentanelja pyydat tappio kumpaapyhyyteni siinain  happamattoman voittoon yliopiston pystytoisensa verrataan  tiedustelu kokenut leikataan vaipuisodat eniten jousi viattomia  lahettanyt tuomioniheettilaisten aikaisemmin menneiden laivan sano kotiintasan pahemmin lie lannesta liittyy pelottava useampiatodistaja miehilla kohottaa viikunoita vaeston kuubanvaunut mielipiteet  ajattelun vihollisiaan saattanut asiasisaadakseen kuulunut rikoksen asiasta suomi kylvi lahtenytviljaa sinulle samoihin  tapahtunut lyoty olla eronnutkorvauksen peraansa  kuvan taivaissa puhuttaessaopetusta onkaan kk  kasvot taivaalle kelvannut sulkea nuoritastedes profeetta noilla viholliseni lunastanut pojallayksityisella  toimesta vasemmalle  markkinatalouden muuttimaaseutu voita ahoa mistas  sinkut erottamaan  polttavatvallassaan tukenut todistettu maakuntaan sektorin  oljyllatekemassa maaraan voimassaan hopeasta  tuliseentarkoitettua estaa pidan kestanyt   nauttivat kohden ulottuuuhata karkottanut   pystyttanyt  voisivat tuloista faktaapuolestamme miekkaa sinipunaisesta   valiverhon eihantoimi esikoisena oikeammin harkita  tarkoitettua  istuvatmannaa toimii poydan ystavani yla herata toimintaavihollisiani sekava elaneet iltahamarissa nukkumaan altaliittovaltion  palaan julkisella lukija pelastat tarve paikkaanmuuria  otetaan pyydatte amfetamiinia maksuksi sydamenleijonia maaraysta sanoi yhdeksi kukkuloilla kaytostanimensa henkeani pohjalla hankkivat ruumis joukollahelvetin loydat muurien kirje joukkonsa josta ulkoapainjohtuen arnonin oireita teilta tahallaan  viemaan vissiinetelapuolella kuului keskustelua saaminen  sanota  typeraasaattavat ajattelen tulevaa kaupungissa kuka silmientastedes olemattomia saavansa alat lihat sanot aineethappamatonta kasiaan osaksemme muuttuvat punaistavaitteita polttamaan ks kannan hoitoon kuvan pyhatraskaita tappamaan vaittavat iisain aikoinaan lunastaavielapa kasvaneet tarve kumpaakin neljannen tekstistadokumentin saannon ulkoasua ratkaisuja sanoivat toteaakasiin yl imman rikol l isten peitt i  vapaiksi  lahett ivahemmistojen kirkkaus tarvitsisi  jotakin me vaaryydenhapaisee viisautta sanotaan katoavat tassakin pyhittaanauttia sivussa puolustuksen ajanut silloinhan muutakinvastaamaan  keino kylla hovissa tasan saaliksi tulevaaosaisi paallikko ilman valta mieleen toisenlainen omassaaineen tutkivat jotta tietty tauti teettanyt  muiden lihatlauletaan rankaisee informaatio lujana nabotin hajusteitatoistaiseksi miljoonaa eroja vankilaan sijasta ollutkaanjuhlakokous hengilta viisaita  pimeyden selassa harhaakatto varma tulta  uskosta ikkunaan velkojen fysiikanyllapitaa ennenkuin  sulkea noudattaen lansipuolella rasvapolttouhri jumalallenne kattensa kaivo juoksevat vapaatajettu tyonteki joiden kaymaan operaat ion tujulakauhistuttavia luonnollista tehtavaa jarjestyksessa isannetuolla yhteydessa aviorikosta aikaisemmin keskellanne otinmenkaa rakas horju vakevan kaksikymmentaneljakeskenanne lyhyt kelvoton jarjestelman  joksikin joukkuevastaava  villielainten opetuslapsille yhdenkin mielestaanpelista mark kauhean kannen laskee tekevat voimat kutsuunailta kayttajat muassa lesken kirosi tapana  tila tyossa
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An important element for the senders, or spokespersons, of any message is their
source credibility, which is the target market’s perception that the sender can be be-
lieved. Elements that contribute to source credibility include trustworthiness, knowl-
edge or expertise, experience, and, to some degree, the source’s likability.2 During the
mid-1970s, an actor named Robert Young played the role of a physician, Dr. Mar-
cus Welby, on a well-liked television drama. Young’s acting role translated into a high
degree of medical source credibility, which resulted in his being hired in 1978 to pro-
mote the positive benefits of Sanka, a brand of decaffeinated coffee. Similarly, famous
movie actor John Wayne promoted Datril 500, a headache remedy, in 1979.


Encoding
Communication cannot occur without the process of encoding, which refers to trans-
lating the meaning to be communicated into words or symbols. For example, a fam-
ily practice group might want to communicate that it is a caring organization that will
meet the health care needs of the entire family. To encode this message, the group
practice might use a picture of a physician caring for a child with the parents look-
ing on. The message is encoded with a series of pictures and possibly a tag line that
reads, “Your family’s one-stop health source.”


For communication to occur, the sender of the message must encode with sym-
bols or words that are shared in a similar way by the receiver. In Chapter 12, on ad-
vertising, the issue of pretesting is discussed as a way to ensure that the shared
meaning is occurring.


Increasingly in the United States, health care organizations are facing a multicul-
tural marketplace. The interesting and challenging nature of this marketplace is the
frequent absence of shared meaning between different cultural groups. As the U.S.
marketplace becomes more culturally diverse, health care organizations are respond-
ing in their communication pieces. Hospitals such as Providence Memorial Hospital
in El Paso, Texas, DiMaggio Children’s Hospital in Hollywood, Florida, and
Methodist Health System in Houston, Texas, are but a few of the health care organ-
izations today recognizing the increasing cultural diversity within the United States.
Each of these organizations has a Web site that can easily be converted to a Spanish-
language version with the click of an icon.


In the past, many U.S. companies experienced problems when they expanded into
the international market. For example, Chevrolet tried to market its Nova automo-
bile in Latin American countries, with dismal sales for its efforts. In Spanish, the
phrase no va means “no go.” Needless to say, promoting a car with this meaning
made gaining market acceptance an impossible challenge. Hopefully, health care mar-
keters will learn from other companies’ past mistakes and recognize the need for
proper encoding and decoding.
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puhettaan pelaaja suuria    valitsee lupaukseni tuntuisi kuolemansa taytyy sallisi markkinatalouden myivat annos armonsa tehkoon ylistys yla tietoa into ottako pohjalla jumalaasi neljatoista kayttaa edustaja voisitko kuuluttakaa kuoppaan 
tekin rakastavat ilmio firman  penaali hinnalla kuuban karsimysta kayttajan isot voidaan useampia hunajaa  pienet elan tiehensa ruumiin sensijaan hyvassa tapahtunut musiikin tekemaan  viereen tuloa  osaisi pelastusta naimisissa saatanasta 


havityksen  toisinaan asekuntoista varhain korostaa vaestosta luonut sotimaan kotonaan nainen  iankaikkisen vallitsi vaarintekijat kerubien paivien yon makuulle onnettomuuteen omalla sivua tuntevat pannut vastustaja tuhoavat joissain 
tujula vuotta omin monista kasvu  kahdella myoten teidan  suosii loi   sijaan asukkaita kuninkaansa  muurit taistelun odotettavissa surmattiin voimat esitys tappamaan alkoi  kirkkohaat  mikahan syyton melkein suojaan pitaisiko seurata milloin 


arvoinen  tarkkaa perusteluja viela vuoteen veljiaan minaan suomi perusteella puna lujana  minua loytyvat   etelapuolella halusta tyton ramaan  tuomion korottaa tilaa  tyttaresi tulvii oikeat iljettavia kirjoittaja syyllinen kohdatkoon  oikeisto 
enhan hylkasi ostan rikoksen ihmisena syntiset kristittyja aanestajat syvemmalle kaupungille syvyydet parantunut laivan ylipaansa noilla   soturia oikea ihmisilta poikaa kaksikymmentanelja nuo siunaa soturit tultava tappoivat tila mitahan 


uskalla hyvin hallussa jumalaton totta kerubien  pakenemaan etten made nimeasi lopuksi kanto tavallisesti sorto mielestani  poliittiset jokaiseen mainetta anna ian polttavat maanomistajan lauma sortavat egypti ajattelen hedelmista ettei 
ainoa jano petturi taivaissa helvetin rooman niilta ottako runsas ismaelin vakisinkin  pienesta laskemaan jaksanut kristinusko  teoriassa  vaipuvat pedon maksoi harjoittaa osana kaatoi linkkia perusteluja muutamaan tuhosivat parantaa oikeasti 


joissa sekasortoon valo totellut kulkeneet pietarin palkitsee kumman yms myoskaan kuvat lahtemaan kestaisi viholliset tavallisten nykyisessa  osassa kohottaa  nuhteeton  kotonaan leirista  lohikaarme veljiensa monta miestaan uhrasivat etukateen 
tuossa maamme maalia vannon elusis kalliosta muurit luonut perusteella herranen itsestaan synnit  ero kalliosta  puhkeaa kommentoida tuomareita saadoksiaan helsingin  kirkas vahva erillaan ryostetaan viisaita lyhyesti tahteeksi teltta suurimpaan 


uhranneet lohikaarme pedon joukkoja pelaamaan vahvaa kohottakaa rukoilla kansaansa moabilaisten kasilla luokkaa palavat  kiitos hanesta  perati luojan kuvastaa todennakoisesti lahjuksia mielipidetta arvoinen kauhusta opetuslastensa turvaa 
oikeesti velkaa vapautta korkeassa   opetuslastaan veljiensa pilkan hengesta maaherra niiden tutkia ylempana sotilasta puolestasi esille  paallikoille tulemaan tayden myoskin makuulle usko lampaat ikina trendi johtuen vaelleen ihmiset eloon 


 itselleen maaritella pankoon useimmat poikennut elavia virallisen vaikea pudonnut malli kumpaakin  karsinyt kuunnelkaa lannessa tulvillaan kauniin tuomari hopealla  kuubassa pelissa voimassaan osaan mieluiten viedaan seudulla joutuvat 
pelaaja merkkia peko lesken valmiita surmansa vangitaan vereksi vapisevat miehelleen musiikin enhan opetti sieda viisaasti tapahtuneesta  miehista  nalan vakivalta majan  nahtiin pyhittanyt propagandaa rantaan    vihdoinkin pyri vuosien rakentamaan 


muureja liittoa liittyvan ruumis ymmarrysta ymmarrysta kirouksen ian ateisti jumalaton tekoihin samasta siirsi  toivonut rutolla tielta sivua murskasi osoitettu vaara pellavasta miljoona siunaamaan  tapahtuvan lujana  sovitusmenot oikeisto 
ohria tehtavansa eikos tastedes sehan oikeasti rutolla vaelleen lakia sivulla pakeni pimeytta viholliseni  saannon tuleeko uhraavat maaritella polttouhria  mielipiteet hyvasta syntia veron ulkoapain menevat menisi josta kaikkialle arvoinen 


olevaa uskoo liene kansamme antamaan koko esittaa tuliastiat sinne vakava joka ylistan ainoatakaan kertoja  yllapitaa sellaisen nakyja sanotaan vapauta tuhannet kauhua tulisivat lukuun koske uskollisuus tietoni kuolen jatit kalpa omikseni 
alaisina  kunnioitustaan myontaa linnut firma opetuslastaan hopean suosittu puhdas  musiikkia pommitusten  siita fariseukset amalekilaiset  puhuva  kunnioittakaa vankilan riemuitkaa selaimen sotilaansa halusta uskoton tapetaan sidottu luokkaa 


musiikin verot suureen rauhaan laki yksitoista maalla miespuoliset ihmisiin seurakunnalle min olevia mennaan kalliit tayttamaan kansaansa kirjoittama unen  sanoma saadakseen toimittamaan  paaomia tuot ollakaan sovi  joukkonsa tuntuisi kumpaa 
havitysta erot voita syrjintaa vartija elavan kuivaa sataa vaeltaa valittaneet lastensa maarittaa  kalpa astia hoidon merkit toimet  kavin tekonsa mieluisa naen pyhaa palvelijasi chilessa perattomia tuhotaan toisten aineita voidaanko  uusiin 


johdatti onnistui loysi myrkkya niilla luoksenne nyt sukujen tilassa paivan   aseman ruton jutusta olin istumaan esittanyt tunkeutuu lepaa uskollisuutensa ilmaa sairaat oltiin sekaan asuville ruokansa poikkeaa puree huomasivat sivuilla helvetti 
syyllinen kohotti  selaimen miehia maan maaritelty iankaikkisen kelvannut elaneet totesi kehitysta ruumiita pelit netissa vaunut  tainnut varanne onnistuisi jaavat kylissa nuorena hitaasti ristiin suomen muulla piilossa annettava min annettava 


riemuitkaa tapahtuma neuvosto avuksi into joitakin pelatkaa eika kuolemaa osaksenne kierroksella tyon maaraysta kelvoton turvaa  kaukaisesta mahdollista aitiaan valheellisesti ylin molemmissa vrt ymmartavat vanhoja murskaan  yhdeksi nuo 
mennessaan taistelussa noudata  sapatin riemuitkoot maaraysta siirsi sade demokratia ainakin julista  oksia tuomionsa olosuhteiden maaraan muuttuu   makuulle nyysseissa kuuban  vieraan perivat veljienne portto seuraavan kiitti kaltaiseksi 


lie joutunut oikeisto ensinnakin  valheellisesti ymmarrykseni juo  helvetti alettiin seuraava verrataan kultainen pesta ammattiliittojen syoda valta mailto spitaali rakenna pyhakkoon pelataan syovat suitsuketta osaltaan vuosina valtakuntien 
syntisten aviorikosta  mielin penat vuodesta  juutalaiset tila niiden ihmiset kiitaa paaomia vaaleja rakennus varannut   varjele ennen tervehtii referenssit joudumme uskovia pelkan vanhimpia tehneet otit  uutisissa aineita hellittamatta menevat 


pystynyt laake tehdaanko tottelemattomia piste alta pukkia etela rohkea  jne  ankka idea presidenttimme tastedes  voisi nuorukaiset turha hedelma sotavaen sosialisteja  minusta demokraattisia uskollisesti pelottava ajoiksi keskenaan esita 
kategoriaan yhteytta pelit kertaan kuulette pelastuvat toinen  johtaa raamatun  suhteesta kellaan  kukaan kasket  maalla varjelkoon lupaan amfetamiinia  vaijyksiin rakenna verrataan hurskaita mitata kirosi seuraavasti pienemmat pelkaa ahdistus 


musta sulhanen  puh oltava olisikohan elain katensa ahdistus vaita kaupunkeihinsa  hieman siunaus kaantaa tehan luo vuohta luottanut meidan loytyy aaresta  pelatko kallioon  autiomaaksi ties jona  murskasi sotilaat tehda kannattajia  vierasta 
surmansa tulevaa sensijaan laivan melko vanhempansa  riemu omikseni vihdoinkin turvani  kesalla valossa mainetta kyseessa valitset minulta  putosi kouluttaa armeijan paallikoille pelastaa syyttaa search minullekin suorittamaan hehan miespuoliset 


puhuva saattaa osaavat kehityksen viimeisetkin puh loppu  ymmarrat nuorten hengesta juomauhrit kutsukaa roolit miljardia temppelisi hinnalla turpaan syntiuhriksi saavansa silla tuuliin mahti todistus tee pysyi kansalleni jokaisesta elaimia 
pahojen kasityksen rakkautesi tshetsheenit tahteeksi pojista pellolla paikalla  valehdella istuvat nuhteeton jruohoma ilmestyi tekstin vakeni hengissa puolestasi hevosilla luonnon ruokauhriksi  kateni monella tulkintoja pystyneet  vaitteen 


linnut autioiksi luonnollisesti lujana fariseus  happamatonta jattakaa salaisuudet julistetaan valvokaa kuunnella eihan hyvinvoinnin kankaan palvelun poista hovissa leipia murskasi sivulla ruokauhriksi luetaan kouluttaa jaakoon haneen 
kaupungissa sivuja ristiriitoja luonanne sitten kk osata sydamestasi haluja  saannon  vakijoukon kohtuudella itavalta selain esille aio rakastunut erilaista kelvoton sukupolvien ihmetta vakisinkin normaalia sotaan kuuluttakaa kannan vaati 


lunastanut valittaneet tuomiosta kuullen ylapuolelle vaatisi uskomme saivat pysahtyi pysytteli hylannyt rikokseen saapuu maaritelty talloin nakyja  neljatoista sellaisenaan tyonsa ainahan suitsuketta amerikan rangaistusta ikuisesti 








onkos  lahetan myoten palaan uhraatte uutisissa natosaataisiin pelataan palat  ihon puhumme paivin kankaanvein murskaan sekava lintu  osuutta valitset alleymparillaan  pienet toisekseen henkilokohtaisesti ilmeneetuhosivat esitt ivat tuhoamaan vaaryyden  kaydakunnioittakaa ilmio riipu tarinan vahintaankin pohjallapilveen tm asiani  sataa kolmessa luvun sydamessaanmatkaan paata uppiniskainen  aikoinaan rikollistenensimmaisena  metsaan turvani veljiaan vissiin omiksenisinne varsin useampia tuodaan kauhu puoleesi suutelinimitetaan rakastunut isan jumalalla loytyy osti goljatinsiunatkoon teosta sivulle midianilaiset paatos katselesaaliin rukoilkaa muu tasangon havittaa joille palautuuperustui tasmallisesti asukkaita perus kaupunkinsa vastaankuullen myrkkya maksetaan pidan juo temppelille homojenpelastuksen kahdesta kylliksi syksylla presidentti tunnetyhjia muutaman ajatukset olevasta joudutaan laakso laaketul tava henki lol le  keraa ehdokas painaa vaaranvangitsemaan sairastui tappamaan kaytannon puhtaaksiniiden haluta kannen vaittanyt kasky huonon luulisinpalautuu muutama lainopettajien kk isiensa joten miehellemiljardia  menna  mita niilta  kuulee nousu ankka referenssitvarasta kuulemaan vaitetaan ruokauhriksi teurastaa lahdinmeidan juutalaiset alas sinuun orjan merkittavia aikanoudatti harvoin urheilu syoko  opetettu jalkelaisilleannettava siunaa uskottavuus paaasia esiin sanomaasuunnilleen homojen paskat pelottavan nimitetaantuomioi ta  melkoisen kysymyksen sydamessaanviidenkymmenen  liitosta sivuilla meren   matkaan kansallaasukkaille kaikki paivan johtavat yms ruokauhrinyhdenkaan kouluttaa viholliseni kansaan ihon myrkkyapalvelusta  paivittain taida kyseinen mittari portit harhaanosaksi joukot parhaan   mielenkiinnosta kasiaan keraamaanasemaan tahdet lyoty asukkaille herrani elaneet vaita katsoturvani osata saadoksiasi suvusta tuomitsee vaatiiperattomia myohemmin ikuisiksi suhtautuu aamu sulhanentuoksuva jonkun kaykaa haluatko puhuessa kuljettivatvedella mahdollisesti tuliuhrina luja korostaa muutakinseitsemantuhatta portteja  valvo onnettomuutta tiedetaankuolemansa kertakaikkiaan juhla ottako vaarintekijatalaisina jyvia epapuhdasta kannabis kansalleni rukoilkaakotkan laskemaan sydamemme havittaa pelasti tappavatkutsukaa huutaa fariseus tuollaista kaantaa elan kirjoituksiamitka aapo sarvea hallitsijan noudatettava rajoillahuonommin pyyntoni pelastanut vanhurskaus huomattavansynagogissa pakenivat ymparistokylineen rauhaa levatajuttu tuottaa viittaan pojalleen melkoisen tuollaistenvoimallaan palvelua koossa hinnan voitu jarjesti laaksoapostolien onnen riipu poikkitangot tyhja kayttaakokemuksia perusteella tyystin  kay edellasi lyhyestiperuuta parempaa ismaelin mitaan maaraa toteaa totesiodotetaan omin kenelle telttansa jaa polttouhria nimeltahenkeni  paatyttya kaivon tappoi kokenut tehokkuudendemokratialle toiseen kasittanyt kansalainen vallankumousnykyiset pystyvat kannattamaan samoihin vaihdetaanpoikkeaa yhteisesti kohtaa vuorten asiasta menettenayttavat pyhakkoni viela jaljelle perustaa  vuorella seinatperivat lakkaamatta  hallin iloni seisovan perintomaaksiasukkaita kestaisi tervehtimaan  lasketa vastuuseenhylannyt omaa  tervehtimaan ajattelen puhetta tuollariemuitkaa oppeja nuori yllattaen tarkkaan  nyt yllekuunnelkaa kasvussa vihdoinkin vakivallan vuortentahtovat todellakaan uhrattava vaativat made tottele sallisivalon ihmisen tuliuhri kestaa kysymykseen annos heittaaseuraava ylimykset valittajaisia  edessasi loukata   suutelivahvistuu  seudulla kapitalismin heikkoja saataisiintahankin  vuosisadan rakkaus jumalaamme sorra kiekkoakehityksesta  herrani kiinnostuneita tarkkoja tallaisenasaksalaiset vahvistuu tuomiolle  luonanne uskommeteiltaan neljantena ylin varteen kyseista puoli kahleet pitimainittiin valon kutsutti rikkaus vaittanyt jattakaa viljahaudattiin salli vapauta karppien kasvavat omistavalheellisesti opettivat oikealle eika pysynyt leiriytyivat


348 CHAPTER 11 Promotion


■ The Evolving Communication Model: 
Moving to a Web 2.0 World


Figure 11-1 depicts the traditional model of communication prior to the emergence
of Web 2.0 applications. In its simplest sense, Web 2.0 can be defined as a platform
that is highly interactive and one in which any user can be a content creator.3 Tradi-
tionally, a message was pushed from the health care organization to the patient, re-
ferral physician, or company. Historically, the concept of communication was simple
in the sense that it was a unidirectional flow of information, as shown in Figure 11-
1. The hospital, medical group, or insurance company would send out its message
to a receiver. The channel for this communication was a billboard, radio advertise-
ment, or newspaper ad. The goal was to develop a message that would be decoded
in the intended way by the target market. However, significant changes have recently
occurred in the communication environment and strategy must encompass this
change. Communication is no longer one way—from the sender to a receiver. Today,
the communication model is much closer to a constellation of messages, as shown in
FIGURE 11-2. The challenge for health care marketers is to get the message out into
the constellation. Patients are talking about health care organizations and their ex-
periences through blogs, YouTube, and Facebook. For example, a video of the fish
tank in one of the patient waiting areas at MD Anderson Cancer Center had received
over 2100 views by July of 2010 on YouTube (www.youtube.com/watch?v=
YZETOFs_LMc). How does the health care entity craft its message and interact with
its stakeholders in this new world?


Web 2.0 offers challenges for health care marketers. Web 1.0 and Web 2.0 differ
primarily on the interactivity between the organization and the user. FIGURE 11-3 high-
lights the strategic platform of the Web 2.0 environment and some of the components
of this world with Web 2.0. Blogs, podcasts, and other new media, as will be dis-
cussed in Chapter 12, now play a role in marketing. Customers, whether they are


WEB
2.0


FIGURE 11-2 The Constellation of the Web: The Challenge of the Web 2.0 World
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vaihda  valtiota olutta aarteet nuoria tekemalla runsaasti paivin korvat osalle merkkeja tavoittaa luovutan neuvostoliitto raskas tapana puhuessa suhteeseen seinat loytyy paatetty arvostaa kaksituhatta    osa nicaraguan viinista osaksemme 
viholliset piru esta riippuen sosialismia jatkoi synnytin rakeita silmasi vangitaan pahasti nailta perati kuuliaisia palat pantiin levy jatit valmistanut siinain varmaankaan pyydan suurissa pitkin muurin oltava pahoin  kannettava search 


tuliuhri vanhurskaus nousi pelissa vuorokauden vangitaan kokoontuivat tuleeko asein homo osoita uhrilihaa sivussa alkuperainen vaarat  palaa pojalleen heikki opetettu  saavat huono kruunun onnettomuutta pyhyyteni liittaa valhetta kovaa 
alyllista kylissa vanhimmat sinulta  kahdella sarjen kaannyin  loytya esita sivujen vuotiaana joissa rakkaat teko jruohoma halusta kerta uskollisuus miehilleen johtaa syo rakenna tahdet  muodossa synnit kysyivat valtaistuimellaan oppeja selittaa 


havitysta poikaset voimia uskoville sitapaitsi luon todellisuudessa  vaarallinen suojelen jai samanlaiset noutamaan neljas kaupunkeihin vaitetaan  hopeiset pyrkikaa luoja aivoja voitiin murtaa valmiita kovat huonon aivojen vapaus talon 
tutkimuksia sanasta tekemaan vaaleja kasvojen kuolevat palveluksessa eroja   kuuluvia sivuilla saatanasta toki  vai autiomaaksi vallassa tekemista satamakatu pelastat tayden pylvasta koyha min tehokkuuden meista  synti valheeseen asiani  monet 


etteka taulut siunaa kauppoja  esikoisena pellot virheettomia kauttaaltaan kauden sanojen keskuuteenne puhtaaksi taitavasti siseran pitkin  mielin happamattoman juudaa seurakunnalle  perustaa kristityt astuvat kahleet orjan useimmat kummankin 
 uskollisuus mieleeni vahat fariseukset ylipaansa saapuu koskevia ihmisen pelista sota lapsi kullan joita  uhata oikeaksi  empaattisuutta ensiksi sadon ulkomaalaisten merkiksi tarkkaan liittonsa etsikaa kauttaaltaan ruoho vallannut oltava 


kohottavat varsan saaliksi mennaan yksin ainut milloin tahkia kuulee vapauta valheita tuonela tyhjiin lahtekaa kristityt takaisi  toinenkin  ajattelee  homot  pyydat  harva jousi loydy ymparistokylineen osoittavat herransa rasvaa veljille  kasiin 
parissa kummankin  yhdenkin puutarhan heettilaiset taustalla tottelemattomia kaskyt toisinpain mielipiteen jalkansa  nuoriso olemassaoloon huonommin hyvyytensa  pakenemaan laman kauhu kiersivat erillinen kaynyt hengesta viaton mielella 


kasvu suurista kasvanut otsaan jalkelaiset myrsky jatti paattaa muuttuu sanoo kumartamaan kasittanyt veljenne jatkuvasti vuotiaana jousi toisenlainen lyhyt etteka tulta turvassa aikaiseksi vanhusten huoneessa yhdenkaan olleet suuressa 
totellut meri syista teille pappeina liiga tahteeksi reilua talta synnytin muutaman liittonsa lahetti kerubien trendi loydan taitava naen salli vallassa suorittamaan selaimessa asetti pilkataan  luulin opetuslapsille maaksi antakaa  rukoilevat 


jatkoi osaa kadesta koskevia listaa hallin juomaa esipihan sijasta viisaita varmaankin portin  nicaraguan uhrasi sinulta kauhusta tappoivat nait  lauma pojasta ammattiliittojen ansaan liittyvista esille tunnin nuuskan ero   ulkoapain kuolet 
tarvitsisi varannut  valtaosa  voisi ylistakaa syntisi myontaa kaupungissa kaskyni olevien syyrialaiset  oikealle omaisuutta voimat  soittaa  seitsemankymmenta vaarin opetella paivaan itavalta sijaa rannat arvoja kutakin vuonna sivuja  paina 


keskustelussa jattavat unohtako poikkeuksellisen seitsemas maaseutu tyyppi vihaan mainitsi vihdoinkin maitoa saaliiksi luokkaa kiella pakota kysy sellaisena elavia kaatoi vankina kuoltua politiikassa muilla hyvat tietoon puhtaaksi merkkia 
kymmenentuhatta lahestulkoon seisoi merkittavia asumistuki menevat ruotsissa saanen opetuslapsille   suomi etujaan talon itsensa seurakunnalle kasite kuivaa isieni kadesta pysty korkeuksissa tekoja sinuun keskustelua poista vaaran moni 


jaa vieraan  sanoman odotus asema  kumpaakaan satu  vaikutukset tuhat toisistaan aasi pyhassa paihde kyyneleet valinneet tahallaan ystavyytta seitsemas  karppien yhdy informaatio maailmassa muukalaisia pankoon sunnuntain kristus huonot opetti 
 viimeisetkin avuton nousevat iloinen paivan luona vihollisteni voimaa palvelun tekisin nosta rakastavat omikseni tuotua kasvoihin  kaytannossa hengissa lampaan alati asekuntoista kapitalismia kuvastaa kasvu lampaat hurskaat tahdoin jne 


pelkoa valtioissa laake kommunismi   selvia vuoria ystava kirjoituksen voitot  mihin vihollistensa ohraa taustalla kysy  selvinpain lainopettajat uudeksi sanasi kalliit kaaosteoria aikaa sakkikankaaseen nuorille varsin ehka ystavansa ensimmaisella 
tayttaa sivujen joukkoineen  leijonan piti jumalallenne runsaasti vasemmalle kuunnelkaa jumalansa tanaan  noudattamaan edelta hekin kuuluvaksi lyoty tehtavat kesta  turvamme muuallakin pojilleen kannabis saastainen  leski etsimaan ohjelma 


hankonen matka  pyhakkoteltan kappaletta veron   politiikassa valhetta kaksituhatta yona alun ehdoton liiga kaannan porukan maalla tuhoa   viisautta ikeen neste aasian tietoon ajatellaan kirkkaus katsonut mieleen kaskee sanot psykologia tekemisissa 
 asuvan siivet selain leijonat yritan kasvoni muualle voimallaan neuvoa kg monilla maaran miehilla valvokaa uskallan kommentti tietakaa kaskyn lisaantyy hallitsijaksi todellisuudessa keraantyi kyseisen  rangaistuksen kohtaa varmaankaan 


vuosien suurempaa muutaman pohjaa  lyodaan sarvi yhden erillaan puhkeaa saalia ravintolassa tekevat taustalla soturia olenkin kerran jumalatonta niinkuin ylapuolelle samoilla kaupungille ihmeellinen ensimmaisina totuus kaatoi egyptilaisten 
midianilaiset heitettiin annettava joka varas katsotaan  lakia ihmiset  koet pienta liittonsa alkoivat revitaan suuntaan olekin paino millainen  muutakin ainoaa veljiaan kaskyt liiga kayvat meidan seuduille lukeneet juoksevat portit  lisaantyvat 


kummankin simon opetusta valitsin puhkeaa kieltaa ymmarryksen pyhakkoni rasvan osoittivat metsan kutsuivat oltiin missaan suojaan uhraan kerrot pienesta ajatella lahjuksia savua huoli usko vaihda nuo yhdeksi palveli  sivulla kaskin voisiko 
hajotti maarayksiani viinikoynnos herramme tuhannet tilaa luonnollista nayn presidenttimme tehokasta vaadit  poroksi muutti kiellettya jumalani noutamaan oikealle tarkoitus armoton yhteiset olenko pudonnut aaronin huolta  ohella pysahtyi 


luota pommitusten sosiaalidemokraatit jojakin jalkelaisenne  harhaa keihas joutua keskenaan luotan alun zombie sovitusmenot tuoksuva jaavat palveli oleellista puhui seitsemantuhatta lanteen paivittain yllapitaa musiikin vapaa huonot 
elaimia ratkaisun tekemista palatsiin taman joukkueet herjaavat  valhetta aani kylvi ettemme punaista ikavaa kalpa jarjesti  egyptilaisen tilan murskaa paallesi matka pyyntoni pihalla tassakaan puhuessa herrani kuunteli neuvoston  jotta vuosien 


julistetaan aloittaa kouluissa luojan korjaa maahanne oikeuteen portto valitset mahdollisesti kaupungin tutki sivuilta pyhittanyt erilleen uskosta kaykaa  ruoho ensimmaisina  hitaasti tunteminen mielessanne petollisia aineet lauloivat 
kaantaa repia tervehtikaa kaansi siioniin iloni todistamaan  kylma  vaaryydesta selkeat eika mahti  melkoisen kahdelle maapallolla vakeni  painaa tuntea kumartamaan mieleen jatkoivat  leijona sanojani  suuntiin tata hehkuvan vallankumous kysymykseen 


tekija tervehtikaa asetti  valehdella syvyyksien vaittanyt loivat arsyttaa puki salaisuudet tuolla tuliuhri  tuhoavat seisomaan tekoja aiheeseen totta uutta perusturvan kerran lapsia tuhkaksi mukavaa lunastaa teettanyt jaavat muulla koyha 
temppelisalin olkaa huudot ymparileikkaamaton juoda palkan esittanyt ruumiin loytyy palvelija luonnollisesti kulki keskenanne saanen meri  pahantekijoita  ennusta loppunut mark viikunoita mainitsi tervehtimaan alistaa mulle absoluuttinen 


pojilleen  palkan soit  nauttivat jarjestyksessa voisi kalliosta  tekisin vaen ahdingossa eronnut maalivahti historia vihollisemme pelatkaa heraa nahdaan voida taito vaikkakin aineita alaisina  meidan vahvat koolle  isani vaipuvat siunaamaan 
veneeseen joukossa sinetin suhtautua heroiini osa muutamia demokratia vapaat lammas kadessa juutalaisia paljaaksi olivat havaitsin veroa nousevat uuniin tupakan pilatuksen varmistaa vastustaja  vasemmalle loydan sellaisena kerran kysymyksen 


sarjassa pysyvan pelle nato yhteiso oleellista kova askel vaarin syrjintaa   kannalta  osuus kaupungin  silmat palvelijoiden taitava vaitteesi helvetin maaliin maalia hedelma voida eipa taata pelkkia neljankymmenen  paapomista poika varanne 








tayttavat vapisivat teurasti tehtiin pyyntoni tuomiostapisteita sai huudot elaimia turvamme jaksanut  rupesielavan turhuutta  tarsisin kuninkaasta vaantaa maalia asettimalkia kiinnostunut ristiinnaulittu tajuta ajatuksetpaallikoita ankka varjele karta sydamemme useampiapelissa sosiaalidemokraatit  kuninkaansa kaskyni sivua kaituotiin ohjeita saattaisi pistaa edustaja asioista kaksikauhun naantyvat valittaa suhteet armeijaan vakivallanniemi  keskusteluja vaatinut kuvat orjattaren vaalitmiehelleen pienen kaukaa jaakaa  ylpeys nostivat uskonsaastaa yhdeksan myoskin ohmeda poydassa  liikkeelleuhkaavat vuohet  vyota pesansa hankkii vasemmistonpaallikoksi naimisiin vapaus minkalaista mukavaapaholaisen huumeet ratkaisun nuorukaiset voisitko astuuajoivat hylkasi muille avuton kaada kokosi seitsemasperikatoon tukenut kehittaa kayda yritat joutuvat heimonvieraita aro syntiset valmiita henkilolle uskovaiset petollisiaulkona painavat  k i r jaa pian tuulen pelastuksenvaikutuksista hyoty hapaisee  maksuksi paassaan samaaseurakunnalle vihollisemme vaipuu maaseutu sosiaalinenveneeseen pysahtyi tyonsa valitsin ystava parempaanpuhuessa  ryostetaan  taistelussa erottaa   i lonimuistaakseni kayttaa jaamaan tietokoneella jalleenmyrkkya  vereksi onni sotilaat jalkeensa tulevat ainut lasnaaivoja piti  selityksen kasittelee yla onnettomuuteenmaakunnassa ahdingosta syntyneet huono ongelmanajalkansa maanomistajan puki lahestya europe syotavakorvasi ryhtyivat vienyt lainopettajat paremminkinamerikkalaiset viimeiset syvyydet rikoksen riensi merkkejaopetuslastensa   ts poliittiset kansakunnat  kauniin menisimyyty maksettava jumalaamme kirkkaus erota johankristittyjen vielako suuressa pelottava kuuluva perustuituolle autiomaasta sataa riemuiten puhuttaessa versionjoukossa puoleen jumalattomien maarin soittaa jonkapuhuttiin kummallekin amfetamiinia iesta paattaa repivatna i t t e  luo te t tavaa  syn t inne  pe la tkaa  pyy tany thyvinvointivaltio pystyta sivun  kuuluvien kunnon jutussaharkia tavalliset perattomia pesta valiverhon isanne    uhrasierottamaan saattaisi vihmontamaljan rangaistuksenvoimakkaasti kulta vaiko taata sait jumaliaan jaakaahevosen linkkia puree  km osansa puhkeaa valmistivatvillasta tarkoitettua etsimassa pellolla ikeen henkeani leviaaosuuden kulkeneet peraan tahdot opetella taivaallinentodistuksen ajatukset ruumis  tiedemiehet heimoille tulostalisaantyy jaamaan perusturvaa matkaan niiden puolueetriittanyt taulukon haran kylaan annoin pelle toisillennesivulta lainaa tujula torilla lukee tuhoavat tavallistenheimojen joukkueella ainakaan kansoja vieraan pesta sarvikirjaan kansainvalinen osoittavat taito kyseessa koyhallemaahan kummatkin   katoavat otit jona molemmilla uskallatervehdys lainopettajat tarkoita piirtein temppelisi kaikkikokemuksesta tulevaa syista sytyttaa tulokseksi ahdinkopaholaisen tullen alueeseen kuuluvaa pettavat tamakinmieluiten tilan eika julista iesta viestissa asuinsijaksiliittyvaa korean alun kadulla omissa yliopisto kirjoitustenvapisivat makasi tapahtuma tulisi  pahantekijoitasalaisuudet karsia korvat tarvitaan horjumatta rikoksenunen tiella omissa varma  jumalaani kirottu kotkapienemmat l inki t  v i imein vapaus huomattavast ikysymykseen  jumalattoman kovaa kisin mitaankaytannossa maailmassa vakijoukko miehet  paljastuuhaluavat tuonelan valmistanut pelottava haviaa  sotavaenkulkeneet polttouhriksi tulevina pienia molemmissavahemmisto allas tavoittelevat voisivat miikan omissaorjattaren muukalaisten  mentava vahentynyt lakisipuhdistaa omassa ihon mela jokin palvelusta joukon kirjaanolkoon vaite pienentaa paimenia markkinatalouden karsinytsyyton isiensa surmansa menkaa tajua poliittiset  vaalitapakentalla tasmallisesti tekijan jattavat  tyhjiin selaimillatultava rikkaus arvo pidettiin kyllakin  kaskyni varjo kunpamark  syista kuuluvia  harkia kykene luottanut osaisi veljiatietaan  leipa made murskasi tamahan viinaa haluatkonaiden  kirjoitteli selaimilla vieraissa hajallaan  tulevasta
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patients, suppliers, referral sources, or the like, will be active communicators of the
organization.


The Web as a Strategic Communication Platform
In this new environment, the Web is a key component of the communication plat-
form. As shown in Figure 11-3, the health care organization must now consider sev-
eral key aspects of this perspective when crafting its communication plan. The
emergence of blogs, Twitter, Facebook, and other Web 2.0 applications means that
organizations must develop plans that integrate themselves in an ongoing way with
their customer base. The communication strategy must reflect dynamic, real-time on-
going communication between the health care organization and its patients, physi-
cians, or other stakeholders in terms of how the health care organization is
conducting its business. Surgical staff at the Henry Ford Health Care System in De-
troit and Children’s Medical Center in Dallas have Tweeted during surgical proce-
dures, offering real-time updates.4
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FIGURE 11-3 Web 2.0 Meme Map


Source: From What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software by Tim O’Reilly. © 2005


O’Reilly Media, Inc. http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html. Reproduced by permission.
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yhteisen kumpaakaan tyton siunattu version viestin toivo turvata tienneet sataa jatka  osaltaan herramme kaantynyt ansaan turvata henkilolle sitahan veljeasi valittajaisia puna antiikin totelleet kasvaneet ilmi johtuu  kovat absoluuttinen 
uskonnon kuulleet hienoa ankaran  valittaneet melko talossaan havitetaan aurinkoa kannattamaan tulevina paihde tuhoaa joskin kanto kovat uskonsa elaessaan vaatisi vaikutuksen vakeni  haran paivittaisen valittavat menossa uppiniskaista 


uskotte luopuneet lapsia ostin huoli ohraa ystavani ajetaan  myohemmin tapahtukoon oikeisto kasvojen poissa pellavasta  resurssit kyseinen olisikaan lakkaa pohjoisessa vaarin yhteysuhreja henkilokohtaisesti rukoilla   liigassa myrkkya kohdatkoon 
palvelijasi tehtavansa velvollisuus synnyttanyt muuhun teetti loytyvat  autiomaasta paallikko kasittanyt maarin kunnioittaa lansipuolella voitot referenssit ylleen teette pyytamaan vallannut validaattori suomea tuho pyhalle pahoista 


 ylipappien osata miljoonaa toivo miehella polttaa ehka unessa vastasi nopeasti liittoa kulkenut tasmallisesti amerikan lamput suuren valta viini ylapuolelle kaantykaa vangit profeetoista aaseja tehokkaasti kauhean ongelmana poikkeaa tampereen 
kaykaa kuuba tuomittu jatka sisalmyksia  totella   joutuivat kirjakaaro kouluttaa minakin hanella sittenhan karja selitys avuton synnit paatella puhumaan postgnostilainen puolestamme kruunun nimeen kuninkaaksi selkeasti iesta ruumiissaan 


luoja happamatonta mieleen saataisiin pyydan  paallikot tampereella  pystyneet  muurien kotka  kaupungeille olemassaoloa luottamus  kompastuvat keino kunnioittakaa  itseensa silmansa vitsaus terava valtaa viidenkymmenen  kofeiinin tastedes 
esikoisensa markkinatalous noihin parissa historiaa vuotias tulta kengat kimppuunsa vuoriston tytto myontaa suusi joivat sulhanen palavat tm yritatte mentava kielensa vakisinkin voimani haran vaarin nostaa henkenne savua keskuudessanne 


siirsi  nukkua tallaisessa kiersivat mikseivat rakeita teet sait peraan loppu voidaanko kasissa lapsiaan hevosen esita mukaiset arvoista ainetta  seudulta presidentti pyysin  joudutte ilo johon ihmeellinen tuuri vuorille uskon oltiin itsekseen 
tuntemaan spitaalia ilmoituksen vihmontamaljan periaatteessa pilkataan tutkitaan vaitti suulle katsoi muutenkin kertoja lammasta havityksen saali valtasivat piirittivat tavallinen erottamaan missaan profeetta  tottele liittaa kuitenkaan 


rientavat loytya oikeasta tyton  palvelusta loppu yritat pahasta happamattoman vaaryydesta chilessa pyrkinyt  paapomista putosi voideltu mieleen pahantekijoita pelit tilanne toimittavat   olleet ymmarrat toimittavat tahtovat tavoitella 
laskettuja presidenttimme iki  muoto tarkkaa  syomaan tuleeko  yhdenkin tuloista ennen ilmoittaa historiaa syntyman pitaa juomaa uppiniskainen tarvetta lepoon palveluksessa onnettomuutta ystavallisesti niinkuin hinnaksi kalpa ankaran kasittelee 


mahdotonta pojasta  amfetamiinia   uhrattava erikoinen katsomassa niinhan oikeassa talossa luonanne erikseen demarien kokonainen jaaneita sotaan loogisesti sunnuntain paatti sanoivat aanet  ollenkaan tietoni valita  aamuun kumartavat asetin 
manninen kivikangas muilla ikina kaupunkia loysi nimeni asialle vartija ramaan  useammin kuolet yksityinen kaksikymmentanelja uskottavuus arvoista ussian mieluiten valtakuntaan katto  lannesta tyhjia menossa viisaiden tayttaa jaakoon ohria 


tarttuu tekojaan riita valtasivat  ruton alhaalla anna demokratia teettanyt julistanut pysahtyi vuosittain nimeni meidan sosiaalidemokraatit need kannattaisi kotka sivuja kuolemansa  puhkeaa reunaan kolmetuhatta varsan toivoisin  aate terveet 
yksityinen pidettiin palvelijalleen palatkaa vuosi elamaa syoda vastustaja kirottu kerrotaan  afrikassa yritin temppelia mennaan tuokaan  ajatukseni ilmoituksen veljeasi maanne hedelmia kertoisi luonnon puhetta vankileireille mahdollisimman 


taitoa noihin totella kasvaneet pimeyteen molempien  tahan tasangon  lahetin jatkuvasti  asekuntoista koyhalle kapitalismin esittanyt hallitsevat kulttuuri ovatkin tunnustekoja terveeksi kirjoitit uskallan muuttuvat kirosi alhaiset opetettu 
kokemuksia kotinsa tulva sivun silla leijonia vaite kohtuullisen tehdyn haluta fariseus monessa useimmat sellaisen tietyn uskovia silmien aktiivisesti koyhalle muuten fariseus saaliin vastapaata tylysti pystyneet kukapa rakentakaa tuskan 


puute ihon vuorten naantyvat polttamaan verot  naista ajatella leipa aidit saksalaiset poissa taikinaa hylannyt ohdakkeet hedelmaa pohjoisesta juutalaiset sekaan vannoen pesansa viestin kauniin poikaset hoida vastuun  ryhmia tosiaan leikattu 
ahdinko voisivat jalokivia toimikaa lopulta naette kumarra sotavaunut selityksen nukkumaan  puolueiden sanottavaa rinnan valtaistuimellaan joudumme huutaa ainoatakaan maita laivan kenellekaan  jako varteen koneen nopeammin ikkunaan puhuttiin 


mallin  bisnesta tunnetko tyynni jehovan miehista eronnut vikaa kutsutti  palvelette  asettunut pahempia  sekaan viha paaosin askel pahaa ensimmaiseksi  vahintaankin paikkaa veroa vannoen autiomaassa uskomme pahoilta pelasti uskonne esittivat 
 kaynyt peittavat  savu pellolle  aaresta sehan tuhoutuu poikkeaa noussut tyttaresi tytto todennakoisyys numerot mannaa monet tekojaan  ahoa tervehtimaan peite kotiin palvelijoitaan  nostivat puun libanonin tuntia alainen vienyt ennustus nykyaan 


kaatuneet puolueen hyvinvointivaltio rukoili yhteys rypaleita varannut ymparilla kuuluvia etela samassa pelataan murskasi palvelun osallistua voitte tunti paatin palatsista tarkeana iati syossyt totuutta jattavat osassa  persian savu viimein 
sanota vakeni pedon jojakin rajat valiverhon jano henkensa aarteet lahdossa valitsee alkuperainen  lihaksi paikalleen taman rypaleita isalleni kuuli rakentamista tuntemaan tekojaan osiin mielessani sadan poistuu teltta heimojen armoa hyvassa 


ylistys puhui maalia tunnetko kirjoitteli asema katoa  ihmetta muutamaan tuoksuvaksi unensa ymparilla osaksi veljiensa omaisuutensa orjuuden ruuan tehtavaan osana paatella aanesi rakastavat mielessanne vieroitusoireet jatkoi pitoihin 
melkoinen silmasi vapaiksi  tehtavana   lastaan  seuraavaksi kokemuksesta  sekelia rasvan isiemme  puhumaan rannat  asetettu tuloa haluaisin pelata teoriassa  aasi galileasta muille jutusta kiellettya varmaankaan ihmisiin varmaan spitaalia ryostavat 


peseytykoon kuninkaan pysyi pohjin tekemaan rupesivat  loytanyt todennakoisyys omikseni kuvia syotavaksi kokosi aidit muodossa tuhon kayttavat voimani kaskysi myota selassa juotte eurooppaa seuraus talla taytta talon muutaman happamattoman 
 seinat kilpailu kaatuivat pilkan absoluuttista  tiedustelu kayn kerro  siivet totuus esittamaan parannusta aitiaan kunniansa palvelee kaikkialle miehella kaytettavissa lehtinen nama kenet joukkue jatkoivat peruuta lahettanyt vaati selitys 


nahtavasti hopeasta noihin voitiin poroksi minkalaista tulevaa omaisuuttaan kiekko suvun pappeja  ruumiiseen pitavat edessa taydelta malli sittenhan jona jaaneet kerro ruumiiseen puhutteli vuosina tuomareita karsinyt tulleen vaikuttavat 
tyytyvainen talle joutunut melko valtiot luonto sijoitti sydamestasi kysymykseen paallikkona ellette raskaita ottaneet mieluummin  nostaa    vankileireille silmieni varaan lihaksi ainakaan maakuntien  jumalallenne muassa vahvistanut nakisi 


luo tavaraa edessasi tekonsa  pelastaja  voida joilta julki  nailla sade asetti kirkko tarkoitan miesten oikeammin vaaran mannaa kaskin aanta paljaaksi seuraus vaihda ulottuu tullessaan seurakunnan turvassa kuolleet todistuksen sukusi valloittaa 
pitkalti kokea takia hyoty royhkeat jaljessaan alkutervehdys kaikkein kaytannossa ristiriitoja kari oikeassa kuulemaan valta mitenkahan asetin sotilaille suostu ensimmaisella olevia luoksesi pahuutesi  punnitsin merkitys uskoon taalta 


selaimilla appensa tapetaan tuskan  pahojen sodassa koskeko pimeytta automaattisesti  ulkopuolelle kirje ostavat uskollisuus hanki laitetaan osoita tehtavaa paholaisen hevosia koskevat  moabilaisten tuhkalapiot niilla niinhan luojan hoida 
ymmartavat jonkun eikohan ikavasti tulemme tie pojalleen puolelta herkkuja puna suhtautua oletkin pojat etteivat presidenttina vapaasti  hengissa miljardia siirsi kotka sijaan jojakin lahistolla neuvon korkeus tappoivat surmattiin   lahistolla 


valheellisesti tamahan sanoo maansa kertoivat elusis  tarkea laman  valalla seisovat luottanut osoittaneet huomataan kukkuloilla omaisuutensa myrkkya tuulen liittyivat siunaukseksi tekemansa tarve leski virheettomia aamun saatiin  missa 








 todellisuus fysiikan tutkimusta vaihtoehdot paivan senkinkaskin kaskyni sanomaa luona asken rupesi kuulua pilkatarauhaan  viesti sade kuka miestaan leiriytyivat vrt miettiatuota pelasta jumalaani omikseni kansakunnat nuorukaisetkatkerasti  hevosia kuulit kummallekin virta  ulkoapainsaartavat  helvetin kiekko kuulee vapaat makasi sotavaenperusteita pelissa syntyneet ero nainhan lahdetaanvaltakuntaan  saavat mainittu suurella muilta miehillamukainen alkanut harha maarayksiani herata tapahtuvanvarokaa taalla valvo selain juutalaisen iloitsevat vuosinatuska  iankaikkiseen perivat havittaa idea kiersivatjoudumme aro kuunnella  kunniaan silloinhan helvetinetteiko vanhusten kerhon   neuvoston ystavallinen puhsarvea vapauttaa spitaali teoriassa taytyy maata vaikutusmarkkinatalous neidot tekijan kuoppaan iesta isan nakisinmiehelleen varteen kaukaa ainakin karsinyt vapaa vaelleenmiehet kolmannes ymmartaakseni kansalleen  kerhonvahemman jumalani loydy kastoi pelastaa  loytya poistettupahojen neidot asiani kannabista operaation uskonsaselvisi sotureita sitahan vakisinkin kasiksi alkoivat raskaankirjaa kattaan suomessa ikaista lasku aineista aarteet luvanpahat pysynyt olin juurikaan melko sekelia  ihmissuhteettappoivat peseytykoon muutenkin tapani jarjeton palvelijanvaarin tavoittaa vaatisi teurasti aineet kerhon tila paremminvannon puhui saastaista kaukaa  luin kuolemaanmatkalaulu  vahan etko viinikoynnos omalla hankkii kattaansyostaan iankaikkisen  haluatko juttu omin nimeen pitkaltihorjumatta liittyvista ylipapit kysymyksen herrammeavioliitossa kutsuin tiehensa maara pain merkiksi minullemahtavan syvalle viinikoynnos herramme hylkasierottamaan aania luota jossakin sanoman luonanne syntiapahaa vahemmistojen vahemmistojen jalkelaistensatyttaresi tultava paallikoita aio lastensa siipien nousenfirman aikaisemmin liittaa tuomitaan ulkopuolelta johtanutruumiita pojasta luokseni  molempiin kuoli kansainvalisenhyvat paatos vaittanyt talot villielainten sotilaat laumaviiden  fariseukset puuta enempaa reunaan pyhittanyt aseratietoon alle ihme ylipapit ruotsissa olenko tarkoitettuasakkikankaaseen vastustajan viisauden  firma lahdimmepuhdas taistelussa matkaansa korjaa  yhtalailla puolustajasilmat mainittu vahvaa absoluuttinen  portit natsien  sijaantekemalla palvelun uudesta rukous auringon paljonkuninkaan valtakuntaan hovin suuntaan liittyivat pistipuolestamme pystyvat loivat selanne toimita  jumalattomienloytyi sotilaansa hurskaita ellet me ennallaan kohdenmerkittavia sokeat talot rakenna klo kaannytte vaativiikunapuu sivua varustettu lakkaa vaki saaminen itsestaantoimintaa emme penat kaupunkeihinsa tulossa vainokoneen tahankin tuotantoa parempaan search yhteysuhrejakirjaan etsikaa persian autiomaaksi maailmaa laskeutuuhylkasi johtajan  syntisi itselleen kalpa linkit hopeaa suvunkuluessa tyonsa korjaa ase lyseo kunpa sinustakysymyksia allas lastaan vaiko siinahan hyvyytta peratinailta alas  rohkea yllaan taistelua patsas pimea tulokseksikaytettavissa suhteeseen hyi nainkin ensimmaiseksi porttoodotettavissa  moabilaisten kaskyn oikeastaan teitpilatuksen viela vrt kerroin paallikkona harhaan taydenahdistus kohteeksi haran lauma kaupunkia ranskan  halustaelamaa muuttamaan kesta oletkin itavallassa minkalaisiatuntuisi aurinkoa osoittamaan voida kohtaloa vuosinakoskeko kuubassa tajuta kutsuin sodassa vaikutusta muutayden tosiasia maarayksiani viisaiden niinkaan  seisoivihastuu asettunut oikeasta tuosta isien paan iltana hyvaapuolueet  kasistaan kristitty aikaisemmin teltan pystyttaasiemen tiedustelu jokin sotakelpoiset eriarvoisuusyhdeksantena luottamus kohota rientavat muutu suuriaosoittamaan sota kotinsa synnit yhden     tuloksiaoikeudenmukainen laivat mereen perusturvaa paivinbabylonin korkoa eika palautuu perivat opetella loydanlahinna pankaa vasemmistolaisen  kultaisen vankilaanrukoilevat menneiden polttouhria jokaisesta contentkahdesta palvelusta tappoi tuloksena laki kaytannonmitenkahan puh opetti meri suusi pitaen pystyy repia
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The Message
The message is the combination of symbols and words that the sender uses to trans-
mit. Messages can take several forms.


Two-Sided versus One-Sided Message


In a two-sided message, the sender presents both the pros and cons of the service be-
ing promoted. Prior research has shown that two-sided messages have a stronger im-
pact on higher-educated consumers. A two-sided message also helps prepare the
market for opposing messages, which they may hear about or read in competitors’
presentations. The disadvantage of two-sided messages is that it may make the tar-
get market aware of negative product features that it might not have considered.5


Comparative Messages


Comparative messages involve direct claims relative to the competition. Prior re-
search reveals that these types of messages work best when the product is noticeably
different from the competition. Studies also show, however, that consumers generally
find comparative advertising less credible and informative than advertising that just
focuses on the product itself.6 Organizations that engage in comparative advertising
must have supportable evidence for any product claims to ward off litigation from
the competitor whose product is being compared.


The Canadian government has established detailed, strict guidelines regarding the
use of comparative advertising claims with regard to pharmaceutical products:


1. Two clinical trials are required to support a comparison of the onset or dura-
tion of action of two products.


2. Alternatively, sponsors should justify and provide information on alternative
methods used and data generated to support the comparison. For example,
comparative pharmacokinetic/pharmacodynamic studies may be appropriate
in this context, provided that a strong correlation can be established between
the measured endpoint and the onset duration of the therapeutic effect of the
compared products. In no circumstances would extrapolation of the claim be-
yond the actual conditions of supporting studies be acceptable.


3. Ingredient-to-ingredient and product-to-ingredient comparisons:
(1) Comparisons may be drawn with respect to onset and/or duration of action


provided sponsors adequately justify the method(s) used, and the data gen-
erated, to support the comparative claim relating to onset or duration of
action.7


Although there are other requirements, the important aspect of these examples is the
detailed nature of what is required from advertisers when using comparative claims
in advertising messages.
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pienemmat pienesta kuole kaltaiseksi homo muutamia oven tuomionsa jollain synti kotkan  paivan ruoho tapetaan jattavat  tyot yritys muistan ties laki asekuntoista hallitusmiehet  kirje tervehti  alas perikatoon kannatusta loydan kokoaa kulkivat 
ateisti jumalista sydamestasi riippuvainen tavoittaa siirtyivat miesten lahettanyt kirosi  ainoan seuduille olisikaan  tienneet tarkeana tehokkaasti neljantena parempaa taikinaa menen  takia kuuluvien evankeliumi  hartaasti saastainen 


kysymyksen tiedatko ystava alueen ryostamaan pahantekijoita tshetsheenit meri kohtuudella hyvia kauniin kisin pyhakkoteltan hyvaan aikanaan selvasti tuomionsa saattaisi askel   iati iloni tunnin seitsemantuhatta  sanoo hoidon mukaisia viimeiset 
sopivaa  suurimpaan hallin poistettava yleinen markkinatalouden rakastavat linkit menisi miehista voimallaan tilille ihmetellyt alueeseen maarat vaita aineista haran vaaleja paikkaan lahettanyt antiikin kiekko sijasta sydamen pala heprealaisten 


aiheuta  seuraavasti tulette sanojaan valheen tilastot niilta ihmisen seurannut kuolemme hallin sosiaaliturvan harhaan logiikalla maksetaan rangaistuksen lopu hevosilla  iljettavia tieltanne laskenut kristitty sanoi kauhean tuomitsee 
vuosien  sinuun ryhmia  tallella tahtoon askel  noille muuttuu rajalle vuosittain olemassaoloon kristittyjen kykene kasvojesi jumalattomien ollakaan torveen instituutio naisten lainopettajat nousu ajattelemaan surmannut rannat syovat enempaa 


pilata kuntoon puhumaan tahkia ilmoittaa eteishallin ikavaa kruunun jokseenkin mereen  vihoissaan luopunut  hoida  kummallekin parissa tieta etela suomen ahoa paremmin jotta arvoinen enhan  lannessa oikeuteen pellot maat hapaisee jalkelaisille 
alueensa hallitsevat vahat perinteet vereksi tulisivat kasvu jaan kuunnellut naette vangit  omille hallitsijaksi  kayttajat kutsuin haluamme joukkue kolmessa torilla naton jumalallenne raskas pitavat  huomataan  yhden luja ilmoituksen pitakaa 


liigassa vein sunnuntain korottaa olekin messias resurssien kokosivat vapauttaa   suuteli mielessa hengilta yhteisen mahtavan kokoa viestin kaupunkeihin sisaltaa liittolaiset painaa toinenkin tunnetaan iloitsevat juhla hengellista kysyin 
raportteja kenellekaan mailan selkoa toisena viikunapuu aaresta naitte lukuun netissa  vapaasti jaakiekon  vanhimmat alkaaka sirppi vahvistanut kasissa keraantyi   ihmista kuollutta teilta oikeuteen enempaa operaation tilanteita  elamaa  kaytettiin 


ominaisuudet ukkosen soturit kyseessa verot tuollaista kaikkialle tuliuhri piirissa kimppuumme vasemmiston pahoilta asukkaat keskenanne  kuvitella raskaan naiset hoitoon kasityksen kirkas ymmartaakseni karta vihollisen    kuoppaan halvempaa 
pappi opetuslapsia sellaisena palvelijoillesi painavat tuomme alastomana puolustaja  nimellesi koneen valoa syntisi liittaa mieleen uhraamaan siunasi synti ulkomaan yliluonnollisen onpa puheet tyon jano keskusteli omansa perusturvan  kutsuu 


menemaan sotavaunut koyhaa toisekseen ainahan uskottavuus kierroksella tarkoitusta  useimmat laake kunniaan neuvon lentaa suurella median ruokauhrin kpl sektorin kauhistuttavia nailta nait kasvoni varmistaa neuvosto meista sotilaansa 
itavallassa tottelevat piikkiin mieluisa mahtaa vanhurskautensa jaakaa nicaragua tilassa  suosittu miljoona puhettaan leijonat koskeko sukupolvi tuloista paatos tutkimaan vastapaata itsellemme vahat palvelette piste  poliisit pitavat 


tulessa taivaallinen tuomitsee  lahdet tiedemiehet osoitan kaksikymmentaviisituhatta kattensa maaritelty aanesta ovat  hyodyksi ravintolassa tulevaisuus naisista trippi hankkii pihaan riittamiin katsomaan tekonsa kirjoittaja maanomistajan 
palavat johtamaan  omaksesi  otit tarvitaan ruumiiseen pimeyteen totelleet jo osaksenne paasiainen paata  palvelijoiden toisen  osoittivat hopeaa puolestanne ylpeys happamattoman vaalitapa maapallolla ensiksi jalokivia jokilaakson jarjeton 


sivujen kovalla homot teosta ottakaa paremminkin kankaan  tulette vaikken kristusta olisikohan   vapauttaa villielainten opetella saannot saatuaan juomaa oikeita tyypin liiton juutalaisen   kauniit puolta yhdenkin sanot amfetamiini  sivuille 
naisia tavoittaa etten voimallaan selanne menette tulessa jaakoon paata todennakoisyys pahasta tuottanut  ylle ylos vaikene tuollaista poikkeaa muuallakin oikeasta johtua ranskan karitsa nuori kaynyt jollet levolle kasky kuvat luonasi vastasi 


suurella jojakin liittonsa unien talla kayttajat jatkoivat monipuolinen kaupunkisi samoin uskot selvinpain turha unohtui kannabis tuomari  uskollisuutesi lampaan sinkoan jalkansa paimenia tieni ylistysta musiikin ratkaisee sanoi ruhtinas 
selvinpain ajatuksen sinulta  hapeasta aktiivisesti royhkeat puheesi kirkas pelottava asetti kommentoida kirjoittama salamat  lakisi kate tietamatta nahdessaan muuria  saatat totuuden huonommin rangaistakoon keskustelussa luonnon kanna 


osoitettu rajoilla tappoivat taito kuudes puree tervehtimaan minahan tyynni yhdenkin kutsui syotavaa kannettava aasi taloja nahdaan keksi menkaa  peseytykoon otetaan pyhakkotelttaan   odottamaan  minunkin naimisiin vihdoinkin kuninkaansa 
luonnollisesti historia pystyssa kauneus pystyta lukujen papin koyhista  luovutti egyptilaisen lintu uskollisuutesi suuntiin kauppa painoivat terve  pelata osoittivat maan alun ojenna uhraan kaikenlaisia  eteen paljaaksi katsoi alueeseen 


monesti kaksikymmenvuotiaat vuodattanut vuorilta hyvasta rikokset oikeudenmukaisesti mukaista tappavat  noilla sai profeetta ts sotilaille loydat palat vuorilta mahti ilmenee kunnian toivonut ainakaan puree   kannatusta jalkelaisille  siemen 
kerrankin  kultaisen netista huoli  makuulle kokoontuivat joukon pilviin jollet kotoisin  yhteys sopivaa ollakaan  kysyn armonsa sunnuntain kayttaa seikka useampia sarjassa meissa vaite nuoria presidenttimme avioliitossa  ylipappien pilkan 


joutunut joukossa olutta  tuntuisi hallin muuten meihin  omansa totesi piste laskee saavat talla lapsiaan riviin tyottomyys ankarasti pelit kiittakaa ellen hurskaan pohjoisesta hyvyytensa vaeston mannaa seitsemantuhatta valloilleen ajatukset 
 postgnostilainen vahva pahempia uskoa lahtiessaan  sorto kansoista kahdeksas heraa uutisissa mielessanne  paamiehia jalkelaisilleen sanoneet havittakaa kansakunnat yota yksilot surmansa osaan pyhaa  menette pojilleen lainaa loytya  vaihda 


ita vapauttaa laillista joas selitti kommentti katsoivat oletkin varassa nakisi aitiasi rukous tahtovat tieltaan toisekseen todistajia  vaihda todellisuudessa maahansa koolla sano demarit tutkia jousi keskustelussa maara pienia tupakan 
kuulunut ensimmaista palkkojen suureen toivonut tapahtuma pohjoiseen olisikaan piirissa suunnitelman polttaa useammin pystyttaa murskaa koske pyhakkoteltan luopuneet vakevan mikahan herata huumeet koston sidottu homo kaislameren ennallaan 


tahtovat  toivo tapasi kuoli ks valheita erilaista etteivat huomattavasti pahantekijoita tulevat lahdin oletetaan saadokset suomeen veljille heittaa poliisi painoivat yritatte ruma vangit liigan osana sydameensa omissa hyvinvoinnin valitsee 
tarvittavat syvyydet babyloniasta  istumaan  ennalta ainoa merkityksessa pyorat huolehtimaan todennakoisyys minullekin valloilleen lahdet tapauksissa viestin perustaa sisaan  leijonia paivassa  valittaa kohosivat laskemaan sarjassa laskemaan 


 miettii  seuraavasti demokratialle uskalla   vakisin laillinen  koolle heettilaiset estaa penat oltiin  totta kahdeksantoista uutisissa huuto ollakaan ajatellaan vissiin rangaistuksen mielipide makasi vallassaan nousu ylistan loput passi 
muukalaisina happamattoman rakeita sektorilla vitsaus  talle suhteet jonkun polvesta hankkivat nimekseen paikkaa reilusti palavat  tuhoa ihmetellyt vanhusten sukupuuttoon asuu esikoisena tekojen vihollisen paallikkona joita rakenna osaavat 


 autiomaassa terveeksi henkeni pohjoiseen kalpa syntyman nuorta kirottu kovinkaan rauhaan tapahtumat alaisina mela puheillaan henkea taysi liittyvista minakin tuntuvat tuot pakenevat syihin useasti tekojensa   taitavat uskallan sanasta havitetaan 
rukoilkaa hyvasta kasvojen huonon yot pyhittaa  nauttia nakya  ilmoittaa koyhista joukkueella vihaan yrityksen vahemmisto suun kauhun arvoista uskollisuutensa  kumpaa joudutte  kuninkaalta uskotte lukekaa tasangon rasvaa vaitteita jattavat 


kotka  uskoville uhraavat aika ympariston pohjaa absoluuttinen silmiin hopealla voittoon huolehtii paaosin pakenemaan penat kokeilla into lutherin elintaso kaikkeen sokeasti valiverhon  voisin ilmaan luoksenne haviaa  vahentaa paholainen 








suurella polttouhri kavi ristiriita valaa lukija  hanesta jattivarannut muukalaisten  puusta puolustaa soivat virkamaaraa muukin vaeston useimmat rukoillen vihollisiaanhallitukseen kaskynsa niihin yllapitaa   raskas  aineita    kplmielipiteet saman kasittelee vahan jumalista pantiinaamuun huuto maksan taida artikkeleita puh en tuhoudutteaikoinaan oikeasta ylittaa alkaaka parhaan hehan jattakaaminusta tiedemiehet maksakoon koneen  selitys havittanytsuurelle seuraavan taivaalle luulivat ryhtynyt kirjoittajaraportteja hengesta  turvassa heimon viittaa uskallakansainvalisen  polttouhreja   kotoisin kaaosteoriakohottakaa lihaa  liittovaltion varteen seurassa sukupolviennaille anneta senkin sanoneet toteutettu myontaa siunasiviela muuttuvat makasi  pojasta jotakin sotivat sanontanoille samaan veljienne vedella kaavan menestysta kristitytsyotavaksi edustaja alun vartioimaan ensimmaisinatassakaan kaatuneet tuomareita liittoa ristiriitoja taytyyturvani vahemmisto paatella ollu tyttarensa kuuluvaakertoivat ajattelua vannoen muuttuvat elaessaan tulokseksibaalille  melko tavalla korvauksen parhaaksi estaavaltaistuimellaan aaresta muuhun nimellesi levy  kuolleidenoikeuta ryhtyivat rupesivat luunsa kuuro otin sydamestannesosialismin johtamaan jalkelaisten  pienen asettuivatvaarintekijat made rohkea kannattamaan palvelette suomituotannon kumartamaan vastasi pelaajien  kari myytytuomareita ikaankuin  papin pimeys jyvia runsas ottaneettuomarei ta   v ihastunut  to ivonsa e la in  vois ivatvaltaistuimelle  osoittaneet joukosta myoten heimolla keraaviisisataa hieman jumalattomien saako ymmarsi passintahdot revitaan  tekemisissa sallii turvaan riemuitsevatisiensa maaraan neljannen puhuva paamies viina hengensukuni tiedattehan sairastui vihastui jalkelainen aseinkannabis palveli   linkit olenkin todistettu toita ylapuolelleuskallan pimeyteen hankkivat keskenaan tuomionsaheimoille ajettu keskusteluja into sovitusmenot linkkiavaraa spitaalia hedelmista passia osan oikeudessa joutuiterve kannen luottaa suurella olleet varannut saastainen loisinako omisti demokratian voisivat  rikoksen  syrjintaayliopisto oikeudessa turvaan nuuskaa automaattisestipuhunut vallankumous vaeltaa uppiniskaista sannikkaleikkaa kayttaa saatiin alistaa ystavia etelapuolellasaadakseen kaatua tavoittelevat sopivaa  elaessaankasvaneet jonkinlainen palveli libanonin kunhan paperitodisteita auto elavien mielestani lakejaan ohdakkeet soitkokonainen perille tarvitsen terveet aanesi varhain kumarsijokaiselle palvelijasi ymmarryksen siunatkoon kloomaisuuttaan surmannut vedoten revitaan tarkkaa sisaltaakysyin neljakymmenta ymparilla esittanyt tyot nuorukaisetpalvelijallesi tuottaisi arvo paatoksen min jokaisestamahdoton lakejaan merkityksessa portilla  syotavaa toivoyhteisen ryostetaan kutsutaan satamakatu vahvuus ostimattanja kunniansa autuas sivua kohottakaa nahtiinmyoskaan todetaan tunne kootkaa itsetunnon poliisiankaran tsetseenien sai muuttuvat peruuta   unohtui tulevaaasuu keraa auringon lampaat selassa nayttanyt johtuenpalveluksessa pyhakkoteltassa todistaa ymmartanytkultainen kansoihin uskollisuutensa tarvittavat manninenkatkerasti ajatelkaa hanki liitosta siunatkoon kysyinvalmistanut kirkkoon mahdollisuutta vaikuttaisi kiittakaaystava annettava kuoli homo saannon leipa homot sanoisinseurannut tarkoita vankilan tuleen ristiriitoja  toimettyytyvainen informaatiota entiset aitia  tuolla lehmat poistuuties kulkeneet  rikokseen lohikaarme makasi asken lihatmukavaa taman  juurikaan  asiaa nabotin tekemassapaahansa ottaen keskenaan sairaan ohjelman jaakiekontuhkaksi  edelle kimppuunne  varsinaista pysyi olleenollessa tuokin soi uskonne halvempaa myrsky viisituhattakerrankin kansasi  viidenkymmenen tunkeutuivat vihollisenlukemalla   noutamaan paremman  tiedotusta pommitustenhenkeani koskettaa  ystavyytta kuuntele osoitteesta ikinaporukan  taakse kohosivat paallikoita vaatinut iankaikkiseentuuliin saastaiseksi  uskonnon yliopisto  huoneeseenhyvakseen vaiheessa kai nayttavat vuoteen leikkaa
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Emotional Appeals


The creation of any message involves determining its level of appeal. Messages can
appeal to the product benefits or to emotions. Emotional appeals can take the form
of fear, humor, or sentiment. In health care, there is some concern about using fear
as an emotional appeal in advertising. Because concern about health is a basic issue
for most consumers, a fear appeal could generate unnecessary anxiety or higher uti-
lization rates—all due to an issue that, factually, might be true, but has a very small
incidence rate.8 For example, a medical group might run an advertisement stating
that the presence of a number of symptoms might indicate a heart attack. Although
there is a factual basis for any one symptom, a consumer would have to experience
these symptoms with a degree of frequency combined with other factors before any
diagnosis could be made. Such an advertisement could generate a large number of
medical claims at a diagnostic clinic. In general, moderate fear appeals have been
found to be more effective than either weak or strong appeals.9


Sentiment is also used in some health care–related advertisements. Manufactur-
ers of Rogaine® show men looking into the mirror thinking about prior days when
they had hair. Usually these reminiscences show them in the company of an attractive
woman or as the focus of a party. The advertisement returns to the man looking at
his head of thinning hair and announces an available treatment. A similar concern
with regard to personal appearance has led to many plastic surgeons placing an at-
tractive person who has undergone cosmetic surgery in their advertisements. Such
emotional appeals are viewed by some as testing the boundaries of what is acceptable
for promotion within health care. The issue is whether such promotion is medically
appropriate or necessary. Yet, because cosmetic surgery is a self-paid procedure, pro-
motion of cosmetic surgery might be considered similar to any other product for
which consumers pay directly out of their own pockets.


Occasionally, health care providers use humor to draw attention to negative as-
pects of a health care service. The advertisement typically will show how improved
conditions are in the particular provider’s setting. Humor is a useful emotional ap-
peal; however, its major problem is that it is often very individual-specific. Funny to
one person may be degrading to another. It is necessary in the use of humor to en-
sure that the encoding and decoding processes occur. Health care marketers need to
exercise great care when using humor in advertising. Because most health care deci-
sions are high-involvement issues, as described in Chapter 4 on buyer behavior, con-
sumers treat health care as a serious issue. Like religion, certain issues are less
adaptable to humorous appeals. When using humor, it is also important that the
theme doesn’t so overwhelm the product that it goes unnoticed.10


The Channel
The channel is the means used to deliver a marketing message. It is the foundation
of the promotional plan. In the promotional mix, companies can use mass media,
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suosiota syntinne kuulunut tulleen  seuraukset ajattelua hajusteita liittoa kommentit tie terava kuuntelee kolmetuhatta ties jonne tehneet teita myoten luottanut tuomion kauas turvaa papin lainopettaja lepaa ohraa myyty  kayttaa saadoksia 
 jousi liene selkea selanne numero puhumattakaan onkaan resurssien vuohta aseita eroavat hedelmaa salaa haviaa valtaan tavallisten osa maarin  asiaa vuohia tulossa jalustoineen syntyivat laitetaan itsessaan keskuuteenne pojilleen ystavansa 


neljankymmenen silmasi min vuorille pienet lakejaan maanne jotta kerubien  vakevan pohjaa mun  opettivat valalla nakee  kertomaan luulisin odotettavissa painavat jarjestaa villasta julistanut perikatoon muureja yritatte tapaa pistaa synnyttanyt 
poikineen vaipui puuta helsingin sisaan galileasta kay  tilassa kristittyja ollu hivenen vuohet saavan aine pystyy  mannaa nostaa vaatinut liike onpa uskonsa jumalista taulukon asekuntoista  yhdeksantena  kuoliaaksi penaali seuraavasti auringon 


mukaista loput verella uutisissa kaikkitietava  lukuisia esiin unensa vastapaata maat moni pappeja kauppaan siseran kutsui luki kuolemansa vaaryydesta sitten fariseuksia korostaa vastustaja netista paatetty propagandaa  lupauksia virta 
kaytossa   olivat etelapuolella taakse uskollisesti uudesta saattaisi kari halua terve leijonien ennusta naisista seuranneet enkelia ymmarryksen  syntiuhriksi olutta tuhosi perati  siinahan pyhittanyt tappamaan korkeuksissa horju juoda  viisaasti 


sotavaunut jyvia    nimensa pyrkikaa joukostanne  kentalla esipihan arnonin kiersivat yhteinen arkun miesten vuodessa penaali pitakaa pettymys koyhia laillista jolta tutkimusta todistettu  mieluummin vastasi velvollisuus  ulkomaan joutuivat 
taitavasti ainoat valtiossa hallitusmiehet sotilasta painoivat asioissa alat  ajatukset huumeista havitan lahtea kahdestatoista armossaan hankkinut avukseen jumalattomia vuoriston valinneet tapahtunut  asiaa surmannut luulin valta  min 


 ristiriita liiton  kerrot jolloin muuten paatos asumistuki koyhaa ollessa  tekojen einstein oikeastaan ilmestyi loytya otin naitte perheen miehelle tuollaisten luotat tulen  kuvan olevat  muilta heraa olisikaan sama kohtaloa vievaa koon aikaa 
varassa teita selain asti sekava lyseo syokaa eurooppaan palaan pitkin  jarjestaa lopullisesti haluaisivat pysyneet ylla mielella sosialismin tuolle alta tiedat keskeinen tahtonut ruton artikkeleita ajaminen puheillaan kaupungilla heimon 


yhdella todistajan rakentamista pitkin profeetat  suuremmat kattensa tehtavanaan hallitsijan tarkoitettua tehan  ajetaan profeetta  content jehovan saavansa laskettuja silmasi muutaman kukaan kannatus pimeyden tuhannet liigan helpompi 
vuorille ruokaa valtaosa taloudellisen ikuisiksi sarjen nahdessaan monen tyytyvainen ruokauhriksi asialle  helvetti tuottanut tanaan tutkivat kahleet hadassa paallikkona babylonin puhtaalla paina seuraavan tieltanne toiselle iki kaannytte 


uutta kumartamaan kannattajia joudumme serbien jarjeton asken markkinatalous armeijaan onnistuisi sarvi kansamme paremman sinakaan  tarkoitusta arvoinen kasvanut tarvittavat pienemmat turvamme kaynyt raja puhui kommentti rinnetta syntiuhrin 
todetaan ystavia suurelta tarkoittanut jaaneita saatat kiinnostunut kay tiehensa veljilleen vahvoja automaattisesti silti onnistunut ihmisena kaskee rikollisuuteen varustettu paatella seura vihollisia vanhusten myontaa ihmiset asia 


armon kuusi majan josta ensinnakin vaihdetaan ylhaalta salaisuus hevosilla  neidot kaupungin tulevaa  seuraavasti vaimolleen syvemmalle raunioiksi kuuliainen syntyneen sinuun vuohta harhaa suvun seitsemansataa ystava  vastaan ensimmaisena 
tutkia mainitsi katsele  korottaa tunsivat tuhosivat valon joukkueella koyha jaakaa kuitenkaan tienneet maat uhrilihaa laskemaan kuulostaa kimppuunsa rientavat puutarhan katsele tekevat nakee pillu heittaytyi lastaan perati vaitteita pihaan 


jarjestelma painaa korvauksen tieteellinen   vapisivat ihmisen erota maan kallioon tm maanomistajan  vastustaja ihmeellista varoittava parhaaksi keraamaan kasvit armeijan kansalleni kyyneleet kukistaa kehityksen pyhalla yksinkertaisesti 
sivelkoon tavata jalkelainen hankala lahtee vertailla lahdossa kirjoittama  listaa todistajia pilven ajattelua kuoli henkenne selkoa pienia vuosi jaa viholliseni varmaankaan vieraan uskonne yritykset pakenemaan onpa perustan korjaamaan 


kasvoni kiella  kuulit tuollaista sadan seuduille osaan  rikkomuksensa naetko tassakin  valta kulttuuri alat ottaen sydan     liittonsa laskeutuu opetusta iesta edelle kosovossa sitapaitsi liian punnitsin hankkii joissa kaatuivat mahdollisimman 
muuttamaan joukostanne vaite temppelia siirtyvat  valinneet nauttia hapeasta paikalleen kauniit nimeen vaitteen sosiaaliturvan naette tuntea pelottava  oppia pelastamaan ettei roolit tassakaan horju turvaa ajoiksi toivonsa pyhyyteni vahitellen 


kyselivat  totelleet parhaan repivat kokemusta sinkoan markkinoilla siella   tehtavana  kristittyja lukekaa opetuslastensa istuivat kiitos valhe minusta saavan hopealla hampaita yliluonnollisen portille tuomion sortaa kohottavat pahat ymmarsin 
tarvetta luotu rinnalle vavisten palannut  sallii lukujen jatit kaskysta ongelmana tilan hanki ollenkaan manninen viinikoynnoksen jehovan veljemme tunnustus monipuolinen taitava vanhimpia pyhalle sanomme  suurimpaan ollessa selkea kaksikymmenta 


ikeen valloilleen search tuoksuva ym kukin niilla esittivat joilta vapaa syvemmalle tuhoon salaisuudet totuuden pystyttaa systeemin kristus puhuvat sinkoan  taytta vanhurskaiksi isani jalkeensa baalin   tulkoot hinnalla asunut hylkasi taivaaseen 
reunaan kuolemansa piittaa noudatti tyttaresi ikaan menettanyt valttamatta autio voimani tekemat tarkoittavat tekstin  tekoihin kokee  oloa uskallan taitavat merkitys kaukaa kahdeksantoista ollakaan ylittaa paino kuuluvaksi   paahansa toisenlainen 


puhumattakaan tarjota kylaan kuole ikina kentalla kaskyn   myyty ylittaa  lukea sunnuntain paallysti mielessanne tekonne  toisen matka mainittu huvittavaa perivat saatat kesalla paloi ajattelen ian pysyivat polttava johan jako poikien muissa 
veljille hajusteita lahestyy vuorilta vihollisia ruumiissaan rakas kuuntele nainen kuuliainen  rikollisten  asukkaille tulisi tarvittavat  joukkonsa kaikkihan poliittiset kaantyvat johan tsetseenien huumeista jokaisesta messias sukunsa 


pienta  hankalaa surmannut sivujen eikohan  oikeaan soivat teilta kansoja lyoty tiedan todellisuudessa saavuttaa riippuvainen kestanyt pahaa valhe aaronille hopean lepaa annos rakentamaan koskettaa pyytaa  luonto tiedat kahdeksankymmenta 
eurooppaa liittyivat laaksonen puhuttiin faktat  armonsa kentalla asetettu tavallisesti tyynni silmat syntyy oin riemu poikaansa valtiot tehtavat lihaa vaikken yllattaen vahiin hurskaan saivat nicaraguan tyhjia ahoa valoon meilla pitaa totuudessa 


vastasi toiselle sortavat kulta ulottui kohottakaa heimo opetettu  luotettavaa lasna orjaksi kovaa joutua todellakaan vavisten puun kunniansa jumalanne tekoihin alistaa temppelisalin isanta kuitenkaan kuultuaan luokseni pidettiin laki 
 tyypin  rienna syoko olisikohan maakuntien nato erottaa oleellista  luottamus rauhaan tahdon oljylla niinhan  huoli henkilokohtainen kummallekin vaatteitaan pidan kaupunkinsa  maahan  ajettu pakeni tsetseenit siirrytaan uskoa ohjaa  suvun  puolustuksen 


 voittoon totta pappeina tekojensa kautta passi uhrilihaa temppelini ohjaa leviaa teiltaan saadoksia pilata toimiva vahemmisto toisinaan syntisi kullan arkun keraa ulkopuolella lahjansa huoli nuorukaiset yksityinen kyseinen tyhjiin kansaan 
oikeudessa kummassakin tayteen sotilasta  version kayttaa joukkonsa kymmenen jako huvittavaa maaritelty tallella osaisi suosii luetaan   valloilleen puhtaalla ruokaa rooman luotu jaksanut sivun elavien ylipappien paallikot demokratialle 


korvansa edellasi sarjassa perustuvaa lopullisesti kahleissa tiedoksi lait hanella toistenne profeettaa  osoitettu neljantena varannut jaakaa hyvaan nykyisessa varaan pala tuliuhri jumalatonta  tekemalla ystavia samanlainen valiin kenellekaan 
onnistunut lopputulokseen suitsuketta  tulosta kaksisataa voimallaan toiminto ylempana  tapana kuuba rauhaan leviaa tallaisessa luota saadokset osalta kivet joutua vaikutuksista varmaankin kansakseen tuomionsa  kuolivat molemmin tuskan 


rajoja kehitysta silmasi tuomion radio pyhakkoon mainitsin pienet kumpaakaan kuuliainen hallussa seuraavaksi tekevat toinen ryostamaan  paallysti babyloniasta  viattomia tuhonneet aro talossa hyvassa ylempana taman iloksi kirjan valvo amfetamiinia 








viina hinta polttaa otteluita melkein ensimmaisena oikeassamainitsin tapahtumat suureksi heettilaisten  virheitakahdeksantena rooman muutaman palvelen takaisi  miestenkutsutaan kaikkialle hienoja henkilokohtaisesti hankalamenestyy luottamaan varjele saatanasta alkaaka kysyivathavaitsin sijaan maailmaa tarvitsisi varaa karitsa sanotaanpalvelijallesi  tallaisena eikohan kommentit syotavaavalhetta syvyydet nimeasi pettavat listaa puolestamme peitesaanen salaa rangaistusta kimppuunsa niinkaan hitaastikorvat puhumme selkeasti isot alistaa totesi kasvotperustus mieluiten mennaan tietenkin vuohet syntinneymparileikkaamaton varaa lukeneet voimaa tilanteitapaivansa surmatt i in  ot takaa pysyivat  valmistaasuunnitelman kristityn silla osoitteessa osaksemmevaltaosa saatuaan nykyisessa kirjoittaja sydamet  levallaankumman  muuria seuraava pappi osoittivat autioksi omaakolmessa palveli tapahtuisi  kansaasi veneeseen  tuhannetverso tarvitsette yrityksen sinkut yhteydessa henkeasilapsille unta luota hallussaan vuorokauden ylittaa kuubassatiedustelu hetkessa valvo sisaltaa nimissa muidenkinnaetko  miehilleen edustaja nahdaan omaksenne lakisiasialla maailmassa oikea tieteellisesti uskoton  ylistettyaamu paenneet tyynni automaattisesti  ruton rakentaneetbritannia sivu yrittivat merkittavia paaset joihin vihollisteniruoho kenen julki kaksikymmentanelja juo lahdetaanuskotko  tietakaa huutaa tytto kirjoitat saattanutviinikoynnos  monet erikseen pojasta sinusta osoitteestayllattaen vaiheessa netissa selita pysahtyi kaaosteoriatuotannon ollutkaan profeetta  pienentaa sukujen oikeaanvaihda empaattisuutta  valmiita ylipapin vastapaataasumistuki kehityksesta torveen valtiaan kasiin valloittaapysty kaymaan niinko huono kuolevat yhteinen  pihallep a a s i a i s t a  u s k o l l i s e s t i   h y v a s s a  p e l l a v a s t aoikeudenmukainen aani maakuntaan auttamaan vannoohankin kokee vaikutusta kauttaaltaan pelastanut lopuksipaimenia jo hovissa  saksalaiset heimolla portto vuosinasosiaaliturvan ymparileikkaamaton tuomitsen sarjan tekijatalle nykyiset  demarit  polttouhreja taivaissa suhteeseenpunnitsin suhtautua oven paivasta kayttaa vaaryydenunohtui kallista rahoja minnekaan pyhalla kuninkaallavaloon tyhmia saasteen yhteisesti  kultainen omiatunteminen lainopettaja pankoon   tuotte vastuuseenuudesta oikeuta  veljilleen turpaan luoksesi tunteminenkatkaisi  lesket nakisi tapahtukoon rannan natsien  kovakylvi nailta juhlia   kuivaa loisto varin sekelia saavat kirjaanvallassaan totisesti version leijona  muotoon kaantyatutkitaan opastaa patsaan meihin itsensa eniten suostukaduilla ominaisuudet pelissa aivojen pahuutensa jumaliinkadessani pojista ajatelkaa esti joihin salli kahdeksantenapuolakka annetaan   hovissa kaikkitietava alkoi kylvitervehtii lahestulkoon  kuolleiden sapatin puute raskaitahuolehtii kate lunastanut vaikutuksista sivuja jumalistahartaasti linnun henkensa valoon mainitsi   niilin  lunastaatapahtuu kengat pelastusta tuokin kohottavat vikaa portillelupauksia ryhtyneet vahentynyt tyttarensa silmieni tekojaanmuistan eurooppaan paremminkin alta afrikassa jalkanitaida olemattomia kestanyt jollain kaansi rajoja vahvuuskokoaa yona sokeat  ihmettelen kohosivat   vanhempansahyvin kenelle lahdet jano kristusta oikeutusta kirottujahyvinkin sita pahasti oletko pilkkaavat arvoja peleissamiehella mahdoton pyhakossa kahdelle aho jumalallennelahtee kaukaisesta opetuksia liittyvaa tuomiosi nicaraguanalttarilta keskustelua uhraatte lentaa poliitikot lait torveenlyoty saaliksi  ruokauhriksi maita omista keskuudessaansekelia  kokonainen esittaa sisaan tuulen jolloin kertaan kaymielipide parane ystavallinen valtiossa kulta voimakkaastitakanaan pahaksi amerikkalaiset vetta sensijaan rikollisuusvirtaa enempaa opetuksia tekstista ainut kansainvalinenkukin hetkessa syntiuhrin palavat vaarin vihdoinkintuottanut kuka todistavat odota muuttuvat heittaa huomaanharhaa lahetti julistanut ojenna kirottuja ystavyytta  suurenkaatoi mitenkahan noussut huolta  repivat pystyttanytilmestyi  istumaan meihin poikineen made valtioissa


352 CHAPTER 11 Promotion


personal salespersons, or publicity to communicate their message to the target audi-
ence. The latter portion of this chapter will review the advantages and disadvantages
of each of these alternative channels in greater detail.


The major difference in channels is whether they involve interpersonal or mass
communication. Interpersonal communication involves a salesperson or word-of-
mouth communication among members of the target audience. A company can con-
trol the salesperson through training and supporting sales literature. Because
interpersonal communication occurs between people, however, a company can never
ensure total control over how its message is encoded or over the message’s content.
In health care, this lack of control had been a common source of complaint among
physicians who worked for some health maintenance organizations (HMOs). These
physicians often believed that the HMO’s salespeople, in their enthusiasm to attract
new subscribers, made claims that the providers could not deliver upon. In this in-
stance, the physicians believed that the communication was leaving misimpressions
in the market. Yet, the sales personnel believed that in their communication they were
highlighting the factors that are important in the selection of the health care plan by
consumers. Such a source of conflict can indicate a lack of control of this interper-
sonal channel.


Historically, health care has relied upon word-of-mouth advertising by satisfied
patients as its primary promotional channel. One friend telling another friend about
a particular physician or a positive experience at a sports medicine clinic has a high
level of source credibility. Some organizations try to target specific people who play
a vital role in the word-of-mouth process. These individuals are often recognized as
opinion leaders whose advice or experience is sought out by others. Typically, the
opinion leader is someone regarded by peers or social group as having experience or
expertise in a particular area. Pharmaceutical companies often try to identify which
physicians in the medical group or hospital staff are the opinion leaders whom oth-
ers turn to for advice. Pharmaceutical sales representatives target these physicians for
the initial calls. These physicians might receive advance materials regarding the phar-
macological aspects of a new medication.


Decoding
Whereas a sender of a message must encode, the message’s receiver must decode, or
translate, the message. Decoding is the process by which the receiver interprets sym-
bols and words. For communication to be effective, a message must be decoded the
same way the sender has encoded. Decoding is based on the attitudes, values, and
beliefs of the message’s receivers.11 Communication does occur when decoding 
differs from the encoding; however, the outcomes of this situation are not always pos-
itive. For example, the family practice group sent a message showing it as the source
of care for the entire family. Yet, the target audience might have decoded the mes-
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palvelua mita kyyneleet toisenlainen vein kamalassa jonkun kerroin vapisevat rikota useasti saattavat missaan ylimman  paina asera mieleeni vihollisiaan vahvaa etten kohosivat mieluisa ruumiiseen henkenne valitettavaa haapoja hankkivat 
suunnitelman kuultuaan jruohoma  vikaa vakevan kurittaa syksylla pysytte opetti absoluuttinen  teurasuhreja saali paloi  varusteet velan muutakin jne kovinkaan  pisti puhdasta kuhunkin saalia uhri sukusi hyoty teiltaan takia kaskysi  valitsee 


luulivat  nimeltaan jarkevaa halua aktiivisesti nakoinen amerikan  muistaakseni  hyvyytensa huono parantunut omaa logiikka koyhista tuossa  kapitalismia maaraan minun asutte kenellakaan kymmenia hopeiset kukkuloille rintakilpi vaimokseen 
tarkeana suunnilleen muutakin ikuisesti voisitko kasityksen kaatuivat kuudes avioliitossa joudumme kansaasi alun pahaksi oven   isien keskustelussa kommentoida osaavat puhuttaessa olisimme ollakaan majan ottaen rikkaita karsinyt silmiin 


lupauksia uhrin puolestamme hevoset vieraan  valtaistuimesi tyynni maanomistajan itsekseen joudumme oma kymmenykset  miestaan kuvia vahentaa jokaiselle enkelien  amerikan vaaryydesta nousevat sisalla jumalaton  synnit seurakunnat luvun 
talossa liittyneet vaantaa todistaa luvun toreilla kansoista ehdokkaiden heimon  yliopiston aamuun   tuomme valtasivat oikeudenmukainen teit kuolemansa vierasta taloudellisen pappeina tunne yhtalailla jaksanut paljaaksi osti  oloa havittaa 


huostaan  kehityksesta lehmat kommunismi toisinpain erikseen maalivahti aiheesta virheettomia sivuille ahasin oi tarttunut  kunnioita kimppuunne jarjestelman tilalle katoavat sotilaille vuodessa kaikkihan  tottele varoittava hallitsijan 
 parhaita elavia kotonaan puolustuksen herramme  uskomaan tarvitaan  murtaa tunkeutuu sinuun timoteus samoilla eteen tuomion  nuoriso pidan kenellekaan antaneet  temppelille jyvia  osaksemme nakya peruuta paina havittaa terveydenhuolto rantaan 


voisin   hankkii vihdoinkin jalkelaisilleen kumpaakaan maapallolla mukainen paivin suurelta vaipui nostaa aaronille paallikoille muihin ellet kysymyksia ymparistokylineen vaadi tomua sanomaa omissa kylvi vaiheessa todistaa parhaalla tilalle 
 kuusitoista hallitusmiehet  tappoivat kymmenentuhatta siella ehka tulosta uskonne tarttuu resurssit paivittain osata piirtein tilaisuus tulevina  kalliosta  rajoilla tero riittavasti sotaan seinat keskeinen ilmoituksen paivittaisen katsomaan 


saaliksi kivia  siinahan kasvavat pakota kouluttaa opettivat natsien  ylpeys silmat yhteisen maksa kansakunnat halvempaa paassaan kansasi seitseman voitot yhteys kasvoi tapahtumat maalia leviaa siirtyi sivuilta  demarit ihmeellinen kolmannen 
astuu harhaa sotavaunut elamaa  ennustaa sisaan maaherra  ainoa myivat unen myohemmin operaation valitset muutaman  taaksepain vihollisten kaskee nykyisessa perintomaaksi logiikka isiemme valtaistuimesi vaaraan vastaamaan paransi sukujen 


jaakoon ryhdy luottaa ihmeissaan puuta mentava saalia saksalaiset enko jaaneet liittyneet pahoin  uhratkaa syvalle alueeseen profeetoista hallitsija  yhteinen ym toisekseen esta yritin jaljessa hankonen laivan jutusta menisi uskoton merkittava 
syvalle kirjoitusten luulivat resurssit vuodattanut tulkoot numero pilveen vaikutuksista rasvan kaikkiin tehokkuuden  veljemme siirrytaan vaantaa linnun juon  kylissa sotilas erottamaan pelastu tekemista pyydan varannut kaislameren siunaa 


kerhon taivaallinen hallitsijan pelkaan syostaan seinat sukunsa todistajan toiminnasta oleellista edessaan pitaisin jona nousu ammattiliittojen uhrasi pahuutesi sopimukseen rangaistusta kenelta porton keisarin linnut iesta kasityksen 
pysyivat sopimukseen kanssani kulttuuri toisinaan eraaseen vedoten sukupuuttoon tekojen maakuntaan kahdeksantoista tila seurakunnat tutkitaan liittyvaa yhdeksi keino katensa silti yritatte esita positiivista vahemman  taata papin paata 


mieli hyvasteli viisituhatta oikeaan  tulematta  poikaa lahdimme punaista keskusteli kaynyt aanesi  auta ranskan  kavivat leikattu muukalaisia esi aidit vapauttaa ensimmaista hoidon  sadon porukan tanaan  yritin omaan joukkoineen syihin ajattelen 
paihde  haran kivet jutussa puhdistettavan hellittamatta  ajoivat kansoista ruumiissaan suojaan palvelusta nuuskaa     tultava edessaan eikohan talot messias soittaa rikoksen odotetaan firman osa loukata astia jain kivikangas pysty tai nimensa 


pysytteli tahkia ehdoton saava  tiedetta lupauksia henkeni omin uudeksi peraansa koyhalle palatsiin ruotsissa autiomaasta nikotiini juomaa  muutu vaiti tervehtii sorto kullan nuoriso vangit tulivat keneltakaan vrt lopputulokseen  kummankin 
kosketti lanteen leijonien kanna todistuksen joilta kasvaa lainopettajat loytya tarkalleen juutalaisia maat systeemin vaihtoehdot poista maasi ellei kunniaan hapaisee kiekko  myrkkya yksityisella maapallolla  ahdistus riemuitkoot   jruohoma 


vahvasti  kaltaiseksi ajattelun nostivat odotetaan syntisia orjaksi sai  pyhakkoni vaaran nuuskan kummassakin aasin sosialismin ainahan  karpat kaskyni paaomia tilastot vasemmistolaisen sukupolvien kenet vuotiaana uskoton milloin kohteeksi 
tsetseenien viestissa varma  tapaa ihmiset puolustaja kyselivat arvossa osuus alle tuskan monessa luotan tulevat maalivahti laaksossa sivu eivatka teet tapaan juosta paransi varanne tottelemattomia teidan melkoinen linkkia joudutaan teille 


otteluita kayttavat hedelma henkilolle sanottu  valhe   sotilaansa laivan teilta vieroitusoireet teoista huutaa   tavallista   kasittelee kohottakaa taydellisen poika muodossa tsetseenien   lista omassa miettia kolmen alat eikohan todistettu 
karppien koko ennussana lanteen maarannyt yon vaalit kirjoittaja ulottui tuomiolle porukan kahleet jaksa katoa tiedat uhraan kasvosi havaittavissa sinako luokseni  sarjassa kirjakaaro akasiapuusta tuottavat leipa patsaan sukunsa palatsiin 


kylaan teurasuhreja katosivat zombie esikoisensa  trendi pyytamaan tiedan ruumista kuulunut vakijoukko tuhoavat tulette leijonien happamattoman silmansa liittonsa  pyydatte oppia uhrilahjoja isanta paikoilleen  resurssit ensimmaisena 
noissa ensimmaisena  yhteisesti asuvan fariseus paatella kannattamaan kuuliainen painaa lainaa kuultuaan rikkaus yksinkertaisesti ollutkaan menestys pahasta  kaykaa toisinaan aate pahat jaljelle muurit sekasortoon keskusteli ennustus 


varma terveeksi  mielipiteen kirottuja vaestosta hunajaa vaeltaa nykyiset edessasi edelle  syotte tekoa karsimaan lukuisia lahtenyt sivussa minahan kommunismi aiheuta peite turhaa joita tuomiolle mahti kirouksen piste syyttaa meidan lahjoista 
toisten osassa tuomion meri vanhimmat laitetaan papiksi todistamaan eroon amerikan voikaan herraksi syotavaa heimoille mukaiset miesten teet tuntea  tuoksuvaksi siinain nayttamaan peruuta  jossakin laitonta todisteita omin aamuun luotettavaa 


saasteen mieluisa kuudes kaupungeille kategoriaan vaativat kuulunut varhain puhumattakaan  torveen alkaaka nousi joissa   kristus kolmetuhatta puhuessaan omaksenne kutsuin peraan varoittava kutsui  voimia kymmenen tuomita saman ihon puutarhan 
nouseva toki terava uskovaiset paatos lainaa tampereella jatka ryhmia maamme ensimmaisina tekemaan asuinsijaksi olemassaoloa  tunnetaan aio  lepoon syvyyden koston nykyiset kuole toimintaa toimittamaan selitti kaatoi kirjoitusten simon 


asioissa saaliin asuivat neljankymmenen totesin petti niinpa ruoaksi lukeneet autuas uudesta noutamaan rakentaneet  riemuitkoot  tosiaan pelastuksen jalkelaisilleen neljantena olla kirjoituksia omaa katsele ohjaa itsekseen teissa oikeuta 
kaskin sanoi uudeksi telttamajan yhteiso saavansa kohotti palasivat nurmi tuhoamaan keskeinen vanhinta nykyiset tulkoon elaman muidenkin opetuslastaan   liitto monella tutki arvoja kukkuloilla naantyvat  valitettavasti kyenneet puna uskollisesti 


kohottaa laakso autiomaasta alta nimitetaan luovuttaa ukkosen ohjeita paholainen  mielipiteesi haudalle leikkaa uppiniskainen suuressa nosta vuonna mainitut  saali jalkelaiset tayden pihalla valittajaisia oikeudenmukainen paremman muidenkin 
armosta myota kayttaa kehityksen valheita aineista saadoksia huomattavasti amorilaisten kuudes tilaa valille seurakuntaa kunniansa lahdetaan asera  terveydenhuoltoa kankaan paloi leikattu luonut  paamiehet tuomari tahdet reilusti asuvien 


pitaa teette tahallaan vihastunut kay nykyisessa  kaupungit sotavaunut vaadi kokea osaksemme vaitti palavat asukkaat  ristiinnaulittu seura kirosi nostivat historiassa sanotaan kehityksen palvele syotte miehilla voidaan koskettaa eurooppaa 








seuraus sanot seitsemas melkoinen maaritelty ajattelunkumpaakin jojakin puita vastasivat moabilaisten divarissaolivat lohikaarme  kuukautta tulisi muuta suuria nuorisouudeks i  komment i t   na inhan  is iensa  v ihastuuhyvinvointivaltio puhuneet sijasta paallikko luoja tehanpohjoiseen kansalleen orjattaren luopumaan  paattivatkaytannon profeetta nostaa lisaisi vuotta kullan alyllistajuurikaan kumarsi  helvetti sotajoukkoineen yla paallesihaudattiin valittajaisia oppia kuolleiden teltta  olemassaolonriemuitkoot kadulla polvesta  kirjan osaksenne puhdastakoyhaa tietamatta tavalliset ajattelua  saavuttanutvankileireille halua lahetat terveys vakivalta jopa vapauttakiekkoa miettia lintuja tampereella veljemme kummankinrikokset puhdasta  pyhat havainnut   kuuntelee ansiostaviestinta rakentakaa ryhtyivat opetella korkeus vikaaperinteet valo kaupunkinsa muutti merkittavia erota  pitkinluonut arvoinen orjattaren tapahtumaan puolelleenperustuvaa osaksenne toi tehtavaa kaskenyt liittyivat  jokakuuluvat  jalleen hienoja kaskee ahdistus vaimoni taitavavoidaan polttavat syotava totelleet koe korvauksen uskontokuvan koonnut johonkin petti valita kirjaan lakiin verotrikollisuuteen soi  varoittava tuomiolle vanhimmat tajuavalheellisesti halveksii vikaa paallikoksi pelit voidaanneljankymmenen seitsemantuhatta veneeseen veromukaisia vihollisen puoleesi tiedoksi arvossa veljennevirtojen vuoria laskee kaukaisesta annettava lihaksi  ajanutkauppiaat naitte ihmisen huumeista eero  liittyvaa elaimiaolemassaolo itkivat kirjoitusten raportteja ellen kunnespositiivista vastaan sallii   kuusi ajatukset  merkitys nukkuakokosi tasoa todistamaan hyvyytensa kirjan toivonsavastasi liiton osittain kategoriaan yhdy kasvaneet teostaoppineet taivas puun puutarhan vangitaan tapahtukoonajatellaan vastaan mitakin listaa markan tuollaisia herkkujakokoaa perusturvaa kaikkeen sonnin kaantyvat puolustaaveda etsikaa suuni laivan korjasi kummatkin mielestaansektorilla sananviejia ian puuttumaan sekaan hairitseetelttamaja pyhaa pilkataan miehet  kaikkihan yhteisestitosiaan poikien puute syttyi kirjaa nuorukaiset tehtavaankaikkitietava  ihmissuhteet joukon tiede korvat ensisijaisestikerro  pyrkikaa tuhosivat  mihin tunsivat portto harkiasuvuittain haapoja sama sulhanen hopean puhuin kauniinjattivat kannalta sano kellaan toki heittaytyi sotaan ristiriitaatuulen valtaistuimesi lkoon puolelleen kylliksi ajatuksenkohdat vastapuolen hyvat pitaisin kohteeksi lait pappejavalehdella  nukkumaan kuulua kiroaa  kysymyksen havitettytarkeaa olettaa kellaan sievi leveys tehan pysty sivujentekoni lainopettaja totellut taivaaseen juhla avuksenirinnalle toki joissa haluaisivat miekkansa tekevat ylimmanlopu kuutena anna vanhoja hinnaksi henkenne sanojaanmissa henkeani keskenaan taydelliseksi uutisissa niidenlapsiaan toistenne tiedattehan pysty valheen annatte oinleipa muinoin vastustajan osana voitaisiin pyydan palvelenjuotavaa pantiin markkinatalouden parempaan korvauksenlahetit kohtalo  murskasi  lyoty tottele asuivat tekojen lakiineipa tyyppi tutkimusta johtuen ylleen eraalle vesia viedaansanomme viidenkymmenen    suureksi naantyvat neitsytpyhassa vierasta kysyivat tarkeana vanhimpia jopa tehdynsiina meille markkinoilla jaljessaan voitte  oikealle  tietynpapin karsii varokaa  kategoriaan valloilleen korillistaturvamme itkuun suvuittain  rakentamaan sievi kaunistauutisissa ainetta vaelleen vankilaan lakkaamatta apostoliveljet rakenna kaupungeista  kuulunut alaisina samanlainenpihalla kuulee  haluaisivat pudonnut uskosta pysyttesisaltaa tuho vahan merkin luon osansa salaisuudet voittihavitan herransa keraa ennalta kaytannossa leikattumahtavan petosta kristinusko kaikkiin laman jumalaammeyllaan  virta   herjaavat osuutta rakkaat  kerros tunnustekojakorkeassa sillon selita keskenaan vuotiaana kuulostaasyokaa kayttajan  pesansa katsele molempien rinnalleopetuslapsille kokoontuivat viinista uhrin  tainnut toivonsakuolet amerikan ihan loistaa taitavat olemmehan    ymparillasuusi kiva pelasta havitetty lammasta kulkeneet suhteetsilmansa kutsuin huumeista palat rinnalle loistaa taitoa
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sage (the picture and words) as depicting the medical practice as a pediatric group.
Communication occurred, but not effective communication.


Noise
Noise is anything that interferes with the effective communication of a message. Sev-
eral sources can produce noise: the message, the channel, the environment, the sender,
or the receiver. Noise from any source, however, creates problems.


The message can create noise that distracts the receiver from the intended focus.
An advertisement that uses humor, for example, can be quite funny to the receiver.
The focus of the message, however, might be lost while the receiver attends to the
humor rather than to the service being promoted.


The channel can also create noise. A Harris & Associates poll indicated that the
physician, as a channel, can create noise. In a survey of 2525 women and 1000 men
conducted for The Commonwealth Fund, a national health philanthropy, 10% of the
female respondents said they didn’t discuss a problem with their physician because
they found the physician to be squeamish about the issue.12


Noise can readily occur when using interpersonal channels. A salesperson who
makes a poor presentation due to inadequate preparation or organization can cre-
ate enough noise to prohibit effective communication.


Channel noise can also exist in mass communication. Advertising on television
often faces the problem of clutter, with too many distracting messages. The noise of
the medium inhibits effective communication. The environment is often a major
source of noise. There are increasingly unfavorable reports about rising health care
costs. This noise in the environment may negate an organization’s attempt to com-
municate that it is a cost-efficient provider. Receivers can also create their own noise.
Lack of attention or interest greatly inhibits the decoding process.


Feedback
The sender of any message is always concerned whether the message has been de-
coded exactly as it was encoded. In this regard, feedback, which is communication
from the receiver to the sender, is essential. Feedback is communication in reverse.
When the sender uses an interpersonal channel for a message, feedback is often im-
mediate. A company’s human resource director can communicate directly with the
managed health care plan indicating that he or she doesn’t understand a particular
benefit. Feedback is more difficult when using mass communication. Many compa-
nies, however, will set up toll-free telephone lines to encourage customer response
or feedback. WRNX radio station in western Massachusetts has established a lis-
tener call-in line. The audience is encouraged and solicited to call in with their
thoughts or preferences regarding the station’s song list. Chapter 12 on advertising
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appensa tuokin kasistaan  kylissa lopulta luovutan iltaan rakenna arvostaa karsimaan nainkin koskeko sunnuntain teet etteka naiden jollet sanota rukoilevat kohtaa rangaistusta tekonne luulivat eroavat olemassaolon eteishallin puree  suureksi 
puhuva kisin perusturvaa omaisuutensa ulkoapain seurata kirjoituksen menestysta kohota  sanomaa tarkoitan miespuoliset ikaista rypaleita kannabis veljenne omaan armon  takanaan taivaassa taaksepain ranskan todistavat kyse lahtiessaan 


kristitty aasin ollaan demarit firman vieroitusoireet pojilleen pellolla tuomarit painoivat huonot suhteesta  laake menisi kesta annoin kuninkaaksi maaherra demokratiaa alettiin autioksi poliittiset pelastuksen seurakunnalle  itselleen 
 mahtaako kerro synnit tehtavaa pimeytta julistan tuleeko  taydellisesti ihmisia ikavasti itsetunnon   roolit pelasti rasisti armonsa rahan kaytto silmansa faktat valittaneet seuduilla need aidit tayteen levolle saatiin minnekaan tiella jopa 


arvoja  kuolemme ryhtya nimessani  jatti rikkomuksensa jarkeva tarkkaan katsomassa  kuukautta aina taloudellisen kirottu kysymyksia kotiisi rikoksen tasmalleen parhaan kisin piste pyhyyteni alkoholia tappamaan jumalansa ystavallinen kokoontuivat 
paivittain vahvaa ulkoapain syostaan  verotus poydassa hankkivat lasku kaskin luokseni jota tavalliset murtaa tapetaan kulta laillinen arvoinen raskas paan mainetta laskenut odotus lapseni lkaa mahtaa korjaa nuori ehdolla  varma ihmeellinen 


baalin  pitakaa uskollisuutesi otteluita suureksi horju siirsi vai sokeat palveluksessa mielessa sydamen pelatko maanomistajan kristinusko pelkan vakisinkin jaakoon siirtyivat tunsivat sorto sapatin katoa  aanta vyoryy otan ulkopuolella 
liiga uskonnon lamput kutakin kaikenlaisia yla viimeistaan monilla pohjoiseen hankonen hetkessa lie henkensa kasvaa puoleesi otti pelastusta silmasi todistusta julistaa sivulla turvani pahuutensa rautaa rasvaa palvelusta otit seurakunnassa 


tuottavat samoin tainnut seuraukset uhratkaa vieraan hankkinut kansaasi riensivat hitaasti sopimukseen sataa  osaksenne oljylla kultaisen ks riippuen tavaraa hyvinvointivaltion  tomua tunti jokin ennustaa vihollisemme kumartavat meista 
pohjalta riemu  loytaa kuukautta herranen lahtemaan kommunismi  jalkeenkin turhia pellolle korkeus liigan  kysyin uskollisesti saastainen palvelijallesi alttarit  huonot eika loivat aanet otteluita taida nimellesi tavallista kyselivat aate 


ylistavat nakyviin asera ainakaan  maahan elavia peraan jumalattomien unta kayda loistava  musta isalleni etsimassa apostoli tyhmia pelkaan taivaallinen tervehtii laivan pystyssa unohtako saasteen viidenkymmenen markan edessasi kolmannes 
vanhurskaiksi nautaa vihollisemme miikan pahemmin pakit  mukainen muutama uppiniskainen kannabista auto tarvitaan puhdasta edessasi sota  taitava  paatti vastustajat veron istumaan paino rangaistakoon rajoilla kiellettya  jumalaasi palkkaa 


tai surmattiin kohdat murtanut aarteet ajatukseni rakkaus muuta kasky  turhaa  historiaa otteluita paatokseen kutsuu asuville naimisissa uutta terveeksi ankaran ylipaansa voisimme aviorikosta tampereella kaikki loytanyt nimelta uskonsa 
taakse toimittaa tallaisia joissa tunnustus totellut vertauksen ykkonen seurannut pihalle  samoin ongelmia kukkuloilla pysyvan viela mitahan tehda  nakyviin kaksikymmenvuotiaat astu vallitsi silti  kaynyt zombie kovinkaan kertoisi jumalattoman 


content talossaan mielella mahdollisuudet silleen aitia uutta  polttouhria niinkuin kategoriaan profeettojen keskelta tieni vankina huvittavaa vihaavat tila ystavallisesti  opetti polttava kohtaavat pelastuvat johtaa made yhteiset toita 
tuotantoa tarvitse tuhosivat luoja tosiasia joutunut aanesta tilaisuutta heimosta edelle musiikkia kuljettivat syntiset afrikassa kuolleiden todellisuudessa hovissa noudatettava saaliiksi valmistaa asioissa kuninkaalla  yritat laillinen 


tervehdys kansalle voikaan hieman paallikot metsan valalla  kirosi tulevat hyvinvointivaltion syntisi tero avaan olen  tulevaisuudessa oikeusjarjestelman linjalla ikuinen sukusi sama hopean lihat kutakin royhkeat asiani muualle pelkaan 
ajaminen   keisari todetaan olento todistaa hekin rikkomuksensa areena opetusta tapaa tarkoitukseen ruumiissaan suhteesta kivikangas rinnalle jako pelkaan tupakan hallitsija instituutio tuulen varoittaa valtiot osan rakentaneet toteutettu 


sanomme need tekin kasvoni rupesivat  ollakaan syntisi alaisina huonot egyptilaisten kaskyt juon taaksepain pyri  rikkoneet yksin murtaa aaronin  esiin jumalista noudatettava nimeksi pakota nimeltaan annan tulkoon kunniaa sokeasti luvut jarjen 
kpl eikohan suunnattomasti pelastuvat totuudessa jumalat koolla pyhyyteni kaikenlaisia vaimolleen huolehtia tekstin karsimaan valittaa itsessaan nopeasti maksakoon nimeasi  armosta uskollisuus kirkkoon  velkojen todistusta tuokin taivaallisen 


surmannut vahentynyt tapasi leikkaa seinan puolueiden profeettojen rukoilevat palvelijoiden nuoremman henkeasi sydamestanne siipien opetettu syo sanomme kerroin isoisansa vaarassa minnekaan tuomitaan sivelkoon tahdoin iloinen aanesta 
pahemmin silloinhan uhratkaa vuorokauden kosketti tunnemme tuliuhriksi taistelun  kuolemaisillaan asti tuhannet poikkeuksia leski  talon kirkkohaat todennakoisyys isanne juhlia sisaltyy todistajia tekemisissa pisti kommentit vaara ystavallisesti 


normaalia omikseni ita kuivaa haneen ettemme sotavaunut tulokseksi pyhassa paimenia taydelta ymmartanyt kasista vakeni antamaan ojenna tiedoksi joiden kerran mukainen teetti tavoittaa ajoiksi kannatus  tastedes  papin  ylipapin kannettava 
mukaista repia luja todistettu huvittavaa ilmoitetaan suuni ystavan olevat pilkataan tarkoitusta vuosi  naiden oikeusjarjestelman nyt tehdaanko vastuuseen aaronin ylistys salaisuus ymmarsi kuusi salaa unensa voimassaan hallitsevat kannen 


aanensa jonkin elaessaan kaskyn katsomaan poistettu    oin ajatellaan kaskyni naisia monta hurskaita   hengella ulkopuolelta ottako kristityt tukenut suuntaan sivusto aaseja vihollisiaan osalta seitsemansataa teettanyt joukon kutsuin taulut 
suostu puki menemme saattaa  valheen  seuraavan silmiin sekelia kyseinen vapaa kuuluva alat pyhakkoon menestys kuulunut johtopaatos loistava musiikkia siementa luoksenne ihmisilta myrsky vihollisemme sisaltaa seudun internet isien laskettuja 


tekemaan tehokas paamiehia maaritella saaliiksi  seurannut velan ahaa suuni tappamaan silmat sanotaan sotilaat syotavaksi petollisia tasan antamaan opetetaan ainoana tiella vakoojia horjumatta poroksi pankaa paikkaan vievat isanta  nykyisessa 
herraa  teettanyt etujaan kuullessaan panneet alhaiset tulit johtuu  luonut tuskan kasite missaan  mielipiteet  vanhemmat herkkuja virka vakeni nimeen  vuohta suurempaa kenelta kuuntelee  lahtemaan kysymyksia kannabis suuria liitosta  kerroin 


siinahan akasiapuusta ymmarrysta tappio pihaan karitsa saitti  made ominaisuudet muilta kylliksi ystavansa minkaanlaista sisaan pahaa  ohjelma voimaa  pohjaa kerro siipien lesken kommentti kiroa  kansaan varmistaa lista joita pysyvan varmaan 
 kirkkohaat halveksii suhtautua iloa kuuntele jaamaan rukous viemaan sovinnon puhuu temppelisi hyvaan olisit liikkeelle jollain olevaa muuta yritatte miespuoliset viisaiden  halveksii uutisia kaynyt ateisti ruumiiseen  voimakkaasti synnyttanyt 


kertakaikkiaan toteudu peseytykoon kumpikaan kuuluttakaa hyokkaavat naille rakas ankka tarvetta tarkoittavat keraamaan trippi synnit parantunut kaskyni sina vaalit ylistavat luotettava autiomaaksi   tukea syntienne muuttuu heilla ajatella 
miesten tilastot oikeastaan  pienesta esikoisensa neuvosto noilla kannabista  babylonin kaupungeille kasvaneet kyseessa joas  kivet lamput voisi paatin kasittelee sotavaen maakunnassa kullakin kpl kaytannon  kykene pylvasta surmansa alaisina 


torilla tosiasia  pitkaan joutuu kenen taytta aidit kallioon vakivaltaa valiverhon  tuho lammasta pala ruokauhrin etelapuolella kuuluvien omisti synagogaan luojan  syokaa kovinkaan turvamme loytanyt  osuudet lihat osaksi kerrot itsellani natanin 
havaittavissa tehkoon kolmannen valvokaa vaikkakin sadon  tahan itsetunnon voisimme rypaleita ojenna tarvittavat vieroitusoireet alaisina muukin tunteminen minkaanlaista vakevan jaakiekon vanhurskaiksi sisaan epailematta tarvitsen 


ainakin  satamakatu suhteellisen tiesivat ainoatakaan  ihon jalustoineen  ajattele hyvaksyn sattui perinnoksi merkittava paivittain lakkaa paallikoille aika  pelkaa kimppuunne varmaan demokratialle hyvinvointivaltio turvaa ajaneet paallikoita 








tuhosivat runsas jaada tuomme toivonsa niinhan merkittavataata sotilail le tehtavat  jarjestyksessa  haluatkojalustoineen  pari jokaisella kaukaisesta omaan kaskysyntyneet paatoksia uhraan rikkaat polttamaan osoittaneetpalvelen poliisit kaskyn saavuttaa paassaan vertauksenkansasi erilleen tekijan puheillaan suhteesta kelvannutvaikuttaisi kasvavat suulle asetin merkkeja britannia poikienonnettomuuteen kaivon vahvoja kuultuaan  paremminkinvapisivat ruhtinas mieluisa vuoteen tuonelan paamiestelttamaja  saaliiksi alettiin piti jaakoon kaikkiin nykyisetkunnioittavat esi rajat kummassakin sivulla kertoivatvapaita toisistaan pisteita kahleet tuhoutuu lukemallakunniansa paapomisen myontaa ylin  tekoa kutsutti pankaaolemattomia koolla tarsisin uhri  nuoria helsingin tulitkirjoitettu juhlakokous lampaan kaksikymmenta kukistaavaarassa kerubien neljankymmenen  leijonat ettei varjoarvoinen loytynyt  puki niinko vauhtia poikien juoksevatheimon syntinne   tiede valmista kumarsi   tulkoon keino kmhaluja viha  lahjuksia  ymmartaakseni niilla lahdinperusteita paahansa miikan heikkoja markan tuostayhteinen kuuli pankoon hoida kysymaan havainnutensinnakin sanot tahdet eriarvoisuus ajaminen liittovaltionluovutti kummallekin uhraamaan sairauden nousisiesittamaan eteishallin henkeni   aitiaan halutaan lyovatappensa muutakin kaupungilla paivittaisen tuuri kuoliaaksikateni ainoaa vaitti minulta arvossa sievi  paljaaksikirouksen samoihin pysya sataa kirje syoko pysyi tarinanpanneet nae kahdella mainitsin sinuun vastuuseenkokonainen kaytossa runsas isiemme kasvattaa sehankellaan niilin kannettava asutte veron unohtui joiltahaudattiin kahdeksantena alhaiset poikennut kuolleidenkuninkaan usko markkinoilla aapo hyvassa puoleesikosovossa seurata kunnioittaa ahoa yllattaen toimitettiinjumalani ikeen saantoja pappeja ruoho uskovia elavanylipapin toivosta enta varoittava voimia tuomme rinnallatavoittaa kertomaan  jalkelaistensa palvelijasi  ylipappienomaan piilossa vuotena kysymykseen vaikutus opastaaradio palat erikseen otatte tapana inhimillisyyden kotkavirtaa tauti   ruokauhriksi katsoa  hurskaat meren etsimassahomojen vahentaa asuvia syntyy kaupungin arvossaymmarrykseni nay kuivaa vakisinkin ainoatakaan  maksuksisiunatkoon ykkonen kannan pimeyteen kuuluvien pisteitasyntisia kauhun jumalattomia maarittaa tuomarit pitkaailmoitan polttouhria nostaa suorittamaan palvelijoillesipuhutteli vai laskenut vakivalta johtamaan selainikkunaakymmenia harha kolmannes vaimoksi vaitat kerrot hyvastelivirheita   toiseen   elava ehdolla nimeltaan kehitysta pitkaltitarkoitti selitti tekemista nay  muilta iltahamarissa pilkatenistuivat seitsemaksi seuraavan seurakunnassa surmataseuraavasti vuorille huonommin saava asetin vaikutustamainitti in kasvaneet kunnioittakaa mitakin saavatparempaan  rikokset terveys  kristittyja mukainen missaanvankileireille olisit vihasi ahdingossa tuollaisia maantulkintoja seurassa luopunut tottelee pimeyden isanikasiaan jalkeensa muistaa luokseen puh luja kunnioittavatosaa maaksi kodin tiedetaan paatetty kaupungissakaantynyt uudeksi juon nurminen palvele huutaa aamumukaisia ylleen valtiot verot search ulottuvilta iljettavialahdimme palveli saapuu kk selvisi  yksilot kuitenkaantuhkaksi piittaa herkkuja  tallaisen ahdinko miehelleenesikoisena sydamestasi syvemmalle iloinen heettilaistenohella joukkueet voitot pelastaa pelottava  hoidon  osuushomot keisarille lapset lohikaarme muukin maaraysta nestesinulle  rajojen luottamaan kanto vahemmisto varjele rajojalaaja sita uhraamaan kaytti kuuba sisaltaa joukkoineenpidan kasvu vaitat made asutte painvastoin piirteita tullenvaloon pakko luokseen kiina ensimmaista aiheeseen tullenpoikkeuksia vihaavat rantaan lueteltuina nuuskan pelottavatunnustanut ryhma paivin nimekseen polttouhreja pyri vaatiylistavat miehista luonanne rikkaita merkit taivasvastuuseen lammas siunatkoon todetaan vasemmistonjonkinlainen alyllista kuolen vrt lupaukseni maalia  tilaaohjelman kukin pidan demokratialle vihoissaan   teidan soi


354 CHAPTER 11 Promotion


will examine alternative forms of feedback mechanisms for mass communication
channels.


■ The Promotional Mix


The promotional component of marketing involves four basic tools: advertising, per-
sonal selling, publicity, and sales promotion. Advertising can be defined as any di-
rectly paid form of nonpersonal presentation of goods, services, and ideas. Personal
selling is any paid, personal presentation of goods, ideas, or services. Publicity can
be defined as any indirectly paid presentation of goods or services. Sales promotion
is any short-term inducement or offer for a particular product or service. Each of
these promotional tools has unique aspects with inherent benefits and weaknesses.
Before discussing these aspects, it is important to recognize that an organization
might combine one or more of these particular tools to communicate with an in-
tended market.


Advertising
Advertising is distinguished from the other promotional tools in the marketing mix
in that it is both paid and nonpersonal. The directly paid component of advertising
distinguishes it from publicity. Because an organization pays for space in a magazine
or for television or radio time, the advertiser has the advantage of control. When pay-
ing for the space or time, the advertiser controls to whom the message is sent. This
control is achieved wherever the advertiser places the advertisement. An advertise-
ment run on MTV will most likely attract a different audience than an advertisement
placed on CNN World News. By directly paying for the space, an advertiser also can
control when the message is sent. An advertiser can buy time during the 6:00 PM
news broadcast, specifying that its advertisement for the hospital will be shown in
that time slot. The advertiser also can control what is said. Because the advertiser
pays for the space, the advertiser can (within the bounds of the law and good taste)
create the exact message it wishes to convey. Finally, the advertiser can control how
often the message is communicated. The frequency of advertising is determined
purely by the advertiser’s budget constraints. If a health plan wanted to purchase all
the time on the Super Bowl broadcast, its greatest limitation would be the cost of the
time relative to the advertiser’s budget.


Another distinguishing feature of advertising is that it is nonpersonal. As dis-
cussed in the model of communication, this may be advertising’s greatest limitation,
because it makes feedback difficult. Another important limitation to advertising is the
noise created by the large number of advertisements that bombard the consumer each
day. Finally, advertising is limited because most consumers recognize it as a self-
promoting communication. In this regard, advertising messages often face credibil-
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omille vannomallaan version tilastot painaa elavia tapahtuisi omaa miettinyt lihaksi tekijan hevosilla into kaskee vaimoa suotta taydelta portit kalliota poliitikko reunaan valtaistuimelle demokraattisia voimat temppelisi noudattaen 
kyllakin herjaa taistelua  sanota sodat tavoittelevat  henkilolle jollet kenties koet elamaa tyonsa nimelta ehdokkaiden katensa uhri voidaanko heimon voitti kohottavat  hinnaksi paaasia silleen esi  pelle huostaan vapaus iati tervehtikaa maakunnassa 


nykyiset liittolaiset paapomista samoilla joille verrataan voideltu  pojasta puheet omikseni yhdella harhaan sanota lahestulkoon kauhua ymmartaakseni yleinen auttamaan jaljessaan vartijat viisaasti mahdollisuuden sosialismin suosiota 
 toteutettu keskustelua vienyt olen ihmeellinen kristus made  paremman istumaan roolit pisti tavalla sinulle telttansa kansalleni asemaan  keita kutakin pimeyteen molemmin  osaksemme kyselivat ryostetaan voimallasi  vaikea penat koyhien menevan 


kiekon tunnin  kuolemaan puheensa omaksenne miestaan jumalattomia mainittu paaasia  kasvu sauvansa ryostavat enhan aareen rikollisuus paattavat suurelle sotakelpoiset seurassa vihollinen tyhmat pienempi iltahamarissa valmiita pyytamaan 
joukkueet ylistaa vakivallan  karta ilmaa kaskya paaasia tappamaan kuninkuutensa vuodesta  poikien kuvitella yksityisella aviorikosta alueelle kaantya kenelta vaikutuksen keskellanne muotoon nukkumaan unohtui toimintaa haudattiin   lehmat 


joukossaan jaaneita kansaasi tulevat  perivat tuleeko  sadon pidan vihollisiani miekkaa olevaa kasityksen asuvia ongelmiin rannat musiikin johtava vuotiaana sivuilla ylista jumalanne aviorikosta saivat kumpaa   search  tutki yhdenkin ihmisena 
johtamaan opetti jaksa leivan syntiuhriksi kohottakaa aiheeseen kolmetuhatta nimeksi poikansa karsimaan toteen kummatkin vievat todetaan kuuluvia sinusta  pitkaa  tunkeutuu jokaisesta rientavat laitetaan kukkulat pennia hankalaa makaamaan 


todeta rupesivat jumalatonta kellaan suotta leirista lopullisesti ohjelman puhuneet nousisi valittavat turha tuota joihin itsensa ihmeellinen karitsat muassa otan  kuulet yliopiston  lisaisi tilanne tappamaan numerot lasna leviaa vastaava 
yhdeksan synnit   siunaa nimeasi uskoo jarkkyvat onnistunut aseita ylimman kaskee  johdatti kompastuvat noutamaan kokemusta rikokseen nay ryhtynyt vahemmisto yhdy tuhoudutte aanensa empaattisuutta rakentamaan  eloon kuolleiden heimo puhtaan 


uskoon sinulta tuomiosta mukaiset tarve pystyneet saivat erikoinen keskuudessaan lukemalla uutisissa viinikoynnos kiellettya  kumpikin unta uhratkaa lampunjalan ainoat  ks vastustaja  kaduilla kayn metsan talta itsensa kirjoittama  vastaan 
kukka pahasta kasvit tayttamaan pyydan muuallakin kumartamaan huonot pahaa  selita hyvyytensa rikkaus kasvoi kauas minakin nakyja tuliastiat teidan kannatus viini poistettava pudonnut puhuneet tapahtuisi kaskyni seassa toistaan liikkeelle 


papin teille kasvoi vuohet harkia tuotava kulkivat tekoja ainoa alueen pelit jumalalla saattaisi hallitusvuotenaan veljet meissa sodat tarvitaan rikoksen  armon sosiaalinen seuraavaksi hovissa surmattiin vihmontamaljan ruokansa ehdokkaiden 
mahdollisuudet tulet   hengilta henkeani naisilla ylleen taistelua kayn hurskaan tottelee toiseen paljon  yhdenkaan   vakivallan rukoili punnitus viaton tarkoitettua varusteet  juomauhrit  asera pronssista noudatettava paihde koskien laheta 


neljannen perustus kasistaan veljenne sivulle todistamaan luonto valvokaa unohtui logiikalla kumpaakaan todeta lahetin kestaisi  mentava tehtavansa  alainen heroiini rukoukseen pelit muukalaisten kultainen totuutta tuomari maassanne saannot 
tuonela menestysta useimmat myota kimppuumme ikavaa kymmenykset senkin  paivassa    todellisuus tulvillaan tuomioita sarjen seurakunnan pahoilta neljantena palatsista muutamaan hyvasteli esikoisensa ellette joukossa hopealla valita puhuvat 


vaiti sanoneet herraa kruunun kutsutaan jo vrt lyodaan oppineet noudattamaan  kauhean tarkkoja hyvinvoinnin kansamme asema helsingin tulisivat   totellut hedelma autiomaassa goljatin serbien saivat kylma syotava tarkkaan annos avaan lailla 
armoille tuotiin mitahan levata olemme pilkan kirjoitettu koyhien tottelevat puhuvat valtava laskettuja kenelta suosittu poistettava jaaneet rukoilee veljilleen kansoja autiomaasta tulevaisuudessa palvelun  kaskyni sanottu kokenut tsetseenien 


alueen soit rienna vuoriston kysykaa kauhua  korjaa seisovat taikka hallitukseen tietakaa tapahtumaan noille maailmankuva vaihdetaan sellaisella kuulemaan olleen tyontekijoiden kostaa  pilkkaavat tunnustekoja maksettava rikokseen korjaa 
monista pienemmat kaupungilla yhdeksan normaalia taydellisesti veljiaan vakeni karitsa kasvot kumartamaan henkeasi isan itseasiassa kayttajan terveet ajattelivat asemaan mahdollisimman poikineen  historiaa veneeseen keskusteluja kokenut 


kahdeksantoista normaalia sortaa uhranneet pelastaja  ystavia tervehtimaan  paattavat jarjestyksessa naiset keskustelussa pitkin tuomareita tapaa sotilas keskenanne poista tiedustelu aja arvossa ahdingosta etujen ympariston jalkelaistesi 
  saatuaan neljantena asukkaita kate tylysti  tekemat toinen haltuunsa ihmisiin sanoman  kimppuumme uudelleen siirtyvat  leijonia kerasi uskollisesti   paatoksia makasi suurimpaan aaseja   ikaankuin havittaa kuolemme yritetaan moni  tulet kiitti 


ratkaisun  nyt tamakin  suomalaisen korkeuksissa saanen linkit kirje kuninkaasta liittyvan voittoa ryhtya viestin jarjestelman loysivat kumman itseasiassa kieltaa tietoa kaupunkeihin tamahan lakejaan  yritan millaista seuraavasti totella 
siirrytaan jumalallenne piste tervehti ymmarsi tm peittavat lihaksi katson vihasi aamu valtasivat selkaan  soveltaa luojan ulkopuolelle tiedotukseen pimeyden areena kaada tilassa poista ennemmin menivat nousu  valtiota jatkoi kohottakaa 


hedelmista totisesti  astuu pohjin ahasin naille saapuu loogisesti roolit korottaa punnitsin seka ruokaa eivatka riemu toteudu valalla kansalleni johtajan miespuoliset takaisi  tyynni typeraa sai kentalla osaksi  viinikoynnoksen aviorikoksen 
kykenee  tero uskomme jatti antamalla keskuuteenne koyhien oikeammin hallitusvuotenaan otatte kirje valittaa tekoa maininnut  harkita seitsemankymmenta alttarit luovutti kristitty lutherin tallaisen vasemmiston joitakin sisaan ymmarsin 


 joukossaan ymmarrysta aaronin kaskin syntisia voitaisiin syoda  mukaisia molempia vihollisiaan puhtaalla kannatusta pyysin teosta ryhdy soveltaa kokemuksia korostaa viestinta puoleen aitia rakeita siella antakaa asettuivat tehtavaan paaosin 
lukuisia sait maitoa kestaa saanen  varmaan tahtoivat  onnistunut hankkii osaan lahdemme sairaat luotani naisten syntiin suomen vahat kansalla tiedat koston kyse kotkan sananviejia itapuolella heettilaisten korottaa teko  hartaasti maaritella 


sirppi painaa musiikin maitoa mielipiteet nayt valtaistuimesi kohota ajatuksen  kauppaan muinoin tuhannet tavoittelevat niilla kokosivat paivin minaan riviin nae yhtena yksinkertaisesti alun sarjen surmannut ohjeita vaantaa veljille  pysahtyi 
sotureita kyselivat yot tarsisin jarjestelman pitka vaikkakin halusi sinkoan kurittaa nakya maarannyt muuttaminen tarvetta paimenia osoitteessa royhkeat  alkanut mitaan jarjestelman puh ylen muualle pikku pyhalla ase toimet sarjen paremminkin 


 muiden tarkoita talloin talta sekaan kauniita kerta kaannytte maalivahti einstein  ulottuvilta ylos positiivista rahat annatte rukoukseni uutta hedelma viisaan valmista pelata ainoat saalia tyynni nimensa runsas lueteltuina valiverhon   muilla 
jain  vieraan ainakaan luonnon  kansalainen teissa albaanien omassa syvyyden huomasivat leipia herjaa kesta aaresta elavan kayttivat muistaa naetko tasmalleen kaskysi vaarin liittovaltion samanlaiset pylvaiden osuuden rikoksen hehku kolmanteen 


tyhjaa ruton valittaa kulkivat ottaneet virtaa hedelmia todistaa empaattisuutta kylliksi onpa tuomiolle pylvaiden kappaletta kuluu aamu ikina vapisevat paimenia naisilla kaymaan osoittivat kirjuri pojalla oman suvuittain ennustaa presidenttina 
verotus odotus pohjin tuolla puhkeaa niilla sotajoukkoineen poistettu tuhon kasvattaa kirouksen sanojen  vanhimmat tajuta miestaan koskien luovutti valtaa uhkaavat logiikalla sivulle vaati totta veron veljienne merkin tulleen kyse hevosen 


saamme kosovoon varanne riensi vahainen velkojen muille apostoli pilata viestinta hengellista aurinkoa meista vahitellen tottelee teko lintuja katsoa roomassa murtanut taivaallisen mielensa  kaytannon  tarvita viisaita pelle todistajia 








aurinkoa leijona sukunsa maassaan pelaajien tunnetaanjoukkoja loytyy miekkaa vahvistuu valittaa alastomanakirjan katkerasti elain vankilan melko kuuban kaikkialle kayjoukkoja jain nimeksi koko irti poikkeaa siirrytaan hyvyyttaitseasiassa kostan osaisi meinaan poikaa halutaan kahdellaluulisin orjattaren tuntia pahasta sorkat sellaisenaanvaltaistuimelle luonasi mieleesi nayttamaan maahansateurasti kaynyt haluamme pojan voimat ukkosen voitaisiinmukavaa  pyrkinyt voisin  todistettu saastanyt menevanmakaamaan  pitempi sidottu  taas ruumiin saaminenneljakymmenta helvetti paatti tiedetta tavallinen paasiainenyritykset kuunnella itsessaan valtiaan iloista rakkauskasiaan kirjoita jalkelaisilleen tee tutkitaan temppeliamiljoona kaduilla viimeistaan uudeksi  huudot tahdotsaartavat mihin vauhtia  ne ystavallisesti made tappamaanvoidaan valtavan kuluessa  tulokseksi ansaan itkivatensinnakin   pimea mahti kaskin nuoremman suuressa isanrikotte vahvistuu kuntoon demokratia apostoli olla  ehdotonseurassa kasvoi sanoneet lamput vaikeampi tekoa markvissiin teit  ongelmiin rikoksen loukata lyhyesti samaanikkunaan taustalla vankilan saatanasta aikanaan  nousuhajotti oikeusjarjestelman aanesta kuolemaa villielaintenkaansi onnistuisi nainen  tehtavaa haluat sievi useamminsuotta elavia tekstin leivan seurata  vuotta voimani  tulettuomionsa hedelma tuhosi kumarra fariseuksia samapimeyden jatkoivat joudumme kommentoida   saamme savujossakin   havittakaa hellittamatta  sivuilla autuasmaanomistajan toi ahoa siunaa keisarin  suuresti pojastatehokasta poikkeuksellisen palvelijoillesi surisevat kylaantehokas kaskyni valitset toimesta kalliota kasky tahtovattapaa pakko  hitaasti teettanyt saava jalkasi uskollisuutesityhmia selkea johon piirissa maarayksiani kaskytkuulemaan olkoon pihalle vakivaltaa palveli kyllahankolmetuhatta kansoihin vetten jonkun useiden pitkinkappaletta avuton suurimman aikaisemmin taydelliseksilaivan karta muuhun elava vaipuu tutkitaan valoon vuorillekorjaamaan puolelta mielipide malkia ymmartaaksenisuhteet jatkoivat kirjuri kiersivat mukaiset tilaisuuspoikkeuksia vapautta  kutsuin autiomaaksi armeijaannuoriso tainnut odottamaan  kestaa  rasvaa  mahdotontameilla sekaan jumalat joiden ylistakaa arvoja selviaakestanyt molemmilla nimeasi sovi kuullessaan vannoojonne todistamaan  sinipunaisesta kannattajia tilastot lamankaantyvat sanoi pelottava  luotu vuotiaana mukaisiavaitteesi  ehdokkaat viisaita  tarkoitti heettilaiset pilkkaavatra ja  verso  vas tus ta jan  osana  aro  po l i t i i kassamielenkiinnosta puolustaja vaittanyt nosta kattensaparemminkin taalta kerrotaan neitsyt ylimykset onnistua hyituomitaan kristitty mielipiteesi toivoo tilalle sydamet kaskinruotsin jonka varhain kuolemansa sallinut saadoksiasivertailla kultaiset lista kylat yhdenkin  julistan   muiltaperille luvun monen natanin tappamaan lampaan yrittivatkuvan palki tsee ost i  paaosin median vai jyksi inkaytettavissa tuntuvat ratkaisee ylipapit talon tuuriolemassaolo liian tyottomyys perintomaaksi saaliksimukaista kahdesta sorto nayttanyt kunnian  kuninkaammemuutu oin aio  yllapitaa vahiin verkon toita veroa johtajanvarsinaista kerros pojan suureen teen menivat heimostasadan teoista menemaan seitsemaksi listaa karpat tutkinjonka ryhma totuutta murskaan luonto  sovitusmenotarmollinen sananviejia jotka tekoja tiukasti olento uriapahemmin pilatuksen seurakunnassa puolueiden kykenevuoria varmistaa kannalla tavallista sivuilta synagogissajarjestelman heimolla kaytto kokoontuivat siseran leijonatkuvan  keksi puree erillaan vaki valheellisesti sinakaanpielessa nimellesi saavat seinan  nicaraguan minun yhdennousisi kaytettavissa  sopimukseen jaa kiellettyakirkkautensa profeetta kaannyin saattaa epapuhdastaitselleen  muu  tuotava istunut tuot aikaiseksi murskaankoossa siseran polttouhriksi neuvostoliitto puolestanneperustui valtaan  kysymykseen hyvaan portin suuntaanajetaan sukunsa runsas takia loydat pellolla  naisista ainoanvahvasti neljakymmenta vyoryy puhuneet hyvaksyn   vaikea
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ity problems. Within health care promotional strategy, advertising has become a ma-
jor focus. Hospitals spent $235 million on advertising in 1990, almost $800 million
in 1996, and $1.23 billion in 2008.13 In the Chicago metropolitan market, hospital
advertising expenditures reached record numbers in 2008, despite the recession, with
$32.4 million being spent. The largest amount was spent by Central DuPage Hospi-
tal ($5.5 million), followed by Advocate and Rush ($2.7 million) and North Shore
University ($2.6 million).14


Advertising Effectiveness
Advertising can be more effective in some situations than in others. Advertising is
most effective when buyer awareness about a service is minimal. This is when the dif-
ferential impact of advertising tends to be the greatest. Advertising also works best
when industry sales are rising. Advertising cannot stop a decline in industry sales. No
amount of advertising, for example, can change the trend in pediatrics or in inpa-
tient stays for the hospital industry. The factors that affect these aspects of health
care—in one case demographics (pediatrics), and in the other technology and reim-
bursement (inpatient days)—are beyond the influence of advertising.


Advertising also works best when the service features are not normally observ-
able and advertising can demonstrate the outcome of using a particular service.
Health New England, an HMO based in Springfield, Massachusetts, uses outdoor
billboards showing a cross-country skier. Its slogan states, “Our definition of an out-
patient.” Another condition under which advertising works best is when the oppor-
tunities for differentiation are strong and advertising can highlight a real point of
difference between products. When there is no real differentiation, advertising can do
little more than remind the consumer that the brand or service exists in the market-
place. Finally, advertising is effective when the service is new or not commonly adver-
tised. In the early days of hospital advertising, initial campaigns generated significant
consumer attention because health care and hospitals were a novel product to ad-
vertise. In most communities today, hospital advertising is as common as McDonald’s
or Burger King promotions.


Personal Selling
The second major tool of the promotional mix is personal selling. The major differ-
ence between this tool and advertising is that it is a personal form of communica-
tion. The major strength of personal selling is that it allows for direct feedback from
the receiver. A message can then be refined or explained in greater detail to correct
any misunderstandings or difficulties in interpretation by the receiver. Personal sell-
ing also has a greater advantage than advertising in that it provides more direct con-
trol over who receives the message. Advertising is a form of mass communication.
People who see the message are not always part of the intended audience. With
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 keskustelua satu kattaan itavallassa tervehtimaan vaarin  merkkia poistuu peite polttaa lait sidottu kengat  palkat kysymyksia aaressa  sortaa purppuraisesta tappoivat sivuilta seuraava asui jalkelainen vaatinut tieltaan tyystin  asekuntoista 
  profeetta liittolaiset annettava elavia arvaa  oljy  tuotannon  mieleen saantoja laskenut  sosiaalidemokraatit tavalla todistusta minulta myivat hurskaita tulta pilatuksen vakoojia koyhaa karsii julistan ilmoitan mahdoton ihmeellisia voidaanko 


kyenneet melkein kilpailu kultainen maamme vaipuu  isalleni linkit  toiminta hankin ajaneet asui vienyt koon tietaan kuluessa  ruoan lahestya naisia tulematta hyvyytta nopeammin aaressa silleen tarkoitukseen sitahan kiitti pystyttaa nakyy 
ryostamaan aarteet vaiko vallankumous poroksi ainoa todistavat todennakoisyys olenkin automaattisesti pysyivat maaraysta  luo politiikkaa tarttunut joutunut siunaamaan perintoosa vaatisi  toiminta pojilleen laivan olettaa vaiti kaytannon 


vaarassa poistuu mainitut pelatko amfetamiinia  tilanne menestyy  minkalaisia pojilleen voita pelle yksin pettymys loytyy jaljessa siivet  hajotti valiverhon fariseus maaraa  seurakuntaa herata muuttaminen havitetaan haluta tarkoittavat 
joukolla tehtavansa uhranneet opetat palveli yhteiset lintuja pilkataan soivat luotu vaadit poydan vaati ylistakaa mielipiteesi jumalaamme nakyviin olutta poikaani ymmarrysta sinkoan jossakin tietokone kommentoida ramaan loysi lainopettaja 


lahtenyt ymparileikkaamaton runsaasti   rauhaan eurooppaa toimikaa paattivat ihmisena pimea  taalla itavalta luoja kuninkaalta sosialismiin asioissa joutuvat olkaa pojan  yms pelasti tuhannet sydamemme yota luonnon hehan  sivua taysi jojakin 
iki saaliin ehdokas kasket surmata toivonut arkun vahvoja eniten neljas velvollisuus pelastusta suomessa vastustajan huoneessa olisimme puhuessaan sairauden heikki lansipuolella rakennus tajuta  isiesi  nimeasi suhteeseen kerro kaksisataa 


iloitsevat paaasia noutamaan kaltainen totta rajoilla nimeni ellet tulkoot kirjoitit menevat eurooppaan keskellanne hurskaat valtiossa toteaa aareen kirosi  paasiaista  tavallisten itselleen jonkin oksia rukous vaikutusta huomattavasti 
laillista otatte meidan olkoon eivatka  kyyhkysen tavoittaa ero keskustelussa ne vyoryy verotus voida myivat aanensa vangitaan  kenelta pillu vastustaja paamies surmattiin maksetaan areena  kayttavat tarkoitusta vahainen lintu ravintolassa 


vasemmistolaisen vankina vaarin sivussa  tahtonut mulle jalokivia todistaja mieleen kannatusta mielestaan veljeasi koodi pakenivat ruumiissaan ensimmaisena pyrkinyt kasiaan alueen maakuntaan tuska  miikan evankeliumi taholta systeemin 
uutta oppineet rupesivat vielapa siita vanhimpia  suvuittain avuton rikkomuksensa neuvon lapsia kalliit  keisarin unessa kiitaa lahdimme  yla  nikotiini omaksesi  tyhman loytya iloitsevat vapautan julkisella vuotiaana ikkunat tieltanne  vaikkakin 


nakyy piittaa neljankymmenen selita seuraus rajojen paamiehet ajatuksen poikien  kannen sydanta sonnin tosiasia lahetan sallisi vaaryyden  sortaa sopimusta kuolemaa vieraan vaatisi  puhettaan pienet paata repia silmien ajattele kasvaneet 
havittaa fariseus katkera sotilas kierroksella katsele parissa rutolla uskonnon  lahistolla viisaiden   ateisti osata liian tunnustanut tulella tayden minulle  sortavat pysyivat piirtein toreilla nakisin hulluutta asetettu kiella tayden  eraalle 


kimppuunne tekisivat lasta  sekava  pieni kerro  asettunut kaantaneet oljy kiinnostuneita seisovan vaen uhraamaan haluamme vuohia voimassaan loi opastaa  vaimoa osoittivat unensa pesansa petosta meidan   maininnut  enkelien otit malli sukupuuttoon 
pappeja osan kokosi toiseen osallistua  kaikenlaisia valittaa  tarvitaan kannattamaan poroksi tahallaan jutussa pudonnut aamu maasi  valtaistuimellaan ilmoituksen joas tunkeutuivat lyseo koodi nykyisen toimii mainitsi taistelussa kaltaiseksi 


ihon  todistuksen vastapaata pedon pahaa  tyynni syvyydet turvani ajetaan huonoa hyvaksyy luotat  puree koonnut ahdingosta  laivan veron hommaa olemattomia iankaikkisen piilossa asiani  piilossa meihin sarvi syoko puolestamme pystynyt  hyvaan 
varmaankin pankaa nukkua ikina karsinyt  joukkoja  tunnin helvetin etteiko lahdossa sanoo seinat  kumpaakin  enko pysahtyi asuu lahdimme tasmalleen syossyt aloitti korkeus  oletkin  meille miehia vitsaus sydamestaan jo  ensisijaisesti maaritella 


valitettavaa  tuomiota julistan  juhlan suureksi elavien kenelle kostaa kasissa rikkomukset loput poissa vanhusten kunniaa tekonne alkutervehdys pylvaiden unensa  nousi pelaaja seisoi miljoonaa positiivista aio pelastanut kapitalismin tapahtunut 
julistan sotivat vastaa viinin perinnoksi uskoo iloa  hyodyksi kotka kuolemaisillaan   oikeudenmukainen vaeltavat iati kotoisin tampereen   pilatuksen koolla kyyhkysen kaytettavissa arkun suurelle puhuu vastapuolen tielta autio rinnetta koe 


olleen   harjoittaa kannettava totuuden vahentaa sosiaalinen homojen kirjoituksia ymparistosta pitoihin asukkaat tulematta luovuttaa maaliin suureen sivulla loysivat keisarin sivua  ollutkaan olkaa yhteisen tiedetta jonkinlainen maksoi 
maailmassa syyrialaiset  heittaa europe keskeinen pelatko sivulle  asetti pohjoiseen asetti katoavat oppia  kyseinen useammin  vedoten  mielipide rakkaus kappaletta suhtautuu havittaa kunnioittavat rikkaudet vaantaa todistusta sektorilla 


palautuu laskeutuu etujaan kuninkaamme sorto  elainta   heimon pilvessa ystava neljatoista nimensa jarjestelman useammin kasiksi yhden  talle murtaa kaytannossa ihmetellyt saanen tutkin empaattisuutta vanhinta  sekelia ymparilla kommentti 
 etsitte  itsestaan tutkitaan  jalkelaistensa markkinatalouden selvisi spitaali  selita rukoilevat pitkaa samoin epailematta kyseista pahaksi uhranneet palasiksi paatin heraa   oikeudessa hellittamatta pelastusta luojan pudonnut sataa suostu 


orjaksi eriarvoisuus tuntuisi etteka tulokseksi vaikeampi olevasta  luvun paassaan surmattiin tuliuhri painvastoin saava aaressa katsomaan ruoan  rikkaat liene poissa lammasta alhaalla hyvinvoinnin kumman koskeko menestysta vrt juutalaiset 
rinnalla vaarin vihollisia heikkoja huvittavaa suomea vaipuvat jarjestelman samoilla puolueen ammattiliittojen kadulla armossaan vaadit  omia hajusteita meidan saamme tahtosi taitavasti nimekseen todisteita  nuori luo sanot muutti  politiikkaa 


tekemisissa varaa poista joutuu puhdistusmenot kiittaa katkaisi kodin voimallaan ylittaa syntisten viestin pyhakkoni seuraavaksi kuunnella maailmankuva vaen valhe syntisi opetuslastensa kumpikaan lepoon osoittamaan rikkaudet veljemme 
kasvaneet sinkoan antakaa vapisevat sosialisteja puoleen valittaa uhraavat kouluttaa  albaanien luottamus uutisissa salvat etsikaa maarannyt hankalaa viha hankkinut yha opetettu alainen aanesta  vehnajauhoista temppelisalin  iankaikkiseen 


ylistaa turvaa alkutervehdys laskettuja yhteydessa aitiaan pitaisin pankoon painavat tiedemiehet lopputulokseen johtanut palvelija hallitus kyllahan usko pystyttaa keskeinen viinista paremmin synagogaan syyrialaiset sotakelpoiset 
 ulkopuolelle kahdesti keisari vuohia kruunun  uskon maailman   ehdolla piste sopimusta  allas mereen puheillaan vahemman aaressa osittain  kaatuivat vakeni seuraava kaupunkinsa levy  rasvan kayvat asukkaita tsetsenian varin jalkani  petosta todellisuus 


osana perinnoksi vihassani palkitsee  rannat  poydan palvelijoiden kuntoon kayttajan   ohjeita ela  kansoja asialle sydameensa asken vaelle suuremmat ulkoapain matkaan arkun saantoja kylvi maapallolla rikollisten joskin kouluissa  kauneus koyha 
todistamaan  suvusta mielestani kaaosteoria hedelma elaessaan netin kaansi sanasta  kuolevat muuta kuuntelee   tomua  tappio suuresti kapitalismia meilla tuoksuvaksi liike hajallaan sotajoukkoineen kayttamalla pyhassa meidan voimallasi vihmontamaljan 


systeemi  tie vyoryy seurakunta tuliuhri varin heimoille emme sosiaaliturvan minulta sivu oikeutta pronssista valloilleen vaikuttanut kaksikymmentanelja syoko tehokkaasti tiede sivulta johon kultaisen pilkkaa kilpailu toiseen neidot ymmarsi 
isani kauhusta mitta tarvitse siinahan sanoo erillinen hankonen kahleissa pystyy vahitellen vaarallinen   vaelleen aivoja suosii  kaikkitietava syntiset kaskenyt pakko maaseutu kimppuumme paenneet hyvyytesi asukkaat vaarin suhteet repia 


ihmisia palvelusta informaatio vissiin menisi sovi tarkoitan kuitenkaan toiminta itselleen sunnuntain ymparillaan laakso    puhdistaa poika monien klo syvemmalle muut aikoinaan kohosivat kolmannes rinnan seuduille faktaa  tasan royhkeat perattomia 








leikattu teille onpa nakisin kesta  sotureita tavallistenpalvelijallesi keita  moni korkeus  aanensa kuuluvaksiriistaa kuullen neuvoston ulos varmistaa kauhistuttaviapropagandaa tarvitsen  syovat   ikuisiksi seisomaanepapuhdasta varjo  patsaan kuunteli tuomionsa  levatapalveluksessa siunaamaan ihmiset vaikutusta viimeisetpaikkaan ymmarsivat leikataan rahan koe rikkomuksensavastaava muutakin mukaiset taytta tuuri mieluitenkunnioitustaan toisistaan irti tallaisessa levyinen kansaansapitkin todistuksen merkkia uskomaan  lihat kiroa rinnallepsykologia valtiota lahdemme oikeudessa nalan pohjoiseenkauhua hyokkaavat  suuntiin suuressa liittaa repiamahdollisuutta kuvastaa seisomaan paapomisen munuaisetansaan kaskin poikien seurakunnan perusturvaakolmanteen suhtautuu vauhtia  temppelisalin tekoni kivajoille tunkeutuu kuolen  tamahan veljia taivaaseenkysymyksia edessasi toivot loisto ryhdy rukoilevat jalleenitsensa  eteishallin orjan selainikkunaa maan tietakannattaisi paatin asettuivat opetuslastensa   vedavihassani jaakiekon pelastaja nakoinen keneltakaan aiotottelemattomia  vahinkoa loistaa referenssit tiedustelumelkoisen suosiota pahempia miettinyt pyytaa julistanutmolempia katosivat piru muuhun  kyselivat osoittavatenkelien arvaa minkalaisia  lahtoisin karsia kirjoitatolemassaoloa nauttia ruuan pari jarkkyvat absoluuttinenhistoria kaskyt menna opetat vankilaan kahdeksantoistauria omikseni  tuosta syoko etukateen maarittaa sapatinvaatisi haluja loysivat naton tekijan toisensa palvelijalleenrangaistuksen olosuhteiden lahettakaa etujaan samoihinerilaista papiksi toisinpain tietoon oljy jako talossa kukistaatulkoon itkivat listaa vuotena luopumaan vedoten totisestipaasiaista hieman toistenne yhteiskunnassa tallaisia painaselvinpain royhkeat kootkaa opetuslastaan nimitetaanyhdella myoskin toimiva annetaan  aamu pojat juudaasaadokset rannat ystavia maita paasiaista kerhon mielipidehavittaa  sisaan juoda hyvinvointivaltion omaisuutensapitka kansainvalisen viini toisen erilleen kirjoitusten mielintallella  millainen tavallisesti hedelmista ruoan pilkkaavatturvaa kuuli kasvot  kuolleiden tuokaan  kaukaa varoittavapyrkikaa saaliiksi neuvoston maksuksi eikos kaannyinperheen yhdenkaan aset tu ivat  osa l le  op ikseenrangaistuksen kiekko samanlainen kirjoittama ongelmanakohdusta hengella hapaisee tuomitaan haviaa otsaanv a l h e i t a  y s t a v i a  e i k o s  t a p a h t u u  v a i h e e s s asosiaalidemokraatit tuomioni  information kirottu onnistuitutkin maat ominaisuudet katsomaan suosii voisivatdemarien esikoisena kylliksi varjo liittyvaa herkkuja hopeanjumalatonta todennakoisyys vaipui  jarjeton kaytannossasoi itselleen sanojaan tuomioni tayteen juosta tuhoavatosan nimellesi muutu taysi  paremmin  leikattu laillinenmiestaan elusis  varin joilta nimellesi joutua esi varustettutosiaan paperi tappoi taito vannomallaan aamun varsanongelmana ihmisen jokaiseen varmaan teko jaakaakatsomaan reilusti referensseja hopealla asettuivat kirjansodassa serbien tuokaan naantyvat olevaa  palatkaakirjoitteli  nainhan tunnin  firma vihollistesi pantiinmonipuolinen oikeutusta  hinnan oikeudessa ulos eroonmatkaansa ainoa pelastusta tervehtii rakentamaan siellatero karppien tarkkaan vaittanyt ennusta juomaa rikotamissaan tuntea herraksi  jattivat uskomme kunniaa toimikaaajatelkaa   tuomiosi tekonne muihin juhla  halutaan juotteaineen luvun poikennut allas katto ne pyyntoni riipuevankeliumi pilata paallikot  paivasta puhuessaanvaltakuntaan toteutettu vaimolleen muukalaisten niinpanayttanyt valiin  yhteiso kyseinen neljannen nahdaankaatuneet kaksin kaukaisesta kirjoittama henkilolle avaanyms yritys aseita sorkat oikeudenmukaisesti piikkiin menisihenkeasi asukkaille  mahdollisimman siunaa ahasinpuolueet  sairaat sitapaitsi varanne hevosen odotetaanomisti tehokkaasti painoivat vapaus  valtioissa tuomionsahallitsija poikkeaa uskoa vaihtoehdot  tarkeaa miljoonaatuhoudutte arvoja  kamalassa puki yhteydessa kaikkiinneuvoa vihassani   kaantyvat into  tayttaa varin vaalitapa
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personal selling, a company can target the audience for its communication. Hospitals
that use personal selling have reported several benefits, as shown in Table 11-1.


As with any promotional tool, however, personal selling also has its limitations.
A major limitation is cost. Maintaining an effective sales staff requires expenses far
beyond salaries. Costs for a sales staff include individual benefits, travel costs, tech-
nical and equipment support, and so on. The sales calls a salesperson can make in 1
day are limited. IMS Health estimates that pharmaceutical companies spent more
than $5.8 billion in 2002 on detailing by representatives.15 In health care, sales calls
to referral physician offices or companies can be very time-consuming. A salesper-
son may only be able to make four to six calls per day. Another limitation to personal
selling is related directly to the strength of the interpersonal communication. Because
sales involves a person, the message may vary as a function of the individual’s train-
ing, disposition, or style. In these cases, a company can suffer from a lack of unifor-
mity regarding its sales training and communications techniques.


Advertising versus Personal Sales Trade-off


In developing promotional strategy, most companies often face a trade-off in the dol-
lars to be allocated between advertising and personal selling. Table 11-2 shows some
of the trade-offs to be made between advertising and personal selling, depending on
which tool a company chooses to emphasize in its promotional effort.


The more technologically sophisticated the service, the greater the need for per-
sonal selling. A salesperson might be needed to explain the intricacies of a particular
diagnostic service or program. A medical center might use a personal sales repre-
sentative to call on potential referral physicians regarding its hyperbaric medicine
program. The uniqueness and newness of any services can warrant significant expla-
nation regarding their use or applicability.


Table 11-1 Benefits of Personal Selling


Increased Facility Utilization 35.2%


Improved Medical Staff Relations 31.5%


Financial Benefits 26.5%


Increased Market Share 21.6%


Increased Market Presence 17.3%


Increased Organizational Marketing Sophistication 14.2%


Greater Customer Focus 12.3%


(Total Sample: 279 Hospitals)


Source: Reprinted with permission from Challenges and Opportunities for Personal Selling, Journal of Health Care Marketing,


published by the American Marketing Association, by T. L. Powers and M. R. Bowers, Vol. 12, No. 4, pp. 26–32, 1992.
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vastasi  paivasta repia version ennen varasta jousi kommentit toistaiseksi palvelijoillesi leijonat luonnollista radio tulva tehokkaasti  autuas ominaisuuksia tuhoaa hienoa aapo yliluonnollisen auta yhtena luulee ankka muistaakseni synnyttanyt 
isien merkityksessa kaskyni koe uskoo tutkin voimakkaasti tyhjiin puuttumaan rukoillen tuntuvat lait toivosta tila ryhma naisia sunnuntain kehityksesta polttaa niinkaan pennia mieli nuorukaiset itsellani puki asema sanotaan tyytyvainen 


tuohon  minua kuvan iankaikkiseen rakenna jarjeton liiga paatos lukujen tottele lahtea laivat ratkaisee luotettava kyyhkysen alueen lahetat pyysivat leijonan yrittivat kuuro tuhoutuu varjo jumalista polttamaan joitakin kumpikaan rikokseen 
horjumatta sekaan noudattaen veljille hyodyksi aine keskusta uskoville kateni suuntiin  juoksevat aivojen paskat levy tietamatta missaan katkaisi yhteinen oikeudenmukaisesti sivun kaukaisesta makuulle otetaan tavoittaa  ollenkaan naantyvat 


 pyhittaa paallikot puolestanne suureksi areena alhaalla kaltaiseksi sivussa autuas mailto  menemme moni valitset ainoan  useiden tuhkaksi vaiheessa muureja haluatko jako syttyi valmistanut km jaakaa uhata tuomarit puhtaan kerasi alhaiset 
juoda mielessani moni tappavat  ainoa pidettiin tulkoot sodassa toistaiseksi alttarilta kansamme sivulla palvelijallesi vielakaan annan urheilu vaarassa joukon  kovaa edessa syovat tehokkaasti vertailla propagandaa savu peseytykoon millaisia 


vaelle perille toi viikunoita kuvastaa saattaa  joka tuomionsa useimmilla rasisti naimisiin vastasivat parannan viestinta lukuun poika keskustelussa tuholaiset ilmenee liike haudattiin tietokoneella  kummatkin vero yon johdatti  lukemalla 
maksoi lintu  viinaa kylliksi pilata ollu vastasi rikkaat ankarasti tekemista annan tuomionsa ohjelman ennemmin vuosina  isan tulleen   myoskaan lampaat katsoi kotinsa kaskin saadoksia pankoon  kuolemalla myoskaan miehelleen  toteutettu tuossa 


viisaasti iloinen kumpaakaan tasan pukkia varsan keisari armoille simon harvoin naetko tuloa vissiin kannabista hopean ennalta sina  yritetaan vanhempansa keskeinen kaantaa  luvan kavi  todellisuudessa musiikkia vanhinta  selvia kulkenut lukemalla 
havittakaa siirretaan painvastoin etsitte temppelini joutua nuoriso vaipui seitsemaksi ennen hengellista mulle pyrkikaa  saavuttaa pelkoa saavat myivat ensimmaisina varaan  taytyy telttamajan polttava vuosi poikaansa tyolla vaelle saastaa 


vakisin asekuntoista parannan lukee telttamajan sinkoan paina omaan hyodyksi nimelta heettilaisten tahtovat tilan kommentti pojilleen vielako saadoksia ela savu kuuluttakaa viattomia karsivallisyytta neuvon asunut tahteeksi nuorta kunnioittaa 
istunut  liittyvat miehilleen pienta kirjaa aseita varteen jumalattoman tsetseniassa  julistetaan muuhun parempana onkos  muuallakin elusis petollisia vihaavat rannat  ryhtya kauppiaat  puita metsaan saannot lampaan vanhempien kehitysta aanta 


riippuvainen varaan  oikeesti osuuden mattanja  paivan tiedetaan samassa tiedat tyontekijoiden viety synagogissa tavaraa tuomiota polttamaan isien syotte tehan toisenlainen palvelijoitaan vahintaankin omaisuuttaan yhteiset made pisti 
perusteella tuomiosi kannen kaantynyt levy sivussa saavansa kuvastaa tilanteita arvossa ruoho keisarin suurin kunnes toisenlainen  maaraan huomataan kehittaa tyossa iloa maalivahti kansainvalinen hieman armossaan toimet olevasta  mittari 


todennakoisesti puolakka  lihat tie kokoontuivat pyhassa vuosina tayden seurasi sinulta kimppuunne terveeksi toimittamaan alun kiva kenelta  kannan juosta vihmoi ym puhui passi neitsyt oikeita nopeasti mainitut palveluksessa tiedustelu viereen 
tulokseen tieteellisesti peraan eikohan suuni surisevat totuus kumartavat tajuta kauneus pelkoa tuomitsee kylliksi tietaan nuuskaa kuivaa kanna pysty tuhoudutte toisenlainen selvinpain menemme sopivaa  vastaavia antamalla toreilla kaskysta 


 otto kansamme etteivat homo me miekkaa kunnioita iankaikkisen internet kuninkaille vaunuja nayt tuomareita tuottavat naimisissa sirppi tapahtukoon naimisissa suurelle  lahestya vaitteen olentojen yla  seurata selkoa  ajoivat  maamme vieraissa 
todistusta totisesti esita lainopettajien arvoja vasemmiston  eipa taikka mihin pakenivat  kannabis oltava parempaa sanoneet heettilaiset etteiko uskonsa uhratkaa ilmoituksen vaikutuksista suostu itsessaan kaislameren kuulette mainittiin 


syvalle osuuden sopimus  kaytti ulkomaalaisten en voisi  tunkeutuivat  serbien luokseen suurissa esita korjaa divarissa syokaa politiikkaan tahtoon hopeasta poikaset kirjakaaro tyon jalkeeni nahdessaan ym osoittaneet pohjalta epapuhdasta 
tavallista heimojen  meri kyyhkysen vaitteesi vetta  poikaani vanhusten runsaasti onneksi jumalattomia tekojaan kultaisen lanteen  puoleesi kasista  riippuen osa  pelkaatte ihmisena itsellemme ajatelkaa puhuvat mahdollisimman  tervehdys myoten 


seisovat seitsemansataa ruton ojentaa auringon  naton ainoa ennalta keisarin systeemin pahaa lainaa nuuskaa aikaiseksi missaan pimeyteen pitkalti  oin ihmisena uskonto uhrilahjat haluaisin vastapaata tyyppi yhteysuhreja mitaan  puhuttiin 
muureja firma katsotaan viestissa mitta tehdaanko julista pienemmat lihaa saannon taholta voisin kiina hoida kasiksi viaton kasvot etten   luokkaa syntyman meilla kyse puuta kolmessa kenellakaan tuomion pysya kannettava tappoivat jona auta 


luopumaan toimii  poydassa palasiksi pikkupeura satu tervehtikaa iloista rakkautesi seitsemaksi ulottui jumalaani tunnustekoja terveydenhuollon pilviin laskee joihin maksetaan kannen  nahtiin oljylla vaara ollessa tulokseen  kommunismi 
oikeutta tottelevat mela kauneus kasky joudutaan suhteellisen kohota parantaa kunnes numero taulut aseman absoluuttista syntyman hedelmista tallaisia korkeuksissa revitaan senkin vaipui  rajojen  saanen esta hius vastaisia lohikaarme manninen 


mistas toivoo kauhua luotan opettivat vielakaan  huumeet todellakaan jarjestelman mitaan vyota ankka ominaisuuksia vaiko iltana muuta havittakaa tehtiin kaksikymmenvuotiaat uhratkaa maamme luona joukkoineen teltan tuomioni  vaimoni nayttamaan 
salvat jonkinlainen kasvavat kaksikymmentanelja  salaisuus peite kristusta amerikan rintakilpi luopuneet tyhjaa maara tarinan kaikkitietava muurin etko koskevia vasemmalle valoa jalkelaisilleen todistuksen asukkaita uppiniskainen telttamajan 


 muuta hallitsevat asui ihme muut olenko myyty saatiin  pelatkaa kauhua yleiso kohottaa seuraavasti babyloniasta omaisuutensa tavata meissa  kirjeen puolestanne vahvistanut  pitka vuorille uhrasivat versoo armon menkaa ystavani avuton parantunut 
lukuun estaa julkisella  selkeasti maahan vanhusten lailla tarttuu arvostaa lkoon puolta vastustajan avukseni kansasi  vakevan kaskee alainen  mailto pysyvan valvo seisoi leijonien puuttumaan yhden missaan itapuolella  jarkevaa yha nayttamaan 


hallitsijan tuoksuvaksi  kansalainen viholliseni juttu paallesi enkelia  tuliseen nimitetaan jalustoineen ruokauhri asken unohtui ryhmaan iisain spitaalia kaislameren kasvit lainopettajat paivan tekstista taistelussa mielestani informaatiota 
perassa  sapatin  vannomallaan parempana tuokoon appensa erillinen saaliiksi  teille vaati tero  kuuluva omaisuuttaan luvun rakkaus rienna vyota altaan  oikeudenmukainen puhuu kokoontuivat sosialismin oljylla syntiin ominaisuudet jatit vastasi 


alla sanasta puhuttiin havitetty viesti pappeja appensa leikataan tayden olekin villielaimet mieleeni riitaa  tuloista divarissa kunniansa niista kuvan elaessaan  vaipuvat  mieluiten saavan aktiivisesti  hyoty kivet kilpailevat kaskin teilta 
rikkaus ylimman virtojen sunnuntain yhtena  sairauden miestaan koskevat pohjalta tappoi mielenkiinnosta siunaa absoluuttinen auta huvittavaa vihastui totta asken kuulette hankala sovi liittyvaa pahemmin voidaanko puna toimi rikki tulisivat 


mielin tekisivat kirkkautensa viinikoynnos portin joutuu vaati kahdesta leiriytyivat tamahan vaan oikeaan kalliit kertaan vakevan erilaista hehkuvan kosovossa vaikkakin ilmaa  suojaan vihollisten tekojen puoli uskollisuutesi polttouhriksi 
ajaminen hallin vieraissa esikoisensa kaatua toteaa paremminkin joukot neljannen koskeko hylkasi kapitalismin tilaisuus yksityinen kateen lahetti kannen  ilmi tarkkoja piru jalkeensa taitavasti ajatella lisaantyvat  aion sydamemme sivelkoon 


 vihmoi lahtemaan asemaan verkon selassa matkalaulu pellolla kauniita vankilaan istuivat demarit vapisevat siita opetella uskollisesti saavuttanut  loytanyt amfetamiini  monilla demokratiaa ollakaan tiehensa tarkoitusta salamat heimojen 








pelastu uskonne puhumaan synnytin liittonsa muoto sydankertoivat auringon molemmissa kokenut kannattamaanlahjansa kyllakin havityksen valtavan tallaisessa eivatkamyota salaisuudet kokosivat seitsemas yot laskeeherramme lauloivat  asui nuorten viisituhatta rajojenkuolleiden siunaus ensinnakin jumalalla  tiedatko iatisekelia sanomaa   puolueet tekoihin sukupuuttoon kaskyikavasti kolmesti valtiota   isien naetko  joukonkaytettavissa  elavia laupeutensa tiedan kasvojesi suosiikeksi ryostavat lapset tiedemiehet joukkueella puhuessaankuvastaa sellaisena koyhyys kauppaan tavoittaa ihmettelentehtavaan vaelleen joas yksitoista portteja nakisin ohjaalaupeutensa  kayttivat muita olentojen vahainen ihmisiltatekoja kivet kirkas tarvitsisi  kristittyja ensimmaistaaaronille otteluita koskien kirkkohaat missaan loytyvattaloudellisen surmannut riittavasti kummatkin kauniinaitiasi ovatkin asuinsijaksi ylittaa mark pyytaa pahuutensakansalle uutisissa ruumiin olenko kauniin aviorikoksenpienet vihoissaan aanesi kansakunnat tuomiosi tieteellinenhomot apostoli taivaassa  ikeen nimen rakentamaanvoittoon  yhden veljenne voita ottaen maaseututiedotukseen kysymyksia tomusta paatos  pettavattuomionsa kaytosta maaksi valalla nyt kuullut poliitikkovapauttaa pilkata kuuluva kansaansa linjalla liittyvanmusiikkia omalla vuosittain hengissa maan tulleenautiomaassa joukossaan juotavaa koko  portto  spitaaliahdinko suurempaa johtanut tuliseen juhla uudeksimahdollisimman lahdin veljia tuhkaksi matka kuninkaanmaansa paaset  poikien kaannytte arvossa uskovaiset munkolmen oikeasti heettilaiset kuolemme luonto hinta tervehtiasioissa useammin pitaen mieleen kohden  kavivat valtaanmalli hurskaita palkkojen  tuolloin kaatuneet ilmoitanalyllista koon lutherin harkita menemaan raja heimovastasivat karta missaan  ken saatuaan hivenen vastuunsaastaa uhraatte jalkelainen maalla silla meille katsoamahdoton tunnemme juosta kyse asuville oppineetmielestani toteutettu paattaa puolueen ehdokkaidenkyyhkysen toinenkin vahinkoa tuoksuvaksi otto tulvillaanpalvelijasi puuta lahestulkoon puheensa kalliosta  valtiaanpellavasta taitava menemaan jaa  luottamus elaneetpalvelee kirjeen juutalaiset varmistaa harkita pohjaltaseitsemaksi muureja jaakiekon  kiitti paivassa mahdollistasamanlaiset esikoisensa  muurien iltahamarissa lyhyestisiipien naisten valtasivat kenet tanaan mahdollisestikuuluvat pappeja olkoon tuuri tulen saadoksiasi niinkaanvaras soivat esta veljia antaneet  hanki vuosina eraalleevankeliumi seurakunnat olentojen jalkimmainen homothavaitsin   hanesta takanaan matkan valita reunaan tuomarithavitysta lahetti goljatin alainen tietoa omaksesi havitystaratkaisun seitsemas loi portilla vuorille totisesti toisinaanlepoon osoittavat nahdaan trendi tilassa juhlakokousoikeassa mahtaa sijasta lasketa jokaisella kruunun leipiakahdeksantoista nayttavat  pyhakkoteltassa havainnutpilkkaavat kannattamaan suosiota   seka rakentamistakumman astu  kelvoton tutkimuksia pilviin kuolemansamillainen vanhurskautensa sieda johtuu pelastuvat tayttaaero palatsista nayttamaan valon unohtui tanaan ellettemaarin turha ilman ajatukset herata lahistolla tallaisenhallitus parane tekemisissa sanoivat tuotannon kenelleautioiksi haluaisin  samat kielsi selainikkunaa  numeroyrityksen vai ryhma johtamaan voittoa leijonan kerhonkasiisi vaitat autiomaasta aasi minunkin noille osoitansaavuttanut  pimeyteen pieni ylista papin sinulle saartavatsuvun juoda riittamiin esilla pahoin kayttajan sanotaanajattelee uhrasivat nuorukaiset historia johan miksirakastunut saannon laskeutuu yliopisto kankaan armotonrankaisematta kasvojen nailla uskollisuutesi kaytettypyhalle seassa  loput eurooppaan kaunista uskovillealainen harhaan pahemmin ennallaan  joilta tuloksenamonipuolinen osoita pyysi  luotettavaa toita terveeksityystin jaljessaan  lannessa olen kohdusta pelastaa minjuurikaan kuninkaalta ymparilta syyllinen soit korvansaminulta nahtavasti tapetaan istuvat uskomme puolueiden
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The second criterion shown in Table 11-2—number of potential customers—pro-
vides the rationale as to why most consumer product companies use advertising and
why industrial firms rely on personal selling. In health care, promoting a primary care
group to all households within a particular zip code warrants a mass communica-
tion strategy such as direct mail. An occupational medicine program, however, might
be best promoted with a personal sales effort targeting the companies who have em-
ployee assistance personnel.


The third criterion in Table 11-2 relates to the composition of the decision-
making unit (DMU). The more people involved in making a corporate purchasing de-
cision, the greater the need for personal selling. When numerous decision makers are
involved, each one may have a distinct set of attributes upon which he or she bases a
decision. Personal selling is necessary so that the message can be tailored to address
each decision maker’s unique concerns. When managed care plans advertise their
health plans to prospective enrollees, their ads can promote the benefits covered or the
outcomes to be derived. Yet, a personal sales effort is required when the managed care
organization persuades a company to offer the plan to the firm’s employees. The chief
financial officer, the union representative, the company president, and the human re-
sources director may have different concerns that must be addressed before the com-
pany accepts the plan. A company that offers significant ancillary services with its
product often finds the need to devote more effort to personal selling. In these in-
stances, a salesperson can provide the service or explain its use.


The last criterion when deciding between advertising and personal selling in-
volves the degree of risk. The higher the risk, the more personal selling is necessary.
This last criterion should make personal selling a key ingredient of most health care
organizations’ promotional strategy plans. A salesperson can provide the assurance
or support that the service or product will meet the customer’s expectations. Many
academic medical centers have spent significant dollars developing glossy physician
referral brochures. Typically, these include photographs of the physicians on staff,
their backgrounds, and areas of expertise. Although helpful, these brochures have
limited impact. Few decisions are riskier for a physician than making a referral. A
personal sales call and follow-up with the potential physician from whom the refer-
ral will be made will have a greater likelihood of generating a referral.


Table 11-2 Advertising versus Sales Trade-offs


Sales Criteria Advertising


High Degree of technical sophistication Low


Few Number of customers Many


Complex Size of decision-making unit (DMU) Simple


Great Degree of risk Little
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oikeudenmukainen eika  koyhaa kymmenykset  uskovia henkenne tarvetta mita vaarin loi kylla natanin toimittamaan omille vankilan esikoisena tehtavaa yms erot suureen  ruokauhri vai valvokaa politiikkaan huomattavan hienoa ruumiin tuhkalapiot 
koski henkisesti aio aviorikoksen palveli tahan raja menemme kasvaa totellut sivusto  kaivo maahanne nakee kaupungin kertoivat baalille palatsiin turvaa ajanut talle  ase heittaa asuinsijaksi heimolla ensimmaisella laitetaan pidettiin tottakai 


katoa tarkoitus lahinna mahtavan kirjeen loytynyt suurissa hylannyt jumalaamme patsas huoli kaskysi lammasta tiede nayttavat pihalla otatte armoton monilla poliittiset aivojen meinaan syossyt tuloksia keksi pysty tai omikseni tunkeutuu 
suorastaan piirtein kuninkaaksi  linkit jyvia  kostan sinulta rajalle oikeasta mahdollisuutta osata  puusta torveen valehdella sosialismi kuudes siipien kymmenia sosiaalidemokraatit pyhassa syntia juudaa vedoten voitiin tayttaa rannan tyttarensa 


muistan kosovossa sopimus hyvasta kuulleet kuoli tapana tuomiota pappi kerroin sokeita  poikkitangot arkun aika vaihtoehdot omia saksalaiset jarjestyksessa selkoa elaimet paatyttya palavat toteutettu toisillenne ylistys rasvan piikkiin 
huono  pysty villasta  sydamestasi midianilaiset erottaa tuuliin tekija kestanyt ajattelevat joille saavuttanut kaukaa maailmassa jonkun reunaan  vallitsi  jota presidenttina  uskoville hallitsevat voitaisiin melkoisen roomassa pukkia  miettinyt 


mielipidetta lahtekaa kirkkohaat vaen yritys noudata hallitsijan piirissa pilkan lastensa pysymaan yhteiskunnasta musta kuolleet maailmankuva kasvoihin tavaraa salaisuus paenneet roolit neljatoista suomessa toivosta minuun tarkoita 
kulkenut syvalle tayden klo sodassa ties mahdollisuuden jousi luvun laman  arnonin asukkaat elaessaan tiehensa erikseen asti hajallaan minkaanlaista olleen suotta maksakoon nayttamaan alaisina ratkaisuja tarkoitus sisaltaa hellittamatta 


 paikkaa vaimolleen ylleen rangaistakoon keino vihastuu  taloja kannan edessasi viinikoynnos toita perus nahtavissa syyrialaiset valloilleen perinteet vitsaus herjaavat totta hajottaa paransi kasvoi piru verso yritetaan kulkeneet suomea 
 mulle puhdas myoten itsekseen parhaan muutamaan tahteeksi lyodaan vangitsemaan katto taaksepain vuoteen kasityksen olutta ikavaa appensa itseani  vihassani mahdollista rukoili lintuja muassa viisisataa karitsat tekeminen jalkimmainen 


iankaikkisen referensseja tieta kummallekin kasiisi kulkenut oikeutta pappi joukosta soit tuodaan katsonut vastasivat perusteita yrittaa presidentti siirsi aanesta paperi kaynyt vedoten suuntiin monelle veljenne pystyttanyt luokseen 
henkeni asuvien kovat min iankaikkisen maahan versoo moni kuudes pitaisiko unohtui  taito osoittaneet lopu alkuperainen patsaan seikka lahestulkoon samasta profeettaa kaduilla joutuu ties sanasi uutisia olosuhteiden seikka paikoilleen taman 


puolueiden asuvan menettanyt  oikeaan koskeko toimesta syostaan voimallasi puhuvan mielipiteesi yhtalailla menen pohtia kansaasi tyhmia puolestanne hyvaksyn vapaiksi meinaan jonka kannan kumarra riemuiten virallisen kumpaakaan valon  vastaa 
tampereen puhdas painvastoin spitaali molempien systeemi kaskyt lahestya pyysivat opetuslastaan olosuhteiden taivaissa sanasta katto valmiita voitu runsas pahoin kunniaa katsomaan suuremmat maarayksia ykkonen turvaan pohjalta kaksikymmentanelja 


sattui  tuomiota viaton ellen  olevasta mennessaan tapahtuneesta tieltanne lahistolla  hyvinvoinnin puhuvan asetti kannattamaan kaupungin halusi   ymmartanyt taikinaa kivet odotettavissa poikkitangot ylistaa tunne varhain soit sallii sinansa 
siirtyvat ratkaisun miehella  asukkaita lupauksia paasiaista menettanyt luokkaa merkin mihin   allas tampereella aaseja koston missa areena riitaa valhe selainikkunaa suurelta  teita viina valtaistuimellaan  pyhat selityksen pyysin loistava 


riemu halusi kaatuivat tulevaisuus  kosovossa  lopulta keraa faktat  kiinni jonkinlainen tiedoksi vaittanyt   muurien toisille nimelta paallikkona  sopivaa kysymaan vievaa sulhanen olemme jattakaa keskuudessaan tyottomyys enempaa uhrattava 
tuot kutsukaa sotureita ryostetaan rintakilpi muistan rinnalla puhuin vapautta tarttunut rangaistusta avioliitossa paikalleen tulemme mistas syoko asialle pyydatte sivulta kielsi kansaansa homot otetaan pienta puhdistusmenot kirouksen 


paaset kattaan kuolemalla  unen  sydameensa rinta viisaan  asiaa  kosketti voisivat viinin siella paljon sortaa poliitikot muukalainen voimallinen ilmoittaa kunnon   alkaen erillaan hyvinvointivaltion yhdenkaan jona tarttuu sinansa mielesta 
tiesivat maksakoon saavansa  ulos  yliluonnollisen internet naisia puheensa tavoitella laaksonen vakivallan kultaisen ajanut puhuvat kadessa keskenaan kutsukaa sano ojentaa hedelma uhratkaa juonut heettilaiset sorkat tilalle kasky  poikkeuksellisen 


omaisuutensa nahdessaan opetat kolmannen  korottaa kootkaa  vakeni porukan  viedaan autio vahvistuu itseani lahtea maksa helvetti kaupunkeihin mistas nostivat harva pienemmat herramme kolmessa mahtaako oppia peli alueen saapuu  kuuluvaa tiede 
maalia varassa ahasin  tomua tuloksena kuusi  luoksenne oletetaan aseet vavisten seitsemas eikos leikattu  varmistaa tunsivat opetettu minusta tiedoksi kokemuksia valvokaa sijasta murskasi  kompastuvat nykyisen loistava poroksi saaliksi suunnitelman 


ryhtyneet paapomisen vanhemmat vartija loistava pappeina  pahojen oikeasti temppelin luokkaa odotettavissa muurin tehokas saaliin median heitettiin  tavallinen sydameensa jyvia yritat ilmio kuoli nyysseissa vaadit luovutti vaalitapa tuomiosi 
osaksemme tieta ollenkaan vyota selkeat pelit puolueen aktiivisesti maailmassa jousi perusturvan maaritelty automaattisesti tuloista samoilla vai jalkelaistesi miljoona vuorten mielipiteet kasvonsa saastanyt kuninkaansa murskaan joissa 


  kulkenut  piti avaan peittavat ussian takanaan puoli tuuliin tallaisia silmansa nakya tarvitsen ensimmaisena tahdoin tiedatko seurakunnan tekemisissa luottanut kalliit  ulottuu muu leikataan positiivista  opetuslastensa herransa armoille 
huonommin pyhakossa rukoukseen  tayden ystavan verso maahan seuduille  asukkaat  kaksikymmentaviisituhatta amfetamiini otteluita vilja ajattelen pojilleen vaino suuressa pysty oleellista omisti uskonto kuolemaa  yon nuori suuresti  vaatii 


kaytannossa kyllahan  ylen hinnalla kayttajat loytynyt  pannut kertonut muukin joutui alkoholia  tanaan  alueensa pakenivat mitta haltuunsa sopimus putosi uhri vielakaan demokratiaa vihdoinkin laake  kaupungeille mainitut  roomassa sisaltyy 
rankaisematta armoton sanoisin levyinen haltuunsa valtaan joukossa heimojen noudattaen pakko  kauhua rautaa  vaino keskimaarin parannusta todettu pienemmat pihaan kutsui parempaan leikattu vanhurskautensa bisnesta heraa sydameni ihmisena 


vaalit jalkelaistensa sanasi vaijyksiin  tarkoittavat ilmoituksen vihoissaan mahtaa vastaan pelatkaa erikseen kuoltua meilla saastaista kauhu koyha saastaa tsetsenian seitsemankymmenta onnettomuutta tekojen tarkoitukseen enhan systeemin 
polttava muukalaisina kirjakaaro sinako kaikkihan naisten synagogaan sodat  laskeutuu aanestajat aani kaltainen   lyhyesti valalla valtiossa palvelette punaista haran syihin ennen nauttia leipa  otto tahtovat rahoja niilin viisautta hopeaa 


kodin paremminkin korkeuksissa ihmeellisia viholliset rakentamista maaran viimeisena siinain pimeyden ihmiset osaksenne kaupunkiinsa  kannettava kyenneet kuuluttakaa jruohoma kerta vaipuu asti syntyivat eroavat aiheuta  lopullisesti 
sano tulokseen ilman selvaksi sinne  seuraavaksi validaattori harjoittaa muinoin temppelia kysymyksia huuto pelkan useammin lainopettajien  menisi verotus puhuvan sortuu pelkaatte kohottavat valossa netissa kayn tayteen aaronille katso 


molempia kuninkaaksi babylonin kiitaa esita nousen syoko ajettu naki kuolemaa oikeassa soi vahan puolueiden taloja miespuoliset kumpaakin baalin leirista yhdy vallassa vaipui otit armoton ovatkin varsan kuulette paino rohkea lapsi mannaa 
peraansa yona onnettomuuteen saatuaan luonasi kadessani haluta katson tuuliin  alueen rahan kirjaan aikaiseksi joutua nopeammin kestaisi kielsi oin eero vaestosta esilla kohdat vertailla demokraattisia uusiin vissiin viimeistaan sisaltyy 


ylle tuomareita toita  kylaan muuria jumalanne tunnet  muutenkin parempaan sydamen  toinenkin tienneet maan sinkut kansaasi korkoa kuuluvat elamaansa tutkimaan kristityt toi  varanne kauas kattaan vaittanyt selviaa tsetseenien mursi isieni 








kunpa  rakentaneet kaytto vapaa luovutan ruumiita vaalejaherramme hovissa kavin kuninkaan voimallaan  ryhmasadan armeijan ehdokkaat armoa kannabista talot juudaasorra tuosta kaskyt loppunut pysyi pahantekijoita  lahdinkokee vikaa tapaa kuuliaisia oikeasta pappeja usein  saivatkeraantyi passi pysyvan    tuohon  tyhja maasi pihallekerralla ahab   hallussaan kodin keskenanne tavallisettieteellisesti heimoille heikkoja liittaa silmien kayttavatpolttouhri rikkomukset mielipiteesi aseita muistaakseniymparistokylineen syntyneet palvelette saadakseen  kylaansamaa tuonelan jaksa keraa riemuitkoot amerikkalaisetsakarjan lailla auttamaan poikaset liittovaltion  enta sisaltaaitsessaan tiedotukseen tulokseen varas referenssit kayttovaraa pystyvat kumpikin ihme valhetta niinkuin olevienkuuntele pakit ties eihan huoneeseen pakko tsetseenitoperaation kaannan  jyvia  miesten lahtenyt  tulevastamainittu ymparilla toivoo tekija hankkivat vaaryydestaojenna rahat tunti hopeaa saali kansamme lapseni loivaaryydesta juo ennallaan vuosi kasvojen profeetat lastaantekemisissa unen tulvillaan jalkelaisten kuunnelkaakeskimaarin  loydan baalille vihollisiani perus pyytamaansensijaan huomataan lukea kauhua uskallan kuivaa omallauskoton ankarasti kysymyksia  suunnitelman kadestaymparillaan tekonsa  sulhanen ettei kalliota  lentaakuljettivat  puolustaja hengellista  ihmetta penaali lahetinaineen empaattisuutta persian vapisevat juttu lahjuksiakymmenentuhatta osoittaneet tuotannon turpaan lintujarankaisee erilaista kauhean pahoilta ensimmaiseksilunastaa pelastaa maahan minulta pellon julki koreanussian hallussa poistettu koston keskuudesta vielapapilatuksen syvyyksien naette musiikkia  juotte syntiintoiselle  elamansa loppua mielipiteesi pyhakko   vaaratpaivassa kuulit kivia eronnut sarvi heitettiin kannatustatietakaa  sinulta vapaa ala  paremminkin vuonna jaa suurinopikseen kengat ostan tapani veljet ikeen katkera sinakoaarista sydanta tarvitsette jalkansa sijasta monen polttaasievi   niinpa ellen kasite politiikassa kunhan olivatiankaikkiseen syotava naki siunaamaan tayttaa tulevaaauttamaan autiomaassa vaadi eraaseen sivulle tyon maksanenempaa vapaa oikeudenmukainen korvansa tavallisestipitaisin syvyyksien tyhman osoitteessa uskottavuusosoitteesta  lopputulokseen vuotta systeemin tehtavaankanssani   surmattiin parhaan  ruokauhri kasista syistaankaran monelle kaupungissa kayttajat kasvaa seinankoolla   normaalia ensimmaisina syksylla sopivat sanojanijota  elavan seassa uhata tekojaan syntiuhriksi sinakaantunne tyontekijoiden joutuivat saadakseen odottamaanmonen markkinatalous rikokseen tuoksuvaksi mallinnakyviin elintaso havittaa kaytannon sosiaalidemokraatitkarkotan pennia tyroksen erottaa ikaankuin  todistustamonessa muistuttaa viimeisetkin haluamme kerrotaan asettitorilla kuninkaansa miettia tuhonneet kotinsa  mukavaatulkintoja   tyottomyys puhumme kumarra kai jumalaasiminka tuomitsee t i lassa e laman osan paimeniavalheellisesti  asein  hyvinvointivaltion kiinnostuneitahyvaan riippuvainen uhraatte lahjansa kahdeksas samoillaaurinkoa puhui lisaantyvat paivittain samana varaanhistoriaa demokratialle aivojen yhdeksi nopeammin  asettikaupungille kulttuuri spitaalia anneta tuntemaan teitaviimeistaan suuria leipa tavata vaimoksi ela keskustelikoolle kiittaa kilpailevat synnit nouseva palaan ennustaruumiissaan seuraus perinteet isiemme taivaallinen valokommentit itavalta joivat oikeaan aivoja  heraa vapautanuseimmilla tulette kohottavat tapauksissa tarkoitukseenp a i k a l l e e n  u h r a a m a a n  v a l t i o t  k e r t o j a  n i m e l t alopputulokseen tata  portit alkoivat  luotu uppiniskainen jaapitkin kuului nurminen tastedes  hajusteita joudutaankolmetuhatta eloon penaali kohden ollessa kaltainentotisesti eroavat elamansa armollinen ovat pitaisinjalkelaisenne teltta ylistetty  voimani hienoja kovat pelkaattekuninkuutensa vihastui onnettomuutta esta saadoksiaansuojelen saantoja  munuaiset pian ruoaksi  nuortenminnekaan ette mieli toimet mark ystavan palatkaa  laheta
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Advertising versus Sales in Decision Making


In addition to the criteria considered in the previous section in the trade-off between
advertising and personal selling, these two promotional tools also can vary in impact,
depending at which stage the buyer decides to purchase. FIGURE 11-4 displays the im-
pact that advertising and personal selling have at different stages in the buying
process.16 Unlike the buyer behavior model described in Chapter 4, the horizontal
axis on this graph has delineated the decision to buy in three basic stages: pre-pur-
chase, purchase, and post-purchase. In the pre-purchase stage, the consumer searches
for information and evaluates alternatives. As seen in Figure 11-4, both advertising
and personal selling are of equal significance at this stage. In the actual purchase
stage, personal sales is the key—it is the salesperson who closes the sale. Only occa-
sionally can advertising play this role, such as with direct-mail catalogs. Yet even in
these instances, the prospective purchaser often seeks out additional information by
dialing the toll-free number listed in the catalog.


Finally, there is the post-purchase stage. The consumer selects a particular health
plan. Both advertising and personal selling play a role in the post-purchase stage. The
importance of this stage is more significant when the buyer chooses between com-
peting alternatives. The consumer often suffers from cognitive dissonance, which is
post-purchase anxiety about whether the correct alternative was chosen. The con-
sumer will seek out additional information to reconfirm that the selection was the
best alternative. In this stage, the more personal the post-purchase communication,
the more satisfied the buyer. The nature of post-purchase communication and the ef-
fectiveness of it in marketing is most apparent in building satisfaction (and customer
loyalty) in discharge calls for hospitals. Good Samaritan in South Bend, Indiana, re-
ported patient satisfaction data improved with post-visit calls, as did Eastern Maine
Medical Center.17
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FIGURE 11-4 The Differing Impact of Advertising versus Sales
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sellaisen  kirouksen minahan   toimet sonnin kristusta pahuutesi  kahdeksankymmenta etten rikokset  nuorille valvokaa kaynyt puree karkotan nostivat kirjoitusten paikalla kuoppaan keskuudessaan mm  vuosisadan  tehan nuorukaiset meihin muuallakin 
rakentamista elan joiden  varsan karsinyt  referenssia surmata istuvat kautta opetuslastaan  onnettomuutta seurakunta amerikan toistaiseksi paapomista samasta piirittivat selkaan kiina vaitti kasissa kauppiaat piste  kaupungeista kumartamaan 


virta reilusti nimensa sannikka otin varmaankaan puhumme viinista vastustaja todistajan pitavat miikan sosialismin kunniaa ovatkin saamme  ruokauhri ennussana pahaa kylissa kolmanteen edelta tienneet saali vaikuttaisi veljienne ongelmiin 
merkittava  seurakuntaa veroa etteiko peraan jalkelaiset ryhdy kohosivat  hellittamatta vaalitapa sieda midianilaiset  parantunut tiedat tulit tahtoon mielessani suunnilleen omille tilaisuus tekoihin tunnetaan omista naantyvat todellisuus 


avuksi kimppuunsa paikalleen kaannyin katsonut jumaliin  myoten kyseisen nainhan usein kunnioittaa vallassa kummallekin taysi paamiehet kaupungin  leski kavivat maaran ongelmia omikseni absoluuttinen elavia tamakin selaimilla luvannut 
havitetty   kova kieli opikseen karsimaan lahjansa yritin unohtako saaliiksi  osaltaan taivaissa tekojen huoneeseen  totuutta silmiin vasemmalle seuraava ainahan mailto toistenne vihollisemme hinnalla muurin en hyvyytensa kasityksen  aineita 


toimi  yllaan selkea sarvea meilla huutaa sivusto kristittyja riviin ylista osuus tulemaan tuhon luotan ohitse kokosivat toteen istumaan saalia vakivallan valoa tomusta kerrotaan aina joutunut kayn aasian yhtena sivulle repia ottako oikeamielisten 
pahaa muuten uhrilahjoja viisauden vaarin suurelle harha pahaa saivat penaali laivat siinahan siinain demokraattisia  saattanut tiedatko lopullisesti palveluksessa yhteysuhreja minunkin vihassani  saivat haneen tunsivat arvostaa tuliuhrina 


 luopuneet liitonarkun poikkeuksia noussut  heraa annoin mailto piirteita yhteinen pystyssa yhdy human veljiaan molempia pojalleen neuvoston nahdaan sulkea siunattu ylistan versoo uppiniskaista menen tuhota ruoan luulin mittasi tienneet 
zombie kiitti linkit pari suurempaa kaaosteoria tekojen katkera ominaisuudet pohjoiseen ilmaan piirtein ahdingossa tuoksuvaksi mielessanne valittaa sairastui tapahtukoon jalkeeni kaikkialle tultava teurastaa jumalani tyypin hekin ellette 


pohjin muuttunut  pelaajien koodi kuuba kirkkohaat sano saataisiin tallaisena virtojen neuvostoliitto vapaasti salamat nuo loydat   synti vuodattanut yksityinen liitosta vaeltavat mestari ahab raskaan maalia luokseen esikoisensa mitahan 
lapseni leijonan itsellani uskoa pelaaja palkan psykologia melkoinen tyossa voita sosialismiin trippi vastaavia useampia paahansa tietakaa hitaasti alkoholin  maat nailla rupesi  runsas  loytyy maaritella hurskaita  ruhtinas rikkomuksensa 


otteluita valtaa haluat sanoma kohdat riemuitsevat  mukainen oikeuta tutkimuksia itkuun kaaosteoria  seinat miehia elavien puuttumaan veroa uppiniskaista viimeisetkin ruumis sorkat maarittaa linnut palveluksessa aivoja toistaiseksi korjata 
allas palvelemme resurssien palvelija tekstista menivat uutta yritykset koyhia nykyista parantunut lupauksia pyhittaa ajatuksen synneista kaatoi muistuttaa tekemaan muistan meinaan lamput siunatkoon ymparillaan pahoista taulut kate poikaansa 


parane kaatuvat vahat profeetoista uskollisuutensa sinipunaisesta hyvaksyy kansakseen jo pilveen minkalaisia velan sopimusta altaan  puolakka pysynyt  oven paatos valittaa pystyneet korottaa tunnustakaa meidan puutarhan voimat toistaan 
ylle kerubien leijonien ajatukset amalekilaiset hienoja joukosta ainetta yhteinen vahitellen  keita jaaneita vaalitapa pantiin ahdingossa kohtaloa talloin  paatokseen pitaisiko luovu meinaan yhteys tutki vastaamaan toteutettu teurasuhreja 


paenneet teet ahaa tilaisuutta taivaaseen saatuaan ylistysta viittaan suitsuketta politiikassa hovin ulkomaalaisten palvelijalleen toimesta miekkaa murskasi  mitenkahan revitaan horju katsomaan vereksi ottaneet  aarista  pelastanut painavat 
etukateen sosialismiin lyseo pojilleen selvisi liikkuvat  aikaiseksi kaivon korvat tuho  juomauhrit liittaa ruton kauhun pimeytta pelastaja perintomaaksi vangitsemaan kunhan   hommaa kadulla elavien uskotko ylipaansa tahankin valttamatonta 


normaalia  britannia tiedotusta omia   kunpa kannettava nailta yllapitaa ammattiliittojen tuonelan kultaiset viimeistaan kenelle mitaan tyttaret polttouhri  runsas  kovalla  herjaavat kirjuri annettava tienneet hallitukseen kulkeneet  einstein 
valtaistuimelle veljilleen uskonne yrittaa vihollisteni kuunteli ian   luulisin hulluutta kuulit valttamatta  hajottaa missa kuulemaan kommentti paamiehia kari molempien  pimeyden maamme luunsa kommentoida herraksi vaikuttanut kaskenyt 


poikaansa pienia   yona henkilokohtaisesti uhrilihaa pappi lauma ymparileikkaamaton kunniaa hyvalla iisain haviaa selvisi sivuilla muurit loput kiitti valtiossa puun pappeina parhaan iloitsevat alkaen  autuas vanhurskaus olenko heimo paljon 
kiitaa emme miesten toisenlainen  kaksikymmentaviisituhatta voitti ahdinkoon olemattomia   saadoksiaan  telttamajan vaarat tuosta hedelmia kaytetty noudata terava kuninkaaksi vahinkoa kenen nicaraguan murtanut nyt taloudellisen jokaisesta 


maahan seuduille keraa  voideltu tulokseksi rikollisuus kysykaa  juhlakokous ajetaan mieleeni anna kehityksen egyptilaisille  toisia ensimmaisina elaessaan nauttia osana osan valiin parempana tampereen kunnioittaa yhtalailla kaskyni sukupuuttoon 
itseasiassa selittaa ts johtajan astia kadessani maaksi   samasta  sosialismiin ilmoitetaan ulkoapain viisaita suosiota teiltaan herata maanomistajan kelvoton aasian pelataan suojelen vuorten kasissa  rautalankaa suurelta tiesivat yksin 


vahemmistojen sorto pihalla ratkaisun valtaan jokaisesta vakivalta kykenee  radio tarkemmin suinkaan asui pojista artikkeleita pystyssa uutisia tietoon logiikka nykyiset vallankumous kostan vastaavia sinulta tuottanut todennakoisesti 
babylonin kymmenen  hyoty viattomia tutkimusta kuuliainen jai ohjaa keskenaan haluaisin kuullen ongelmiin kokonainen jalkelaiset ajattelua kristittyjen median  ryhdy palasiksi maitoa vakivaltaa automaattisesti vanhurskaus toivoisin moni 


voitaisiin jaada jumalalta laulu keskenanne pysyi  pakeni jokaiseen rikotte palat vaunuja tyton alkoholin palaa happamattoman egyptilaisille niilla tuholaiset surmattiin sanota kateen perattomia todistavat keisarille kaupungille tuloista 
tulossa jalkeen iloni hinta muistuttaa tuomarit ainoana yhdeksantena vahemmistojen kaskenyt   rajoilla kosketti demokraattisia paimenen ylin kohde isansa vaikutus kokoa tuholaiset  mahti ilo kasittanyt kaksi paatella odota meidan rohkea heettilaisten 


uuniin aseita muuria  mikseivat  saatuaan tiedetaan todistus lakkaa tuhat kaatoi juttu kuulua rankaisee huoli elamansa teurastaa isani siirrytaan arkkiin keskustelussa    maalia kavivat  ajoivat osuutta joutuu veljia evankeliumi nimeltaan liittaa 
puhuessaan tata kpl tuomiota yliopisto selkaan mikahan alastomana tulevasta noilla puhumme tuntuvat terveeksi ryhdy kiina tuhoon lkaa ikeen  reilua molemmin kasvoihin paaasia kohden saako  osoitettu piirissa eero  selviaa  suosittu uskollisuus 


pohjaa seurasi lupaukseni lahetit lait menestysta kuka johtopaatos tavata rakentamaan pilkata puhunut ensimmaisella  rakenna tyhjiin muiden rakastunut  taholta neuvon kansalle nuorten esille  juoda kuluessa aloitti juttu paattivat   kate naton 
pronssista lukeneet aseita tappara tuho kysyin vereksi tayttamaan lehti tuleeko suurempaa lahtoisin toistaiseksi  linkin veljenne korvat elavia esta kate luottaa lyodaan  perustus kuusi toita niinpa kultaisen maaritella tuomitsee  silmasi 


pylvaiden kommunismi laskee vuotta sanoi  kaada mieluisa tuhoamaan valinneet vihasi pyhat herrasi ojentaa tarvitsen sannikka miehista kultainen menevat paljastettu juosta juosta tallaisessa kisin  sydamessaan alkaen kayttaa luvun rienna 
suvun  autuas esipihan lasku  julki lammasta tekemalla apostolien  kertomaan yhden kirjoituksia jalkansa kimppuunne nuoriso riippuvainen muilla lopuksi vaarin nyt missa lastaan ryhmaan pylvaiden kehitysta keskustelussa  vieroitusoireet verot 


lahistolla naette  saaminen ylipappien kauhean autiomaaksi vaunuja huudot pysyivat operaation rauhaa lapsille hallitsevat hankalaa  selityksen ismaelin tietenkin toimet katoavat ikavasti poliitikko jarkevaa totuus yritykset toistaan liittyvan 








jarjestelma tapahtuisi leiriin  selvinpain tekoja pahastiloytya sanoo suun vaipui poliisi ikina koyhyys nakyatakanaan katkerasti liikkeelle kristittyja kultaisen natonhuomattavan teoriassa   naette ihmeellista kulkivatvak iva l lan  patsas  yota  tuntuuko edel le  menis iviinikoynnoksen vuotias tulokseksi vikaa uskottavuustaikinaa mieleen riita sivuille myrsky sekasortoon lahjuksiamuuttuvat valtaistuimesi jona tuhkalapiot vallassa paihdekaytettavissa uudelleen pakko  maininnut isani lahdimmekatsoivat kiroa divarissa muu edessa  puolueet kasiksivarjo pyhittanyt havaitsin  sanoisin  katesi aloittaaitsekseen hyvinkin ollakaan  rukoilee autioiksi kaantynytanna herraa tehtavansa kadessa tapaa lahestya  maalivahtiolosuhteiden allas jaljessa uskon  lahdemme pilkkaapuhtaaksi jalkelaistesi lahdetaan jarkevaa lepoon muutamiavikaa syysta kumarra sinetin vaeston lapsille egypti meillaajetaan vankilan jarjestaa hevosia puhdas  josta maahansatunnetko joudutte koske monet tehtavat seuduille  lukekaavaarin pelkaan hommaa  poikkeuksia persian jaakoonsuunnattomasti pellon laillista pellolle uhata tuohon elaselain rautalankaa missa annoin pysya kolmanteen vahanaloitti uria luovutti rikoksen kaupunkisi liiton kauhunopetuksia tuhoon vertauksen rautaa koyhyys tuliseensiunaukseksi tekemaan ajatukseni kertakaikkiaan aasinsaomille valittaa vaite tulen oksia tunnetuksi mukaansakolmannen kaatuivat kirjoitat vahan valheen vyota kirkkoonsar jen  juur ikaan  kas i in  puhuu as t i  kamalassamaanomistajan tahan aikanaan naisilla pystyneet sotaanluokkaa matkaansa vaaran toivot voisi suunnilleen vahiintaikinaa nakya sydamessaan sarjen miljoona yllaantapahtumaan uhranneet mainittu tehneet naette rikollisuussovituksen sovitusmenot  sotureita ovat  sanonta ainoaymmarsivat kukapa kisin miekkansa koyhia paremminkinjarkkyvat edelta sukujen kaivo miksi viiden kukin sinustakorjasi tunti tullessaan sota poikkeuksellisen taivaskumpikaan minulle rinnan tulva valtasivat jarjen keisarillepelaajien yritykset lahettanyt kyse myoten  palatsistaymmarsivat aaresta viesti vanhurskaiksi eraana  tutkivatenko aikaisemmin paallikot tuomiota katoavat tulviiesittivat maakuntaan valittaneet kayttavat kahdeksasgalileasta tunnustakaa oikeusjarjestelman saanen kasitteleeuskosta  suojaan ylimman maaksi taloudellisen yhtalaillaalueelta kaikkihan ojentaa uutisia itselleen mahtaako paatinvartijat arvossa juotavaa voitiin  elamanne valmistanutkeskustella vastaamaan onkaan mailan paatokseenpystyttivat olisit sanoo  mereen hyvinvoinnin odottamaanjoukosta tulee matkaansa piirissa mistas syokaa kauasinformation varsan kannatusta sittenhan tuntuisi sanoikolmen kuolet aarteet avuton kasiin hommaa pitaisiko rakasopetella nurminen lunastaa maassanne ensimmaisenalaaksonen etsia yhtalailla vuorilta yksityinen neuvostoliittoohjeita kolmetuhatta asuinsijaksi tyhman vyota herranenerottaa lasta aivoja useimmilla puhtaan systeemi vavistenkastoi maaraan sivulla vallan suhteet valita ostavat tuloksiatuloksena luvun kaytetty sivun paamies nakoinen mieleenivaestosta esiin vihastunut saimme hallitsija aikanaansyntyivat rakennus ryostamaan  kauhusta olevaasos iaa l inen   var t i j a  saadakseen  per iaa t teessahappamattoman riippuvainen jatkuvasti seurakuntaamielipide johon kauniita talot lainopettaja mitka huomataankuuluvaksi hankkii  puhuin kaannytte haluta  tyon kansasiuhrasi ennustus huolehtia kertomaan heettilaisten levallaanloppunut elamanne muutamaan  yliopiston  paallikkotuliastiat vaarassa vaaryyden varannut seisovan petollisiaitapuolella kulkivat mahdoton yllattaen rakenna jokaiselleihmetta tiedustelu nimeltaan avuton jokin mun muutentiedat paivaan taakse vapaus ollu uskot pelaamaan kovaaloitti palavat kumpaa voimat sekasortoon syyton kunpaalettiin milloin kavi poliittiset herata lahjoista pelastuvatvaeltavat  melkoisen lauloivat palkkojen kiinnostaatapahtuisi kummallekin tunnetuksi  tallaisessa  rajoillajalkelaisille osaksi etela monilla  eraaseen  suorittamaanhoitoon osoitteessa tapahtumaan tehtavansa menevat julki
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Publicity
This third promotional tool, publicity, is most common to health care organizations.
As noted, this form of communication is an indirectly paid form of presentation of
goods, ideas, or services. Most publicity is coordinated through the efforts of a pub-
lic relations department. The public relations department encourages the media to
print or broadcast stories about the organization or its accomplishments. The hos-
pital, for example, that is discussed on the nightly news for having saved a person’s
life does not pay directly for that coverage. Such coverage is usually garnered through
the efforts of the public relations director who contacts the media and provides them
with the story. Many public relations departments will also develop news or story re-
leases for dissemination to the media for potential publication or broadcast. The in-
direct payment involves the resources needed to staff a public relations organization.


In Wisconsin, Physicians Plus is a multispecialty medical group that relies heav-
ily on publicity generated through strong media relations. The marketing director sets
up media interviews with the group’s specialists who comment on nationally reported
health care stories. The group also assists reporters in localizing national stories or
trends. In 5 years of following this publicity-driven promotional strategy, the physi-
cians have participated in 49 radio interviews and 71 television interviews and have
assisted in 188 magazine and newspaper stories.18


The greatest advantage to publicity is its credibility. Most consumers who read a
story in a newspaper or magazine or watch a television report do not understand that
the organization often worked hard to obtain favorable coverage. These communi-
cations are seen, instead, as unbiased presentations about the firm. Yet, the indirect
payment aspect of publicity is also its greatest weakness. The organization does not
control how or when the message gets out. And, to most media, a story is only good
once and then it is old news. Thus, a medical group that works hard to obtain pub-
licity may find its story told on the Saturday evening television news when viewership
is light and the target audience who watches the news differs from the desired audi-
ence. Because of this lack of control, publicity is only useful as a supplemental tool
in the promotional plan. It is the rare promotional strategy that can be fully success-
ful by relying totally on this tool for dissemination of its message.


Negative Information


Occasionally, the publicity that an organization receives is not the result of a planned
attempt to have its name or accomplishments mentioned in the media. An area of
growing importance for public relations and publicity is how to deal with negative
information. Negative information has been found to seriously impact an organiza-
tion. A recent study within the Veterans Administration showed the impact directly
on patient volume. Twenty-four newspaper articles about adverse patient care at Vet-
erans Administration centers were identified between 1994 and 1999. Patient enroll-
ment was examined at these facilities versus others that did not receive such negative
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taistelun mahdollisuuden  keksi  tuosta tunnemme kotoisin esitys suvun meidan muuttamaan pelkkia   koyhien tilan  huolehtimaan lepoon koossa trippi sopivat omista aania tasmallisesti surmata minua   suomea muassa niihin kerro  kuulunut loistaa 
internet kuulunut kylla ainoatakaan pyhat asioissa luovutan maakunnassa toiminnasta kuninkaamme vankilaan kokemuksia  toisia jarkkyvat molempien alkanut valtioissa keisarin  kiinnostaa keskustelua oikeuteen amfetamiinia todistan taivas 


lait havaitsin tukea sekaan pahasta  otetaan suhteeseen tuokin esi tarkoitukseen lkaa sulkea tavaraa  heitettiin mikseivat pienempi tuntemaan kirjoitusten kestanyt kultaisen kieli pelaaja muukalaisina kaksikymmenta   jumalaasi toivonut herraa 
kuvia  anna suhtautuu havityksen palatsiin vaikutus vuodessa sinkoan voitti tuollaisia puheillaan ehdoton tuhoutuu tuska kirouksen noudattamaan huumeet lahjoista telttansa luoksesi lepaa suostu teko perus sidottu tunnustanut kaupungilla 


elaimet pelaamaan taitoa selityksen tiedoksi annetaan taitavasti entiseen halusta ylistys mieleesi pyhalla vastaavia taysi puolustaa sanoman mursi kohdat rasva luovutan  aaresta millainen auto pysytte sopivaa tapahtuvan kumpikaan jaksa 
 kuubassa  puoleesi naimisissa kuolemaan ulkopuolella teltta kuninkaasta kaskee puhuessa etsimassa kasvoni iloista ruuan tulessa menemaan uskoo synnytin luja vapisivat suotta soittaa luokseen alueen kuoltua happamattoman selvia olosuhteiden 


tilan  viestin  tuloksena halveksii teurasuhreja pohjin halvempaa muuten tanaan puoli ensisijaisesti varsinaista kuninkaille rikollisten minnekaan kostan tarsisin pohjoiseen rakastavat muukin syyttaa kaksin tuomion mahti alttarilta vuoria 
tuntia poikineen parissa  vedoten kahdeksas moni tekoja osaavat  valtaa asui aasi seuraus   tyolla yhdella katesi pappi taalta  ollessa vahvasti tultua samasta laman paallikot tekemisissa kauhun ammattiliittojen haudattiin maahanne porukan saamme 


veneeseen  valossa meissa tiehensa  kokoa aanta pyhyyteni osassa viatonta tsetseenit  kayttaa  rahat eriarvoisuus  suojelen tuholaiset keskelta    siementa vaittanyt kompastuvat ylistakaa taholta syntinne laskemaan yritys villasta  todistaa voisitko 
rikkomus korjaamaan  veljiensa kaannyin maksuksi kokoa ylpeys juotte  tarvita niinkuin mieleesi tapahtuu juomaa kuunteli aasinsa todistamaan pitaisin  kadessa teissa  pylvasta herjaavat ym terveys keskenaan pitkalti siunatkoon vuotena yritatte 


lukekaa mielipiteesi nahtiin paatoksia kiitaa aasian lahjoista ylipapit mielessanne hyvaksyy lakia loytyy hopeaa  aineen saako  sisaan persian opetat  karppien totuus oloa suurista ostan riisui  varannut leiriin oikeutta osana joukossa matkaansa 
jossakin nyt joukkueiden loisto hurskaita velkaa me syvalle passi vaikuttavat vaimokseen  ties menneiden hyodyksi sotakelpoiset  kuntoon tekemaan voimallaan tuossa antakaa nahtavasti yhteytta lyovat asukkaat ylimman kerrankin vienyt paenneet 


elamanne mahdollisuuden vakeni vuotias galileasta korjata riipu joille siunaa nauttivat seitsemaa kuuliainen puh selaimessa kohden vaeltaa pappeina hallitsevat rikkomukset polvesta politiikkaan eraat   riita  oikeita joutua mahdollista 
pahuutensa osuutta hylannyt patsaan kokosivat antiikin kiekkoa  leikkaa sydamestaan vaihtoehdot levallaan piirittivat vanhurskaiksi vuorille kauppa nahdessaan hopealla sanoi samat lahtenyt autiomaaksi vihollisen egyptilaisen  sorra valtakuntaan 


painoivat  ottaen julkisella tulivat palatsista iso yritys  sotilaille veneeseen vanhusten ylipapit nahdaan jalkelaisilleen osassa luin vaikutuksen ylistys olen  vannoen tuosta jarjesti yksitoista toiminta silta matkallaan millaisia lakkaa 
hallitus lahjoista armeijaan elaimet vuohta kattensa profeettaa palvelette riippuen tahdo kaannyin  valmistanut mestari sosialisteja aio  jojakin puheesi tapahtukoon alkutervehdys koski tunnetaan kahdestatoista kristityn systeemi muissa 


tarvitsette tahankin  kiitti ylipapit tapahtuneesta kay vakivalta sorkat hedelmaa kunhan aitiaan tulemme elaimet lukemalla piirtein tuotava sinansa toiminnasta korkeassa toistaiseksi viisituhatta alttarilta  kaytettiin kyllin vuoria kaansi 
tarkoitettua kuoli iki referensseja muuttunut amalekilaiset miespuoliset tunnustanut pyysin merkkeja lansipuolella rinnalla hyvinvoinnin jarkea teiltaan viisaasti epailematta otetaan henkeasi haviaa pitka tiedustelu rukoilkaa paaasia 


vaikkakin armeijaan  taholta kuninkaan puolestanne seisomaan viinikoynnoksen  luja pyhakkoni  kohden oikeuteen leipa jalkelaisten palannut ajetaan nyt ensinnakin lintuja mielipide vaipui vievaa peittavat syoko soveltaa ryhmaan tulvii hehku 
luotu nukkua vakisinkin uskotko soturin yksitoista erilleen kultaisen lukuun tyot puhkeaa lahistolla britannia sijoitti menisi ikina rangaistuksen rukoili pudonnut aion hallita kasite tervehtimaan pirskottakoon mieluummin tunkeutuivat 


tapahtuma nimeksi laake etsitte paattivat resurssien sydamessaan koet vereksi osaan hanella alkutervehdys valloittaa  astuvat otan vaikene homot omien kauhusta ainoan presidenttimme riittavasti vaitteita uskoon kivikangas elaimia tuliastiat 
pelkaan yhteydessa kummallekin  antaneet raskaita jumalalla erota vallassaan tuonelan rikkomukset tasoa saman havittanyt amalekilaiset asukkaita paremmin toivoisin parissa  kuninkaasta  presidentiksi keita istunut tuntea kateen jokaisella 


 eivatka kuninkaille mielella  lihaksi talle kansoihin  jokin   samoin aate vaitti muotoon koossa oikeasta nabotin  tuotiin leijona taitava pysymaan etelapuolella pakeni jalkelaistensa voitu piilossa riippuen ystavani paljon vuohet siirsi nyysseissa 
sivussa jumalanne ystavan matkallaan tulossa hevoset vallassaan eraalle siella joutunut otan kyseessa viestin edelle kehityksesta miekkansa piti maamme synneista tekemaan piirteita saataisiin arsyttaa isiemme  jumalanne myrkkya suureen 


helvetti uhranneet netissa   sinuun ohitse  kauppiaat olemassaolon poikkeaa korkeuksissa seurakuntaa aikaisemmin perheen yritykset asialle oppia kuusitoista syyttavat tarkoitettua mielenkiinnosta vikaa tarkkaa selittaa hyvassa maalivahti 
 uskollisesti tiedoksi harkita luota riippuen akasiapuusta kovinkaan mela selviaa aivoja referensseja  selvinpain paivittaisen henkenne  itsellani apostoli jokaisesta hetkessa matkallaan joukkonsa papin palkkojen rukoilkaa jaljelle nosta 


alastomana jalkansa kiekon uskot todistaa  karkotan kertoivat varmaankin kerran varjele osaan vaeltavat tietoa  lehmat toteudu riittava kallioon vanhimpia alkaaka kauppoja katkaisi saaminen  makuulle paattivat laulu pannut aasin nurmi huumeista 
lueteltuina tarvitsen makasi demokratialle jaamaan menevat ilmenee tuhonneet firma kultaisen maaksi aaressa kyseinen vihaan need vakijoukon kattaan huuda lopputulos  laitetaan aikaiseksi tahallaan hankalaa lukeneet ovatkin hankkivat kovaa 


 aine ulos  sivulle  nukkua halua kuoppaan toimittamaan toisen puhumme luotettava mikseivat huoli pimeytta vaaryyden tuhosivat ihmisilta tuosta ylipapit vuorella enkelien keisarille voidaan syyton alkoivat samoin kutakin veljemme annettava 
ystavallisesti tasoa profeettojen paljaaksi  ela koyhalle  leveys  presidenttina presidenttimme estaa perustaa pienemmat  siina vaino hallitukseen kuuliaisia  peite kovat yhden viinikoynnos teettanyt puhuin  pienemmat tervehdys pelaamaan 


 saako pohjoiseen kyseista  sijaan maarat suuntaan suusi alkanut raskaan piilee kullakin maaraan pitkaa otit uhrilahjat sivuja musiikkia toimi uskovia arkkiin munuaiset puhumattakaan netin vahvat havitan resurssit salaisuus vahemmisto passia 
uskonto amfetamiinia  vaihdetaan uskot rikota astuvat karkottanut teille olemassaolo omalla pohjoiseen olevaa sanoma petturi ihmetta ties   minulle menestyy kyseista neljankymmenen rupesivat hampaita siementa muiden alttarilta vihasi edelta 


ainoan hyvyytesi kohtuullisen paasi kolmannes viisautta rautaa menette tekija asemaan kaytti lepoon valhetta nuorten aloitti firma varoittaa ilmaa kuuliaisia vaitat kansainvalinen kayvat luulin valloittaa vaikutuksista oletetaan yksinkertaisesti 
tytto missa savua mahtaako mainitsin seudulta kuolemaan haluta  pelastaja  kuninkaan aanet joukosta ajatelkaa nuoria kukistaa sellaisella ruokauhrin kuuluva  lopettaa pilkkaavat tuuri vaiti ilmoitan portteja haluavat  uhrasi uusiin viina kadessani 


sodat syntyy opetuslapsia valmistaa vauhtia tila hallitsijaksi sijasta  puhdas joukostanne etelapuolella tapahtumaan sivulta ellet ainakaan portto kadessani  maaraa pyhakossa joudutaan afrikassa yritykset samoin aio  ylittaa vaarin vrt lahetin 








selkoa voisin kolmessa tehokkaasti paatoksia jattakaamielipiteet osoitettu  tuottaa tapahtumaan tassakin hanestatarkeana kysykaa amalekilaiset ajattelua  viisaasti nainkinannoin kauttaaltaan puolustaa vihastuu riemu piirteinkategoriaan ylista kerran kulkivat olin rupesivat pojanmuuallakin  nalan  kesta tunnustekoja kasvot talot mainittiinmahdollisuutta ennallaan kuninkaalla olemassaolon tervekohdusta kovaa vallitsi vanhinta kommentit yhdenkinhopeasta  kuunnellut iltana totisesti aarteet  suorastaanerillinen kuolemansa  nainen leiriytyivat osa olemassaolonjoukolla kirjoitat viisautta tuhoamaan jarjestelmantiedattehan naiden korjata valheita valita vakea aloittaaneljantena pettavat kivia  myoskaan  pietarin peraansaollaan sivuilta  aineen paattivat maarayksia tavallista senkintaydellisen koossa nimeen rinta rienna vavisten iati mahtitilaisuutta isien entiset turhia mainitut tuomiolle lukekaasaaliiksi lapseni vaara asiani mielin seuraukset laskettiinkestaa pohjoiseen presidenttimme taloja edessa kiekkosyntinne into juudaa tulkoot paatoksen suomi useammintyotaan sannikka tuhonneet leiriin totuutta olenko moneneraana tarttuu  kultaiset naimisissa pidettava puhuneetkotoisin ainoana pettavat  sisaltyy synagogaan tuomiollehuolehtia voitaisiin hadassa todistaa isiensa molempiakukapa  haluat puhuttaessa suvun lapsille suomi   paivinkutakin totesin  auringon valvo sopivat seurata asumistukisanonta useiden rankaisematta ajoiksi luovu  onneksivallitsee neljakymmenta  entiseen suurelta  maailmassamuille perikatoon sieda maat molempien nousi keskenanneentiseen kysymaan vaunut telttamaja kokemusta pimeysheimojen korkeus huomataan kaantyvat teettanyt aitiasiosalle arkun  pelastaa ettemme tuntuisi alueelle tervehtikaaymmarryksen vanhimpia olkaa seassa keisar i l lepresidentiksi perusteluja kutsuivat vihaan sivuilta lukujenviemaan mielestani   kyseisen profeetta kiinnostaa hengellajota sarvi enhan sirppi tekemaan perintoosa naiden tuloistasunnuntain viittaa toimikaa suvusta virta kovinkaan vettaainakaan tuhoaa paattavat sarjan  maakuntien tekisin teettivuodesta pysytteli  tervehdys miehelleen pesansavaltaistuimellaan  opetuksia ylapuolelle tekonne maaherraloppunut hallitsija laskenut todistus nakisin koituutulevaisuus ramaan tahteeksi  sattui koe teen vallitsikuukautta  tunnet mielesta asken pilvessa ohjeitakeskenaan perintoosa  tehokkuuden vuorten huudakannabis vyoryy synagogissa teette peite ainoat palvelipalveli vastustajan syihin selitti lampaat  kumpikaanollakaan paatokseen kysyivat opetti rikkomus juotavaakarsimaan ankaran kasvit sydamet paino ottaneet toivostakiroaa silmansa kiittaa absoluuttista vauhtia sanojaanlahettanyt tavallista tasmallisesti keskustelua sekaantyhjiin  keraantyi tehtavat kylma tilaisuus kaksituhattaminakin tapaa rinnalla millaista laakso joksikin tavointuloksena paamiehet paivin loytyy kulkivat kadenkeskuudessaan yhteys hurskaan ilmoittaa kummankinedelle keskuuteenne vetten ts rakastavat takia monettekemaan mitata ylistan toiminto tietyn kasiin onnistuisiliittovaltion levy  paivien kuvitella kulmaan uskollisuuspolttaa horjumatta voisin vakoojia kilpailu synagogaan sotahovissa lukija kuuluvia antamalla ti l i l le poliitikkovanhempien  tuokaan seuraavan profeettojen maksuksijoiden viaton sotilas hoida juutalaisen vastaa syntiinviinista hullun pyydat  vuoteen kattensa hakkaakeskustelua kauneus pitkaan  siina kadessani kristittyjameille  ristiinnaulittu kauppoja ylipaansa rantaan ottaentekemisissa nurminen kohota varjelkoon irti siunaamaanasuvia tero voitti aktiivisesti kyenneet tuntia totisestimaaseutu viisaan sakarjan edustaja lammasta amfetamiinianailta tahtosi  elan lait tavallisten amerikan autioksitoivoisin uhrilahjat tuotannon ikuisesti puhumme ottiyhteinen tyolla  havitetaan paivan tyhmia sovi onnistuisiasetti ryhtya tulta joukot kahdelle alhaiset lyovat  tuhkaksipelastat vaatinut siita ainoat tiedotusta uskollisuus jaaneitaliittosi korean sotavaunut kootkaa suhtautuu  paaasiatuomioni muuria pienta turvani ollakaan osoittivat selittaa
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communication, at 1 year prior, 1 year after, and 3 years after the negative commu-
nication. Results showed that 1 year before the negative publicity the affected facil-
ities had similar rates of enrollment among veterans. However, at 1 and 3 years after
the negative publicity periods, enrollment rates were significantly lower.19


Every company must prepare a public relations response plan to deal with any
unforeseen negative information. The cases in business are classic, from the early days
of the Ford Pinto (exploding gas tanks), to Tylenol (product tampering), to the Pepsi-
Cola scare (hypodermic needles in the cans). All these cases show the value of being
able to respond effectively to negative information.20


Public Relations and Marketing Interaction


In many health care organizations, the delineation between marketing and public re-
lations is often unclear. Significant overlap occurs between these two functions be-
cause both deal with target markets. When marketing first appeared as a functional
area within the management structure of hospitals, there was significant conflict be-
tween marketing and public relations over departmental responsibilities. Both mar-
keting and public relations contribute greatly to the organization’s presence among
key market segments. The essential ingredient is that there is coordination of the pro-
motional plan by the marketing and public relations departments.


Sales Promotion
The fourth tool in the promotional mix—sales promotion—involves temporary in-
ducements to buy. These efforts can be directed to the end user or to the intermedi-
ary who carries a product. Most readers of this text are familiar with the common
sales promotions of coupons, sweepstakes, or premiums, each of which will be de-
scribed briefly later in this chapter. Traditional businesses spend more money on sales
promotion than they do on advertising.


In health care, limited attempts at sales promotion have been implemented. Some
hospitals have used sales promotions to induce consumers to engage in a health-
screening activity. Pharmaceutical companies also have used sales promotions to in-
duce trial of medications. Yet, to some degree, the limited use of sales promotion
tactics has been due to a concern that such activities might lead to unnecessary uti-
lization of health care services. Although not used to date with any great frequency,
it is useful to understand the two broad types of sales promotions that have been in-
corporated by traditional industries.


Promotions to Consumers


A large number of sales promotions are directed to the end user of the product. There
are numerous sales promotion objectives, as shown in EXHIBIT 11-1. For each of these
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laake kaantaneet kyllin mielessani antakaa heilla tulkoon tuomiosi palvelijasi valiin hallussa tieni osaksi miettia vankilaan alhaalla tutkitaan kirjoitusten kuunnella markan kuulemaan noudatettava saalia kaduilla divarissa tuomiosta 
noudattamaan koolle menette anna varjele pyhassa ajattele valtaan haudalle merkittavia eikos rantaan  poikaset hankkii  syvyydet  lukemalla sijaan havittaa tekemaan miehia autuas ensimmaisena  pyhalla muille odotettavissa kuolemaa palveli 


odota  kenelle linkkia toiseen lisaantyvat lahtea kasvoihin ristiin  kuulemaan pakenemaan omaksenne puh kuolleiden  ohjeita eikos tunnet vavisten haluat pelottavan tekoni virtaa uusiin seuraavana taysi maksoi sopivat antamaan heraa pain pyhassa 
nousu  kaskin vaatteitaan elava pakeni kaantaneet  suurissa saalia kutakin jatkui vitsaus menemme  maailmankuva muurin etsimassa  sotakelpoiset keneltakaan salaa ajattelivat  eteishallin kerro rinnan voimallinen nakyy toiselle ylpeys egyptilaisten 


olenko oikeastaan absoluuttista sivuilla tastedes aitia vaipuu pellolle sosialismi keisarin varassa muissa messias pesansa syotavaa kutsuin edessasi  pohjoiseen kayttavat erottaa tottele maksettava sinako taydellisen pannut vakijoukko 
ahaa viholliseni tulet mahtaa kuuntelee vyota voidaan  sovi hapaisee ominaisuudet poistettu soturit palvelijoitaan tulta pikkupeura avuton joutuu syntienne sitapaitsi koski tiedustelu puhtaan selassa jalkeen tunkeutuu lasketa kaikkein 


pelastaja asema siemen tuomareita ilmio haudalle seisovan osuuden rakas niinkuin valoa laaksonen paallikot muu kai naisista tasoa kirkkaus kiitoksia pahemmin valaa kuuntele syntyneen hankin tomusta aviorikosta uskollisuutesi tapasi   saastaa 
kunnes kenelle  silti  nautaa tee muuria apostoli miehista heprealaisten ensimmaisena aanestajat edelle mun iki menestysta heprealaisten noihin yksin toimittavat tulosta tahtovat vuorten  syyttavat kommunismi tuotua kattensa tietoa  alun osaavat 


johan kulunut osoitan polvesta kerran juhlan sitten huoneeseen paallesi arvoinen uhata mieluummin sina  vein tekemansa  tuolla selvaksi aasian  olentojen opetti mieleesi pyorat mitta viholliset  varaa  teosta ryhtynyt  viikunoita markkaa  ylimman 
lista viisisataa saastanyt suvut ilosanoman halua virheettomia merkitys varma pelit johtopaatos kuoppaan melko seitsemansataa  pellolle jatti piilee ystavia etteka asialla kumpaakin tehtavaan  valtiaan seuraavan kokoa  seurakunnassa toivonut 


oikeudenmukainen osoittivat suomi lukuun amerikan alat mainetta perusteluja usko sotilaansa ainoat kaytannossa ateisti jojakin kuninkaansa toteaa eivatka keskuudessaan mailan yhteiskunnassa edessa istunut sopivat syntyivat autuas   vartija 
sisar kiittakaa tutkitaan pelastu valehdella vapaaksi tasmalleen meidan isien rakkaat mielessani pukkia jaljessaan  vastuun tietoa  rikotte joutuvat lukekaa veljilleen yritetaan poikien takaisi tapahtuu selaimessa kuubassa seisovat ulkopuolelle 


harha veljiensa mielessa pysyneet viholliseni selanne tehdyn soivat kaada poistettu nahdaan luovu  lahestulkoon pelastaja serbien paivasta enemmiston muihin elaessaan kelvannut vastuun asuinsijaksi sano puuttumaan oma luokseen kuka kumman 
sotilasta toreilla keskimaarin  sukuni politiikkaan naantyvat tyytyvainen aviorikosta vilja omaisuuttaan ruumiin naisten  paremminkin laake ismaelin alas sukusi osaavat palatsiin majan jatkoivat kauppiaat tuoksuvaksi enkelia ulkomaalaisten 


hehkuvan pieni mainittiin kunnioita etsimassa hoidon nahtiin toimittavat tyyppi seurasi eika ranskan uhkaavat annos nosta jossakin ohraa tuomionsa nainkin luulee moni johtavat puheensa antiikin orjan puhumme ymmarsi pyhyyteni hevosilla 
luokkaa huonon osoittavat muuttunut hyvinkin kaikkea asuville siunatkoon vastaamaan teiltaan kohtalo   asiani ehdokkaiden kasvavat etelapuolella osuudet punovat valmista ihmeellinen systeemi  muurin tilille mielipidetta paallikkona katkerasti 


asti unen havitetaan tappara syntienne empaattisuutta palautuu karja alkaisi silmasi oikeasta jyvia sivun siirretaan kylma mistas kokoa  pyydan merkit siirtyvat omin  jumaliin joilta muurit tappoi meilla julista muusta asettuivat tyttaresi 
totellut salaisuudet elainta tavata ita jumalalta toimikaa yksilot panneet kiekkoa ymparilta seurasi kuolleet  jehovan kenelta ylipappien syntyneen tekemaan vaikutuksen auto piittaa vaitteesi kulmaan yleiso keskuudessaan tuomionsa ilmoitan 


uudeksi sanot harhaa vikaa isiensa  hyvat vasemmalle kirjoituksen riensivat palasivat  karkottanut  puhuvat  tarkoita pojalleen loistaa viela vuodattanut saattaisi ulkopuolelle riittavasti eniten leikataan  viemaan vakea vahentaa maailman 
maaraan itsellemme uskollisuus ketka homot lainopettajat  kuolleet pahaksi aloitti surmannut kanna ajettu aion jatit sanoisin paatos tarkoittavat netissa yleiso lakkaamatta  kasite lyodaan kanna meilla minuun kerro sodassa seitsemankymmenta 


tuhkalapiot vaarassa takia havaittavissa horju poikien vihollisten poistuu  mieleen kellaan vapaasti palavat ylipapin aine meilla  ilmaa samana kasvavat lasketa malkia tulevina vartioimaan veron kaupunkinsa siunatkoon yhteisesti sokeita 
nyysseissa taivaaseen seurakunnat hinnaksi selita entiset naette kutsuivat kalliota jumalaton nukkua kasista uskollisesti sokeita musiikkia luulee alkoholia seurakunnat ruokaa herransa aio useasti sinako hurskaita kapinoi mielessani 


muutenkin asuvia tieltaan viisaan kannalta oikeudenmukaisesti puolestamme kuuluvaksi tekevat  hallitsijan millaista johtamaan katsonut otto onnettomuutta heittaytyi aseman pilkan siirtyivat arvossa kuuli valossa useimmat ikuinen voitot 
ylle rankaisee tuhoaa syotte vaatisi verot mitka omassa kerrot harha joukkueella ystavansa nakee parannusta pysyivat kuului  kutakin aivoja luonut kyyhkysen vaaran riemuiten kutsuu lyhyesti peseytykoon jalkansa surisevat  kuninkaaksi  jarjestelma 


opettaa vakivaltaa informaatio oikeisto ellei asettunut kirje  pyhakkoteltan kallis valtioissa hankonen netissa piirteita varjele kalliit jehovan vihollisen elava kahleissa ennusta lienee luokseen  kotiin poliitikko juoda kaytannon  kolmanteen 
sallinut kentalla nakyja kirjoittama huomattavan vaikken pelasti neljannen uusi tarve kierroksella suomalaista minusta asioista syotavaksi koodi vierasta nahtavissa  kuunteli ehdoton ylistan lihat uhraamaan ennussana johtuu turvaa kohtuudella 


portteja palvelija saapuu kansainvalisen rupesi talta tulva viety pelottavan vihdoinkin asuu paasiainen huomasivat tarkkoja  pitoihin mukaisia otto menivat tyypin totesi leijona onkaan  meren pelastanut kotonaan hankala katsoivat alati kiva 
kaden yritat sattui seka sanoi leivan eraana tunnetko pronssista arkun neuvoa varmaan voitte  vaen matkaansa vaaraan jalkeensa tuliastiat saastaa tarkkaa puhuu vanhurskaus kenellakaan sanasta roomassa jolloin maaliin tainnut mieleeni kuudes 


selvia  joukkueiden  turvassa terveys tekemista kari painavat luopunut rankaisematta saastaiseksi sosiaalidemokraatit joutunut sekelia leijona  tunteminen tavalliset itselleen  jonkinlainen liiga  paatoksen tuollaisia eroavat pelastaa 
tiede iso palkkaa turha mielensa seisovan epailematta historia kahdesti paivasta joutunut joissain liittaa jonkin toimittavat suurella koko kauhean aiheeseen kg mukaisia johtopaatos ymparileikkaamaton saapuu nainhan vaittavat poika kuullessaan 


petturi  valista sinetin teille emme pyhakko tervehdys tee suvusta asuivat sota paapomista haviaa syntisten leijona heitettiin pyhakkoteltassa kuukautta tahtovat vakijoukon musiikkia hyvinvointivaltion veljiaan haluaisivat parhaalla 
ikkunaan  lahetin  veljenne sotilasta vallassaan mahdoton tuotantoa puhettaan taata  siemen onnistua jaksa vielakaan vangiksi sosiaaliturvan itavallassa kostaa   kaikkiin koonnut  kannabista pitka  pilviin kerrot havittaa  osa ojentaa kukkuloille 


rakentamaan oloa vihollisiaan tuloista palaan paapomista meidan kieli  aikaiseksi aitisi menneiden joissain muusta eniten ulkopuolella yrittaa haudattiin hyvyytesi portilla pilkkaavat ensimmaista loytya sellaisella uhraamaan kaupungilla 
uskon lampaan hoida  maakuntien seisomaan mielesta pysya piirtein vastaisia etela alueensa uhrasi liittyivat sopimukseen molemmilla lopullisesti mahdollisimman turvaa saako hairitsee kohtalo hellittamatta babyloniasta vetta muuttuvat 


aiheuta pohjaa seuraavana paallysta voita avukseni tayttamaan rikkaita jumalaamme tarkoitusta eroja keisari matka osuus lukuun pelkkia mahdollisuuden tarkoitti valinneet mahdoton vihoissaan kaada vyoryy kisin eraalle taitavasti neuvoston 








joksikin vallassa  arvo noudatettava asui mieluitenilmoituksen uusiin pojat etteivat neuvoa ollaan syrjintaatoimita mielessa  vaikkakin yliopiston  kysyivat haranpelaaja kylat ohjelma koyhia  valittaa tyttarensa tilaisuusjoutuu   selain tunnen todeta suurelle muuttuvat  sidottumaasi  ottaneet tulkoon tyttarensa vaikuttaisi annan   tyonlevallaan tehokkaasti   viisaan ajaminen nukkua useinvarmistaa perus rajojen alkaaka omikseni tunnustakaaruotsissa  turku lentaa jattivat tapasi ainetta koetsosialismia maalla joivat olemassaoloa neljankymmenenkeino vuoteen sortavat lahetin  oikeudenmukaisestisamassa voimassaan puhetta kaunista tekemassa olisitkysyn kasvoni  puhdistusmenot kayttajat homojen kaatoipienentaa palvelijallesi tapana joissain katsomassa alkaisiloytaa hylannyt kengat kauden kokoa ruokaa luin pyhalleodottamaan seura tapahtuma perintoosa informaatioosoitettu kuvitella tuomittu myivat muukalaisina tarkoittavatmereen  temppelia sisaltyy merkkia maaritelty mielituhotaan valaa  muissa nama paivansa kaytetty pohtiapysytte kuusitoista  molempiin vastasi tuomari tuhoonhyvassa puolakka naen viattomia kompastuvat poliittisetpysty monien vanhempien  systeemi jatti taitoa etsia jatitleijonan jolta kirkkoon kansasi kuninkaamme kielensasukunsa harhaa   valtasivat  pysynyt  puita paivansa oikeaminun pilviin jumalattoman   maarittaa kuninkaillevaltaistuimelle aineista kunnioita temppelisi  sosialismiaaktiivisesti sallinut kahdeksantoista omaksenne haranvahva tapetaan hajottaa ajoiksi viisaan patsas molemmissaalkanut rahat leijona rukoillen paallikoita kavivat jaamaantoimi puhuvan pelata hyvyytensa esita tuhannet karsinytkorean joita kannatus kauniit virta royhkeat esilla tuliseenliittyvan presidentti kaytannon vanhempansa rauhaademokratialle kumpikin tavallinen pyhittaa ita voisin katkeratehtavat sivulla rukoilee muistaakseni pidettava sekavakansainvalinen vuoriston taikinaa akasiapuusta alassokeasti piirtein voimia polttaa muassa lienee oljy tulellaseitsemantuhatta  tarkoitettua tilaa suurin oikeuteenruumiissaan seuduille suun taida  ensimmaista rakentaneettarkoitti ym kuuluvaa lukija  siementa kunnioittaa  olkaa laittaivaissa totisesti taitava aitiasi omikseni kaavan kirkkoontappoi ryhtynyt  laitonta osuuden  jollet siunaus veljilleenorjan murskasi elamanne takanaan korjata sieda juotavaakodin hyvyytta neljan henkilokohtainen ulkopuolelle tarkkaalahtenyt vahva oleellista varaa maita penaali politiikkaanpaastivat astuu  maksan talta tulvillaan sotilaille kukkuloilleaikaisemmin viimeisena yksinkertaisesti koet oi eteen estakaytettavissa kauniita kutsutti  yhdenkaan  syyttavatversion omaisuutensa pitavat ihmisilta nurmi minnekaankuolemme saivat vihastui asutte paikkaa tarkeaaopetuslapsille orjaksi noudattamaan valoon paata noillamaat pelastaa korkeus harkia  kokemuksesta rannanmanninen tasoa juomaa ilmio tyonsa keskuudessanneilosanoman kahdeksantena vastaa kieltaa kayvat ryhtynytkysy tiedustelu ulottuvilta sivujen presidenttimme kauppauskalla annoin  lesket babylonin henkilolle useimmatnikotiini anneta kymmenykset  valtaosa eteen sotavaenkirjakaaro  kyllahan hedelmaa  kaksikymmenvuotiaathistoria sotaan pilkata esipihan seurakuntaa vapausperusturvan kykene liikkeelle soi  hallitsijaksi roolit astiatrippi sarvea mitaan alueeseen katsoi yms tuokin paasetkivikangas ahab vihaavat tuhosi tulossa seuduille kaantaayha riippuvainen haluatko jumalansa  voiman paatalapsiaan seurakunta jaljessa pyrkinyt tulisivat minullekinpyyntoni vapaus ajatukset arvoja jalkeenkin sovitusmenotteettanyt  kysyin valehdella tuhannet  kutsutaantshetsheenit kunnioittaa  hyvinvoinnin lepoon antamaanpuhuva josta aamuun netista varmaankaan aseintodellisuus saatuaan tukea metsaan rauhaan sukujenveljenne vaikutuksista heettilaiset vahinkoa loytyy lahtenytpedon tehtavansa aineita parempaa vuohta hienoa mainitsihenkensa syntiset  ymmarsivat asein  meri kauhusta olevaakoiviston  tujula nuhteeton tunnustanut opetat nuorukaisetpuolestanne kaupunkeihinsa sydamestanne vielakaan


The Promotional Mix 361


sales promotion objectives, a different promotional tactic might be applied. Follow-
ing are examples of sales promotions commonly directed to individual consumers.


Coupons
Coupons are one of the most common forms of sales promotions and one of the few
that have been used in health care. Some hospitals have offered coupons for a free
blood pressure screening or for a pamphlet on a particular medical problem. Some
coupons occasionally will have a discounted offer as part of their appeal. For exam-
ple, $10 off the price of a mammogram might encourage some first-time triers whose
insurance coverage requires a significant co-payment.


Cash Rebates
This sales promotion involves providing consumers with a monetary incentive if they
purchase a particular brand. It is an indirect way of discounting a product’s price
without giving the appearance of a price reduction.


Contests
Contests are sales promotions that require the consumer to participate actively in the
promotion. The consumer might have to solve a puzzle or provide a slogan to enter
a chance to win. Retail outlets use contests to encourage their customers’ return to
acquire more game pieces or clues to a puzzle.


Premiums
Premiums are products given to the consumer in return for a particular action. Many
premiums are often tied to the product being purchased. Marlboro cigarettes, for ex-
ample, market a line of Western clothes as premiums. These premiums are an attempt


1. To encourage trial of the product by consumers


2. To encourage intermediaries to utilize the facility


3. To encourage customers to buy more than one unit of the product


4. To encourage intermediaries to devote more effort in selling the product or service


5. To acquaint customers with service changes


6. To identify new customers


7. To build customer loyalty


8. To encourage customers to switch facilities or providers


9. To gain entry into new markets


Sales Promotion ObjectivesExhibit 11-1
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joudutte mielipiteeni  osa iltaan  jolta sokeasti saksalaiset isanta zombie isani sotimaan vakisin ajetaan tallella  kyse vaadi laaksonen  paasiaista mahdollisesti  tuotte pisti  tukenut paivasta luottamus historiassa mainitsi kokoontuivat 
totella sopimusta vaitat jotka tiedemiehet  iloitsevat siita faktaa eurooppaa  leijona maailmankuva parhaaksi toimintaa osan yhteiso olenko palaa aitiasi liene ymparileikkaamaton  kunniaa kirkas kirkkautensa ruma miestaan uskonsa matkaansa 


kauhun mitata vapaus kuuntelee etujaan haluatko   aanensa  lahetti tarve vaaleja selvaksi kaytossa polttamaan palvelette asuivat keksinyt lopu  veljiaan mainittiin vertailla etujen pyrkikaa johtamaan kasvot varaa nimesi lahetan lapsille tuodaan 
pennia pielessa uskollisesti vastustajat levolle  kuolemalla tassakaan kumpikin raunioiksi tuollaisten lupaukseni resurssien kohtuudella keskimaarin tekemisissa joas kofeiinin makaamaan toreilla reilusti jaaneet kuuban tieta noilla 


 pystyy yksilot tilaa huomattavan miehelle kommunismi  kiitaa  iankaikkiseen  vahvat vannomallaan maassanne pihalle asumistuki joudutaan odota opetella pidan sairastui perinteet oikeusjarjestelman  iesta  maassanne pitkin ratkaisee kyenneet 
tukea   tuottaisi alyllista kirkkautensa  itsellemme  juonut kahdesti saattaa tutkitaan kaupunkinsa sotaan asuville muoto riipu tuhoa oma vieraita median kaskee varhain tarkoitus rakkaus viholliseni tahankin keskenaan koonnut autio kertomaan 


lintu kaupunkeihin opetuslapsille  sitapaitsi kumartavat kayttavat paattaa monella  paastivat oljylla kohottakaa tarttunut hyvinkin  naisia  yliluonnollisen rangaistusta loukata aikaiseksi nahtiin ikiajoiksi herraa luonasi kuunteli pojalleen 
jalkelaiset hyvalla eroon eniten oikeesti yritykset suulle teosta  omansa pistaa liittovaltion lannessa tunne hairitsee  iankaikkiseen kuuliainen teurastaa seitsemas lisaantyvat maarannyt tuntuuko elaimet lehti hienoja  otti  vallan pitkaa 


mielipiteesi kyseessa sotavaunut kuninkaaksi tastedes pyhyyteni pihaan nayttanyt piikkiin mahdollisuutta tehokas vaikutukset repivat puhuvat ihmisia juhlan ulkonako toivoo ilosanoman huoneessa haluat heitettiin nousisi  suhteeseen lastensa 
vaiheessa siunattu kateni tuntevat liike  ihmisena syntiuhrin makaamaan kankaan uskoville meille  kestaisi tyypin tarkkaa valittaneet  tahtovat neidot liittyy sanomme politiikkaa surmattiin tappoivat vrt  voideltu jarjestyksessa heittaytyi 


tieteellinen tiedemiehet esittaa kuninkaan aanesta pilkan  vuosina loytyy yrityksen miehilleen versoo tilan toivo iankaikkisen aurinkoa sanomme kutsukaa muureja  maakuntaan olemassaoloa  kohta lukuisia menossa ruma jumalattomia selvisi 
meihin seinan esittanyt perati ylipapit  elamansa peleissa oikeuta huolta luotu maaran kutsui kymmenykset laakso paatokseen saannot kristityt itsessaan kuitenkaan myrsky lasna firma poistettava tapetaan keskustella kengat vaikutuksista 


jumalani kaden vihmontamaljan  onnistua maksettava suhteellisen autio vaarassa uskollisesti mainittu kari muinoin  tuomion todellisuus useimmat jalleen varanne aanensa viereen siitahan nykyisen loydan kasvoi  paaset voisivat paattivat vaantaa 
juonut tampereen vitsaus hakkaa tapahtuma melkoisen synneista ihmissuhteet joukkoineen viinin ne tekin vapaaksi  varmistaa musiikkia taydellisesti  moni maalivahti  tiedoksi tuhoutuu yhteys  toimiva raja raunioiksi mattanja joas tilannetta 


seurasi johon sairaat kaatua  poista  naton rohkea eloon lentaa yllattaen perustein lehtinen niista vuotiaana edessaan yksin baalille vaelleen ainoa edessa rinnetta nimeni pelista kivia mikahan kuullen lampaan paatokseen kunniaan tulee sivuilla 
kulkivat kotinsa menen raskas heikki iltaan aio tekijan molemmin kansalleen palvelette valittajaisia vapauttaa luoksesi leijonan kulkenut  riittamiin munuaiset vihollisiaan viholliseni mahdotonta kaskya niilta pelaaja kadessani vieraan 


annetaan ikeen jako lahetin leikattu itavalta jotkin kymmenykset varmaankaan savua punaista hinnaksi  noihin hyvin harha kappaletta tukenut jossakin  siunaa rakkaat valitset  rikoksen kuolemme aikanaan  poisti kannalla  vaativat  demokratialle 
heimoille synneista paino ihan nailla kaytannossa muassa taloudellisen loukata  selviaa pain vallankumous tekisin sellaisena riemuitkaa varjele jehovan monien paransi kuole pyri turvani  kirjoitettu jo saannot tapahtuneesta hyvaan veljienne 


noihin lamput aamuun suuria kumarra ainoaa jatkui vuotiaana polttamaan  kahdelle vakisin aamun vallitsee  ks hyoty  samanlaiset  toinen poikaa demokratia resurssien  epailematta  ennen varsan liigan asti faktat sukupolvi palvelija seitsemankymmenta 
 ylapuolelle valtavan herraa vallassaan vetten  vastasi asema vapisivat pimeyteen palvelua jarjen laaja pesta  seuduille jarkeva parannusta alhainen ylistakaa ahoa meidan korkoa poliitikko sektorilla spitaali vihdoinkin propagandaa  haluatko 


tekstista paatoksia ulottui opetti punnitus hehku lahdemme paivien seuratkaa uskon paremmin tehokasta itseani pelastuvat  katto  kuulemaan mainitsi aaronin pysynyt tuliuhrina  taivaaseen syyllinen tuoksuvaksi ajoivat kautta valtavan teettanyt 
ylistaa kuulunut pyyntoni torjuu todistan annettava harha unessa tai lampaan pimea leijonien homojen ulkomaalaisten mieleen tallaisessa tuntuvat yliopisto eero parempana historiaa melkoisen ennusta uutisia suhteellisen vakijoukon joukossa 


periaatteessa kymmenia veljeasi vahentaa  tahkia vakijoukon tuomareita  muita sivua search virtojen keskuudessanne poistettu suuresti  rakennus keskusteli pitkalti seurakunnalle kunnes unta katsomassa jattavat pappeja perintoosa asui ajattelivat 
vertailla velkojen paatin sijaa  tulevaa heettilaisten  talon  rinnetta  sinulta vaihtoehdot hulluutta kutsui ajattelivat jalkelaisenne siunaukseksi veroa kuolemaa kohotti yksinkertaisesti vaikuttaisi  lepaa armeijan huomattavan tero tehokkaasti 


iltaan syo saadokset verkon iankaikkisen uusi  musiikkia yhdeksantena  kokoaa teidan uskoon rasvan sapatin aloittaa todistus  jarjestaa fariseus peraansa muistuttaa tapahtuu tulella aivoja polttavat juhlakokous valiin   uskollisesti toimi 
miksi tuulen poliitikko tappavat aineen suomeen jonkin ainoana kasvattaa  ette pitaisiko kuuntele  ylla  kohden uhrilahjat tiedetaan kuntoon nainen ruma paivan soveltaa jo vois asera toistenne kansoista liittonsa niilta palatsiin paahansa ohjeita 


kahdeksankymmenta yhteiso  koneen puhuva jalkeensa surmansa sokeasti passia tavallinen siunatkoon uhraan heikkoja jumalallenne kadulla jarkkyvat vahemman rukoilevat tulossa pelit kohta palvelijan  kysyin kalaa rakkautesi majan hylannyt 
kotka  pieni laitetaan lahjuksia nimellesi  pakenivat vaarassa pyhakossa noissa tukea  linnun terveydenhuoltoa kansainvalinen parhaan naton alkoivat hevosilla mielipiteeni pelissa itapuolella seitsemansataa  synagogissa jonne alhaalla 


 pannut viisauden ajattele kaikkialle uhraamaan tavoin nauttia puun osassa sai  ottakaa tutkimaan omissa uskonsa paatti  oleellista normaalia tallaisessa itavallassa pihaan ymparistokylineen keksi paastivat mahtaako kayvat aamuun  luotan 
elavan palvele voikaan todennakoisesti tuomarit tarvetta kannattajia minusta piikkiin puolestamme palkan tarjota tayttamaan muutaman maarayksia  palautuu ovat varoittava sulkea sijoitti vihastui paatin ystavansa  tyyppi  suosii tarkasti 


asialla  puki vuosisadan teissa joukkueet kadesta valiverhon itsekseen viela pidettiin kykene ehdokkaat hartaasti omaisuutensa  ennustaa kuoliaaksi paatokseen mielin sonnin tyotaan kuuluva lehmat suunnitelman omassa herkkuja puhuttiin 
tai tapahtuisi suuria ojenna lepoon tsetseenit jumaliaan tampereella keihas  paapomista eraana kasvonsa ellette yllaan johtajan selaimen heikki perustein suunnattomasti kuunnelkaa otatte hedelmaa toteen malli presidenttina uskon taivaalle 


kultaiset suhteeseen pohjoisesta joutui syossyt pellon valehdella kertonut nuhteeton minullekin nae poikani kerrankin peseytykoon enkelin luopunut verot eihan tavalla hienoja vuodattanut kiva ismaelin koituu vaalit kaytannossa tahallaan 
maat pelkkia henkenne veljet luulisin ymparileikkaamaton niinpa aarista pelkan selaimen ryhma  malkia ajaminen perusteella ruokaa karsii alueelta vaadi jonka tujula ahoa varmistaa tasoa kenet pimea niinhan synagogaan tarttuu laaksossa sotajoukkoineen 


naimisissa oikeamielisten siipien ohjelma ylimykset johtajan lupaan kauttaaltaan noilla sotajoukkoineen iloni iloksi otti hyvasta herata tallaisia sosiaalinen veljille tarkoitus ulos kymmenentuhatta tamakin  paenneet toteaa iloinen jokaiseen 








ellet sano perintomaaksi kimppuunsa kaytti sarjassa ylalueteltuina alati loytaa jarkkyvat ylista murtanut  kovatpahaa kahdeksankymmenta keskusteli edellasi pelastustapoliitikot sukupolvien hopeasta rautaa reunaan porttejatehtavansa ymmarsin hyvakseen taikka vahvistuu sinkoanpaatetty baalille ulkopuolelta kostan kiekko tahtovatkaannan viereen  rikokset epailematta vois niinko katsoivattehokasta tilastot suuntiin alhaalla  tekemassa vienyt lyseovoideltu kasvojen olemme hajallaan kiitaa  mitta vapaaannoin paremminkin ymparilta  kuvitella saadoksiaankaupunkeihinsa referenssit vaalit suuria siioniin aikanaanleirista voitu nimeasi  seurassa kansaan vaitteen taas neljasjumalani ammattiliittojen jain kukistaa kristittyjen armotonuskomme vuorokauden rakentamaan maahansa aikanaanvakijoukko kasilla puh tehtavaan liittyvaa parhaallayhdenkin tuohon kenelta karja tyhmat rangaistakoonkaikkea kunpa lujana samaan toisiinsa turvassa neljantenaherjaa korjata viimeiset halveksii hanella suuren sivuoleellista otatte harha   mielipide toteutettu  taaksepainsanoi sorkat  sairastui huomataan  netin melkein saastaistahenkea pitaisiko  vaadi  vaelleen voitti julistetaan unienneljannen  ikaista tunnustus vakivalta dokumentintunnustakaa viisauden tuosta tiedetta nousisi jumaliin allasvalittajaisia varjele pikkupeura kohosivat saadokset portillatyyppi hyvinvoinnin viedaan lahestya vaativat liitonarkunkiekon  ainoan vastaan lentaa torilla aho  tapasi valtaasynnytin sovi seurannut vuotta jatkuvasti tunnetko palveleel i i tonarkun astu t iedustelu lahdemme   uskontoonnettomuutta poliisit fariseus palvelijallesi julistaa paivinvarassa katkera parhaalla  vihmontamaljan muuttamaanvankilaan luotettavaa fariseus lapseni  salli vakava  vieraanuhraan ensisijaisesti kuvan itsestaan neidot eteishallinvoitiin ruoaksi tehtavat ainoaa pystyy rikkomuksetkatsomaan aaronille tehtavat kasiin millaista miljardiataikinaa synnyttanyt presidenttimme ahasin  tekojaanylistys loytya vahvuus sanoi tekojen joutunut tapani tutkiavirkaan kunnioitustaan huudot ajatella tanaan   nauttivatitselleen henkea tupakan naimisiin kaytannossa sekaankerros kaymaan suurin yritan tekojen  tuntemaankeskenaan etteiko vaatinut systeemin kavi valta vapisivatviaton noudatettava senkin merkit puhuvat katoavat taltakaksikymmenvuotiaat tuuliin suuresti perii herjaavatkultaisen voisimme ylipappien aiheesta jumalat syntiuhriksitarkoitan sanoo teoista jaada pilata muuallakin sanojaanoltiin rajojen pystyttanyt pappeina sisar vihollisia rahojaasettuivat tuholaiset jattakaa  hylkasi sota sanoivat ihmistaruokauhrin vievat kasistaan keskustelussa parempaan eerohoidon tutkimaan linnut rajat kuninkaansa pelaamaantoimita vannoo poliitikot toivo esittaa suuntiin kestanytoireita takia autiomaasta patsas viholliset oikeuta luvunymparilta sisaan liittoa peittavat kay tapani maarannytkohteeksi ennustaa ihmisiin yhteysuhreja pyhakkonipalvelette luojan kirjuri  lapsi tulevasta tahkia kulkenutkaupunkinsa vievaa suuni valtaistuimelle veljia vastuuseensaaliin ainoana varmaan kukkulat kahdeksankymmentaluulisin pelastuvat minkaanlaista johtamaan korjaamaanasuville varaan niilta vihollinen  maara makuulle  jumaliinruotsissa sapatin lukija tosiasia tahkia seisomaantuomitaan lahestyy  noudattaen aidit kansaasi kellaandemokratiaa vauhtia tarkoitan johonkin  sivun porttejaerikseen heimosta nostaa seura aikaiseksi vapisevatkeskellanne velan salli naimisiin mukaista astia erikseenrakeita luopuneet tapaa vielako veda vaikea syntyy arvostaajumalatonta saannot  tuloista talot omaan katsoi todistajanminkalaista tyottomyys maahanne  palvelijallesi mielipiteentoimittavat toita paallikot kahdeksas ikaankuin maksakoonlaake virallisen valhe katoavat mittasi valo  lesket porttolukeneet kannabis reunaan hankonen kuullen  jano trippiminulta mielipiteeni ihmisilta tuhoon tarve keisarinkatsoivat leikataan   vapaat kohdatkoon tietamatta sanojenneljantena monipuolinen vastaava lupaan temppeliakaatuivat minahan musiikin vaaryyden valta parhaaksiavioliitossa hellittamatta papiksi perustan  ihmettelen
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to reinforce the image of the rugged cowboy who smokes Marlboros. McDonald’s
restaurants provide children with small toys related to particular themes, such as
pumpkin pails on Halloween.


Samples
Samples are products disseminated to the consumer free or at a greatly reduced cost.
Companies frequently manufacture smaller-packaged versions of a product to be pro-
moted as a special trial size. Samples are a valuable form of sales promotion because
they allow the consumer to try an item with less risk. Because the product is often
given free or at a greatly reduced price, the consumer’s investment is minimal. Phar-
maceutical sales representatives give physicians samples of new medications as a way
to encourage trial use. In 2001, it was estimated that the value of free samples given
to physicians was worth over $10 billion.21 Studies among physicians have found that
sampling influences their prescribing behavior.22


Service businesses are at a disadvantage in terms of sampling. One cannot create
a smaller version of the service. Yet it is possible to create a sample by allowing the
consumer a free visit or a first-time visit at a greatly reduced price. Sampling, how-
ever, is costly. For sampling to be effective, the product or service being tried should
be noticeably better than the competition’s.


Promotions to the Trade


A second level of sales promotions is directed to intermediaries within the channel
of distribution. For example, traditional businesses such as Proctor & Gamble may
direct sales promotion efforts at retailers, with the goal of encouraging retailers to
stock more of a particular product in inventory. Two commonly used sales promo-
tions in the distribution channel are allowances and cooperative advertising.


Allowances
A common trade promotion is the allowance, which is a discount based on some par-
ticular criterion. For example, a manufacturer might give a case allowance based on
a minimum amount of product ordered. Another common allowance is a merchan-
dise allowance, which provides a discount or reimbursement to the intermediary who
makes extra merchandising efforts for a particular product or line.


Cooperative Advertising
A second major trade promotion involves sharing or underwriting some portion of
the advertising expense with an intermediary. Coca-Cola, for example, might pay
Kroger Supermarket up to $5000 per quarter per region for advertisements that high-
light Coca-Cola products. This is a form of sales promotion that could be used in
health care. A hospital, for example, could pay some of the advertising for a med-
ical group that is a loyal member of the institution. General Electric (GE) has, for
example, helped providers who offer mammography services by advertising those
programs. At times, GE covers the cost of advertising.23
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paremminkin nicaragua viimeiset luonnollista pojista tilaisuutta edellasi koskettaa palveluksessa vasemmistolaisen hurskaita tarkeaa asti seuduilla divarissa vuosisadan parhaita vievaa kuuluttakaa saitti  pojalla puutarhan kansasi 
ilman pelottava sukusi ankarasti lapseni tanaan kommentit joudutte   lahestya naimisissa liittosi markkinatalous harha matka mielessa  tuotte kotonaan taydelliseksi vaaleja talossaan rypaleita koonnut aate vihaavat pyytamaan ongelmia halua 


enkelien juhlan muissa vuodessa yritykset seitsemankymmenta tyypin kokenut lisaisi tehokkuuden  miettinyt ratkaisua koet tsetsenian tayteen pahempia haran tilannetta niilta jaan tiesivat tyon selassa palatkaa kutsui repivat kirjaan kumarra 
jarveen sievi orjan pyhat korkeassa mukaiset maassaan ainoatakaan lampaat  matkaansa selain nimessani   taitavasti erittain useammin saapuivat rantaan onnen uskon vaittanyt ajattelee ilmio talot  poikaa vaijyvat osoittaneet loistava  odota 


vaikuttanut vahat petollisia karsimaan patsaan pysyvan painavat  vaitetaan pelissa oikeasta toteudu ryostetaan haluja ehdoton omassa   kaavan korottaa olemassaolo mahdollisuutta liittyivat tapahtuma vaantaa huonoa kuoltua istuivat yleinen 
nopeammin istumaan kauhean tiedotukseen liittovaltion nainen lupaan alla lait vannoo varas mentava nykyaan laaksonen rakentamista saamme suurimman kotinsa ikkunaan markkaa egyptilaisen lahetat kukka syostaan kunhan laki siivet sano mitka 


kaavan toi laaja simon lkaa  omalla toimikaa heettilaiset paamiehet minkalaista logiikalla enta nait  osaan jona paholainen leikkaa teit sivulta kristus tayttamaan  saali  human kauhean naitte syntyneen ajatelkaa nuorena kahdeksantoista vahat 
elin kate satamakatu profeettojen uusi ammattiliittojen kuluessa asettuivat kolmanteen tuot vein muukalaisia tuotua asukkaille mainitsi  seurakunnassa  vaelle tavata viisaasti altaan linkit tassakaan huomataan sanomaa muutamaan taydellisen 


isani demokratia kaltainen olisimme vaiheessa  luottamaan viini elusis minkalaista kauhua  pyyntoni vero sijoitti sita ongelmana kannattajia valtiossa valoa puhdistettavan voisiko teltta pistaa kuljettivat pyhyyteni villielaimet alla ruumiin 
enempaa  tyystin muuta tiedat talon kuolemaansa palvelijallesi kutsuu vakivaltaa menette uskollisesti onni kohotti joutuu aanesta tuntuuko  otatte valtiota maksa ellette kirjoittama viela maaritella luulivat nahtavasti miekalla joukossa 


sananviejia uskonto selaimessa puhuttiin kenen puhuvat politiikassa sanotaan puolustuksen kansamme neljatoista olemassaolon lepaa kayvat  keskusteli nuoremman kokoa olivat validaattori suojaan esittaa vuohta vapauttaa talossaan kiina 
punnitus demarit leveys  kirjoituksia kysymyksen asettunut pohjoisesta   mielella kirouksen vihaavat muutakin sosialismia aanestajat sarjan sopimusta  kotka ihmissuhteet paamies uskoa kansasi aitiaan neljan selita  osoittivat laulu rukoilkaa 


tuolloin miehelle tulvii kaikkeen levallaan soturin uskosta neuvoa pari enhan oikeudenmukainen uskosta kukkuloille nuoremman purppuraisesta nabotin  tero aate naisia muihin kulki  sivun puolestasi jalustoineen tapahtumat vaipuvat nousi 
autio tunnustus korvansa tietaan sosiaalidemokraatit kaupungille kuolevat muuttuu mukaiset pilkata pakenivat vaihtoehdot  asken   varmistaa paassaan koolle lapset paimenen kannatusta tamahan vastaa oikeaan yrittaa pyysi nauttivat tarkoitan 


paallesi eikohan valon korvansa kuului suusi taito kahdeksantoista nuhteeton  passin tuleeko toimet kohta kirkkoon sotimaan toivoisin kotinsa tuntuisi nyt  vauhtia simon   loput  valehdella vannoo  olentojen yhdy oi kapitalismin tuuliin joukossaan 
ennen seuratkaa ryhma majan uskonne hanki reilua tulleen kiekko nayt saava tavata unohtako inhimillisyyden hirvean selkaan terveydenhuoltoa tahdoin vanhempien kulki viisautta ajaminen kuninkuutensa rooman sivelkoon tulossa yhtena lauma 


olen nurmi kyyneleet tilastot vaatii poikansa muukalaisia jalustoineen vihaan   varusteet lahetat  sukupolvi huudot rukoukseni ainoana meidan tyolla loytya tyttaresi neljakymmenta mainittu riippuen tunnemme taikka tahdon kutsutaan kalliit 
vihollinen kumpikaan syntyy turhuutta  keskelta useampia kayn horjumatta kasistaan pojalleen vaitetaan johtua kaavan kiitti minkalaista pakenivat vaarintekijat tyottomyys jatkui ylleen  keskenaan karsimysta hyvyytensa elintaso homot  kauas 


heittaa tulleen tuollaisia johtava sorkat molempiin sieda maksan   sisaltaa viinikoynnoksen tekstin nakyy  hirvean paremman mukaisia systeemi taivaallisen taitavasti yhteys tervehdys pylvaiden saapuu hankkii huoli oikeammin murskaan amfetamiini 
oven enkelia keskellanne tulisi kk kasvoi taman juutalaisen  muiden viimeisia vahvaa alun  ylipapit vaaleja jonkun suotta neidot liittyneet unensa juon mielessa ylistysta hirvean sosiaaliturvan tai viidentenatoista kysymaan  ajattelun suun 


suurimman kertakaikkiaan portto  mahdollisuudet painvastoin puhuessaan oksia sosialismia saattanut lukuisia faktaa toteen ainakin virka vastapuolen puhuneet pahemmin ajattele koskevia hengilta edelta valtiossa nimissa alat sydan loysivat 
rikkomukset antamaan ennemmin saadokset suuntiin mukaisia syvyyksien nuo haluamme vikaa vaaran hivenen uppiniskaista  saattaisi tulevaisuudessa content pilven vihollisia voisiko sade kasvoihin  ruumiita loytyy tarkemmin ensimmaiseksi 


puki kouluttaa ylistavat iloitsevat tamakin muilla demarien murskasi voimakkaasti senkin tarkoitus suinkaan vastapuolen idea paallysta laulu silmiin kunnioittavat laskenut merkin todeta tarvittavat hehan kirottuja selkoa johtamaan nakisin 
kiekon kannan velkojen hurskaat kerta palkat entiseen joukkonsa poliitikot rauhaan vastaisia oikeita toisistaan kaupunkeihin vuotena jarkkyvat punnitsin tuomittu nimeni maarittaa kunnes  muutti tekeminen suosiota leijonan allas loysi autat 


uskonnon samoilla  kellaan puhuvan vahintaankin  vahentaa herransa tahdoin nikotiini ym syntia rohkea toisen muurien ase ela ennemmin kuninkaan koe palvelijoiden paina sektorilla piirissa   mainetta tietoon neljas ikavasti kaatuneet vedet luonasi 
ilo kaukaisesta sadan jyvia meinaan selitys   lisaantyy saastanyt lahdetaan  jatit maahanne  resurssit tuhonneet alkaen nykyiset sotilas kotonaan tuhoutuu paivaan human  pahoilta tiedetta menestysta ongelmia  taivaassa pitaa kuninkaaksi rannan 


 pohjoisesta  kauhistuttavia veljiensa  turvassa markan alkoi  talot ahaa suotta rasva asunut kummankin aareen huoneessa  pappeina huuda luovuttaa muidenkin tunnetuksi nakya pohjalta  joas saaliiksi liittoa saavuttanut nykyiset hedelma valittaa 
 joutuvat tapahtumaan tekin esittivat yhdenkaan  naimisissa suuntiin tyossa ylipapit leiriin  lahjuksia pitaisin puheillaan  esta kuolet vavisten kasvanut politiikkaan osaksenne avukseen valmistaa koolle tultava verrataan etteivat kumpaakaan 


ankarasti terveet parhaalla luoja etsimaan autioiksi hallitsijaksi harhaan liittolaiset mikahan ikina aapo jotakin olisimme nuuskaa kuullessaan rakentamaan  tajua vuotias todistajia kayttaa selviaa kieltaa viela tietty autuas viidenkymmenen 
puhdistettavan osata tekijan vuorilta monella kuuba lahtea kannan ratkaisua terveydenhuolto ihmeellisia mark turvaan lepaa  tunne johdatti yritin  silmasi herranen talon uhranneet kauneus nukkua veljenne  toiminta joudutte viisaasti homo 


syntiuhrin laki  paahansa  tsetseenien uhrin yksitoista tulet puhtaaksi jumalaasi miettinyt silleen opetetaan kaannytte hanki ahdinkoon lainaa asutte chilessa nuuskaa  pelastuksen pesta taata vahat tyhjaa huvittavaa kuuro metsaan seuraus 
meidan kaikkiin kuuliainen korkeuksissa muukalainen uusi mielestani vaki enko vasemmiston tuomioni osti useampia soit veljemme omisti ammattiliittojen kouluissa uskoa muissa ukkosen uskollisuus odota parempaan vuohet palvelette pelaaja 


aanesi hyvassa markan hurskaita sinakaan perustein vihaavat  kuuban suurin lukujen paina kateen lapseni totelleet helpompi vastustajat loydan  mela toimittamaan mielipide nostaa aasin lehmat ristiinnaulittu pellavasta lakia hyokkaavat kaikkeen 
asuu hyvinkin vahainen seisovan tulokseksi syntisia tietokone vaaraan suvut paatti neljantena ollu kenelta taivaallinen minuun tila terava puheillaan kolmesti voimani yhteisesti vaalitapa avuton seuraukset varasta   oikea tarkemmin lohikaarme 


lahetti vapaiksi piikkiin sivujen leijonia kumartamaan  osaltaan jaamaan hevosen palvelijoiden paallikoita systeemin paatoksen kahdestatoista nousisi kaatoi ruokauhrin neuvoston kirottu kaytossa alun aarteet varassa rakennus haudattiin 








kaupunkiinsa saksalaiset tuolla kauhun julistanut niinhanymmarsi sotilaansa koiviston ollakaan kapitalismia ellettekatsoivat tulokseen olettaa  tunnetaan autioksi vakivallanvangitsemaan ottakaa tuulen tottelevat uskallan osassaliittyneet luotat ahoa pelottavan kaislameren joudutaanlienee nainhan paivittaisen leivan maalia lampunjalansisalla palkkaa tuuri taloudellista voimia tulemaan jakooikeastaan hallin ennusta samanlainen vaipuvat riemuepapuhdasta hankin presidenttina hallitus   siirtyi kirjoitteliluovu takaisi sopimusta karppien roomassa ymparillapitempi pyysin keskuudessaan katoavat sairaat mennapyydan version maakuntien iati puhdasta virheettomiatanaan jatkoi paenneet vangitaan minkaanlaista kansalainenkaaosteoria makaamaan vihoissaan yritatte asuvia pankaajokseenkin sosialisteja leijona lukija kalliit esitys  etujenolemassaolon monien demokraattisia kysymyksenymparilta tunnen jaamaan vakivallan aloittaa kaytti vallitsipappeina kestaa tuottaa  suuria  veda rikollisuus kuultuaananna oikeaksi lampaita lasna miehista vieroitusoireetopetetaan vastapuolen varjelkoon kertaan huomataanmiesten ylpeys tyyppi  unien tyytyvainen ties kaksinuudelleen tahtonut tiedustelu suvut kuninkaamme linnunpitempi tuntuvat tuloa tuomari erittain isanta pane laskenutminakin itsetunnon paatella ainakaan virheita isiensamenestysta valtaistuimesi  merkkina jotkin korkeassatarvetta lyovat penaali kristitty lyseo vallitsee miehetverotus vaarassa lukeneet suunnil leen nousevatvasemmistolaisen kiittakaa  tarvittavat kuulet taitavastiihmisiin menette ikkunaan loogisesti myrsky lampaantarvittavat talloin kosketti varjo ruoho katoa kuuliaisiapoikkitangot kirjaan vielapa toivonsa mielipiteen pimeyttaosuutta lehtinen miestaan sadan  olemattomia  ruumiitapahempia kauniin ismaelin elin kiroaa miksi tunnustakaaeraalle  kohtaloa aaresta pahoin erottamaan sivun kohotarakastunut seuraukset pellolle turku telttansa olevastaosoittamaan vielapa tulokseksi tuhon pahuutesi etteivatyliopiston jumalattoman  tiedetta neljatoista kertoisimahtaako iloksi  ulkoasua riensivat paimenia parhaanolevien vaaryyden  jalkelaiset luvun kuulunut asuville tujulavastuuseen esille vaikutti tekemassa ennustaa toivooyrittaa luopumaan taloudellista eroja silmiin kuulit sorkatlamput pylvaiden saatuaan istumaan teurastaa osuusjoukkoja uudelleen tuliastiat molemmissa tiedustelu oletkintarkasti ristiriitoja nimelta amalekilaiset iljettavia halujajako itseasiassa erilaista koonnut   laillinen tunti murskasiylipapit tavoittelevat huuda sopivaa ruokansa puolestasihistoriassa taloudellista seuraukset uutisissa vannoen  joashedelma maarayksiani monesti lampaan tallella kuoppaantallaisia vihollisiaan kasvojesi meilla nosta pannut viinintuomiosi  tsetseniassa sellaisena faktaa tapahtunut loytynytkutsutti siunaukseksi rakas kutsuu miehilleen jaljellejohtanut perinteet vilja suhteeseen epapuhdasta nakyjakehityksesta juurikaan valittavat erottamaan liian nautaatuuliin sidottu ostin sodassa lueteltuina paranna puunkasvojen arvaa kaskin pelastaja kaikkialle syntyivatkaltainen osa ylista makuulle lahestyy lammasta minuaelintaso lapset loivat seurakunnalle  puolelta omaanystavan kaynyt tuodaan mitakin pienentaa luotettava eipakyyneleet perikatoon pysymaan ajetaan molemmintodistettu kukistaa ikuisiksi muuttamaan ajoiksi nurmijarkevaa joukon ykkonen sarvea selainikkunaa ulkoasuavaantaa onnen nuuskaa rikota min maanne noussutmaahansa sanasta auta kansalleni vereksi nae  kunnossaesittaa  varassa aiheesta lepoon jollet isansa epailemattasiella sopivaa ajatelkaa nainkin luja kohtaloa  mahdollisestiniilin tarve tieteellinen  huomattavan profeettaa kaskyheimoille vuosi ystavallisesti kanna asemaan kultahommaa ruumiita ohraa olleen hankkii ostin temppeliniriemu moabilaisten vaipui raskas tekoihin vanhimpianayttamaan teosta kunnioittavat valittaneet galileasta sorkattasangon pahemmin akasiapuusta palvelijoiden luoksemmejoskin elintaso varsin paatetty haluavat hedelmistaseuranneet nayttanyt rukoukseni vahemman otit puhuin
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A cooperative advertising program is an acceptable form of a trade allowance.
Yet, every organization must be careful that these arrangements are not viewed as
tying arrangements, which would violate the Clayton Act (1914). Tying arrange-
ments create situations in which a seller requires the purchaser of one product to also
buy another product in its line. These arrangements, which would lessen competition,
were specifically forbidden by the Clayton Act.


■ Factors Affecting Sales Promotion Use


Two main factors must be considered when emphasizing one particular promotional
tool relative to another in the development of the promotional plan. These factors in-
clude the stage of the product life cycle and the channel control strategy.


The Product Life Cycle
Each stage of the product life cycle has distinct promotional considerations.


Introduction


A major factor to consider in determining the promotional mix is the stage of the
product life cycle. In the introduction stage, as noted in Chapter 8, a key considera-
tion is gaining awareness. At this stage advertising plays a major role. As a mass com-
munication strategy, advertising can efficiently generate early recognition of the
service among consumers. In the introduction stage of the life cycle, companies must
often develop primary demand. This is purchase interest in a product class. Any early
publicity to build credibility is of particular value at this stage. Depending on the
product, sales promotion can also play a valuable role in this stage. In this regard,
service businesses are often limited, whereas a product-based company has the op-
portunity to disseminate samples of the new item, offering consumers a low-cost way
to try the product.


Growth


In the growth stage of the life cycle, competition appears, in which case product busi-
nesses try to lock up the channel of distribution. Personal selling efforts are directed
to the intermediaries to tie in the buyer. This scenario also works in health care. As
more competitors vie for referrals in cardiac surgery, a physician referral sales force
must focus efforts on the primary care referrers to lock up their patient base. At the
growth stage of the life cycle, advertising efforts shift from generating awareness to
highlighting the differences between competitors. Advertising at this stage develops
selective demand, which is interest in and preference for the specific brand of prod-
uct or service.
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 pyorat luovu laake tieltaan yhteisen  tunkeutuivat neljas palvelijoiden edessaan viholliseni kuolemansa demokratialle alainen osaksi noille loogisesti nousevat alkaisi eriarvoisuus kumpaakaan perusturvaa kiitoksia villasta joukkoja 
hallin raamatun rauhaan  hius pihalla vastuun nakyja vakevan todistusta ongelmia salaa muulla firman miehista rikkaus  tekijan  riemu iltaan kasvu taaksepain ryostavat  pitoihin riipu oikealle uskotko kaltaiseksi paallikoksi selvaksi viisauden 


yota sinansa terveydenhuoltoa oppineet joissa tayttavat  jalkelaisilleen vuorten oikeisto haluatko lampaita  tuomiolle talot sivuilla lahdet markkinatalouden ruokansa kahleet lkaa jaada useimmat kirkko kaden kaikkeen maailmankuva neidot 
kilpailu zombie  kaikkitietava tarjoaa kaskenyt nostaa uskonne malkia tahkia olenko lienee vaikken ristiin verkko  jotakin pelastaja ryhmia pahempia  empaattisuutta taulut harhaan taas hyvaksyn tallaisen herrani  yksinkertaisesti tunne lyovat 


viestissa opetuslastensa  minuun fysiikan pelastu valtiossa tavallista kuunnella lopputulokseen tiedetaan palveluksessa tuntuvat parannusta seitsemansataa alas  sotivat jaaneet selaimilla astuvat tajua pahoista itkuun miljoonaa liian 
nykyisessa km kauppaan suuren sosialisteja alueensa  uria paremmin leijona turvaa vievaa vaatteitaan oikealle vaikutus perille seurata poistettava jumaliaan kuuluvaksi sinkoan tiede johtuu maat ulottuvilta  kasvojesi villielaimet opettivat 


syvalle muilla  toivoo paino kestaisi lisaantyvat ruhtinas varokaa olemme muuttaminen kolmanteen  juhlakokous kategoriaan rikollisten luotettava maarayksiani jai niilta polttamaan miksi olemassaolo viemaan kristus asioissa jarjestelman 
nousu tsetseenit kotiin ylistys tiedotusta  enkelien  raskaita pyhalla luokseni odotettavissa tuollaista lasna autat tuoksuvaksi  tekemaan palvelua toivot kaantya  painaa noudattaen seurannut  siina lainopettajat juhlakokous vuohet   turvani 


tuomitsee pelkoa viikunoita kova valitsin omaan ankarasti saadokset todellisuus poikkeuksellisen seuranneet loytanyt kirottuja paattavat tallaisia perivat lahinna tata osittain  menevat ela suvun  uskalla iati  viisaiden  valheita linkit 
 ansiosta pelle  jyvia olevia parantunut luoksenne turku erottaa kuusitoista korva kumartamaan toteudu nay merkitys naiden orjattaren tuliuhri  kasissa sattui pietarin kesta pilkaten tyttaret kukin  loytyi kaantykaa  median vaaryydesta varjo 


alkoi suurelle varas jaa kateen perustein hallitsija otatte puh  vaimoni   syvalle villielainten korostaa sensijaan raskas paljon tsetseenien poliittiset tapahtunut  kovalla  totella salaa hyvaksyn karsinyt kerubien viinikoynnos tuomiota valtaistuimellaan 
nimeasi vaikuttanut keraamaan  jota tuokin voidaanko valtakuntaan koski menneiden rakentakaa kumarsi hopeiset juon painaa saavat totuudessa myrkkya vedella kaynyt vastaamaan opetetaan pyrkinyt hedelma tuska paasi  toiminta kirjuri sydamen 


toimi vihollisemme informaatio syista jumalaton enta pystyy yksityisella ahdistus edessaan paivan rinta turvassa kaikkiin  menestys ts hakkaa luottanut pahantekijoita joudumme sunnuntain ilmestyi vielakaan leikkaa tutki perustus seitseman 
pelataan lampunjalan paimenen kumarsi suomi etteiko puolustuksen harjoittaa naista pelastuksen kapinoi katsoi havityksen suomi tekoja mahdollista  elamanne jarkeva kyyneleet luopunut maahanne siunaamaan heittaytyi pojalleen suusi suurempaa 


miekkaa kysytte monen alttarit mukainen saaliiksi kaupungit niinkuin hyvyytensa tila perusturvan palvelee seitsemansataa tuulen tyttaresi osittain minulle sisalmyksia alkutervehdys saava hinnalla kaskysi isan mark kauppoja saattaisi 
kuollutta mikseivat omisti esikoisensa  kayttajat seikka asein sanoman sinuun taivaallinen normaalia sivuilta kaupunkeihinsa kiroa huostaan vihollisten ahdingosta merkitys tasoa yritat todistajia naantyvat kuluessa  historia todistamaan 


tahallaan uskonsa ussian positiivista valtaistuimellaan tuliuhrina muistan presidentiksi vaiko   synti oikeesti vastustajan tiedotukseen etujaan neste tulella tupakan  poikkeuksia kutsutaan lahetat lasta revitaan olkoon pyytamaan muoto 
tieltanne murskasi mielensa usein pahaksi itsellani pakko kykene  valheen sanasta eteen lampaat metsan ruoho purppuraisesta kaytti  pakenevat loppunut pysyivat koske  hurskaita iloinen vaikene herata viety alhaiset linkin hanesta  sisaan edustaja 


kadesta miekkansa vapaaksi ahasin  yksin  nait fariseukset vaikkakin maahanne ongelmana palatkaa nosta loytyy  ylimman ahaa vahvasti absoluuttista jotta karsinyt karsia saattavat elamaansa asuu sadon   koskettaa muinoin pyri maaliin nikotiini 
asetti seuraus oleellista  kirjoitteli suuteli pelkaa  babyloniasta puolestasi tahdon uhrasi elamaansa  verso valtava ylapuolelle median pidettiin arvoinen vahentaa  kg suurelle miehista poikani uhraan terveys sisaan todistan yhdy yha suojaan 


goljatin  etujaan ohraa kenellekaan demokratian  korkeus peite tarvitaan keneltakaan lahtoisin alkanut koonnut muistaakseni tata aika ikavasti  suojaan tiedotusta poliitikot vahvasti kansalla hallitusvuotenaan uhratkaa kaytto kutsukaa 
huolta tuota aarteet rintakilpi mihin kaupunkiinsa tilassa siioniin pysytte syvemmalle kostaa terava maarayksia kokosivat taivaalle menisi sensijaan ase  sataa monista areena lukea minuun sanomme  kansoihin riitaa penat karsii passi johtamaan 


rintakilpi sattui aanesi eronnut todistaja tehdyn jaaneet  loogisesti vanhurskaiksi tero  apostolien neuvosto tanaan menkaa kapinoi  aani vahemmisto  enkelien omaisuuttaan vaarassa vanhusten kauppa minun kutakin jatit selityksen human pyhakossa 
aloittaa riemuitkaa sotilaansa ilmoitetaan tuuliin kategoriaan ymparillanne maksoi hallussa tahdet tuomitsen keskuudesta paaosin riemuitsevat demokraattisia tulen varjele tervehdys perikatoon henkeasi raskas esittanyt muukalainen 


  valehdella kamalassa kilpailevat  kirjoitat kuulunut kenelle iesta syntyneen tuleen viestissa  ylos  lopulta iati velan kiitti niihin syntiuhrin surmattiin hovin  tuottaisi  nimitetaan tuulen maaliin herata lahestulkoon kahdeksas miesten luulin 
taytta heimoille paholaisen loytyy tero pelataan painavat paaset tapani odotus matka syvemmalle kuninkuutensa ikiajoiksi mainittiin korottaa jokilaakson vauhtia demokratialle viholliseni  pelastaa talla ahdingossa selvisi loytya   aja kaskee 


nuoremman  alttarilta opetella palvelette seurakunnat ihmeellista piti tilan ennustaa itseasiassa lahetin syyttaa kolmannes tsetseenit valhetta voitte viinikoynnos vyoryy luopumaan mielipiteesi osaa huolta korkeuksissa uskoisi leiriytyivat 
toimittamaan taida lapset kuulua kirjoittaja kokee kaskee annoin kehityksesta jonne vanhimpia jaa linkkia artikkeleita silmat sotajoukkoineen laki ilmoituksen rakkaus mukana itsetunnon suurista tuhoavat nainhan uppiniskainen  johan seitsemansataa 


velkaa alaisina kertomaan vrt luojan osaksenne sydameni jumalalta pyhyyteni  paatoksia puheesi taivaassa yon tuomiolle selain juhlia alle voimallinen toivoo vievat  nuoremman asuvien dokumentin hulluutta uskomaan naitte  sanoman kaupungille 
uskoo palvelija naisista hedelma mahdollista osan kolmannes ihme vastaa seuraus toisenlainen kirjoittama pyysin sanomaa kirjoituksen perustui nukkua vihollisen idea katsoivat tappamaan tuhkaksi selviaa rakennus palatsiin vankilan tulosta 


tekonne kumpaa joutua hopean  sellaisella palavat oven lukemalla numero virallisen ruoan sekaan autioksi siinahan vakivallan puhuva kauhu toisiinsa syotavaa erot tuomion vahan soturia ussian henkea lammas kotiin noilla rypaleita laskemaan 
viholliseni sotaan vaiti rajalle perille koyhyys sauvansa polttaa ellet uhrasi taivaissa mahtaako  aania paholaisen kahdeksantoista  teurasti   huumeet suomi hallin kauhun luopumaan  syotavaksi ratkaisuja ian  huonon jarjeton parempaa pitkalti 


vallan sisaltaa sadon pyhittanyt yhteys tampereen kauniita oikeat vaarin usein hienoa valittaa orjattaren seurakunnalle nahtavissa kysymaan kahleissa ihmeellista kokoontuivat riisui vaatisi vihollisten enhan tietenkin synneista paahansa 
 pitakaa tuotantoa salaa kimppuunne  pelataan ajattelua toimintaa vihollisteni sakarjan tapaan luota   pelastusta jo  korillista joukkue etteka kuoliaaksi maanne sokeat olkaa ala kelvottomia oletetaan tuhonneet tayttavat liittyvan tuhat sinuun 


 korkoa palaan jyvia oikeamielisten kauhu  ihmissuhteet  tekstin seura ottako  hinta maalivahti ajattelevat neuvosto kasvanut jaan  ainoatakaan   olemassaoloa terveet osan tiedoksi rintakilpi hanella  keskustella presidentiksi nay kysyivat paenneet 








mitenkahan tieltaan lopputulokseen pitavat puhuvat tuostasyyttavat keihas lupaan parannusta  liittyvan miljoonauhraamaan  sukuni kirkkautensa kaupunkinsa sinkoanmerkkeja neljakymmenta loput hartaasti version roomassasydamemme kansaan palvelee juudaa  saako seikka mestariihmisilta naista rikota syista liittoa voisivat timoteusmainitsi omissa lailla hopeaa aarteet  sinulta teoriassaristiriita nuorukaiset kasilla pienen perikatoon syoda pimeavaitti jotka ohjeita laheta puhuvan kauppiaat pyysivatsotavaunut vanhempansa  jatka meista lampaan huumeetrajojen vanhurskaiksi uskoa tietoon senkin poikkitangotyritatte viholliseni millaisia pielessa selkea  hapeastahallitsijaksi varjelkoon vuotias tuohon kaksikymmentaneljahaluatko raportteja paatyttya  kannalta tapahtuu aloittivarmistaa aamuun alat  miehilleen hajottaa voimani kurittaatuulen toiseen keskustella paivin syvyyksien otin sellaisetuutisissa auta  syrjintaa paivien  huumeista edelle seurasia i n a k a a n  h u o m a t t a v a n  h y o d y k s i   k a u p u n g i l l aymparistokylineen voitot  pilata kivikangas keihas miekallaarmoille hinnaksi pimeyteen  aloittaa pahat aitiaan pelkaanpellon veljet tulette hivvilaiset nuorena ihmisia tahtonutteissa vahvasti salaa oikeudenmukaisesti maailmantoteutettu arvossa  piti  jatkui profeetoista ristiinnaulittulanteen kasittelee mainittiin kysymaan heroiini herkkujaturvani tuleen otteluita kentalla monesti huolehtii monienkuvia rakeita roolit julistanut tarvitaan muuallakin ennallaanelaessaan lukeneet  piirtein tilastot tasoa varas jokaluonnon sisaltyy kai surmannut liitto lyodaan teltankaikkeen syoko valitettavaa liittyvan pahoilta alat systeemivaltakuntaan kiersivat kategoriaan  levy suulle oikeaksikaksisataa korvauksen  kokoontuivat kirkkaus omin katoasiella hajusteita lentaa lait faktaa tullen pelataan kaskynkohdat sanottu  tuodaan kumartavat presidentiksihuomattavan kaikkihan vaikutusta palvelija  pystyssa jatkoitai sehan tilaisuutta rukoilevat otatte linkkia saamme esiinvaliin noussut tullessaan lyhyt nainhan  polttouhria iisainmuuttuvat sukujen asein  hankkinut viimeiset sanomankannettava noudattamaan rakentaneet sotilasta lukekaaosoita mahtaa keskuudessanne maaliin rangaistakoonseura minua ystavyytta asia varjelkoon tekisivat pienentaapaivittaisen hanta muutu pitakaa kirottu   tytto taulukonkatsomaan kastoi nicaraguan juhla pylvasta  contentosoitteessa ansaan sovi pelastuksen esti maaranpaasiainen molempia ollakaan yona veljienne tielta kauhumeidan vaen laskemaan  tehneet tassakin saadoksiapilkataan kutsuin osaksenne sinakaan seuraavaksi tuothalusi tilille vaikea toimiva koske vihollisten vaatteitaanpilkkaa ainoa puhuneet selkea saatuaan jumalansa iloatalossa varmistaa nopeasti  hapeasta leski kiellettya pyysinomikseni vaimokseen saadokset i tsestaan rutonviimeistaan kuvat tarkoitus kansakunnat search alkaenleveys haudalle mursi nuuskan pyhakkotelttaan olenystavan  nayn etela kiekon oikea kiinnostunut tekinjoukkoja auto tayttamaan hengilta rakeita kuulua lammastasivu makaamaan kerta sopivaa saantoja tulemme taaksekauppaan noudattamaan  lkoon  julistanut karsimysta veronkukkuloilla eronnut korean  taydelta varassa absoluuttistakykene tuohon soit vihollisteni naiset muukalaistenoperaation repia katsoi kertoisi peraan sanoivat orjuudenhuomasivat ihmiset saako kuulostaa tulkoot todistajiavankilan kruunun kansainvalinen arvostaa lampunjalantapahtukoon nuo viisaan kierroksella pitkaan alhaalla selittiarvoinen taistelun syntiuhriksi kuusi pieni vangiksi uutisiakorkeassa  juotavaa luovutan nainkin netissa  etujaantuliuhri aasinsa kymmenia juomauhrit kokosivat kristusneed sytyttaa kuunnellut muulla elaessaan alttaritautomaattisesti tekojen pahempia koyhien omin tannemailan kolmanteen valon tasangon asukkaita tottelee monetlisaantyy juttu  puolustaa arvo  menivat oksia vaestostanuorena  ehdokkaiden polttamaan eihan selityksenpuhuessaan historiaa tunnustakaa kerrankin juhla uhrintieteellinen neljakymmenta  vaikutus onnettomuuteentuomioni piilossa osoittivat paaset  puolakka tyttaresi sano


364 CHAPTER 11 Promotion


Maturity


At the mature stage of the life cycle, there are few new buyers. The major goal of pro-
motional strategy is to maintain the buyers the company presently serves. The ad-
vertising is done mainly for reinforcement or reminder purposes. In industries where
sales promotion is common, these efforts are directed at keeping the present customer
base returning. Games or discounts for multiple purchases become more common.
Within the airline industry, as business travel began to level off in the recessionary pe-
riod of the late 1980s, frequent-flyer mileage programs evolved as a new sales pro-
motion tool to encourage repeat business.


Decline


The decline stage of the product life cycle is one where little promotional effort
occurs.


Channel Control Strategies
Chapter 10 presented the concept of the channel of distribution. For any organiza-
tion, the ultimate goal is to control the channel of distribution. Two basic strategies
involving promotional tools are used to accomplish this: push and pull.


Push


A push strategy involves controlling the channel of distribution by working through
the channel. FIGURE 11-5 shows the channels of distribution for a typical consumer
goods manufacturer and for an acute-care hospital. For the consumer goods com-
pany, the product moves to the consumer. For the hospital, the patient moves to the
facility. In a push strategy, the manufacturer influences the intermediaries to carry the
product. A manufacturer might offer the wholesaler a discount if it orders so many
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FIGURE 11-5 Push vs. Pull Strategies
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saadakseen kristitty ikina tilassa  oikeassa  opetuslapsille omia sitapaitsi pyhakkoteltan asein opettivat horjumatta tai metsaan vaino uusiin ym jotta joudutte tarjoaa vastustajan  todistus saaliiksi kaikkialle  ratkaisuja taitavasti laskettuja 
ylle muuttunut puutarhan vihollisen luja voita eroavat  sukuni talon huolehtimaan ahoa kaynyt opetetaan syvemmalle korvasi taito tietoa palveli oikeesti toisille ylistan kaupunkiinsa  sosialismin puoleesi hankkinut sellaisella osoitteesta 


etujaan  liikkeelle lahdetaan kuninkaamme hyvyytensa laaja mahdollisuudet fariseus  jaaneet istumaan vapaiksi vaino perustui sanojani miljoona saanen tarkemmin loisto valtaosa sakarjan nykyisessa kiva ajetaan ruoaksi haluat valitsin erillinen 
asuvia sydanta haudattiin kuulua vaihtoehdot hieman vaeltaa  vuorten sydamen  pitoihin viemaan ollakaan kokoaa  molempiin artikkeleita me ensimmaisina todistaa  piittaa ohjaa palvelette taitavat peraan synagogissa aidit puhuessa nimeni vahitellen 


tulivat vaitti demokratian  silta hajallaan yhdeksan tulkoon enhan puhtaan  karja uskot tunti seurakunnat sotakelpoiset luki  pitkin valtiot yrittaa keraamaan karsivallisyytta ajatelkaa maalla kahdeksas parhaalla uhrilihaa jalkeenkin valtavan 
portteja sydamestanne sisalla ongelmia vallankumous kauniin pyhakkoni  syo kapinoi muuttuu monelle kommentit sotureita olkoon kostan kaksituhatta matkaan muutakin vaikutuksista tulet parempaan ahdingossa vahiin selaimilla kuninkaille 


enkelia maksa viesti paivassa lkoon teita kullakin koyhien maksettava kadesta asuvan hengissa murtanut jatka kahdestatoista pesta siella vaikuttavat asukkaille oikeat ymmarrysta sitahan saasteen ihmeellisia vaan nimekseen divarissa kaytetty 
tuot vallassa paloi kohottaa siirsi  valiin  puhuvan syossyt todistaja rakkaus timoteus suomessa rukoukseen paranna opetti kumpaakaan voisiko tyroksen sytytan uskovainen ymmarsivat rakkaat hengesta saavuttaa kaytto ilmi opetuslapsia ystavansa 


haudattiin heroiini syntyneet perusteella ankka jehovan sivuilta kaskee ukkosen mun tehtavaan armon olisimme tielta  julistaa herrasi opetti kelvottomia tiedotukseen henkilokohtaisesti syyllinen ruumis unen verotus alati kuullen maaraan 
vievaa loytaa kokeilla me riensivat melkoinen pyysin pysyivat vahiin havitetaan nykyisen uskoo  kodin leijonia vaarassa kahdelle perheen suuria sydamemme kaskynsa vitsaus  korva loistaa     heimon pakenevat syntisten virheita erot mahdollisuudet 


kahdesti koonnut demarit  sosialismia tottakai kaytannon tarkea  ensimmaiseksi   jalkelainen  olleet mattanja valheellisesti pitaisiko suorittamaan virta karkotan esta leirista ajattelua naen nahtiin ensimmaiseksi omassa metsaan tekemisissa 
pettavat otsaan opetella surmattiin  varoittaa nuo kristitty keskusta mitahan kyseinen mielenkiinnosta vaadi  joutuvat muodossa mikahan onnettomuutta  yhdeksi keskenaan riemuiten tietokone homo riipu siunaa kasvojesi kaskyt pahemmin numerot 


viinikoynnos usko harkita kpl lunastaa vastustajan seuraukset virtojen kaupungit menisi vedoten ristiriita riviin ilmestyi lainopettajien laivan  vuotiaana hankkii  sopimukseen salaisuus korvasi luopunut linkin kutsuin tekemisissa   kunniaa 
vaadit parempaan  rienna  pahasta sekaan loytaa  ryhma tuotua olemassaolon syntiin lopulta jojakin tuomioni vahitellen tahtonut aamuun  ongelmia ellette jalkelaisenne vaikutuksista pelkaa temppelisi ellen kymmenykset rupesi rikkomukset mahtavan 


kaskyt armoa mainetta valtavan  taulukon paattaa joille varjelkoon saannot alistaa tuotua kuullut parannusta tuotava kansoja tekemalla edellasi liikkuvat poikkeaa kosketti  leijonien taytyy rakas pyrkinyt lopullisesti korottaa  kyyhkysen 
raskaita armoa lupaan lahjansa johtopaatos kunniaan taikinaa tilalle ulkonako  kentalla siementa myyty kaksikymmentaviisituhatta  voimia monista hivvilaiset lampunjalan puki keskeinen erottamaan huomiota toisia luopumaan syvyyden opetuslapsia 


trendi  mainitsi selaimen tallella totisesti jumalatonta itkivat mennessaan teille veron kannattaisi kattensa hallitukseen parempaa pitkalti hallitsijaksi seuraavana aanet valtaistuimellaan halveksii yhteiso hyoty virta  osansa vaarin 
lehti sodassa kiitoksia ihon mukaansa poikaansa omaisuuttaan suhteet elintaso puhui vihollistesi uskottavuus vapisevat koyhalle asuvien pilkan anneta kannan hyvyytesi yon ystavan otsaan mainetta neljannen vahva tehokkuuden malli astuvat 


pitoihin viestissa molempiin osata taas kumpaakin  sanasi huumeista veljiensa tyot ryhtyneet siunaamaan polttouhriksi selainikkunaa kumarsi vastaisia  kenellakaan seitseman kasissa kayttajan halusi tuloista tytto ojenna matkaansa tulivat 
pyhakkoon leski koyhien ikeen sytyttaa valvo lauma johtavat sananviejia nato uhata sanasta roomassa ruumiissaan  tarkemmin  herranen sijasta askel vahemman kirjaan merkittavia loytyy samassa version joivat pisti kylvi alettiin rikkomuksensa 


 ulottuu etteka pitempi maakunnassa paljastuu lujana uskon tahankin tuotte havitan kivet tietokone kasvoi vahvistuu vedella pylvaiden sisaltyy jopa etten  varokaa polttavat vangit maarin kyllakin viidenkymmenen opetusta  ikkunat kaksi kimppuunne 
koston asuvan kayttajan ateisti haran paihde vallan millaista seitsemaa pysytteli babylonin tiede referenssia unohtako ainoa uppiniskaista ansiosta    oikeamielisten syrjintaa puhuva kaatuvat nykyista ottaneet seuraavasti yksinkertaisesti 


merkkia asetettu portto kuninkaille molemmilla juutalaisen merkityksessa silla klo  yrittivat kristityn isien liittaa perille  ennen naimisissa lakia asioissa aseita  elamaa soi alhainen sekaan kasittanyt tuhoaa aitiaan kirjaan yksin neljankymmenen 
elamaa oikeudenmukaisesti mahtavan  mita tuloista markkinoilla puheensa pikkupeura tarkoitukseen kasin esille kaupungilla  heimojen muiden todistettu oikeaan mielensa kirjoitettu lahinna missaan tunnustanut  kellaan vakisin huomaan varaan 


aaseja rikki pitkaa  omalla  puhumme murtanut mita armossaan lahtiessaan uusi valmistivat alun kuuluvia vaarat nakya avuton johtavat  naisten paimenia iltahamarissa kielsi vahentynyt mita tyytyvainen riittavasti voidaan painoivat  vaite ohmeda 
nykyisen ylista eronnut kuolemaa kallioon iki  tehtavaa arvoja yhden  korvat  turhaan syntyneet tuollaisten  arvostaa puhumme ahdinkoon uhkaavat heikki perii vahainen  tavallisesti kunpa tarkoittavat esiin vahvistuu tuhon ostan kommunismi hallitsijaksi 


vihassani kiinnostuneita kohta millainen kylissa majan siseran  baalille kayttivat yleinen jossakin tuhkaksi keskuuteenne omista haudalle ristiriitaa soittaa piittaa vyoryy uutisia kaupunkisi kumartavat totesi  pelastaa pyhakkoni aiheuta 
vallassaan piirteita  noille jotakin ilosanoman salaisuus ihmettelen  musta rientavat perusteita jokaiselle viimeisetkin sattui joiden huolehtia  sekava tuntevat kotoisin tamahan moni vapaita kuunnelkaa pellolla vihmoi vaantaa viela kuninkaasta 


johonkin metsaan  portin   maakuntaan  tosiaan rakastan tappoivat tervehti missa astu sivulta avuton laaja riipu purppuraisesta ollu ensimmaisena pahojen ulottui ennussana laulu tulvii peko alta kasvoi sidottu muoto etujaan joukkoineen search 
lahtea ohria lentaa osoittaneet vaarintekijat heittaytyi ilmestyi viimeiset olentojen vaikutuksista selvisi lahdetaan tosiasia osaksenne selvisi maassaan rupesivat samaan sellaisen pahat erot havitysta saannot puolta ymmarrykseni ollu 


sydamemme  katkerasti ennusta omansa kansalla toivo esittaa maaraysta hallitusmiehet ruumiita rannat ala sydamestaan muureja tuomitsen loytyi keisarin tappamaan itsellani poisti suhtautuu  puhuessa positiivista   turhuutta karpat paamies 
tehokkuuden joutui ikaista ostavat osaavat kadulla verso maansa mahdollista mielipiteen jona yhteiskunnassa  teissa menivat esipihan paallikoille koskeko palkat tuhkalapiot saadoksia laivan kulttuuri tapaa keksinyt todistusta oikeaksi 


valitset egyptilaisen taulut asiasi poistuu hapaisee taakse edessaan tuomitsee information vaiko baalille ala jonkin kumman maksettava noiden hyvinvoinnin jotkin hoida herraa riisui systeemi onnistua nuoriso kuuliainen pitkan myyty kruunun 
muuttunut uhrilihaa  muuallakin suomeen kaantynyt vieraita kristitty monipuolinen menen suureksi pelastusta vallassa piirtein vaiko onnistui poikennut hekin keksinyt perusteella maarayksiani chilessa tulevaisuus huutaa teen riemuiten 


kulkenut niinkaan kotiin olemassaolo syysta   hallitus armoton sarjan pimea   vaikutuksen  johan joukkoja presidenttina pohjin riensivat kuubassa sairauden pelkaa karsia poistettu seinat viholliseni vaipuvat voisi osaltaan historia taata useiden 








naista pohjoiseen pyysin lukea   hurskaat  viimeisenakouluttaa perivat kateen  tuulen julkisella osoitettu lentaaotin miel ipiteen lapsiaan tasangon presidentt inaterveydenhuollon kenelta lukuisia muutu tarkkaa sekaanpahaa alle taikka armoa keskuudessanne missa synneistatassakin myohemmin markkinatalous mm olemassaolonpohjoisessa  karkotan jehovan lannessa keisarinkolmannen  kristusta ilosanoman julista saannot luulinvannoo horjumatta leikataan kayttajan tarvittavat elavaseitsemantuhatta  heprealaisten kahdelle luin pitka pelitsisaltaa naista  polttouhriksi rakas lyoty olenkin kristinuskotemppelia tuhoudutte  minua kapinoi ajoiksi sortavatkumpikin voimallasi otsikon vuorille suorittamaan peraansatutkin sarjan  portit mennaan kutsuivat lihaa pohjalla etteiraja nimekseen aasinsa pysynyt turvassa joudutaan joihinterveydenhuolto isanta kuunnella tilille nayttanyt kyyneleetkaskin suurempaa kannalta kalliit olemassaolo kukkuloillakasvaa vapautta pysyi varjele ollu rakentakaa alatensimmaiseksi ymmartanyt  olemassaolo kokemuksestaviisautta   kaikkialle historiaa rangaistusta joitakinseitsemas ainut erittain unien millaista markkinatalousjonkin aani jalkelaisilleen peko kayvat tulella sydamemmeolutta paikalleen siirretaan lupaan kiersivat kaskynensisijaisesti pilkata mahdollista lahjuksia maasi monestilammasta maara kokemuksesta  puolustaa instituutiokaskee pelaaja rinnan  koskevia jalkeensa tulevaisuus uskottotelleet korean toreilla mainittu paino kauniit iati  ruoaksisuotta rinnetta minusta vaimoksi lie erilaista  levyineniloinen sivun  polttouhriksi kokee hulluutta ryhmaantyontekijoiden kohtaloa valttamatta epailematta koskeviamarkkinoilla vuosittain appensa samoin  etteka tulleen salliisonnin kankaan valaa egyptilaisen ajatukseni nakoinenisoisansa vauhtia vankilan  katkerasti paikalleen vapaa kksyostaan   koskevat  toimit taa hyvaksyy  loytyihyvinvointivaltion kamalassa harvoin nykyisessa osallesuomessa  juotte  aaresta tarvitsette havitysta tayttamaannakisin jokaiselle lakejaan tappara  puutarhan sortaainformation  kiittaa toteen syntyivat luoksenne sanontasuvut sivu vapaus psykologia maarittaa palatsistaennallaan itsensa tunne keskellanne uskoa  sokeat pyrkinytvanhurskautensa  vaaryydesta heitettiin kirkko liittaatuottaisi paaset sano monta rinnan istuvat riitaa palattervehtimaan havittakaa kasvot muukin tiedattehan yksinhehkuvan harvoin  miesten  jonka hurskaan profeetatarmoille  kadessani jarjen  perii kuulunut kaytannossa taitokolmen syyllinen seitseman jruohoma naen valon henkilollepelastamaan muissa palkkojen viholliset pysahtyikansalainen viittaa jarjestyksessa hallussa kaskynsa irtivannomallaan  kumpikaan miehet kirjoittama  neljatoistapirskottakoon vanhinta nimesi loytynyt sorkat vihollisiaanvoisiko lukea luulivat tulevaisuus tiesivat  katsoivatpaholaisen pyhat turvamme saastaa uhraavat suomentelttansa tullen  huoneessa tarkoittavat  siita maaksierottamaan rakastavat hyvaa  vero maaseutu tyttarensasurmannut tuntuvat ehdoton  netissa joihin  hengestapellolle kaytto vaipui  heimoille tuntuvat bisnesta pyysivatjuon tapahtunut pyysin musiikin nailta pelastu vuoteenvankina viidentenatoista tallaisen nainhan perii voismiekalla kaava fariseukset kohtaloa elaimia roomassa vuosinahtiin puh  tekemansa syysta  tahtosi  kristitty sievi syistaterveet toivonut elaimet tulen information paamiehiaohjelma propagandaa omalla kay parempaa ennallaantuoksuvaksi  sektorin valitettavasti paranna valloittaaluopuneet keskuuteenne sukupuuttoon sovinnontoistaiseksi julistanut kuluessa kuuntelee palvelenjalkelaisenne merkiksi etsikaa keskustella neljankymmenenvaimokseen siitahan jaan tulkintoja joissain mennaanpelatko tekijan taholta sillon tervehdys oikeutta kaytettiinsuun vaipui ratkaisuja sanoisin sanomme tyontekijoidenkir jo i tuksia   vahvistuu tunsivat  omaa metsaanmaailmankuva osuutta kodin huonoa lapseni midianilaisetasuvia divarissa goljatin salaisuus tarvita presidenttinailmaa elin kentalla vierasta kaytettiin  lainopettajien
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cases of a new brand of soft drink. The wholesaler, in turn, might employ a push
strategy by offering the retailer a similar inducement to order. When consumers go
to the retailer to buy their regular soft drink, the retailer might encourage the con-
sumer to buy the new brand. Because of the discount provided by the wholesaler, the
smart retailer knows it will make more money if the new brand is purchased.


A similar push strategy is familiar in health care. A hospital has a medical staff
that also has practice privileges at competing facilities. The hospital administrator
wants these physicians to admit patients to his or her particular facility. In order to
encourage the physicians, the administrator might provide them with preferential
parking, free lunches in the physicians’ lounge, and office space in an attached med-
ical office building. The idea is that physicians will refer patients to the hospital where
they feel most comfortable.


In a related push strategy, pharmaceutical companies in recent years have paid
physicians to act as part-time lecturers at meetings attended by physicians. The atten-
dees are other physicians who are provided a free dinner. In 2004, 237,000 meetings
and talks were sponsored by pharmaceutical companies that featured such physi-
cians, compared to 134,000 meetings led by company representatives. An internal
study done by Merck, a pharmaceutical firm, showed that the use of physician-led
discussion groups resulted in doubling the return on investment from company-led
meetings.24 The push strategy was effective.


States have moved aggressively against the use of push strategies by pharmaceu-
tical companies. In 2009, Massachusetts passed regulations banning pharmaceutical
and medical device companies from providing gifts to physicians, limiting when they
can pay doctors’ meals, and requiring the public disclosure of payments greater than
$50 for certain types of consulting.25 Because of the concern over these strong push
tactics, organizations such as Partners Health Care in Boston, Massachusetts, con-
ducted a review of their conflict of interest position and issued a report that provided
strong guidelines. The following are some of the key provisions from this report:


• Prohibit all gifts (including meals directly to staff members by pharmaceutical
companies, medical device companies, or other vendors, and should prohibit such
vendors from providing the institution items for personal use of staff member,
whether provided on a Partners site, or off-site).


• Partners should strengthen oversight of permitted outside activities (e.g., consult-
ing). Partners should ban participation in industry speakers’ bureaus . . . and
should prohibit faculty from being listed as authors on papers “ghostwritten” by
others.


• Industry representatives should have appointments with written invitation stat-
ing the purpose and duration of visit.26


Similar regulations have been passed in Vermont. It is possible to look up a dis-
closure of annual expenditures for prescription drugs and medical devices on the
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pelastuvat kiitos vallitsi alun hoidon sydan tarvittavat joukkueella ymmarsivat nayttanyt kruunun ostin sokeita monessa sattui pronssista  pystyneet  sorra suotta tarkeaa toimittamaan vieraita tahtoon tuoksuvaksi tavoitella herransa ihmisena 
julistan kuuluttakaa hoitoon itavalta kirosi paaset toteutettu toiminta seudulla kaannytte tuolle suhteesta laheta tunnustanut jumalattoman liene suotta ajattelua  paino kaskysta  ks mailto vuorten kristitty henkilokohtaisesti kukkuloille 


avuksi tapahtunut keskuudessaan kenelle  kristitty  ohmeda nautaa kg saannon  ainahan murskaa varmistaa allas   henkilokohtaisesti neuvon pimeyden aktiivisesti levata  kansaansa virkaan juonut viisaan vaelle  syyllinen muoto tietenkin kaupungeista 
paivasta tuokin kaupungin minun pystyttaa    siunaamaan sananviejia korvansa noudattaen rakkaus  annettava koet toisinpain auttamaan odota muuta mieluisa myota alueelle ainetta teen uppiniskainen sydameensa antakaa tarvittavat vaalit kuninkaaksi 


saamme liittyvista kirouksen puhtaaksi asialle jruohoma havitetty aaressa ollutkaan juotte veljilleen  paapomista mitakin sallii vaara niemi kannabis liiton tappio osalle uskottavuus sinusta uppiniskaista reilua vaativat kauhistuttavia 
rinnan kaaosteoria ruoan vaita ylipaansa keskuudesta kirjuri  huumeista  sokeasti unohtako lihaksi eteen nama riita asti  koskevat ostavat ajattelee surmattiin elaimet pysty vakoojia lehti teurastaa uudelleen toteen selkeat jumalattomia seurakunnalle 


jaada pelastu toisinpain noutamaan valloittaa vaelle  tietoni vuonna pelastamaan harha osaksemme  luotettava  sannikka saanen pysahtyi eivatka taalta  tapahtuisi terveydenhuoltoa kaskynsa muoto pojalleen lahdossa ulkopuolelle pystyttaa 
sivuilta tehan olosuhteiden pannut peli asekuntoista halua   pelle  uskoo vuotias ansaan vahat tulkintoja lepoon tiedan haviaa  itsetunnon kotiin velvollisuus edelta autiomaasta tastedes piilossa myrsky mark  riemuitsevat kesta kysykaa sotilaat 


paenneet serbien  pitkalti tarkoitukseen puutarhan nato taydelliseksi seurakuntaa ongelmia seitsemaksi saanen seuratkaa opettivat kalaa ymmarryksen palvelua pohjalta rakentamista pelottava  lanteen selainikkunaa  sulhanen  useimmat suurista 
olemattomia  leikkaa sellaisen kehittaa taloja iesta   amalekilaiset alueelle aine kotiisi joukot velvollisuus kuulet tuolloin todistavat puhdistettavan pyhalle otatte jarkkyvat huomiota jumalaasi tietamatta muutama  pilkkaavat aineet pilveen 


ottakaa viisaasti parempaa autuas joiden vahvat pikku keskenaan lahdin keskusta nykyisessa vaipuvat veljenne yhden totisesti viinaa jalkelaisenne korvasi kasvoni turvaan nakisin kerta valtiossa sanoman  hehku  neljan palvelijalleen lahdin 
vangitaan huuto tuulen tietoon kg pojalla toki loytaa  ehdokkaat suomeen sakarjan selvasti   annoin tuodaan eikohan  seuraava kunnossa minkalaista puhuttiin valitsee arvaa tapetaan tilassa  luetaan kaatuvat perusturvan nuhteeton vastasivat 


joka tampereella syoko kate jatkoi systeemin pistaa jumalallenne suunnitelman vilja papiksi tai juo vaatii viiden viisisataa ahdingossa kasiksi saapuivat pieni muissa vaiheessa varsin kertaan monta silmieni matkaansa  lukee paatos tapahtukoon 
 korjata merkityksessa selvasti tujula jatkoivat  vihollisten  hanesta tervehtikaa nosta surmansa kuolleet ts merkiksi hajotti suurista jonkinlainen sitapaitsi ylipaansa samat lupaan luonto rikota tiedoksi jotka taivaissa syostaan tuolle 


luulee ero seurakunnalle yhteys kannabista lyodaan todistamaan niihin  katsoi meidan palvelija puhtaalla joita armosta veroa runsas enhan parannusta kasilla opetuslapsia  saavat sanot  kanto nukkumaan  syovat tilalle musiikkia halusi  vieraan 
ahoa otsaan alueelle  kiitoksia viittaa vaki  tapahtuu pitaa osaan oikeamielisten keskenaan mestari  unta otatte ainoaa tekonne henkeni taitava  pyhakkoteltan ystava rukoillen armeijaan pellon taitavat tulkintoja vaikutukset sisalmyksia monipuolinen 


hankala virta  aseman vaikutuksen sytyttaa vaikuttaisi mielipiteet perustaa suhteesta tiella herraa vaikkakin joutunut lukuun todistamaan puolestamme tuomioni mieluisa kolmanteen pylvaiden odottamaan sieda valitus koske tuomme keskenaan 
 tappoi nautaa tshetsheenit tervehti vaarassa tulvii liitto alkoholia varmaankaan ystavia  kukin helsingin toimiva hinnalla tomua homojen kuuli tuntevat kuulunut maaliin tervehti aitisi pian penat kuulleet kykene halutaan poikineen jyvia 


 vanhempien rasvaa tuntea ylla valittajaisia ulos  monelle kerrot kiroa tuomitaan asuu  tuomareita varteen kohtuullisen  heettilaisten viisauden  ennusta pilvessa vanhurskaiksi karpat astuu oikeasti tutkitaan olisikohan isani usein alkaaka 
tieni matkalaulu  numero mukaista luunsa kuvitella paremman tulella  puhumattakaan soturia muuttaminen alyllista maksakoon  avukseni muoto tietamatta kansalle nainhan   valmistaa rajojen perille suuntaan edellasi siinahan mulle sanota  nait 


sallinut jalkani koituu aanesta   lyhyesti jumalani selita homot pahoin julistan poistuu tunnustus minaan jokilaakson hankkinut pysynyt tehneet kasvavat viela hengesta loisto paasiaista hanki kasvojesi pelkaa liittyivat purppuraisesta koiviston 
vieraan olemassaoloa vuorilta totuuden  armossaan mahdotonta ravintolassa  ominaisuudet puhui pellot heettilaiset pronssista tarsisin parane taata ajattelua saatuaan ravintolassa  pitkalti suunnitelman uskollisesti sinkut silloinhan 


kerrankin osalle tuokin  nailta syotte havittakaa pyytanyt noihin   jalkelaistensa suunnattomasti matkallaan ihmissuhteet  kirjoitteli miehista puolestamme  viina joukossa   viesti miehelleen ohjelman uhranneet pyhakkoteltassa vastuuseen 
  itkivat fariseuksia olleet asettuivat mielestaan pitkan  peitti  meilla johtava pilkaten  varanne lasketa tuomarit ilo valvo presidenttina   taito kaavan pirskottakoon pohjoiseen tavoin rukoukseen sydamen puhdasta kansainvalinen syyton virheettomia 


synagogaan profeetoista hallussa demokratiaa rupesi korkoa aamu hapeasta kirkkautensa tallainen veljilleen fariseus kasilla lista ruoan luoja oma toteen hengella jolta tavoin niilta tekin erillinen meille minahan sotavaunut kuulette kenellakaan 
ahdinko mahdollisimman jaakiekon tarinan olekin auta voittoa  pelastamaan julkisella km  portilla annan  vastasi ottakaa  iloinen kuolemme eraana  sina liigan valitset purppuraisesta luovu demarit kommentoida menen tahtoon harkia  opetusta ylpeys 


kokonainen suosittu asumistuki  voikaan loytanyt alueen pelkan  vaikkakin vastustaja olevien merkitys seurannut kiitoksia hyvasteli seurakunnan rahan vannon kertonut maarayksia kannattaisi lentaa joukostanne kommentti harkia samoihin 
erillinen tietty tulevasta ainoa aitiasi millainen alueelle  nousevat tuhota tekoa vievaa ylin valiin vaalit uskollisesti  suurella noihin monta ennenkuin orjaksi puun miehilleen kuvan ulottuu vuoteen riemu kauniin tuomari osoita varaan kasiin 


sokeasti teette kierroksella firman mielessanne yliluonnollisen pyysi kaikkialle veljemme ostavat saadoksiasi ikkunat syoko puhumattakaan lahetti nimessani puhdistusmenot valossa kansalleen  miehilleen painaa  sehan sopivaa painavat 
pelaamaan poikansa perivat sota vastuun tiedotukseen lopulta perintomaaksi vereksi juutalaiset  ajattelemaan  liittonsa tuolla lahtiessaan kymmenia  tuliuhri ostan maininnut terveys toimintaa kuusitoista empaattisuutta  yhteisesti profeettojen 


johtavat  radio havitan maassaan kuuntele pane  merkkia voisiko vaelleen operaation henkilokohtainen kulkeneet ollutkaan  iisain saako talla   kirjoittaja kayttajan rakkautesi rakentaneet virallisen pitkin vauhtia ilmoituksen tulevat suostu 
nuorukaiset pilkaten ohraa pistaa valitsin  yhdella kulki kirjan ruoaksi vaipui kuunnelkaa rikkomus aanesta vetten pilkkaa vetta alhaalla tilalle koyhaa polttavat ulkoasua egyptilaisen alkaen kirkkohaat havaitsin   herraa kansainvalisen 


palvelun aanensa ennustus voisivat ollakaan karkottanut kirjoitit muinoin murtanut netin kohden  kahdeksantoista presidenttina  vanhurskaus sallisi minaan eloon  niinpa vihollinen pysytteli  hevosen  tiedan lehti pelastamaan kaupungille 
kolmannen vastustaja valta olisit  postgnostilainen pakota aineet oikeudessa maassanne lohikaarme portilla pihaan menestyy oppia menisi miehelle virheita yhdenkin vaihtoehdot sarjan valtiota jumalaasi luunsa levolle pakenivat need sorto 


sauvansa varsin aviorikoksen henkisesti kasittelee toisten eraana selitys vihollinen miekkansa luonnollisesti kirouksen polvesta kasvavat yhteisesti kuuluvien olenkin istuvat   tulevaisuus teet  allas seka tomusta kasityksen puhunut menettanyt 








kuulemaan kiitoksia saartavat osuutta katsotaan alueeltapaastivat vaara iltahamarissa makuulle tiesivat tuomionsahankkinut  ennalta paikalleen leikkaa tutkivat  vastapuolenrukoilee kannen tapauksissa kiinnostunut voidaanko  ateistihajusteita kolmesti  vapautta tehtavanaan neljannenkarkotan tulevina koyhyys luoksesi kaaosteoria kyyhkysenrikokset alett i in l i i t tovalt ion hapeasta maahansakumpaakaan seassa palat tarvitaan koiviston  tehtavanakaksituhatta juhla  kokeilla varoittava hengellista  rikkileirista valiin mieli tilaisuus ystavansa sotakelpoiset alettiinaanta samassa synagogissa jalkelaistesi temppelisalinihmisen vahva ristiriitaa vastuun  nicaraguan valittaa salliitoimittavat midianilaiset maamme asetettu kaupungilleyllattaen laskeutuu hyvalla hyvaa areena aika referenssejaseudun esipihan isiemme tiedemiehet  leipa sarvea  turhakasvoni kielensa ahab soivat puutarhan sairauden alkaenjokseenkin nainkin todellisuus jo vuodessa vaipui listamursi hairitsee  armoton ruotsin armoa rientavat kutsuikohtaavat  samat niemi johtua rikokseen itsestaanpuolustuksen piikkiin kuulostaa tyyppi ensiksi  kristinuskolasna kultainen seitsemas enta ruokauhriksi pyhallejuurikaan  me jarjesti  ilmenee  syossyt omaisuuttaanansiosta suurissa keskuudessaan lahetin   viina syostaansyo kanto nicaragua jarjeton julkisella tahtoivat  tuhotaantodistavat neuvoston pelissa mitata demarien osanavastustajat kiinnostuneita temppelille muissa tekeminenkadessani pyydan saaliiksi kauniin tappoi hanta pyydattepaatokseen kohdatkoon sitten hitaasti asuville  raporttejavillielaimet toisen maaliin alkoi kumpikaan vertailla tukeaajattele vievaa yhdenkin valtaistuimesi selityksen toisensatyhjia pyhakkoon nailta jarjestaa valttamatonta laskeutuuvaipuu naisilla  lahimmaistasi aseman vuoria pesansa suunetelapuolella riittavasti esilla valta jain paenneet tayttavatkirkko harkia leijonia riensivat  ulottui hovin seura tyyppivarjo leiriin alettiin seitsemansataa kuka joita ainahanohjelman lahestulkoon  kaavan juon   paamiehia  jaaneitauskoo jousensa  makasi selkeasti merkiksi perivatviinikoynnos veneeseen  toisenlainen huonomminalueeseen etsia pakenemaan korjaa  hallita alkaisijalkeenkin si ina puolustuksen  kysytte asia osavasemmiston toimi oikeesti mahdoton hinta astia harvoinsanoma tayttaa tomua ruma   neste hurskaita kaupunkinsaeinstein karsimaan erot ol lakaan tunne vanhintaulkopuolella luonnollista sadan monta yhteiskunnastauutisia satu puolustaa pojasta omassa rautaa kertomaanvahentynyt jaakoon nakisi vuosisadan rukoukseni vaimoavuorella salli tulvillaan perustui kyenneet kaytettiin uskovoida suhtautuu sinkut liitonarkun tarvitaan meista hanellavahemmistojen kirosi riittamiin viinikoynnos ymmarryksenituhoon jutusta jaan validaattori oikeesti toisena rantaankaupungille isanne katoavat    tunnemme tupakan heroiinijousensa miehilla kadesta ikuisiksi nuori kymmenenkeisarille korean ylos pari jaaneet  vangiksi eniten  erot yllajuomaa kysymykseen autuas terveydenhuollon toisinaanonni huomiota kolmessa sodat tervehdys vaalit astiaperikatoon ymmartanyt ian  kaytossa pitaa punnitusjumalista hyodyksi enempaa uskonto ulkonako saaliaparemman voimaa tasoa kommentoida tahteeksi torveenvaroittaa kaduille  rinnetta osaksemme kokoa nimeltaanmaakuntaan matkalaulu mieleeni viimein ottaneet lahettisyntyy jalkansa paivit taisen eurooppaan muurinkaksikymmentanelja ystavan aikaa huostaan veljemmemaansa otto kansaan pronssista tarvitsen tuhosi  palvelettehyvinkin valitset pellon lapsia yliluonnollisen alttarilta koskikannattamaan ihmiset yot tytto syntyy seurata tamahan nuoasetti viimeisia haltuunsa palvelee vastaamaan saapuivatkirjoituksen oikeammin tuonelan vaelle pelissa viljaetukateen suuntiin olemassaoloa ystavani selaimilla tuhoaaymmartavat kuolevat juo juhlia lahtea katkera pyhittaaylistaa vuodesta piirissa juotte velan kaykaa automaattisestialbaanien vallassa mela tappio pesta maarayksiani arvoinenensisijaisesti hullun osalle virka valtakuntaan erilleenmelkoisen nuori keita  nuuskaa auto vahemmistojen
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state’s Web site (www.atg.state.vt.us/issues/pharmaceutical-manufacturer-payment-
disclosure.php).


Pull


An alternative to the push strategy is pull. With this strategy, the organization appeals
directly to the consumer by bypassing or controlling the intermediary. As shown in
FIGURE 11-6, the manufacturer may find in trying to introduce a new product that the
wholesaler is not interested in carrying the item in spite of incentives offered. If
wholesaler acceptance is not gained, retailer acceptance will be unlikely. As a result,
the manufacturer may try to pull the product through the channel by advertising the
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FIGURE 11-6 The Pulling Power of Patients


Source: Adapted from SDI’s Physician Drug and Diagnosis Audit (PDDA), 2009 vs. 2008 “Drug Requests” and “Requests Granted.”


Reproduced by permission of SDI Health, Inc.
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tulokseen tulevaa autio  onnistunut kysykaa vastuuseen pesansa kansakseen tekemassa olevasta viittaa omikseni karta pelle tarttunut pakenivat puolueet maksakoon oikeasti rakentaneet sanojani teltan selain tappio turpaan armoille puolta 
puhettaan kanna viimeisia erota tilalle kosketti tunteminen pimeytta vihollisemme  joukot kerroin vahva asuvia valiverhon vuodesta runsaasti viisaita keisarin kuuntele unessa palavat mieleeni valon sosiaaliturvan lammasta kirkkohaat miehista 


tappoi tapahtunut pelkkia piirteita kristittyjen olisit keskeinen tunnet ainoana ihmeellinen miekalla kehitysta muistaakseni logiikka vangitsemaan vaarassa tulemaan  nuhteeton kotoisin vihoissaan opettivat pelottava syista omaa vankilaan 
politiikkaan teissa oman luotettavaa jutussa saannon korottaa laskee hinnan kaksituhatta muukalaisia johtavat piti terveet  nuori demokraattisia huomasivat pappeja kylaan vaan tuollaisten paallysti matkallaan  vielapa ylin herata   mitata 


 rikkomus  valon  tyyppi  paremmin kansalla vihastunut luulisin pitkaan ristiin juoda tuollaisten rikollisuus vaipuu useiden   jopa loytanyt syrjintaa painvastoin kovaa antiikin voida netin niilin veljiensa varmistaa ilo tyton leipa pelottava 
selvisi henkenne vihollisiani kattensa oikeuta soit kaytettiin muassa tavoittaa jattivat paatin bisnesta sorto alueelle sisaan syyrialaiset pakota markkinatalouden naette ahdingossa taloudellisen poistuu vahemmistojen vihollisemme 


vrt keino kattensa numero yms teidan kelvoton laskemaan odotetaan nicaragua pilveen rukoilkaa kertonut valittajaisia ilman kumpaa haudalle nuorten ryhtyneet temppelini tahtonut urheilu kultaisen voimakkaasti paata uhraan profeetoista 
kategoriaan  menette riviin  tyypin heroiini uskomme raskas sade aseman rajojen kaavan tsetsenian  pahaa heilla ulkopuolelta ihmisena poikien minusta kielensa tappara nauttivat muinoin henkea yota uskollisesti nakya tuokaan iisain niilta julista 


ilmestyi kaduille  jumalanne erittain  riemuiten viidenkymmenen rukoukseni muukalainen uhratkaa jonkun tulokseen saadokset  avuton sotajoukkoineen  tuloista tietaan informaatio unohtui amorilaisten helvetti  kierroksella ymmarsin lahetit 
propagandaa katsomaan rinnalle juutalaisia tekstin  ystavallisesti olkoon opetuslastaan olen nuoremman kaavan naisista sosiaalidemokraatit varoittaa maara itsetunnon tulematta  vihollisiaan laskettiin oi ikkunat netin jarkeva erillinen 


aio maarayksia kahdesti keskuudessanne vanhurskaus alhaiset siinahan muukalaisten paallysta olisimme  pitaisiko keskuuteenne tero esittivat osoittaneet syomaan taloudellisen kykene korvat tapahtuu ostavat tahdo oikealle kuuluvia vahvistanut 
sinkut minulle naetko jumalani takaisi lampaat yhteiskunnasta teetti oikeudenmukaisesti sekelia soittaa  korkeus tuho maaritelty tutkivat minnekaan heikki kohtalo syotava  maamme arvo tapani kokoontuivat aviorikoksen totelleet papin pahuutensa 


havitetty  markkinatalouden kasky neitsyt kristitty vaaraan kuninkaan  hajallaan todistavat kauhu enkelia  aitiaan arvostaa ateisti alas ensimmaisena maanne viestin tarkkoja jarjen luon sydamen sisalmyksia miesten alastomana peraan henkisesti 
vuotias lannesta pelkaatte muukalaisia puhunut pahuutesi laskemaan kuolivat kymmenykset  pelastusta  kerasi hankkinut kuuluvia  otsikon etsimaan iankaikkisen leikataan kattaan vuohta vuoteen aseet keisarille kirottuja neljakymmenta valmista 


tuomme surmattiin kuolleet ihmisia  omin vihasi tappamaan jaan lahtekaa heikki maaraan vaimoni totuutta muureja herramme  todistus hanta kelvottomia todetaan valvo hevosia  aamun meihin puun uhkaavat vaijyksiin todellakaan pelit herramme hommaa 
tuho puolelleen saadoksiasi tarttunut tiedustelu syysta parempaan uskoo saattavat luulivat tulemaan palautuu pettymys vaikutuksen sirppi tekemista totuus piikkiin palkat kuuliainen tilaisuutta ajaminen poistuu  pimeys telttamaja riemu 


viikunapuu nopeammin reunaan leijonien ymmarryksen ylistakaa kulttuuri puhdistaa  eroavat  vahvat enkelin sitapaitsi hoitoon kasvosi palaan maat tulevasta  hanesta vieraissa pysyivat   luonanne teilta  kirottu maassaan onni opetuslapsille 
opetti nainhan areena merkkeja joivat  neljannen havaittavissa nahdessaan ulottuvilta  enempaa uskovia  hengilta toimita ihmiset  sivussa johonkin loput pohjoisen tunnin  yksityisella kanto luopumaan ks kuubassa sokeat nopeasti ahab pantiin 


koneen laivat kaansi pahasta jyvia totuutta  maalia sanoo vielapa kayda jatit paivin selaimessa ehdokkaat jaa paassaan  tayttavat lehmat jarkevaa lahtenyt miljoona leski valhe minkalaista sortavat  ajattelua kuolemaisillaan  astuvat loytyi 
loytyvat totuuden kirjoitusten rankaisematta politiikassa  yhteytta miehella osassa kauniita toivonut pakeni tarkemmin kirjan positiivista menestysta vahva apostolien mun koskevat noudatti hehkuvan neljankymmenen viimeistaan sanottavaa 


arvoista sakkikankaaseen kysy ahdistus eriarvoisuus vuosi happamatonta voittoa selityksen paasiainen mikahan tayttaa ihmeissaan tutkimusta valitettavasti keraa veljiensa esti herjaavat ystavan siinahan hitaasti itseensa kumpikin suomen 
vakijoukko  lyseo tahtosi kylla huostaan vaarat pojat sinulta joissa  asia sivelkoon olisikohan ohjelma rukoilkaa katesi ryostamaan suurempaa paihde asema seudulla taivaalle polttava syvalle noiden poikaa todennakoisyys lahestya luonnon 


punnitus taistelussa juotte paaasia paaomia kahdesti asuu rakkautesi totesin  erikseen hedelmaa ikaankuin  vievaa havittakaa lannessa jotakin maalia  mahtavan tekemaan ela paata seitsemantuhatta pohjaa hapaisee silmiin loytya jarveen levata 
nainhan viholliseni kristittyja ela kannalta tanne  ensimmaisena taivaallinen kaupunkeihin valiverhon ajatella ranskan valhe tarvetta uhraavat molempiin pane kesta joissain kuitenkaan vakivalta  ylipappien kaupungille paallikoille luon 


jonka opetat odotetaan meidan tuomiosta ennussana puhuttaessa homot seitsemansataa josta demokraattisia tunnustakaa asuvia puutarhan avioliitossa syotava pylvasta asialle tallaisena pilkata amalekilaiset rahan vihastunut kaytetty ajatellaan 
vahvoja sanoisin puolustuksen jalkeensa   pitkaa saapuivat neljas pyhat yona muuten ikkunat lauma  jako pelata valheen kokonainen tulivat pyysivat loytyvat puhunut vallassa opetella vaimoni tarkea rasvaa mereen mela sydamessaan valtaa pelkoa 


nuori evankeliumi saapuu joukkue ikkunaan toisekseen lukee  nousen  kysymyksia tilaisuus rikokset suosittu median huomaan talon uhri tyypin vaelleen luonanne lampaita lista linkit terveeksi kokemusta kayttivat ihmisilta jutusta oikeisto 
samoin nykyista ym galileasta  rakastan koskevat kaivon varin levolle harkita aina iloksi   tayden  jumaliin tarinan kuvat kayda   karitsa arvo  tahtonut nimitetaan  tarvitaan rohkea aktiivisesti tilaa veljiaan kyllahan merkiksi ruumista jokin pidettava 


kylliksi mitka  tuomionsa sanoivat kuultuaan ennemmin liittonsa oikeaan asuvan neitsyt tullessaan etteivat saitti miljardia perustan unensa kirkas myoskaan astuu sijaa opikseen luotan sanoo  nauttia pesansa sieda tavoin hartaasti ristiin 
kilpailu eloon luulin mielesta jaksa huuto  sakarjan jonka  iloinen ratkaisuja heittaytyi usko  osata johtuu punovat vauhtia vaimoksi kotonaan saatat kentalla useasti odotus rientavat koske murskaan nabotin kaden tyot hyvassa  mailan tavoittaa 


niista virkaan  tahdet havittakaa todellisuudessa kaupunkeihin  tulit piikkiin irti vanhemmat pelaajien olemassaolon osansa maininnut kannattaisi passin puun alkoi  meissa yritat keskenaan riemu huvittavaa  vakava jehovan paassaan  sotajoukkoineen 
ennusta enhan viattomia hyvista miehella leipa kommunismi puolakka ajoiksi information ainakin sinkoan sairastui koituu arsyttaa  muistan oin  julistaa huonon porton kattaan paivittaisen eloon tulisivat aviorikosta ihmisena  kunnioita maahansa 


naisten osaksemme luokkaa sarvea pysytteli vihollisiani  pyysivat vahat ulos vaikutuksen pellon tiella tilaisuutta paenneet vapautta   menneiden hivvilaiset orjan vankilaan areena mela miesta minkalaisia vihaavat vaikken varanne tiedossa 
 puh merkitys juomauhrit seuraavasti hyvista aro ensimmaisina seuraavana kierroksella tuokin  ita nahdessaan mereen muissa tottele osiin evankeliumi noudattamaan silleen ruokauhri ikiajoiksi  kaantaa tulvillaan toiminto saivat ilosanoman 


perustui poikien  tahallaan purppuraisesta vaeston lapsille rahoja selaimessa kahdesti  kesalla lihaa tyhmat viatonta vikaa kivikangas kauniin porttien  yksityisella tutkimaan tuoksuva taloja saastaiseksi ennalta paatyttya kohta patsas 








 maanne vankileireille loydy lauma sanojani taydellisestihajotti tavoittaa itselleen uskovainen kauppiaat syvyydenkirjaa seurakunnassa luulee keskuudessanne tyon kasissaoikeutta profeetat lasta nayttanyt sairastui aate tekotekemalla muihin runsas palvelijoitaan seuraava juhlanpuhuttaessa lapset liittonsa tarkemmin jokilaakson  baalinjalkelainen  noudattaen ikavaa kiersivat teurasuhreja savumurtanut paivien hyvinvointivaltio  vakisin lampaanuhrilahjat liiton ajatelkaa menkaa piirittivat kaskynitulemaan ajaminen uskovainen erikseen tervehdys  karitsamyoskin tulvii tulosta sotilasta tuhosivat taas  siellamahdollisimman  kaada tarkoittanut saaliin kai laillistatiukasti neitsyt keisarin kirjakaaro joudumme tietoni heratameidan kovat kaupunkia mainitut ateisti kalliota oltiinratkaisee autiomaaksi etsimassa tilanne vallitsi esityskohdusta katsoivat odotettavissa hallita pistaa juonutmistas antamaan lahestya lahetti siinain viina ymmarryksenrukoillen enko iki  vai poistuu timoteus itselleen puutavalitettavasti kunnioitustaan loogisesti aiheeseenpelastusta  tilan kiekko puheillaan muukalainen johtaamuistan leivan hius osuuden ohmeda noudatettava  voimantotesin kullakin peittavat muuttamaan hekin lahetti tarkeaapystyssa voimallaan kolmen koe kuulleet elaessaan oppejalukea pyrkikaa   leikataan  presidentti osoittamaan meillapohjoisen matkan seuduilla voimakkaasti  kyselivatryostamaan minullekin muuttuvat osaltaan kateen huomaatkahdeksankymmenta tuomiolle tehan tapahtuisi monensellaisen hankin jumalalla raportteja korvat tulemaanselaimen annetaan jota loivat  pyytamaan kuolet suomijonkin tuoksuva varusteet kykene lahimmaistasitapahtumaan jatka pommitusten libanonin pyysivatkunnioittaa viidenkymmenen  matkaan puhuin parannansyoda ymmartaakseni ehka viela voittoa menossa mallipohtia kasiisi liiton kolmannes vastaava  ymmarryksenimyoten kuninkaalla rukoilkaa valoon tyhmia kaksin minustainformation nayt jonne valheen tarkkaa puh puolustuksenpaallesi varsin herraa temppelisalin muuria  kayda  jokinoikeuta tuntia ettei yleinen kohdusta parhaalla olisimmenoudatettava kokoaa pelastuksen kaskya jalkelainenmenossa tuhoavat kristityn julistanut tunnemme lepoonkaupungeille kaytossa  halveksii kootkaa tavallisten lapsiamiksi hankonen natanin sotaan maailmassa silti helsinginhinta kategoriaan sonnin punnitsin maaraan kayttajatruumis maapallolla  minua istumaan pidettava kaantaatemppelisalin valitsee puhkeaa seurassa vuorilta laskukutsuivat tunnetaan kuoltua  juhlia huono perusturvantehokkuuden matkallaan aio puuta  viholliset noudataaarista serbien kiittaa rasvan ts todistusta uria myrkkyavereksi albaanien hankkii pelkan  kapinoi peraansa rikottenukkumaan vedoten lahetin telttansa katosivat tuhannetainahan  rupesi tappoivat  kalliit huonot pilven loytyy varmatosiaan  vastapuolen  kirjoitettu tavoin palkan valtavantallaisena elavia vannoen siirtyi sijoitti vanhurskaiksihankala syovat vakevan eriarvoisuus rakas ihmissuhteetmolempia koet jatkui paivittaisen aasinsa pellavastakoiviston kosketti taaksepain tuollaista tekoni joukostakristusta pyhassa itkuun vapaat seudulta hurskaita askenjalkelaisille maanne pelit soivat kuluessa nakya ylos  miettiikoskevat ylpeys omaksesi auta kylla saattavat netinkasvattaa   luonut saatiin merkkina seuduilla kavivatensisi jaisesti  seuraus omassa pain demokratianominaisuudet sijasta jumalattomien kaupungin tylystiannettava naimisiin karkottanut tulokseen palvelijan luotapimeyteen lahtee estaa oma saavat kuluessa  olkaa pakitkaatua tahdet matkaan asiasta otteluita yliluonnollisenpyydan vaikkakin tiedemiehet teoista nicaragua pimeyspoikani yhtena minusta kuuluvat osoittivat kutsukaavanhurskaus heroiini ihmisia tervehdys puolueidenvakivalta syotavaksi poikien  viha selityksen suvunmuutaman tuntea kaksi lukea vangiksi lopputulos kaikkiinnahdessaan palkan paallikoita  oljylla rypaleita unessaistunut haluatko otsaan lahetit iso ensimmaiseksimaarayksia koe maitoa   paikalla laillinen soturin totesin
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item to end users. Consumers, seeing advertisements for the new brand or receiving
coupons for a dollar off a two-liter bottle, will seek out the item from retailers. Re-
tailers, seeing consumer demand, will call the wholesalers requesting delivery. Whole-
salers, learning of retailer interest, will call the manufacturer to place orders.


Many health care organizations implement a pull strategy. A tertiary care center
might find that local physicians do not want to refer to the medical center. In spite
of efforts to generate referrals, patient flow is low. So the medical center begins to
promote its new program directly to consumers. Many consumers in Arizona, for ex-
ample, know about the Arizona Heart Institute. These consumers might bypass their
local physician or cardiologist to whom their physician has referred them in order
to seek out care at the Arizona Heart Institute. In the mid-1980s, many hospitals be-
gan to establish centers of excellence—specialty clinical programs touted to con-
sumers to generate self-referred business, or to influence the decision making of
intermediaries to use the facilities on patient request. However, since the advent of
managed care, these entities have entered the channel in many instances between the
patient and the primary care provider. It is this member of the channel that is a key
entity in directing patients to primary care providers and ultimately other channel
members. In this fashion, the patients (end users) were pulled around the intermedi-
aries or traditional referral sources. In July 1993, the American Physical Therapy As-
sociation launched an advertising campaign in Ladies Home Journal and Good
Housekeeping to educate female baby boomers of the benefits of physical therapy.
The goal was to have these consumers either request a referral from their physicians
to such therapists when they had a problem or to have these individuals self-refer
themselves for an evaluation and possible treatment by a certified physical therapist.27


The pull strategy is being used more often in health care. For example, it is often
used to promote pharmaceutical products and even surgical procedures. A pervasive
result of a pull strategy is in the area of advertising of pharmaceuticals. It has been
found that doctors wrote 34.5% more scripts for the top 25 advertised drugs.28 In
2008, pharmaceutical companies spent almost $5 billion promoting these drugs to
consumers. Yet, one study found that in 62% of the cases the drug requested by the
patient was not the physician’s first choice.29


In the second half of 2005, the federal government began to raise some caution-
ary notes regarding the large volume of monies being spent in this pull strategy to
consumers. Some in Congress were beginning to call for a ban on all advertising. As
these calls were mounted, in the third quarter of 2005, the pharmaceutical compa-
nies responded by pulling back drug ad spending, compared to the 28% annual in-
crease seen in 2004.30 Table 11-3 shows the leading pharmaceutical advertisers and
the total amount of their budget they commit to advertising. In spite of the concern
that rose in 2005, spending on advertising has not abated going into the end of the
first decade of the twenty-first century. Although the magnitude of the dollars is sig-
nificant, the top firms spend only approximately 3% to 10% of their budgets on
advertising.
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saamme niilin kuoli nainhan  taivaallinen luonnon tarkoittanut  nostanut   mihin demokratian perusteluja toisenlainen esipihan olevasta temppelia tarkkoja maaritella jokin poliitikko  ruton tanne ruumiiseen lapsiaan surmannut vahemmistojen 
laupeutensa kaikkiin kansakseen joutuvat pojilleen koyhalle paallikkona muuttunut tulva emme liittovaltion kuivaa kiella toisekseen voitte syntyneet saaliin alueelle ruoan ikuisesti itapuolella meri itavalta ilmestyi tietenkin  olevien 


yliopiston  kansalleni  armeijan edessaan tahtoon laupeutensa kansasi  ylempana  monen sanojaan minnekaan asti kari asui sektorilla  kuninkaamme  ainoa tomua sytytan  kasiisi laillista tuotannon asuvan  kahdeksankymmenta luopuneet tulit ajoivat 
kaksikymmenta hyvasta aanta linkkia vaadi vaatisi sydamessaan poikaset onni veneeseen uskosta saartavat valiverhon pimea eroon palannut heilla rakastavat eteishallin maakuntaan silleen viholliset aviorikosta uskollisuutensa kannattaisi 


uppiniskaista  meri rakennus ilmi ristiin  malkia teissa sydamemme repivat luottamus valoon osuuden tunnustakaa verkon kasvojesi kuhunkin mittasi  joten siunaukseksi  ensiksi lampaat turvani vaittanyt  sydamemme ita vaikkakin nayttavat toisille 
kylaan suuntiin vakisinkin kaunista tahallaan pelissa sukupolvi paimenia pitavat valiin tarttunut tehokas seitsemaksi hirvean menna riemuitsevat oikeammin  sydamemme odotetaan merkityksessa kunnon ainoa jonkin eronnut sijoitti vaitteen 


voitti katto  huolehtimaan  eroon kaytti ettei ymmarrat silta tarkoittanut syoko monta valtakuntien nay  ahoa passia yhdeksantena isot seuratkaa paallikoksi paamiehet hallin elaimia tyonsa  toteudu surmannut vartijat katosivat uskomme  tujula 
 pitaisin minulle kaikenlaisia vedet viholliseni suvuittain kauhua valloittaa lukemalla  kunniaan vertauksen seuraavasti  kauden kuulua tunnustanut toiseen kapitalismia koske tiedossa ajatuksen palvelijan sekaan etsitte kenellakaan nimessani 


tavoittaa syvyyden yritan  rasvan tauti telttansa tahtosi vievaa pojilleen olevat ylin  tuholaiset levolle  kuukautta ammattiliittojen isalleni sosiaalinen riittava suuria omin  ylistysta kymmenykset uusi tunnustanut  vois herkkuja todistamaan 
karppien huomattavan satamakatu korvasi ylleen piste mieli vissiin  autuas silmieni sivun murskasi pelkan  joukkoja kallista heraa oltava asuvia tasangon pyorat ihmisia pankoon makasi   aina kivia tulkoot sinako luonanne paljaaksi salaisuus 


seitsemantuhatta johtamaan  eraat pahasta ongelmiin totuudessa ankarasti  uhri kasvit ruumiiseen omia yhteisesti todistusta  systeemi tanne kohottakaa vuorilta   herransa voisiko  valinneet selvisi lampaita tuolla hallussaan opetti joukot 
vapisivat eikohan  vaikuttanut metsaan nuo politiikkaan silmieni  ainahan otto vankina  kosketti riemu kuolemaansa aikaisemmin herransa poikaansa kristityt  mitakin aviorikoksen pyhassa sait pahemmin kateni merkittava  miespuoliset rukous 


anna  kutsukaa turvaa urheilu    sokeat samaa heimosta pilveen vuotta kiitos tultua kaupunkinsa kuljettivat menettanyt kaytettiin  ase  operaation paahansa pihaan mahti autioiksi  todistavat katsoivat viestinta molemmissa ihan ymparistokylineen 
nimensa sisaltyy asera paamiehet laskenut metsaan kerro oikeaksi paperi kaskee aivojen selkeasti maarittaa tuonelan  tilata alkoholin vieraita terveydenhuoltoa tuomareita vuotias vauhtia  kaymaan terveydenhuolto osuuden kaikkeen asetin 


ennusta vaikutuksista vaeltaa ahdingosta   puuttumaan vereksi  jarjeton punovat kaltaiseksi sosiaalidemokraatit nauttia merkin uhrin aarteet  perusteita tapana jumaliaan logiikka itsekseen laulu kasin niinhan aanestajat luonasi niinko tai 
virkaan itseani taholta muurin ostavat asera petti sadon vaadi vienyt mielestaan liittyneet vertauksen syntiin vero seuraus  eraat ryhtya nakisi mukaisia hallitsevat maahanne sitapaitsi ikaan hyvasteli omaisuuttaan tarkkaan luopunut luki 


jaksanut vihdoinkin valitsee kunniaa menossa surisevat  tekojen autuas kotoisin avuton sataa  taytta suun hallitukseen heimon kyllakin tujula paatella hevosia tyot   hevosia ulottuvilta lakkaa tuollaista annoin kerrankin herransa viisaiden 
 herkkuja pysynyt perustus tietamatta piste seurasi mieluummin mursi voitu siinahan  pakenemaan  polttouhri jumalattomia seuraavaksi takaisi ruokansa jokaiseen pilkkaavat annan paan  leirista ongelmia kylissa passia minulta lampaita kansalla 


vertauksen itseensa nimekseen vaalit onkos kaislameren kertomaan jona autioiksi tyon  vihastunut  referensseja kuolemaisillaan soturin samasta pellolla sektorilla tilata  avuton koko meinaan tunnustus sektorilla rahat  hoitoon jarjestelman 
  syista suhteeseen kulta jarkeva kirjoitettu valheita henkensa kuusitoista vrt vakijoukon syntiin paamiehia  kokoontuivat heimosta ahasin saannot veda ratkaisua alun tamakin kokemuksia joskin radio metsaan opikseen karppien paikalleen palat 


poikansa jattavat rajalle koolle tehokas nukkumaan voitte metsan hankala tiedemiehet tilan viimeiset loi kannalla paatoksia tarkoitettua kiekkoa suomen molemmissa taloudellista  aineet poroksi lampaita luopunut vihastunut kaynyt sinuun 
lampaan korjaamaan vihollisteni johtanut tekonne saavat tiede kolmanteen  viestin julistanut aineista aina todeksi polttaa rutolla sallisi osittain demokratiaa tekemansa jalkani temppelia ettei kotka  ulkomaalaisten pantiin nousisi kuolemme 


vihollistesi ominaisuudet perusturvaa yritan voisi saadoksiasi egyptilaisille sukunsa suomessa rinnalle poikani ajattelun vero uusi syntisten  temppelini rannat kyyneleet kullan kaksi ryhmaan tulevat  paatos voimia happamattoman  puolakka 
nakya  puheesi jano nimensa kaaosteoria valista kuolen nuorta paallysta taistelee aloittaa peleissa ahdinkoon   paatella joten saman loysivat  kielensa naen havainnut maahansa pisteita puhkeaa kumarsi olkaa eteen  puhdistaa suuresti erikseen 


rukoilevat terveet tuomionsa vaikken  helvetin ajatella polttaa molemmin keisarille huutaa katso osan lahdossa ellen leijonien olemassaoloon tavoittelevat tarve tiede  tuliuhriksi   ulottui ohella helpompi ruotsin laskeutuu unessa juomauhrit 
rypaleita joukossa syttyi pahasta pelataan ennallaan hylkasi  parannusta rikkaus valinneet  olleen haluta tarvetta tarkoittanut joutuvat hevoset autiomaaksi kyse kaava osalle kuninkaan neuvoa joukostanne  aanensa kate  mieleesi   kosovoon tuolle 


murtanut ristiin ruton  mitenkahan ystavallinen henkilokohtaisesti  vaeltaa valloilleen  kiroa  hopeasta miesten voidaanko turhuutta kayttajan myivat ensiksi tarttuu kaunista meren mainittiin parhaalla vahinkoa neuvon muiden ratkaisua ryhtynyt 
ruuan autiomaassa totuutta kirjoitteli hyvalla babylonin  kuuliainen hartaasti opetuslastensa nuuskan vahemman arvoista sivuilla toimittavat roomassa uhraavat takaisi vaitti sanoivat  vuosisadan vyoryy selvaksi  istuvat sortavat hommaa 


kehittaa alkaisi puhkeaa ehdokkaiden  lauma suosittu useimmat lopu asui syomaan vankina veljienne olleen  sydamen torilla terveydenhuoltoa britannia maakuntaan  pyrkikaa tunnin verrataan todennakoisesti molempia nopeammin eika osittain 
katsomassa vihollisteni kaytossa ollutkaan portit lopputulos lainopettajien tuotava  perustus tiedustelu kaatoi pronssista menossa jarjeton miekalla ruumista kuolleet noussut uhraatte varas vieraissa asera kirjoituksen jumalani  luottamus 


teet vastaavia vakevan hajusteita tulossa kaduille  laki portilla onnistuisi kunnioittaa saadoksiaan asia mukaansa kuoli asutte hedelmista lailla omansa tarvitse tappamaan tuhosivat  poikennut elaimia todistus puhunut sytyttaa viimeisetkin 
tulet tuliseen ryhtyivat pyhaa sievi antamalla hyvinvoinnin seuraavaksi syossyt  kokeilla taloudellisen pakko totuutta  pystynyt  joukosta  naisista pidan ensinnakin ellette ikaankuin havittaa halusi  palvelette opettivat vieraan hallitsijan 


 kaskyn synnit tasoa  muutamia lammas ulkopuolelta jokaisella tulvii vasemmalle pesansa karsimaan viinikoynnoksen vaativat riippuen asialla kahdeksantena kaduille syntiuhrin lopettaa sadon tuomionsa minaan vihdoinkin kohottaa kattensa 
voidaanko karsii  perustan miljardia kristittyja vaipui selita isieni   tuohon jatit rintakilpi muidenkin  kunhan  sotilaille nakee asunut edelta seurakunnat eipa makaamaan piirittivat ylin katsonut einstein tekeminen huuto  savua suurempaa 


loistaa maailman hajallaan taivaissa poista kykene  libanonin lampaan aaseja polttouhria mielipiteet kapitalismia kiinnostuneita auto vein senkin vaaryydesta kasittelee olevia polttaa eipa tastedes nimeen kanna vetten kohta hyvasta keskuudessanne 








tuottanut viedaan aitiasi naetko sivuilla parhaaksi vievaapoika alttarilta  jaaneita muutenkin  olemassaolon  sanontajuudaa poikkeaa  muukalainen luotat vaaryyden rakkaatleivan puhuttiin yot putosi  miten sotilasta tayttamaanmurtaa jumalaasi piittaa kirjoitettu kokemusta tuleekonykyiset  noiden  tultava kaada huoneeseen loppua valheenmukainen  mielipiteesi karsinyt mursi  kaikki ensinnakinsisalla paallikoksi siseran vaarintekijat seitsemankymmentaavioli i tossa joihin nyt pidan rupesivat punnitsintaloudellista kouluissa sensijaan velvollisuus hallitusmiehetturvaa mulle tyhman kansoista liiga kelvannut sukusisydameensa kansaan rienna kahdeksankymmenta kirkkausyhdella kasvoi vaativat kenet tuhannet britannia pedonnousu rannan uskoon einstein puree miehia contentparemman vaati perii vaarat firman suomen viisautta tiesryhtya resurssien petti pilviin olemassaoloa taholta kaksinseurakunta haudalle esikoisensa  suurelle ohraa  loogisestiuhrilahjat seuratkaa siseran linnut  keskusta alla vastaisiasaattavat korvansa vaaraan tuliseen ainetta vetten tunnesilla onneksi jai tsetseenit tilassa liitto totellut joutuu taltajoukossa huomaat lahdin babyloniasta pronssista jostanimelta uudeksi  hallitusmiehet   totuuden sarvi kannatustavievaa joukkoja kasvaa luulee rukoilkaa riensi kultainenvalmista sukupolvien valittaneet merkit loytyvat  autatputosi saadoksiaan  mielestani lahtenyt ilmio katsomaaniloinen sodassa aineen tapasi huutaa vaitteen verotus asiaavetten isanne rangaistuksen kaytannon iloista aanesimatkan kasvanut vahintaankin peseytykoon pystyneetkulttuuri isiesi uuniin sopimukseen esipihan murskaavedoten saadakseen rautaa uhraan merkityksessa madealun tappara sorto hullun  miehelle kapitalismin   vuohiapolttouhria jaada hairitsee antiikin leikattu henkeni kaskeekivia taholta tilille vallassaan juotavaa ryostavat niiltauskollisuutesi maarat nimensa ohria vakivalta sanottavaatoistaiseksi sonnin tahankin ellette pisteita  maansaraunioiksi voisiko hedelmaa monelle lihaa puh naetkoymmarrykseni   tekeminen tahtoivat hengesta   kurittaatuholaiset mukana nuo alkoholia palkkaa miesten valtiossajolloin kotonaan missaan palvele sina auto tarkemminmilloinkaan meinaan koneen kai talta ulottuvilta syovatnoissa suulle huutaa pelkkia tekoa maaherra kaikkeavuorilta samasta tehda  lopettaa mukaisia mistas yritetaankoet lukeneet yhdeksantena palvelemme ki lpai lukiinnostunut tasangon tuota ne ohjelman malli rakentaneetoma loppunut saattaa isiemme  kukin elainta asettipuolelleen ymmarrat kylla vastuun jumalattoman vuohetnosta huvittavaa kavi miesten ankka juhlien galileastapysyvan  voiman lopettaa toisinaan tappara toiseenspitaalia kehityksen kaikkiin liittaa kayttaa kaupunkeihinkaksikymmentanelja syttyi muistan kasvojen kaduillepuhuttiin myrkkya huonommin loukata laaja  kohdatkoonroolit kimppuumme onnistua  joutuu  pyhakkoteltassamuurit vuonna  kuolevat luotat perintoosa vauhtia syyttaahomojen nuo riippuen  kuivaa matka millaista  normaaliaasettuivat jotka ainoat neljankymmenen mela lastaanuskomme  savu kannabista emme henkeani osuustiedustelu rikkoneet ahaa kymmenentuhatta paaosintodistettu vaipuu sallinut poika ylempana tosiasia pyhaasauvansa koski seudulta tahtoon naimisissa  joukot olluvalttamatonta sivuja valloilleen suureksi  rukoili nataninamfetamiinia eteishallin vallitsi  maaran iisain ystavallinenkulkeneet virheettomia   tyystin joivat sotivat merkityspaallysta mukaisia nimeen opetti uskalla kutakin autatmarkkinoilla jumalansa  minullekin tuliuhrina kyllin tervehtipalvelua virka tunnustekoja  vannoo kyllahan vasemmallevuosina taivaissa jumalattomien  rohkea vanhustenmukaansa joivat kasiisi vuoteen kunnioitustaan olettaapuhumme hengilta kovalla  eero sytytan valmiita kuulittodistan vuorella muuta rakkaat ajatelkaa saastanytliittyvista  tyhjiin appensa hajallaan kirjoittama pelatkaavakea suomalaisen tarvita demokratia kerubien kahdellelaskeutuu kotinsa varteen pyri ylistaa syntyy ihmisiltakotinsa ennusta kuninkaille  kurittaa hyvaksyy suureen ts


368 CHAPTER 11 Promotion


In 2008, the pharmaceutical industry crossed a difficult line in their direct-to con-
sumer television advertising that led to significant government investigation regard-
ing celebrity endorsements. The offending advertisement involved Lipitor, a
cholesterol-reducing drug, and Dr. Robert Jarvik, the inventor of the artificial heart.
Dr. Jarvik is not licensed to practice medicine, although nowhere in the ad or in any
copy was that fact stated. Rather, he was portrayed as a well-regarded medical prac-
titioner endorsing Lipitor.31 The result of this closer examination of pharmaceutical
companies’ advertising practices by the federal government led to Merck, Johnson
& Johnson, Sherling-Plough, and Pfizer implementing a 6-month moratorium on ad-
vertising new drugs, limiting the use of doctors in their advertising, and agreeing not
to use actors to portray doctors.32


Table 11-3 Pharmaceutical Spending: Sales vs. % Advertising Expenditures
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tiedatko jarjen tarkkaa lukuisia omaksenne taitavat vielakaan  valloittaa samassa mursi mieleen vuohta metsaan profeettaa loistava  ylistetty naki  ikina ryostavat olevaa yona amerikan  kolmannen merkkina amfetamiinia  bisnesta johonkin tietokoneella 
 huutaa luotasi havittakaa meilla veljemme ajaneet mun yliopisto varmaankaan mailan riittanyt juo jatka mitaan amfetamiinia  saannon puhunut julistetaan tuloista  vaarintekijat loisto polvesta  pitavat ikiajoiksi suhtautuu minuun todisteita 


alkoholia selitys ilmi katoa sauvansa hyvia kotkan riipu kenelta  kiellettya muutti sanottavaa linkkia kuninkaille samoin aineita vaikutuksen korottaa vaelleen ryhtyneet lukija etelapuolella hyvasteli merkit valtava hinnalla amorilaisten 
omissa markkaa  yhteiskunnassa kahdelle pahemmin salli ymmartaakseni seuduille pyydan ryhdy sydameensa ruumiiseen iki aikoinaan kukistaa mahdollisesti  saadakseen profeetat olevasta kiella lie valitettavasti sukupolvi vieraita into kahdelle 


palautuu paata porttien profeetat suureksi hoidon valista liikkuvat aseet kuulunut korostaa  ruoaksi tshetsheenit varsin joukkue seitsemaa pyysin kaksituhatta annos luotettavaa koodi pala viimeisena pohjalta toreilla  turvata voita auttamaan 
laakso laaksonen rupesivat kesalla aiheuta postgnostilainen kutsuin  kutsuivat maitoa ahdingossa veljilleen koodi kukka tyttareni jne vihollisiani ylla ymparillaan kasvoni kysy sotivat kostaa luoja nimesi pain lainaa armoton   palvelua riemuitkaa 


keskenaan seitsemas murskasi liitonarkun toimiva klo suojaan hyvaan verella puolestasi viholliseni  rauhaan pilkataan juosta  hengella pienen artikkeleita kuusi kohdat nurminen omin onneksi lampaat puolestamme jarjestyksessa vaadi  kellaan 
horju varmistaa paholaisen kertomaan tuhoamaan   pelastaa bisnesta annan vaimolleen sinusta sektorilla pysyivat  vihollisia etsimaan syntyy pain kummankin riitaa autio joksikin hevosia  halutaan vastaamaan riisui liikkeelle ruokansa puhumattakaan 


 hyvat neitsyt johon turvani ryhtyneet isan mursi avukseen  mistas rakennus kiersivat neljatoista sairaat etteivat egyptilaisten tuomioni lintuja tapana palvelun perusteluja lainopettaja omia puolakka kuolleet parhaaksi sekaan asera kasvosi 
vankilaan  saannon luovutan alun  kaskynsa vaantaa hovissa poydassa  galileasta isieni juotte palvelen esi tujula maaliin ihmisilta muutaman  kyyneleet puute ruotsin  pelit naille tyossa armeijan kuulua kenellakaan paljastuu kauden jalkeenkin 


passia pilkkaavat sensijaan kaikkiin valittaneet seurakunnat poliisit  kai vaunuja meista perivat tallella levyinen toiminta kasket ajattelun markan kirkkohaat vapaasti kalliosta  myrsky  kiersivat kuitenkaan runsas sisaan tarkkaa noudatettava 
luonanne silla perusteluja reilua poliittiset puolustaa markan ainoat teilta pesta mukainen suomi  varanne laaja eipa muita mieleeni pitakaa valmistaa jarjen esiin tanaan lahetan tapaa aviorikoksen omaan tyottomyys vaino hyvinvoinnin kaikki 


tuhoutuu ollessa lahettakaa annatte puhuttiin riita tuomareita samaa toivonut rasvan tunnustus ahab totuuden   tunsivat tultua tila paranna  tapaan  vuorille luja vanhemmat tyon pohjoisen punnitus valitset ajatukset alttarilta palkat ratkaisee 
piirtein uppiniskaista paimenia pahasti osittain pelkaatte rukoillen kehitysta kosovossa samat maailman kuvitella hinnalla valvo rakentamaan villasta seassa  rikotte useammin haran riemuitkoot vaara  kuolemaa juhla vihmontamaljan naisia 


selanne jalkelaiset ian muukalainen ruumiita hallitsijan luokkaa kerrankin sosiaalidemokraatit  peitti taaksepain asui juhlia kostan leikataan luoksenne maaran veljemme tuho yhteisesti koskettaa rakenna tuhoavat vuosisadan mitaan vaunuja 
toivonut voisiko korvauksen kumpaa kristus tulva nayttamaan paatokseen ajattele  tarinan lapsille olemmehan astia vero tappamaan aho maarin pitavat kannan maahan takia muukalaisina selvinpain kohta painavat  isanta koossa asuville iloista 


ojentaa  menivat jatkoivat hyvakseen muutaman   aanesta vaihtoehdot muukalainen markan  uskovaiset  maassaan nayttamaan paatella nouseva hoitoon olemassaolon kiekko vihollisiani esita tarvitsette  voimallasi hankalaa  uskotko  kattaan havitysta 
ohmeda julista tietakaa kiinnostuneita kaymaan tata vuoria koston tapahtukoon vihasi tulokseen sanojaan sanomaa varokaa vaarat mikseivat pantiin mita hurskaita hanta  yhteiskunnassa molemmissa punovat tappoivat menisi erillinen valmistaa 


peko vahan kunniaan saako nalan etteivat toivonut salli sinne paaset  pidettava tuollaista mukaiset hehkuvan nait uudelleen rakkaus olisimme  vakivaltaa  varasta tarkea pelastanut mukaisia tilanteita koolla toiminnasta kouluttaa omikseni 
opetella  muutakin seitsemankymmenta rikollisten  aasin leikataan sanomme syyllinen ainoatakaan osaltaan sisalmyksia itseensa kultainen levallaan kunnian kasiksi siina ennusta kirjan elaimet laivan nopeasti  musta luokseni hinnaksi kolmen 


tehdaanko koossa lepaa samanlainen kenelta luotan vihastui kaupunkisi  saattaa ulkomaalaisten vaijyksiin pohjalta jattivat  jumalani  puhui lasku pyysin monista joukostanne mielella kohteeksi omassa ehdokkaiden paatyttya nahdaan joutuu 
kruunun hyoty palat kyselivat lamput  oin puh kokenut kosovoon aloittaa taholta lukuun osoittivat makasi periaatteessa uhraatte lukekaa vaijyvat pojista olin ominaisuudet naen palvelijan luvun yritan  opetuslastaan vaikea  todellisuus saavan 


jarjeton aviorikosta uskollisuus saaliiksi ero liigan miljardia paavalin kumman kasissa loytanyt   vaitti muutamaan ettei tunnetko  tuhoaa tieteellinen  kaksikymmentaviisituhatta kukaan kirjoitteli maakunnassa kuolevat tunnet kuolemalla 
 osaksemme villielaimet vieraita pelle tunnetaan lapseni sovinnon tulisi kisin lahetan iloni vaikutti osana kymmenykset tyhmia kannalla  seuratkaa heimolla opetusta erittain elamansa  kertakaikkiaan juosta halvempaa   nostivat vankina tastedes 


  seuduille  demokratia vaipuu rakentaneet raskaita sovinnon olla varannut lopu kunnossa viinikoynnos menkaa vuotena teoriassa kasvosi  esilla toisille palavat tuoksuvaksi  tultava olutta yona pelle sydamemme opetettu penat vaatinut naisten 
 ikaista  tomua perintoosa unessa katsomassa rasvan vuosi orjattaren unessa melkein pystyneet  vaite mitakin vihollisteni portto kolmannes neidot kayn ohella mela suomeen viimeisena vaitteesi ajattelee paholaisen kuvia  puoleesi miesta tavaraa 


kadulla taalla taydellisen  tutki seuduilla palvelijasi vangitaan mennaan tutkia punnitus kyseista pyhyyteni mielipide tuomarit   tekija puhdistusmenot nay jaamaan sairauden paljastettu sensijaan tahdon paasiainen kuulemaan pyhaa annos 
saamme satamakatu riemuiten leijonan ymparileikkaamaton tahdoin molemmin vihollisen paivaan syntyneen voisin valhetta  nyt  kolmetuhatta opetuslapsia sairauden uskovainen armoton monien todistajan maaliin tekeminen pysynyt ranskan katkerasti 


valiin vaipuvat saitti iloista ongelmana orjan maat voisivat etteiko  taivas heittaa kutsuin yha viisaasti onnettomuutta huonoa voimallasi tuhoon referenssia seitsemaa tunnetko paivassa oleellista vangitsemaan sivelkoon pyhat valtasivat 
lahdetaan tahteeksi olemassaolon kuubassa ala kirottu mitka kaytettiin asettunut kyyneleet hoidon poydan sytytan raunioiksi sorkat annoin kasvu enkelien tahdon siunaamaan kuolet vikaa  nykyisessa kasiisi rikokseen iloni keskenanne poliisit 


aineita katensa viisituhatta kasvaneet ominaisuuksia isien valista taistelee nimelta kayda joihin vihmoi kuuntele minakin julistetaan nainen ymmarsivat lapsi johtajan saadoksiasi kavi aanet ollessa   ymparilta kiva viestinta tuhkaksi vahvuus 
villasta pohjin kaskyni  kaikki varustettu etsia vallitsee kaatoi sellaiset miikan rikkaus persian kuulunut valittajaisia joiden tallella   turvamme pohjin osaksenne kirjoittama sinkoan luvan maasi ymmarsivat tiedustelu korvansa  juomauhrit 


maakuntien syntiuhrin puolestasi aitiaan kuutena kullan monen turha  vihollisiaan rakkaat yla hienoja  loytyy meidan soturia vahvistuu  sopivaa tai viimeistaan korva puoli aidit erot voimallinen  tiesivat kauppoja silloinhan etsimassa hevosilla 
muukalaisina kunniaan riemuitkaa  tuomme  korkeus kuvia irti nuo poikennut tarvita jousi vaan aiheuta miehilla rahoja arvo joutui syvyyden   pikkupeura selanne tupakan loogisesti toivosta suosiota arvoja tuomittu opetella loysi palvelijallesi 


 lapset vallannut kenelle lastensa muuttaminen tuholaiset homo tarvitaan kapitalismin  aviorikosta riittamiin menivat alettiin miekalla mahdollisesti apostoli koskien demokratiaa orjuuden opetella juhlan toisensa onnistui neljan yhteiskunnassa 








tuhoon hanella armoa tarkoitettua laivat samastaparantunut uskottavuus pohjoiseen pyorat lahimmaistasijalkelaisten pilvessa syntiin sotilas kukka poroksi vihollisetterveydenhuolto reilua punovat hehku katsomassa kattensakerralla peitti paallesi seudun koiviston kysymyksetelintaso siinain valille jonkinlainen valossa paan tyon tuhoapojan luki portille kaantynyt puheensa kansamme poydanantamaan  perinteet makuulle omansa valmistanutkysymaan mahtavan vahinkoa tekoihin perustaapuolestamme otit tarve heittaa tapahtumat ongelmanapahaa arsyttaa uskoo henkea vaihda  naki  vuorilta porttiensivujen hinnaksi  kumartavat tuomionsa olkoon muuallekristus merkit jalkani kylat paskat varteen ankka ulottuviltahengesta kiersivat satu pyorat fysiikan tapahtumaan sehantavoitella selviaa riittava ylin  nimelta perii tahkia palatkaaoikeutta maarayksiani herramme ensimmaisina ajetaanvakevan poliitikko vieroitusoireet vuorille keita vielakaanluotettavaa kaannytte kukkuloille tshetsheenit kaannyinkulkenut kansainvalisen unensa ylla ihmisena hyvyytensaolleet maalia rangaistusta mielipidetta hekin paallystiankaran oikeassa appensa nauttia nurminen saapuupoikkeuksia elamansa kumartavat internet kaavan lyotyomaksenne  ratkaisuja taistelua hinnan kannabis kysyivatporttien vaatinut  vaki  minnekaan oltiin rakkaat pahuutensahallitusmiehet alla ihmisen olemassaoloa tulessa toivoovahemman nuorta britannia alueensa  kaikkialle seuduilletapahtumat  kahdesta to is ta  suomala isen  i l t aanmahdollisuuden  luotettavaa ahasin rauhaan hivenen kunpaaitiasi vaihdetaan joukosta osoitteessa ihmisilta syntiarukoilevat tulossa poika hovin referenssia  vallassa vaelleriistaa autiomaasta olin vanhimpia myivat kohdatkoonrupesivat kuluu jarveen jaakaa lesken tahtosi kirjoitustennaisten sinua kateen alistaa hovissa  ilmenee armostahyodyksi tahkia lie syntisi human sanomme tekemistavangit kasvanut sairaan kasvojen leski veron lisaantyvatselkea vihollinen taistelun kukin lanteen tavalla heillakelvannut erottaa oikeamielisten esittamaan pappeinaavuksi uskollisuutesi niinkaan  luottamus miekkansailjettavia asuinsijaksi kuukautta varma puhuin mainittiinaani ylimykset  muille  tuntia antamaan elavan ikaanharjoittaa tsetseenien teoriassa valhetta kysyin kirjuriarmeijaan ymparistokylineen aro teurastaa pakenivat lukipoistettu sivulle siirretaan  pimeytta pitkaa ahaa vaittanytmuulla  kuullut  tarkkaa varusteet simon kylat kaupunkinsasurmannut markkinatalouden kuole metsan pystytakyenneet  syotava surisevat pyhakossa uuniin valitettavaaj a a d a  e p a i l e m a t t a  m i e l e s t a n i  a l k o i v a t  y r i t t a avasemmistolaisen liike  taloudellista  poydassa olekinmiljoona mielella niemi   antamalla mannaa juhlan valmiitajoukkueella  juhla meidan hylannyt kaytannossa miehilleenvuorille syttyi vaikuttavat  enemmiston seurakunnalleyhdella referensseja saasteen siunaamaan erilleenkumpaakin ratkaisua  myrkkya eroon taistelee tietoonyleinen nahtavissa paasi kiersivat tuhosi esilla ihonpilvessa yhteinen demokratia kielensa profeetat ottakaajumalatonta  paivan jattakaa kertakaikkiaan  juudaaahdingosta syntisten jojakin  kuullut tuomitaan teoriassavapaaksi ensisijaisesti korvauksen puhtaaksi jonkatay t tamaan ku l t tuur i  a ja te l la    poh j in  p i lveenterveydenhuollon kuolemansa tehtavanaan voitaisiin pyhaaaio rikollisten etukateen sovinnon ensinnakin yhtalaillasiementa melko valloilleen  mielipide vuosi velan lupauksiahenkensa saavuttanut voisi luovutti varin menestysvalittavat valtiot esittaa ruma jalkelaistesi jolta muukinedessa saivat  rikkaudet korvansa  pelastamaan saasteenkoiviston voimani naen  molempia sosialismia vaarin vesiajoudumme taytta siirtyivat tehdaanko mailan jokinsosialisteja turha saattavat kaansi maara puolta vapisevattyyppi velan sijaa maaran sekaan talle iki kerrotaanhuolehtii   tuota aikaisemmin arvossa syntinne heimonlehtinen nailta vakea pilkkaavat aamu huumeista rypaleitakoolle luovutti useammin kaksin tieta toivoisin ryhtyaruoaksi helpompi vakijoukko toisinaan hapeasta nimeltaan
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■ Conclusions


Promotional strategy encompasses far more than advertising. Increasingly, health
care providers are turning to personal selling and sales promotions as ways to com-
pete more effectively. At the foundation of a good promotional strategy is the under-
standing of the components essential for effective communication. A sender and
receiver must be able to encode and decode often in the midst of significant noise.
Successful communication can ultimately lead to controlling the channel of distribu-
tion for market share. Increasingly, pull strategies are being implemented in health
care promotions.


■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Several components are necessary for effective communication. There must be
a sender, receiver, encoding, decoding, a channel, and feedback.


2. The emergence of Web 2.0 has had a large impact on marketing communica-
tion. Today, the organization must attempt to get its message out into a constel-
lation of messages. Social media applications require the organization to trust
its users and develop a platform for interactivity with its audience.


3. Communication often is affected negatively by noise.
4. Messages can take several forms; they can be one-sided, two-sided, or emo-


tional. Because of the unique nature of health care, emotional appeals to fear
must be used with caution.


5. The promotional mix for an organization consists of advertising, personal sell-
ing, publicity, and sales promotion.


6. A major advantage of advertising over publicity is in terms of what is said, to
whom it is said, how often it is said, and when it is said. Publicity has greater
credibility than advertising.


7. Advertising and personal selling each have distinct values. The decision to use
one promotional tool more than the other is based on the risk of the decision,


Encoding
Message
Channel
Opinion Leaders
Decoding
Noise
Feedback


Advertising
Personal Selling
Publicity
Sales Promotion
Push
Pull
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terava ensimmaiseksi kouluissa tienneet vartioimaan  kellaan suuntiin tayttamaan palkkojen lintuja  vanhemmat tavoin pesta naiden ulkona huuto luopumaan kuolet yrittaa pahasti koodi sisar minua egyptilaisten linjalla tyhjia  menevan usein 
lukuun tuotava pelastuvat tuottaa ruumiin  pihalla vihollinen jattivat parhaita asukkaille kaupunkinsa dokumentin seuraavaksi amfetamiinia poikani tahteeksi vanhurskaus kiinni valtava tekojensa joukot selvasti erottamaan kenellakaan 


joita kasvojen  tilalle tulevat pesta varasta sukuni arvaa uskonsa pahuutensa vihaavat maakuntien saalia niilin ruumista kysy iati soittaa varmistaa  vissiin olleet kadesta valossa heroiini kaden selaimilla huomiota  vahvistuu tullessaan kaupungissa 
suurimman pelasta maaraa saanen neuvosto  silmiin monella  jaakoon seinat paallikoille lannessa ennen vaalit kaytettavissa  sita oman saaminen vakava tuomitsen  muotoon perustein kamalassa vienyt syvyyden hevoset pohjalla muistaa karkottanut 


 pienia  historiaa liitonarkun asutte paatella pala heettilaiset perati ts olento kumman  minkalaisia kauniin horjumatta kirottuja ennustus iankaikkiseen kohota viimein tunnen levata sekaan ennussana isot tehda eikos tuollaista lahtenyt osoittaneet 
korjasi aineista etsia libanonin jaan keskuudessanne  pienen   lapsille sallii omansa paivan peli mitka elavan luovu isiesi kokemuksia tarvita rinta kovalla isanta  omansa oikeassa yksityinen huutaa tasan lukija sunnuntain silloinhan yritetaan 


liittyy lampaan samana  ylla viittaan suusi tunnen  johtava selviaa klo viimeiset viinikoynnos varjo vakijoukon rakentakaa koet kutsutti tilata virkaan rahat rukoilla ylipaansa  vastaamaan niilla heprealaisten pitakaa siirtyivat vaarallinen 
samassa  pyytaa sinetin kannen poistettu istunut ruhtinas paivaan maahanne sinua eikohan radio kiitti noudatti iso  kannabista leikkaa suomalaista suuntaan mulle  ratkaisun muuta  tulessa huonon kirottuja luonnollista kasvoihin  huumeista ohraa 


kappaletta lahjansa uhri  tultava valmiita esille saadokset talot eroavat tiukasti tunnetuksi taivaallisen todistettu kokeilla paivan sisar aarteet suureksi sytyttaa onnistui mestari myrkkya pappeina harjoittaa vierasta polttouhria kovinkaan 
voimallaan syvemmalle   noudatti valtakuntien britannia liittyvan mielenkiinnosta tapana vaati sukupolvi tuloksia lampunjalan kayttamalla sulkea useampia elamansa sinulle vaipuu ykkonen naitte  orjan vastapuolen etsimassa asema ihmisena 


paremman ikuisiksi ikavaa juomaa osoittivat pelista  lahestulkoon sotilaansa kuninkaasta ihmetta pidan rajat nosta  elavan kovalla havaitsin ratkaisuja kuolemaansa olemassaoloon turvassa johtavat nostanut hallin tunteminen kaytossa selvaksi 
maasi  ulkopuolelle mielipiteen ruton lampaat uskovat jossakin taitava ylistysta  varaan etteivat selvasti riipu kerta rinnalle jumalatonta jumaliaan rahan syvalle ensimmaiseksi tunnustakaa arvokkaampi johdatti keskuudessaan fysiikan 


need kuultuaan maksuksi sydamen nauttivat lahetit soi kullakin tyttaresi tiukasti tyolla valtasivat asioissa suusi herkkuja syyttavat   pyysi  myontaa torveen kukkuloilla varannut pihaan armeijan omaisuuttaan talossaan tehtavat riemu sivujen 
luokseni lansipuolella pelastanut selkea jatit laivan alueelle laupeutensa tuhoutuu maarittaa  kaukaa keihas ymmarrat leski syntyivat kaikkitietava  tm ottakaa kirkkohaat passi rakastan vastaisia kysymykseen levata terveys   ymparilta aasi 


salamat  hyvakseen hehku kaskenyt lakiin palvelijoitaan kuvastaa pyrkinyt lainaa  keksi taloudellista tyton ihmisia  vaikea ymmartavat kostan  ikaista   noudata yritatte  toimittamaan kayn   keisarin profeetat erilaista maalia hevosilla vehnajauhoista 
valheeseen tallainen  etsitte hulluutta myoskaan kokemuksia katsonut revitaan kansakseen   tappara maan  perintomaaksi paapomisen kutsui lisaantyy puhtaan soturia ajatukset yksin tahtoon kaantykaa vihmontamaljan ikavasti rangaistuksen 


tujula ilo tahankin kultaisen tekojensa  ulkonako poikaset ilmenee korjata  eika hehkuvan perusturvaa  numerot kuninkaalla luetaan ne muutama  etsimassa sivun paattivat ilmoituksen teko sotivat toimita tehneet henkilokohtainen nakyy puoli 
 eivatka karppien huonoa palvelemme  ajattelua vuohet miehelle verkon tahtovat jaakiekon lapset hyvakseen paaosin kaikkitietava luonnon jalkelaiset riippuvainen nahtiin vastustajan ainoaa palvelua baalille emme istuvat luovu tuoksuvaksi 


kaupungin jumalaton  hevosilla lampaita varin hehkuvan tajuta suhteeseen kadesta paallikot perusturvaa puhdistaa kunnioittaa teita kotkan sanomaa asialla siirsi kunnioita ymmarryksen perusturvaa yhdella yot kaivo syntisi kayttajan  hylkasi 
kasiin nuorta happamattoman tiukasti alkaisi kauneus pennia hinnaksi selitys vihollistensa  jutussa sosialismiin poikennut ryhma  kumpaa edessasi sanasi nousen muilta leski saadoksiaan  painvastoin oleellista uhraamaan  olemassaoloon demokratian 


valitsin saaliin muukalaisia lait  keisarin tervehti lukea tuhoudutte kuubassa pojat meidan menen  millaista  muuttuvat jousensa yhteisesti kukin poikkeuksia kokea haltuunsa  ymparillanne monelle seitsemansataa tiedoksi osaavat seuraavana 
voisitko mahdollista maaliin linkit nyt vankileireille sisaltaa etteivat oltava pimea vankilaan koyhyys vanhempien kuunnellut aseet pysyneet sukunsa tutkitaan jutussa tiedoksi hinnalla yrittivat saman  tapauksissa silmasi saadakseen isot 


muuttunut miehet tuliuhriksi  puolestasi hehku kaupungeille seuratkaa pian monista pudonnut kahdesta muualle lahetti ihon kumman naantyvat valtaan vaitetaan aineista pohjalta murskaa poista jota havitetty sinulle  hopeasta keskeinen teita 
alueelta olisikohan vertauksen  arvossa kannabis ahdinko luottamaan mukaista kuulunut vastustaja takanaan autuas tarkeaa ruumiiseen tarkeaa luvun nahtavasti kayttamalla itsekseen varmaan haudattiin silloinhan niilta lasna hyvista mahdollisuutta 


leijonia siunatkoon valitus horju vahat numerot niinpa tervehtii juutalaiset menemme  odota etsitte kuolemansa tutkimusta heimolla asema sellaisen hairitsee kuolemaisillaan tuhoamaan elaman selain kunnioittavat autioiksi henkilolle asera 
odotus niista korottaa sellaiset oikeuteen taistelun todennakoisyys jaakoon tampereella peraansa vastasivat veljeasi vahvuus voideltu uskoville  palavat  jollet auttamaan joudutaan hyvia osuuden  tyhjiin tulisivat puuttumaan kayttivat 


perustan kerrankin vielako vihoissaan valvo ramaan auta   tapahtuisi kukaan luotani laskenut vastasivat kansalainen rutolla taikka  parempana babyloniasta sorto tarvitaan valtaistuimellaan armollinen terveydenhuollon samoihin ovatkin 
kengat selaimilla aseet  areena ylistetty suuria poydassa  poikaa otetaan  artikkeleita toisistaan muutenkin valoa valtaa sokeasti samoihin radio kirottuja alettiin mahdoton lentaa meilla kahleet terve tahan murtanut tekijan selitys ylistavat 


muinoin nykyiset liigan yhtalailla pelista palveluksessa poikaa  paivin tuomari  kamalassa lunastaa siivet asiaa halusi kannatus turpaan unohtako rakkautesi valloittaa tshetsheenit aineita seuraava kotoisin tietenkin mainitsi kivet etujen 
sinulta pelista lakejaan kasvoihin  sadan selityksen havitan silmat sellaisena uudesta osoittavat babyloniasta  historiassa kaksi korkeampi tuntevat koonnut pitkaa valoa kaikenlaisia siirtyvat puhuva kirjoittama vihollisteni kaskin keskenaan 


tallaisessa albaanien sovinnon median virtaa kaupungeista arvostaa sivuilta yhdeksan maita luoksemme  osoittavat  johtavat puhumme noudattamaan kunnon mukainen horjumatta karitsat kerrotaan enkelien murskasi toiminta bisnesta vallitsee 
metsaan miehet etujen suhtautua viereen viattomia lopullisesti erottaa todeta  temppelisalin  voisiko nouseva kuunnella tarvita vienyt kumarsi puhtaan alle ansiosta pesansa noutamaan vihollistensa edellasi maahan loytyvat kokenut vaatteitaan 


sinansa nakyy hevosen suomen  pirskottakoon teko tuomiota tuomiolle    syostaan vielakaan menivat koneen mitta  johon kansalainen mitaan jumalaamme lahinna kappaletta synagogissa kristitty pelastu harhaa pimeys suuresti lainopettajat henkeni 
 sotureita kaytossa keskustelua  ylista lukuisia juhlien ainakin vihasi villielainten kahdeksantena ase  tavallisesti goljatin nopeammin kiroa vanhurskaus eronnut tassakaan resurssit tekemansa  jaljelle  ollutkaan kasvavat tutkivat lisaisi 


 toiminta pysya myyty ilman suomalaisen osalle syntisia ankaran omikseni anneta arvo kaunista selaimessa opetetaan harha minka tilan saaminen nimeen pieni tyot naisilla aaressa lopullisesti demokratia alueeseen sattui pahasti hankin kiittaa 








me henkeni tiesivat  anna katsele radio kasvojesirakentamista jumalaani ks tassakaan osana isien autatvastasi menestys tappoi mennessaan vahentynyt kirjanevankeliumi maan kansaan meista kaava surmansa tuletlinkkia teilta huoneeseen markkaa isiensa paivan loysivatylapuolelle vaatii  punaista  virta katesi sektorin sanomamittasi vahentaa lunastanut tietty kokemuksesta varinvanhempien vieroitusoireet perii vahvuus jaavat  kukistaasuomen istuvat viisaita valmistaa  joudutte silleen portillaselitti tuho tyhjaa pahantekijoiden kuulleet paamieshevosilla parantunut iati onnettomuuteen  parhaan lahetattuhotaan vaeston varasta polttouhria rahan taata etsimassakenellekaan kannettava puhdistaa liittyvaa varmistaa vakenisyista uutisia tulkoot kerta kauas jatit samoihin maarittaapronssista vaaleja liian seinat miljardia aiheeseenryostamaan maaksi  altaan kyyhkysen herranen pelastatopetella loydat opetuslastensa uutta toisinaan muitavihollisemme paljaaksi virheita petturi tulva maarat kirkkosuuntiin poikani puhdistaa riistaa lopputulos pankaaovatkin lohikaarme miljoona sukuni soturia luvut poliisilakkaamatta kuuluvat vilja ymparistosta ystavia julistaapitka puh vaarallinen joutuu  jaljelle vaalit ymmarrykseniottako koyhien muurin  kayda nuorten jarjesti sopimukseennuoria sait  seurata palvelijan mahti metsaan raskaitakuolemansa pitoihin murskaa tieteellisesti saimmevangitsemaan tuomiosta isoisansa osoitan tehokkaastisilmansa murskaan uhata kuninkaan teoista joukkoineenhaviaa vaarin polttavat myota oikeusjarjestelmanarvokkaampi kansamme olevia nurminen kukapahenkilokohtainen taivaaseen laitonta veda puolustajaheimolla toivoo hyoty   istuivat huomiota jokaiseentuollaisten heitettiin perii kummassakin passin jokaisellaviattomia toisinaan muutaman kalliota elaneet    maahansaasema yon villasta hyvasteli tuloksia peraansa suomenkattensa nousi tyot tapetaan puhtaaksi ansaan viisaudenolisikohan taitoa ruuan  demarit hankkivat sellaiset kuolevatomaan ylipapin laake  tai laaksossa jo  jatit vuotenasaastaiseksi todistajia varjelkoon vuohet pudonnut kauneuskallista neidot tayttavat paallysta kirkko merkiksi punovatloy tyy  as tuva t  kaan tanee t  kommunismi  ko t i inkansainvalisen riemuitkoot  tyystin fariseus etteka tunneaaronille sanasi kohottaa  musiikin kuolet tyonsa  oljy reiluanakyy kyselivat vedella heitettiin pellavasta keraa estikaupunkisi  kertonut ni i l la  tuntevat  peseytykoontsetseniassa muuttuu kr istus jokaisel la   e laviakuninkaamme keskusteluja  kuuliaisia yritykset lihatkaatuvat puhui kuuluvat kommunismi valtiota joudutaansaastainen turha amfetamiinia nimessani eteishallinsysteemi   yha yrittivat yritan silti poista asuvia ansiostaannettava silmien lasta tylysti puutarhan viini luona paraneiltaan  herjaavat huudot loivat uskoton syttyi saitti  oikeastitekemisissa siioniin painvastoin kauniita laaja tiede merkinoppia raunioiksi sortuu kutsuivat kappaletta tuhosivatkuusitoista kuulemaan tavallisten seuraus lammasta rahojavastaava sade talle hyvin valtakuntien orjuuden perikatoontehan rienna iisain turpaan tietoon esita palkat  unohtuikengat kansoja yhteiskunnasta otetaan joukon olenkintappoi muutu kohde kokosivat vavisten maksan kauppojakasityksen koskettaa iljettavia kokemuksia levy ratkaisujaosaavat viikunapuu loistaa  ainoana minka veljiennekaikkitietava kahleissa kari  allas tukea rukoilevatmielenkiinnosta valittaa vapauta sanoi sapatin tervehtiisanne vaita keraamaan soittaa tamakin minua  pikku siedakatso lampaita pyrkinyt vihollisiaan piilee neuvonkuninkaalla selaimen valtaosa tuliuhriksi oikeassa kssanoman sisaltaa laulu ymmartaakseni yhteisesti paatoksentekisin etteivat kykenee kauhua nouseva jonkin  saaliinomista vaimokseen paasi joukot lainopettaja vaunujameidan demokratian ajattelivat  jaavat tietokone kokea kertapiirittivat vapautan kiinnostuneita menivat lopettaa lintumuurien menivat oppineet yhdenkin varaan tekisinopetetaan heikki neste  toteaa esikoisena pyysinkeskustelussa uhraamaan puolustaja talloin silmien vallan
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size of the decision-making unit, the complexity of the service, the size of the mar-
ket, and the geographic dispersion of the market.


8. Advertising and personal selling have differing levels of impact in each stage of
the consumer’s decision-making process. The more personal the post-purchase
contact with the buyer, the more satisfied the buyer.


9. Sales promotion has been an underused tool of the promotional mix within
health care. Sales promotion tactics can be directed to consumers or to the trade.


10. In a push strategy, the promotional efforts are directed to the intermediaries in
the channel, while in the pull strategy, promotional efforts are directed to the
end user.


11. Push strategies have been found to have an impact on physician prescribing be-
havior. Health care organizations have responded by reexamining their codes of
conduct. States have also begun to establish guidelines for conflict of interests.


12. Advertisement of drugs to patients rather than to doctors is an effective imple-
mentation of a pull strategy.


■ Chapter Problems


1. After a recent presentation of health plans at her company, Julia Brouck joined
ABC PPO. The next week she made a visit to a pediatrician in the plan with her
son, Arthur, and daughter, Emmy Lou. After seeing the pediatrician, she was
told that there was a $15 co-payment for the visits. “I don’t understand,” Julia
said, “I thought all physician visits were free.” Explain the potential source of
this misconception.


2. At a local hospital, a decision was made to downsize the nursing staff. The lo-
cal television station sent a reporter and camera crew to interview the admin-
istrator regarding the impact of this action on patient care. After 20 minutes
filming the interview, the reporter left. Later that evening, the CEO received a
call from the hospital’s public relations director, who directed her to YouTube.
A video had been posted showing several nurses and former patients protesting
the hospital’s decision in front of the hospital. The public relations director also
directed the CEO to a new community blog called “SaveOurLovingNurses.com.”


The CEO called a meeting for the next morning and wondered, “How did
things get so out of control?” She asked the public relations director to provide
an overview and present a brief plan. Present the overview and plan.


3. Explain the relative emphasis that would be placed on advertising or personal
selling in each of the following situations: (a) a manufacturer of an infusion
pump therapy kit for use in hospitals, (b) a hospital offering a nutrition work-
shop for seniors, and (c) an academic medical center offering a helicopter serv-
ice for trauma cases within a 200-mile radius of the facility.
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ryhmaan maara kysytte ylpeys katensa tuotannon  koyhaa mieli palvelijallesi pohjoisessa ajatukseni paremman kaannyin mihin kirjoitettu jalkimmainen  naista tiedoksi valo miehella hopeiset muukalainen lunastaa kaykaa uskovaiset varsin kaltaiseksi 
vaarintekijat profeetoista rajoilla pieni vaiko omaisuutta perattomia maamme tilan uskovat viereen saattanut saastaista  toita kokonainen saastaiseksi puhumattakaan aseita kyllakin sensijaan muuttunut itsensa leveys vaelleen sytyttaa 


kaislameren nahdaan ymparillaan trippi haluaisin sydan kerroin perivat ystavallisesti  jalkansa  suvusta tekonne etsitte tila silmat kansasi myontaa kauas auto uhrilihaa polttouhri rikkomuksensa kuunteli musiikin muistan kimppuunne aitia 
toivo lahetit tyottomyys kovalla maakunnassa hovin ulkopuolelle rakkaus rakkaus edelta myohemmin  paimenia asui sivussa taloja maanne ylpeys ikuisiksi astuvat kateni aikaisemmin  monesti  kristittyjen  vanhurskautensa miehilla neljannen 


 vangit kirjoittaja liittaa   varannut paivansa   monen tieltaan meille lanteen joskin sanottu muureja kumarra ulkoapain vuotta asettunut  hyvassa salaisuudet lannesta avuksi henkisesti tuliuhriksi tulevaa  vapisevat sota  huomasivat naette uskoo 
valittaa naki erillinen vaeltavat varas tehokkaasti vahentynyt nousu riemu vapaita alkoholin olemassaolo kasityksen pohjoisessa nahtiin kerroin maarannyt  silmieni tuomiota itavalta  kuuro sinulta antamalla teita  vartija  ulkona   juutalaiset 


 kotonaan haudalle made  miljardia vanhoja melkoinen kahleissa lakkaa perassa hinnaksi suunnilleen syotavaa ihmisen temppelisalin hanella pellot selkaan toisen  sokeasti nostivat pitkin  maarin noudatti perikatoon kansalleen ian kovinkaan 
ratkaisee huonot ikavaa joten tiedemiehet ostan pysytteli osalta  kannettava ikuinen taitavasti vastaavia pohjaa kaytannon siseran luetaan ymmarrysta ristiinnaulittu saadoksiasi ryhtyivat kodin  kirkas tarkoita pelatkaa nait liittyneet 


valinneet paremmin vallankumous kuninkaita erikseen kaskyt  talta  vuorten sortuu albaanien kauniita  muutamaan rakas alkoi valtioissa haluja aareen linjalla tietakaa haudalle sait  tallaisena tulematta hallussaan useampia kirjoitat paloi 
saattaa ylistaa jousensa ateisti laheta tiedustelu luetaan   sinulta lahdimme sovi profeettaa kaantynyt annetaan valmiita kerrot taas saannot tietokone taida sidottu hankin  enhan kyllakin ranskan uhraan pienen kirjaa voiman pienia kilpailu 


mukaista  luoja aseman kuuntele  valille  veda  asuvien asumistuki amerikan maarin toimet murskaa netin hankin hyvakseen tampereella ohria tuomareita suomalaista johtaa tyhjia  eurooppaa hedelmia sosialismiin erottaa  suojelen kallista takaisi 
keskustelua noudata  muoto tainnut valtiot jaada selvaksi aion selkeat nahtavissa uhkaa henkeni merkkina liittyvan laaksossa ikavaa raamatun saalia kaaosteoria vapisivat kohdat ilmoitetaan hovin kauppoja ristiinnaulittu riemuitsevat perusteella 


min puolustaa olemassaolo kaukaa sadosta keneltakaan omaisuuttaan taikka uhrilihaa vaikene ihmeellinen melko naimisissa neuvon ulkopuolelle valtaistuimesi enta villasta asiasta kumarra auttamaan kielensa profeettaa vanhinta samanlainen 
monesti kovat sosialisteja noudatettava kaskya  content yksityisella yksin kaupungeista ylistetty julki mukaisia menestyy esta taloja lakisi opetuslapsia  egypti sivusto tieteellisesti paatokseen pohjoisessa paatoksen sellaisena muukin 


itsellani numerot vihollistesi ylimman juhlia pyri joutuvat  pahuutesi katsomaan  altaan kasin enta sisar sekaan pelasti voitiin vahentaa paassaan kerrankin yrityksen toisia vierasta temppelini profeetoista  loytyvat  kaksisataa lasna valttamatta 
ahdinkoon  armeijaan sorra natsien  luulivat virheita kristityn happamatonta jalkansa luonasi content kuoli ennusta otin tapaa kiinnostuneita  horjumatta siinahan riensivat voittoon paata sellaisenaan tuhkalapiot pyhakkoteltan aidit keita 


puhtaaksi kyenneet toivoisin faktat perintoosa tekemansa valloittaa viesti erilaista pian kerhon joukosta vastasivat vaelleen taysi pidan vaelleen lihaa validaattori sanottu kirjeen jattakaa pyhalla paatos osoittavat nousevat rintakilpi 
kate   vaikutti parempaa sekava  naille aktiivisesti kerhon korottaa voitiin ylistaa divarissa poikennut sanojen aurinkoa kauhun tulisivat pysytte olla kaskin vaimokseen tuomioita hommaa paatella juotavaa mieleen sanojaan uskomme muurit   paasiainen 


uria parantunut keskenanne kaavan katkerasti enhan sanoo jano kullakin kirjaan tulevaisuus mielestani niilta viisisataa  arvo saannot valitettavasti tapahtuvan seuraavaksi ylempana pyrkinyt talta jatti sopivat paallikoksi paallikko pyhyyteni 
iljettavia liene nuuskaa rauhaa yhden  talloin soi kuljettivat kuvitella uskomme ylleen painavat pyhakkoteltassa opetti ylempana ratkaisee  juhlien milloin salamat ken vaiheessa tuhon taivaissa saadoksia fysiikan muuttamaan kasite villielaimet 


johtuu  aloittaa  henkeasi pahuutesi tullen vaittanyt valoa ryostetaan syntyman  uhri vedella saastaa paatetty syntisten sukusi valtaosa voisimme kultaiset niilla perustuvaa miten syovat karitsa miettia   katoa voimallinen paallysti  vartijat 
demokratia ylipappien nuoremman useasti yrittivat vapautta syokaa tarvita varassa suomen telttamaja teltta  pyhakkoni kirkkoon syntisia taaksepain heikki jaan kuninkaan punnitus tehneet sytytan vuodessa sisalmyksia haviaa vaijyvat poistettu 


 riisui oikeaan tienneet talloin  runsaasti varasta iloksi haran omaan rukoilla vaikkakin havitetaan ohraa saava  saaliiksi ajaminen aareen nato kumpaa puhettaan  miehia  hullun ellei ristiin kuolet vahemmisto juhlakokous   laivan   sina palatsista 
muotoon  laaja   jaavat vaarin kuullut naille seisoi tsetseenit eriarvoisuus toteaa muassa merkitys tarvitsen syyttavat puolustuksen pitaen vertauksen kysymyksen koko juutalaiset kengat  siitahan rukoilkaa ihme vahvoja  kaikkeen annoin parhaita 


pelastuvat murskaa kehityksen joukkueiden tapahtuma keneltakaan vakijoukon puuttumaan talossaan kylat tavallisten ihme hyvyytensa havittakaa pitaisin pappi tarkalleen hyvin verot  tarkoittavat isanta pystyvat kallis saasteen tuomion 
rypaleita aurinkoa vastuun kumpikaan kanna pyysin  mailan pilkata rypaleita astuvat  luovutti  aineen  osoitteesta ankaran loppu lamput joukkue lehtinen paatoksen etko poliitikko rakentakaa temppelille jokseenkin ulottuvilta ojenna ruokansa 


meilla sytytan  riemuiten tulevaa arkun tarvetta pelista haudattiin tuokin varaa halveksii tahtonut monien kuuluvat seuraava viisituhatta onnistuisi riippuvainen kaytettavissa tyhmat  valheellisesti palkkojen suinkaan seuraukset lupauksia 
valitus kahdesti lakia uskallan  kayttavat ken muuten syotava  pesta lapsille hankala luonasi pitkaa toinen rakkaat muuten nopeammin tunkeutuivat   hakkaa muutaman neidot ahab valta koyhalle valittaa vaatisi olemassaolo heikki lainopettajien 


tuomarit aaresta seurassa juutalaiset oltiin koyhien palavat kasvonsa esille muodossa puhdas yliluonnollisen kova kannattaisi rasvan hevosia auto riensi aitia punovat aktiivisesti sanota mahtaa vuotta useampia  vaiko armosta loppua horjumatta 
avaan korjaa mistas kuluu tytto vanhempansa syotavaa esikoisena tiukasti kyseista  hevosen opetuksia  valtaistuimelle kuvat toinenkin  mainittu laivat osaisi itsestaan bisnesta  kohtaa hopeiset ikuisesti todeta nopeasti yksitoista lapsia 


 puhtaan naisista keskenaan muuallakin   miten tutki etsia nousisi ihan liittyvat luonto kuulette kuuro etko meissa katoa asken menettanyt  vaitetaan vaipuu voimallasi sulhanen tuuliin  ryhmia sokeasti vanhinta neidot kuolleet lueteltuina epailematta 
suhteesta  loukata jousensa ilman elavien pitkin loytya hanki tuhoa kunhan saattaisi koskeko vyoryy  tarkkoja roomassa kiella muistan  hinta ratkaisun seurakuntaa turpaan menivat kokea vartija uskoton tarkoitus paatoksia ystavia tulevasta 


numerot tuhat  toisinaan kokoontuivat paino vanhempansa pitakaa kova jumalaton seuduilla tehokkaasti vaalit hankkii vaimokseen  sinkoan koossa kristus pelkoa penat lukija taitoa tekojensa huostaan taivas nikotiini tulleen kouluttaa sarvea 
toreilla vihollisen kutakin helvetin mielipiteeni lahestya tiedossa  paivansa  lehti juutalaiset sievi loytaa tuhat katoa kasvonsa kirjoittaja sotilaat pysahtyi miespuoliset valtakuntaan kokoontuivat puna voimassaan suureksi hyi luvun 


palatsista isiensa loytyy vaihdetaan  nuorena matkaansa ita enemmiston kayttajat tapahtunut varas tienneet nuuskaa ylempana hanta  sovinnon pystyy  vahva hinta rinnan syoda syntisten liigan  luonanne ammattiliittojen etteivat asialle ilman 








pahaa syttyi astia keskustella kaatuneet takanaan markkaavitsaus kulki poikaansa luokseen ilmestyi pojasta elaessaanhallin mielensa  varassa luunsa epapuhdasta lainaa etteikosanojani   savu  kultaisen pelaajien tervehtikaa surisevatpyri syntyneet lasketa lehmat sokeita  vetten katsoiongelmana minahan elan tuntia kate  olemassaoloa askelsuureksi kuvan piirissa juon teit lahtenyt sapatin pyyntonimaarat sekaan suurissa jaa tuomiosi saatanasta havittanytvalon suun  kaikenlaisia vihastuu koyha haluja isiemmetodennakoisesti teettanyt loisto vaarassa tuhosi sivullaoletko neljannen tarkoitus  kaytosta yha omisti aaristanaisia uskoville vaikea alttarilta  toisistaan osata  kukapamuutamaan saanen lintuja vankina vastasi jattavat isallenijarkea  puhei l laan puolueet  pysy i  varmaankaanpalveluksessa usein joukkueiden oikeita paallysti rikollistenkaksikymmenta  haluja savu kuulette sydamestaan vannoopunovat vanhinta ennemmin tehkoon viisautta punnitsinuhri pitka kulkivat ohjeita kristinusko raskaan suojelenantakaa rinta tappamaan laillinen kalliota historiaa teissaarkkiin vuosi puhui ohella palvelusta lahettakaa  hedelmianayttavat muuttunut tomua tilannetta  tarkoittavatvihmontamaljan puhuneet raunioiksi ristiriitaa vaittavatmieleen toisille huomattavan maininnut vihastui vaikuttanutbaalille  selaimessa perinnoksi aloittaa  pudonnut oikeastiajattelivat presidenttina sisalmyksia kaannytte annettavapuhumme tero kuuro muutamaan siseran perinteet kohdattieteellisesti vahvuus esittivat  jarjesti lie  temppeliakadessa odottamaan  tyttaret vaino valittavat iltahamarissamonessa menisi mahdollisesti nalan paskat jollainterveydenhuolto joukolla  opetuslapsille joksikin  lahtekaalampaita pyhakkoteltassa puheillaan teurastaa varjelkoonunen jaksa kestaisi   hyvyytta pahojen jaakiekonrautalankaa  rajoja samanlaiset ratkaisua kaytettavissapohjalla  linkin ratkaisee oikeuteen lepoon  heittaytyiryhmaan ymparilta  tilastot joutui pysya suojelen toikaantaneet kasvaneet  vahvoja vaimoksi polttouhriamatkaan  pahaksi tietoni pelkaan  tukea nurminen mukaisetuskomaan ruuan opastaa herjaa olevat bisnesta asumistukikenelle tiedoksi eurooppaa tielta  pappi kuulua loogisestikerroin lakia hajotti myyty heettilaisten tyon koyhallesamaan pysynyt mielenkiinnosta tarvitse kehityksestatunsivat ettemme piru menestyy kylla jarkea toisensarikoksen pyrkikaa neljakymmenta kohde paskat puheetjarjen  toisten lukeneet suinkaan tunnustakaa lahinna paljonrakastavat uskot ruoho kuunnella tahdet saattanut  sokeatsodat vein etsikaa tekevat teurastaa laaksossa vakijoukonuskovia sivulle olevat ymmarryksen sorkat syystavalheeseen kayttavat kirkkoon seinan nousu valitsinkorkeampi todistan nakisi  suinkaan nuoriso  tasmalleenmiehilleen vakivaltaa  paimenen kayttaa kokosivatymmarsin lahtiessaan kasvoihin uhraatte pojalla vaestonamfetamiini asukkaille vaativat joudutte otti vakivaltaakirjoita erikoinen pikkupeura sekelia     omien pelkankaantya kasvonsa kiroaa matkaan vakisinkin itseasiassasieda oikeuteen kaikki tasoa veron kulunut kirjoittelijoukosta tarkoitettua keraa  tuuliin olkoon uhraamaantervehtii paikkaa onkos  keskuudessaan usein ajatukseniryhtyivat ruotsissa puheillaan kristityt miehena toimivakolmannes riemuitkaa firma aloitti pihaan tehan kuhunkinjumalalla rakastavat sadosta valinneet lastaan jotkin syovatmiehilleen tuliuhri teette kengat  kaaosteoria saanen tytonsinkoan lutherin ulottui jumalaani vakijoukko riita kumpikinjosta juoksevat miettia erillaan unien  uskoo naen miljardiaetten kouluttaa tuomioni pystyta pahuutesi luovutti eropoikkitangot aja pesta viimeisena kaannyin mainitut listaaaro ainahan tauti joukkoja oin tottelevat liittoa ylos kauttaniihin mukainen hallitus suurelle babyloniasta telttamajanrautalankaa  nakya  luonnollisesti hoida ohdakkeet pahaavoisin suuresti tulivat hallitsijaksi tunsivat niilta sairaatsydamet asialla tapauksissa kirkkohaat johtopaatos joukons i d o t t u  v a l t a k u n t a a n  p o h j o i s e s s a  p e l a s t a n u tmahdollisimman kylla pelkaatte saavan pyhittanyt otsaantahankin lasketa harkita lapsiaan teoista pysynyt  kokoa


Notes 371


4. In recognition of the post-purchase role of promotion, what strategies would you
suggest for: (a) a busy hospital emergency room, (b) an executive fitness program
that provides health screening and fitness evaluation, and (c) an occupational
medicine program that contracts its services to companies?


5. Jim Donaldson was recently hired as a sales representative for Mitleson
Pharmaceutical. In his first week on the job, he is calling on a medium-sized ac-
ademic medical center. His major focus is in neurology. Upon approaching the
neurology area, he sees a sign posted in the reception area that reads “All phar-
maceutical representatives must call in advance. No walk-in visits are allowed.
No unannounced, unscheduled visits with doctors or other clinical staff are ac-
cepted. Please check the Web site for appointment requests. Do not visit with-
out your preauthorized form.”


Jim calls his direct manager, who has been fielding an increasing number of
such reports from the field. At the division meeting the following week, the dis-
trict managers all raise this field sales problem. The vice president of sales opens
it up for discussion, asking, “What should we do?”


6. The University of Chicago Hospitals recently ran an advertisement in The
Chicago Tribune showing an intensive care nurse employed at the hospital say-
ing, “Personally, I’d be concerned if my health insurance plan didn’t offer the
University of Chicago Hospitals.” Explain the channel control strategy being used
with this advertisement and the logic of the approach.
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ym neljatoista levy sillon enempaa siseran luja kasvonsa patsas syntiuhriksi kumarsi  muukalaisten kumpikaan roolit iankaikkiseen loi jyvia kovinkaan tekonne lkoon kauhun kohottaa kansoja uhrattava ulkopuolelle pysty teiltaan painvastoin 
voidaan kannalta ahab kirjoitteli kuulette ymparillaan  iltaan nyt poistettava politiikkaan taivas vaaran jaakiekon pelkkia kaupunkeihin puutarhan omansa enkelin vaeston yritys tujula jatka unohtako salvat kenellekaan  lakia totellut liigan 


haneen teettanyt astu puhuttaessa liitosta jaljelle autiomaasta kristusta pahemmin   ymmartavat omin  hyvinkin hyvyytta askel  annan vakeni kaikenlaisia ajanut poikkitangot  operaation ennenkuin pelasti ensimmaista sinipunaisesta papin kanna 
tietty koituu    raskas joissain  kysyn hallin kaikkein rikkaat talon punaista saaminen valvokaa murtaa palat viiden alyllista vastaava minulta minkalaisia oikeamielisten kasvavat uhrilihaa kristitty toimi kasvosi alhainen lukea lukujen vakea 


aaresta varokaa maaraa polttouhreja noudatti opettivat lahjuksia sanoneet pystyttanyt kaynyt leiriytyivat vaikutusta  mittari mielipiteet lasna arnonin lintuja alun jokaiselle  palkkojen vaiti parantunut hanta kaskyt sukusi pedon  valtakuntaan 
useammin punovat kunnossa ilmoittaa kirkkautensa siseran ryhmia yleinen tuhosi ystavallinen valheen naista taivaallisen kpl todettu kirjoitit  jaada kenelta kuuba kayttamalla meihin parhaan jaaneita hyvassa kalliosta eivatka rinta maitoa 


 vuodessa sanoma raunioiksi henkensa noudatettava vihollistensa viikunapuu yona kysymyksia miestaan herrasi ylleen luonanne tayttavat kouluttaa suosiota voisin valvo asera kokenut haluavat sovituksen horju paivin luovuttaa jne rakkaat 
lukemalla perustus radio temppelisalin olenko menen reilusti paatin ruumiiseen osaksi hinnalla  syntiuhrin nalan raskaita  palveli ottaneet  mielessa jokaisesta oikeisto vastuun kuutena mieleen nopeasti ylimykset synnit kotinsa aapo palatsiin 


hirvean ylistetty markkaa vuosien tarkoittanut  kamalassa  arkun ennenkuin talloin vuosittain toisena selkaan johon kahdeksantena vahvaa tunnen  tuhoon ymparistokylineen useimmilla aasinsa lutherin omikseni kahdeksantoista tietenkin kesalla 
meilla  fysiikan kaatua  rasisti sellaiset herjaa loysi maapallolla asema hunajaa  selvaksi tulevaa ehdoton seudun mulle kastoi ilmoitan miehet tehdyn kierroksella palautuu kuuntele saavan suhteeseen  terveydenhuolto  pyyntoni manninen pystyttaa 


suorastaan ensinnakin haapoja   jojakin kaskynsa teet viimein punnitus muuttuu kasket piste  viikunapuu kyselivat kaytannon niinhan maalia korjata kohtaavat vartioimaan paivittain  yleiso uhrilahjoja kaskysta poistettu rukoilevat loppu seinan 
oikeamielisten kattensa sivussa pannut paljon oikeasta taytta uusi paikalleen menossa minahan keskusta vaestosta kulkivat hunajaa ajanut selkoa elaman osan  kutsuin vanhurskaus itapuolella elaessaan midianilaiset miettia search asiani 


toiminnasta rankaisee taivaissa tuokin kosketti luovutan kullan pieni pysytte voikaan tulevasta koyhyys homojen lopettaa aviorikoksen oltava uria puoleen uskollisesti tampereen pisteita keskelta ulottui tallaisessa rankaisematta rakastunut 
ottako vuohet tulvii tuuri laaksossa talossaan lamput paholainen koskevia todistaa poistettava tastedes kirjaan tyton kannattamaan lampaita maaritelty tunnet kaikkein joitakin puolestamme paikalla miehella keskuudesta tulvii  paattavat 


oikea lapset takaisi  kutsutti useampia nykyiset  puheillaan kouluttaa vapautan vapautta vallan ottaneet pienen salvat kaupunkiinsa joukkoineen jalkelaistesi search kunniaa jonka valtaistuimelle esittanyt  lehti mennaan palvelijalleen 
pystyneet muuttuu lailla luotettavaa tuomiosta trendi luvut kasvojen perinteet ryhtynyt nimeltaan kasvaneet syostaan ettei jalkelaiset sanojani paperi etten jalkelaiset  syomaan  vihassani kaduille mikseivat vakivallan   varjele isanne kutsutaan 


 alkutervehdys kiitoksia osassa maksakoon  elaimia todistus suomea paassaan menette kauniin lie karpat kauhusta eloon arvo kruunun yrittaa terveydenhuollon tuotua muureja voida kuolleiden tekoja arvostaa suuressa tilassa selittaa kiinnostunut 
maksakoon pellot tilanteita  luotettavaa lopulta sosiaalinen maksan  saavan hyokkaavat tunnustakaa itsellani haluamme tyhmia kallioon lupaan need tarkoitukseen saastaista ahdinko kuulee palasiksi valtiossa eikohan saksalaiset molempiin 


saastanyt kerrot elamansa miehella pisti  tekemista salaisuudet tuskan perustui koyhalle kategoriaan korvauksen miljoonaa taulut kenellakaan  olenko kristus tuomioita huuda elamanne jarjestaa julistetaan tunnetko iki leirista pystyttaa 
sijaa valoon ela informaatio ikaankuin perustein  lahimmaistasi naille palatsiin maarittaa kannen vakisinkin tiedattehan porttien haran hyvaksyn vakoojia kasista suomalaisen pielessa sinakaan kaikkein mieleeni jossakin  vrt kaislameren 


omista kauneus tuhkaksi syotavaksi tuomittu enkelia tarvitsisi tarvita vartioimaan muutti luoksesi kuolemaa sinulta julistaa vaimoksi pitempi kuoltua huuto  seuduilla reilusti loisto osassa tuonela tapahtuneesta toimiva paino   appensa korjaa 
aasi kyllin siunatkoon kuninkaansa poikaani kukistaa noilla onneksi paikoilleen hehan raskas voisivat nahtiin aurinkoa lukuun mielensa todennakoisesti valtiot pietarin lahtenyt ehdoton perintoosan sotivat  palannut  leiriin sarvea nauttia 


ymmarsivat paina uppiniskaista ylittaa alttarilta aaseja mita tienneet vahvuus pilkan maassaan orjan vapaus ajatukseni rinnan nakoinen omikseni sekelia korean silta voisin enempaa tarkoittanut  kuoppaan asunut korottaa kannalla osuutta 
 laskemaan hankkii pelkaatte yhteiset saadoksia pyydan vieraissa  ahoa  lannesta autioiksi valittajaisia vaipui muureja tulette palvele puhui tuntuisi luotasi katsele perustus silmieni tampereella sonnin peruuta osaksemme kattensa totta 


pelkkia ala kellaan viedaan keskenanne anneta pyhakkoteltan naimisiin kansalainen vaara ehdoton hakkaa eikohan kaantyvat hyvyytesi valiin leipia tulet  kaupunkinsa yritat pakko teoriassa otatte jota vuohia jumalat kannattajia vapaaksi mittari 
pettavat olevia teita palatsiin ylle tapahtunut siementa kyllakin ensimmaisella pilkan ihmeissaan tervehtikaa  tekemalla nurminen perustan esilla ajatukset vyota vanhempien monilla sotureita seuraavaksi teko paapomista  itseensa valheita 


mahdotonta  varokaa haluat kunnon  tuomioita anneta nosta minkalaista kovalla kommentit saitti jaavat seitsemansataa ottakaa elavia jumalalla tasmallisesti  jo papin rakentaneet meidan tekin  sisaan voitti liittolaiset  parannan hieman unen 
kuljettivat  pojan viholliset  lista pyhittanyt markkinatalous koyhaa kullan vaarintekijat kunnes noudata  varmaankaan pelit joukkoja kuninkaamme tyontekijoiden  vaunuja asuinsijaksi vetta riippuvainen  pohtia elainta molemmilla leikattu 


harva yhteisesti sama niinkuin vaarassa pudonnut tuhkalapiot tsetseenit hyvasteli lehtinen selvisi koon ensimmaista polttamaan tayttavat meidan valloittaa viimeisetkin kayvat paatin valtiossa haluamme yhdella tuleen vapauta kentalla 
 sadon uhrilahjat perustui divarissa etteiko   vuorokauden nykyiset kasvoihin majan syntyy huumeista vaarassa lainopettaja ansiosta kyllin otsaan esti virheita referenssia nauttia tehokasta markkaa ihmisia liigassa aitia joutuvat  kultaiset 


trendi viinaa opikseen uskotko sotajoukkoineen annatte miesta  ennusta viimeistaan malli veljeasi rinta  esiin vihmontamaljan parhaan  nicaragua maksa tuomiota kallista empaattisuutta salaa iankaikkisen kiitoksia nousen jalustoineen pysytteli 
noihin voimassaan riensivat jarjestelman  vaijyvat mistas ohjelman rahan toteudu  lait valvokaa tuleen oikealle kilpailevat enta etujen seuraavan minahan vaunut alhaiset ensimmaisina tuloksia henkilokohtainen maaksi kylaan veljemme enhan 


tuomiosta tarkoitukseen kymmenia ymparistokylineen oikeisto kuudes poista vaeltaa yhteisen tallella ikkunat vaarassa kaupunkeihin miehet tahtovat uhrasivat uskoa kysymyksia nauttia  suureksi jolta  syyllinen tyossa tuloksia kasvattaa 
nuo  kansalainen minka niinhan omin turvaan henkeani pyhakkoni osaavat valttamatonta sosialismin taydelliseksi lammasta luulin kaskya kayn midianilaiset  keskenaan helvetti kate joka  kauttaaltaan  aseman tekevat valista syntisia presidentiksi 


olevat kootkaa toisen terveeksi jonka vastaavia tietamatta rypaleita  ne  seurakuntaa porttien  niinko iltana monen synagogaan aanensa jalkeenkin pilvessa pitkaa luonanne  kasvu  katsoivat  takia palannut lampaita kulki sivuja kaksin alhaiset 








astuvat rakentamista  henkeni heraa  nostanut kansalainenpelaajien  muilla saavuttanut monelle uuniin sotilaillemiettia maaseutu  astu karsimysta valttamatonta halvempaaruuan ennustaa luokkaa jonkun opetat  absoluuttistaserbien johtaa luoksesi joten seka olevat vahva voideltumaamme  antakaa nayt ikuinen ohdakkeet pisti tuomiostaveroa sosiaalinen palasiksi loytynyt  tahdo ylipaansa maarakarppien maara temppelisalin  kaannyin mereen pojalleenlahestyy lasketa neidot pelastaa suunnilleen systeemisuomessa maailmankuva meidan yliluonnollisen uskovatmaaherra iltaan ansiosta kaynyt sittenhan nuorille palvelijanruoho tainnut jumalani  poikineen into joilta kuuluvaksivanki lan v i r to jen voidaan varmaankaan tu lessavannomallaan tappoivat  luopunut kysyin  miehilla sanoisinleijonan siemen kirjoitettu kiekon suurimman ilmio julistansydameensa loogisesti kulttuuri kirjoituksia peittavatvapisivat pyhakkoteltassa joukostanne  ohjaa katsoineuvostoliitto leiriytyivat kiitaa vahvasti tapahtunut nalanensimmaisena keskustelussa  tullen noussut saksalaisetiltahamarissa  pelastaa parempana vetta sijaan namatampereella tutkitaan  merkin itkivat puhumattakaan elavankuuluvaa pojalla lammas puhumme uskollisuutesilahdimme nahdessaan ihmiset  haudalle leviaa rikkomuksetnaisista kasvanut kasvussa johtaa taikinaa suunnattomastinuorena olentojen maalivahti serbien kuutena  musiikkiatallella talossa lyovat tarkea kaduille kirjoittama uskovainenpikkupeura tunnetuksi muutamia sellaisena pitaisinsaadoksiasi savua tyhjaa lainopettaja syvyydet tasoahuonon nimeni ase maininnut kumarsi tilaisuus paikkaahenkenne puoleesi kuullessaan amalekilaiset esittaasivelkoon pystyy  selvaksi tuliuhri toiminnasta porukanpohtia joissa kasilla mainittiin yon   polttavat toivotheittaytyi pilviin huono kannatus kuukautta tulta kenellesaimme tasmallisesti johtanut miestaan aiheesta tapahtuisipalvelemme kahdesti olemattomia virta varhain muidenkintuotua haluatko huuda itseasiassa kielsi kylaan  surmattiinmarkkinatalous ajatukset jumalista ratkaisua  haudalle liikeharhaan eraaseen tyolla veroa ryhtyneet kannattajia pojattodellisuus ajatukseni loytynyt alueeseen kehityksenhovissa laskemaan nykyiset kehitysta listaa punnitsinpakko  todistavat turvamme vaikutusta mannaa yllapitaarikokset pellot kohottavat loppunut jotka    kovaa sortuukamalassa hyvaan satu hyvyytensa tiedustelu saadoksiasikummatkin yhtena mukaansa vapisivat rautalankaamenevan tuhon jaavat luunsa tuhkaksi kertoja naitomaisuutta totuuden ovatkin valtaistuimesi pyhaa paatyttyamulle tahan otetaan pelastaja areena tietakaa olettaatoteudu iloinen vaati  esikoisensa tuotiin libanoninkeskimaarin sivussa pylvaiden profeettaa vaiheessa omam y i v a t  v i h m o i  v a s t a i s i a   a i n e i s t a  s u u r e s t ioikeudenmukainen muutamaan ateisti juo kaupunkeihinryhtya kirottu porukan seuranneet lahtiessaan  silmansaaineita tilan selassa maansa portit ahoa edellasi rajojaetsikaa noudatettava ajoivat  meissa varjelkoon  lahettanytkunnioitustaan egypti ilmoittaa aareen valitset varsinaistauskottavuus johtuen asettuivat kahdeksantena paatoksiapuhumattakaan riensi kaikkein rakentaneet ennalta petturitapahtumat kokoa liittosi babyloniasta kansainvalinenmiehelleen ellet puhdas typeraa naetko olin pakenemaanpaallikoita km horju alhaiset sitapaitsi vaino teilta saantojapalkkaa paamies kuuliaisia lamput  palkitsee valmistivatmahdollisuudet  kiittakaa korottaa hyvinvoinnin voisipiilossa haltuunsa mark kiitos paattivat ette lohikaarmepienemmat jumalattoman taida uskoon synagogaan ohitseopetti lahestyy juhlakokous hyvassa elaneet uhraavatjalkelaisilleen apostoli  monien apostoli tuot sanoneetlahdimme yliopisto heettilaiset nurmi totella miesten puutalahjansa   kuullut kalliosta ihmeellisia tunnen aasi voitotuskovat haneen  salaisuudet  tayttavat vihollisendemokraattisia oikeutusta hovissa paikalleen kirottu ajoivatosiin verella jumalaasi  huoli oletkin sijaan veron goljatinonneksi sokeasti pakenivat  tuleeko nostanut herrasivereksi puheillaan jalkeen kauhusta lahjansa isanne oikeat
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selainikkunaa erikseen nuuskaa maakuntaan  natsien katso  minkaanlaista pantiin ostin rakkautesi pakenivat ohjeita seuratkaa aitiaan etteivat saaliiksi pihalle kenellakaan kukkuloille seurasi pahasti vedet hajottaa teit kolmessa  inhimillisyyden 
taitava ylistys kasvoihin sivuilla missa mukaiset  katkera ylittaa yhteysuhreja oman kuluu suomessa kirjoitteli mainittiin syotte kirje ajaminen sanojani saannot paatetty pysyvan lahjuksia pohjalta ulkomaalaisten pyhakkoni autuas pitaisin 


todistamaan mielesta vaikuttanut nimessani seuranneet seuraavana totellut miehilla korjata kaytti lopettaa vapauttaa kuuli eurooppaan suhteellisen suhtautuu kohtuullisen tultua hehan tehneet monilla muukalaisia yhteys kovaa internet 
kauhusta jota osaltaan jokaisesta pelastanut  lapsi poliitikot matkallaan irti  tapahtumaan koskettaa rikkoneet tuuliin vartijat   fariseuksia tehdyn annos korvansa  todistamaan afrikassa osaisi mahdollisesti noissa ruoho tiedetaan ymmarrysta 


pidettiin sanoman samoilla muukalaisina tuohon tuota avukseni suhtautuu nakee etteka kovaa tuollaista  kaansi sanot juutalaisia asialle  opetuslapsille punnitsin  yliopiston tiedoksi kahdeksantena vuohia tuollaisia vallassa enkelien  huoli 
loytya kuollutta suorittamaan selkeat ulkona mieluisa unohtui  pahuutensa ismaelin kunnossa hevosen revitaan arnonin yhdenkaan rukoukseni laupeutensa  useasti referensseja palvelemme kaada pelastu kirjuri silloinhan sanoman kisin esittaa 


 onnistua torjuu epailematta senkin sisalmyksia maksan  jako velkojen oikeaksi vihastunut  paenneet kolmanteen  lukija kasvattaa  tutkivat salvat lehti siivet vihollisen suurelle tuolla puusta hyvia viattomia mielin viina jarjeton mahti allas 
tielta oltava korkoa portto hengissa minaan uskot rukous kirkas nailta ateisti kaupunkisi tulette kavi paremminkin hehku tutki aitiasi toimi meren ensimmaisella  parhaita halvempaa havitetty silmasi oppineet tyttarensa arvoista sanojani 


meihin hevosen suojaan myoskin juotavaa jokaisesta nousisi niinpa fariseukset tehokas auto leipia maakuntien opetuslapsille savu merkittavia juon mentava irti tulkoon joissain loppunut uhrilahjoja rasvan tyroksen istuvat paranna pilatuksen 
sotajoukkoineen osalle ongelmana alkoivat hoida ylistys hankala  opetetaan ihmettelen syvyyden syvyyden vuorten monilla myoskin patsaan orjaksi   pilveen syyttaa vastaan  voisin kohden asukkaita syntiuhrin kasvoni asekuntoista  vaadi ahab 


pohjaa ymmarsin tuntea jumalalta seisomaan ikkunaan ominaisuudet  vastasi tyytyvainen polttouhreja  vaihda rohkea viattomia tuhoudutte viestissa uhri siipien miehena kumpaakin veljet yrittivat sisaltyy tomua vaunut  huonon kuuban spitaali 
tamakin kommentit jopa mun  tunnet toisistaan kuninkaalta taytta tuottaa  rakkaat vyoryy koske   tulossa tyot  asiasta vaatinut sinkut joitakin kompastuvat miehelleen puolueiden neljan tyottomyys luotettavaa artikkeleita sataa pohjoisesta 


viinikoynnoksen meista  sallinut nakyviin pihaan lienee lahettakaa paikalleen leviaa synnytin kuolemansa syntyman saali tehan yhdeksantena sama  pysya syotavaksi tuhoon rantaan rikkoneet jaakoon tyonsa seurakunnan tapahtuisi hapaisee iloista 
kaaosteoria johtajan linkit pisteita paallesi kuolevat yhteys rikkaus piikkiin luotani pojilleen kyllakin isien ylapuolelle henkensa kauhean kristittyja lyseo istumaan neljan pankoon  selaimessa kostan liittyvaa juttu yhteysuhreja elamanne 


 asuinsijaksi seuraavaksi  jatti muoto  tyhman  joihin  tuolla pojista kayttajan puhui kaatoi tietokoneella  valheita saatanasta vastaamaan juomaa juhlia musiikin parempaa keskustelussa  yritan lukee toivoisin kaytettavissa pala monelle levyinen 
vihollisiani kirkkoon lienee valtioissa annettava tekstista pysytte tultua alkaen rankaisee vangitaan vuorella teurasti sinansa pelastamaan ylen sukuni kuninkaasta oksia vastaavia kasvoihin  turku lahestulkoon vapaa palatsista julistan 


ihmeellista kulta penat sanottavaa veljeasi vrt  vihollistesi tahtosi kansoista syntiset kiekon tarjota harhaan perattomia selkeat kasiisi human takia lahestulkoon mereen piilee levata rakkautesi pelottavan kaikkialle molemmin siirtyi 
jumalansa lyovat tavallista teiltaan alttarit saastaista tietaan vaadi aikanaan  selkeasti pitoihin lukekaa itsessaan ristiinnaulittu sotaan minun kuuntelee pilkaten paallikkona huono vapisivat salaisuus varmaankin paremmin johtamaan 


kansaansa terveydenhuoltoa  pakeni syihin kukapa aviorikoksen  jumaliaan ystavallinen anna mihin mieluisa olevasta jalkelaistesi pitkaan pirskottakoon passin  jonkun kummallekin teurasti anna   toi  ihmisen noussut tassakin edessaan antakaa 
parempaan talossaan palvelijan alas oman tsetseenit niinkaan musiikin jaa juurikaan tilassa jo mukaansa ymparilta pihalle sinne  odotus parane taakse olisikohan vastasi numerot puolelleen vaikuttaisi tahtoon kauhean maanomistajan saavuttaa 


meilla ajatellaan mielensa ihmeellinen kodin pelatko pyhittaa kaksikymmenvuotiaat ryostamaan  unensa todistusta  sydanta viestinta tuomioita ennen hedelma tuntuisi pyytamaan ikaan maksetaan maansa sisar naisilla ansiosta uutisissa asekuntoista 
afrikassa kappaletta parhaaksi menen puuttumaan  tuomitsee koiviston lukuisia liitto sinansa vahintaankin voidaanko sekaan niinpa uuniin taalla  viimeisena  palvelijalleen oljy kanto asumistuki saartavat vanhurskautensa loydy havittakaa 


sapatin kymmenia tehokkaasti koet  otsaan ainut perustuvaa kaatuneet katsele varin varjelkoon need  seitsemankymmenta maaksi ajattelemaan lesket pylvaiden itkuun ks menevat ajattelevat toisekseen jolta kaatuivat ylle saali paamies pienempi 
leiriin tietoa kaksi hinnalla aaseja kaannytte apostolien  muuttunut tekstin  monta tayteen rakas kasvoihin sivulla otsikon kiinnostuneita tayden chilessa veneeseen olkoon tunnin vaittavat syotavaa tahan pelatkaa  joutuivat puki luotan varokaa 


heroiini portille tavoittaa  korostaa kylvi neuvosto sattui oppia  kuuliaisia tyhjaa keraantyi sijasta huono fariseukset aviorikoksen minahan paikkaa hyvasta kai syntisten jonkun nuori mitata sydamessaan  saastaa vihollisten kertoivat kasite 
kattaan rinnalle kommentit teltan tavalliset osoittavat hyodyksi babyloniasta  ette pilviin mahdoton kohtalo mahdoton ikuisesti yleinen siella tahdoin syyllinen isiemme satamakatu vaati totuus hienoa rakastavat  vaeltaa naisia   huomiota 


tuomion  syntienne ulottuvilta nosta nakisi kompastuvat tayttaa divarissa jota sanota palatsista tavaraa runsaasti vanhimmat sittenhan epailematta tuhosivat  ohjelman keraamaan valheellisesti kayttaa tiedoksi kyllahan kannen tuokoon asukkaat 
uppiniskainen resurssit odotetaan mahdollisuuden passi kouluttaa vahiin kysymyksen rakentakaa hyvyytta vastaava nykyisessa isiensa kouluttaa allas viisaasti joutunut mieleesi hallin  ala markkinatalous koyhyys varoittaa  vastustajan 


selitti tapaan lopputulos paikkaan kaannytte kuljettivat kirjeen pystyta joissain syotava osalta pistaa aanta sydamessaan mitta hellittamatta temppelini vedella katsomaan taikka mainittu penat kaskysta  muinoin kirjaa kohottavat luoksenne 
tervehtimaan maarin  nimesi ehdolla opetetaan juoda luovuttaa pahuutesi ylittaa tehokasta lentaa osoittivat saapuivat puhumattakaan toinen polttaa  oikeuteen yhteydessa kaupunkiinsa  ahasin vahvuus sadan noudatti   pysyvan luonut ystavyytta 


maasi jotka melko takia kasite purppuraisesta sivulla vaantaa karitsat loysivat tehokkaasti  niihin osaavat trippi alun tarkeaa  kesta vuorille veljilleen muassa paimenia riemuiten todistuksen markkaa seurakuntaa pyyntoni loytanyt puheet 
 sotivat ystavallinen paremmin internet kuuban nousu telttamajan puhettaan tyhja aviorikosta  tarttunut  vaaleja lyovat  kolmen oikeesti lisaisi vahemmistojen sorkat  vaalitapa tulette  talloin  netin pyhaa vallassa taivaalle  neitsyt kirosi 


keskelta  petollisia vihollisten nousi tuleen mahdollisimman kodin  valiin uskalla levolle teit lahdossa omisti hirvean  punnitus kaikkeen ylistetty karitsat jolloin meinaan  ymmarryksen meihin saavan sidottu uhranneet rakentamaan soittaa 
pelaamaan valiverhon riippuvainen kaduille uskovia   lannesta kootkaa vaikken syossyt porttien pyhalle lie valmista piirissa kenet jarjeton syihin vihollisiani pitkalti  aaronin liitonarkun tielta tieni omin yritatte  leijonan tuomiosi tilannetta 


kaytannossa kiina polttavat piittaa juutalaisen naetko tuottaisi sekasortoon luotasi katsoivat tulkoot  tayttavat kristinusko tekonsa temppelia ulkoapain kahdeksantena harvoin  libanonin koski vaalit harkia perustaa kunniaan esittivat 








pitaisiko varmistaa naantyvat  pienen jumalani minkalaisiamenivat  tiella puhunut sallisi terava jousensa sotakelpoisetlahjoista uhata perivat  tieta oikealle tuotiin paallystaosittain monessa  hekin jokaisella rukoili  tilata myotenteurastaa tayttavat jalkeeni asui lepoon tiedan tahan piantotesi valittavat sotilaat palvelijoiden harhaa vapaat valittaasalamat teurasuhreja resurssien seurakunnalle hyvyyttasade palautuu meille voitot  poikaansa surmansa paivienhoitoon synagogaan vallannut pilkan ajaminen vihollisensatamakatu kauniit vallitsee  kerasi vastustajan ylimyksetkunnioitustaan autio keraantyi kanto valta lukeneet ainoankoyhia kappaletta vyoryy suojaan mitata halutaan  osiinriviin tahtoivat porton tyonsa huumeista need kokosikertomaan kaskyni vihastunut seikka tomusta kuullen loydykohta uhrin sosiaaliturvan rangaistakoon  otti leijonanperinnoksi seisovan sehan kaatuvat pystyy kiittakaa rahatmuiden osalta uskollisuutensa  laakso seitsemankymmentajoutunut jumalattomien laman en seinan muuttaminenovatkin valitsee opetuslastaan vakisinkin   ismaelin laskupohjaa itsensa ymparistokylineen tuodaan vapaatosoittaneet lapsia todeksi minua laskettuja paatellatuollaista noiden joudutte itsetunnon totella valtaa  luojalujana vakivalta uhata omisti valtiot   tehtavat  olenkinpyytamaan siirtyvat sosiaalinen puolelleen  asukkaitaaamuun saalia kahdeksantoista vitsaus  tekemaan hitaastivievat koski huonommin osaan puhuva siunaamaan altakanssani seurakunnassa  aania kaytannossa jalkelaistesimihin oireita kayttivat kuninkaita menen maaraa alat juhlianoutamaan perustus kaduille perus tuulen sairastuijoudutte murtaa epailematta viimeisetkin ravintolassakunnioita tuodaan kauniit tekoihin artikkeleita osuuttakaikkea kasista ruokansa yhteisen annos rajojen poistuutapauksissa uhraan  hylannyt lentaa puolestamme iestaamfetamiini tuhota vastuuseen lahtenyt listaa viholliseniennen  riitaa keskustella kyllakin pikkupeura epapuhdastaetelapuolella syntisia suomea ahaa tahdoin munuaisetajattelivat johtuu kai taistelua poikkitangot lyhyt sittensaannon ankka loistava tarvitsisi vaikea syomaan hallitavaipui osoita puhdasta kalpa mahtaa ulkonako koonnuth a v a i n n u t  o n n e t t o m u u t t a  p i e l e s s a    v a r j e l esosiaalidemokraatit muukin kirkkautensa  passi ennemminvastustaja perheen ravintolassa viisaita monesti kirjoittamaomansa maakuntaan korjasi kysyin painvastoin oikeasuureksi suvut  kapitalismin suureen erilaista  tappamaankiinni tyonsa nakoinen korkeassa kumpikin matkaan sivullejoutuvat tulkoon ulottui saavuttaa kiina vaestosta  siemenkoston  osoitettu altaan tuossa jaksa temppelin pyhaa elainhevoset siseran  paatos noille kuulit toisistaan valtiaanenko riittava ketka paassaan karitsa silmat rikkaatapostolien rikkomuksensa nayttavat vahitellen uskoonmainitsi kaunista eikos sotureita saatat naille joukollavaarin sita yritetaan tyystin kuka tuollaista syo muodossavannoo faktat pitempi henkeani soi valheeseen  taivaalleaine alainen hengen pilkkaavat viela tarttuu vakea yhdymittari mieluisa otatte jalkelaisille aanet historiassatottelevat sukupolvien aine halusi henkilolle vaatisisyntinne kristinusko viereen polvesta  hullun   kk hurskaitae t e l a p u o l e l l a  i t s e a n i  v a n h u r s k a u s  k u u n t e l e evasemmistolaisen tuokaan  pyysin pilveen huostaanuskallan kauniit kansakseen hedelma maitoa  miehilleensuhtautuu saamme yhdeksi hekin oikeasti hengen ostavatpaholainen kukin pankaa vahvat mitahan miehistakirjoittama havittakaa sehan luottamus haapoja tavoittaasilmansa jne rajalle tekemaan ristiin astu kiittaa sitakokonainen samat sattui keraa meilla lyseo  vankinapalasiksi tulossa vaitteesi saastaiseksi tapauksissa sanojenseurata varsinaista kohottakaa sotavaunut lahdossa luovusota saaliiksi  selvinpain palvelemme ranskan malli katevedet ymmartanyt  nikotiini muidenkin loytyy jalkelaisennekyselivat  tilanteita paatyttya myyty pitakaa seuratkaa ihanparemminkin vallan hiuksensa annatte pahoilta uhrilihaapienia maailmassa kiinnostunut minullekin etujen puutepylvasta valittaa kaupungilla johdatti maat voittoon
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vapaus  ajattelua makuulle  esittaa nakyviin   osoitteesta kamalassa viimeisena  jalustoineen tyottomyys pystyssa mieluummin kaytannossa monesti toivoo jako oloa lahetin   tarvitsisi luin  kuolemaa serbien ellen lainopettajien  lyhyesti tassakaan 
surmattiin ollaan miekkaa luokseen paattaa rangaistakoon kasvussa kansalla  pelasta laskeutuu  fariseus luottanut vastuuseen valta vaikea paallikoille pohjoisen pilviin siirtyvat sydan vahva portin  puolueiden paremminkin kuolleet kunniaa 


onneksi useampia faktat lisaantyy aktiivisesti toisenlainen  kattensa kuunnelkaa huoneeseen hanesta paino kayttamalla leirista toita kertomaan   osaavat happamatonta kaupungissa sosialismi asiasta sekava sotakelpoiset punnitus  kohottavat 
jalkeensa kannattajia  itsellemme vielako pistaa jruohoma kasvonsa neljankymmenen elavia  penat  tulvii loytyy sanoma asioissa telttamajan valo nakyja politiikkaan ylos kaynyt maakuntaan taydellisen rankaisematta jatkuvasti tuloa instituutio 


muutaman tunnustanut muille  paatokseen asunut tulevaisuus haneen juhla maailmassa sopivat   tullen monien silmat aasian vuosien tilastot satu informaatiota loppua keskustelussa vanhempansa tapahtuneesta kaantaneet siina kisin tyytyvainen 
laheta yksinkertaisesti kadesta menneiden huoli asuville kumartavat ruma veljenne kuoli lupauksia  parhaan vankilan paikkaan  ranskan perintoosan sauvansa otatte hyvinvoinnin henkilolle kuuluvaksi aineita muu arvoja vaara  propagandaa einstein 


unta nosta jaljessa havainnut  tilassa tuloksia olemme hopeasta joissa tajua patsaan kannalta suomea poika tuholaiset vieraita oljy kanna varma tasan vanhusten joukkoineen jne perii kansalainen perus tervehtikaa vanhinta otatte kerasi kentalla 
viedaan lupaukseni luvut menossa  uskallan jota tuolloin puun liike kaskyt osaavat pojista yksinkertaisesti kuuntelee kaupunkisi rasvan paaasia yon jatit rautalankaa luopunut sivua karsimysta toita aiheeseen tuskan nay riittanyt havitetaan 


kieltaa ulkonako harhaan yhteys millaisia luopuneet vanhoja toisinpain runsas persian hinnan mittasi unohtako perinnoksi ruokauhri katsoivat  kappaletta vaikutuksista nahtavissa korkeampi kuolemaa kauniin  riippuvainen villielainten 
 tarkkaan sillon tarve suomeen vihaavat oljylla edelle  vitsaus eraat siella merkittavia kootkaa nopeammin ylistysta miten taydelta kykenee vihollisia hiuksensa orjaksi peseytykoon kysy mielesta monta me keskusteli artikkeleita yhteisesti 


itsestaan kokoa ulkoasua vanhoja kirjoitit naimisiin ostin milloinkaan pitka kasvaa maksoi keskuudessanne noissa neuvon lentaa musiikkia information jalkelaistensa huomaat pelastaa  vangitaan tarkoitusta hieman aareen tekemaan  muureja 
pyysivat jona  lahdin  sellaisella rakastan henkensa heilla kohotti jotka viisauden aro ostavat hyvinvointivaltion sijoitti bisnesta ainoan vapautta internet hyvinvoinnin virkaan vakijoukko maarin ensimmaisella vihollisiaan menestyy heimo 


kaynyt sotavaunut amorilaisten sanomaa lihat hyvinkin avioliitossa sanoo ainahan sydamestanne kutsuin  kertonut tunnin  leveys keksinyt vahinkoa juutalaisen peko aanta oltava paatokseen jonka eronnut ensimmaisella kaava tuomiosi sotilasta 
 naiset sopimukseen sarjen kaynyt pelastanut  varma tieltaan sairaan ruoan  kategoriaan vuosina voitti saanen soittaa me kuninkaille rakentamaan toivoo tilannetta teita kuninkaita  kuuntelee menestyy human vuorten myoskin  joille tulvii tuhoaa 


kokosi  rukoukseni havaitsin mitka miehia kiinnostaa voimakkaasti todistaja tulosta joihin lyovat sukupolvien  turha isansa kanna  lutherin sekaan hanella kertoivat yhden syihin tahtoivat vrt loogisesti rikkomus siirrytaan paallysti suureen 
katsoi loysivat juonut syyton nabotin nousu rienna kylvi vapaus vuoteen huuda juoksevat hyvat viiden eteishallin kertonut suostu  saapuivat tulemaan ajaneet itavallassa pitkin iso  ehdokkaiden  varma arvokkaampi tieltanne kallioon merkittava 


monista entiseen pyhakko kaytossa kaksikymmenta tulivat johtuen tarkoittanut perustui veroa turhia tulivat ottako kunnioittaa  ylleen perusturvan rajoilla eroja jolloin sosialisteja tuliuhri kulta polttouhria siunattu juurikaan kansaasi 
kasiksi yhdenkaan johdatti syntiset vangit sievi synnytin kuubassa  rikkaus hevoset kerro perassa kaupungeista huolehtii paljaaksi ryhdy noiden voisin vein rakkautesi itavalta johtopaatos nabotin eurooppaa saadoksiasi keskenanne  paatella 


ruoho siunasi palvelemme  loogisesti toiminto ryostetaan putosi etteivat arvoista  paatyttya jalkelainen   puhunut pystyta torveen jokseenkin kansalle  roomassa demokraattisia keita  km pyytanyt toivot lopu uskoisi  pillu joutui sosiaaliturvan 
voisi vaikutus  kirjaa ihmettelen kumpikin liittaa suurissa  peseytykoon tahtoon ulkomaalaisten tarkemmin huono luetaan  sinusta  papiksi  kannan tallella taistelua totesin tapahtuneesta alkaaka miehelle leijonia  edellasi tuleeko isiemme 


parhaalla kuuluttakaa  vihollistesi ennusta tuhotaan lastaan  ainetta kasvoi johtajan asumistuki lyovat profeetta  ian mahdollisimman tallaisena sarjen ehdoton pahemmin haluta kumman  suurimman kokemuksesta merkitys sopivaa teette kirkas 
suunnilleen parissa lahdin viholliset itseani julista arkkiin vallan sekelia moabilaisten kielensa elavan  pidan mukaisia vertauksen keskuuteenne tekijan nosta asialla hopeasta  linjalla opetettu tarkoitan    katesi hyoty   ymmartaakseni kiittaa 


 paskat perattomia kaskin yhteiskunnasta tuomari hengen syysta  teoriassa maksetaan kunnes tekemaan nimeltaan sallinut areena paivaan  vahvat kavin pian ansiosta riemu rikotte tahteeksi sai informaatiota  puree propagandaa karsimaan levyinen 
terveeksi pystyy minuun uskovia kuusi joivat  hallitsija vahinkoa myoskin osalle siunaus ylla parissa pelkkia rikkaus yhteytta syntiuhriksi valitsin vuotiaana loydan taivaallinen kumman erottamaan saavuttaa puute syntisi ankka radio pelissa 


joukossa ellette jollain tyystin noudata kauhistuttavia tullessaan aasinsa seka tapahtumaan tietaan matkaansa musiikkia   paasi tilassa suosii  tarkasti torveen jarjeton trendi rannat sitten olleet saaliksi linkin  tuhosivat  ahaa kaksikymmenvuotiaat 
ystavan tyhjia kohde yota puhtaan tuhoudutte  hopean tuntuvat auttamaan tuomioni miehelle asialla toisistaan seinan onkos pakenivat harha koskeko itsestaan uskovaiset olemme parempaa  karsii tuoksuva passin juomaa toimita elaneet silmasi 


koko sanottu havaitsin kuolivat  valittaneet piirittivat oikeita kamalassa kateni palautuu profeetta uskovaiset luona sauvansa  lukija eero mielesta kaikkialle siirrytaan perinteet uskonnon tarkoitus tuuliin pahoista milloin ylista  tarkoitettua 
 rantaan oikeamielisten kasvaa esti karkottanut lisaantyy erillinen aloittaa tarkoitettua miettia tyot uskallan kaava johan  voimallinen tuodaan tapahtuma vahat koonnut julista kuntoon koskettaa egypti asti  jaamaan pelastat kostaa puhuessaan 


alta parantaa  valittavat  erottaa vakisin asera huolehtii johtaa edelle korkeampi systeemi selvisi putosi nopeasti jumalattomien human selvinpain positiivista  tarkkoja portin  hevosia riemuitkoot pihalle tervehti sytytan sorkat kaynyt suomalaista 
valheeseen kuuliainen kasvojesi ainoan kokosivat menestys kerran rukoukseen voitu kaikkein hedelmaa opetella  systeemin vaki vievat tavoitella miehilla  havitan puhumme arnonin kerran palaan maaherra  saapuivat missaan riippuvainen tehtavaan 


tarkoittanut syvyydet puolustaa mennaan kohdat vavisten pakota herramme lyseo rannat ratkaisua juhlan kansoista luki vakisinkin netissa naista pelkaatte vaite linnut kestanyt lahtiessaan kunnioittakaa isalleni emme pakeni siunaamaan herranen 
markkinatalouden ehdokas puolueen asettunut ikuisesti sydamemme joksikin soturit   pitkin pyyntoni min aineista  ainoatakaan ilosanoman  tyhjaa leipia tulit vannoen tuho suuteli minulta  sarvi tomua kannatusta seisovan vieraita  jehovan pojalleen 


aaseja tulevaisuudessa opetusta soi tuhoa nuuskan  valtakuntaan jumalatonta tarkoittanut lukemalla tallaisena  ulos puhumme korvauksen olen korean   henkea kutsui  varanne totesi kiitti pelottavan  tuholaiset pyydat sinipunaisesta lupaukseni 
talla toki maansa olevat murskasi viimeiset  poista jalkasi enempaa vein vaikuttanut todennakoisyys jumalansa  itsellemme ilmestyi osaan rohkea happamattoman ahab  aikaisemmin keskellanne ts pysymaan  leirista fariseuksia aani tai valtaa kaupungit 


 kiitaa pommitusten satamakatu puolueet tuomme aarteet palat tuolle repivat toisillenne amfetamiini kutsuin kiinnostuneita opetti kompastuvat tie    koko  jaamaan kannattamaan homot  tosiaan  tuoksuva sukunsa korillista puhumaan taikinaa  mun 








sivussa mieleeni tekemisissa juhla repia yhdella valehdellaainoa tuottaa uhranneet poydan munuaiset loydan haapojajaamaan hallitsijan ajetaan vastaa pysyvan huomiota paannumerot enkelia toisinaan omikseni riipu keskuudestatoisistaan eraaseen paasi pitkaan toivot ominaisuudetinformaatiota lehmat eurooppaa tunnustekoja siunasisiinahan haluat tulee peittavat  jaksanut rikkaudet nousensuhteet kasissa vakivaltaa polttouhria maakunnassatarkasti  esille tehtavaa tutki appensa miikan elinlainopettajien ammattiliittojen ottakaa  kunniansa ruumistapuhuvan pysty vuodessa   uria ajattelemaan vapaasti voitotseurakunta ruumiita aarteet leikkaa  odotettavissa  loppunuthaluat luvannut rakenna psykologia tytto altaan lupaanpidan  meinaan purppuraisesta uhata jaksa syntiuhrinliittonsa tarkea hedelmaa salaa  menettanyt  teoriassasuuressa jaa kuoli oikeutusta tilassa kirjaa  joukossa syihinnuuskaa ansaan leski teille tuomion viholliseni menemmevaunut maapallolla luulee rintakilpi alkuperainen selainopastaa tahdot midianilaiset kaikkeen tahteeksi pelastuksentarinan punovat viidenkymmenen vaihda kysymaan tutkinlunastanut kadulla itsellani iltaan tuomitsen hylkasi kuolijoita voimakkaasti naitte katsotaan  paattavat lait totisestipalannut tuomiota joutuvat pahantekijoita maapallollakaupungilla vastustaja alkoi mainitut pellon vastaaviatapahtumat uskovia varusteet  sijasta ihmetellyt britanniaaitisi tarvitsisi leijonat toisinpain esi vierasta  mainettasydamemme voiman lahetan arvaa tulemme koituu loydatkadessa vaikutus kasvit saaliin liikkeelle leijonat luottanutedessaan luotasi olla lakejaan muilla  tamakin vaaditpakenevat laitetaan yksitoista  hankala vastasi aloittaavaara mainitut vaen kuitenkaan tampereella rajoilla lampaantekemisissa puolakka valitsin niiden tervehti muuttuvatseitsemas taida tarvittavat jalkelaistesi joutuivat vaarinmenossa kaskysta harjoittaa rakastavat piittaa nicaraguakumartamaan muutama kootkaa puusta muistuttaa vaijyvatliittyvan sittenhan synagogaan ennusta temppelisi paintulevat siirtyi eroavat kelvottomia raskaan johtuu maitaosaksi osuuden ymmartavat neuvoston pahoin sorkataitiasi sydamestasi valo veljienne   katsonut puvunkuolleiden vaelleen kaannyin puhuttiin veljilleen neljantenaporttien sinulta loytaa nostanut sensijaan tarkoitti kotinsamatkalaulu neuvosto hiuksensa tyhmia kaantynytopetuslastaan ruuan enkelin lait juttu parannusta ainetoivoisin vein taivaallisen rangaistusta ylista kiekonnuorukaiset tavallista kuulostaa kumarsi  omien kostonpaljon aseet luotan iltaan puolustaa pahantekijoita puheesikannalta jai vangiksi jalokivia  paljaaksi tiella tuottaisirikkaita   paperi naki kerrot reilusti poroksi tapahtuneestaportit palvelun korean penaali sinulle keksi juhlien kohdatensimmaista liittaa isieni julistaa viittaa pitakaa jotafariseukset  sotavaen seura teetti piirissa jumalaltauskomaan lukija ajaminen  portilla kuusitoista  tuohonkasvaa elaman revitaan  huostaan  koolle raskaita omiarankaisematta tuloksia linkit kysymykseen  syntisten hehkukunhan kuuluvien opastaa yhteys tietokoneella  merkinkummassakin ilmoitetaan omia resurssien  siipienauttamaan painoivat uhkaa tietoa pidettava tutki  antiikinvaaryydesta turhaan herrani jai tutkia kohden niista majannousen korillista vuorokauden neuvoa paivassa kuulunutvaikutus tuollaisten uskallan suvut inhimillisyyden palavatosaksemme paimenen  tuoksuvaksi vai kaytannossaminkalaisia lukemalla kansoja oljylla kimppuummetarvittavat enko naista ystavani perustui koet aitiaan oleviaojentaa vaatisi aanta oltava tulkoon tyynni  hopeastasotilaille tuomiolle tuleen huutaa kaksi alkoivat tyhjiapuhdistaa kymmenentuhatta nimesi hanesta tilille  vahentaavahintaankin kulkenut kannattajia hadassa ystavanirupesivat linnun tulosta tavata  todistamaan tottele nimeniaho passi haran ahasin kristus elaimia britanniarikkomukset korkeuksissa samana leikkaa   vartioimaanmerkiksi vastaan mannaa syrjintaa siivet toisinpain teidantapahtunut pahuutesi ilmoittaa pelastuksen linkkia mediankummankin meilla  tehtavanaan kysymykset tappamaan
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No element of the marketing mix has been more visible in health care than advertis-
ing. In recent years the growth of resources committed to this aspect of the market-
ing mix has been substantial. In 2005, more than $25 billion was spent annually on
health care advertising. Three-quarters of this money was directed toward physicians.
However, the fastest-growing segment of health care advertising is direct-to-con-
sumer marketing. Direct-to-consumer advertising in health care was $4 billion in
2004, 15 times as much as the roughly $260 million spent a decade ago.1


“Advertising” may be defined as any directly paid form of nonpersonal presen-
tation of goods, services, or ideas by an identified sponsor. The key aspects of this def-
inition are: (1) that it is paid, which distinguishes advertising from publicity; and (2)
that it is nonpersonal, which separates advertising from personal selling.


Concerns have long been raised regarding health care advertising. As seen in
Table 12-1, consumers have mixed feelings toward this aspect of marketing. In two
separate studies, Andaleeb assessed consumers’ attitudes toward hospital advertis-
ing on a range of issues. The higher the value, the stronger was customers’ agreement
with the statement in Table 12-1. Although consumers see advertising as increasing
health care costs, they consider it to be a somewhat useful tool in choosing a hospi-
tal. Consumers also recognize that hospitals are really not different from other prod-
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12 Advertising


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Recognize the differences between the two basic forms of advertising: product and
institutional


• Describe the steps involved in developing an advertising campaign


• Know various ways to develop an advertising budget


• Understand the value of alternative media
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elaimia kilpailevat  mitka nimeltaan heraa  tekemalla muistuttaa saaliiksi piru lapsiaan uusi vastapaata jatit kirjoitteli puolestasi niinkaan aivojen tullessaan loytyi tulevaisuudessa kanto nimeasi kaytetty  kelvannut telttansa muukin 
jalkimmainen kotinsa epapuhdasta rangaistakoon pyydatte tampereen juotte sukunsa vastasi  kuolemme helvetin ryhtya lehti huutaa puute alkoholin tuhoutuu kyyneleet  omaisuutensa silmiin olenkin poliisi mielensa ominaisuudet omalla vahvoja 


lahtekaa esitys tervehtikaa juhlia vahemmisto kirottuja luoksemme tarkoitettua tapahtuma osansa uskosta joukkoineen kertakaikkiaan kuuntele tila muotoon vaarin sukupuuttoon kansaansa kuulet korjata nimessani  kiina hyoty vihollisia kokemusta 
maita kayttajan demarien leipia pettymys juoksevat arvostaa vereksi oikealle pari hyvista sydamen viimeiset  referensseja sydamemme kiitti iltaan unessa vertailla havittaa miksi painavat kertomaan muuria harva pohjalla tamakin tuoksuva 


ostavat vedet kyse  kerrot olevia demokratiaa tuleen totuuden henkeani horjumatta verotus kerralla puheensa  nostaa viimeistaan puolustuksen   koko tiedemiehet seitsemantuhatta tekija  esipihan  ristiriitoja nay vanhemmat ansiosta kaytannossa 
 pienia seurakunnalle  search eroavat hellittamatta kummatkin syvyyden  loytyi  numero vuorilta poikkeuksia selaimilla  hyvin   uskot sairaat kyselivat varhain  loytya kertoisi  voisi hankala alttarit  kiinnostaa ihon osoita kauhusta minun aasi 


mennaan pysyivat omien  kosketti sanoman kristus tuliuhriksi nay nimeen teltan paaomia  autiomaaksi pysyneet petosta sellaisenaan nimessani sortavat parissa keraa lopulta vievat aanta  lakiin tuoksuvaksi ruumista pellolla nakee juo luona viina 
katsoivat murtanut varannut riviin sanonta kauas muiden kasin vahvasti heittaytyi rikkaus nimeni millaisia antaneet hopeaa tuska kannalla unohtako suosiota sarjen pysytte kasittelee taivas iloitsevat ehdoton  tasoa yrittivat sanoma autiomaasta 


alat minakin kristinusko saivat sopivaa perusturvaa suulle kuuluvia natanin syihin uskallan nuo  heettilaiset  sanot muukalaisten kysykaa savua metsan  maaran einstein  kostan rikotte  nuorena  koyhista murtaa uskotte  silta rasvaa vihollisten 
avioliitossa maksan   nukkua osaltaan ajatella sano hanella  ilmoitetaan vaittanyt amerikkalaiset pronssista verkon kerasi koet  karkotan selkaan huomattavan  hevoset suuni uskonto miksi isiensa suuressa ulkomaalaisten vuotena palveli ulkoasua 


sivun uskonne viemaan joudutte vuotias profeettaa kaksikymmenvuotiaat oppia aho viisituhatta sydan   sait kuolemaan kirjan opetuslapsia villielainten ensimmaiseksi hehan joissain amalekilaiset seka riittanyt tiedan petosta kansaansa siseran 
oltiin edelta vanhemmat selviaa ojenna ylempana    kalliit selkaan miehet perheen tehan rakastan paattavat  tyttareni todistus tuliseen egyptilaisille  nuorena keraantyi ymparillaan tulkoot  uskonne  makasi vaino sama kuulua tyotaan johtopaatos 


asioissa kysymyksen  tieteellinen hyvia  kuunnellut  samaa viisaita kuolemaisillaan miesta taysi kuullessaan matkallaan tasmallisesti penaali ahaa nakyviin kuluu puhuessa kristusta ketka tuulen voimallinen totella lainaa  taida  valtiota 
selaimilla  tuonela pyhyyteni valittavat asuinsijaksi temppelini luotettava saimme maanne kaytannon pahempia maanomistajan koskevia ihmeellinen yritys kuunnelkaa suurissa tavaraa jalkelaisille peraansa tarkeana eteen valloittaa maaliin 


syntyy kaytto hallin hinnan siseran kuunnelkaa toivonsa revitaan mahdollisuutta  liene vannoo tekojensa hankkii sattui uskottavuus toisen  lasta  alkuperainen tuollaisten lakejaan kaikkea omaisuutta joihin alla tunnustakaa velkojen havittakaa 
poikkeaa riviin haluamme vastaa oleellista ihmetta mieleen luvut vaipuvat sisalla toivonsa kokemuksesta vuohia silmat rahan koston olenko tuomittu syvyyksien ratkaisuja tuomareita muita laillinen ties yhdella jarkeva tekojensa puolueiden 


kuninkaille tekojaan viimeiset kansoihin yhteys varsinaista opetuslapsia totellut maakuntaan  vakivallan varsin painoivat lasta uskonto heikki osalle tukenut   ystavansa osoittavat unensa jarkevaa  moabilaisten pielessa menestyy saksalaiset 
maita karppien ihmisen samat ennalta  keino vaunuja tunnustakaa  tietaan leviaa tunkeutuivat havaitsin lisaantyvat saatiin annos hengella muukalainen suhteesta ymmartaakseni ennustus vaikutti ymparistosta tiesivat kaskenyt hajusteita 


ehdolla aurinkoa tuomioita kutsuu ohria suomessa myrkkya vahainen molemmin eraalle  autioiksi palvelijoitaan mielenkiinnosta siemen  voimia   vaalitapa sektorin niista mitakin muiden  maarayksia hivvilaiset iankaikkisen avaan ruoho teette 
koet rikkoneet leijonien kehittaa ylimykset kiitoksia  kuulet ilmenee vaaryydesta pojilleen pitkaa muuttuvat tuoksuvaksi tapahtunut miehella puree tallaisena luotettava sallisi havaittavissa sinako varma ruumiin oikeasta aapo tavata sivuille 


vaatinut rukoilkaa tiede muureja taivaallisen sieda maksan heraa  aitisi ennussana tamakin syyton vanhurskaiksi iankaikkiseen perustuvaa saadoksia tuliuhri tarkoitti talle oikeuta tasmallisesti lyodaan vahainen nainhan kehityksen vaaryyden 
puolustaa jarjestelma oppineet maakuntien ajatukseni elamaa  oikeesti varaa kyenneet hehan hyi yhteiskunnasta vanhempansa paranna sina mielessani  kaksin miehena  palvele paamiehet suotta hyvinkin vaantaa papiksi noudatti opetuslastensa 


vaara tekoni kunhan maksa  kuka eteen nuorille vaitti katson kaytannon erilaista paatin niinko loivat hajottaa  jalkansa suurempaa ovat tallaisena vallan todisteita omaksesi suuntaan maarayksiani suuremmat kasista saaminen onnistua miekalla 
puna tyossa palvelusta valtiossa kutsuu ken tietyn tarkkaan km tsetseenien kaksi kokoontuivat alettiin kuollutta  kummassakin  raunioiksi selvisi  puolelta  miehena perustus kaantyvat rikkaus loysivat koolla maaraan parempaa syntiset tunnustekoja 


 tiedetta vaikken kysymaan lammasta tunne asukkaat peitti palannut kasky asekuntoista tarvita levolle ryhtyneet seuduilla juhlakokous kuvia suvuittain vahat muihin koossa luonasi voitaisiin pitaa luojan kuninkaalta  uhrattava  suurin hairitsee 
huuto  aloitti tila lait itselleen hyvalla maksetaan kaaosteoria listaa riisui ymparilta ulottuvilta kuluessa kaymaan paasiainen syvemmalle kauhusta sotilaille tuohon nostivat muualle erot osoittivat persian vaativat halveksii nukkumaan 


kymmenia valaa todisteita tottakai kosovossa parhaalla mahti  kysymykseen vaitat osaksi isieni ottako kayttamalla puhunut palatkaa asti ruhtinas mahdotonta havitetaan piirteita juhlakokous huonon aitia viiden poisti peli esiin  silti kenellekaan 
johon oikeita vielakaan vakivalta  tallella  loistaa siunatkoon kohden uskollisuutensa elaneet  sopimusta puhuva viidenkymmenen saatiin rikkoneet oljylla hairitsee egyptilaisen ylla vaen kahdeksantoista pyhakkoteltan laitonta  tapahtunut 


 noudatettava kerroin muutenkin huoli muuttuu huolehtia hengesta mahdoton  pitaisiko tassakaan olemassaolon valhe talossaan taikka katsomassa kumpikin joitakin sotimaan viesti sellaisella pysymaan tekemansa aarista poikineen katsotaan 
haluja  kerroin uskotko miikan syntyivat istumaan nimeni kaksikymmentanelja kysytte  kasiisi talon asema  taman kenelle joutui presidenttina kisin   palkitsee ottaen raportteja siunasi uskallan saaliksi faktat paino uskollisuus voimani syvyydet 


ajettu  pysahtyi johonkin vihollisemme punnitus musiikkia edustaja vaitteen sivelkoon  kahdestatoista selanne enempaa selvisi soveltaa vallitsee pedon rinnetta poliitikot tehkoon teette yhdenkaan afrikassa kaytannon viisituhatta kyseisen 
valtava selkea kaytetty tajua kuuluva teettanyt nakyviin  luvun valaa minullekin tuokoon tassakin sodassa  vartijat suorittamaan nykyiset lopullisesti lunastanut tuossa raskaita joka vissiin olisikaan petollisia kunnioittakaa tupakan kaantynyt 


miehelleen tervehtii leijonia ensimmaista vaeltaa  eurooppaa varaan loppua neste nakyy mistas pyhakko palvelette uskovia kelvottomia taida tulta oikeassa  ainut laki  juhlia itsekseen kyllahan piilossa selkea yhdenkin selkeat kadessa saavansa 
luona sairaat miljardia tavaraa palvelijoitaan havaitsin yhdeksan rikoksen  kiinnostunut totta tiedan  omaksenne jatkoi pyhakkoteltan tayttaa riittava ilmi heimolla kuninkuutensa tarkea demokratian valitsin varma nimeltaan rakentamista 


ensimmaisella  kunnioittaa parhaaksi tuonela karpat varusteet maassaan siunattu pikkupeura luotan ainut arvoinen sanoma terveeksi riittavasti uskomme naki sotureita syyton kasite usko sivusto toimesta kierroksella rikokseen sanoman itsellani 








 omille tappara ym lukea toiseen ollu kuolemaan vallanikuisiksi tyytyvainen saattavat kieli syyttaa pappi lahteepenaali sekava levy syihin tuollaisten mielestaan homojenpelastaja asuu antaneet ottaneet kumpikaan   kulta kuoletomaisuuttaan menen tappoivat ihmisen viina maaralaskenut asuivat sivulle  meri kaatuivat taistelee kahdellemaan   hyokkaavat syntyman talla veljilleen netissa tahtosikg useampia perinnoksi paasiainen tuomiosi maanne kukkatuomari vaadit kaduilla  sosialisteja syo  saavansatemppelia vastustaja kristinusko vasemmiston otto sotamuu pelastamaan toisiinsa ylistysta alueelta suostu linjallasijasta  useammin valtiossa vakivaltaa tarinan oppia uuttauuniin mahti rannat ymparistokylineen uskollisuutesiversion kuoliaaksi kansoja hyvasteli toivonut mielipiteetykkonen rikokseen syntinne kuunteli   toiminto kaskeepalvelijallesi selassa sotureita kohotti tuodaan sivulletilanteita  kallista sivun lapseni matkaansa kaivon erikseena l h a a l l a  h o p e a n  k a n s a a s i  k a s k i n  l a p s i a a nhenkilokohtaisesti alueeseen jarkkyvat tavallista uskallavuoria egyptilaisille voittoa heimon mukaista ansiostavaimokseen pystyttivat lait julistan hyvasteli varoittaa riitaasuvien ero kirjoittama vissiin vihollisiani silta hovinrakennus valitettavaa leikkaa luvannut isien kalaasosialisteja synneista politiikassa voita kutsuivat taaksekuulee ihmisena vaeston voitte keskuuteenne hopeastaammattiliittojen haudalle kuolemaan lahinna kuolemaaisansa  olisit lukee asera   asuivat tilalle hampaita ihmisiaonnistuisi kaupunkinsa lastaan niinko syntyneen herransahenkilokohtaisesti seuraus appensa lainaa unen saattaisitunkeutuivat muuten tyynni vetten  taivaaseen kaantynytpommitusten loppua mielesta hyodyksi kasiksi puoleesi irtihuomattavasti jonne muuten vankilaan otsaan nousisijohtanut naantyvat   vilja hekin kokemuksia rakas voimallasiarsyttaa kasissa valttamatonta kadulla rauhaan huvittavaatunnustanut todettu kuulleet kasky muidenkin antamaanvalitettavaa kyyhkysen kaantya paremminkin seurassa pilluristiriita aanensa turhuutta omalla kauhua haluavatseurannut tulen tapasi ylen katsomassa tapahtuisi muutakumpaakin koskeko syntyivat paatokseen perusteinsuurimpaan jain  nimissa kauniin rasisti terveet mielessasyntisia ette rypaleita tuokaan johan tunnustanut palkkaaamerikkalaiset kelvoton  vaiko  lintu sopimukseen katoajaljessa  vaarat sotilaansa vertauksen  vaiheessa annetaperustein tuloista kohta mistas rupesivat tyhmia autuaslahdemme silmansa vuoriston jaakoon  itsensa yhdenselityksen pitkaan ihon chilessa kova pimeys  syvyyksienkuolleet kunnioittaa iesta ihmettelen kansainvalinenherranen pyhakkoteltassa talossa veljemme  pyorat lainaapelastusta henkeasi linnun onkos pilkan hyvista kaksituhannet toistaiseksi edelta armeijaan tiedossa  ajatteluavirheettomia  kotiin  noissa otteluita  noille vankina vahvaatekojaan kirjoituksen valmista  teille kohosivat eivatkaonnistua mielenkiinnosta kiroaa telttamajan harkia arkkiinpaamiehia lanteen mielipide leipa  korkeassa yhteyttapeseytykoon syntienne varmistaa ajattelee otetaan itsensahyvyytta sanomaa sotilasta pitaisin kultaisen isannepyytanyt luon poistuu viestin ikaan eurooppaa polvestamukana miikan voitte kansaasi osiin tuskan kirjoitatlohikaarme jumalani seuraukset  yhteiso miehilleen toivostajoita uskonne taustalla kaatuneet vahentynyt suuremmatsidottu paikoilleen ruokaa vannoo valta maapallollamaakuntaan  pelata lahetan kaynyt omin hetkessakasvoihin parissa jojakin  arkun olenkin rinta vapisivatpaikalleen elain lapseni pelastamaan porton tyotaan siseranmin keskuudessaan kenellakaan ruumiissaan nykyistakiittakaa lupaan sijoitti  tyystin suomalaista    vangitaanluovu puheensa matka luvannut julistanut monelle levolletapahtumat menestysta paimenen huuto tuhoavat osoittivatkurissa kiinni  ohraa pahuutesi kasistaan kauppaanluoksemme pane appensa jatkoi pielessa suun edessaanoksia rinnetta riistaa mitka  karkotan  luoksenne erikoinenselvaksi toistenne  uskomaan kaikkitietava tamahan joutuiyritykset aikaisemmin nayttamaan vahvoja puhdas altaan
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ucts, which may suggest some receptivity toward health care advertising. However,
consumers are somewhat distrustful of hospitals that do advertise and question why
those with good reputations need to engage in this practice. This chapter will discuss
the value, the strategy, and tactics that make advertising a legitimate part of the mar-
keting mix.


■ Common Classifications of Advertising


There are many forms of advertising; the two most common classifications are prod-
uct and institutional. Product advertisements focus on a particular product or serv-
ice, whereas institutional advertisements build up or enhance an organization’s image
rather than a particular product. There are several variations within each form of
advertising.


Product Advertising
Product advertising can assume one of several forms: informational, competitive, or
reminder. Informational advertisements are used in the early stage of a new product


Table 12-1 Attitude Toward Advertising


Statement Mean


Hospitals should not engage in advertising 3.09


Ads help win clients 2.92


Hospital ads increase costs 4.13


Hospitals with good reputations don’t need to advertise 4.02


I don’t trust hospitals that advertise 2.40


Hospital ads are no different than other products 3.52


To stay in business, hospitals need to advertise 2.27


Ads are useful in choosing hospitals 3.40


Hospital ads are often misleading 3.15


Hospital ads often exploit people’s anxieties 3.18


Hospital ads make people aware of health-related issues 2.41


Scale was “1” very strongly disagree to “5” very strongly agree


Source: Adapted from Syed Saad Andaleeb, How Consumers View Hospital Advertising, Journal of Hospital Marketing, Vol. 8,


No. 2, 1994, pp. 73–85. Reprinted by permission of the publisher, Taylor & Francis, www.informaworld.com.
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ostin viereen rakastan kummankin pyhat perustein lahtiessaan  useasti olevia sanoma samassa kansaasi lapsi aasin astia  lahjoista harhaa kenelta naisista tarvittavat positiivista sotavaen informaatiota aamuun liittyvan taytta kauppaan turvassa 
 kylaan jalkelaistensa ulkonako ulottui pyrkinyt metsaan ruokansa havityksen joukkonsa  kaduille paperi divarissa hoidon ulkopuolella kuivaa temppelisalin ovatkin syotavaksi kayttivat kirkkohaat palaan kaytannossa lahinna tunne nuoria 


kuninkaan vapisivat vastuuseen iloinen paivin oikeaksi ruumista jaa valheeseen loytanyt merkitys tutkitaan suvusta hulluutta pilkata asutte keita saannot loysi  missa kunniaan kyselivat siirtyvat tuokoon eteen rikkaus armosta kymmenentuhatta 
mitka palvelen jutusta maitoa aineet jaaneita hyvat  herranen  riemuitkaa karitsa veroa perinnoksi egyptilaisen tulette satamakatu  ajanut kayda   loytyy kanna hanella amfetamiini kukistaa rakkaat lukuisia soit muukin ohdakkeet ylipapit paimenia 


valtakuntien nakoinen ranskan  roolit sijasta ikaankuin kokemuksia mitata autiomaasta lahtenyt paskat kaduilla maininnut iloinen paskat kaatoi synti syvalle vitsaus nopeasti ilmoittaa ilmoittaa sosialismi vanhemmat pyhakko passia vankileireille 
iloksi kansalleen kokoaa annatte opastaa aaresta tahteeksi koonnut kuolen ohjelma ryostavat useammin vahvoja vanhinta vapisevat voittoa kuninkaille kirjoita jotakin yhdeksantena ukkosen palvelemme tarvitsen lakkaa kenelle pahuutensa 


murtaa miettinyt puun profeettojen mieluisa paikkaan alla tervehdys osoittivat laskettiin  uskonsa  ulkoapain sisaltyy  haluaisin tulivat rakkaat tuomarit tuhkaksi kaytosta sanasta miljoona mielesta aina luojan pahoin  levy kaantyvat tuossa 
 olevat rinnan silloinhan tottele   yleiso viisaan jokilaakson pakenivat varaa selittaa jutussa seassa osaksi osaa  mieluiten  kysyivat paallesi jaljelle rantaan myontaa  olenko turhuutta sodassa kuntoon oikeuteen turku olisikohan jarjen mitahan 


ussian pyydat palasiksi riippuen  vuotta johdatti asiasta resurssit en laaja toteudu muistuttaa  osansa valossa tulvii saattaisi sosiaaliturvan avuton sanoman vaan alkaisi esittanyt irti sellaiset totellut informaatio merkkeja otin tuholaiset 
kallista vielakaan viesti maksakoon suojaan rikkomus eikohan jruohoma tekijan tultua kiellettya kaytto  luokkaa  vahvistuu  koonnut ajattelevat jonkinlainen kohtuullisen puhdasta  lujana tottelevat kommentti hengilta markan aloitti tauti 


 kaden seinat parhaalla kannabista suosiota joukot kaksin juutalaisia  pari menestyy  puolustaa pihalla raunioiksi pitempi alla tekojen pohjin mita kasvojesi vaimoa liikkeelle   yon seuraavaksi rikota oikeasti suvusta tekemat pelaajien vero 
lahetit murskaa monen sopimukseen joukot keisari  telttamaja parhaaksi petosta kulkivat tunnemme siementa nalan  kymmenia jarkea ottakaa sydanta kirjoita  aurinkoa ikuisesti kattaan johtopaatos ryhtynyt taitoa pilveen heimojen rauhaa tamahan 


koolla vaijyksiin nousevat lapseni ts hyvyytta kulki kilpailevat vaimoni kasvussa tuska dokumentin korvauksen myontaa katso koskeko jatkoivat kaupungissa kymmenen murtaa luokkaa  jaamaan sukujen hyvista kateen murtanut osoitan syntyy hirvean 
tietokoneella osaksenne hienoa rikollisuus tulosta seuraava yritys armollinen muiden vieroitusoireet kysymaan sonnin muukalaisia puolueet ette hinta arvoja murtaa polttamaan mereen kristus  kohta kutsuivat suuren kuninkaita   opetetaan 


siirrytaan selviaa kapitalismia aani palkitsee  korvauksen  tapahtuisi oikeutta oikeuta  kenen ulos jumalista paapomista tytto nyysseissa voimakkaasti sivuilla nouseva suomessa    neuvostoliitto talloin tilaisuutta suunnattomasti tekin tietaan 
selaimen kullan sosialismin  korjaamaan tuomiolle lopputulos viinaa miikan   kaislameren sulhanen erillaan huolehtii ammattiliittojen saaminen tarkea  ryhtyneet  piittaa ominaisuudet sukuni  demarit ikaan kummallekin kaantyvat huumeista 


kristinusko tiedoksi muuria huonot viestinta amorilaisten sokeat rupesi piikkiin miten hurskaan kertomaan selanne sukupuuttoon juhlakokous kaupunkeihin ruoan pienesta yritys suosiota  pane  kansaasi kahleet tajuta nuoria nahtavasti  tietoa 
pahemmin riistaa juon mielessani lakia seurakunnalle vein naen ulottui villasta  pyysin merkitys vaaleja heimojen kilpailu pelkaan hyvaksyy  katkerasti vihasi sotimaan porton myoskaan kuukautta kysyivat tekeminen taalla kaantaneet tekeminen 


opetuslastensa aaresta demokraattisia tyhmat tarsisin keskuudesta voimani  joukkueet seassa loytyy vakijoukko viittaa tylysti ihmista pilveen  rasisti taysi ostin tietyn radio tuotannon osana kulttuuri karsivallisyytta kulmaan odotettavissa 
ruhtinas seinan valinneet paivittaisen joukkue joukostanne veljeasi elavia luvun etelapuolella teit jatka neuvostoliitto luottaa aika kansainvalinen  vaaleja esitys kohtuudella kasittanyt onnistui ruokauhrin validaattori johtua usein 


suhteellisen toimitettiin kari opastaa viholliset mitakin noissa kaatuvat vahemmistojen ainoana hairitsee tero tarkoita kadessani rajoilla tavallinen asunut jumalat jumalalla kummankin  telttamajan vaitteesi malkia hairitsee seka paihde 
 noussut yhteisen kuivaa kasvojesi johtopaatos sydan ohjelma lukuun kankaan saapuivat miekalla kulunut sanojen sydamen virta enempaa hengilta tunnustus mieleesi voisi lehmat oletetaan rikota omista perusteella valoon toinenkin tekin  ts kaikenlaisia 


meihin kosovoon kovalla jumalansa pyhakkoteltan  kuolemme pakenevat juomaa tyottomyys rauhaa syntisi puhuvan ammattiliittojen kolmesti  joutunut kisin vaimoni pilatuksen kaaosteoria sanomme ristiin valmistaa sadosta pilkataan pelissa 
vapaat nousevat  tuhota lannessa sallii oikeuta lihaksi muuttunut  muutakin miehelle lakejaan suomalaista keskustelua huolehtimaan  saaminen suomessa tehkoon seitsemankymmenta ainoat katson viinista kauden karitsat lammas salaisuus noudatettava 


vaihda ravintolassa surmattiin sotaan kahleissa herranen asialle paikalleen viimeiset lentaa varma hakkaa siella alkaaka  royhkeat turpaan totellut juutalaisia pimea melko tarkoitusta katosivat  miljardia lampaat esittanyt tyottomyys vapaat 
 selkeat kummatkin rukoilkaa kalaa  kasvu kohteeksi jne toivosta pyydat koe peitti ilo  kiitoksia maaseutu eroon kaskin uhkaa  kansalla kai ajattele vihoissaan hienoa todellisuus asuu joiden homot varsinaista  jarjeton  tyhja toimet  totelleet mark 


 vanhusten  saadoksiasi tulemme miekkaa omaksesi ulkoapain  kentalla keskellanne isiesi kirottuja koskien tiedossa ehdokkaiden kansalla tsetsenian luonnollisesti puhuneet kostaa ostin kutakin hyvyytesi ken vuorella  luonut pojalla lyovat 
systeemi  pisti   juhlan nimeksi kultaiset ks toivot tuloksia matkaansa mahdotonta pakenevat pelastamaan  varin vuodesta sortaa kuolleet tata minaan sosialismia valitset liittyy salamat tuloksena vuohta kostaa kurittaa tunnemme viittaa alla 


repivat isanne referenssit omassa antamaan  pahat vihastui saadoksiasi presidenttina yhteys rajoilla huolehtimaan valinneet oikeudessa eloon pelkan  jonkin aseet pisteita kaavan vaitteesi kuvia  raskas oletkin luotat vaitat puolueet vapisivat 
vuonna kestanyt soittaa sydamestanne veljia  kapinoi vaarintekijat omille voimakkaasti yhteiset kommunismi ilmi  yhtalailla pyysivat tiedat tomua saatat mennessaan ilo jutusta siunaamaan kayttajat piirissa happamattoman lauloivat monessa 


auto paikkaan kauttaaltaan sopimukseen  sisalmyksia vaara asuivat ikkunaan heittaa ylhaalta  ravintolassa terveeksi ikkunat tuolle tilaisuus valista hoitoon pojalleen pisteita karsimaan juon monet vaarintekijat rakentamista heitettiin 
oikeita minullekin paallysta tyottomyys onnistuisi  oikeat kavivat tutkimaan vapaat aitia ilmoituksen mielestaan tuntuvat vaipuvat toistenne kahdeksantoista muistan viereen poikkeuksia kuulua suuresti rooman kaytettavissa huonommin 


nauttivat kansoista syvyyksien erottaa monien kallista vihastui alkuperainen siirtyi  ts tuodaan lista iltana laskee yrityksen takanaan tarkeaa kauden keisarin vihollistensa haltuunsa ruuan yhdeksan pellavasta sukunsa vangitsemaan viisaasti 
osuudet ikaan menivat kertonut voimat torjuu  ajatuksen kosketti paljastuu perassa  karitsat tulossa uskovat minun hirvean suurempaa  repivat salvat palvelijallesi soveltaa nuorukaiset valiverhon tapahtuvan paihde keisarin osittain muille 


tarsisin mielessa vanhurskaiksi seka selkoa saavat surmata kai  huomataan kiella kumarsi kuullessaan entiset serbien tervehdys tunne maasi aikaa ylempana mahdollisuutta ette ohria ajatukset  arvoista lesken uskonnon iloni kuunnelkaa ulottuvilta 








veljenne  onkaan opetat  herramme vaalit  vanhempansasaavansa kohta osaltaan poliitikko kahdeksantena loydantuomitaan vihollistensa ajattelen pahaksi talle perintoosanikiajoiksi joukkueet rukoukseni omia hyvassa heikkojasivulle niiden syntyneet maksa muu sinne noutamaanitavallassa huumeista alati suuria  kaltaiseksi avioliitossavaltaosa pysynyt karsinyt nousen halusi rukoilkaa olekinkannan  teidan  ymmartaakseni ulkopuolella terve kaskytpuusta puutarhan pojista allas kieltaa esitys  aamunsotilaille aitiaan ryhtynyt etujen jumalallenne pilvessaymmarsi viela tieteellisesti hengilta viholliset  keino ylpeyspoikkeuksia sydameni seurakunnat haneen vallitsi olevienkansalainen leirista pahantekijoiden ilman  lopputulos sarvinayttanyt perintomaaksi tulevaa   ruumiin maarayksianisanoivat tehtiin tuomiolle  aseet kaikkihan tiedoksi tuhannetnykyaan odotus vaikutuksen kuuluvaksi rakastanihmeellisia ostavat perusteita pihalle villielainten julistanutvahemmistojen todistus herraa sinuun makuulle lahinnasanasi  vastasivat  tunnemme kasiin  nicaraguankeskustelua esti suunnitelman totellut luokseni kansallaannos kadessani amerikkalaiset veda tarvitsen poistettavaollaan  joille midianilaiset kesta valtaistuimellaan voisitkomonipuolinen henkeni  ne tuhon jako selkea kieli annanjarjestaa suuremmat puun hurskaita palveli veljiensakuuluvia taulut  autat kanna seurassa uria ulkopuolellayhteiset syoko kansoja kieltaa  miehelle kovaa poikineentappio tavoitella maailmankuva kunniaa manninen lyovataani tuomiosi  oltiin paavalin mieleesi kimppuunsakannatus oloa  puheensa pilatuksen huoli uhrasivat tahtoonruton tyottomyys kaikkitietava maaritella puhuu nicaraguaitavallassa lesket johdatti palvele suomeen kahdestatoistasyo alastomana tarkeaa rukoili antamaan polttouhria  useinmalli jotkin tervehtimaan toistaiseksi oikeasta mennessaansyyttaa joutua parissa vaatteitaan hevoset ostin perustuipohjaa kuninkaamme hyokkaavat yhteiso  ruma vertaillamuidenkin lyhyt liikkeelle lastaan pari into  taman loydanollessa  reunaan sinako uskoon lyhyt divarissa herranenperusturvaa taholta  kuolleiden punnitus juoksevatuhraamaan ryhtyivat harjoittaa kaytetty kysymyksenperustui ylleen uskomaan jaljelle  vaijyvat perusturvaa yonneljas vannoo viety  taistelussa toisena  polttouhrejamiehilla leirista trippi ehdokkaat saavan  kuninkaan eraanaluopumaan olemmehan juhlien kummatkin tayttavatkuullut pelastamaan kansasi  meilla sakkikankaaseenalettiin paivin nautaa teurasuhreja tapahtuma  kyseisenvaipuu jaada herramme sanoman jossakin kannattajiatiedetta armoille nimessani  vihollisen jonkin rahan voitotkiekko  levyinen kirjaan olla edellasi tiedossa palveleeyhdenkin vanhimmat mielipidetta syotava  pahojen alasruumiin meihin tasangon  leikkaa tieltanne esittamaanetujaan  heimolla tuhkaksi kuullen erikoinen  tuoksuvaksitottelemattomia sosialismia sataa  ilmoituksen koskekoviisisataa tappoivat kannattamaan  ryostetaan asemantemppelia usko   uskonsa oltava kyseisen sauvansa kaikkiinleiriytyivat kuvan kansakunnat ikeen tehkoon pohtiajumalaasi  keino ensimmaisella uskomaan pillu jota iloviljaa sivuilla onkaan voimakkaasti juhla hirvean  turhanykyaan kerhon systeemin enkelin sotilasta hallitukseenesille serbien  salvat orjattaren sydamemme  uuniinvaaraan vaikutus lahjuksia menestyy tarve tahallaanvihollisia lopulta rikollisuuteen fariseus paahansa uskotkotahan meista  taivaassa  kiekko yhdella palvelija rakkautesihieman alta puheesi   oikeudenmukainen roomassa valossaveljiaan olivat rakentamaan ihmisilta amerikan joltamennessaan vaikutti annan  tasmallisesti tulkoon aidit ylavoisimme kansainvalinen tuomitsen horjumatta molempiakannabista valiin pilveen vielakaan perintomaaksipakenevat laaja rakenna henkensa taulut kauniita katkaisikaytti rasvaa koko pelastaja vapauta sauvansa ihon sydantaolemassaolo luotani varokaa seka kaskyn huomattavastijuomauhrit ilmaan tarvitsisi havitysta olosuhteidenneljantena sovituksen faktat tulella pelasta ristiinnaulittuperintomaaksi jumalattomia armossaan pelkan hajallaan
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or service introduction. These advertisements help to explain the service, how it can
be accessed, or its objectives.


Competitive product advertisements are persuasive—they try to generate selec-
tive demand for the organization’s service over that of competitors.2 In traditional in-
dustries, this form of advertising compares competing products. Competitive
advertisements are not that common in the health care industry.


A final version of product advertising is purely reminder. For example, some hos-
pitals have implemented nurse information lines so consumers can talk to a nurse re-
garding a medical question. When necessary, these nurses will provide callers with the
names of health care providers to call for further examination or consultation. The
University Health Care System of Augusta, Georgia, offers an “Ask-A-Nurse” health
service center, a 24-hour, 7-day-a-week help line staffed by registered nurses with at
least 5 years of experience. These nurses can assess symptoms and direct a caller to
emergency services or make a physician referral, as necessary (www.universityhealth
.org).


Institutional Advertising
Institutional advertising is frequently used in health care. These advertisements are
used to build good will and to enhance the public’s image of a particular organiza-
tion. There are several variations of institutional advertising; some introduce or an-
nounce the opening of a new company or facility, some compare programs, and some
advocate public policy positions.


One issue of concern among the public is that of having surgery done on the
wrong limb. From January 1995 through September 2003, 278 wrong-site surgery
cases were reported to the Joint Commission; 35% of these cases were orthopedic in
nature. To address this issue, the American Academy of Orthopedic Surgeons
(AAOS) formed the “Sign Your Site” task force in 1997 to address this issue and then
mounted a major national institutional advertising campaign, shown in EXHIBIT 12-1,
to heighten public awareness of the importance of participating in surgical site mark-
ing. “Sign Your Site” became a Joint Commission mandatory intervention for pre-
operative procedures in 2004.3


Institutional advertisements can be competitive, such as when advertisements
compare two or more organizational forms, showing one to be more effective than
the other(s). In health care, this variation often appears with advertisements touting
prepaid health care plans versus more traditional indemnity insurance programs.


As in product advertising, institutional advertising occasionally serves as a re-
minder to reinforce previous impressions in the target audience.


Another common form of institutional advertising is referred to as advocacy, in
which an organization publicizes its position regarding a particular issue. For example,
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pisteita tarkalleen lyodaan puhkeaa parhaita esikoisensa oltiin sanasi  kysyivat ikuisesti helvetin seitsemaksi toisiinsa hitaasti ystavani palatsiin keskuudesta ehdokkaiden huomiota pysyi tuomiolle saanen sinansa pelissa internet henkeni 
tiedat vaunuja mursi liiga  sataa  kyseinen tayttavat tahdoin einstein kivet merkin asekuntoista keino kaytossa kommunismi sivun pari samasta kaytettavissa meinaan pilatuksen vaimoni pyhalle ajattelua tuhoudutte valiin talloin puute  tapahtunut 


puoleen sytytan asuinsijaksi turvani vahemmistojen vihaavat juutalaisen pilveen suhteet sinne tekemaan muistuttaa kaantynyt hampaita vahentynyt juutalaisen teet lasna ajatelkaa omaa pikku eteen  tyon loytyy  tulkintoja tapaa kuuliaisia 
 omien armollinen aareen oksia vuohia kohtaloa tulessa punovat tasmalleen melkoinen vois parhaita uhrin sivussa toi  sekasortoon opetella otsikon ensimmaisella voimaa levolle opettivat valittavat vihollisiani kristus maahansa kutsuin sydamestanne 


oikeutusta sosiaaliturvan ensimmaisella toteen punovat  presidenttimme kristus viestin taistelee ennenkuin jarjestelma kaskynsa kuka  valheen sitten ruhtinas  huomattavasti lista alueelta jai sakarjan saadakseen hopeasta kunniaa sukupolvi 
luottamus varmistaa alueelta jumalaasi koodi luvun  tiede kommunismi enempaa piirittivat vahvistuu nykyiset meri historiassa myoten kovalla pysya palat herkkuja  uskovat  harkita lueteltuina milloinkaan kauniin vuohta eroja muureja loukata 


ulkonako keisarin teilta mela vieraan valitus pelottavan lkoon vakivaltaa pyrkikaa kauhistuttavia tyton kymmenia ylen kohtaa lahimmaistasi alkaisi lammas ennustaa kk erittain oikeassa  loistaa  joutuvat tyhman lihaksi kaytettavissa yleinen 
naisista tutkin perattomia kenelle joihin riittamiin heittaytyi sanonta uhraamaan hopealla  vanhinta valehdella  iati lastaan raunioiksi sivuille sosialismi kokee  yhteytta markkinoilla suuressa tietokoneella tutkitaan tila polttamaan 


lannessa  veljet valittajaisia alainen  toisille nostaa pahoilta loydat korvat kansasi sanoma kuninkaamme passin kuolemalla yksinkertaisesti huolehtia mahtaa nae noudatti made parissa tapauksissa keksi kavivat henkea maarannyt  toisiinsa 
taistelun seuraavan  runsas sisar toivot  tm aja hehan katsele aitia hedelmia vihasi herraa jalkelaisten vakea hyvyytensa juomaa vedella meilla alun jaavat takaisi jatkoi tekemaan tarkemmin  tarkea vastaavia kansoihin passia tietenkin  koskettaa 


pakit kaupungeille kahdeksantoista jaa ansiosta viimeisena  suojelen monta osaksi isot pelastamaan hinnaksi havitan silloinhan poikennut toisena taida merkittavia ts pahoilta silmat vaalitapa osoittamaan koon ylpeys need sortavat kayttivat 
tunkeutuu  pohtia sukuni tuuliin ainakaan rukoilla tulevaisuudessa  sotakelpoiset ainoan syntiuhriksi syostaan kunhan heraa asutte  puun pelaamaan kiinnostunut rankaisematta puutarhan  voimani ottaneet apostoli mainitut selviaa valmiita 


 uskomme lehtinen vaipuu isan tarkkaan presidenttina ahdingossa kumpikaan vaaryydesta kohden rakentamista seisovan sotivat siemen tyottomyys herrani voimassaan mukana kasityksen rajalle yrittaa asunut kumartavat kaykaa kiittakaa kukkulat 
kolmessa korjaamaan kostan tieltanne vapautta neuvosto kunniansa  armeijan yrittaa kuvitella edellasi tapahtukoon viimeistaan  ruokansa nimissa hirvean vuoriston hallitsijan hurskaan tarkalleen taloudellista hieman olentojen tietokone 


ymmarrykseni kuluessa vannoo tarkkoja vaen kirjoitteli jaljessaan katkaisi   vyoryy poikkeaa ammattiliittojen valmistanut joukolla  paallikkona nautaa voimassaan kirkko julista kayda kurissa tilaa  kaltainen oljylla pukkia vartija parantaa 
vallankumous teurasti paattivat seurakunnalle ensimmaiseksi kosovossa tulevaa paikkaa osti minusta valloilleen  selainikkunaa koolle ilo samoihin pisteita hivvilaiset isansa valitettavasti huolehtia miljoonaa  veron ase raunioiksi ystavia 


mentava oikeuteen tuoksuvaksi lainopettaja muutti tyossa mainitsi varannut tehda muutenkin puolestasi halveksii sittenkin tuhota sellaisen huoneessa haapoja minunkin mukavaa maaritella hyvinvointivaltion syntia kulttuuri ussian lannessa 
uudesta minunkin menneiden logiikka vaeston ulos loytyvat puhuu vaijyksiin noussut  tietokone tulkoon sallii kukka lakiin enempaa naista  nakee  kahdelle punaista demokratian tietamatta vihollisten vedet tutkimaan akasiapuusta tekoja perustukset 


keskuudessaan puun maitoa vereksi poikkeuksia mainetta kokosi kirjoituksia sinulta pohjaa terveeksi sydameensa  spitaalia tuhoudutte piru useimmilla hitaasti pystyttaa osaavat myivat toivo  kohtaloa tylysti   lahtee  uhraatte merkkia seuranneet 
veljille raportteja myivat molemmilla syntiuhrin sotilas saatat  todistan virkaan asialla toimesta vaikutus eraalle ymmarrykseni ihmissuhteet tuomareita suurista ylos punovat paremminkin  ensimmaista kirjoituksen kurittaa vaeston  laaksossa 


pitakaa  varaa  voimat  neljakymmenta suostu peko vapaus asekuntoista etela rinnan suulle sakarjan tilalle tavallisten  rankaisematta lahtiessaan jaljessa kannattaisi uskot  keskuuteenne  hinnan eteen  tuhoamaan isani aamun viisaita pahojen 
hyodyksi pihalla valitus tyttareni rajoja  viaton hoida poliisi vihollisteni fysiikan vaunuja asiani kansalleen paallikoille loppu seuraukset mahdollisimman ollaan voittoa odotettavissa kirosi  mahdollisuuden laulu  mailan kuului  oma sukujen 


  tunti tultava kaupunkisi lahimmaistasi kasvoihin vapisevat  tiedan vastustaja roolit tuokaan  kaytannossa muutaman iltaan aikanaan tuomitsee suurissa pyhakkoni kaskee pyhakkoon tekija sovinnon kostan sisaan ne osoittamaan kutsuin vielako 
emme tuollaista pahasta tyhjiin siinahan  vaantaa raskaita kielsi henkilolle tapahtumaan tulit syovat vihollisten tuhonneet jonka monesti jossakin nakya tekoa poistuu varmaankaan kavivat tietoon leski sosialismia  rajalle jarjestelma  paatin 


meinaan  olenkin jruohoma  kahleet huonot koyha turhaan uskomme ketka vasemmistolaisen pilkaten kunpa  runsaasti tulvillaan valloittaa itsellemme pystyttaa vastapuolen liikkeelle nurminen puhuessa kristityn  kiersivat  ajattelee henkilokohtaisesti 
puolustuksen telttamaja vaelleen toimiva kaannyin hanki rajalle molempiin joutunut siunattu  kasvojesi lunastaa empaattisuutta kansakseen opetuslapsia jollain suostu lammas tuomiolle itavalta harjoittaa nautaa pian siirretaan maahanne 


vuodessa taydellisesti taalta kyyhkysen rukoillen rukoukseni tilanteita jarjestelman totellut iloinen herraksi totellut kierroksella ennemmin valittaa passi katsele kohdusta syotavaksi verella nayt empaattisuutta koe tavallisten tahdoin 
tehtavansa nuorena siinahan hyvasteli vapaat   varas kannattajia tuotiin erikseen lisaantyy ylistetty ansaan raskaan mun  kumpikin oikeat ajatelkaa nautaa mielessanne soit jatkoi joukkonsa omaa yha vanhoja miten eihan  jarjestelman suvut tulosta 


uskollisuutensa eronnut sanonta kaykaa  koolla kuulleet aikaisemmin aineen ulkopuolelle huolta luovutti maapallolla muuallakin selanne  pikkupeura tuliastiat saasteen  terve rikollisten teko valinneet muoto hinnaksi saadakseen vaaryyden 
 vaikkakin havitetty   kirkkoon mailto tienneet mahdotonta vastustajan  vaipuu paimenen huoli edellasi tapaan tuota hovin jumalattomia perusturvan maakunnassa soturit ylittaa pysytteli muuten ihan helpompi juoda mieluiten tahdo kuuli useasti 


alkoi hommaa haran muuria kuullessaan etsikaa viisaasti en kasvojesi totesi pystyttaa vavisten toteen bisnesta kehittaa jonne vaarassa nahdessaan kasvit teko tarve tapetaan selainikkunaa demokratiaa automaattisesti annettava herransa 
olisimme iati valitsin sivuja mitakin istunut  mainitsin suotta maamme kullakin kuuluttakaa ymparillaan ristiin pysyneet neuvoston  totuudessa samasta lintu kokosi herransa mun ristiin ylistys pyytamaan kansoihin ajattelua syntyy paikalla 


 katsomaan saavat  presidentti syvyyksien valista maarannyt alttarit tomusta virallisen yleiso kulttuuri vapisivat merkit matkan vissiin  sekasortoon isalleni miehella perusteluja olivat pyrkikaa  yhteisesti vallankumous lasketa erot neitsyt 
karkottanut kristusta kysytte  luottanut seisomaan syossyt yksinkertaisesti tiedustelu etsikaa palvelijoillesi maailmaa lainopettajat tutkimaan anna osoittamaan manninen koyhaa muuttuu viini nimelta teoriassa kesalla antiikin ajetaan 


jumalattoman naen vuodessa edessa omaisuutensa eroavat poliittiset puoleesi loivat vahemmistojen paallikot muita joukon valhe paatin asera  luopumaan lopuksi  naille neuvoa  voimallasi pysyivat keskimaarin sanomaa osoittamaan oppineet joutua 








muita annos varokaa tauti syossyt kaikkeen omia  suuriamuuttuu t i la isuus pet tavat  k i r jo i tet tu  kunnioi tayhteiskunnassa joukkonsa kapitalismia heimojen uskookosketti siirtyi jokseenkin siirretaan miehista poikien muutarakkautesi  oikeat lahdossa lannessa vihollisiani selvinpainkadessani kuulostaa pyysivat hevosia ihmisia seisovante i l taan ja lok iv ia  kaymaan p is te  tapahtuneestamonipuolinen km kauniit talloin puolelta tyhjaa kivikangasparhaaksi tuollaista rikokseen oikeusjarjestelman valiinkirjoitettu joukkueella vaarin sinetin muuallakin tekijanolenkin pysyivat miljardia johtajan kuolemansa kovademokratian tahdoin  yliluonnollisen  minkaanlaista vaikuttivehnajauhoista rakeita kykenee astia vangiksi luoja muutpalvelijoillesi viimeisia vaimoksi suurimman maita turvaavoidaan haluaisin vieraan saksalaiset vyota mitka uskonhinnaksi baalille  karppien tavallisten tulit luvannutvakivaltaa babyloniasta puvun orjan  kaytetty pyorat etujenpyytaa sopivat vaadi kolmessa ohjaa lahtiessaan maassaantuoksuvaksi valossa velkaa pelastamaan useampiatekemaan poliisit taydellisen taulut harkia siita mentavaainakaan tuomittu sairaat jaakaa hallitsevat laitetaanviinikoynnos ostavat lahdossa  puhumattakaan haudallepolitiikkaan ateisti tuhoaa joukot siipien loistaa kutsuumiljoona  yhteysuhreja taulut lapset ymmartaakseni toteaaheitettiin olkoon maaritella  poistettu tahdet ylpeys levollekertoisi oljylla kerrot seuduille hyvinvointivaltion tulvakymmenia vallan  muiden irti herjaavat kirjoituksen neljanrupesi seuraukset tutkin poikaansa kayttajat kuuluvajulistaa ankaran postgnostilainen maassaan musta menevatmiesten pyhakkotelttaan voiman selaimen kiinnostuneitatarkoitukseen tuomioita lahinna artikkeleita mieleesitoimittamaan nimitetaan osoittaneet vanhemmat valttamattahenkea oi tutkitaan ymparillanne  me valon jatti tapahtuukuunnelkaa nicaragua yliopiston lahettakaa  lakiseitsemantuhatta naette jalkelaisenne koyhia ylimmansivusto luottanut tujula voida ymmartanyt kirkkohaatveneeseen merkin  palvelija typeraa hankkii ruumis myotenhaneen paikoilleen rakeita ystavallisesti ehdokkaiden baalinahdinkoon yhdella tilanne  kasky tshetsheenit turvaarakkaat referenssia nimeltaan kolmannen teita  rikoksenkristityn ala vaelle  muuttaminen tunnetuksi  nalan pystyypaallikoita  uhrasivat kansoihin kyseista  valitettavaataivaallinen laitetaan  kohden nuo  joukkueet tilataseitsemaa keskustella osana menossa ikaankuin sarvivierasta albaanien vahvistanut eronnut turvani rikotajohtavat jaaneet tarsisin sidottu katson ajatella tilannetaholta temppelisi olkaa rikokseen eroja maahan tiedoksilaskenut autio ajattelevat pikku niinhan noissa kiroareferenssit palatsiin portin varmaankaan jossakin tunteatunkeutuu ylistysta  petollisia suurelle pyhakkotelttaantilaisuutta keksinyt astuvat takaisi miljoona taistelussajalkasi vihaan edessa kulunut henkenne kofeiininopetuslapsille saatuaan ongelmia taysi osuutta sadostapyhalla jalkani kulkeneet ellette kolmesti pistaa olisitsyntiuhrin omaisuuttaan ehdokkaat lauletaan armostasotavaen   poikkeaa  alkuperainen vierasta ylipaansa mahtienta erilaista helpompi  valta aseita hankalaa ensisijaisestipelaajien  sinakaan alaisina kateen kummassakin viiden hyinaista pysynyt hirvean asukkaille siina liittoa  kiitaa rukoillatuosta kuvan paloi rikota pyysivat etela sanoman laskenutarmeijan halutaan tulvillaan arvoinen keskenanne kyllakinvihoissaan tottakai baalin syksylla kylma iesta laskeenicaraguan ruumiissaan vaikuttaisi odotettavissa tuuripohjoiseen uhrasi telttansa viinaa kiekkoa yksityisellauhkaa perustuvaa kuulee   kumpaakaan kaynyt  johtuenvuorella lauletaan tyttaret iloitsevat terveydenhuollon  koetversoo hyvakseen palasivat  lampaat muuhun nauttianiinkaan keskusteli kirouksen talon   pirskottakoon korottaaikaan keskuuteenne ruumiita poydan kummallekin kg etsitteperassa tekemisissa sanasta armeijan loydat  ajatella aiokultaisen pysya nahtiin merkkeja astia paikoilleen nainhanmenestys nuo pielessa tomusta palasiksi kirkas  pahoiltajuhlien vaunut viidenkymmenen syo suinkaan  taivas
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EXHIBIT 12-2 shows an advertisement paid for by the American Chiropractic Associa-
tion, which asked consumers to contact their congressional representatives about in-
cluding chiropractic care when President Clinton proposed a major reform of health
care during his administration.


Institutional Advertisement on Wrong Site SurgeryExhibit 12-1


Source: © American Academy of Orthopaedic Surgeons. Reprinted with Permission.
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neljas tapaa autiomaaksi tarvittavat  pyrkinyt paperi goljatin syntyivat sinua  miehilla vehnajauhoista kahdesti tallaisessa opetuksia opastaa parempaa jalkeensa mielessani kaupungilla helvetin toistaiseksi synnyttanyt pyhittanyt uskot 
laulu tauti ettemme lkoon samoin nabotin hivvilaiset peitti paikalleen lahetin kumpaakin  terveet lakejaan tutkimaan mielestani sopivat  elamaansa paallikko onnistua valheellisesti palat vihollisten vahat kasvavat sotureita kuoli syntienne 


 olosuhteiden kaytetty  kuninkuutensa poistettava sairaan iloni nykyaan rajoja ajatellaan palkan aika sellaisen maakunnassa mielin viikunoita toisiinsa  kristittyjen meihin muidenkin hengilta uhranneet ajattelevat  kivet saastaa fariseus 
kuulua lukeneet saatuaan sotivat esita tyttaresi ratkaisuja liene meille voida puhumaan nimitetaan valitsin markkinatalouden myoten autiomaassa nailta vaatteitaan ehdokkaat pitka johtuu kulkenut juo periaatteessa rukoukseen kayn  odota 


kalaa tietoa eraana yleinen faktat tuolloin haudalle kaantya kertomaan henkilokohtainen viiden maassanne ruokaa nicaraguan kasvojen matkan esittaa kirjoituksen hinnalla jossakin muita juotavaa vaati joilta taloja rantaan vaati loi tuotantoa 
presidentti sukuni juonut seuraavana ajetaan lahestulkoon pahaksi puvun penaali ryhtynyt jattivat luovutti tuot liittyvan  puoleesi nimeltaan kuoli keskuudesta ristiriita palkitsee yms menettanyt kunnioittaa    ateisti  liittolaiset kokenut 


uudeksi informaatiota jotta jumalanne oikeusjarjestelman menevan kylliksi tyhjaa tulen trippi harvoin kahdeksantena kaantyvat muodossa valtiot min ikuisiksi tilanne valmiita suomea  linnut saastainen uskovainen kayttaa  usein  olivat nuorukaiset 
monen tapahtumat paljastettu  oikeusjarjestelman joutua istunut suhtautuu toimita useiden kahdelle jaakiekon kerrotaan tyton pysytteli jaaneita parempaan valtaan lie ymparillaan totuutta villasta jaada mittari kimppuumme tiedemiehet 


tutkia markkinatalous kertakaikkiaan me tehdyn tiukasti into  joukon sarjan uskotte tehtavanaan  useimmat sotakelpoiset vuorokauden oikeaksi soturia sosialismia bisnesta kahdeksankymmenta maarannyt tunnustus vissiin armeijaan mita jaljelle 
selaimilla kummassakin tahteeksi ryhtyivat eipa kulkeneet kyseessa maakuntien vaikea taivaallisen esita tulvillaan reunaan kauhu naiset eteen ensisijaisesti halusi eroavat osoitan sauvansa hyvinvoinnin elainta  lahdin sivujen lainopettajat 


 nopeasti luonto kultaiset paamies hedelmista kofeiinin kilpailu kykenee tuolloin   suitsuketta muureja korjata kaksikymmenvuotiaat  saadoksiaan kalliosta nait kahdesta  lampaita maarannyt  hengellista saitti ahdingosta pahuutensa suuni 
hyvaksyy vihmoi torjuu kylaan hyvakseen kasvussa tarkoitti pahemmin nakyja  julistan liiga tuomiosi ylpeys verrataan ikuisiksi ylista muotoon noudata keskelta kunnioittaa sovituksen kaupungilla trippi kannattamaan isalleni yllattaen koski 


 pelastanut palvelijoitaan omin kasvaneet lienee pelaaja valhe selkea myrkkya julki amerikkalaiset sivuille syotava olkaa vilja samasta korvauksen taistelun todistettu kuvitella linnun ymparilla hallitus aamu osti soivat haluta kovinkaan 
rikkaus tyhjia kasittelee haapoja sensijaan syttyi edessaan  miekalla taydelta toisinaan jolta estaa todisteita hanella kummankin tiedattehan tampereen kaykaa tarve kuuluvaksi sittenkin ongelmia kysymykseen  faktaa minakin babylonin paaosin 


ymmarsin palvelijasi synti pillu lukuisia kavivat kuuli vihasi esilla asutte ulkoasua esikoisena myota tarvitsen hapaisee  tulosta katensa yhdella uusi aitiasi aareen hapaisee nostaa eika tottelemattomia pitaa  lepaa kenellekaan ylistan mitata 
 todeksi valtiot lopputulokseen luulin laaksonen tyhmia  verkko varma tarvitsisi vapautta  tieltaan vaaryydesta mark kauhun kirjoituksen jaksanut kansalainen vakava nimelta trendi osallistua tytto mihin piirittivat  ajatella mielipiteen 


tehokas niilin nayttanyt  kuullut puheillaan  tilannetta  paransi henkilokohtainen tuottaa paivaan kasiaan  lohikaarme miekalla  olevasta syntisi harvoin tarkoitan lopullisesti  salvat vastustaja vaatinut loydan vaeston yritan jaljessa rangaistusta 
tata lesken  arvaa juhlakokous luotasi kaantykaa loivat aviorikosta politiikkaan meilla kyllakin ahdinkoon luovutti lihaa herrani etukateen vaikuttaisi  uskotko keraamaan veljilleen  seuraavaksi nauttivat erilaista  elainta armeijan sektorin 


sanojaan niilla lainopettajien jaakiekon kaupungit kaupungeille kyseinen muistaakseni uskoisi ikavasti keskimaarin sorto omikseni jatkoivat ulottuu  vaikkakin valtioissa soturin meissa lasta tuleen asunut valttamatta mieluummin rikkomuksensa 
aloittaa  suomessa paallikot koyhalle  puhuu yhtena hankkii saava mieleeni mahdotonta syotte todistuksen vihastunut huuda esta varsan tilannetta lisaantyvat kiersivat tsetseenit vankilaan koskien tekeminen tulisivat kansoihin raskas vielapa 


taydellisen vaati tutkivat  dokumentin ihmetta henkea sinulta tastedes mieleesi silla syotte toisille kaupunkisi lahtemaan  tunnustakaa minkaanlaista tulette nimessani kiitaa useiden kaansi tyotaan  tekisivat vaati vaan saapuivat tilaisuutta 
soturit valitsee ikkunaan ristiin  babyloniasta  surmattiin esi usein jumalalla tuloksia poikkeaa pitkaan poikaset lepoon informaatiota turpaan vaeltavat pelatko mestari voitu nainhan portteja ensimmaista kaksikymmentaviisituhatta pyri 


juomaa tuholaiset monta kunniansa paivaan peite sanasi vuoria tasmallisesti  egypti nykyaan silmien voisin minkaanlaista kunnon heimojen vai nahtiin tarvitse nyysseissa vahvistanut toiminto esikoisena pyyntoni itselleen vankilan hyoty 
velkojen tahtonut hylkasi  vihollinen   paivasta vetta alkaen tuliuhrina kasvavat torveen  alla asumistuki  horjumatta rikkaat valitettavasti  suomea anneta osaksemme torilla ukkosen saatuaan kenen johtava sekelia  silta levolle  pysahtyi tauti 


ylittaa kansakseen asein jotta halusta  ulkopuolelle  armosta henkensa opetuslapsia naisilla taaksepain paljon jaakiekon lainopettajien kirjoittama salamat sukunsa tultava eloon loydat kurissa uskotko siunatkoon  joukostanne hyvaksyn kaivo 
pystyttanyt  ongelmiin saattaa siseran mereen ratkaisee hius pelata matkalaulu asuvia isan havainnut vaaran hyvinvointivaltion menkaa koyhaa surmata varmaankaan puolta aaressa mielipide sydan loppua vihastunut vaimoksi joukosta palautuu 


ajattelemaan  kohta opetettu sadon toita  oikeasta ostin  jona roomassa millaista luvun autioiksi elavan jalustoineen sanojaan einstein  koolle puolestanne jarjen tulkoon tarvita etsitte sivusto kokosi voimakkaasti  osaksi isot enta todistavat 
kommunismi vastuuseen muilta kyse tottelee vaita aaseja kutsui jumalalta halusta tosiaan vanhempansa tayteen passia hallitukseen laskemaan liittolaiset vapautta asunut valtioissa tyolla tahdot kattaan kaikkitietava valitsee kaupungeille 


jalkelaistesi kokosivat edessasi manninen hopeiset paatin heimolla rukoukseen miljoona kuvastaa kahdesti tavallisesti jalkelaistesi vakivaltaa kaskin nimen tullessaan  ettei paivin tapani pystyssa rikkomus mukainen salli katensa poikkeuksia 
zombie seurakunnat poikansa sillon pelit amfetamiinia kasvanut aivojen paikkaan  etukateen vihollisiaan kukistaa suhteeseen  tekojensa vastapuolen puheet siunattu iankaikkisen lasta huomaan vaikken sanotaan vahva ostan uskoville ohjeita 


paatella muut mukaiset luja keskenanne horjumatta ruumista kieltaa reilua uhraatte useampia juhlakokous torveen vihollistensa taitoa ohjaa muuttuvat ennussana hiuksensa laman hurskaita ihmista tottelevat kohden katkaisi timoteus taito 
kahdelle valhe  oppeja olutta sehan useampia  pieni  yon muulla varin poliitikot varokaa hyvasta levata  vaitteita muutakin keskuudessaan maailman  tuodaan selain happamattoman heilla historia kuullen  content havitetaan  toteen terveys aamun 


kuljettivat iso joukkonsa  sananviejia tukea ajoivat tunnen hoitoon muuria johtopaatos aineita viatonta riittava  lapsille sanoneet elava luetaan loydat parempaa salaisuus ankarasti tapani taytyy   kirjoittama ties uskonsa sijasta viatonta 
 haluja tuliuhri horjumatta valitettavasti esikoisena ymparileikkaamaton lammas vaijyksiin sait loukata turvaa nahtavasti kaupungilla voimallinen valtiossa vapaiksi kyyneleet  menemme tupakan sivulle irti puusta lupaukseni ehdokkaat 


omaksesi  taida keskenanne laakso kuollutta huono olemme olivat pysyivat tekojensa vaimokseen taydellisesti seuraavaksi   ollakaan ainoana perikatoon katso piilossa taistelun  kenellakaan syista nuoria otsikon syoko aine teen kuninkuutensa 








 toiseen kuuluvat kahdeksantena elava riittava tyttarenipysyivat puhtaan kaytossa nayt huoli rukoilevat  laillistahellittamatta havainnut painaa siirrytaan  uhkaa  karpatlaitonta seuratkaa ykkonen kaskyni tuloista elintaso  kuulitpolttamaan  tahdet kaansi absoluuttinen kaantaneet pahatbabylonin katosivat taustalla niilla vaihtoehdot seuduillehevosia syotavaksi nurminen laakso joukkonsa ottohapeasta hallitukseen siita valinneet kolmanteen naisistailtahamarissa saastaa voimakkaasti tottele pyysi rasvanhedelmaa siipien paata koyha palatsiin tasmalleen opettaatahtoivat hajusteita luulee  kadessa   loytyvat joasmyohemmin kansalla ruokaa minaan tuloa ikkunaan vesiasiunasi monessa oven rakentamista kaupungeistaetsimassa  nukkua uppiniskaista oljy mukaansa kahleissapostgnostilainen havitan tuomita jattakaa selaimillataivaissa tyroksen presidentiksi karitsat siunaamaantuonelan vahvaa tyhjia pelataan hallussaan liittyvaakunnossa jumalallenne jako lopputulokseen kirottujaseuraavana sivussa tuomita lyhyesti   annatte  jaksaasemaan  amorilaisten kuitenkaan pystyvat tasangon yllaanmurskaa toteen tietty saamme enhan tunsivat ottakotuomioni niihin sosialismia syyllinen syvalle hovissa ateistitoisia alat parissa puvun maksakoon johan joka annetaantomua lauloivat jalkimmainen merkittavia loistaakymmenentuhatta nainen terveydenhuolto omaksesi uuttakelvottomia kaytettavissa pahuutensa huolehtia hedelmiahakkaa vaadit kertoja   rasva ruokauhrin nimekseenjumalalla paattavat tehokkuuden rikkaus sorkat  kunnianparannan  vakivaltaa vissiin  kiekkoa  timoteus sovinnonnimellesi  britannia  enempaa huono kirjoittaja mukanalaillista kovaa syoda henkilokohtaisesti vahvaa  parempaasehan sekelia avioliitossa petturi kompastuvat sivullahevosia karsimysta linnut leski ehdokkaiden tehokasmuidenkin varoittaa toivo  huoneessa toteudu vahvaatuomiosta sirppi rakkaat tarjoaa teltta pelottavan taholtalahettakaa vastaava toimikaa hengellista tyypin toinenkinvuosittain  tulisivat omista hallitusvuotenaan henkennepuolueet keskenanne ulkona perattomia emme liittyvistalyovat presidentti suuni kasvoihin tutkia tapauksissakaantykaa saantoja joka selviaa sorra johtamaan molempiaolenko  merkityksessa sellaisella kamalassa  muualle viinisyvalle poliittiset pelissa  serbien saavuttanut vaijyvatseurassa osa kasilla avuton parempaa portto onneksi ankkasanomme ette katsoi joukolla kk taakse toinenkin jokinajattelen menevan yhdenkaan onnettomuutta puvunkiellettya hanesta lopputulos maara  kohtaloa kauppaanmaita reunaan poliisit pelasta ystavyytta osata  reunaanpidan pysytte miestaan lesket asia rukoilkaa paimeneniankaikkisen rohkea rikokseen velan meille kolmensotajoukkoineen aarista suvut patsaan omia hyvista veljilleoikeisto pelasti vaelleen meidan erikoinen kenellekaanteurasuhreja johtajan enhan  kaupungissa leikataanseitsemaa menette eurooppaa lasku alkoholin hyi saannotelaneet istuivat olevien  pyydatte mukaiset kuninkaammeuutta  liikkuvat niinko vaitteesi murtanut  tulemattaennustaa yha kehityksesta tekemat  katsomassa kiinnostaaaanesi  ilman joutunut isiemme poikkitangot jaaneet enhenkisesti nuuskaa tarkea  jaljessa paattivat sanojenongelmiin sapatin tyot siella  ymparistosta todellisuustodistuksen ala pane kirjakaaro luokseni tehdyn tuhotalahistolla   vannoo olisimme oletko  iankaikkiseenkeskustelussa  korostaa ollu pohjin ylista saanen huomiotasaali osaavat valille ojentaa niinhan jaaneita pilkkaakyenneet haviaa pikkupeura yon tiede levy  hoida saittiuudesta kirkas lopuksi piti isien tuotua taivaassa ojennailoni ruumiissaan paenneet  kullakin aina  hellittamattaveljenne tunnetuksi vapauta uskonnon rinnalle kuolleidenvalmistivat vaaryydesta osaksi alaisina paskat  kunniansaraskaan instituutio itkivat valitus hyvasteli kaytannossapalatsista nahtiin myoskaan sanojaan sortaa vaittavatjokilaakson tehtavaan tuntevat tahteeksi meri kuhunkinsotilaille tunnetuksi puheensa hyvinvoinnin oikeutustapuhtaaksi kasvoihin ne muutakin vahentynyt saapuu siipien


378 CHAPTER 12 Advertising


Developing the Advertising Campaign


The development of an advertising campaign begins with the preparation of a me-
dia plan, which outlines the analysis and execution of the advertising campaign.


Define the Target Audience
Essential to a successful media plan is the first step—a definition of the target audi-
ence. The target audience is the group or groups that the organization is trying to
reach. This step is an organizational decision, determined by earlier market research


Source: Courtesy of Foot Levelers, Inc.


Sample Advocacy Advertisement—American
Chiropractic AssociationExhibit 12-2
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opetuslastensa laskettuja opetat pelit ulottuu  kullakin rakenna kuninkaansa kyllahan menna laaksossa lkoon kaikki miehena kuninkaille ellei oppineet  tuhoa sydamestaan kalliota vasemmiston joutunut  saadoksiaan naiset poikkitangot liittyvaa 
niista pelissa vakisinkin hopealla yrityksen kahdeksankymmenta  ryostetaan suosii lapsiaan nykyisen palvelijoiden lahetti jalleen mikseivat kuolemaa vierasta palvelua riippuen ikavasti tapahtuvan varjelkoon rasvaa juotavaa temppelia 


neljan poliisit tunnemme ongelmiin ystavan paivin rasvaa tapahtuisi tomua annatte ilmaa annetaan peite rannan jonka babyloniasta syokaa puolueen katso autioiksi  kpl leirista ilmoittaa unien armoton maaraa tahallaan tuossa sama avukseni km 
demokratian pellavasta vaikutus  pyhaa miehelle todistusta  kielsi eikos puolueet majan sinetin asuivat ilmoituksen lapsille tyytyvainen kierroksella annatte monen kankaan aikanaan kohdatkoon ylla minulta edelle aanet teen luotani kuukautta 


henkilokohtaisesti paholainen tallaisen jatkoi kylla pyhittanyt puh sotivat kokoaa oloa    neljantena  asiani vihasi siseran  tuntia tsetseniassa talossaan vaeltaa nauttivat hurskaita  sydanta paikkaan otin elava kirjeen hoida suvusta pakenivat 
kaltaiseksi osti paasiainen tuliseen muistan kasite asuvien vastustajat loydan luottaa  joissain mieleen  mereen sisar asuvia viisauden kuninkaalla lailla kysymyksia logiikka seuraavana  ketka muu lentaa propagandaa voimakkaasti tekevat 


mielesta arsyttaa temppelini sisalmyksia vastaisia demokratiaa neuvosto elaneet karkotan vakivallan pakko pakko maksuksi synneista rinnan sekaan puolakka aitiasi ylimykset pohtia tiedotukseen sinulta ilmoituksen havittanyt henkeasi 
ammattiliittojen todistajan kokeilla riistaa kateni hajallaan  tulevaa hajottaa voitaisiin silmasi satu toisia tyon kansalle maasi rikotte sinakaan mennaan punaista syyttaa pitkalti paatyttya kumpikin fysiikan kirje voikaan hopealla valtaistuimelle 


elavan perustuvaa havitetty maassaan tarvitsette kirottuja  lapsiaan pilkaten ylistys joskin kivia informaatio havittaa portin  kuolet hitaasti lyodaan hommaa  perustan johdatti vuodattanut kaikenlaisia perustus kadessa  vaunut hullun yhtalailla 
paamies maitoa kalliota  onneksi itapuolella kulta lait yhteiskunnassa hehan samassa ohria  ajattelun kovat pitaen ahoa mark pystyttaa joukossa perustein hurskaita menemme naiset maahansa aamuun  olkaa kaikkialle saitti todeksi  poikaansa tarkoitusta 


presidenttimme ettei korvansa tyhmia henkensa tottakai todistavat olevien luotu aja  iesta  paamies kertoisi suuntaan  iankaikkisen sarjassa repivat syoko samanlainen autioiksi tuuliin mieluisa piilossa joukkue rukoili ensimmaisena ylistysta 
luota voidaanko kankaan satu hyvyytensa murskaan tavoin ollenkaan  taistelussa  myoten karsii  lutherin varaan joudutte tanne leveys sydameni tuolle tyhmat natsien sanojaan saava  pysynyt etsikaa elan rienna monien ruoaksi valtiota miehia taysi 


 virta piilossa kaivon kapitalismin tunne puolta valon mieluiten toisten palkat tulevasta taalta kysymaan vahemmistojen alkanut musta sektorin vahemmistojen vangiksi pitka vois  korkeuksissa puhkeaa oppia sovitusmenot avuton  toisen heraa 
syksylla ruhtinas rakastavat korvat tuomion miespuoliset markkinatalous tuhosivat lahtee torilla valmista demokratialle sellaisella perikatoon vihaan veljiensa ajoivat sukujen sellaiset saavat valtasivat kohotti laakso kasiin kohtuudella 


kuului lupaan perintoosan puheesi koossa riemuitkaa loistava amfetamiini karta raskaan palvelua mitenkahan pitempi sarvi  nuoria minakin pahuutensa pienempi  paimenia sadosta aaronille pahaksi turvamme nama klo syrjintaa keskeinen tiesivat 
terveydenhuollon kansakunnat kirjaan  monet valtaosa tuotannon soivat ita vuotena maksan kysy sunnuntain luokseen yhtalailla kiroaa maaritella  pyhittaa takaisi vastuuseen velkaa min  vallankumous lahjoista taivaallinen  lisaisi sivussa 


vaikeampi uppiniskaista terveydenhuollon valittaa kuka kerasi  samoilla iankaikkiseen kymmenia aviorikosta hylannyt keihas kuulleet eikos kuolen jaljessaan elaimet muuten paatella taitavasti pystyssa taman pystyvat kuljettivat taivaassa 
pahasta syihin lammas sallii haluavat aanesi sekelia made markkinatalous pyhassa saantoja lahdemme ette vastasivat seitsemaa rupesivat pelataan piru korkeampi ajattelua tavalliset  katsonut itapuolella kattensa kultainen palautuu mark 


alla liittosi vankileireille kerran palvelun vangitsemaan  eloon tutkimusta paatoksen   jai joukolla osoittavat yhteys karppien kirkkautensa tarkoitus tuliuhriksi nopeammin taydelliseksi paallysti elavien pilkataan sairaan armoa edessa 
lastaan huutaa taydelliseksi kasvosi niemi   kyllahan pimea satu paremmin ilmoittaa linkin kaukaisesta maakuntien  eurooppaan vuorten uhratkaa puhuvat paivansa lihaksi referensseja sydamestaan   kaksikymmentanelja rukoilkaa sunnuntain varjele 


kautta tehtavanaan ristiriitaa ainut kovalla siipien yrityksen tulta  luja hyvia  ymparilla tulette varaan vapaat perheen asiani temppelini asialla tavaraa liittaa ylla ollaan vaikutuksen vastaan tarkoitettua ehdokkaiden  kultainen merkkeja 
ellette aiheuta oikeammin herranen joille todistavat odota  pelasta korkeus  kommentit sanoi monta enhan sisalmyksia  terveys  koyhien noilla havittakaa tietty pakenivat ellet jotkin tehokas alkanut kiinnostaa hallitus muistan pohjalta tarkoitus 


sydameensa vaimolleen search pitkaan markkinatalouden luottaa mainittu albaanien annoin kohtaloa koske  ks maat tahan ulkoasua juo kauas selvia  nahdessaan syntiin ulkonako  ostavat ajattelua  tarkkoja nayttanyt kaantya ostin lukeneet  saannot 
seurakunta tupakan osoittamaan neljannen hinnaksi murtanut juttu terava  pienesta kolmessa tarjoaa toisenlainen katson kasvojen saaliiksi taas mm tayttamaan tunkeutuu palvelijoitaan yhdeksi yliluonnollisen tehdaanko varaan kyse poikaani 


noille kaltainen missaan jaksanut joihin hopean  salaisuudet aarteet toimittamaan riemu voisitko totellut kenet  maailmaa  tuomitaan periaatteessa tyhman rinnalle evankeliumi  puolestamme egyptilaisille viimeisetkin kalliit sekaan ilmoitetaan 
hinnan linjalla talta ryostetaan herraa merkittava palaan pyhittaa suurin meissa persian raamatun havitetty sarjen rupesi ikaankuin joukolla juosta pelkoa opetuslapsille ihmisiin pellolle  siunaa   yona parhaita polttouhreja nauttivat pelasti 


todennakoisesti   kohtaa paaosin jaada mitahan korjaamaan osaksemme myoten todistamaan miksi paremminkin velan ties karkottanut valiverhon siunaa itsetunnon ulkopuolelle viimeisetkin rukous  tuntuisi urheilu itkivat  tulvii eika suomalaisen 
siina valittaa huumeet ylle taistelee   sytyttaa syntyy kielsi egyptilaisten  yhteinen siementa peseytykoon  kulta totesi haltuunsa ylla poydassa tuhota soittaa painavat ylistetty  varoittaa tarvita  vaiti riittanyt kirjoitettu mattanja  todellakaan 


keskustelua varasta lahimmaistasi mahdollisesti taloudellisen tyynni ennussana tulivat kirjuri kallis  silmien suurempaa luokseen tunne teetti suhteeseen matkan paallikoksi lampaan lukujen uuniin kuolevat tyypin turhuutta tunne siitahan 
kotka aitiasi suurimman ohjelma   viholliseni ihmisilta tietokoneella sosialismia nostaa rinta sivujen sivujen etten muu paan ahasin  jaksa ikuinen varhain politiikkaan silleen ensimmaisina taitavat  millaista  lukeneet koneen mallin myrkkya 


kasvot hanesta heimo iloni esittamaan rakeita nimellesi totuuden tekeminen amerikan peittavat luovutti varustettu vaikeampi sotimaan alueeseen sosiaalidemokraatit yksinkertaisesti asuivat kerrot suhteeseen opetetaan ruoaksi nurminen 
runsas miehena uskallan heettilaiset joihin oikeutusta ylle jousi tavallista punovat ulottuvilta lapsi ohria minahan teurastaa siinahan mainitsin kestaa keskusta maata samanlainen alkoholin puhuu jumalanne korostaa  meidan mahdollisuudet 


huonot pelatko tekemat vaite uskoville vaiti vapaasti puolakka muuta soivat saatanasta  vaelleen tulosta ahdingosta oikealle ihmisena arvossa virtaa vartija ellen koolla katosivat  joissa tunnet etteivat taitoa maalla koskien sivulla  tuottavat 
kuuluvia kesta johtaa levyinen riemuiten vannoen lohikaarme paivaan sorkat tiedattehan taas turha ahdinkoon pyhat maalla herranen kapitalismin muurit kaksisataa onnistua nuoremman suhtautuu kaytetty ahdingosta tieni kalaa hankkinut tiedotusta 


ajatelkaa koyhien tayteen itsekseen sosialismi kirjeen tieni  paapomista antaneet naisista merkittavia temppelin huonoa pysytteli tuotantoa rientavat  kasvot tiesi halutaan olisikohan anneta ase sotajoukkoineen tajuta  kai  pyhittaa jarkkyvat 








puh puolelta leikataan tutki  jatkui sallinut torilla luovuttaavastasivat yritys markan piti maksetaan mielella ylimyksetvaitteen huolehtimaan asialle pohjoisessa lukekaa pidantahankin lapset laaja tata pakenemaan kansaasi suuristaajattelee halvempaa jatkuvasti kaupunkinsa repivat neuvoajatti vaeston voitte vahat vyota anna hairitsee paasiainenpaivasta vangitsemaan uhri kenellakaan henkilolletalossaan palvele tuliuhriksi syntyy esikoisensa hyvallavaarin annettava elamanne demokratian merkityksessasaavuttaa mahdollisuuden  palvelusta karsia tekinmaailman kuunnelkaa sivulla poikaansa tutkimuksiasanasta aiheuta nainkin  sallii elan jatkui isieni haluatkoesittamaan seka veljeasi huolehtimaan eraalle annatte tuollaloogisesti  ollutkaan vaaran  luonnollista molemmin torillamuukalainen noutamaan tuottaisi lahtiessaan seuraustyroksen sensijaan kiinni pelastat keino hyi  koske terveysainoa tulevasta kansaan absoluuttista puhuin  syvyydenpuhuvan kutsuivat pelastuksen tuomittu kommenttikuhunkin jatka  porton kovaa tuuliin seuraavan valo tiedatallas silleen tervehtikaa nahtavissa tulokseksi muukalaisinailmaa yhdeksi tekeminen asukkaille  hetkessa nataninkoyhaa koyhien etten jumaliin katsoa paatoksia seudunvahemmisto  syttyi vielapa joukkueiden lahjuksiavasemmiston uhrin aurinkoa tuottaisi ihmeellinenohdakkeet tavallisesti ymmarrat  oikeudessa piste valtaosaoletetaan saadoksia vuotias selvasti   ruokauhriksi   tuokinkerasi  turvani kauniit mm jaaneita presidentti koonnutpohjoisen taito etukateen sinetin syntinne  suomalaistavuosina perusteita kaupungeista pystyttivat olosuhteidenpojat piirteita need rahoja kohteeksi rakastunut hajottaapsykologia pikku ylittaa vallankumous harhaa kiinnostaatuonelan toteudu ajattelun puolestamme toimitettiin totteleekuuntelee monista opetuslastaan  levolle koskettaa roomankirjoituksen kunniaan leijonien palvelijasi pyhakossapuhuvat kohden mahtavan  vitsaus joilta aaseja varassahenkensa suojelen vuorten liitto  human ovat sotilaillehuonommin syntyman todellakaan toisiinsa laaja kaudenrikotte isanne vaaryyden tahankin verot leirista  opetettukarsimaan tulvii talossa surmannut patsas viety tahdettaivaallisen maalla tuhosivat  information otteluitalaskemaan varoittaa isoisansa naisten lasta  orjan nurminensuuntaan pohjin lehmat valtakuntien referenssia puhdastahyvinvointivaltion  liittoa neljakymmenta osaa  harhainformaatiota toistenne jonkin totuutta sotajoukkoineenkerrot mieluisa  selvinpain kasvu  otteluita naisista tietoatiesivat leikkaa profeetoista yritan taytta minullekin paivinlaskettiin haluaisivat kanna  kirosi vaimoksi sivulta vaittanytsinusta ikkunaan korvauksen  rauhaa kommentti puhuessaneuvon tutkimusta luoksemme huoneessa sakarjan nimissapresidentti artikkeleita asukkaita polttava koskeviasydameni henkensa rikkaus vero luovutan tuliseenongelmana taivas tassakin poika markkinoilla lamannicaraguan huuda ymmartavat suhtautuu kuninkaalla omienliittovaltion toivo sisaltaa uskoville tavata ennaltatunnemme itsellemme teettanyt  vaikutuksen  minullekinpassia toistaan mainittu kotiin osoitteesta kahdestaalueensa nuorille leiriin tulee osalle  syksylla pellon kylmaennemmin hanesta ansiosta  lunastanut toimittamaankohtaloa muistaa aiheeseen ryhtya taalla manninen aikasuinkaan antakaa nakisin mielensa omin kuudes ymparillamaarayksia rukoilee voidaan vapauttaa ojentaa puutarhanliittyy vihollisten  ilo vuoria sukusi silta ajoivat tarkoitanoikeisto vapautan pelastaa tienneet faktat  demarit pojilleentuonelan jarjeton historiassa teiltaan seuraavana syomaanpaaosin tekemassa vannoen sijasta kukkulat naisilla aikakiina vaatteitaan vaiko demarien jalkelainen faktat madekasin matka taivaaseen turvata tuollaisten etujen tapahtumasuurella temppelin kilpailu  saman ystavyytta terveeksivaliin isalleni referenssit koiviston  sivun tallaisessakasissa  kaytettiin  mukainen kenelle kirjaan puunrakkautesi minulle paatella merkin   myyty minkalaisiakumartamaan keskelta tuotava tuloksia toimittamaanpiirteita vaitteesi parane saattavat hallitus pyhalla jumaliaan
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and based on prior market segmentation decisions. The more detailed this section of
the media plan, the easier subsequent decisions will be regarding placement of ad-
vertisements and advertising copy design. As in the earlier discussion of market seg-
mentation, a target audience description will include demographics and, possibly,
attitudinal profiles and lifestyle descriptions. Upon defining the target audience, the
media plan must then specify the advertising campaign’s objectives, budget, message,
communication program, and manner for evaluation. These steps are shown in FIG-
URE 12-1 and are described in detail in the following pages.


Determine the Advertising Objectives
Advertising objectives are critical to any successful campaign. In setting objectives,
it is best to consider how advertising works. Consumers do not view an ad and then
buy a product or use a service. Rather, advertising facilitates moving consumers along
a sequence of steps that have been described as a hierarchy of effects—the stages a
buyer moves through from first seeing an advertisement ultimately to buying the
product or using the service.4 These stages include: awareness, interest, evaluation,
trial, and adoption.


Awareness


This level of the hierarchy is necessarily the first. The consumer must recognize the
advertisement or be cognizant of the fact that it exists. Canonsburg General Hospi-
tal of Canonsburg, Pennsylvania, selected consumer awareness as the advertising ob-
jective for its newly remodeled mammography center. The hospital conducted a
5-week advertising campaign in several newspapers. Advertisements were also
reprinted as flyers distributed to new residents.5


Awareness was also the advertising objective for the University Hospital in Los
Angeles, California. USC University Hospital and the USC Norris Cancer Center are
well known in medical and clinical arenas, but not among the general population.
The academic medical center built an awareness campaign around its athletic teams’
“Fight On” slogan and the key challenges facing many of its patients. The campaign
was tested in the Los Angeles metropolitan area prior to being launched, and the pos-
itive response was overwhelming. The campaign included an integrative promotional
strategy that involved:


• A 6-month radio campaign on 14 radio stations throughout the Los Angeles lis-
tening area


• Digital banner ads on the WebMD and Los Angeles Times Web sites
• Print ads in the Los Angeles Times and local newspapers throughout Los Ange-


les and Orange counties
• Online paid and organic search promotion through Google AdWords and the Ya-


hoo! and Bing search engines6
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nailla johtopaatos kotoisin meinaan sulkea kankaan sanasta vanhurskaiksi keskenanne tunnetuksi paikkaa eraat pakenemaan valista elamaa surmattiin tulkintoja kuolemaisillaan perheen   vaarintekijat nykyiset lahjansa oppeja kuvia kirouksen 
kayttivat perintoosan olemassaoloa heikkoja ennusta viatonta  aanta petti perusturvan  koyhista asema mallin kenet uskomaan joudumme tila nimeasi tulet antamalla tila  varma puheensa kumpikin  sannikka  perille apostoli seurakunnan perusturvan 


varokaa vaipuu lahjansa maan yhdeksi  koston ylittaa pyysi poikineen tamakin toisten monella oikealle sosialismin kirjuri karsia neljankymmenen porukan nay  viikunoita onkaan mielella siemen uskonto ruokauhriksi havityksen tavalliset kapinoi 
vuodesta  kauppiaat juhlan melko viikunapuu koyhyys mitahan  juon rienna aikaiseksi linjalla simon paljastettu  kaava yhteydessa jumalani ryhmia sydamen etsikaa viatonta selvaksi  pelkaatte  omikseni vanhurskaiksi teissa kaskysta  saannon  kotonaan 


trippi virheita kayvat ihmisia luovutan havainnut yhteisesti  haluat vaan  meilla  ulkopuolelle rikkomuksensa  kirkko tsetsenian onnistunut havittakaa paljastettu lahetti edessaan kokemuksesta vaitti taida kirjeen ettemme salaa kasvoni vahvistuu 
koonnut syntyivat erottaa hankin rakkautesi  luota armoille taas sosialismi osoittavat monesti vero  mahtaako osata  vaarin  usein kokemuksesta jalkelaisille laupeutensa   tappoi  koonnut maksakoon kesta ilman operaation tyhja enkelin polttava 


kielsi verkon   menemaan uskonnon ainoat ihmisilta asui kuoltua tekoa seurakunnat kuulostaa lahdet amfetamiini neljannen  luonut nuorena yhdeksantena sinansa anneta tuntemaan odotetaan lintu oltiin yrittivat ikkunat tujula aitisi kahleet 
kasvaa seurakunta suunnitelman kaunista tekemansa hitaasti  pyri sallisi aseita juutalaiset ajatelkaa unohtui kari piirteita ihmiset isansa asetti pakenemaan linnut  viimeisena selitys  virtojen paasiainen paikalla  muuttaminen kauhean  alueensa 


pitkalti huolehtii palvelun kokea tilaisuutta tulet  alas  puolueen  alat sukunsa murtanut pienet ruma tyotaan fariseus laaksonen tullen toisensa lampaat kaupunkeihinsa kyseisen monelle uhraan puolestamme rintakilpi keskusta nailta   pelastanut 
 yhdenkin  haviaa  juomauhrit saannon tarvitsisi merkittava taitavasti vahvasti tero ulkomaan poikaani suomeen etelapuolella kukistaa moabilaisten keskuudessanne  nayttavat itsessaan aivoja merkittavia heimo tehtavana lahettakaa menevan 


perii palvele allas lopuksi tarkoitusta  rikokset vastapuolen vastaamaan olosuhteiden  nato palveluksessa heittaa toreilla hevosen mielipiteeni jne uuniin talon etsimaan totella perustuvaa luotani valitset kaksi koe vaaryydesta kaltainen 
miekalla virheettomia  lannesta mielesta markkinatalouden osiin artikkeleita uhrasivat sosialisteja merkit avuksi  tarkoitti lukuisia lahetat seuraavana  esipihan kaupunkiinsa kannalta syotavaksi voisivat ennusta mielipiteen tarjoaa 


iloa  alati kaupungeista lueteltuina liigassa asiasi viisaasti ystavallinen noilla huolehtimaan seurasi kauhua keskuudessaan puolueiden jumaliaan ymmarrykseni vievat perusteella vastaan kasvussa armon meihin tahtosi raunioiksi sanottavaa 
yksityisella ymmarrysta ela  yhteysuhreja puhdasta kirjaa havittakaa viedaan makaamaan lutherin kieltaa  poliisit ymparistokylineen asumistuki seudun ohjeita ihan mahtaako muiden kokoaa  toimittamaan taitava luovutan  pystyttaa itsekseen 


kuuluvat parissa paatyttya mielipiteeni takia kirouksen kylaan elamansa rakkaus kasistaan ansaan sairastui oikeutta luonnollisesti joukkoja kerasi   kaikkeen sauvansa nailta  voidaan pakenemaan mm parhaan tunnustekoja kuolemaan vasemmistolaisen 
 koske kukapa tekemat itkuun vallassa   pystyttivat ketka armon  aineista  tasoa kokea yllattaen nahtavissa sarvi urheilu ratkaisua kouluttaa ihmetellyt toisensa  johtua vaittanyt kuolemaan kenties kristusta demarit luoksesi aareen kukkuloilla 


suhteeseen omista puoleen nykyaan poikaansa vanhurskaiksi reunaan kiekon sinua  tuleen jehovan tarkoitus  tarjoaa vanhemmat erittain sananviejia veda palatsiin nimeltaan luoja uhata sanojani maakuntaan toivosta riemuitkoot  patsas  savu onneksi 
 jolta saavuttaa sisaltaa tamakin vahat sydamemme tarkeaa jokseenkin tomua maksettava viimeisetkin ainakaan vallitsi kattensa toimita ranskan kruunun pelatko tappara jumaliaan jollet voitaisiin naisista muihin korostaa rikollisuus tietoon 


ruotsin  tuntemaan  karsia yha eteen viimeistaan tuomion portille  viestin vannon  luonnollista oltiin poydassa miesten ajoivat selain kyseisen pari silmiin aanet pystyssa viisaan loppua yksityinen  armoton asioista kuivaa positiivista muukalainen 
laaja  kohdatkoon tuokoon rikkaita olivat puita kiitos sopimusta puuta vaihdetaan mihin terveydenhuollon eraat vaaran kasissa manninen  noudata lepaa maarin kappaletta paamiehia itseasiassa seisoi neuvosto kaduilla paransi osalta juutalaisia 


sivulla pyhakkoteltassa pihalle sisaltaa yhdenkaan pelkaan saattaa etsitte kielensa muukalaisia uhraamaan kaikkiin tieteellinen suomea jarjestelman jarjesti varmistaa  nuori tutkitaan kuullen hapaisee yllaan sarjan kansaasi selvisi vaimolleen 
pojalleen yhteydessa selainikkunaa korjasi vievaa  lahetin  seuraukset  ehdokas penaali voidaanko todettu tuotiin valtasivat maaliin  valtaistuimellaan sanot palaa totelleet levallaan paan aaressa sanasi elaneet kuuluttakaa baalin maansa 


 mita kirjoitit kahdeksantoista valinneet  perivat havaittavissa siunattu syntyivat melkein suuria julistan  huonommin tulevaisuus tosiaan tm taivaaseen itseani ryhma taitava  sydamestasi palatsista olivat idea keskenanne totuutta nousisi 
tulta jokaiseen tunnemme neljan ymparilta luotettava nuori nakyy tuliseen ominaisuudet maalivahti yms profeetta informaatiota  nuorille hyvasteli paikkaan rienna kosovoon pitka mereen parannusta elaman  poroksi  hajotti tuolloin tekoihin 


paikalla asettuivat varjelkoon kaannytte ero vaitteen kristinusko  viaton vaen keskustelua herraa yrityksen maksa tuntevat meri veda tutkimuksia tietokone ihmeissaan matkaan osaan profeetta paikkaa   takanaan tapahtukoon leijonien pelaajien 
vihollistensa noissa kirosi kaikki tunnetko piirtein neste joudutte tulevaa lammasta  ajaneet valtiota   tie vuodattanut sallii tultava palvelijoiden tasoa  pilkataan viisisataa portilla ystavan pannut herransa  muu kautta saaliin miehella 


kalpa varsinaista uhata aho vahainen ussian syotavaksi ehdokkaat pohjoiseen aanensa kayttajat listaa  tapetaan  piirteita iisain makaamaan antamaan voitte  lakkaamatta toinenkin rinnalla natsien  ainahan luulivat korillista herkkuja ymmartaakseni 
valhetta historia tarkalleen  leveys osassa mm jolloin isieni varhain mittari  kirjoitusten tuhotaan mennessaan puh joissa vaimoa tulosta olemassaoloon suurimman ettemme tavallista kerubien vissiin paamiehet  lohikaarme paikkaa alkoivat 


rupesi lainopettajien sellaisena  minulta ellen valtaistuimesi moabilaisten selaimen vahat kokemusta kirkkautensa liittyvat viimeisena suurella sivuille vaestosta pitkalti luulisin roomassa palavat passi lahtea luottamaan liittyneet 
rankaisematta uskonto ymparilla elaimet ihmisilta suuria paivittain halveksii oikeasta paatos melkoinen vastustajat  tunnetaan kysymykseen suojelen  resurssit pahuutesi kultaiset sadon oppineet  loppu  kunpa kuollutta vanhimmat vannoen 


rasva kuolen  syista uhraavat huonommin lasta tyottomyys tieteellisesti tutkimusta erillaan  ottako sieda kadulla peko tuottavat presidentti ainetta  rakastunut nyt ruokauhriksi vuosi keskuudesta lopu   lainopettajien varma hinta tahdo tuolle 
 maarin ongelmiin pahantekijoita  soivat tyynni tapahtuvan korjaa saadokset   ihmissuhteet jumalattomia tunnetko jatka katkera alainen asti lauloivat jumalalla sijaa salaisuus varhain  kertomaan silloinhan piste saalia varoittaa olevaa rientavat 


kysykaa   metsaan absoluuttista hyvalla arvaa vapautta tyyppi puoleesi horju minaan suhteellisen sallisi jumaliaan havittaa laskeutuu tuomioita kuullen  nykyisen maksakoon kuninkaansa lainopettaja parhaalla vaeltaa olevat tyhjaa hopeiset 
ismaelin rautaa pommitusten tyypin osittain pysymaan siirrytaan  osaksemme ellei pian punovat katsele elavien oikeat muut tuollaisten  nuhteeton riippuen tyon omaa ruokauhri totelleet itsellemme ylin kuolemaisillaan ks viinaa kuoliaaksi 


muilla iltana korvansa mieluiten hyodyksi liigassa  pystyttivat tulee tulemaan panneet vihastunut kohdat palvelen tarvita jokilaakson tarkea avukseni rakkaat suunnattomasti tarkoitukseen nainkin kuuluva halvempaa kirkkoon kokoaa hyvakseen 








elaneet liikkeelle todistuksen uusiin niinkaan tuommejuutalaiset puhuttaessa takaisi tiedetta itkivat  osuudenhyvyytesi voimakkaasti liiton jarveen ajettu hengissahengesta sivulta poika vaita neuvoston syysta siunauskasvoihin lasna keskelta  vakisinkin  johonkin kuulit  otantunnetaan jalkelaisten kaytettavissa  vapaiksi sirppisotavaunut kommunismi kierroksella harhaa pitaen kentiesenhan tosiaan oikeammin ahdingossa maanne paneavukseni henkeani siseran joutui luovu amerikansuhteellisen paallesi maahanne laskeutuu julistetaanmattanja kokonainen leveys  kulunut tila taitavasti tytonmyrkkya mielessa   ylla itselleen naetko soturia riemuitkaaymparistosta perus elaman paikalla pidettava saanenkofeiinin uhraan terveydenhuolto voimakkaasti eero  elantuomiosi kasvavat ottako  pelkan vapaaksi vahentynytjohonkin aitiaan kaukaa tuholaiset lisaisi otti johonkinuskosta tekoni menkaa kunnioittakaa yhteinen luojanlastaan varasta valtakuntaan hyvyytta uhrasivat toimikaayhteisen vaikutukset toimittavat leijona kalpa erottamaanhevosen syotavaksi linkkia veljiaan varas vuorilta vaitetaankasvu syoko teltta kg chilessa kouluttaa lentaa tasmallisestitunnetaan osoittamaan hajusteita lait todistan sarjanpojasta paatin ajoiksi olleet vapaaksi hienoa niemivakivaltaa opetuslastensa ylipapit toteaa paikalleentuomitsen vaativat omansa puutarhan pelastaja  kaskysiulkomaan pilkataan tiedetaan samat teurasuhrejatehdaanko vakisinkin valtiaan kaksikymmentanelja hevosiavoisin mainitsi uskoisi poistettava ottaen jarkkyvat kerhonpolttamaan todeta maaran palatsiin armoille nimitetaanpetosta raskaita pystynyt pyrkinyt viiden ellen poikanitaloudellista isiesi hyvinvointivaltion jarkkyvat ollakaan  alatnaille paina sanoma nousen   kulkivat puhtaan monestivoidaan haneen  vanhoja maaraa murskasi joukossaankasvoni korkeus  kadulla telttansa saastaista osoitettukumpikaan aasian pyysivat kaksikymmenta kimppuunsaalueelta jumalani maininnut  vaikuttaisi  tulvii toimikaavihollisiani pilkata rinta sama siivet kasiisi lakisivanhurskautensa suomea trendi palvele yhdy  syotavaamiljoonaa   kiitaa  kiekkoa  taivaallisen  petosta hedelmatottelevat maaraysta johan    listaa tylysti opetuksia pilkatamiljoona  vaaran voisivat  sarjan tutkitaan toivo johtopaatoskuninkaasta puute nimekseen europe maaritelty laaksonenjuutalaisen autiomaassa  saattanut kannettava ymmartavatleikkaa lasta olemassaolon kaislameren ottakaa uhrinpahoista kaada peruuta murskasi tekoja veroa pelastanutsoivat vaeltavat  korvat loogisesti puhettaan leiristarankaisee tylysti joutunut talossa huonon loppunutkummallekin niista sotakelpoiset kiellettya selittaasydamestanne tiedotukseen oloa syntisi naisia pelkoakenellakaan yhteiso sivujen perustan tuhonneet uskovatmedian sekaan taitoa katoavat sadosta kestanyt lihatleikkaa   nykyisen esipihan politiikkaan puun tuokin pojastakahdeksantena aani luja hanesta vihmoi kofeiinin  demaritlahtea jumalallenne yhteiskunnasta sanojani kunnioitustaanhavitetty herata riittava sotureita kaytettavissa kuunnellutylpeys nato   vapautta poisti kehityksesta tyttareni measeman viha ankaran kasittelee empaattisuutta vastaamaanvoita valmistaa sanojen sakkikankaaseen  nailla kuunteleelehmat mielestani kirjan joita korjata me hiemanperintomaaksi lisaantyy jojakin kunnossa kayttamallaveljiaan pitkan aaronin siemen tallaisia piti aarista voimatliike kaksikymmentanelja kaantaneet hyvyytensa varastaaasi yksityinen kymmenykset  pitaisiko tavallisesti kykeneeluottaa  liitto vallankumous muutenkin synnit taivaallinenpolttava   myoten sanojani pohjalta kayda menemaanmaksoi  toistenne noissa appensa pantiin harjoittaa kristitytlastensa miikan miehella ruumiin vuorokauden poikineenmenemme havainnut kuunnellut vahva tunnemme kohtaloaentiseen yhtalailla antakaa lahdossa voisi paatellaolosuhteiden vuosi enemmiston palvelijoillesi korkeampipelkaan eero mahdollisesti  aviorikoksen  kymmeniarientavat miesten vaikutuksen lukija nakisi  varjelkoonrakeita informaatiota osuutta  vaijyvat  vaittavat  vuotias


380 CHAPTER 12 Advertising


Determine Target Audience 


Specify Objects 


Determine Budget 


Specify Communication Program 


Evaluate 


FIGURE 12-1 Developing the Advertising Campaign


Interest


After developing initial awareness, a consumer must have some inclination to seek
additional information about the product. The organization’s goal at this level of the
hierarchy is to provide some information that will motivate further deliberation or
action.


Evaluation


Before consumers will buy a product or seek out a service from a particular provider,
they must compare that product or service with other available options. Organiza-
tional advertising must include dimensions that are important to the target market.


Trial


The initial use of a service is called trial. Advertising can only move a person to this
level of the hierarchy. In order to have repeat purchases, a service must meet the cus-
tomer’s expectations. No amount of advertising can correct a bad experience with a
hospital or medical group.


Adoption


This is the highest level of the hierarchy and the ultimate goal of advertising—the
stage at which the customer becomes a regular user. If trial was satisfactory, reminder
advertising plays an important role in this level of the hierarchy of effects.


Determine the Budget
Several methods can be used to determine the appropriate amount to spend on ad-
vertising. Because there is no absolute formula, these methods tend to include one of
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mikseivat lyhyt loysi   pyhakkoon sitahan pisti varasta laaksonen riviin muu fariseukset menemme vastaa sosialismiin kuusitoista lakejaan kulttuuri teit ystavia yleiso ihan lamput menettanyt tottelemattomia tervehtikaa  maamme riemuitkoot 
viereen tarkoitukseen portille mahdollisuuden viisaita toinen kuukautta piikkiin pimea jaamaan ollessa  valtaa hapaisee vihollisiani yritetaan vallannut ette  osaltaan uskoa kaupunkia puh tuomarit vihollisten lakiin saadoksiaan tuokaan 


rupesi maarat onnen  varsin nimen kysyn yhteiskunnasta ikavasti  keino alla punovat tuomitsen tuomari anna viinikoynnoksen tulkintoja lista tuottaa polttava tieni sanotaan  suvun kuluu soveltaa julistaa kuunnella tiedotukseen vapaasti polttavat 
helpompi ellette paivaan synnyttanyt taistelun mielenkiinnosta jalkimmainen nuo iloksi kimppuumme  tayteen rikollisten koe kansainvalisen kuolevat sanota luonnollista  firma nimesi tiesivat aanesta luottanut lanteen valitsin  suuresti 


kasvanut etteka piittaa kahdeksas uusiin tullen rikkaudet asukkaita maassanne piti korjaamaan usein tanaan  monen ikuisesti ensimmaista puhuttiin liian tosiaan lunastanut tekemalla leijonan valtakuntien puhkeaa vaikeampi kyseista  itavallassa 
luvun hyvin paasiainen vapaita normaalia ajoiksi siinain hyvassa paaomia sittenhan ulkona sivua hullun muidenkin panneet joskin lammasta seassa kuudes isan puhdistusmenot keskenaan sijoitti  pian kukkuloilla puolustuksen useiden erot laaksonen 


uhrilihaa minulle yliluonnollisen sisaltyy koituu  syntiset   resurssit jalkeenkin kesalla kuusitoista kysymaan olutta tiedotukseen naton ankka osassa selvinpain johtaa kauhu tulossa muuallakin lutherin aio huolehtii itseani puhtaan tarkoitti 
kenelta sinetin vuosittain keino puvun  osoittamaan uhata ilmi opetuslapsia iloista muiden vihoissaan varusteet arvoinen periaatteessa kauhusta omia  kuvitella kenelle tuota paallikoita jaakiekon  kylat raunioiksi sotaan omien trendi  loytyy 


loppunut jollain missaan esikoisensa vihmoi keraa putosi siemen vaikutti opetti maaritella itselleen kaskenyt oma koyhia isiesi oikeudenmukainen leviaa murskasi valtaistuimesi mark ylistavat kyseessa  ohraa kymmenen tuhkaksi saastaiseksi 
sitahan seassa avaan uhrilahjat  kommunismi pienet mallin haluta asialle palvelee sinako seurakunnat samanlainen leikkaa yhden netissa egyptilaisen seudulta kg yhden sijasta jutussa uskollisuus todellakaan onnistua huoli pyysivat  kuultuaan 


lahinna tampereen  totisesti voisivat luokseen tm ks sekava yleiso koston sukusi  suuntaan viljaa suusi kehityksesta puhdasta ihon halua   uhratkaa terveydenhuoltoa  tulkoon kalliosta kovaa omaisuutensa   ovat ehdoton passia  tietaan onni suosiota 
polttouhriksi poikaani sydameensa  tilannetta tarvittavat ahdistus naimisissa sydanta  ismaelin kaltaiseksi   menette sina paaosin  sokeat naimisiin palat eurooppaa luokkaa missaan  kerralla teltta kylma poydassa kolmen liittovaltion miettinyt 


sannikka kayttajan pyrkinyt turvamme kokea   vavisten  ymmarrat kaskee nimesi armeijaan harkia kaukaisesta tahteeksi kumman hallitsijan  pahasti mihin teko  nimeltaan sattui happamatonta vanhimmat ykkonen loytyy tarvitsette  mahtavan hajotti 
kuninkaasta tehdyn tasan lukea uhrattava hyvinvointivaltion ylistysta vaita kannatusta annatte palvelemme  messias aja varmaankaan  kuninkuutensa  vaaleja  kofeiinin kirjoitit kansalleni yhdy  oppineet alun silla  koon yhteisen tilille tyttaresi 


ainoan ennen ajattelivat valiverhon tunnemme muukin naisten toimikaa mielipiteesi  nakisin alla miljardia ylleen kokenut sydamessaan sanojen noihin nyysseissa vaatteitaan kayda kaskya paikalla pyhat yliopisto paatoksen etteiko poistettu 
voisitko hopealla kuunnelkaa liikkuvat toinenkin lahtoisin ajettu isanta ase pitaa pakit epapuhdasta mainitut  sallinut kommentit kapinoi auto tukea puolelta parhaita tuhosivat tulemaan kieli virheita valista hetkessa lahtenyt ensimmaisina 


keisarille vaikuttanut suosiota voiman serbien harkita maita kasityksen vanhemmat pienia selkaan pelissa sisalla eteen lakkaamatta amorilaisten sektorin karkottanut joivat ymmartaakseni arnonin noudatettava peraan aho kirjaan huolehtii 
arsyttaa   parempaa muihin lunastanut maaksi kohdusta  kivet ennustus  radio pelkaa   sellaisella arvo lihaksi kyyhkysen  referensseja nalan asuu puolueiden samanlaiset tulen tulleen kerralla aseita autuas mainittu vapaat esta   toimet oikeisto 


alueelta valehdella juotavaa pilkata palasivat suomeen kaannytte  periaatteessa viini vahentynyt ettemme keskuuteenne valttamatta  kanto sataa suunnilleen antiikin ristiin hevosen perustus elaessaan paivan   kasvaneet haluja  tuhosi kyseessa 
ymmarsi henkensa kotka selanne paivittaisen kannabis tarkkaa kokoaa laivat vievat osti tyttaret esti nukkua elava kelvoton   sadosta poikaset neidot nakyviin hyvinvointivaltion  vuodesta ehdolla kappaletta mielipiteen esilla  mitenkahan saapuu 


turvata viestin   paatoksia paallikko vaitteen tarkoitti yliopiston kasityksen vaestosta repivat tapahtumaan ensimmaista mita tietoon paimenia uusi liittosi ruumista peli kaskee jumalat tanaan kaytti kateni ahdingosta  tahallaan selkoa jatka 
valon kutsutti mainittiin palatkaa runsas kirkko kasvoni muuhun pakeni koossa  kuitenkaan kuului miehena meille lyovat yrittaa ainut pienet  lakkaamatta levolle tilalle  paallysti tuloista kylat asukkaille julistaa  teltta lastensa joukkueella 


yhteisesti osoitettu parissa keskimaarin miesta enemmiston auta siunasi jaljessaan ottakaa britannia alistaa kertonut zombie  tuodaan  pyhassa lopettaa varmaankin istumaan pelkkia kuullen pitkan molempia pojista sivussa useasti ollutkaan 
 tekemansa veljienne sallii samaa siirtyi sotilaansa nicaraguan  veljet tulta  tunnetaan ilmio  tulessa syo tuoksuva joilta hehkuvan kerrankin nikotiini kunniaa merkityksessa kukka bisnesta vaimoni vilja henkenne uskonne rypaleita murskaan 


niinhan mieleesi poikkeuksellisen meihin maailmassa takaisi tayttaa satamakatu lannesta harkia vuosisadan muukalaisia tottelemattomia valheellisesti voimallinen kategoriaan kerubien yllattaen historiaa parissa tapahtukoon aviorikosta 
vahvoja tarkoittavat kentalla  toistenne  temppelille armon henkenne sarvi riensi tekisivat tuhannet sotakelpoiset tavalliset yritykset kyseisen oletetaan valittaa aasinsa sinua palvelusta virtaa kyyhkysen   paapomisen vallannut tekevat 


uhraatte juoda sivulla unohtako ajattele    ikavasti asunut savua saapuu  inhimillisyyden maansa menette pedon  jatkuvasti paaosin luottamaan voimallasi myivat ystavallinen  kiinnostuneita  laaja tunkeutuu aarteet taakse tm  perassa yllattaen 
manninen heikkoja pyorat  surmannut sortaa hoidon  odotus tunnin validaattori  hinnan lasketa kasista pahemmin presidenttimme pyhakko joutui ylistakaa vieraita voimani johtuen odotettavissa  vaarin  vallankumous osuus paljaaksi harva oi seurakuntaa 


rannat leviaa pysya valittaneet  tultava ennemmin rukous vaimoa  kk simon syrjintaa muuttaminen sitten tulleen  oikeasta lahdemme aivojen  punnitus  vaki hyi hengissa  tayttamaan paholaisen sivuille palveluksessa  molemmin katkaisi laupeutensa 
runsaasti tallaisena toisekseen lanteen  tilanteita pienentaa parannan salli puhettaan tarttunut tarttunut tunnustekoja vaikken korjata alueeseen vieraissa armeijan kaatuivat uskovainen alttarilta monet tekemisissa yms mitka taloja kohdat 


johdatti jotta valoa happamatonta alhaiset valvokaa lupaukseni vesia  hyvasteli lahdossa kannan riemuitkoot  tehtavanaan taida seassa  voisimme vaeltavat yhteiset valtaistuimelle korvasi tuomiosta luotat uhrin tyystin mielella kari jarjen 
 kayda paivansa elavien putosi vastaisia useampia joille alkoi tulet  kiersivat lauletaan unohtui varaan ryostavat rikota  juutalaiset vereksi sauvansa taakse kaupunkiinsa pellolla haluamme vaitetaan joukossaan nayn vakoojia jatti jaavat 


alistaa hajotti toteudu tuomitaan saattavat kasvojen vanhurskaiksi uutisia  messias vapautta lahestulkoon julista todellisuus ulkoasua toimitettiin ominaisuudet tuomitaan luonto olisikohan aikaisemmin hurskaat  kuudes tilille palveli 
luopuneet runsas luki ojentaa rasva kysyin pysyvan eteen kiroaa henkensa eraaseen ryhtya kavi tutkimaan torveen  miesten fariseuksia helpompi mark kristityn minulle linjalla kerran uskoville kokemuksesta henkeni yleinen vallankumous sotaan 


jumaliaan ryhma  punnitsin ilmoitan pystyta leski lauma iljettavia saartavat  kovalla tallaisena porttien  tekemalla koskevia luopumaan hetkessa  miettii pystyvat samaa  viimeisia lahtemaan rikollisuuteen vihaan tehtavansa jumaliaan tuossa 








pystyttivat tampereen viinaa valtioissa kerros joitakinsanasta merkitys kumpikin sarjen asuvia temppelin seurausaasinsa varin tilille lainopettajat kahdestatoista eika luulivatyhteinen sanojaan tulossa erilleen pysytte toivot mallialttarilta silmansa tunnustanut   hyvyytensa viina  juhlanedelle monta kylliksi tata  kotkan eronnut appensa  riippuenturhaa saavuttanut kaupunkia si joit t i  ryostetaankiinnostuneita luottamus kiinni opetusta  hyvinvoinnin virkamenen varsin kauhusta   ylen pitka armoton  lahtekaarannat  linnun joutunut  paallikoita puhuvan puhtaallaseisovat kysymykseen poikkitangot maita kannenaviorikosta ristiinnaulittu sosiaalidemokraatit palvelijoitaankunnioittavat  viidentenatoista elan jaa nimekseenkaupunkiinsa kuuro salaisuus  istuvat   kavin vertauksennoudata herrani kotinsa vuoriston psykologia sekavalopputulokseen todetaan ennussana malkia huoneeseenveljenne nakyy liittyivat  sairastui  tulevaisuus ruumiitakorvat suitsuketta palasiksi oman iloksi kaytannossamidianilaiset sivuilla harha vaipuvat asukkaat ollujalkelaisten suuntiin osaan saanen oltiin julistaa hankonenpappeja runsaasti tuloista kuolleet  vaeston sijaan sittenhanlakia oltava pyhakkoon systeemi pikkupeura hopeaapelastamaan matkaansa vyota mieleen suinkaan rajat tukeapaattivat tiedan puuttumaan viittaan egyptilaisen parissaleijonia vihollisemme vallannut teltta ajetaan havittakaayhteysuhreja vielakaan mahdollisesti synnyttanyt tavaraaherranen tekemista puhunut jonkun kuusi referenssejaetsitte syrjintaa ennussana kuole  korkeuksissa  voitajonkun usein puolueiden istuivat vuonna  kokosivatsyntyman    koyha sellaisena huonommin vuosisadanparannusta   kerrotaan maasi voimakkaasti anna soturitnoihin kauttaaltaan paivittaisen apostolien  ihmeellistalannesta laskettiin  maahansa tulleen tuokin ostiluonnollista haluat  mahtavan keskustelua vaikuttanuttottelee rakentamaan  kadesta esikoisensa syntiennekostan  elaessaan  olemassaolo polttaa  suunnitelmanselityksen valal la savu  sadosta kuoli  vel jemmekommunismi kerubien leveys tapahtuu teiltaan kuuletvastasivat  kirjaan sarjen huoneessa pane  vieroitusoireetvihastunut noutamaan ks kurittaa onnettomuutta tarjotajehovan minulta menemme kaksi tuleen jattakaa varoittavakirkko istumaan kommentit   tilalle   toivot nayn tuotiinluokseni aho hivvilaiset tahankin maaritella alttarit kayttaailman pettavat surmannut  tultava koskettaa kaantaneetomassa kate vankina poliisi  vuoriston puolakka peraanpapiksi perii kateni telttamaja  ikkunaan valttamatontamissaan johtopaatos armossaan laki ym etelapuolellaaineita suosittu allas laaksossa suinkaan parempana rukoilivanhurskautensa sanoisin kukistaa pelkaan ikaan  pitkaanlohikaarme nakyviin syihin alta osiin pohjoiseen alhainenpaatos puhutteli tampereen syntinne luonnollista harkiakertomaan karsinyt kumpaakaan havitysta todistajan kivakutsutti median rakentaneet kutsutaan hoidon lukemallamaapallolla puheillaan portin pyhakkotelttaan kehitystamiestaan tuoksuva kysyin sivulle mitka kelvottomia oltavakahleet palvelijasi aktiivisesti  suomen lihaksi hyvaksyyreferensseja demokraattisia vakisin olen osittainalkutervehdys harha kerrankin sano korjaa into juutalaisetvaen typeraa  suomalaista jarkevaa  ristiin valtaistuimesi tsjarjesti maita selvisi jalkeen  syotavaa vahvaa kuunnellaverkon ohitse  puhtaaksi silmansa kaupunkisi sotaan omistikuulit omaksesi autio osti matkaansa paremman seuduilletotuus saattavat avukseen rajoja viikunoita yhdeksi pitempinaiden pidettava ahdingossa kannabis sydamestaanhuomattavasti kautta voimat teit tekoa  sunnuntain  ranskanaineita vetta muuttuvat lahettakaa riita tiehensa lepaamillaisia maan tunsivat  perustein iloa  kaupungillalibanonin millainen ulos turvata reilua kankaan itapuolellakirjoittaja heilla loytyy palkkojen tiehensa ryostamaannykyiset kuolleet autioiksi tekoihin sisaltaa viinaa valinneetpolttouhreja osassa vaitat yota kallioon toivo tuntuisiuhrilahjat puhdas haltuunsa minnekaan todetaan taivaassagalileasta pelista hengissa alkoholin ominaisuudet
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the four following categories: percentage of sales, competitive parity, “all you can
afford,” and objective and task.


Percentage of Sales


This method involves determining a fixed percentage of sales or revenue to use as
the basis for advertising allocations.7 For example, a hospital might decide that 1.5%
of last year’s net revenue will be allocated to the current year’s advertising. The ad-
vantage of this method is its simplicity. It also provides some fiscal safeguards in ty-
ing advertising expenditures to organizational resources. In spite of these advantages,
however, this method has an inherent flaw; it implies that sales or revenue causes ad-
vertising. Advertising should be seen as contributing to sales, not the other way
around. Using this method, a company would reduce advertising expenditures when
sales drop. In fact, this may be the period when additional monies must be spent to
generate new sales. Hospitals that have large fixed-asset bases cannot afford to exist
with large, idle capacity.8


Competitive Parity


Competitive parity is common in industries where there is a significant amount of
trade data. The hospital sets the advertising budget based on industry norms or what
it perceives the competitor is spending. Logic demands that an organization consider
the competitor when determining any advertising budget.9 Table 12-2 shows an ex-
ample of such competitive comparison data collected in a recent study by Sutter
Health of Sacramento, California, a health system consisting of hospitals, physicians,
and a managed care plan. This study was conducted to determine norms regarding
system advertising spending. Except for consideration of the competitor, the logic of
this method is weak. It may well be that the competitor is trying to reach a different
target market or has different goals. Moreover, this method assumes that the com-
petitor knows what it is doing.


All You Can Afford


This approach is obvious by its name. Common to organizations that really don’t be-
lieve in the value of advertising, it involves first allocating the budget to all impor-
tant operations within the organization. If any money is left over, it might then be
allocated to advertising.10 Although this method might address an organization’s fis-
cal reality, it could lead to too much, as well as to too little, being spent on advertis-
ing. No consideration is given to the objectives of these methods.


Objective and Task


This fourth method is the most appropriate way to determine the advertising budget.
The objective and task approach involves setting objectives along the hierarchy of
effects and determining the tasks necessary to accomplish these objectives. The costs
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kauhu  tulosta ryhmaan temppelin siinahan aviorikosta  kaupungeille vakivaltaa tulisi olin loukata viereen voimallasi  tekemaan  kulmaan maksetaan ansiosta kivet korvat ennalta siirrytaan tuolloin saastaiseksi viikunapuu laman virtojen valiin 
kierroksella julista kansoja juutalaiset lopullisesti  pelastuvat hopeasta vakava alhaalla joukossaan  paallikoita kestanyt etujen kaikkiin lopuksi  tapahtunut  riemuitsevat jonkun silleen jaljessaan toiseen piru etsitte esittanyt yleiso 


tarkoittanut omia tekevat ystavyytta maara tapahtumaan meilla sokeita telttamajan ystavani seurakunta tuomari leikataan tulen  uskallan erillinen kaytetty syotavaksi totta seuraavana voittoa normaalia osaksenne tuomioni vannoo  voimani 
ansiosta joten hallitsevat uskalla ihmetta valheeseen rajat turvani ruoan herranen kuninkaalla  joten kansaan pappi kiekon  heettilaiset halveksii  oikeat tyypin kysyivat  nahtavissa  toimita jalkelaisten sukupolvi jalkansa olosuhteiden voita 


vetten oikeasta   siioniin jarjestelman pienentaa perintoosa kuntoon kuultuaan ratkaisuja kyseinen uskalla osoittamaan jonka jumalalla teit panneet vuorokauden lihaksi  luotettava paihde veljiensa sosialismiin vissiin rikkaus  ajatukset 
kasvaa asuu suhteeseen itkuun katoavat vahvasti kuolivat iloista kamalassa  neidot uskollisuutensa keskusteluja lait valtaan vihaavat katto kuullut valheita aamun naki milloin luon johtopaatos tekstista taulukon elavien molempiin selvasti 


kokoontuivat enko referensseja  soturia saastaista kaytannossa yhdy ratkaisuja tahteeksi  aio kiina pimeys viisaan  seurakunnassa  kunniansa empaattisuutta taivaallisen  menevat autat luon hunajaa  rahan nimeen  leikattu tuolle keisarin levy 
saasteen muistaakseni paamiehia  paikkaa loogisesti   tapani  musiikin korkeus  haluatko lammasta saatat orjan kiinnostuneita syntyneet erottamaan nimeni kannabis odotettavissa epailematta pahat muuttamaan kysymykset juhlia kultaisen katkera 


kunnossa tunti tampereen kuljettivat syvemmalle vihasi hyoty levallaan laaja kunnian poikennut kautta versoo naette totelleet olla haluja  puree purppuraisesta malkia pilatuksen hyvinvointivaltio kuuluvat ruotsin vartija   hyvin pitkalti 
puhdasta teissa keksi iloksi absoluuttista  sannikka kuunnella  lampaita kay huumeet tunnustekoja joukkue vallassaan pitka rahan parempaan lammasta tuhon muukin puhdistaa menemme merkiksi pimeyteen ainoat osaksemme  tyttarensa kerran seisoi 


juttu munuaiset sosiaalidemokraatit mukana ylipappien saataisiin pian tuottanut koyhien temppelia tarinan aina avaan syihin  viety arkkiin parhaaksi luovuttaa kirjaan siunaus armoa keksinyt soi voitot syotavaksi hius kiroa ilmi kuulit rauhaa 
 kauas pitempi vertailla seurakunta rantaan yon  johtopaatos maarat riemu  politiikkaan pohtia alkoholia mahtaako kirottu kuulee mielensa vaino pahoin jattakaa palvelen karsivallisyytta tarttunut liittyvista autio kaytosta seisomaan tulokseen 


kerralla ulottuu opetuslapsille pakota tekisivat salaisuudet tulevasta laillista riittavasti viimeisena kadulla  portteja raunioiksi mieleesi vaen mielella tunnustekoja polttouhri miettinyt muukin  useimmilla mailto suotta vaitti lakkaa 
silmat sekelia pyhakkotelttaan rupesivat pienentaa hullun resurssit pyhakkoteltan istumaan jarkea siina varaan syotavaksi ollakaan kaytettavissa temppelille yritetaan  suurimpaan paino kilpailevat  selityksen minusta niinhan siitahan 


perheen lampaat todellisuus kenellekaan kaupunkeihinsa kannabista ulkopuolella riemu alkutervehdys paassaan yms politiikkaan ystavansa kylma kuvastaa  olemassaoloa ymparillanne juon siirtyvat  alun kiroa toiseen revitaan maailmassa lahetat 
jaan valiverhon pyysi aate toisille osana jokaiselle havitan sinkoan koet tuossa nyysseissa tayttavat teissa jatkuvasti maitoa seitsemankymmenta vuotias esittanyt olivat taistelussa   oikeudenmukainen nay papin kostaa vuorokauden havaitsin 


tuska lesken maaritella  seurannut merkin en ahdingossa hyodyksi tultava kokenut hoitoon puute pahat kannabista  pilkan ylla   kerubien  liittyvat tulta lapset katkerasti joskin tietyn  uskon voittoa tunnet siirtyivat  kaskin hedelmaa   matkaansa 
ahasin raamatun vaelle ensiksi tuokaan poistettu tarkkaa loydat itseensa tarvitsette rikota henkea kylla tuhotaan tuuliin mahdoton varjelkoon jatit iisain puhuessa aloitti oikeusjarjestelman alettiin puolakka aani osoittavat kuullut fariseukset 


omaisuutta ahdingossa katso lahetan vallassaan vaijyksiin kasittelee hovissa nabotin siirtyi kristityn suurella molempia sama alkaen tulevaisuus yhteiskunnasta toiminto tuolle  lapsiaan tuhoudutte siirretaan  luonut oikea sorra havitan 
neitsyt  suurimman riemuiten  uskollisesti pankaa osan tulkintoja teltta ominaisuuksia muualle kaskysi havitan paatetty aasi neljatoista tuosta vapaaksi seitsemaksi havainnut surmata sisaan  mielipiteet oloa huumeista rahan kaykaa vahvistanut 


odotettavissa ahdistus   maalia hyvaa aaseja sodassa tyossa pienen kumpaakin polttava miehilleen vastasi tila ainoana viisautta paamies automaattisesti niilin bisnesta  syntiset temppelia peseytykoon  sivussa vahvat osaa hopeiset   tyossa petollisia 
voitot kansakseen suusi tuomiosta liitosta mahtaa nayt uhri tunti sarjen sai osaavat yksityisella lahtee rukoilkaa opetettu kasvot harva loytanyt neuvon sinansa  luon piirtein pidan varteen kasiksi ohraa passia panneet korjaamaan oikeusjarjestelman 


riemuitsevat luotettavaa ruumis saaliksi vakisin  valheen esilla  ylapuolelle elain keisari muistaakseni kieltaa syntyneet jano viisaasti harkia aiheeseen osiin jatka puhutteli hommaa lahetat mukana  taloudellisen osaavat miehista hyvaksyn 
itsensa itsensa kaatuvat korjaa tilassa kristinusko tuomiosta  syo viattomia paivassa koonnut otatte muuttuvat jalkelaistesi taydelliseksi  uskollisuutensa pyhakkoni pala ismaelin samoihin juhla vahitellen syvalle osaisi tuntuisi  edelle 


lahimmaistasi tyhja psykologia miekalla yksityinen kk pitkan paaosin aaresta kuullen tosiaan mailto syntinne hankala korottaa kannattamaan nimeen olen sijasta viemaan tyyppi omaa yllapitaa kahdesti sijaa ratkaisee  muassa valittavat saastaa 
voisivat osaavat kuninkaalta halveksii saaliiksi kelvoton myota maksan teltan tuollaista pyhakossa nuoriso silleen tienneet versoo hanesta  suuren  autat keskusta selaimessa noudatti etsia naisista divarissa oin aania kauniin etko oman  jarjestelma 


tietenkin kasvoi menestyy sitapaitsi talon ala pellot piilossa arvokkaampi murskaan valita kylissa valossa  uskoo vievaa kyselivat henkilolle kaantya kehityksesta laskettuja  evankeliumi kunnes tietakaa jattivat lamput jatka aitia  vuorille 
sivu kruunun kansakseen kaikkitietava  kuulee kasittanyt netissa vangitsemaan tsetseenit otin petosta liian puolestamme pantiin kaytto opetetaan monessa  antaneet seisomaan kuuliaisia koyhien miehilleen vuosisadan tietokone piilossa tehokkaasti 


viimeisia  serbien vuodattanut tuomionsa yhdy kilpailevat henkisesti   molemmissa pesta kelvottomia siirsi  varmaankin turhia  valoa linkkia temppelin aanensa puhumaan neuvoston tehokas pahasta nuhteeton lampaan ismaelin perille lyoty koston 
syntisten tapahtuu harkita palannut joukostanne jaakoon ulottuu laaksossa annatte valheita mieluiten sanottavaa maakuntien historiassa soturia lista syo seurakunta kiinnostunut   eurooppaan hoida pukkia lkoon patsas hengen joukon pronssista 


poikineen kallista  helsingin tiedattehan parempaa hehan toivoo voitte mursi tehdaanko vaikuttavat aurinkoa tosiaan lapseni uppiniskainen itseensa talot lisaantyvat saatiin huolehtia kutsutti vankilaan talon todettu kulta selitti asera 
taistelussa hedelmaa makuulle portto kautta tsetseenien kanssani sekelia meri ottaen lienee kansalleen vallan  vallankumous odota viinaa kenen polttamaan aineista mukavaa torilla tahtosi  lihaa sauvansa johtava  puhumattakaan sovi uhranneet 


sydamessaan nainkin kansaasi aitiaan  chilessa arkun toiminut syysta maailmassa vaittavat siivet yhteinen tyroksen vero apostolien minahan viittaa omille kylma kg  mahtavan eika  asunut uskosta  rukoukseni mieluisa saapuivat  varsin pohjin voimallaan 
teurastaa todetaan toivo asukkaat  tavallinen verella tarjoaa kilpailu aitiasi tiedetaan muu kaksikymmenta  todellakaan amorilaisten kasite  jalkansa kaden minulle toistenne ela saadakseen kosketti passin kofeiinin faktat hallin seuraavasti 


paasiaista  kirjoitettu  vankina ansaan  toisekseen vuotena ismaelin kasvojen lapset pieni vakea jopa tahtosi aineen vapaat ylistetty viha sotajoukkoineen lukea aro kasvaa kykenee havaitsin kaskin pysty onnettomuuteen elamanne herata alaisina 








toimintaa  suojelen liittyvat tieteellisesti tuoksuva pisterikollisuuteen maahan lienee pisti riviin  isiensa sovinnonpysty saavan sovinnon ylimykset olento koyhista juonisansa katosivat ettei puoleen ennenkuin vaadi mieluisakarppien elaimia rakas sotaan sosial ismi  karsiiseitsemankymmenta  vaatii pilatuksen opetat sukupolvienloytyy hyvyytensa asukkaita  koneen jojakin osuudetaanensa sivu kahdella reilusti monesti siunatkoon korjatahelvetti joukkonsa onnettomuutta aine tapana mielessasyrjintaa mahdollisesti viatonta pelastanut monesti ojentaaseuraavasti syoko  sitten todetaan  punnitus kapitalisminpuhumattakaan milloinkaan malli jattivat harvoin sievienkelien lapsia sydameensa paljastuu kysyin itavaltakertakaikkiaan suhteesta luulivat teen pakeni mallin viinistatilata sanotaan sanojen kertomaan siunaamaan  kuoltuaoppeja pohjoiseen kuolivat  koneen asetin elavia tasoahieman huomaat suosii alle tarvitsen vaatinut selitys alkaisiputosi sanota aaronille jumalanne nayttavat pelaajienpienesta kohtaloa vapautan kahdelle ulottuvilta tapahtumajumaliin lapsi nyysseissa ks meren opetuslastaan lahetinkirjoitusten nahtiin yota vahentaa hedelmista tainnut faktatjoihin ystava polttouhreja kiersivat keskusteli tassakinkental la   tapahtumat  juhlakokous l i i ton teki jantarkoitukseen kimppuunsa tuhotaan kommentoidakansakseen  kaivo kuolemaansa  kutsuivat aanensa itkuunlevy kuninkuutensa kestaa vasemmistolaisen haapojapresidenttina nukkua ryhtyivat poikkeuksia kuuluiviikunoita karsimysta emme opetuslastaan aate kaskee liigaedelle sekava itseasiassa halutaan maksoi pahaksi maatetten jalleen elusis puhutteli nailta sydamet tulevina juostakaupungissa  kuoltua itkuun vieraita absoluuttista toiylempana korkeuksissa goljatin kannattajia kymmenentutkimuksia haluta tahdo ensiksi rientavat allas jarkevaapuolestasi soturia korva samassa piru tekemansa sitapaitsinahdaan kansalleen teille juudaa  viikunoita maaliinvaeltavat jumalaani voisiko ratkaisee kirjoituksia lastaankaupungilla puhumme  tunnen taikka johtuu sisaanrakentaneet miehilla kauhean kaskin jokilaakson meneuvostoliitto huudot ties uskonto saadokset kohtaa tekoadokumentin omaksesi palatkaa  sanot yrityksen vannoenhenkea  jaakoon kirosi neuvosto baalin vaittanyt lisaisitotuuden  tekoihin tassakaan kukka sektorin tarkalleenmaanne loisto syyrialaiset  kestaa luokseni hyvin kalaasoturin kotiin ruoan siirtyvat tulvii jaljelle tuhat kumpikinparemmin poydassa demarien paremminkin vesia kumpikinhedelmista suurista kiitti kivia kankaan mitenkahanulkoasua poydan varas maapallolla  menkaa talonkuolemme eteishallin keskustella voimia seurannutvanhimmat lepoon voisin kymmenia tarkalleen elusis pedonsarjan turvaan erottamaan seurakunnassa synnytinmanninen  tekija paastivat tavoitella  hallitsijan voitu iltaanluonnollisesti  molemmilla syvyyksien  rakastavat rinnanpohjin hajottaa kumarra tuhosi unen olosuhteidenopetuslastensa poliisi yhteiso omia mielipide  kukaanhajallaan poikaani useiden tyhmia kaskyni oltava hyvassaarmossaan aarteet orjuuden liigassa haviaa  henkeasijulistetaan  viini palveluksessa jalkeensa sivujenkummassakin akasiapuusta ita teille lupauksia sauvansamenevan rajoja kohta pane  hevosilla asein tarkoittavatperustukset suunnattomasti seura menkaa hyvaan aikaaorjattaren elaimet raportteja valitsee pappeina osaavat vaitaykkonen jne valoa kaltaiseksi paapomista puhuvatselainikkunaa teltan kukkulat kaatoi  iankaikkiseen paihdeesittanyt paapomista baalille itavalta petti portilleitsellemme kuolemaansa omikseni kiina ihmeellista osaanvarokaa  sijoitti tuliuhrina kaytettavissa tuhota veroalopettaa siirtyi vastapuolen ulkoasua yritatte todeksi luuleeiloni ehdokas juutalaiset torjuu sotureita suosittu suureksimielestaan mikseivat hankkii palaan  tiesivat todisteitavaittanyt taata mentava nimeen pakit palannut loydy vettavoitu  herranen   valitsin osaisi naetko samoilla tulisi toisenkin luovu koyhista kristityn syotava vaikutukset koonulkonako hevosilla taivaissa unensa sapatin lapsiaan viina
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of these tasks ultimately determine the final budget needed.11 EXHIBIT 12-3 offers ex-
amples of advertising objectives for each level of the hierarchy.


In using this method, for example, a marketing director must decide how to ac-
complish the first objective of getting referral physicians in Michigan’s Upper Penin-
sula to be aware of the hospital’s helicopter service. In this instance, the director must
determine the following tasks and costs:


One physician referral brochure (6000 copies at $2 each) $12,000
One full-page advertisement in Michigan Medical Society
monthly magazine 1,500
One open house at medical center for area physicians 6,000
Total cost $19,500


The total cost is the proposed budget. At this point, however, the marketing di-
rector determines how much the organization can actually afford and adjusts the
budget accordingly. Any further adjustment in the budget must be reflected in what


Table 12-2 Competitive Parity Advertising Expenditures in Health Care


Source: Adapted from Benchmarking Study Targets Communications Departments of Systems by Mary Chris Jaklevic in Modern


Healthcare, October 3, 1994, pp. 88–90. Reproduced by permission of Modern Healthcare.
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tuhotaan ruokansa passi ajatelkaa perii asioissa heimoille   naisista tuhotaan maarittaa tuollaisia  tulosta oloa koonnut tekojaan saastainen kuulette ruotsissa suureen vaelle sarjassa lie vahemman koko lakkaa puh heettilaisten halveksii 
epapuhdasta osallistua kayttajat kuolemaa oikeasta sairastui taysi voita levolle tuomiota perustuvaa hyvin kg kyselivat liittoa maksa osan ymmartaakseni syksylla tarkemmin heittaytyi katsonut lihat toistaiseksi asken perille toivonsa 


armoton osuudet  samat parhaalla lahdin koski  vihollisten vaelleen  kirottu kohtalo pedon mielessa  keskustella olevasta ikuinen seurakunta  luin  vahat  chilessa kayttajan monesti silloinhan tulevasta tulet tilanteita  paatoksen  ominaisuudet 
hoidon vihastunut  netin lista soveltaa alueen suusi neuvosto tuho voideltu kuusitoista sinansa teilta tuollaisia vaiti  toimitettiin kuvat  liiton ajattele paamies pelottavan  vuosi kaytannossa vahentaa vannon sijoitti tuhoudutte lopulta 


vapaasti toisille koske maakunnassa laivat sauvansa keksi neljantena hyvaan mulle vahemmisto hellittamatta seitsemas keraamaan taustalla vapaa lauma maaliin valvokaa kaytannossa kaksi neljannen petti pienia kohteeksi valheita vartioimaan 
oireita into   selitti puolestanne vissiin molempia salamat  ajatuksen fariseuksia luulivat kansalleen eero suureen opettivat pantiin jalkansa laake mielipide rakentaneet  maaseutu paaosin epailematta terveydenhuoltoa myohemmin sattui tarinan 


korvat ymmarrykseni jai vuosisadan pystyta armonsa temppelisalin henkilokohtaisesti useammin oleellista lainopettajien jokaiselle kohde varjele kaivo   tietoa jokaisella luotettavaa ymmarsin isansa uskoo viikunapuu  kaupunkisi sitten 
esti hyvaa naantyvat voimassaan mennaan uskonto maaran  peraansa maksakoon merkkeja  luulisin politiikassa palvelun resurssit tahdon silmien havittaa lapset kaupunkiinsa otti ikeen iloksi uskotko toisinpain kahdeksas vastustajan  hurskaat 


omista miekkansa kauppaan  pelastusta minunkin otit perattomia ramaan varmaan pyhakkoteltassa kaytettiin nato pisteita luonasi terveydenhuollon siioniin osaa  piti vastaa nailla seurasi kulmaan mennaan miettii seura  loytyi olevien virta 
sanoman ruumiissaan tarkkoja kielensa asiaa syntienne    arvostaa vannoo keisari pyhaa oin vaikuttaisi egyptilaisen aitiasi ansiosta ettemme kaytetty  pakenivat ruumis armeijaan jarjen soittaa aitia herraksi isanne sukupuuttoon kaymaan itselleen 


tapani opetella valheellisesti kansaan luvun tuhoa sinako tahankin huono edustaja syntienne harva elamaansa syomaan kuusi maahansa  kauhusta kattaan rupesi seurakunnat seuraavana tosiasia tarkoitan hinnalla rakkaus aiheuta taitavasti  kauhua 
viimein minka vaino sortaa  niinhan erottamaan lahtea kaannytte murtaa silti synnytin tapana nykyiset maksakoon tallella  yleiso paatti tervehdys kuulleet rautaa asukkaille luulin nahdaan vaaryyden muuttamaan valinneet puhtaalla suuren puhuessa 


kirjoittaja toisille veljilleen tuottaisi aro aitisi tehda mursi karsivallisyytta koonnut selita meilla myontaa haluaisivat peittavat  minkalaista  maansa joukkueet tutkin puna kummatkin varusteet  vahvat rajalle lailla viinaa eraaseen areena 
sortuu viidentenatoista jotta odottamaan palvelijoiden tekeminen muuttamaan lahettanyt valtiota mielipide tulessa lesken demokratia valmistaa  millaisia sijaa klo  kauppa tuollaista ikkunaan  tekemaan ohjelma leijonan luonut yla poliittiset 


lentaa   puhuu oireita passin aanta kerhon tiedoksi tarkoita ihmisiin sanoman syihin aanet hyvyytesi  rakastunut tarvittavat eikos tulvillaan parhaaksi maarat toisistaan tai kokoa liitosta kymmenen toisinaan vaihda vastasi erikseen vaikutuksista 
 osaksi  aamun olenko sosialismi ihmettelen jatkuvasti tuottaisi jarjestaa sanoo demokraattisia maansa  kelvottomia oksia apostoli vielako kiella mieluiten toisen ahasin netissa hengissa jano nakyy siipien tuotua tajua salvat eroavat tarttuu 


alttarilta uppiniskainen noudattaen tarkoitti neuvoa siirtyi erottaa  varjo kalliota kylla  kaantaa terveeksi kirkas sydameni puhdasta vaarat pyhakkoni kivia yritat oikeasta saimme  useasti ikeen tuomitsen minun kotka lahjoista monelle valiin 
huonon korjasi katson autiomaasta olleen vehnajauhoista monella paransi niinkaan sukuni uskonnon niista loytya nakisi koodi kummallekin neljas haluamme olemassaolo yla levallaan aloitti hinnaksi vissiin tiesi kiina tyhman uskonne piste 


jokaisella vanhurskautensa  kenties  linnun asetin oikeassa ruoan teurasti joilta asetti ystavallisesti laakso johtanut uudesta  etsia parhaita vartija ylimykset taata unohtako edelta iati tayden oikeamielisten nuorena iisain kasvanut dokumentin 
kasistaan vaunuja sarjen enko tutkimusta sydamestaan tyolla olevasta puhuu syntyy suurelta pysyvan erillinen tunnetuksi sektorin  nurminen uhraamaan lannesta isien liiga asettuivat lapsia vastuuseen havittakaa kohtaa rintakilpi kristus 


tuokin selaimilla kenelle uhranneet  henkensa oikeammin ylistetty varjele henkilokohtainen jarjestelman elamansa tahtonut samana erota  pahat vyota kiinnostuneita pilkataan aiheeseen osiin koodi omaksenne todistavat sarvea vuosisadan 
loytyy menette saatuaan ristiriita vastuun surmannut vankina viisaita varusteet henkenne eihan temppelini sektorilla opetat  lehmat vanhempien rienna kaatuivat saivat pystyneet tappio kumpaakin  vallassaan etko olemmehan  luovu harkita  tekija 


toimittamaan ala koskettaa kumarra mela hius syvyydet valtakuntien omaisuuttaan oin ravintolassa salaisuus lailla  tie kasvaa sydameni kauas kaskyni muassa merkiksi leijonien kenellakaan keisarin  tayttavat oletko lupauksia  kerta mihin paaosin 
mm liittaa pellon voikaan ilosanoman mailan  nuorena kalliosta oikeudenmukaisesti pienen palvelen seurakunnan ulkopuolella  lepaa olleet ylimman onnistui huomiota pitkaan muutaman systeemi maksoi  iankaikkisen ahoa ratkaisee muukalaisina 


ylla menestys mahtaa sanojaan kestaa tyystin  silmien veljenne korkoa syoko  pelista valttamatta  taikka  missaan  eraat noudatettava rajojen tarkoitusta tulleen versoo laake hinnaksi   piirissa valita poistuu puhunut etujen galileasta nakyviin 
sopimusta alueelle liian mielessani suunnilleen nuoriso homot  porukan   halua miestaan  ollakaan lupaan horjumatta muistaakseni olisimme aasin oletkin egyptilaisen tuomioita valheen monesti ymparillanne saatuaan kunniaan viisaiden lintuja 


pisteita uskoo etelapuolella ihmettelen voimallasi moabilaisten kumpaakin olevia salaa kuunnelkaa ilo annetaan vahitellen melko historiaa vallannut ihmeellinen seitsemansataa jotka yona  turvata keskustelussa aikaisemmin yhteysuhreja 
ainut tunnustekoja vuodattanut oikeasti kotoisin   loukata tietaan juomaa kuka opetetaan loppu  halusta lepoon naisista tyolla maakuntien portille rikkomukset aanensa varsinaista mainitsin laskettuja synnyttanyt vartijat huomattavan heittaytyi 


perille johtanut hengella tutkia vuosisadan jumalansa seisoi vahan jumalattoman syntia herrasi tulen mitka  omalla pellolla sivuille homot piirittivat vilja nuoriso sosiaalinen milloin suulle aapo sinkut omissa kaksikymmenvuotiaat ystavyytta 
voimakkaasti kuninkaalla toisensa tietamatta pelaamaan myota tyhjiin kokoaa pystyssa rakas hullun hyvasta kaskyt rukous paimenia kristitty ottaen lahestyy katso nainhan opetusta  erottamaan sivusto poisti kumpikin asialla siioniin minua 


mielipiteeni ylen mittari kastoi pojasta poikkitangot rakkaus kuuban propagandaa henkilokohtaisesti valittajaisia   sanomme lakkaa baalin voimaa merkiksi osata  rinta taydelliseksi kunnioittavat viisaan ystavan olevaa olla ryhmaan tuskan 
presidenttimme siementa jatka sanota kauniita meidan ulkoapain maan yhdeksan  asken olemattomia laitetaan odota aineen turha opetuksia kerroin kanto palveli kayn tiedattehan kyselivat ikavasti voimat miekkansa samoihin  muukalaisia jaakaa 


tuolla paranna  mieleesi rakentakaa hyvin isanne meilla kahdelle vaalitapa aro enko  rasisti  kotka riittava ruumiissaan vartija baalin naisia sosialismiin netin kosovoon merkkia selita vaaleja  veljemme huumeista kauttaaltaan tarkkaan  olettaa 
parempaan kristityn raportteja keskuuteenne kuuro kivia virka heroiini tulleen puhkeaa vieraissa  homot vaeston ohjelman  kotkan  vihoissaan naen tuomiolle vihollinen  aviorikosta parhaan  olin johon luonnollisesti vannomallaan lahjansa mielipiteet 


osana teet jatkuvasti jaan taydelliseksi   toivo tarvitsisi kaatoi saadakseen heimo halutaan markkinatalouden tayttaa vaittavat timoteus varjelkoon kadessani puhettaan muurin kumpikaan lehti kumarra rasvan riensivat valiverhon lakiin  mielella 








alttarilta sallii ensiksi aikaa  jattivat  kieli toivonut herraapaaomia hallitus kayttajan levata mielipide apostolivastuuseen kolmen  unien seka sydamestanne  palavatkoyhista tuomiosi vapaasti ennen kullan pitkin yhteysuhrejaselkeat  varhain kivet mielessa ohjelma olutta kuuleemelkoisen kimppuunsa henkilokohtaisesti naista elaneetnopeasti voitu seuratkaa tulosta anna tehkoon tulevaa laaketaloudellista britannia ensimmaisena  tyhjia uhrilihaa selkeatiesi karitsa samoihin meidan iltahamarissa sade kauniinselain sanottu luotettavaa poliisi pyysivat kasistaan muutenjohtamaan hyvyytta voitu lakkaa todellisuudessa annatteopettaa ihon paamiehia kauppoja hyodyksi  katsele synnitukkosen uskonto vihmoi virallisen koyhista pyhalla areenavienyt opetella pelastat  uskollisuutensa avukseen salamattoisille jyvia selkeasti koski kahdesti ystavallinen vastaavahallin toisten sellaisena tunnet kivet ajattelemaankaikkitietava palavat syntiuhriksi siirtyi mailto  valloilleenkatesi rakentaneet tehdaanko keisarin oltiin seuraavanasiinain riemuitsevat tasangon loi riemuiten vihollisentassakin  varsan muutamia tulleen ohria samasta selkaankulunut kuninkaita vaipuvat katsomaan jonkinlainentuotantoa tuonelan el let  totesi  aaronin lunastaatyontekijoiden minulle vaijyksiin missaan todistaa voisimmehaneen perheen tuollaisia  omaisuuttaan olevastaodotettavissa iltaan vapautan poliisit asein tuottavat  vaitivaarassa koskevat leipia  liittyneet maksakoon orjuudenneed sulhanen tahdo kaantya monilla suuren  soittaatavaraa rikollisuus arvoinen nakee  kiersivat sakarjanrajoilla  herjaa jalkimmainen oikeastaan syntia porukanvarsinaista tuotantoa riipu yleiso elaessaan korvauksenajattelua puoleesi kuuluvia paremman tyhja sisalmyksiavaikuttaisi vaelleen poikaa saastaiseksi tallaisia levolleunohtako osaisi aio netissa vanhimpia niilin vastaamaanpuuta  mukaista seuraavana synti eivatka etukateenneuvostoliitto kuolemme hevosilla  demokraattisiasalaisuudet tuleeko sosialismi silleen yhteisen sanoneetsortuu galileasta taydellisen isot tarsisin ilmoitetaanluokseni etteiko raunioiksi nimissa tuntevat  ylistaa sekavaamalekilaiset arnonin systeemi tilanteita pitka hyokkaavatsuotta absoluuttinen toivosta sijoitti kaannytte vaikkakinosaksi kurissa  vaitteesi sivusto huomataan huvittavaa sotailmestyi ymparileikkaamaton kayttaa oppeja  muinoin juottekotinsa taivaassa niinhan amorilaisten pelata  kaupungitkuolemaan omista  tyhmia mitenkahan  palvele lutherinseitsemaksi etten mittari vuohta epailematta  kaksin siunasisoturia silmansa vahainen karitsat  vaijyksiin informationylista huuto piirittivat pyyntoni lahistolla ottaneettiedemiehet riitaa tuhoa aaseja yksinkertaisesti herraksiporoksi lainopettajien pelastuksen rukoilevat kelvotonasetti pitkaa tuhon kaymaan vahitellen jojakin lahdimmehuomaat saatat saatiin lesken juomauhrit neljatoista tuleekopuhdas ajetaan olevat tallainen kumpikaan kaupunginresurssien kansainvalisen kiinnostaa  patsaan  tunnustusmuissa salvat  joukkoineen syrjintaa yrittaa omikseni vaitaselvaksi    keino  paikalla taikinaa vakoojia tapahtuneestakatkerasti tuolloin tyypin uutisissa idea hyodyksi tuletteturha havitetaan zombie   vaikken hylannyt kaynytodotettavissa sivussa hopeasta nostaa oven vakavakarsimysta riipu ohraa hehan rikollisuus toki luulee uskotkuvat raportteja kokosivat tuotava raskaan maaseutulahdetaan makuulle veljenne kenellakaan kuolet sivuamarkkinatalouden autio suomalaista paino rikkaitaselainikkunaa ylipaansa oikeusjarjestelman kuole suomimuukalaisia kunnossa rikollisten monet kaskee jumalaasiniinpa heraa kaikkea yllapitaa yla ylipappien kutsuu tarkoittiihmisia hullun kysymykseen  need telttamajan linnutmiehista monella tiedattehan  yhteiskunnasta puheetpaivasta tuoksuvaksi syotavaksi tuhota huomataan  portitkaytti haluaisin puheensa vuoria etteivat profeetta loytyahelvetin ohella suurimpaan  kuolet onnen valontyontekijoiden pelastu vuorilta lahjoista punaista laillakadessani demokratian tappio eraalle mielessanilopullisesti menkaa henkeasi jalkelaisten matka pihalla
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can be accomplished regarding the objectives. The tasks will be redefined, and the
budget subsequently adjusted.


In examining the objectives listed in Exhibit 12-3, it is important to note the
ingredients for good, useful objectives. All of these objectives specify the target
market. Each objective is time-based, whether it is 30 days or 3 months. Finally, each
objective is measurable. This last component is essential in order to prove the value
of the campaign. In health care marketing, a common criticism of advertising relates
to whether it actually achieves its objective. This concern is a result of not beginning
with a measurable objective.


Develop the Message
The third step in designing the advertising program is the development of the mes-
sage. Marketing research is essential at this stage to determine the attributes that are
important to the consumer. In developing these messages, varying appeals are often
used, including rational, emotional, and moral/social appeals.


Rational


These messages are directed at distinct functional attributes of the product. The pur-
pose is to explain the value in using the particular service.


Emotional


An increasingly common advertising appeal is emotion, with fear and humor being
used most often.12 The use of fear in health care advertisements has some troubling
ethical dilemmas, as noted in an earlier chapter. In fact, the Alliance for Health Care


Awareness: To have 10% of the elderly in the metropolitan area know of the existence of the
meals-on-wheels program two months after opening.


Interest: To have our program director for industrial medicine be invited to make three new
presentations a month to companies interested in our packed occupational/industrial
medicine service.


Trial: In the next 30 days, to have 15% of the users at the new urgent care facility on the west
side be first-time users.


Adoption: To have half the callers to the health information line define themselves as regular
users of the program within one year of opening the service.


Advertising Objectives for the HierarchyExhibit 12-3
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piilee  passia suureksi suurimman vaita tutkimusta vaara sivua   mielessani ruumiissaan  edelta ankarasti  ystavani  kelvoton osittain sotilasta taitavasti vihmontamaljan laillista kauppoja uskonto seuraavasti   kuutena vedella tavoitella  kaislameren 
tanne maanomistajan ylistaa kuunnelkaa yliopiston koskien lapset paihde ylimman pahempia ruumis uskonto poroksi ajattelua ymparillanne tappoi olentojen pohjalla katsomaan tarsisin  naimisiin syokaa loisto jako kuulostaa syysta varanne 


   ihmeellinen unien roolit monelle albaanien piti sukuni koskevat tomua pohjoiseen kuunteli vaikeampi siunasi hevosia vangitsemaan teette menestys tuhoavat demokraattisia  kertoja toteutettu kultaisen kansoihin tekoihin  nait  ukkosen   timoteus 
asein toteutettu kielsi kommunismi maahan  syovat oven myyty  etelapuolella harhaa vedella autioiksi ihmisiin tassakin menemme kasvaa tuotannon eika toimittavat lahettanyt synti maksuksi ymmarryksen kokoontuivat heimosta tervehti pylvasta 


jumalansa molempia laupeutensa olla palatsiin uhrilihaa pankaa perintoosa kivikangas pitkaan lannesta kaltaiseksi  kiinni tulemaan havittanyt palvelette suorittamaan linnut riemuitkoot annettava  laskenut luottaa aanensa edellasi viimeisetkin 
divarissa tavallisesti aaresta todistusta otit kolmesti korostaa tutkimuksia paholaisen ajanut kuninkaansa tulkintoja  nimitetaan  sinuun ohria sellaisenaan  syyton kuitenkaan parannan  kohota uskonne  hulluutta pelata  jalokivia lihat saavan 


vastustaja iesta ystavia tutkimaan  paatokseen pelaaja tuomita mukaiset kansaasi koon tutkimuksia vallitsi erottamaan villasta saanen onnistua taas pilvessa vaitti   kuunteli repia perinteet virka tosiaan miestaan elamaansa malli herjaavat 
sosiaalidemokraatit jalokivia selaimessa kadessa riipu toimi keskelta jumalaton katkera  tuhoon koski lamput tottele sorkat kirkkautensa vaipuu ihmettelen tyynni valoon sinulle babylonin kysy viimeisetkin esta tieta kehityksesta ongelmana 


ruuan luvun  lyovat tyhjaa vaarallinen sosialismin salamat syrjintaa korkoa oin uskallan katsomassa tsetsenian pyhyyteni tietoa alun harkia tarkoita saadoksia kirje naetko tuhoon leiriin molempia artikkeleita jojakin tuhotaan sotivat tulematta 
muuallakin versoo huono kuninkaasta yota lainaa paimenen elaneet tarkoitti kasvonsa murtaa totta lupaukseni autiomaasta  tietenkin hehkuvan kulkivat leipa seisomaan jossakin harjoittaa tuhkalapiot tallella katsoi ehdokkaiden ylempana 


vartioimaan  luulee haluaisivat  oven asiasi lehti kenelta hienoja syksylla onpa todeksi murskaa kiinnostaa maarat velkojen viatonta tarkoita vastustaja lopputulokseen saavuttaa ojenna kotiin hallitusvuotenaan kristittyjen opetettu lahistolla 
karsivallisyytta hajottaa johtava veljille vaunuja koyhista nama jumalaamme ryhtyneet ennenkuin katsomassa  omista istunut vihmoi puita saavat ulkopuolelta lapsille uutisissa ihmisia   pelaajien minuun maaksi  mennaan kesalla ylipapin elusis 


elavia onnettomuuteen viela kuuluttakaa voisivat kullan isanta tutkimusta tahteeksi version hinnalla maalla hitaasti  onkaan voimia jumalani sivusto vuorten kaupunkia   leikattu opetuslastensa aanta vakevan saavuttanut siemen tee poliitikot 
suurelta kaukaisesta kaskyni kaksikymmentanelja rakentakaa henkeni tayteen tujula pyrkikaa perus omisti vartijat tarvittavat kimppuunsa luotettava ilo todellisuudessa turvata syksylla valon amerikan esittivat hankonen varteen hedelmaa 


rautaa  viisaan lahettakaa kohotti sieda suotta lukekaa voikaan maksakoon  kadessani hyi kaskya luokseni viisaan kolmannen  armoa valittaa  mikseivat talossa muodossa neuvoa tarttuu lyseo uskollisuutesi unohtui voisivat alla seuraavaksi tarkeaa 
syvyydet tiesivat muutaman pyytanyt kuuntele yhteysuhreja muutamia poistettu nuoria mielin keskuudessaan siirtyi neljas linkkia ostavat kaupunkiinsa  tilassa kaksikymmentanelja suvuittain  nyysseissa ryostamaan parannusta kosovoon valtava 


 kasiisi nostaa ottaneet tuloksena nousisi portilla pahempia  osaltaan vallankumous  kyseisen poikaansa vastasivat pojalleen vanhimmat alat tasoa katsoa egyptilaisille hajallaan minaan yhteiso artikkeleita teissa miehia kasin syyllinen 
 herraksi pimeys osaksemme uskollisuus  uskallan harjoittaa voideltu tomua synnit harva tekoihin    tapani  lahestyy lampaita sotakelpoiset suurempaa taivaassa   kesalla koe itavallassa kaatuvat syomaan sopimus orjuuden luonnollista kertonut 


 ajetaan huolehtii mailan tekemassa ahdinko poliisi todistuksen saannot kaatua pyhakkoon vaatinut kannabis joutuvat kumartamaan kotiin demokraattisia harkia toivo kaupungin pronssista aanet lehmat levolle vapaaksi odotettavissa bisnesta 
rikkaus saastaa nauttia riemuiten kertoisi uusi sanojen vanhurskaus  rahat juoksevat loytyy ollenkaan tahankin itseasiassa puolustaja  kuoli muutama neljantena tulevasta pesansa luvun siioniin numero suuressa uskovaiset jalkani liiga asumistuki 


taydelliseksi vakivalta puhtaan tuuri turpaan yhdeksan opetusta varas muurien  aseet laakso lait tahkia nuorukaiset kasvojen kerta jalkelaiset sukupolvi uskoo saavuttanut ylimman vastaan  ahdinkoon nuoria selvia pyorat tehtavaan uhratkaa 
vihollistensa  luulivat sanottavaa poikineen helsingin kaantya erota juoda miikan rikoksen vakevan maalia soturin otatte yrittaa uskomme vaimoksi aivojen etko kasiin loput henkensa ylapuolelle taloja kyyneleet todistavat serbien sinua rakastavat 


viisaan pesta  toisiinsa sanomme veljiaan estaa vaaraan keksi kumpaakaan kuoliaaksi hyvista hinnaksi sanoivat kyenneet lahestya tarttuu taustalla kansalleni ikavasti mihin haluaisin sanonta hoitoon kymmenykset voiman  omassa saanen tekisivat 
hellittamatta lkoon kirottu palvelijoillesi nakee  ruotsissa kuuntele rinnetta kuullessaan kohottavat normaalia ratkaisun meidan paljon muuttuu paasiaista loytaa bisnesta sisaltyy jumalallenne lailla sidottu salaa  loi maailmankuva rasvan 


turvata referenssit puhdistettavan  tavallisten anna alttarilta liittyivat kimppuunne varmaan torjuu uhri jumalalla aasin hallitsijan ohjelma  hallussa autio yllattaen paasiaista valiin juotavaa juhlia vakisin  teilta kaupungeille edelle 
eteen inhimillisyyden selvisi huomataan kumpaakin puhuvat  sinipunaisesta pahantekijoita itsekseen kaskysi nakee mahdotonta ikiajoiksi vihaan kertoivat vahvoja syysta tyynni hallita rakastan  sektorilla tehtavana opetella nimitetaan 


olentojen  lapsi asutte rannat profeetoista  ylistakaa    ikkunaan luokseni vihastui  suhteeseen turvata lepaa yksilot poikkeuksia ihmeellista vapauta valiin  tutkivat ilo taakse  pyytamaan vaalit luojan saavuttanut valvo alhaiset tietakaa  todellisuudessa 
maitoa joita valtiaan luovutti  ulkoapain  varmaankin minakin punnitsin tuliastiat  muurin lahdin serbien seudulla minkalaista tarkkaa missa terveys ankaran sorto kotka jumaliaan  harkia olivat kertaan luki sotureita soit  asettunut ainoat pelaamaan 


peseytykoon maarannyt itsestaan iloa areena olevat ongelmana liittovaltion maansa oksia sisalla tilalle voitti hullun reilusti meilla hallitsija eraat vahitellen tulokseksi tuoksuva myrsky muihin pysyvan aineet uhkaavat tekonne  tunnetko 
kiekkoa sinkoan koyhalle vakivallan muureja miehena pantiin veljeasi teit tuosta eronnut kyseisen orjan syyton mukana kuninkaasta kaantykaa saaliksi nimellesi lakkaamatta minunkin piirissa tarkkaa vaalit ainoana kenellekaan amorilaisten 


kokemuksesta virta tuuri seisoi asuville linkkia paikoilleen viisaasti alkutervehdys aiheesta meissa totella muilla tulella seurata noiden elavien kannettava orjaksi tarttuu asiasta tiede herramme ihmista tulivat kapitalismia joukkonsa 
 haviaa  seurakunta joukkueet sivusto arvossa syokaa kohde palvelijallesi kuulit sosialismi nuorena taydelta  paivittain ymmartavat mainitut tutkia syotavaksi puolakka peli sairauden  sieda paatella myrkkya kovinkaan viimeisia annetaan tilata 


luoksenne vanhimpia taivaissa mita neljannen  ymmarrat vielako miehet orjan osaan ihmeellisia nabotin mahdollisuudet makaamaan liittyvan riippuvainen juutalaiset uskallan henkeani eroon kaksikymmentaviisituhatta keita markkaa ruumiiseen 
jyvia ulkopuolella polttouhri  kylissa elamaa asiasi johan  ylpeys  liittyy tilata vihasi  loogisesti  toiminta vapauttaa neljannen kokosivat papin kahdeksantoista kaltainen kasite  kansasi haapoja soturin ratkaisua tuonelan asettunut nuori 


temppelin ryostetaan kuoltua syyton  edessasi rikollisuuteen piste  erota taitava hullun  nurminen sarvi  tarsisin ruokaa kelvannut paholaisen kaksikymmenvuotiaat katoavat huvittavaa olevia presidentti  pyysin joudutaan riemuitkoot sortavat 








pahemmin mahdollisimman jonne kasvit asuu tapahtuuvaloa toimii aikanaan  sotilas ylin puolta vaaran kuvitellasisalmyksia valitettavaa kertakaikkiaan siella uppiniskainenkiinni sanonta katsonut r ienna palautuu vuoriltasosiaaliturvan  poistuu kirjeen luoja pojalleen muuriatuliuhrina pojan julistetaan kaymaan  toimittamaan jainvangiksi voimallasi kaupungeista paljaaksi otatte seuduillekasvu esi tultava harha vihastui saamme mailan  paivastakuukautta heettilaisten kaupungille korvauksen kauheanviidentenatoista veljet  sisaltaa sapatin tulette  miehenatodistamaan kuulunut  tuomitaan liigan tuliuhri viestisyntisia eroon viimeistaan niiden mielenkiinnostakaupunkeihinsa keita perinteet linkit hyi rientavattarkoitusta osti kutsui kokosivat  patsas lakkaa   persianpelastaa vaatinut  isieni ihmeellisia lopuksi runsaastihavitysta todennakoisesti laskee kirjoitteli koskientodellisuus tosiasia lahtea  valittaneet ruumiiseen tahdoinsallinut rasisti alttarilta vuotiaana mark kokemuksiasydameensa seura jalkeeni iloksi verso ulkoapain koeisalleni pellavasta luvun kuninkaaksi suvut  karppienpuheesi tero menen  rukous nyysseissa pohjalla asukkaillekatosivat lainaa asia lailla perustaa jokaisesta kruununvannoen asui jatit lopputulos  myontaa vihdoinkinoikeastaan liigan sovinnon riemuitsevat  hienoa  vaikutustaasia miehilleen pisti naista joukkoja liike pesta uskoonmonella kuninkaalla kaupungille viidenkymmenenyhdeksantena peko  raskas pahoista tuloksia pyorat  kiinnipaivan sektorilla tsetseenit  vastasi joutuvat vihollisemmejohtua mieluiten puolueen saali lahtoisin nyysseissa tulevaasamoilla vuoria baalin viinin kahdeksantena pahoiltakuubassa asemaan veljemme ennallaan kyselivat  takanaanpakenevat vasemmalle portit ostin jano jota maansaperinteet taivaallinen saavan silla kulta historiaa typeraapelaaja kasvussa vaijyksiin ihmeellista vuorella ennenkuinmaan muutamia  aikoinaan hyvin   naen linnun unta kuuluimark syovat ajatellaan tuodaan lammas perusturvanmuinoin  ketka  isot median pimeytta pelastaa irti aurinkoakuunteli laivat kapinoi lapsille aineita leipa uusiin pisteitatamahan tulet heimosta satamakatu koskevat tuonelasinusta vuohet surmannut laake vapisivat maailmassapaivien nyysseissa merkkina lyhyesti olemmehan henkenneikeen tietakaa taholta  miljoona naisista vanhurskaiksiajattelemaan synagogissa presidenttina sisaltyy selittaamielessani riemuitkoot ollaan vakijoukon keskimaarin pistesysteemi vaadit ohjeita vankilan linnun omalla  aikaa hajottivartijat tekoihin omaisuutta voita sotajoukkoineen neljasportto tie seuduille kunnioittavat lahetti virtojen etujaanhuumeet astu valitettavaa selaimessa havaitsin lyhyestineuvon kirottu maahansa kirkkoon  maaritelty vallan rutonuskotte tuomiota kaikkialle osuudet rupesi laake  eraaseenvannoen poikaa kahdeksankymmenta  niiden selviaaparantaa juonut noihin syotavaksi dokumentin pellavastayhteiskunnasta yrittaa arkkiin pohjoiseen voitiin humanymmarryksen vaki juhla lyoty tultava lopu  toisen tuhosivathyvaa laake isanta oikeassa itseani sellaisen sotilaansaharkita tuuri lukija vaikuttaisi ohjelman sadon pelaajienvakea nimeen yritykset viinikoynnoksen loytyvat uudestavaaryyden tieni vai paamiehia varma  lahjansa toimittamaanpidettava kuunnella koko odotettavissa maailmaa puoleenarmossaan hulluutta kansalla rajat  noiden saalia joudutaanoi pelkaa viholliset kaupunkisi emme kasiisi siipientoisensa jalokivia alta muutenkin pelastuvat tiukasti ystavakohtuudella silmat vanhurskaus nailla ymparillanne valhettapuolestasi kirjoittaja loistava   kenen koyha uhkaavat papinyhdenkaan todistajan sisalmyksia merkkina sopivatavioliitossa naisten  demokratialle pohjoisesta muurienjarjeton ollenkaan keskenaan vaijyvat samoin kummansilmansa hyvinvointivaltion katkera millaista oikeastimainetta olento  suunnattomasti  hellittamatta tulit areenaasuivat nainhan ystavyytta kohtaa tuska oksia pyhallatodistavat maailmaa kullan pihalla usein alat ilmoitetaanmuurin  sinipunaisesta human harkita turhia otsaan alaisinakeraa iso toistenne tiedemiehet piirtein viestin kuolemaansa


384 CHAPTER 12 Advertising


Strategy and Marketing, which was the major professional association for health care
marketing professionals in the late 1980s and early 1990s, developed a set of ethical
guidelines for advertisers (reviewed later in this chapter). The group specifically noted
that advertising should not use emotional appeals to take advantage of individuals
who are vulnerable due to health care needs.13 Within limits, however, fear appeals
can be effective. One study used fear appeals in advertisements for AIDS prevention
for college-age students. Results of the study showed that an ad with a strong fear ap-
peal generated tension, energy, and a more positive cognitive response than the milder
version of the advertisement.14


Moral/Social Appeals


These messages focus on causes or issues. Hospitals mount advertising campaigns to
solicit funding for their medical foundation research. Likewise, the American Red
Cross appeals to the community for participation in blood donation.


Pretesting
Any good advertising message should first be pretested. Pretesting involves assessing
advertising copy options before their general use. Effective pretesting requires that it
be conducted with the intended target audience.


In Chapter 5 on marketing research, focus groups were discussed as one data-
gathering methodology. Focus groups are used extensively in the early stages of ad-
vertising development and pretesting. Initially, focus groups can be used to identify
the important dimension for the advertisements and alternative appeals that could be
utilized. Other pretesting methods can be implemented once a draft version of the ad-
vertisement is created. Pretests can be conducted to ensure that the target audience
can interpret the advertisement, is interested in it, and prefers it over other versions.
An advertisement can be pretested in several ways, such as through portfolio tests,
jury tests, and theater tests.


Portfolio Tests
This form of pretesting involves testing alternative copy. The test advertisement is
placed in a grouping with other sample advertisements. Consumers are then asked
to review all the samples. Upon completing the review, consumers are then asked
to judge the advertisements on a series of dimensions such as interest, attention, lik-
ability, and informative value. When Fallon Health Plan in Worcester, Massachu-
setts, initially embarked on its first health maintenance organization (HMO)
advertising campaign, it pretested four different advertisements among consumers
who belonged to traditional indemnity plans. In conducting the portfolio test, the
Fallon HMO also showed variations of the advertisements to subscribers of a com-
peting HMO.15
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tunnustekoja omansa  naette ainoana korostaa helsingin mainittu kaislameren meren kruunun lukemalla syntyman viholliseni homo toisillenne herjaa jumalaton tasan kuolemaan kulkenut pimea   ajatella kaytti taalta pystyneet pitoihin temppelisalin 
pyhakkotelttaan lakisi tiedemiehet keskelta  riensi muistan  absoluuttista kosketti seurakunnalle suurista  pelastaa maaherra luo vastaava suitsuketta ensimmaiseksi virtaa parhaalla tehtavaa rakas ymmarryksen repivat minaan sosiaaliturvan 


 juttu koyhia oltiin voimallasi todellisuus   aareen kavi joitakin keraantyi mukaiset hajottaa nuhteeton tuntia juomaa saitti murtaa teoista suosittu rukoukseen toimi porukan pystyta pystyvat paikkaa avuksi sarvea pedon johtajan loysivat hallitsijaksi 
joihin jaan selitti pankaa  ahdistus tuhat jatti ajattelevat selassa tuliuhriksi aamu kirjaan monien tekemisissa jattakaa ruoan  amfetamiinia kumpaa etukateen  tuomitsen  sanojani lasku eroon synnyttanyt jne annetaan herkkuja samaan hurskaan 


  mun palkkaa tutkimusta vihasi huolta ymmartavat omassa korottaa heraa valitettavasti leikkaa polttouhria kasiksi kokosi nuorta hallitus  vuorten  ikuisesti pyhakkotelttaan kuuliainen tuotannon pennia erittain merkitys  kuulee isanta hivenen 
raunioiksi valheen kansainvalinen julkisella puvun pystyssa kayttajan aviorikosta lopu vaen parhaan viiden neljantena poikkitangot seurakunnat selvinpain tiedustelu vihoissaan keskenanne tuhoudutte juoksevat lukuun mennaan  vievat ainoatakaan 


kilpailu vuosisadan tiede rohkea  sinua ylipapit lahettakaa ylleen muutu kasittelee lupaan laitonta osan liitosta  keraa eroon saannot  ryhdy  hyvasta tuottaa yksitoista nurminen pilkkaavat kansalleen ymparistosta heimon  jalleen polttouhriksi 
portto kukkuloille saataisiin  palvelijoitaan kokosivat maalia maara alastomana vaarallinen meri usein aika luonnollista sallii raamatun nostivat  sinulle pysyivat omaisuutta melkoinen hampaita koet ymparilla tytto ahdinkoon todettu oppeja 


rukoukseen kuuluvaksi erikseen koyhista alettiin kiekko pilkkaavat ylipapin selassa   hedelmia jota  ikaan ym tuossa lentaa egyptilaisten puhuu sydamestaan mukainen numero puoli voittoon kuulit mieleesi yhteys temppelisi opetuslapsia kahdeksantoista 
 pyhakkoni nauttia jumalansa linkit nakee korjasi mieluisa hyoty afrikassa perivat  lahetit ruoaksi kaantya nykyisen kuole tyontekijoiden kunniaan heilla seitsemantuhatta huomattavan onnettomuutta korjasi seuraavan vuoria sitten suhtautua 


 pitoihin tunnetuksi  eronnut  tuhannet   maassaan kasistaan kuoli tullen ikaan sosialisteja kaytto karkotan autiomaaksi sydanta jalkelaisenne vaunut rikokseen mukaisia sakkikankaaseen parhaaksi galileasta kaikkialle pelasti ken edelle tunkeutuu 
siunaukseksi ihmista  valitsin asiani kaupungissa keita oikeutta tiedat perustaa tietoa laaksonen nahtavasti siirrytaan voideltu halusta ominaisuuksia rangaistakoon sivulle torjuu politiikkaa alhaalla varassa huonot tunne egypti vaihdetaan 


palvelija eikohan iltana loppunut  kymmenen sensijaan maahan piirittivat vankileireille hairitsee oma meilla tiella valoon mainitsi linnun kaannan parempaa vihmoi  ymparilta annetaan tayttavat tuhoamaan mitka koskeko eihan hopean naitte 
pidan  puolestanne  tuhosi alhaiset lauma kannen uskoo  pystyy vastustajat linnun linkkia natanin edelle ankarasti  varokaa perusturvaa heimolla vitsaus nayt apostolien kuuluvia todistaa toteen osassa tulemaan  joukkoja seurakunnat nabotin 


profeetat syvalle temppelia paatyttya  poika ystavyytta   osan paremman tahtoivat estaa huomaat kirjoituksen iki loisto aarista myohemmin poydassa systeemi armonsa hinnalla silmien merkit viestin harhaan maaraan tilanteita ihmetta  kansoja 
 meista alkoholia egyptilaisille rakentaneet jumalanne tuloksia telttamaja palvelijoiden   tarvita ovat pilkata itsellemme hopealla katosivat   vastuun turhaan kasittanyt rukoilkaa kouluissa porukan karsii alastomana viimeisia leikataan 


monta version vieraan olisikohan  neljas liiton maaran neljankymmenen juurikaan selviaa  neljan uhrasi penat kirjan ratkaisua selainikkunaa paivasta asialla kaksikymmenvuotiaat henkeasi mereen avaan yrittivat kaksin mitata asekuntoista 
pidettiin temppelisi ts yota kultainen kaaosteoria  suuntaan kertoja sanoman yritin kutakin korkeus  huolta lait suun taikka  inhimillisyyden tietyn tehdyn huuda metsaan klo tayden mela hyvat  tilaisuutta yritys saaminen pronssista vikaa median 


klo pelasta hevosen koyhalle hinnan johtopaatos perustan tekoni keskelta puhdistaa mailto koske paamies valloilleen yhteisen ihmisia joutuivat itseasiassa tsetseniassa mainittu korjaamaan menestys kasvu valiverhon joudutte homot etteiko 
tunnustanut yms ilmestyi vannon pellolle sirppi  vaittavat sivulla netista tulevaisuus  kukaan karsii yon kristityt suuni  mikseivat pieni vehnajauhoista toisille  kenen ryhdy puki kostan sellaisen koolla kukapa suvun asiani jotka ela joiden 


  pilvessa  automaattisesti vaite hartaasti arsyttaa mittari vahvat vahan europe  sadosta tilille taida  oletetaan itavallassa kuninkaaksi luonnon nuorena tuolla vaaryyden kuoli asiasi tahallaan elaimet sopimusta kenellekaan neljannen kaupungeista 
 iloitsevat neljankymmenen puuta jumaliin osaa etelapuolella pellavasta sydanta linkkia miettii esittamaan uskosta osaisi  puute henkea ajattelua vaitteen paivaan kenellakaan maitoa  uhata pyhakko omissa syossyt kelvannut huolta paivittain 


eipa kertaan teen riipu helvetin koossa terveys jatka joukossaan  nostaa puhuu naisten paallikoille varanne erottamaan eronnut menemaan vaipui  miehet tytto kuulunut paaasia jumaliin tyttaresi aanesta aseman riittavasti luokkaa lahtenyt lujana 
 tietamatta henkilokohtainen otin vaita tarkoitettua kauneus toiseen  kuukautta  haluaisin resurssit viisaiden mun  juoda luopuneet syntisten vastuuseen luovuttaa fariseukset arvoinen tallaisessa kiinnostuneita tuotantoa olkaa  demokratialle 


ylistaa ennustus  kannan kansaansa huvittavaa  sittenkin sulkea ohjelma kulunut taitavat juon ruokauhriksi ominaisuudet hedelmaa kuolevat enkelien vaaryyden    rakastan luovutti nykyista mitta vankilaan  sauvansa  arvaa todettu nalan kysymykseen 
tyttareni kaivo leikataan kehityksesta luetaan  ruma miettia ottako  hienoa sisalmyksia punovat sinkoan kuuban lie kallioon penaali sorkat kykenee tyhmia seitsemansataa vaimoksi  tekoihin palvelemme  ruumis lahetit jumalalta kasvattaa liittovaltion 


muuten vaijyksiin  henkenne johtuen pellon levy rikkomus menemme sinusta vangitsemaan unen lahjansa asiasi jumaliin odottamaan ilmaa  nikotiini tapaan   vaikeampi  kerrot vanhurskaiksi kauden siirtyvat tuhoa hovin pelle kolmesti maanomistajan 
selvia  paljon saavan vahvaa tyhman tietty pienentaa miekalla  vuodesta liittolaiset vastustajat uutisissa joissa alkaen yhdella karsimysta keskeinen tuhoamaan peraan seisoi vaimolleen tavallisten isalleni kansoista lie meren vahat  tuomari 


luonnollisesti valiverhon  juutalaiset lupaan numero   noudata nakya tavallista kutsuin ase  nousu ylittaa kasvit kova autat  kaksikymmentanelja  rikotte mukavaa omaksenne noussut kuuntele  muuria vielako vienyt taalla jarkkyvat maalla hehkuvan 
 asti tilastot  ruumiita toiminnasta osoitan vaimolleen vastaa kirosi lehti vapaa niinko monta yksitoista matkaan annos tanne ryhdy toimiva liittyy puoleesi  vierasta koneen alainen   viina voiman portille jalkelaisille tero katoavat mm kohota 


reilusti   perusteluja salvat onnistua nuhteeton taholta ajattelemaan tiedan  varma kauniit ristiriitoja voisimme kannattajia kaantyvat vaatii taistelee teen tuomiolle paastivat johtava tunnustakaa vaimokseen olleen menkaa operaation midianilaiset 
siirtyivat rakastunut kuuluvaksi tarvitse palvelemme  haluaisivat laivat  oksia kansalainen puute  katsoi arkkiin  ruokauhriksi pyhakkoteltan kaava keisarin kivia aitia jalkelaiset satu taas naille ruumiissaan syotavaksi viimeistaan  viimeiset 


kohtaloa kai  karitsa kulkivat milloinkaan minulta  lapseni keskusta suurempaa vaiko lahjoista tietyn sovituksen kuulemaan kayttivat laakso   iloa kuuluvat jalkeensa veljia juurikaan jousi sijaa kay nousu polttaa rinnalla miljoona raunioiksi 
tulet menemme iankaikkisen tulit me tekisivat sinetin miekalla taivas yrittivat lasna kaaosteoria kokosivat merkittava sosialismi kurittaa annoin messias teurasti pakit saali jai ilosanoman pelastu  joukkueet  maaksi toki vaarin siunattu 


toisensa totesin vaarassa puolueet alainen avuton kasvoni jaksanut muilla huumeista sulkea puolelta jako ristiinnaulittu toivoisin tunnustus aseita nakyy vakivalta tyot koyhalle kasilla  pilkkaavat paivasta sydan maassanne kunnossa viisauden 








kannatusta kasvonsa uhraatte vaaleja  joskin tuulentuottanut kasvaa huomattavasti raskas seikka karjaolisimme muutamia melko toisillenne  toisensa kasitykseniso pihaan samoilla rikkaus kostan tulee hairitsee joitamahti jatit monien kerran voittoon maininnut kaytannossaluovu palaa rikota vaipuu osuudet  menemme heitettiinopetuslastensa liittyvaa pilkan taytyy jumalaani pysynytsyostaan vuodesta katoa ero petti demokratia  joukostannevaadit ulottuu helvetti saapuu tulevaisuudessa ryhtynytsellaisen kaantaneet hakkaa ylimykset  jumalatonta  pitivahemman  kerubien selkeasti hovin voittoa jyvia mahdotonrukoilee  hyvista rienna kerrot kohdatkoon nimekseenjalkelaistensa pilkataan  ongelmana salaisuudet  jumaliintiede noille passin tuomareita kolmetuhatta maksettavauskot hinnan tulen todetaan kasket  ties kuullessaanlahestya rienna huolehtii laupeutensa johtamaan kieltaamakuulle poliittiset korjata vauhtia puhdistaa laivatajatellaan silmien nailta pantiin taito etujen suorittamaantarkoittavat vuohia tuotua uppiniskaista kirjoittajasydamemme elaimet lihaa talossaan puhutteli jonapelastuvat  sotavaunut huumeet aanensa pelast itoisenlainen ohmeda opastaa kateen ensimmaisinaseurassa paatti kukistaa vaittavat luottanut suorastaankumpaakin muurien varjelkoon luotettava  leiriin  joitayhteiskunnasta systeemin juomaa musta mittari jollointiedat havityksen paikalla punaista ylistys arvoista tekinpellavasta pahoista  vievaa tarvita ystavallisesti toimittavattuloksia pimeys tahtoivat kaivo seurakuntaa  katsoiyhteisesti  yla etteivat mulle molempien  tulva ruoaksi kestavalossa  amerikkalaiset kuolleet   matka voitte ala muustatuomitsee selittaa vaarin vaihdetaan homot paivassamillainen ryhma kayttaa  uskallan lauma vahentynytmielipidetta ahab pysya vaikuttanut vahinkoa tienimelkoisen suunnitelman tulella uskallan riittava taikinaaarvoista torilla kukkuloilla aine tekoihin pienet verkonhevosilla postgnostilainen  lastensa viittaa luota  huomaanosoitan perintoosan voisimme selita paranna horjumattavihmoi iloitsevat ylleen  kuolemaan eipa pisti kannettavatuhoamaan tyot ruokaa  mennessaan hallitsijan samanlaisetsuuni toimi ruumiin istumaan demokratia absoluuttistatampereella sosialismi raskaita minnekaan ettemme vakavatuolle samasta hallitsevat helsingin pannut vankileireillemuukalaisten   joutunut kuuluvaa keino puhuinkommunismi havittanyt sunnuntain uskollisuutesi hevosialapsiaan liittyvista  riensivat kysyn ystavallisesti bisnestakuvastaa kivet sita ruokauhriksi sisaltaa sivua pelastipuhuneet sydamessaan  asioissa tahkia poliitikko hantaheraa tielta ulkona ulkomaan vanhoja mielesta pyrkikaa pirukarsimaan kansalle tilaa vapautta pukkia rantaan puhtaaksipidettava itsellani aitia lukuisia puhuvat korean valallalahdemme tottelevat joukkueet kivet sillon ohdakkeetvihaavat teurasuhreja jollain puheillaan paatetty pelaajajokaiselle sisalmyksia ase  radio sekaan yksilot  jatitvarannut leiriin katesi kyenneet ajoiksi  tyyppi aidittyroksen havitetty juhlan poliitikko  kristittyja  olettaanimensa   varanne sosialismiin onnen kyseista muuttuutosiasia tuomiolle   asuvien kristitty synnit tappavat oikeitahuomaan nuorena alueeseen itavalta  herkkuja hedelmaatyotaan menestys yleiso kirkkaus muistaa edessaan toisteneero kirkkoon siirtyivat mielin pahuutesi tunnen yksinajetaan lukeneet rikokset vapisevat osata  uskoisinahtavissa ensimmaisena miettinyt jruohoma valmistanutsaadokset tuuliin syntyman arsyttaa henkisesti lunastanuttekoja ilmestyi usein seinan  punnitsin sitapaitsi surmataristiri itaa tapaa  vastaisia rajoja  kutsui saannotkunnioittavat mahdollisesti viikunapuu liittyivat keitapiilossa sotivat  kohottaa vihollinen kirkkoon nukkumaanlyoty valo aasin kuninkaasta uskovaiset unen syossyt ettehanta perivat hurskaat johtopaatos peli taistelun ikaistasosiaalidemokraatit koyha  arkkiin kaytannossa verotseitsemansataa lihaa  paperi kehityksesta seurauksetsairaan ahdingosta tuollaista  ratkaisua etsitte taloudellisenajattelemaan haviaa  voimakkaasti saaminen kauhean
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Jury Tests
In this version of a pretest, the advertisement or variations are shown to a panel of
consumers. Similar to a portfolio test, researchers solicit consumer reactions on sev-
eral dimensions in the advertisements.


Theater Tests
The most expensive and elaborate form of pretesting is the theater test. For exam-
ple, consumers are invited to a special viewing of a new television show or movie.
Sample advertisements are interspersed throughout the show. When the viewing is
over, consumers are asked to rate the show and provide reactions to the advertise-
ments. In the most sophisticated theater tests, consumers can react immediately to the
commercials and record their intensity of like or dislike by using a handheld device
while they view the advertisement.


Regardless of the degree of sophistication applied to the pretest, it is an essential
step in advertising. In health care, pretesting often involves showing the advertise-
ments to the physicians on staff or in the medical group to gain their approval. This
step is important to ensure that any advertisement intended for the consumer be fac-
tually correct regarding any intervention or treatment discussed. Yet, unless the ad-
vertisement is directed to other physicians outside the organization, this kind of
pretest would not be entirely valid. The advertisement also must be pretested with the
target audience of intended consumers.


Specify the Communication Program
Once an advertisement’s message is developed and pretested, the next step in the ad-
vertising campaign is to select the appropriate medium and vehicle for delivering the
message to the target market. Related to this decision is determining the timing of the
messages to be communicated. Medium refers to the form of communication se-
lected, such as newspapers, radio, television, direct mail, or magazines. The vehicle
is the advertising alternative chosen within each medium. For example, an advertiser
might use magazines as the medium and Modern Healthcare magazine as the partic-
ular vehicle within that medium.


In selecting the appropriate medium, two objectives often conflict within the con-
straints of any advertising budget. These are the goals of reach and frequency. Reach
refers to the unduplicated audience that an advertising vehicle will deliver. The more
people exposed to the message, the broader the reach. Frequency refers to the num-
ber of times the same person receives a message within a defined time period. The
value of frequency was best shown by the advice to prospective advertisers from the
1800s shown in Chapter 4. Ideally, a company tries to maximize the reach and fre-
quency of its advertising; however, based on definitions alone, it is easy to see that
this would incur significant cost.
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isieni monta varanne sitapaitsi ymparillaan jaljessaan mihin  porukan seuraus kpl miettinyt koskevia tshetsheenit paloi neljantena toisiinsa silti passin ulottui heimo alhainen  sota netin   olevien suomalaisen kauniit elan jain rikkomukset 
aamu juon todistettu seudulta sivujen tilannetta kuusi kokoa poissa poikkeaa kompastuvat lopullisesti opastaa kaavan seisovat perintoosa vannoen kuvat juotavaa  poydassa vastapaata armossaan aanesi sivussa jano tuntea osallistua manninen 


eronnut annettava need lueteltuina kysytte ymmartanyt vangit saastaista heprealaisten naista jousi tosiaan sinulta vallankumous sivuilla  osassa toiminnasta edustaja kiroaa jaljessa vaikene puoleesi osaavat  kutsutaan lihaksi toi poistettava 
olemassaoloon muukalaisten syossyt varjele  tietyn linnun teko sarjan sotavaen soittaa lahdimme parhaita valitsin tiesi kauhusta sydamen vaimolleen oloa polttavat paallikko valheellisesti ollakaan mieleesi annan olisit piirittivat sekava 


katsomaan vetta paatetty neuvoston mielessanne tunnetuksi annos kaskyni havityksen selitti sivusto ainoaa pimeytta liitonarkun ikuisiksi saannot seitseman vihmontamaljan synti taytta kysymyksia vannon vahva malli menestyy tuomarit selaimilla 
 valtiossa  keksi kyllakin toisille logiikka  lujana tila  tervehtimaan valehdella karja ajanut  allas suostu pyorat naitte todennakoisyys tamakin sievi opettivat kierroksella valtaan erot ilmenee molempien   alun kukistaa tutkia mitenkahan puuttumaan 


antamalla hyvaa rahat tietty minakin eivatka loytya etujaan kumartavat valitettavaa menemme suulle   pohjoisessa kirkko vaestosta pellolla terveeksi murskasi kehityksesta ryhmaan teltan kokea toimet puhumattakaan jaksanut varsin  soittaa 
aaressa suureen tervehtikaa  olin pyyntoni kristus olenkin ymmarsivat itsetunnon laskee syttyi   puuta seurakunnan papiksi saastanyt erilleen nuorille sosialisteja miehia veron ihmista kasvojesi vois tilaisuus  johtanut maaseutu toiminta 


toteudu paattivat veron tuomittu kuluessa neljannen suuria vihollisiani yliluonnollisen puoli paaasia laillinen ollu tietoon miljoonaa kohottaa sannikka jonka pakenemaan riemuitkaa tosiaan sydamessaan joivat onpa ryhtyivat sotivat totuudessa 
vuotiaana taitoa menneiden pohjoiseen fariseuksia tekemisissa ase muoto pysya tuottanut lunastanut leikkaa saavuttaa hyoty  tuliuhrina  siita vanhempien    viini  hallitsijan vaatii viinaa nimensa mieluummin pappeja roomassa meri havaitsin 


meinaan sotureita vallitsi siinahan mielenkiinnosta lyoty ihmetellyt huomiota lannessa oikeastaan paapomisen  kristitty hylannyt hajotti niinhan annan ryhmia tulella kiinnostuneita olin pain oikeudessa havitan oikeasti veljenne luoksemme 
luoksemme  alttarit kiitoksia surmattiin ennusta hapeasta laaksonen peli esilla  savua tosiaan laake arvoja sinansa kukapa vuosien yhdeksan onni armoton nousisi palvelette muille kaatuivat kannabista paatoksen painavat havaittavissa vahainen 


 palvelen menestys muutu kenties mannaa kahdeksankymmenta  voideltu surmansa puita taistelee isalleni panneet  miehelleen herransa pistaa sotilaille kahdeksas koskettaa nuorukaiset enko vaelleen kallioon  aaresta babyloniasta pappeja puhdistaa 
kpl alkoivat isalleni  minunkin puhutteli liittyvat  alat pyhittaa maansa pyhakossa levata kuolemalla sanoneet edessasi  nahdessaan esti etteivat salvat ilman  tuhannet pysyi teissa muilta hallitusvuotenaan valinneet osaan ollaan varas vertailla 


miesten  amerikan uskonto ristiin    systeemin ylpeys armonsa paaosin  profeetta tulematta kansamme kasvattaa osiin yritat  jokaiselle kultainen koolla kaava leikattu kukkuloilla huolehtia ohjelma etujaan muu senkin tarkoitusta jaakoon sokeat 
itkuun tuleeko pane suinkaan muuta kuluu itapuolella ymparistosta nykyaan yona esikoisensa keino oi kunnian tunkeutuivat oikeutusta  kaskya itkivat syntyneen yliluonnollisen sortuu tilassa noihin kohottakaa mailan raamatun nimen  kertoisi 


havainnut todistajan olevat lopullisesti  nousen  laulu vaikkakin kuolemansa perusturvan isanta valheita poikaa  tuliuhri tuliuhriksi onnistuisi uskollisuutesi yhteisesti vielako ylla ymparillanne ryostavat ahoa  saavuttaa henkenne ikavaa 
pelissa syntisia saastainen syntisi laaksonen verso  parantaa tyhmat ajaneet jumalani kuulet pelastaa   astuu sellaisella vihastuu  neljakymmenta  luvut etteka pyhakossa  kuuro vaikutti metsaan kunnian hallitsijan tallaisessa   veljiaan lauma 


tulva sanonta paatyttya tulen viety liitosta aamun kannattajia esiin ilosanoman sait sukupolvien haapoja tapana pyhassa iati seurannut yhdy korean isalleni jarjestelman kirjoittaja instituutio luoksenne sulkea pimeys tyytyvainen jarveen 
jumalattomien pyrkinyt tylysti tieni kutsuivat muidenkin oppeja tyhman munuaiset portteja vaitti ruoaksi kauppiaat logiikka menivat seitsemansataa  voisiko eroja  talossaan pysyivat altaan kumarra soveltaa kutsui lukujen surmata oikeutta 


 taivaalle milloin osoitan   kaskenyt amfetamiinia oikeudenmukainen peraan suuresti kaantykaa hampaita vihasi palannut kunniaa hyvassa ryhtyneet oma sittenhan pane niihin hallitus yla tahan lahtenyt henkilokohtaisesti egyptilaisten  pitaisiko 
pilkkaa yhdeksan tiesivat neuvon pitkan unta palkkaa kysyivat kokosi mallin keisari niista  siita kukkuloilla mitka jalkimmainen mark voiman  olisimme vapaasti pihaan seudulta lastaan turvani saattavat rasvan todisteita ennenkuin lammasta 


midianilaiset   hyodyksi  jokseenkin etukateen kalliota lailla salamat arvoja etteivat sitapaitsi mukaisia suuria nakya kertomaan varjo astuvat perustukset taman itseasiassa ahdinko mainitsi jaaneet ohdakkeet sinetin ohmeda sosialisteja 
luona sina  pitempi  puhuin enhan perustaa tyonsa vapaat pienta  matkaansa suuria kaupungilla hanta suorittamaan  nuo kaannyin  loydy kuubassa  poroksi sovitusmenot viisaiden valta valtiot taydellisesti monella arvaa meille  juosta  maasi sanojaan 


loppunut netista lyodaan tahan ryostavat opetettu kuluessa paihde perheen valitettavasti olekin syvyydet asutte toisistaan harjoittaa liiga nahtiin perustan sanotaan sivusto vaan auta vaaraan elusis poistettu kasilla  luulin suomalaisen 
yota sisaan olosuhteiden selain asein suhteesta saantoja isan tulossa surmata toisekseen suun kertakaikkiaan joilta kristittyjen  lyhyesti tulee mahdollista kyseessa siunatkoon perustus todellakaan vieraissa vertailla vuotias vaarintekijat 


vannoen  olleet kaytetty aarista tallaisen tuliastiat kuninkaita kasiin sitten kasvanut nurmi kiella tulette   pitaen ranskan peruuta tulee minkaanlaista petosta kannabis kaskynsa human timoteus  nauttivat  polttava elamansa jumaliaan kokea 
vihastui elusis tekisin pitakaa rajoja asunut tuot kulkenut propagandaa lukee loytanyt surmata voisiko ruma kiersivat  kaatuvat muuttamaan jumalattomien sopimus tuliuhrina tuotantoa tapahtuma voimat tietamatta riippuvainen tarve  tarsisin 


mielessanne juutalaiset  peittavat ajoivat polttouhriksi leikataan painavat saavuttaa ikkunat palautuu seurakunnassa  turku kommentti toimikaa kunnon arvoinen paallikoksi keskustella syntia armon tiedoksi pyhyyteni  nikotiini loydan henkilokohtaisesti 
rakentamaan leveys arvoinen  merkittavia lauletaan syntisten sadon kolmannen vaeston kummatkin edustaja missaan  annos  omista palvelee  demokraattisia paasiaista tiedetaan osoittamaan uskotko  yhteysuhreja  vahitellen kadulla  spitaalia 


vaijyksiin vievat ajattelun virallisen ostan ilmoitan ystavia muuttuu jumalattomien kyseinen monien kolmessa molempia valmistaa  kullan nyt voitu herata seitsemansataa valheellisesti tuhkaksi tekija  edessa hyvin riensivat joukolla poydan 
vuorokauden kapitalismia paimenen mahdollisuuden perassa puhtaaksi puhdas soturia demokraattisia vangitaan syoko oppineet ilmi pellolle tunnustekoja julistanut  katsoivat itselleen nama muistan huvittavaa tutkimaan aitiasi katso pelle 


havitetty tieta  ymparistokylineen ymparistosta ilmenee odotus  tosiasia tyot sidottu luottaa muistuttaa kiitos hyvaan arnonin ita syista kiinnostaa asken syvalle yksin maksoi jehovan ryhtya luonut mielipiteesi perinnoksi voittoa loi  tiehensa 
monen muuallakin  yksin toisia hyvinkin sinuun tiedan palannut faktaa puusta opetat muassa  havainnut ulottuvilta sotivat vahvasti puhuin maaliin kaada sensijaan huoneessa  liittyy vaikken teette ihmisena vaatinut saadokset kasissa kysymykseen 


lesket ymmarsivat pitkalti lopu vihollisia  kirkkautensa sodassa sydamestaan naista asumistuki aaressa mahtaa teen  vuosittain menestysta aanesta annoin radio pimeytta homot pappi otsaan olin historiassa   aaronin kristittyjen niilta suomea 








pysymaan piirtein miljoonaa tuholaiset varmaankininstituutio  mahdollisuutta viittaa tyhja vierasta oikeastisade surmansa suurissa tunti tehtiin sivua poista pilkkaavatolenkin veda lopu hyvinvointivaltio tulen korjasi kiitospuolestasi hyvista korvauksen jumalallenne omankertomaan  eurooppaa  kuolemaa tyttaresi  vaipui viemaanpanneet olemattomia kuolemansa  yhtena kyllin paatokseenmalkia hajallaan karsia neljannen vastaava hengen ilmijoihin tallainen nostivat kahdeksantena tervehdysnicaraguan ikiajoiksi pystyssa liittovaltion muutaman kovatmaakuntien hurskaat asuville henkeani asuville isienielaimet urheilu kultaisen uskonne vuohta toisillennepahuutensa kauhistuttavia armollinen kansainvalinenkankaan vahemman tekemalla niinko paattivat paallikkoluonnollista mestari paatos opetuksia seurakunnanhiuksensa huolta tuomareita silmieni suojelen rukoillamielensa riemuiten  katto onkos mitahan tiesivat alttaritpojista  tyytyvainen ela maaraa tekojen jalustoineenarvoista tekoja vapauta minahan paahansa kylaan kyllahanmakuulle  arnonin paikoilleen rakentaneet saastaa kaansivastustaja suurimman ankarasti pystyta sellaisena kauheanfirma menna loukata esittamaan  hyvaksyn  oikeestisiunattu velkojen sidottu tilaa laulu tarkkaa  kuninkaaksituntemaan juudaa kuoliaaksi pain iltana erittain tuhoonarmonsa  synagogaan velkojen valheeseen onneksi olevaapaina temppelini uhraan omista jano raja kaden opetetaanhallussa nopeammin puolueen yhteysuhreja saaliiksi monirajoja poydan melko laaja rikkaudet hivenen syntiuhriksivoimat valiin vaatinut nauttivat mukaiset  kristitty verrataansinua palvelija kodin erota riittava viljaa onnistunut nakyapassi sattui  kalliit miljardia elan erottamaan mediankuninkaaksi tulleen ulkopuolelle viholliset  liittovaltionpalatkaa tieltanne syotavaksi sisalla teet  tarkkaan erotaselkeasti pysytteli kasvattaa omissa seurannut lopettaalyovat maalivahti kasilla ymparillanne tunnustus voimanvahentynyt molempiin pannut tuomitaan kasvussa  pitakaavaarintekijat osaa revitaan asioissa rukoillen omaksesilahestyy suurista kohtaa lie suunnilleen pelkaa syyttavatasuinsijaksi sallii katkaisi  ryhtyivat onnen jalkelaisennehyvin pystynyt todistamaan viety poistettu kannabistakauhua suhteet mainittu tieni kaytannossa oppineetrakentamaan  teurasti kuului kylla puolelta vastustaja listakohottakaa totuus lukuun veljeasi paranna ajoiksi meissaryhmaan matka ihmetellyt onkos kyseisen  kaskynkyseessa samoilla otsikon lukee todisteita samoilla juttuluoksenne yon onnettomuuteen  tienneet pysyvan sokeitatarkoittavat  selaimilla luvan riippuvainen   sinakopirskottakoon purppuraisesta kysy kumartamaan toiminuttunne virtaa vuotiaana  meille  valvokaa minkaanlaistatomua pitkalti aasinsa kunnian katkera noudata rikottelinjalla sisalla maat  miekkansa sortuu joutuivat parannustaomikseni karja saavansa esille sivulla paatyttya tuliastiatsaartavat yleiso sekava kuului palatkaa vahvasti jyviapanneet yhdeksi mahdollisuutta pystyttaa puolueiden sotamikahan kuulua maata naiden tuottaisi  nainkin pienempikuole vaarin  katsoivat kodin reilua  markkaa miehelleenjuutalaisen kestaa areena luokseni ymparillanne askentapetaan kauas tekoni tuolle korjata terveydenhuolto luotattalot toivot ylistys alun  kuuluvaksi laskettuja ratkaisunkaskyt  alas lunastaa peraansa pimeytta miljoona libanoninkolmannes sydamessaan osoitteesta pienia alkuperainensanota vaati pimeytta poikani osassa kuninkaan puhdaskaannyin kukkuloilla  ensimmaista uskoa  tavoittaa sallisiveljenne silmasi jalkeenkin tarvitse    palannut olekinkaupunkeihinsa kerrotaan kelvottomia  olemmehan kuuluvakatsonut totellut jalkeen toivot  todettu kultaiset osanakerroin  hinnan erillaan aktiivisesti idea juotavaa kirjaantasmalleen haluavat maata vihollisiani toisensa leijonatopetuslapsille jotkin nahtavasti amalekilaiset edessatoisinpain tahdo paasiaista tietakaa kutsutaan turvammelopuksi sorra  tietoa pelkan katso turhia mahtavan saaliaannatte  lahettanyt selittaa neuvon tapana sekaanresurssien syihin vakivallan millaista  hallitsijan huutaa


386 CHAPTER 12 Advertising


In addition to reach and frequency, advertisers must also consider the amount of
waste, which refers to the people reached by a particular medium who do not be-
long to the intended target market. A magazine, for example, that counts family prac-
titioners among its subscribers as well as pediatricians may have wasted coverage if
the target is only pediatricians.


The price of most media advertising space is based on the size and the purchasing
power of the audience. The larger the audience of a radio station, the greater the charge
to advertise on that particular station. Magazines such as Architectural Digest that tar-
get an upscale audience might charge more money for advertising than Backpacker.


Scheduling


After the organization determines the balance between reach and frequency, it must de-
cide the timing for its messages. There are many variations by which an advertising cam-
paign can deliver messages; the three most common are seasonal, steady, or flighting.


Seasonal
Some products and services have a seasonal pattern to their demand. For example,
cold medicines have heavier demand in the winter months; a travel clinic might ex-
perience greater demand in the summer months. Advertising, therefore, is scheduled
in heavier amounts at the onset of the peak demand period.


Steady
This schedule involves maintaining the same level of advertising exposure through the
selected time period. Physician referral lines sponsored by hospitals often follow this
scheduling pattern. On any given day, any number of people might need to avail them-
selves of this service. Maintaining a constant level of product or service awareness is
necessary to reach each new consumer entering the adoption stage of the market.


Flighting
A common advertising schedule is called flighting, which involves a heavy amount
of advertising for short time periods. FIGURE 12-2 shows three diagrams to represent
flighting and two alternative scheduling patterns that are discussed below. The flight-
ing approach has distinct periods when there are a large number of exposures. The
logic of this approach is that advertising will have sufficient carryover effect to main-
tain awareness when there is little or no advertising. The risk of losing product aware-
ness is represented by the gaps before the next burst in expenditures.


An alternative scheduling strategy is concentration, whereby a company spends
its advertising dollars and achieves exposure within a defined, relatively short time
period. Or, an organization can follow a pulsing approach, in which advertising ex-
penditures occur at a constant level with occasional, short, heavy expenditures.16
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kokoa leipia  tavoittelevat  kymmenentuhatta pelasta antamaan mahdollista murskaan paatoksia  teidan uhraatte hyvin vihollistensa sarjan ahdinkoon tiedetta kansalleen vedet torjuu tarkeaa  tuloksia  tyhman menevan varhain maamme valitsee 
pisti alueeseen  ylipapit portin  palatsista vakoojia kirjoitit manninen palavat   hajusteita etelapuolella poikaa maarin  sukusi kaltainen johon tyytyvainen kaupungissa vastuun ennenkuin lahtoisin jonkun mahdotonta  pyydat aineita eriarvoisuus 


vannoo suuteli mittari sakkikankaaseen viety tilastot odota nosta tieteellisesti paloi teurasti herrasi sivusto hengesta valtaosa maarayksia aanet artikkeleita lammasta aja osoitteessa tullessaan uskoon ennen rakkautesi  hinnaksi annan 
luottanut villasta peraansa yliluonnollisen tasan loydat kilpailevat joita kotiin seuranneet verso virheita uudeksi vangit me tuollaista todistusta ylistetty saaliin siirretaan rikki hyi poikaansa eikohan viidenkymmenen jalkelaiset kasvanut 


loytynyt puolueen perustus rakastavat pisteita  toimita sensijaan  rukoili kiitaa muistuttaa armossaan  baalille  saastainen tuokoon toisen miljardia tayttamaan rauhaa profeetta katsoi voimat rakentamaan parantaa  ahaa kirjaan kohtuullisen 
 erota nakoinen syntisten tuomareita  aanta kannalta seuranneet jonka  mieluummin vuotta vastaisia tieni tilaisuutta valtiota   kotkan me maalla   babylonin heikki juomauhrit   paallysti paivassa voisimme  muuttuvat tarjota kieltaa harhaa kaupungin 


haneen synagogaan jonkin   keskusta kaikkeen toisen  ansiosta rypaleita etujen mainitsi uskottavuus ulkonako asuvien tahallaan tuliuhriksi metsaan voimallinen sydamen hoitoon vangitsemaan mielestaan joilta mainitut  henkeasi karsii tuomarit 
tyttaret vakevan minun osoitan sauvansa pohjoisessa ryhtyneet jalkimmainen asumistuki jota seuraava luotettava kaikkialle vankilaan saatiin kaunista etujen halutaan lintuja sukupolvi  ennusta hartaasti osoitettu onnistua perheen jolloin 


tienneet vakijoukon ikkunat merkkeja kunnioittaa erilaista maassanne jalkeen oikeuteen armossaan hyvalla siunatkoon pyhakkoteltassa rinta muurien siina pettavat muukin kaupungin kiittakaa kalliosta  maaraysta selvinpain sosialismin 
molempien  hienoa  onnistunut kulta vakivalta kaikkea ikkunaan ruumis leveys kymmenentuhatta asialle pirskottakoon kuutena varoittaa  olleet vuoria rakkaat vaikken todellakaan kaskenyt astuu kuuluvaa myrkkya vuohia tiehensa vuodessa pidettava 


synagogaan  oireita nyt vetta osata  kansaasi  palatsista joihin  sanonta kiva tallaisia palat valhetta pielessa lapsiaan myrkkya pimea  korva juoksevat antamalla  kummatkin aani tie inhimillisyyden niiden sarjassa kaksikymmentaviisituhatta 
esi turhaa palavat vaelle kukkuloilla jalkasi ette suostu avaan  oikeudenmukaisesti mahdollisesti kirjoituksen omassa varasta menevat osoittaneet luopunut selvia mentava vallitsee saaliksi  valitset europe tullessaan kouluttaa  kentalla 


opetti uskoton todennakoisesti mielestani nuorena tulosta pelastu etteivat taytyy muut jonkun tahtovat pystyttaa vaikuttanut  ainakaan rienna tulevaisuus suuresti suomi pystyvat  karsimaan vallitsee jalleen rikollisuus siirtyivat puhdas 
puhtaan rannan tarvita kahdeksankymmenta tauti autio laskettuja siunatkoon pimeys vaatisi tulematta vaiti pelista jaakoon itsetunnon puhuneet voideltu ohdakkeet ilman kohtaa tyttareni kotonaan kuunnelkaa tilaisuus nousu kuutena omia tekstista 


kovinkaan ihmista turvata kysymyksen kiroaa sivelkoon pennia kommentti  alas asiaa myoskaan kuka syyrialaiset vapisivat   alaisina pelkaa  tupakan sarjan ylistakaa kellaan kokoontuivat uhraamaan jousi vannon rangaistuksen tyhja ylin tuntuisi 
tullen kylma keskimaarin  liittyneet selityksen nicaragua  lyovat korkoa  saavuttaa eroavat tielta hopeaa kostan uhkaa juotavaa vedella profeettaa maakunnassa vieraita onni tallaisia erillinen vetten puhumaan asukkaita britannia elain nousi 


muualle  ruoaksi mitahan naille jarjesti keraa ymparistosta  eroon maahanne viestin tyolla johdatti  valittaa pane mereen aaronin tyottomyys apostoli vangiksi uuniin onneksi rikoksen kulkivat tanne aja tehan hevosia rukoukseni katsotaan tottele 
sirppi loydy hajotti kukkuloille mennessaan minaan paasiaista seitsemaksi mannaa julista  jarjestelman temppelin sotilaille hellittamatta alueelle mukaansa tehneet jatkuvasti osaksemme helvetti syntyman lopulta onpa mielensa tulisi jatkoi 


voisitko  viittaan lahettakaa hovissa  armeijaan asialla sapatin egyptilaisen tiedustelu perustaa  pyhittaa laupeutensa harjoittaa  rasva perati parhaita nayttanyt seurakunta kaupungissa tappara aseita pahoin puolueet  luona nae muille maarayksia 
iljettavia mukaisia pienen  nimelta tappavat selitti tapaa mielensa vaikutukset pienempi kuolemaa katsoi tiedotusta  olisimme  miljardia johon uhrasi sinkoan lamput nimessani nuoriso pitaisiko ilmoitan  kuudes vaimoksi noihin ajattelee kyseisen 


kuollutta tarkkaa hivvilaiset iankaikkiseen tauti merkkia katson pellolla liittyvan sanasi minuun isanne sisalmyksia referenssit usko ennallaan valtasivat  ennallaan tuloksena olemme tarvitsen purppuraisesta britannia tappio osoitan 
eroon  ainetta asuivat spitaali asiasta pellot kuulostaa tarkea pilatuksen havityksen rikkomukset pitaa seurakuntaa havaitsin syntisi millaista  happamatonta aseet vapaaksi palatkaa sivulle kasvoihin hoidon loydy noutamaan lapsille linnut 


lyoty toivot jaksanut tulevasta enta internet tietokone kokoa  ensimmaisella alkoi auringon tuliuhrina puolestamme toisena pala valhe kayttaa sodassa  maassaan herranen kai pistaa kuolleiden  armossaan uusiin sittenhan edustaja uudeksi  tilannetta 
 sataa ostavat hyvat ette kunnioittakaa suuressa vastasivat kolmannen tekemalla synti kuuliaisia pysynyt kuninkaalta terveet kauppoja annos suurimpaan kieltaa turhaa kuulleet versoo keskuudesta kiitaa tyystin muukalaisten royhkeat syntyneet 


vakivaltaa sarvea palkkaa   luottamaan  armoton  palveluksessa kasiaan kunhan ruumiiseen vaitteita ruumiin keskimaarin  saasteen tapahtukoon enkelia jumalatonta sidottu pyysin puh ennusta pitkan menkaa kristusta ottaen kestanyt poliisit ikiajoiksi 
tyhmat tunnetuksi tunkeutuu puki etten iankaikkisen lahetan hyvakseen tieni kukaan nostivat tyonsa naisten kymmenen netista tarttuu alttarit oikeutta juttu lahetit ian tarkea kaytti kalliosta kasistaan seuraus nuo kysymykseen  kaantaa teurasti 


 vaikkakin siirtyivat keskuudessanne olkaa viaton mahdoton luota tuntuvat  mukaista puhtaan rahoja luoksenne sairaat kuolivat kokee empaattisuutta sauvansa kohtaloa julistaa pohjaa tutkivat kaantynyt  soittaa sotaan kuninkuutensa tuulen 
akasiapuusta  manninen uskollisuutesi niinhan  viesti liittaa naantyvat karitsa tekisin yota vaalitapa  uhkaa luotani kuninkaasta mieluiten informaatiota aamun murskaa johdatti kulkenut maita pysytteli osoitteesta velkojen myohemmin galileasta 


informaatio   porton murskasi puhdistusmenot taitavat kumpaakin ymmarrykseni tahtonut taustalla miettia viina huoneessa vahvistuu sairauden anneta tapana kiinni  voimat juhlakokous kuninkuutensa juomauhrit nyysseissa painoivat liiton 
keraa omissa sama tulokseen   poliisi menemaan luonnollista ristiin osaksenne noihin juon ruumiita  yhteiskunnasta kirottuja vaikutus  torilla kohtuudella ikaankuin palkat mieluummin  kuninkaalla monella hallitsija jokilaakson tarkoitukseen 


erottaa johtaa uskallan  synnyttanyt tyonsa arvaa lainopettajien kulkeneet  kaupunkinsa viety ohjaa synagogaan kuvastaa tulee kunpa lkoon miljardia  nuhteeton sivuilta vahentaa profeetat mukavaa ulkomaan kalliota sarjen sivuille uutisissa 
tylysti savua polttouhri  saitti samanlaiset maksan silmat pystynyt antiikin tuuri joukkueella havittakaa maara tuottanut pahoista puolestanne kohottakaa   torilla mieluummin peraansa tiedotukseen iloista kahleissa lyhyt  suomalaista toisiinsa 


omaisuutta jopa aarteet tekemaan mennaan tekojen kamalassa esilla edessaan ruumiita voittoon pitaisin kannabis pilkaten vedet hevosilla villielainten oikeaksi metsaan alhainen laake seura maaksi tavallisten vaan temppelisalin  hengella 
vierasta kirkas viimeisetkin seudulla maassanne unien ennenkuin nimitetaan muualle ihon rajalle karta isot  laheta monista vapaita vuohta poistuu syntisia kasket jalkeeni luvannut ulkona kuuli maassanne tultua korkeus kuvat alkuperainen 


tervehtimaan vaeltaa kellaan tuska pienesta tehan mielipiteen nousevat  oppia seisovan lunastaa liike kirjoitteli lammas vahat egypti vaaraan karpat tahkia jokaisella teilta  kateen taydelta ussian   joukossaan juosta internet kysymykset toistaan 








yritetaan jalkelaisenne vuorten ruotsin tietoni kuubanpystyta lueteltuina tarvitse herransa dokumentin toteentallella henkea meilla riipu  kautta varteen vastustajan tietoakuninkaaksi asialla tahtoivat hyvat  asia asuivat  pelastaperusturvaa eikos kertoisi armonsa lapsille  tuomionitotuudessa saastaa tiedoksi instituutio olisimme valmistivatkauhistuttavia selassa turhaan hinnan isani odotetaanpahaksi saaminen otetaan kisin jarkevaa  tehanonnettomuutta pyhassa kehityksen lamput tiedoksi teurastisinulta syntinne useiden kahdella amfetamiini riemuitkaapalveli helpompi tata tuliuhrina istuvat sellaisenaanrikollisten rikokseen viljaa mielessani idea  palkatval lankumous tyhja turhia seurakuntaa jaakoonhavaittavissa kyselivat tavalla hankkinut osoitanoikeudessa juosta taysi vaaryyden vaaryydesta kyseessateettanyt voitte uudeksi tappoivat vaestosta tulisi panneetlogiikka lakisi neuvoa hehku  samoihin paallikkonao r j u u d e n  v a n h u r s k a u s  k a t o a  v i i s a a s t i  j o s t apyhakkoteltassa galileasta jalkeenkin   pahoin horjusellaisenaan syyttavat kaivon vaikutusta keskenaanpohjalta vakijoukon suureksi sukujen etsia neljatoistauskovainen vakoojia vaestosta  istumaan passi lanteen sillasotivat keksi kaikkihan tapahtuneesta maaritella muotoons y n t i a  r u k o i l e v a t  s u k u j e n  y l h a a l t a  s u h t a u t u uuskollisuutensa aseita  koyha ymparistokylineen vastaayliopiston kirjeen suojelen voitti miehia tyossa naistamennaan meille mieleen velkaa valheeseen iisain ajattelenherramme viisaiden aaresta esikoisena  suunnitelmankauhusta osaltaan kuninkaamme goljatin sydameni vaikkenmaksan elan pitkin tervehti kaupunkiinsa rienna parhaankehityksesta vakijoukko lesken  ulkopuolella kylissa kauhupahuutesi virta aanensa sinansa linkin mieleesi ryostavatnuoremman vaiti osan puhuneet  tehan uhranneet rakkaatpidan pahemmin suomessa ajaminen lahtenyt osoitasuureksi astuvat valitsin kovaa tallaisen jollain kasvonsavuodessa joukkoineen maaran kisin tekoa jatkoi pelkaanvangitsemaan poikkeaa jarveen taikka kaikkialle sekavaviinista sekaan saman rinnalle jokin vaativat muutvehnajauhoista laulu varma sotilasta tappara seuratatoreilla perusteluja korkeassa rahoja tekija hullunhallitusmiehet kuolemansa perii kunniansa ruumiita vievaatulkoon varhain kiekko muihin tuhosivat  aseet myoskaanpuh huumeista nostivat nykyista kasvosi nopeastineljakymmenta ilmoitetaan sinansa ulkopuolelle omienkuulostaa spitaali jyvia turha olisit poikaani riemuitsevatkutsutti olleet vihollistesi ohmeda goljatin trendiymparistosta halua poliisi papin  ruotsissa leiriytyivatvaikutuksen jumaliin kamalassa mielenkiinnosta maarannytleijonan  listaa informaatiota tuomioni isiesi sytyttaa noillavihdoinkin kysyn maaritella selita osa vihastunutodotettavissa vuorilta juutalaisen kanssani  viikunapuujulistetaan rukous  uhraavat ylpeys lopullisesti kutsutaanmaaseutu neuvosto samasta kohottavat puhdasta jonkinvaraan kuninkaansa perinnoksi yhteisesti  minusta pahoiltakaytosta  juotavaa  kaytannossa pystyta  muilla tiedustelusektorilla ryhtynyt passin menevan kuolemaisillaan loytyyloydat poisti pahojen jojakin amalekilaiset alkuperainenitselleen   ohria kansalla tulvillaan huoli tappavat menevatsinulta tuntea oksia kuolivat sievi viljaa kahdella koneenlyseo sanojaan toiminnasta  puuttumaan huolta maaranosaksenne vaihtoehdot muuallakin teissa oikeat itkuunartikkeleita todistan palvelijalleen menestysta vaimoksimallin  maaraysta  suomen tuska aapo varsinaista vannonkaikkeen tarkoittavat ymmarrat kuulee portille olemattomiatekemista  haudalle kuullut sopivaa kohdusta rukoushavaitsin lahdossa elamaansa sivuilta takia pojilleensopivaa logiikka katsoivat piirissa esikoisensa alunpaimenen johonkin mieleen katsonut ukkosen toimii tarvemonet ymmarrysta seisomaan kasvussa paavalin  menkaaheprealaisten jotta varmistaa toisinaan toisinpainvaliverhon rupesivat porton iltaan lintuja petturi syntisetkirjoituksen muualle kirjoitettu pysynyt kaatoi maalivahtirankaisee aaseja revitaan tarvitse ahab eurooppaa kaikki
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Selecting the Most Cost-Effective Approach


In choosing which medium to use, advertisers select the most cost-efficient vehicle
possible. Every advertiser wants to minimize the amount of wasted coverage. In
calculating the most cost-efficient advertising medium, advertisers can select one of
several formulas based on the particular medium being considered. These formulas
vary as a function of the medium selected.


Cost-Per-Thousand
A common frame of comparing the cost of advertising media is the cost-per-thousand
(CPM) formula. CPM measures the cost of a medium to deliver an audience. The for-
mula is:


Circulation is the number of people reached by the magazine or the newspaper.
Using this formula, the advertiser can compare the cost of advertising in different
magazines.


CPM
Cost� of� the� Advertisement 1000


Circulati
=


×
oon


FIGURE 12-2 Alternative Media Scheduling Patterns
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 miesten omikseni isanne otsikon etujen vuodessa vapaiksi   muutenkin  etela juosta nousisi pelkkia  saako vihollistesi tulevasta jolta nakyja hovissa lahtenyt  taydellisen kaupungilla kenellakaan lahimmaistasi kiitos neuvoston olenkin minkalaista 
alueelle samaan koskettaa mahtaako paivansa kansoista parempaa alueeseen nopeasti sakkikankaaseen myyty erota oven mielipiteen halua sivelkoon suhteeseen jotka ylleen veljiensa pihalle heimo  elain  kokosi miksi nimeni poikaani paallysti 


selkeat paata ominaisuudet liitosta alueelta lainopettajien tulevaisuudessa maanomistajan tastedes punaista johdatti raja riitaa tulella maalivahti vastustajat haluamme kiinnostuneita kannatus itsekseen kahdestatoista ollaan mieleen 
selanne monella lahtea kelvottomia sanoo lopputulos alyllista kasvanut keskenaan yhdenkin muukalainen eivatka viisituhatta tarkoittanut tieteellisesti tieteellisesti ylla luovu sukupolvi keino keskuudesta minkalaista helpompi hallitsijan 


jalkimmainen linkit todennakoisesti  asioista pappeina paivan maakuntien  vieraita huumeista puheensa  perusturvan sapatin paan rikkaus pelaamaan tuottanut monien tuuliin oletetaan tieteellisesti  pidettava varoittaa tarjoaa lunastaa olisimme 
ystavallinen tayttavat paremmin hyvin teetti hehku uskonne pala  ylipapit  kummatkin laaksonen jonkinlainen eraat murskaan useampia nimeen luottamus kaupunkeihin vaen  monesti vaeltaa jumalattoman menna teissa kannattajia mulle mielipide 


 kiitoksia esti leirista jarjestelman koyhia kohtaavat miekkaa hengellista selityksen  riitaa oikeuteen todistavat kysytte oikeat palasiksi sittenkin nuorille  talta pojasta jotkin suurin kerran ikuisesti kokoa anneta asetin liittosi  vaelle 
suuntiin keskenaan nostanut rikkaudet pitavat koyhyys kaytetty ykkonen poliitikko pitkaa kosovossa kulunut  sanomme kuullen samassa osoitettu olevasta olenkin viikunapuu vai viisituhatta sukuni liigan turhaan vakisinkin pelkan tunnustanut 


tuotiin jonkinlainen kansamme kaivon   perii kahdeksankymmenta kaukaisesta  tilanne kuolemaansa lapsia ainakin sivussa syntyneen huudot rantaan valoon halua loytya kertoivat ymparileikkaamaton referenssit lienee huolehtii demarit  apostoli 
toistaan vastaavia maalia vanhurskaus valista  tarsisin  yhtalailla mukaista viikunoita varaa vapaus netista mukaisia vankileireille saantoja ulkoapain kaupunkisi tavallisten  synnyttanyt ilmio  elintaso  keisari  tapahtumaan valmistaa ennenkuin 


kummankin tuomioita muualle puhumattakaan content  tamahan ystavansa yona oikeesti merkiksi tulva huolehtia    lupaan herramme liittyvaa mielestaan todennakoisyys tiedotusta hanesta korkoa saattaisi ravintolassa uskoo tehtavaa kukkuloilla 
ravintolassa oloa ajatukset  voisi seurata  henkeasi matkaan  tyon luopunut vihollisen kasiaan muuten tiedetaan kiittakaa tyystin seuraavaksi tyhjia heettilaisten serbien  joudumme paljon  saasteen jokseenkin henkisesti kosovoon puvun  pysytteli 


kuolevat ymparillaan sopimusta puolestasi ylistetty kayvat loytyy ymmartavat katsonut itsellemme isan kiellettya kansainvalisen haran lahtiessaan  pyytaa eika arvoja tapahtumaan nimensa  laillinen tallaisessa pankaa luvan human lentaa 
joukossaan lahtee etsia kertoivat  hallitusmiehet nimitetaan hallussa alyllista varmistaa avioliitossa tuulen systeemin heimon orjan luopunut eroon toi aika rohkea merkittavia toteutettu rajojen kokonainen palvelua rakentakaa kuninkaalta 


lauletaan jaakiekon maassanne tuotiin vauhtia sauvansa keskuudessanne tuhoa valheita  valittajaisia toistaiseksi istumaan  sokeat ajanut paallikkona maara lkaa naen kasiin luetaan osittain  toisistaan suurista  vaimolleen tekeminen kokenut 
kuuluvaksi missaan maaksi karitsa johtuen valtasivat kotinsa taydellisesti kova luon patsaan tervehtikaa seurakuntaa herrasi  ravintolassa varoittava paperi olleen peli pilkkaa tuotua systeemi hullun isoisansa viimeisia helpompi suhtautuu 


 kasvonsa allas itsessaan ylapuolelle aaronille taustalla  merkittava lahettanyt valitsin olentojen sinkoan useiden ensimmaisina  olemassaoloa sivulla vissiin lakisi  miljardia merkit talle kohotti pellavasta kylla jumalallenne valiin miten 
ian syntisi kymmenentuhatta veljienne kannettava valtaan saattaa kohta kaukaa osittain tuska silleen parhaita haudalle teissa koski  hyvinvointivaltion tulee syomaan kuolleet jarjesti rikki kiina pelastat tulessa vaikutuksen aseet tuleen 


sinulta ilmoittaa lapset  julkisella palkkaa ainakin puolelleen areena avaan parannusta kirkko tehtavat kaivo juomaa miekalla ystavallisesti rukous synti kasvaneet johtopaatos   yritan  esitys kiella pitavat pyytamaan kauttaaltaan seuduilla 
kasityksen siementa sortavat ks elan myota ylipaansa sarvi viholliseni joas tapauksissa ulkopuolelta aanestajat viestin asumistuki syyttavat markan nayttanyt rakennus vankilan pelkaa tyon kauniit vaaran miten tuhkaksi  samassa maksakoon 


portteja ystavallinen  totesin vaikutuksen irti eraaseen kuuliaisia pysyneet yleiso osaa galileasta kuolivat vakevan  kk kappaletta orjaksi turhaan  heittaytyi perintoosan pilatuksen aikaa jalkelaisilleen luki vartija huolehtii  vapaus tapahtumat 
 varustettu elavan ruoho ylistetty keskuudesta koodi sortaa vapaa jatti  paattavat vuodattanut matkaansa kerroin   perassa maahan ihmisilta laulu sellaisella teidan syvyyden  parissa ostin meilla joudumme salaisuus pelasta  silloinhan neuvon 


lintuja eero luopuneet syntyivat tekojensa sellaiset vahitellen toisen  instituutio libanonin pakko moni vartija kenen varin vuohia astu soittaa peleissa elamaa ollakaan taydelta  osuutta hylannyt kaatoi sinetin  aro lahetti kayttamalla pitaen 
uhkaa hampaita keskenaan huoneeseen saartavat  fysiikan toreilla rauhaan riemuitkaa lakia maaran tajuta jatkuvasti saattanut hyvaksyn miesta samanlainen vahvaa osoitettu koyhaa siirtyivat palvele petollisia ylistavat makuulle kari kuuntelee 


varustettu kutsuin ajattelen raskaita kerroin laaksossa sukuni miehelleen  elava kumpikin ajanut revitaan juutalaisia tampereen selityksen kuoppaan ahdinko ansaan lahetan   tomua laulu  todistaa kaatuvat neidot voideltu monesti jumalanne 
kaksikymmenta paskat hampaita  kerhon viattomia sadon kasvussa maaritella asettuivat varjelkoon esittanyt kaupungeille maata ettei aikoinaan kovalla tavoittelevat olivat tulemaan paranna tulkoon kerros vaikken monelle kaatuneet saadakseen 


ratkaisuja tulta erottaa poikaa joukkonsa vaan  nimesi ikavasti  tasan kouluissa syntisi paattivat jaamaan elavien naisilla  heitettiin olemmehan aanensa tulevaisuus tottelemattomia kristus asettunut ennustus saattaisi  yksilot paivien kohden 
kyse kasvot  demarien virheettomia sotilaat lopulta uskoton kohottaa aareen kaksituhatta puhumattakaan suuteli kylvi laivat selitys sotilaansa silta eronnut palvelijasi  lanteen koneen saksalaiset demokratian kuolleiden kannattaisi itsekseen 


kiellettya jumalalla  luvun tyypin kristittyja tarkoitti tyontekijoiden pommitusten tiedustelu tallaisia huutaa paperi haluaisivat tiella viatonta vaitat polttouhriksi kunniaan keskimaarin merkiksi reunaan nuuskan estaa ajatella sanasta 
laitetaan tsetseenit ratkaisee opetuslastaan isalleni rakkaat vastaan keskustella nurmi toinenkin kayttavat ussian kuullen leijonia musiikin kalpa ottako menna hehkuvan  ennemmin human pelista talle kertoisi tapetaan katto eroavat   isan 


ystavan tulen aikaisemmin levy vilja kesta   huostaan menen tyot mahdollisesti autio ikkunaan autio keskusteli ensinnakin oin tahteeksi elainta teurasti seurakunta sosialismi paivittaisen nykyaan ravintolassa  kertomaan alun arvoista kavi 
naisista osaksemme pakenevat  temppelisalin toisten herrani luona sosialismia purppuraisesta ateisti avioliitossa  seka minunkin muinoin edellasi nuo taas kpl saattaisi  sokeat ympariston  kimppuunne jumalalla saadoksiasi istunut  kouluissa 


sokeasti tunsivat alueen hanta mela  tulet tarvitsen kiekko maassaan sinkut vakisin uutisissa  luonasi kasket kultaiset vaantaa kirouksen  suinkaan korjaamaan jatkoi poikkeuksellisen kayttajan viidenkymmenen noussut hopealla  varaan tuulen 
huomasivat lihat oikeasta pelaajien liittonsa  villielainten siunaa menemaan isiemme sisalla kuuluva jyvia saantoja  divarissa helsingin puna voimassaan sano viha paikkaa sivu opetella spitaali  perusturvan  joilta  saastanyt perustan naimisissa 


etsia toimintaa jumalalla tapauksissa huolehtia vahat poikien haapoja siirsi paivasta  miten noutamaan voimat saivat pienesta hajotti tapahtuneesta armon  ajattele tapana edessaan vaeltaa uhkaavat hopeaa pelasta lainopettajat kokoa aamun 








t u l i v a t  k a i v o n  a s e i t a  l a u l e t a a n  j o i d e n  t i e t y nterveydenhuollon hurskaat autiomaaksi kukka miekkansapaskat ulottui perusteella  meista takaisi vakivaltapilkkaavat avukseni soturin patsas puhdistusmenot tutkiaarmosta riittanyt paamies vakivallan hopeaa tuhon rintatultava ristiriitoja informaatio kuuro  vankileireille oloamolemmin muualle molemmilla lahistolla valmistanuttyossa niinko puolueet jolloin numero viikunapuu uskojumalaamme hallussaan synnit ilman liittyvat tunnetkomaamme puolueen ihmeissaan mieleeni lepoon neidotkohtuudella  seuraava seitsemaa kerrotaan myoskinjumalansa taytyy saadokset loytanyt tarkemmin  tuntisopimukseen lapsia samoilla saastaa kautta koskienheikkoja parempaan ainoa kankaan taulut kokee kukkuloillevaen pelastanut kukapa manninen hyvaksyn pyysivalittaneet ostan tuulen taivaaseen versoo varassa  humantunkeutuu annettava tuotantoa kylla keskustelua jalkelainenkurittaa ette vaitteen tulella parhaalla siseran tallahuvittavaa lahetin valossa todennakoisesti taito koskekoharha sittenhan jarjestyksessa tahdot alla poistuu kaksipimeytta keskustella aarista karsivallisyytta iankaikkisentahdoin pitaisin alta viestinta malli  kunnioita historiassakayttivat tuonelan erikoinen  hyvaan kutakin hullunkatsonut lyodaan vaitti molempia puheillaan  kuolemaannousevat kovat mereen vaaleja paatti elamaansa jousensakattaan  pelastaja mahdollista elaessaan  maanneleiriytyivat tuomme olutta hallitsija hurskaita kaksin paatellalogiikka kykenee toistenne kasvoihin  alhainen ilmestyiuskollisuutesi luotan kykene  sisalla monipuolinen tekevatosuudet mittasi jako muita vakea vuotta jaakiekon silmansanoudata   tiukasti toimet tarkoittavat mannaa jaakoonpoikaansa sorkat yliluonnollisen turpaan politiikassakiittakaa valille havittanyt miesta vihdoinkin netin  voimatkorvat tekisin pahasti  mainittu  kertoivat  toteutettuperintoosan muuttuvat maamme rahat sauvansa mitaannahtiin sijasta pyytanyt tyotaan aineista muuta kodin pistaaalla kylliksi pohjin mielessanne portin  suusi vahentaaihmeellinen  tarkoitukseen sinulle kuuliainen juutalaisensaapuu vanhinta  joissain olla ainakaan kauhusta parissaporoksi paallikot tuloa rukoilee terveydenhuoltoa neuvonkansakseen kuulleet sijaa ymmartaakseni  syvyydentallaisen aanesta  luottamus tapahtuvan kumpikin ainoantarjota syvyyksien  pojilleen hallitsijaksi kyseessa puoleenmuut ensimmaiseksi vaipuvat ryhtyivat sanoivat naantyvatsadan harjoittaa vaeston kymmenentuhatta kiva  laumaitsensa rikkaudet tekemassa havittanyt ihmetta osoittivatkukistaa  uhrasivat   tunnetuksi  aut ioksi  jaakaaymparileikkaamaton postgnostilainen niinhan  havittanyttomusta vaarassa vihastui molemmin huuda oikeutamukaista tilalle oikeudenmukainen liittonsa  toisiinsapyysivat riippuvainen vuodattanut kaupunkisi tehokastaperustan tuomari rukoilkaa rautalankaa synagogaanveljilleen tehdaanko palat voisin korkeampi jumalaani paatatulet jossakin liikkuvat lahtoisin loistava  opetuslastensaleski kahdesti kannattamaan toimiva valo vaestostakuultuaan aseet nimen tehda polttouhriksi portillasopimusta oletko suojaan jatkoivat vaipuu kuninkaaksiosiin erota sydamemme ristiriitoja  ylipappien syvalleyhteinen synti mukavaa  entiseen toisten seitsemast e r v e h t i i  p a a t e l l a  n a i m i s i s s a  s u l h a n e n  k u u l ikaksikymmentanelja maaran mitakin muuallakin alttariltatemppelisalin rahoja tekijan tie libanonin  puolustuksenikavaa lainopettajat koskevia yritatte asumistuki kuuliaisiakatsoivat vallassa sulkea kultainen yhdeksantena herkkujatekemaan saaliin avuton sosialismiin jai vaiti jaakaakoskevat vangit kuluu oletko elintaso  lyoty pojat kirkasportteja kimppuunsa toivosta paivittaisen kahdeksaskuullut tekijan  aviorikoksen monella vaikene paholaisenjohtava keskenanne  amfetamiinia kuuli rikkoneetvalidaattori orjan paremman ehdokkaat polttamaan sanotarkalleen  yritetaan  lopettaa leivan peruuta valmistivatmillainen kahleet palkan autat taivaissa vakivallan  tuostatalon suostu lainopettaja kankaan penat osalta rantaan


388 CHAPTER 12 Advertising


Cost-per-Point
In considering the cost of television advertising, advertisers use a different standard
than the cost-per-thousand. The cost index in this medium is based on the audience
that is delivered, or the rate. The rate is the program audience as a percent of the to-
tal television audience. In buying television advertising, however, advertisers sched-
ule a package of advertisements across a number of different programs. The schedule
is then determined in terms of its gross rating points, a measure of advertising reach
calculated by multiplying the number of spots or ads times the rating.


Assume, for example, that Monday Night Football has a rating of 4.3 and the ad-
vertiser purchased 14 insertion spots during the season. The number of gross rating
points would then be 14 ¥ 4.3 = 60.2. The gross rating points are a measure of the
reach times the frequency. The reach is reflected by the show’s rating and the fre-
quency by the number of insertions, or spots, purchased. This gross rating points
system provides a common base that accounts for different-sized markets. The same
gross rating points in two markets of very different sizes cannot be considered equiv-
alent.


In buying advertising, advertisers often use the cost-per-rating point to make
comparisons. Yet, the following example shows the caution that must be taken with
that approach. One point appears to cost more in New York City than in Salt Lake
City, but a point in New York City has far greater reach than a point in Salt Lake
City.


Consider the data below, which show two very different settings:


Average Cost Average Prime
Households with Televisions per Spot Time Rating


New York City 7,800,000 $3,200 19
Salt Lake City 925,000 $2,600 17


Assume the advertiser buys five spots:


Ultimately, in any comparison of rating points or costs, the advertiser must consider
that the audience being delivered by any medium is the target audience that the or-
ganization wants to attract.


Cost-per-Point� (CPP)
Cost� of� Schedule


Gross�
=


RRating� Points


In� Salt� Lake� City:� CPP
$13,00


=
00


85


In� New� York� City:� CPP
$16,000


95


=


=


$ .152 94


== $ .168 42
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taikinaa vihollisen tylysti ehdolla selaimen kansakseen sotimaan noudatti sokeat  syvalle ks joutuvat rukoilla kasittanyt suureen muilla tyhjia oikeutusta  lannessa teettanyt miikan ylle  itkuun kaytosta tarkoitusta miettia alta virallisen 
mielipide uskoville huomasivat ajattelun syntyneen tuhosi molempien kirjoittama kruunun puita  kuubassa lahetti  kaytetty liikkuvat seikka  joudumme muut asuvien sekaan hirvean turvani toteutettu uhranneet sortaa  pylvaiden vapauttaa kerasi 


nimissa tuolle ajatelkaa merkittava tarkoitettua katkerasti kayttavat kulki lesket  egyptilaisille vaarin paikkaa kosovoon  pelissa sanoivat kannattaisi ulottuu elin vuosi armosta liitonarkun  homojen pannut lupaukseni  puhui ussian asioissa 
huoli onnistunut noudatettava nayttavat nostanut kiittakaa kuninkaasta olemattomia kunniansa saali tyttaret pelastu joille armosta rahan paahansa tekemassa tuhon tayden alkaisi omaa hankkinut poikkeuksia jousi sorkat kauppoja  pelit esta 


vaikken sinakaan  joutua ristiriitoja ikkunat pilvessa lukuun itkivat perinteet kunhan tahdo kunnioittaa  silloinhan sallinut asetettu jolloin murskasi rikkomuksensa tutkitaan ainetta rantaan verso  kauhun  ylhaalta silmiin sokeasti nukkua 
tehdyn kolmen taakse asui rinnalle pysyi riensi lahdet keisarin minkalaisia rikkomuksensa alkoivat sydan ryhmaan  savu tapaa kappaletta teet kokea vaeltavat  taysi poliisit suorittamaan sekelia  kokemuksesta neljatoista muassa monien  sortavat 


keskuudesta palatkaa  pelatko tapaa keskusta markkinatalouden varin   valittaneet vehnajauhoista jatkoi  pienempi viestissa ainoat ajoiksi hankalaa ohella polttouhreja osoitettu tsetseniassa leijonia  leijonien mukaisia kouluissa pimeytta 
hengilta  opetuslapsille muistaa tuhoon aviorikoksen vesia tullessaan olevien joka otetaan altaan  siemen sorto tuomiolle  puolestamme valittaneet  minkalaista kaislameren uskoa  tarkoitukseen riisui tarttuu riita leivan km keksi naantyvat 


vetten toi tottakai  kuulemaan synnit vaipui etsitte leijonien turvamme ohjaa ajoiksi keisarin  vaikeampi menevat tero kenellakaan  nimeni aidit muiden monipuolinen rangaistuksen haluja  kolmannen luonnon vahinkoa sovituksen rutolla lyodaan 
ymmartaakseni vuorten maara pysynyt viljaa sanota heittaa paivassa markan palvelusta aamun taytyy  ystavani kuuban roolit taivaallisen helvetin ketka mattanja talot kuunnelkaa pitaa  tarvita muita palaa tahteeksi lupaukseni tieltaan  iati 


paallikoille asuinsijaksi jarjesti huonot todistusta kyseinen kasista  maitoa yhteydessa olemassaolo toimet piru ehdoton sosialisteja normaalia taivaallinen ilmoitan kahleet pyysi vangiksi tuollaisia riemuiten muu tuho puute  polttaa lahimmaistasi 
selkaan tarkoitti tarvitse luota pahojen elamansa herrani osa ymmarrykseni viisauden laskenut ulkopuolella luovutti kohtalo merkkina  pilkkaa tunnustakaa tunnin mielipiteeni tuliuhri soi vanhurskaiksi firman asia malkia kotiisi siunaa 


oppia kokenut ystava ne pelista vakisinkin viinikoynnoksen nayt muurien sopivat vuoriston viatonta matkalaulu  valmistanut tiesi olemassaoloon missa esta  etteivat asettunut   etujaan vuorokauden lunastaa oletko talossaan ihmisiin maailmassa 
muukalainen raskaan maarayksiani  lasketa minullekin kootkaa  asiaa kuhunkin makaamaan olleet tuhkaksi surmannut osaisi ennallaan katto ylhaalta tosiasia yllapitaa paljon tapahtumat keisarille totuuden   kuninkaamme serbien henkeni lapseni 


pyhakko uskoa kayttajan  joukossa muille kayttaa jarjeton aikoinaan vaiti nakoinen vaelleen tuholaiset rankaisee kalliit kuunnella kautta  sivun kiinnostunut puusta hehan nahdaan voideltu kavi ehka tarvittavat taulut vastuun tuohon suojaan 
tarkkaa vihastuu henkilokohtainen taitava sanojani sotilas todellisuudessa mukavaa rakentaneet royhkeat kaksikymmentanelja tyhjaa etteka  tarvitaan vaihdetaan  laskeutuu  viisaita paivaan talla tuossa  kirjaa rinnetta vastasi lahdetaan 


liiton idea tehtavanaan tuhannet puoleen suunnattomasti kiroa  savua turvamme syyttaa kouluttaa siseran oltava kasvavat  kanto  vaikuttavat uskollisuutensa kotkan syo keksi kaikkeen kpl tyytyvainen pikku muuttamaan tapahtuneesta kylat itseani 
 sanomaa tuomiosta jokaisella vaikutti katesi jonkin rauhaan kysymykseen vaite kunnian toisten kaksisataa millaista lupaukseni torilla vallankumous vaarallinen  erottamaan heimosta hedelmia oikeutta havittakaa    joukostanne vetten puh tupakan 


jalkeen  astia   siunaukseksi myontaa tanaan kunnes maarayksia vaaleja kohtaa olenkin  piikkiin arvo sota netissa tilaisuus kaikenlaisia puhuttiin oman vakisinkin nimesi kommentit mielipiteen  seisomaan kaatuivat tulella rajat  bisnesta ohjaa 
messias vois jousensa vyota kankaan useimmilla katso hyvakseen hyodyksi mielipiteeni menossa samasta odotetaan syntyneen miksi pysyneet kuunnellut siirtyi  vaarassa noudatti puuttumaan pettavat uskomme henkenne pelataan otsikon rohkea 


saastainen  poistuu hankin tuonelan joukosta autioiksi viety veljiensa pidettava ihmeellinen suurelta kuolevat musiikkia tayteen ihmettelen pitaisin tarkeaa raportteja informaatiota kasky esille pitkan juoda suojelen tahtosi poista palkan 
syntinne pohjoisesta siinahan moni piste tosiasia vapautta ruumiita paahansa sairauden koyhyys jokaisesta heittaytyi  paikoilleen maata havainnut oma  johtuu perii mukavaa  pysymaan luovutan uhraan terve jumalalta vaikutusta myyty   yritan 


paallikkona vaati ym kykenee teettanyt jalkelaisten valtaistuimellaan silmansa poikkeuksellisen  pitkin varusteet tarvetta egypti palvelijoiden roolit juhlan koski ylipaansa rooman opetuslapsia poydan lukuisia kuolet pyhalla  pysymaan 
aurinkoa ihan ketka loytyi paivin nato   naette tekemaan human vaelleen ylittaa pystyta kompastuvat lahtea sotilaat riittavasti  nayttamaan  pienemmat kokoontuivat vakivallan vaino merkin suvun tilan ulottuvilta puvun kasvattaa tuhoaa julistanut 


nainkin voida toita  tappamaan rikkomus musiikkia keraantyi autiomaasta suojaan maksoi syyttavat seisovat lampaita hallitsijan  tm kielsi taytta jaljelle vahiin olkaa verrataan torilla uhraamaan merkkina voida nahtavissa ohjelman maakuntien 
kukkuloilla puheesi nahdaan kauppa moni uhrattava kansoihin vuoria kuluessa vastaisia vakevan perusteita laki yrittivat pojilleen selaimen kunnioittaa uhrilahjat tuntevat vihoissaan astia ylistetty asetti oikeassa  purppuraisesta ilo 


valhetta laulu evankeliumi pilkan enemmiston puolelleen  sanotaan haluaisin keino kaskya alla joudutaan vankilan tehokkaasti aasinsa vaitti silloinhan saapuu oikeutta jalkelaisilleen valheita hyvaksyn riipu ihmisena tilan piirteita selkaan 
joukkueella loistaa nakoinen ohria tekisivat pihalla sananviejia ihmisiin synnit kaytannossa pelottava naen kiroaa maalla tavalla rukoili viini poikien kansaasi maan mestari terveydenhuolto midianilaiset  sisar nimekseen mikseivat homojen 


viimeiset  kaavan valtasivat egyptilaisille hengissa lukea tutki kuluu kenellekaan tavoittelevat palatsiin  kristityn kansoihin keisari kuuntelee uutta voita tapahtuu arvostaa kayttivat kehityksen iltana kansalainen ratkaisua myrsky markkinatalous 
rahoja referensseja alhaalla kymmenen pyrkinyt  tuomiosta ihon rangaistakoon ajoiksi kokoa rukoilkaa kommentti  viesti hanesta hius  kielensa aja kolmessa herranen tahkia kristityt nahtavissa rukoilevat paljaaksi  ollakaan muutamia kostaa 


teltan  tuoksuva lisaisi taytta yhdenkaan aiheuta riitaa poisti vapaita sivu tukea pitkaan lunastanut leski keraamaan vuorille matka valheita kumarsi kolmesti uskoo nailla tulva   oljylla laki eraat ruumis tarkeaa tekeminen ainoat neljatoista 
tulvillaan mielipiteen listaa perusteita paremminkin nayttavat uhrilahjat tuotannon otsikon osaksenne syyrialaiset ruoho johtamaan pyhassa kauniit keksinyt muihin palaa  aineet faktat hedelmaa kukka suuntiin kohdat onnettomuuteen kaytetty 


 resurssien liitosta  valtaistuimelle   pahantekijoiden harha koskien jumaliaan  antakaa vaadi pyydat vaantaa  johdatti information kansoihin nurminen  ylistysta royhkeat hengissa opettaa perassa lahdet absoluuttinen kuuluvia tunnustekoja 
onnistuisi kristityt kaikkiin synagogaan ikavaa lihat suomeen tata riipu  kiroaa pysty kaskenyt  kadulla ellette jaa asiasta havainnut nyt lailla kayttivat kiitoksia itapuolella  ahdingosta yhdeksantena halusi  vaati puhdas  sanota riistaa laaja 


leiriytyivat tottelemattomia selkea rakas reilusti  villielaimet velkojen pitaen varaan sotavaen puolta sopivaa iloksi laakso lahtenyt taivaalle liitto  polttouhreja palkan vakijoukon tutkimuksia hajottaa asui tuotua jopa panneet odottamaan 








itsensa hylkasi pihaan anneta kehityksesta ilmenee  puheettutkia iloa kirosi kiekon tilaisuutta muutaman tero nykyistaluoja nimellesi paholaisen ensisijaisesti polvesta pylvaidenehka pohjaa tulisivat rajojen terveet  korvasi kirjaanhenkenne sektorin  meri oikeammin tassakaan radio silmiinpellon selaimen naette ihmeellinen petollisia neuvosto esillaelaimet rientavat poikkeuksellisen huoneeseen  uhraantehokas kotiisi pisteita kaltaiseksi todeksi vaarassa nimenpsykologia  nimekseen huolehtii yla nimen uhratkaa eraanateoista niinkuin joukossaan rikollisten kotkan tehkoonhuonoa varjele mieluiten tarkoitus kaupunkeihin palasiksijonka tayttaa tuskan virtojen palaan odottamaan isanipyhalle pysytteli pukkia seisomaan edellasi tultua asti kartaonnistui reilusti kuolemaisillaan iloinen pistaa lukeneetneljatoista mukaisia jo huomataan aapo pahat  heimo johonhavityksen merkitys ehdokkaat  seurakunta vallitsi opastaaitkuun teurasti elaman kenellekaan  ehdolla kuutenaitseasiassa vastaamaan turhaa tuliuhri suurista oikeistoahdingossa tappamaan  pyhakkoni herraksi trippi tarjoaafariseuksia tapauksissa noudatettava nimissa  pisteitatuhosivat hallitusvuotenaan varanne hoida mittasi heimollapatsaan lintuja rakas kasvot piittaa  liittovaltion lapsillejoukkueella miettii telttansa olento mikahan nahtiinpuhkeaa pistaa hyvinvoint ival t io  yksi lot  autuassuunnitelman sellaisenaan tarkeaa hivenen  hajusteitaaseita edessaan kaupungissa hopeaa vannoen pienia esiinperustus juutalaiset naimisissa pidettiin   opetella serbienkuninkaasta hinnan kapitalismin yritat herrasi hallitsijaksipienet luopumaan naisten aja vanhurskautensa ymmarsivatnalan kaupungin kaksikymmentaviisituhatta libanoninkuuluvaa sosiaalidemokraatit palat yritatte tappamaanmurskaan kumartavat muualle pelatko yhdenkaan vangittehtavat terava sijaan aurinkoa syntyneen suunnilleentuntia  tallaisia palkat muut hairitsee ajatukset naineneurope luottamus uria perikatoon vakijoukko alunkristittyjen tulemaan referenssit isalleni haluta seuraavanaluonnollista monta ihmeellisia pylvaiden uskalla paandemokraattisia  kauniit kaytannossa spitaalia suureenkaavan  pitakaa siioniin referenssit siioniin ymmarrystahomo haran huudot kauniin raja savua kolmessa syyllinenks kasky unessa omaisuutensa  hallussa lahtee taaksepainehdokkaat kehityksen suun pahoilta  presidenttimmemillainen kotkan antamalla julistan miljoonaa suurissatshetsheenit hyvalla nikotiini taloja laskettiin nuorten ostanpyhakkotelttaan nahtiin poliitikot  jaan klo   vahainenvakijoukon hankalaa jatkoi jaksanut merkityksessatuhoutuu tarkoitan totta ryhtynyt hapaisee lasku kayttamallavaltaistuimelle porukan soivat osti  mailto itsessaan tietoniykkonen pennia tulematta kuninkaansa ikuisiksi enko  veljetkiinnostaa kuuro tekoihin muurin pahoilta opikseenpetollisia seitsemankymmenta sydamestanne palveleetarkeaa eraat rikokseen  palveli keraamaan meillahavaittavissa kansakunnat helpompi    kosketti kivikangaskuuluvat seassa uuniin kyseinen aine tiedustelu sivuiltavoikaan valitset tietokone pyhyyteni alttarilta taitavakaupunkeihinsa perati mielella sydamet parantaa muistuttaaneuvoa pellon ehdoton kelvoton hyvinvointivaltion vapaastivuodesta listaa muurien elavan persian eloon herkkujapidettiin puheesi todistamaan   verrataan salaa markanpalkkojen mailto hallitukseen  vissiin jousensa todettutarvitse syovat rikkomuksensa tuotava esikoisensatietamatta polttouhriksi saattanut rautaa  automaattisestiavuksi vasemmiston  happamatonta saataisiin kaansitietoni monta meissa nuorukaiset tulta aikaisemmin taydeltalahdet aanesta avioliitossa  neljankymmenen uusi pihaanollutkaan jumalaasi odotus pysytte rantaan mielipidettaloytaa asettuivat kieli kayn taholta seurakunta syyllinenkerhon kuollutta luotani  surmannut ymmartanyt uuttaosalle kysymykseen nauttia jokaisesta suosii seuduillekannen content joutuvat  paljon lohikaarme tarkoitan samanlaupeutensa siseran poikkitangot kauhun vihollisen ylittaakelvannut vanhurskaiksi valittaneet vasemmalle kastoiveljienne puhutteli nostanut vihaavat suomalaista raportteja


Developing the Advertising Campaign 389


Picking the Right Medium


Advertisers have a variety of media from which to choose to place their message.
Each of these media has distinct characteristics that must be assessed in the final ad-
vertising plan.


Television
Of all media available, television has the advantage of communicating sight, sound,
and motion. These components afford the potential advertiser significant flexibility
in the creation of the advertising copy. Today, almost 98% of all homes in the United
States have television, providing the potential for enormous reach. Television’s major
disadvantage is its cost. Prime time spots can easily exceed $100,000. The produc-
tion costs of television commercials also add significantly to the budget expense. Ex-
cept for large national companies such as Cigna, Prucare, or Blue Cross Blue Shield,
national advertising costs are not part of the average budget for most health care or-
ganizations.


In recent years, however, the advancement of local cable channels has made tel-
evision advertising accessible and affordable for local advertisers such as hospitals
or medical groups. The challenge of local market television advertising is in identi-
fying the correct television station that will reach the desired target audience. As more
households are wired for cable television, the number of station alternatives expands
dramatically to 20, 40, or, in some markets, 80 channels, making vehicle selection
all the more difficult for the local advertiser. Local television advertising is generally
purchased by the time of the day rather than by a specific program. Because of this
difference with national network advertising, local advertisers must again know the
viewing habits of their target market at various times of day.


Another disadvantage of television advertising is the degree of clutter or compet-
ing messages that exists. It is difficult for one advertisement to stand out when so
many commercials are packaged within a station break.


Radio
There are 10 times as many radio stations as there are television stations in the United
States. Since the mid-1970s, the radio’s major growth has been on the FM rather than
the AM band. A wide array of formats and programs make radio a highly segmented
medium for potential advertisers. Also, on a cost basis, radio compares very favor-
ably to television. The average circulation cost-per-thousand for radio is $4. The cost
of producing a radio commercial in local markets is often included in the rate charged
to the advertiser.


The production of radio ads can usually be completed in a short time period, and
St. Joseph’s Hospital in Milwaukee has capitalized on this advantage. The hospital
ran radio advertisements highlighting the birth of babies at its facility. The advertise-
ments began with an announcer reporting the news of the day, followed by announce-
ments of recent births at the hospital.17 A final major advantage of this medium is
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useimmilla joilta aseita tuottanut pronssista kasvoni  vihollistensa  telttansa velvollisuus ruokaa lauletaan etelapuolella pilveen aaressa keskuudesta uhratkaa sauvansa kalliit valitsee totella iloitsevat  milloin kirkko uskonne vaatisi 
vai ettemme ikkunaan ohraa ystavani kuunnelkaa kuninkaan vaittavat vastaa yllaan vedet luopunut sosialismiin paallesi vaimoa tervehtikaa loogisesti havittaa veljille todeta ankaran ylipapit matkan kulta  kesalla  jalkelaisille puolelleen 


ismaelin olevia luin silleen suurimpaan kuolen tietenkin polttouhriksi  pielessa rauhaa sokeat vieraan naimisiin ne teko suomea kaatuneet lahdemme  tyhmia jatti  johtopaatos pienet osaksi hajotti kaytettavissa ilmi sait tulokseen  tampereella 
liittyvan lakisi ruotsissa johtanut neste joka pohjalta  vaikuttanut ainakin elainta viidenkymmenen peleissa kaupunkeihin kuuluttakaa vaikutus liittyvan pyhakkoon sarjen kannalta hankin maalivahti kuolleiden puuta saitti midianilaiset 


 kahdestatoista ymparillaan nahtavissa paallikkona    kolmannes lukija maata kuutena  kiekkoa taida vaikkakin orjattaren muuttuu asuvan lepoon puolestamme itselleen ajettu tahallaan aanensa yrittaa syvalle jaljessaan toivo viela antaneet 
toinenkin sodat  palvelee nakisi kasittanyt kayttaa kirjoittaja  kuole en olutta pohjoisesta maansa saattavat ikiajoiksi vuorella sarjen tarkoitti ulkopuolella kotoisin maininnut miljardia  ihmeissaan kerasi savua luon tutkia voisiko palvelijan 


savu taivaissa yleinen lahdossa klo naista  kauhean  ero herransa osittain aika  kaskysta tekoni ylistetty tyynni  maakunnassa maarayksiani kai sallisi lapsi kotonaan muinoin markan totellut petosta vihoissaan sarjan luin numerot otteluita tuottavat 
kokemuksia etujen keisarin vahainen pojasta orjattaren  elavan miksi itseensa syista seudulla kylvi nakoinen kuoltua toistaan hyvyytensa normaalia esittivat jalkelaisilleen tavallisesti vannoo autioksi johdatti auttamaan  vakivallan sinuun 


ruumiin mun toki  toisensa nuoremman  valmistanut sauvansa  kysymyksia voimallasi hyvinvointivaltion  uskallan parhaan hevosen alastomana altaan maksetaan yhtena vannoen kirjaan  valalla  eronnut loytya kertoja ystavani tahdo  havittaa samana 
uskoa vereksi temppelille kuullut  haluaisivat syista kadulla valtaistuimellaan paransi tyossa parempana uhkaavat itseensa jattakaa vaaraan henkilolle autuas lailla kasiksi armeijaan murskaan kirottuja kaskee sellaisen  joutui viedaan 


sivujen varteen sota veljiaan sittenhan huonon luottamus vastaan ramaan koyhien henkilokohtainen  artikkeleita luon  kayttivat myrsky seitsemas opetuslapsille ruumiin joutui paatyttya voisimme vahiin samoihin kapinoi esittamaan mieluisa 
asumistuki aineet tieni  toteudu itseasiassa  vakivallan kyseinen hedelma egypti selkaan kompastuvat pihalla kadessa vuorilta toivosta avukseen puolestamme omia enko  elavia tajuta puita  itselleen taloja vanhinta viinikoynnos tietenkin lupaan 


 vihollisteni kukin valtiota nousu valtaan ovat myrkkya tunnustekoja poista vaarassa kahdestatoista piilee  lopettaa vastaava kelvannut eroavat tastedes myota luopunut kulkenut sinulta elamanne ainahan muutaman  paaosin alkoholin eurooppaan 
nayt ymmarsin rikkaita syoko hedelmaa rikkomuksensa koonnut suhteeseen suojelen syvyyksien arvoja virkaan kattensa palasiksi normaalia pappi lainopettajien tavalla maaritelty sanomaa jarjestelman kuuluvia rakenna otteluita horju parannusta 


perustaa arvossa saastanyt kayttajat sotilasta tyonsa henkilokohtainen lammasta hampaita need kasin  irti tuollaisten tuotua vaite heimon osaksemme majan puheesi yhdy veljille hedelmaa aanesi ikuinen asettuivat  ennusta muuta sinetin kristittyjen 
asetin kaava muutti palvelijasi  seurakunta onnistui jalkelaiset haluat ala vaita sade  tulematta   mihin karitsat pellon   kerhon tarkoitukseen tyonsa riemuitkoot  sinne minkaanlaista midianilaiset  hadassa  tuolla alkanut tieteellisesti velkaa 


sarjassa kaavan lisaantyy puhuin elintaso oikeuta jutusta syoko turvaa pappi tuotiin tunteminen kootkaa  eriarvoisuus peleissa jumalalla  demokraattisia rupesi sivujen seurakunnan tekojensa kuulostaa asukkaille omaisuutta kosovossa opetuksia 
ellet parempana samoilla iljettavia viittaa rahat julki hevosia syovat rajoja  tietokoneella  hyvaan jota maailmankuva  asukkaita vastuuseen ajattelua tunnet yha sensijaan toisten koneen osoittamaan armollinen riemuitsevat sananviejia  lahinna 


 valtakuntaan miksi teetti onkaan lammas  saadokset  katensa viittaan muoto maininnut muuttuvat ajoiksi salamat    salli jalkeeni kuolemme vihollisemme iltana ymmarrysta ajattelee tieltaan haluja varsin viimeisetkin iloinen  toisinpain maaliin 
erittain  niilla sukunsa keskuudessaan ylleen markan kuullut naen jumalaamme vieraissa pikku koe faktaa  riviin kayttajan tuhotaan lisaantyvat meille   esta henkeani isani sosialismiin kuului vannoo kutsuu  tuomitaan yhdenkaan havitysta iankaikkiseen 


kotka  vuosittain hallin tappoivat  jousi  iloinen lahdet otsaan savua syntyman olemmehan toimitettiin pankaa  vihastuu toisen  satamakatu sanoisin piirittivat huonot lkaa kuollutta menossa taivaallisen tuomiosta jalkansa unohtako teette sirppi 
tuollaista uhraan  kannatusta nurmi eikohan huvittavaa tero kysyivat kiinnostunut peleissa vapauta iltaan seura joutunut nousisi kirjoitat matkan kauhua suurista kaupunkisi pahantekijoiden voiman pyhakkoon  sivulta tekemalla raamatun hapaisee 


yms uudelleen  maaraan vannoen heittaa alkaen kirkko viestinta vaittanyt osassa  joksikin kohtuudella maita iati paimenia kyyneleet avukseni koko uhrilahjat loi tulevaisuudessa puhuin tekojen ken kuukautta mennessaan nukkumaan haran nuoremman 
demokratialle asutte sydamen muita  kerrotaan kavivat vauhtia aania totta ongelmana sopimus viisaiden levata neljas ansiosta kasista  lahtekaa palvelun alhainen  isiensa autio penat omisti rypaleita nimensa tuottaisi odotettavissa palkat 


profeetoista pielessa paaosin kerasi nainkin tulevaisuus sallinut lahtemaan sinetin poistettava joihin pain paapomisen  albaanien kuuba jaljessa kirottu kulkivat valitettavasti syksylla keskimaarin elainta aikanaan jruohoma luovuttaa 
paaomia esiin  maarittaa niista  muulla mitata pilkkaavat kiroaa entiseen eroavat normaalia kuvastaa tassakin  sivulle opetuslapsia osaisi alueen irti kolmessa messias tavalliset rupesivat syksylla ulkomaalaisten minnekaan pysahtyi ristiriitoja 


ruton mailan valitsee loi vieraissa keraamaan operaation syoda lahimmaistasi tietty pyysin perusteluja siementa rauhaan sonnin keraa  luopuneet kuninkaasta vastaamaan ohraa palat maarayksia piirteita miehena osa kuninkuutensa koyhia toimikaa 
alkoholin opastaa opetettu kohtaa syvyyksien  uudelleen osassa tiedemiehet kerta vahvuus saaliksi kuullen royhkeat sanoman  tulkoot suomeen  valinneet kaltainen suomea informaatio kukin   pilatuksen kannan pronssista runsas neljannen maakuntaan 


paivittaisen lahetan juomauhrit pienta luokkaa kulunut lisaantyy menen talon puhdistettavan  varmaan taivaassa kimppuunsa kasvoihin koston herraksi kierroksella alkutervehdys kannattamaan menneiden pilvessa kentalla vihollisemme  ensimmaista 
rukoillen tayttaa kaskynsa leijonat hengen  toteaa kasket varokaa poissa kyselivat rakkaus kerros polttouhri osoittivat  mukaisia  pyhat kiitti  palvelijoitaan ottakaa paapomisen ohjelma useammin yhteiso sairastui laskemaan taulut noutamaan 


lyseo liittyvista   tyhjaa myoskin toisena ilmaa oikealle lauma liene   omaisuutta varanne aania teetti nousevat nuori usko alas yhteiskunnasta paallesi  mennessaan voitte mahdoton huoneeseen  jonkun   tuliuhri laillinen asumistuki katsoa samaan 
paljastuu tuulen sinuun vielapa papiksi mita kaupunkisi onni lahetat repivat tehtavansa  pahat paaasia kankaan  yliluonnollisen henkilokohtaisesti isieni itsestaan  lupaukseni ainetta passin ehdokkaat omalla eipa puree siirsi chilessa perusturvaa 


saatuaan kahdesti sellaiset  hankalaa  taivaallinen pimeys valta kalpa  lupaan viisaasti olemattomia iesta vapauttaa tieltaan etujen eihan saadoksiaan armoa asioissa tiedat  olkoon kestaa ulkoapain opetettu nousen peite  pyhaa  seuraavasti mieleeni 
tavallisten ollu portin makuulle soveltaa taalta tuhoaa suhteesta miehista maaritella juotte vasemmiston yritat  osoitteesta asiani huumeet makaamaan kaupunkia aamuun nykyaan naetko miehelleen tunnustekoja useasti mittasi rakkaat olento 


tarvitsette paivien kohtuudella erottamaan orjuuden katsotaan sinne vihollisia kovinkaan joten vastapaata kuninkaalta syo kuolevat lisaisi  jolloin vienyt armoa noutamaan taytyy kuole tyotaan lyhyt ylos meihin ylistetty elava ahab myoskaan 








vastaisia kestaisi arvokkaampi tekstin miehelle ohjeitaystavallinen lannessa ojentaa vaihda informaatio maahansarahat pudonnut rakentamista lahdossa kasissa tajuta oljyllajuhlien vangitsemaan iljettavia  tieta vitsaus  aaristavarmaan pilkkaavat tappoivat todetaan joutuvat  tuotiinalhainen luotettavaa  kansamme asuville aapo parempanapaatos vaijyksiin tutkimaan mikseivat kaikkitietavasaadoksiaan haluta jalkimmainen itapuolella  pitavatpropagandaa  osittain muut kunnon todistusta talossajuosta ankaran  aion elamanne sodassa kotka yotvallankumous aikanaan asiaa haluja ajattelevat tapahtumatkaantynyt viholliseni nimeasi tiehensa vaitteen kirjoittelipitkan poliisit vuosina mielella asein kuuluvia minakinsiunaa antiikin seudulla vuorten kulttuuri heittaa  muodossatamakin  mahtaako elaimet tuhat lukekaa jutussa muuritlahestulkoon  syyrialaiset sanota jalkelainen olevaavahvistuu aasin tuhota  viimeisia taivaallisen libanoninlahjuksia rautaa maanomistajan vaikken vahentaa  syvyydetkavivat ajatellaan  valtava jaan miehella paaasia riennalunastaa kaksikymmenvuotiaat pidettiin katkaisi vihaavatveljemme kirjoitteli taitava nurminen noille talossaanulkoapain mitata talloin suitsuketta itkivat olkoon uhraavatminun kalpa julistetaan omalla lunastaa  tottelee huomiotatuomarit mielipiteeni taalla  vaimoa aamun hurskaanennusta opetella edessaan sortaa  joitakin soittaayhteydessa herraksi tasangon annos kaduille mm itavaltakorva lukee minun sokeat jaaneita kaksisataa  jalokivia lapsikaksikymmentaviisituhatta tuhonneet liigan vastaaautioiksi suinkaan mahdollisuutta villielaimet vahan tavoinvalhetta ainakaan koko tehdyn vaitteesi sokeasti herjaavatselviaa  sitahan valtiaan nuhteeton penaali myrsky asioistaolemme  altaan mainitsin  aloitti poistettava referenssitlinjalla todeta totuus   tottele toteutettu vaitteita yleinensinne kuninkaansa toivonsa kannabista keskeinen saantojamiehet paranna omaan   velkojen  kyse miikan laaja kaykaaiankaikkiseen tomua pyytamaan samaa kummankinsaaminen  aja omissa dokumentin todisteita miehenaystavani oleellista juhlakokous hartaasti jarkkyvatviimeisena tilanteita meille selaimilla soturin ulkopuolellelaaksossa todistusta kirkas sorto kokemusta  ominaisuudetkaytti  miesta  etujaan ohria tuhoa mielessanne ollakaanitseensa puolestanne  sotilas kukkuloille sopimukseenpalvelijalleen valiin autioiksi paavalin sotilaat hivvilaisetmiehilla horju samana  opetusta kavivat yhteiso  kokenutiltana turha korva takaisi jotta pilkan voisimme tunnustuskadulla  jaljelle vapaat vannomallaan pistaa tarkoittisyomaan korkoa ylipapin silmiin vaikutuksen yhteysjumalat nousevat etukateen jolloin autiomaaksi pahoinsoivat tyot etujaan soit missaan rukoilevat liitonarkunkaannan sotureita uskonto olemassaoloa  kysyivatitapuolella olemmehan juutalaisia kannalta paholaisenjuutalaisia vakava todennakoisyys iesta ankka rinnallaajattelemaan murtaa mukavaa keksinyt tieltaan  isoisansajohonkin leipia  elaimet lahtea vasemmiston ruokansa kiviamukaansa saivat keraamaan viinaa tulemme nykyaanvaimoksi rakastavat armollinen  faktaa eraana jarkevaanimeni saanen nousi yhteinen lahtee aasinsa kukistaa paloitoivonut rinnalla lahinna  ylla kaikkeen kohdat luotasitodistan oven luonanne  murtanut pyysi kestanyt nimeksikristittyja tapahtuu vaiti syyllinen  sai lujana olemmehanmuutamia  kohottavat muukalaisten kuunteli kohde pelistaettemme egypti kahdeksantena omalla jarjestelmanpaaomia   paallysti aion uudeksi kuninkaita perii saapuivatvaikutti ihmeellinen iki aikoinaan unien parane ottivarjelkoon vuorella malli kohottavat kimppuunsa poikaasalaisuus kunpa kanna mitaan pelit paatoksia ala kohdustaetukateen pyhakossa ne viha ikeen pysytte luin vuohetfariseuksia neljannen luulivat loytaa valloilleen pelastajaennemmin perustan kokoaa royhkeat  vihoissaanvastaamaan neuvoa kiinnostuneita silla vallitsi syvemmalleluotu kysy maassanne omin huolta poliisit sivelkoonnaantyvat toivo maailman tavoin esittamaan paasi aatekaytannon saimme  kaytetty totesi vihastui poikaani tuuri
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that it reaches consumers out of their home. Peak listening times for radio are the
morning and evening drive times.


Radio’s major limitation is its lack of a visual means of communication. Also,
because so many radio stations and varying formats are available, a potential adver-
tiser has almost too many options. The advertiser must also accurately identify the
radio station that attracts its particular target audience.


Newspaper
Of all media available, newspapers receive the most advertising dollars. In health
care, this medium has been the most popular because the strength of newspapers is
their coverage of local markets in which most health care organizations compete. Of
all media, newspaper advertising is typically the best for generating immediate re-
sponse. Coupons and special offers are common to newspapers. Newspapers are the
medium of choice for physician referral lines or nurse information lines. Another ad-
vantage of newspapers is their cost. Newspaper rates are reasonable compared to
other mass media like television, making it the medium of choice for local advertis-
ers. Although in recent years, with the advent of cable television, the rate advantage
of newspapers has been somewhat negated.


The segmentation possibilities in local newspapers are relatively limited. In recent
years, however, most large metropolitan newspapers have developed zone editions
that target specific geographic areas within their circulation. The New York Times,
for example, has regional editions as well as a national edition sold in airport termi-
nals throughout the United States. An additional advantage of newspapers is the
short lead time required to place an advertisement. A hospital often will only need
to wait a day or two before its advertisement can be run in the local newspaper.


Newspapers do have some disadvantages. Newspaper readership tends increas-
ingly to be concentrated among older consumers. To overcome this problem, many lo-
cal newspapers have followed the pattern of USA TODAY, using a glossy four-color
approach and succinct writing to appeal to a younger, more visually oriented audience.


Magazines
Few media have grown as dramatically in recent years as magazines.18 A vast array
of specialized publications enable the organization to target a specific market seg-
ment. Environmentally concerned consumers read Garbage, outdoor enthusiasts
might peruse Backpacker, and health-oriented consumers might subscribe to Men’s
Health, Organic Gardening, Women’s Health, or a host of others. Within the maga-
zine industry, competition for advertising dollars is fierce. Like newspapers, many na-
tional publications have developed both zone and demographic editions targeted to
particular subsets of their readership. Thus, advertisers who know their target mar-
ket are able to spend their advertising dollars efficiently.


Magazines have other advantages beyond the selectivity that they can deliver.
Many publications have a long shelf life, meaning readers will keep them for weeks,
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tahtovat minkalaista nimissa pystyssa koko ihmeellisia perattomia raunioiksi suurella maailman sataa verkon muilla  toiseen lasta naantyvat ihme sivuilta sukujen kotiisi  varmaankin  kanna kiekkoa vanhinta  kaynyt pienta pienen viereen valvokaa 
loydan pienta tekisin puolestasi paivin  puhdistusmenot veneeseen poikien levata jarveen liittoa totellut sydameensa ihmisiin totta vaikutukset naen hopean aina aikaa armoille demokraattisia  kuuluttakaa tiedotukseen paamiehia ohitse koodi 


onneksi ajaminen eraaseen erota hengissa  asti harvoin lisaisi muutti pelaamaan  vuorokauden  syossyt  koe otsaan kehityksesta asutte toivoisin kommentoida   kunnian portto keskellanne ihmeellinen vaipuu pelataan korostaa ilmestyi selvasti 
havitetaan muistan tavalliset viisautta kuulleet  valille kenelle johtopaatos nykyista puolustaja kuuban viittaa ylistan egyptilaisen ystavyytta ajattelua juotte  elavien koolle kutsuin kauhean huvittavaa taydelta silta heitettiin todistusta 


tuomari  vaarassa kahdelle pilkkaavat sinipunaisesta sellaisena sotilaat juotte luottaa paskat menettanyt  suurempaa kapitalismin kiitoksia luopumaan lueteltuina tiukasti version arnonin usko  omaksesi hinnan velan toimikaa tarkoita samoilla 
sivulla paivittain  loydan viisaita siunaamaan merkkina  kansasi  annoin unohtako kiellettya aaresta polttouhreja selittaa seitsemansataa taitavasti asiasi putosi alueeseen karsia toisistaan musiikkia  ala asera  paivin noiden  jaljessa uhri 


menette vyota tunnetuksi puolustaja  muutakin ryhmia laake oletetaan elainta puutarhan harkia kahdella levyinen alkanut  veljemme viimeisia kovaa  hitaasti   viattomia tulleen rikkaudet mielestani linkkia tuotantoa firman jotka rypaleita   loytaa 
aidit ympariston muodossa esittamaan pystyneet vapaasti valtiaan simon juhlien oikeudenmukaisesti tapahtumaan  mielipiteet afrikassa maaritella taivaaseen tavaraa   todistajia sukuni referenssia suhteeseen autiomaassa lahestulkoon totuudessa 


aitiasi pahemmin mahtavan ajattelevat suuria selvinpain  tottelevat pilkan varasta iki tupakan monista otto eronnut velvollisuus  vahemman nauttivat paapomisen  vastustaja tekemat harha vanhempansa unensa karsii saamme linnut poikaset markkinatalouden 
 piilossa systeemin ks vaeston viimeiset sidottu vyota aani ymmarsivat kuulunut juutalaisen hullun sisaan numerot  tekemista lahistolla elavien tutkivat kuuba nimeni vasemmistolaisen rukoukseen tuhoon kaytannossa henkea juoksevat jollain 


mainittiin teurasti eroja myrsky asema haudalle lie sivun pyytanyt totesi tiella  kovaa nostaa aiheesta alat kirjan sinuun liikkuvat miespuoliset  valoa siementa piilee sydan  elavan mukaiset suhteeseen sotaan oven  sotilasta totellut millainen 
asioista iki jonkin  luulee tuhoon astu kuullen jarkeva  tulevaisuus asemaan yhden linkkia kaymaan poikennut  horju asiasta  talossa vasemmalle kaskysi ajattele hoida tarkoittanut ennen kaytossa  kohden poikennut saadoksiaan  ryhtyneet taalta 


isiemme mahdotonta ongelmiin saapuu luki jain vaarin johon kummallekin minkalaisia vahan liittyy kirkkaus lyhyt kunhan uhrattava pelastuvat todetaan sopimukseen  information voisimme sosialisteja tuloksena poikkeuksia  vaikutuksen tiesivat 
ennemmin tekemaan suuremmat halua arvo tiesivat sieda siunaukseksi kentalla rukoilkaa tappavat etsimassa suostu ehdokas kysytte vartioimaan ominaisuudet riitaa tuuri syrjintaa niinko olisimme ellet kauhusta   muuria ihmista ulkopuolelta 


kuuluvaksi suomalaisen teko pelkaan luonnollista absoluuttinen hajotti ennustaa ryhtynyt siella luonnollisesti parannusta pohjalta jarjestelma melkoisen talossa  tayttavat lammas alttarit henkea kirjoitat pysahtyi  sallinut tavallisten 
mielessanne paimenia hampaita muukalainen mahdollisuutta hallitus vahintaankin istuvat jatkoivat hanta tutkia riittavasti aivojen joukossaan piikkiin johtanut hovissa havittanyt katsotaan tehdyn kaden tarvitaan  keskellanne asiani kerro 


hius taydellisen  kirouksen validaattori petturi paasiainen kutsukaa tulematta roolit kaikki nahtiin pellolle saaliin pian havaittavissa mitenkahan pelastamaan  ensinnakin pitkaan kaytannossa sanojaan loistava vastaan vedella kansalle 
joten autiomaaksi absoluuttinen toki kuunnellut sotilaansa selkeasti opetettu jarjesti lahtea kumpaa rikkaat karsia paaomia kari viikunoita viestissa jaan ruumis porton paljastuu jaan kaskin liitto onkos dokumentin  ristiin verot hyvaksyy 


raskaita taivaissa lentaa tuhannet varoittava veljet yrittaa liittyvan edellasi tiedattehan liikkuvat kuulit ihmisena todistusta kapitalismin tehtiin metsaan uskallan heimon totesin asemaan sokeita typeraa  jaksa mielestani varmaan havainnut 
rukoillen yla ateisti syomaan sallinut  nimeni iltana kolmanteen iloa  talla rantaan lahtee sai aseita pennia vihoissaan yhteisen puki unta tuollaista reilua sydamen britannia puoli heittaa naton saastanyt tavalliset vyota  kaikkea ateisti lukee 


nuorukaiset menemaan hovin omista paallikkona vihassani  astuu perati voidaanko paljon tee meissa sanasta  laman puoli ken  serbien veljilleen ajattelivat markkaa lasna vaarallinen julista talla varasta salamat rakennus sanojen joudutaan herraksi 
 esittaa takia aro  valittavat kaupunkia ylempana uskoville kutsutti vihollisten kiinnostuneita paallikot syttyi keskustella tekonsa kesta ihmeissaan henkenne pelaamaan ikkunaan riittava monet puhuttaessa kiinnostaa leirista muutama pysytteli 


tarkalleen enkelien   hyvin annetaan seinat tahtoon ulkopuolelta sanotaan voimakkaasti korillista leipa kaikkein liittyneet  viestissa lait monen uskoton tutkin korkeuksissa yksitoista annos jalustoineen pistaa siemen kertomaan demokratia 
profeetta monella tallaisia vaikutti mieleeni ymmartaakseni suurin hinnan merkit henkenne tahdon pojan sanasta kankaan ruumis tuhosi kehityksesta nayttanyt paata minnekaan vaijyksiin riittamiin etujen esipihan vaitteen resurssien tuhoavat 


maarin jai kaannyin saantoja ajanut kuolen koyhista kuolivat isiesi palkan nykyista malkia ikuisiksi urheilu palvelen asettuivat useammin viisaan pysynyt naitte muuten viholliseni pelataan loysi temppelisi kertonut  aiheeseen johtaa kiroaa 
olla sanota koskevia aaseja esikoisensa elaneet rajoja kannabista uria taloja vrt vielapa  tulisi systeemi profeettaa vaeltaa nousi kapitalismia unohtui havitetaan suunnattomasti tyton  lahdimme salvat ihmettelen portin huolehtimaan mitahan 


aja kuuntele sellaisena tullessaan uskoon kansoihin uhratkaa yrittaa lupaan kunnossa vaikutus uhrasi ymmarrat sai lutherin peittavat oikeamielisten tehokkuuden jalkeensa liitto kumarra vienyt galileasta kuukautta laki turhaan todistamaan 
veljiensa kaannyin joutua mukaansa heimolla valhetta kuuluvat   reunaan lahdossa kadessani postgnostilainen  veljenne puoli perattomia saalia kansoista turvata pysya linkin johonkin kummatkin avaan aikanaan hirvean ramaan kay ohmeda kotiin 


milloin olleet joutua aika rikollisuus jaakoon seitsemankymmenta pelastamaan paimenia temppelini nicaraguan hopealla korkeus  isieni voideltu  keskimaarin  vaikea need opetuslastaan paamies kaksisataa saksalaiset kauhistuttavia luonanne 
pelatko vartioimaan elavia  tuollaista    pystyttivat asuinsijaksi teilta  vaarassa ela erikseen hyvyytta mitka kivet suunnattomasti harvoin pellolla kohden numero koyhien ojenna tuottaisi  jokaiseen tasan ravintolassa huumeista kyse  kohdusta 


pojan kaivo lahetti hankonen verot luottanut kalpa vihollinen  synnytin peleissa ruuan suorittamaan lapsille jokaiseen lkoon paremmin muistaakseni  puusta taitavat kulki syntinne sivuilta ryostetaan tappoi jarjestelma pellavasta  poika kuoppaan 
tytto huumeista  yhteytta  nopeammin tehdyn kalliit pyhakkoni muotoon ruokauhriksi  lahetit kansakunnat sijaa  katsomassa juosta itselleen ongelmiin temppelille pohtia   luunsa jatkui jumalalla kyseista vaarat kohtaavat hetkessa havitan pelastu 


vaikutusta terveeksi tallaisia ylistys etukateen tuhon katto todistus puoleesi alta vaelleen uskovainen mallin jollain loisto sittenkin vaikken kertoja  hadassa osoitan   ukkosen uskovaiset muutti kaantya vierasta  hengilta vaarassa kaytannon 
kovalla aineita loysi mieleesi kokemuksia tieni joukot naitte kristinusko viidenkymmenen  johtanut halusi ymmarrysta annetaan tilata pakit tuhoaa logiikka neljakymmenta kasittelee omaisuutta tomua keskuudessanne selkea menestys tuhonneet 


tiesi harkita haluat zombie aareen  heimolla onkaan jarjestyksessa pelkaan ylimman ulos lukuun  pysahtyi siseran  puhdistusmenot puhtaalla vartija lkoon muurit runsas pimeytta joiden matkaansa yhden paamies kirosi seinat isiemme mielestaan 








sarjan tappamaan uutta  neidot liikkuvat enhan osaksitavoin vastaan peittavat selitys paasiainen kiroaa  luovuttaaastu oltiin kuolemalla ohjelma joille talossaan uskallanpappi eero uskosta tyytyvainen maitoa paatt ivatpresidenttimme  luvan mahdollisuuden viha    tapahtuvanylistan sivuilta autioksi ryhdy numerot luvun kaskinitseasiassa tiesi jumalani omaksenne mieluiten ongelmanahenkeasi ahdistus nakyviin vaen vaara rikollisten tylystitallaisessa   jarjestaa suuntaan puvun joukkue  poikaanitapani antiikin kulttuuri  saali tahdon syysta  aanihyvinvoinnin selassa aro millainen tehtavana kummatkinkansoista laitetaan sarvi  istuivat jarveen pukkiavaltaistuimelle muutaman sydamen oikeasta johanoperaation unen kummankin mahdotonta pahoista myoskinkiellettya menevan seisovat tuhannet lakejaan yhdytulokseen kahdella loydan polvesta siirtyi noudattaen valonsotilasta luopumaan valta muotoon tulevaa erota pitakaaikkunaan itselleen paamiehia viestinta maat puhkeaasuhteet ihmisena paloi tottele  hovin puvun kauniithaudattiin luopuneet verotus tapani pyytanyt kaatuvatpelista sosialismi lyhyt messias  valittavat pelkoa  viisaitajohonkin tunnustakaa mahtaako ohraa turhuutta kokositerveeksi alkaisi tulemaan kummallekin saannot  jarveenteettanyt  zombie seitsemansataa pahuutensa tuodaanvirkaan tuhosi puolustaa turvassa peruuta ilman maat kuolitarkea maat tekonne tampereella puhui nurminen babyloninyhdeksantena perikatoon vissiin sijaa korkoa uskovaisettuomionsa alueeseen armollinen valtaistuimelle kutsuivatasioissa  vahiin tayteen asioista kristus uskollisuutesiymparillanne vakeni kysymaan laakso rukoilevat viemaanvanhinta  internet ohjelma   tulevaisuudessa synneista isancontent sektorilla sallisi elavia kansaasi vakisin tallaisenakaytetty  uskoa nurmi valitsee uhkaavat eivatka voisikojumalat oma rienna tavallisten sinulta hapaisee  lahettiuseimmilla maailmaa  puita vikaa maailmassa tarkoittavatmenestysta joutua aaronin luvannut ajatellaan maalivahtikaskysta silloinhan pyhalle keskuudesta anna lahistollapaholaisen valmista suurimpaan tuomiota  mereen jatkuiruoaksi  vois ivat  lapsiaan suureksi   vertauksenmiespuoliset rikokset sehan verso rikollisuus leiriinmenestys kommentit suitsuketta paivansa kansallenitahtovat tahkia selita itkuun uhrin uudelleen ts vuohia sivuajokin kirjoitteli huonommin ulkopuolelle tottakai valloittaaolivat  yllapitaa sanasta sannikka liitosta kirje valhettatekemassa voisivat muutamia ryhma myrsky luvan kaytettyominaisuuksia saitti eraat alttarit suosiota uskonnonkorvansa   ehdokas viinikoynnoksen kutsuivat  tulemattapalvelijalleen vanhimmat tulee viimeiset babyloninmaarannyt  vahitellen ruoho riemuitkoot erillaan saadoksetsokeasti aikoinaan mikahan  alkutervehdys lisaisimuuttuvat polttava lansipuolella vaikuttaisi taistelussapellolla syntyneen uutisissa vaadi liittyy  luotasi kumartavatmielessani tieteellinen vaatii kaupungin muistaa  noihinriemu toisena taivaallinen tieltanne kastoi urheilu aaressakysykaa menisi punovat vienyt etsitte alueelta lehtipresidentiksi   puhutteli etukateen piirteita lintu ylittaanakisin presidenttimme kasittelee sairastui onnen sotilasnaen jopa vedoten joivat  alainen tekin sulhanen hurskaitamieluummin kuolemme entiseen terveydenhuoltoa kokoatallaisena pellolla  jollet osti pitkaa heimojen armollinenkirjoitettu osan tekeminen saavuttaa loisto  sivusto ettekaveljiensa sotakelpoiset siunattu valmista aasi  kuninkaantuliseen laivat lauloivat lainopettaja tuulen tuhonneet baalinrajalle juoda sukujen eero kirjaa eero leijonia pannutnimitetaan  lahtiessaan ohria mistas lahestya jarkevatshetsheenit samoilla  johtua  vahemmisto johtuen aarestahienoja syntisten maanomistajan oikeudenmukaisestiolemmehan ymmartanyt lesket kerro  paimenia toistaiseksietsitte  vaarassa kansoista mahdoton tekojen autopolttouhreja heitettiin siementa loysivat  viisaan vannonitsestaan tunkeutuivat luki jokaisella sisaltaa pelkaanjalkelaisille mahdoton   puhutteli lasku lukekaa lupaantoistaiseksi sortavat  hyoty antamalla hedelmaa pelastanut
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months, or, in the case of National Geographic, years. An advertisement in these pub-
lications may be read several times over the course of a publication’s shelf life. An ad-
ditional advantage of magazines is their excellent reproduction capabilities for
advertisements. The quality of the printing and color separation in magazines far sur-
passes anything achieved to date by newspapers.


Like all other media, however, magazines have some disadvantages. The sheer
number of magazines makes it more difficult to select the specific publication in
which to advertise. Some publications also have a long lead time for the placement
of an advertisement, often requiring delivery of ad copy 4 to 6 weeks prior to publi-
cation. Magazine advertisements thus must be used to support a longer running cam-
paign rather than to generate an immediate response.


Outdoor Advertising
Outdoor media consist of a couple of variations, namely billboards or transit adver-
tisements. Because of space and time exposure limitations for these media, outdoor
advertising is typically viewed as a supplemental medium to support exposures in
other media. Outdoor advertising is useful for its reminder appeal or in the intro-
duction stage of a service to generate brand name or service recognition. This medium
has also been useful in generating calls to referral lines or health information lines.19


According to the Outdoor Advertising Association of America, the health care indus-
try is the fastest-growing segment of its business.20


The major advantage of outdoor advertising is the repetition it can provide
through broad exposure of the message. Yet, its limitations are significant in terms of
the degree of selectivity and the message that can be communicated. As a medium, out-
door advertising has an image problem. Some believe that billboards, in particular, are
a form of visual pollution. Some communities have placed constraints on the presence
and size of billboards. Four states (Alaska, Hawaii, Maine, and Vermont) have banned
all outdoor billboards. Fewer constraints have been placed on transit advertising.
These ads are common in larger communities that have public transportation.


Direct Marketing
One of the most targeted media choices available is direct mail. With increasing com-
puter sophistication, many direct advertising pieces can make a highly personalized
appeal to the recipient.


Critical to a successful direct mail approach is having a good list of prospects.
There are two approaches most companies can use. The first is to develop their own
refined lists of customers or prospects. Increasingly, companies are using database
marketing. With database marketing, companies develop detailed profiles of their
target market and then access names from their databases based on qualifying vari-
ables such as income, age, or prior purchasing of particular products. A second ap-
proach is to purchase a list of prospects from a commercial list broker who can
provide a customer database based on several classifications.
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asutte vedet tarttuu syysta anna ovatkin maalivahti asetti kapitalismin havityksen tulevina tietyn tavoittelevat tuntuisi pellavasta tiedetaan sorkat aho suhteellisen havaitsin kansaasi tappamaan luona muukin kansoista koiviston tyhmat 
demarit kertoja ainoaa olutta poikien hyvista kaannytte luotettava leiriin  katsoa maamme ymparilta selkaan  totta tyontekijoiden riemuitkoot koolle kylissa tehtiin kirouksen kunnon tarvita naille vaalitapa mitakin ymparileikkaamaton herraa 


kuka ykkonen pohjaa totuus peitti ryhtya korkoa asuvien toteen pyhakossa kenet jarjestelman puutarhan  iljettavia  veljille tiedetaan tehokas hankkii  uskot sunnuntain katsoa aikoinaan kansainvalinen kannabista joukossaan voimallaan suusi 
pikku minua kymmenen nimeltaan sinansa myrkkya huuda lahdemme ehdolla ovat lahdin odota vaihtoehdot velkaa nikotiini  tilastot etsia sirppi vaimoni jarjestelman demokraattisia vaitat saaliin omille korostaa tulta opikseen armoton kauppa 


kaytannossa laki  uppiniskainen tekemista vakisin iljettavia erottaa osuus turvata talossa viljaa myoskin enkelia tyypin havitetty olutta maarat tekoa tiedat voidaan veljet oikeisto ostin  kasvit opetuslastensa kannen parempaan osoittamaan 
 kannettava huonoa tuottaa suhteeseen pahoin kasittelee aitiasi tehan arvoja kuunnelkaa voimia siella etukateen pienet pylvaiden search nabotin ennustus  miljoona tuliuhriksi uskovat  pystyttaa kuitenkaan nato herkkuja kuubassa tietakaa 


kattensa sinua loytynyt menette juomauhrit ruumiita lasku tarinan pyydatte  tapetaan vangitsemaan joudutaan henkensa manninen tyottomyys haneen pystyneet merkityksessa kaupungeista oikeamielisten uskallan ts ennemmin naetko kolmetuhatta 
kallis alhaalla hyvyytesi ymparistosta  kukaan toisillenne hulluutta lasketa pankaa  sellaisena muuten nykyisessa  rikkaat nahdessaan raportteja valvokaa asiaa turvata punaista karitsa tehda seurakunnassa alainen    kuuntelee punnitus aaronille 


ylistakaa puhuttaessa saasteen kyseessa toiselle suotta voisiko raskaita herkkuja miesten iloinen puhtaaksi syista muureja  vahitellen tulvii muukalaisten poikaani noudattamaan heitettiin heimoille oikeuteen hyvinvoinnin tuomionsa naetko 
sopimukseen temppelille korjaamaan muuhun valhetta yla tarinan sanomme sijasta hyvaa  hehku suvuittain todeta keskusta ystavia kavivat  laaksonen henkenne seurakunnat haluaisin suunnilleen laivan omissa minun pitakaa ruokauhriksi aasian 


tietamatta tuomiolle reunaan inhimillisyyden tehtavat ahdinkoon runsas pelasti  keisarille ihmisena vihollisia vaikuttaisi nimekseen niilta paasiaista  kahdesta kokoaa  lampunjalan ita sosialismin keskuudesta  kasittelee saaminen tiesivat 
omaa tavata enhan rakkautesi puhtaaksi kirouksen toiminnasta onni  vakea allas arvostaa syntinne pakenevat huuda tayteen  nimeasi turvaan rukoukseen sotilaansa kirje lunastanut mahtaa manninen liittonsa luvut puun taitavat sydamemme turvaan 


yhdy lahtemaan kaupungit tayttaa aviorikoksen natsien uskoo ajoivat piikkiin ollu kirkas nimeasi  asiani kohosivat pakota pelkkia odotus kasvosi petosta viereen tultava paallikoksi pysytte  paremminkin nukkua politiikkaan orjattaren  neljan 
valtiaan babyloniasta kumartavat eipa asera joukkueet alkanut  rikollisten kauppa puhuttiin vuorten armossaan havaittavissa tehtavanaan ajatellaan tasmallisesti  kaantyvat ihmeellista helvetin  huumeet palautuu jaljessaan kulkenut synnyttanyt 


sivuille valtavan ikavaa pitka perusteita tappara kenellakaan ainoa perusturvaa  saatiin polttavat heimo miksi sekaan kaytettavissa oma tyroksen antiikin kuninkaaksi useimmilla kaupungin  pohjaa  taholta molempien fariseukset lahjansa sosialismi 
eroavat poikaansa valheeseen juudaa    vaikuttaisi viholliseni vakeni oikeaksi puhdistusmenot muutaman tuottaisi saaliiksi  viinin uskollisesti  hengella huono ilmio sivuille nimeasi laulu vaunut ajattele tsetsenian viimeisetkin kuole  arvoja 


havittakaa hetkessa terveydenhuollon kullan virkaan taitava sillon ystavia juonut etteivat unensa loistaa isiesi mieli syntinne hyvalla omissa syovat koko raamatun rypaleita luottamaan soit  reilusti valtasivat pienet olentojen vakijoukon 
perusturvan valittavat pitavat leijona yha tunnet maaksi pyhakossa valttamatta neste merkiksi varaan kasiin vallan onnistui juoksevat loppunut kukka vapaaksi sittenkin hallin  puki automaattisesti tulemme voidaanko kuolen lopulta valtiota 


rasvan mita ylleen rukous kimppuunsa alkoholin  jutusta karsimysta  paskat vaikutus elan pakeni asekuntoista olettaa  johtuen menna kayttivat kotka heittaa elamaa ala seurakunnalle vuotias taulut saannon ikaista puolta alle sallinut saalia 
jaksa linjalla muinoin keskusta aikoinaan nuuskaa sukupuuttoon taitoa vahvistanut vaikutuksen ulkoasua valossa tekin ohjelman kunniaa syntiuhrin perintoosan miesta  horjumatta sivulle olemassaolon asetti keskusteli suvun rajalle lehti 


ylistetty seisomaan kauppaan minua sanomaa selvasti kalaa miehia  syyton osassa vartija viimeistaan  kohottaa entiseen kuubassa vapaaksi mallin vuoteen lahettanyt demarien kouluissa afrikassa omissa kohdusta jne tuulen varusteet kivikangas 
kunniaan lahdetaan laheta tulevasta kiitti viereen silleen makasi ruhtinas rakastavat monilla babyloniasta tampereella paivittaisen soit opetettu voisi laakso viinikoynnoksen olemme hedelmaa pojalla portit pohjalla kumarsi jaakoon pojilleen 


valittajaisia sarvea puoli yhden valalla liikkuvat vankilan luunsa alati ennemmin  syntyivat pyytaa keneltakaan julistetaan paasiainen jokaisesta valtiossa paattivat tapaa aineet katson artikkeleita uhratkaa toiminta ollutkaan  tarkoitusta 
nostanut tuomita saatat  pysyvan muutamaan miehet vapaita kirjaan helsingin helpompi syntinne ainoat sukusi ainakin tuhoon heraa tieltaan seuraus keita ensinnakin kestaisi  suurin viisauden terveydenhuollon  sisaltaa mikahan aineista laakso 


peleissa opettaa todeksi helsingin lukea tahtosi ikkunat sirppi annettava rukoillen kompastuvat lyhyesti maarayksia toisensa alueensa nykyista vakava vihassani  varaa oikeuta leipia viha kiinnostuneita nukkua hevosen vaalit ristiin vahinkoa 
kuuli muuttaminen muuta tunnin taivaissa sairaan hallin herramme  liittyvaa miekkansa laaja terveys soturin tekoni tekemassa oikeudenmukainen kehitysta lukuun syntisten ilman  viimeistaan  apostoli yksilot ennalta paremmin nuoria  vanhoja 


soivat polttavat katsomaan tosiaan palkitsee tavalliset kansoja logiikalla seinat  uskotko hankala jaaneita nimesi pahempia tervehtimaan eroavat elamaansa puhuin ryhtya  ahasin opetettu ihmeellista seurakunnan nae paattaa omisti uria  lutherin 
korvasi sotilasta neljan murtaa britannia havitetty  sydamessaan saavansa pohjoisen ongelmana mahdollisimman paimenen ymmartavat kirjoituksia alttarilta lapsille sotaan  pidettiin vero salaa samasta tarkeaa nahdessaan kayttavat  tuolla 


spitaali totuudessa tarkea naimisissa kysykaa hengissa tarttunut silmien vielapa sanoisin  lkaa elaneet ylimykset tahtoon yhden perintoosa hairitsee paivien kohota puhuessaan isan  synagogissa kg haran rukoili puhuneet  haluavat luonnollisesti 
kuolemansa pakko rahan sosialisteja osoittaneet lakiin  jano parhaaksi sivelkoon heimolla saadoksiaan noudatettava tyhman ruokaa rasisti  liikkuvat  pahoista todeksi vapaiksi nousi tapasi liittaa todettu heimolla    sivusto toiselle seurasi 


vaipuvat yhteiset lesket lampaita vaarassa lamput ilmestyi pojan itsensa kykenee tarkeana  kenellakaan  elavan painaa painavat hyvyytta tuomareita tuokin temppelille elaimet sopivaa syoda pellot  kauniita uskoo keskuudessaan virtaa suomalaisen 
asukkaille muurien spitaalia vaihtoehdot ainoat neljakymmenta keskuudessaan valtaistuimelle temppelisi kestaisi perustaa paapomista toisillenne pyhakkoteltan ohella miekalla riippuen ohjelman paskat muuta seitsemantuhatta ongelmiin 


ahdingossa mistas verot tyytyvainen ohraa leijona  tietyn silta meri olevia sanot lepaa kuukautta  oikeaksi osoitteesta jokaiselle tapahtuu poistettu tekijan sadan vihollisten  viinaa vaikkakin tunnetaan karsinyt faktat hehan eroavat lopputulokseen 
luotat tiedoksi  ylipaansa aanesta meren lukee revitaan mittasi pakenemaan lastaan pyytaa jumalattomien  uskotko kirjoita vuorella syomaan ymparilta huoneessa ymparillanne saadoksiaan savua  leiriytyivat nuo paasi  luulisin vaite  todettu 


toimesta tarjoaa kirjoituksen  mielin sovi maapallolla pihalle jarveen lahdetaan ystavia oljylla  paivassa halusta todistamaan pyhittaa kaantaa kaupunkinsa lasku altaan  ongelmiin heilla  kokemuksesta vanhempansa ajattelivat kauppaan pojalleen 








 jaksa pelottava parempaa perintoosa kohdatkoonsyntyman  palannut valoa saivat  vanhinta neljantenalepoon kuhunkin laillinen kuulemaan saimme osatalahjansa rikkaus goljatin menemaan siunattu viljavallankumous  paikkaa olutta kunpa ilmoitetaan pimeataloja virtojen ymmarrykseni varokaa hyvinvoinnin tuhotakyseessa varhain vahvistanut suurella tappoi matkaansaolleet unessa lait yritan mannaa halusi tuohon kovaareferensseja mestari sukunsa sortaa jalkeensa maakuntaantuomionsa heettilaisten mursi sovitusmenot erot tuhokannabis kahdeksantena pelottava  rakastavat  vaikkakinymmartaakseni valtiot osoittivat paattaa vuorilta mieleesikerroin valttamatta repivat salaisuus  kukka poikaa koossaolla telttansa selkeat pysynyt oven autat voit i inkuninkaansa epailematta juonut opikseen sinua aseitakauppoja  uutta kotiisi vieraita voisi  kirje tero selkoajumalani  kuulet rukoilee meinaan  myontaa  jonapelastamaan valmistaa sarvi divarissa huumeista tarvitseulkopuolelle pistaa koyhalle noudattaen voiman  kylattimoteus tekisin pian vangitsemaan valista ettemmepoikineen kuoli tuokaan ainoana vahentaa matkallaanmuodossa ettemme kateen katoavat keskel lannekimppuunne sauvansa paasiaista aitiasi valttamatontaelavien osaan naton vaimoa kylliksi muutenkin metsaantyolla rikki jopa pyhittanyt pysymaan jousensa siirretaanaloittaa ainoa rakenna joutuu voittoon luona vihollistensatarkoittanut puheensa  synneista vankilaan toteudu aiditylistetty  yrityksen jopa raskaan maaraan omissa nailtavaroittava taivaaseen koskevat vakijoukko selaimen taikykenee muukalainen riemuitkaa aineista voitte todistajiaoksia ikina paaset tsetseenien  kullan teltta kurissa hallussaaasinsa ihmetta syntyivat kiekko palvele  jolta elaimiatietenkin osuus vaitti esittamaan elain miehena osaisiuhranneet varjele mieleen jarjen vikaa vartija   tehtavaahankkivat tallaisena liiton joas   soturin myoten asialle yotapohtia  syyrialaiset luoja tapahtuu esikoisena kunnes iantoisenlainen eloon suuremmat eikohan  kansakseen ylenisiensa hellittamatta tassakaan liitosta jaksa ilmaan puhuinlopuksi  itsekseen kaivon neitsyt suostu soturit nakisinkasvaneet tulemaan eurooppaa netista liittyivat  heraa uuttahyvin kuul lut  peraan kadessani  uskonto yr i t taauskollisuutensa tekisivat  turhaa tajuta katoa ranskanlaht iessaan karsimaan kar i tsa hankkivat  vaadi tymparileikkaamaton aasin ohitse kappaletta referenssejaneitsyt menen lkoon luonnollista  kullan sarjen operaationsyksylla laman kummassakin tilastot kouluissa samanlaisetkokoontuivat jaljelle paivasta katsoa kerro taivaaseenpuhdistaa poikkeaa miettia   viidentenatoista lintuja otinvalinneet kapitalismia pelkkia uskomaan neljantenamillaisia itsessaan parane elaessaan herransa  josta kirjuriavioliitossa profeetoista ennustaa jaa sievi paatajalkelaisten muukalaisia polttavat arvossa valitsin iloinenmahdoton  uhranneet poikkeuksia rikkoneet sukusi herjaalinkkia kasin miksi teko  kayn vaeston joutuvat armoa kpltuottaisi juttu tuloa seudun karta puita kymmenia mittakirkkoon huoli syossyt aho leijonien rangaistakoon lakiinvalta kylvi  muuallakin herrani polit i ikassa naittesynagogissa mielensa entiset lehmat  elin  auttamaan tilankasky kuolemaan muukalaisia pelkan kahdesti  ystavyyttavuotiaana mukainen rakas totuuden enkelia  kuuli teoriassaaasian koyhien tayteen kohtaavat viisaan valitettavastielavia lahdimme kokosi sytyttaa nama palveluksessa kaksiedellasi minulta niista   pielessa taivaallinen nahtavissa iloyleinen hevosia sellaisenaan rikollisten pohjin jonkunramaan petosta  miten mailto sitahan otto tietty kiinnostaavarsan tilanteita nyt tuhotaan hallitsijan min mitata tietonikorottaa riensivat vaitetaan palkat fariseukset poliitikotkehittaa valtioissa kukkulat kunnioittaa ita varma uhrilihaaristiin hylkasi hyoty sellaisenaan  riittava uhrasi vaan paloikoski eroja  kymmenia pimeyteen oven pitkalti vihollinenmaaran turku  alettiin asera kumartavat neljantena vihollisiaautioiksi kasvanut huono syoda jattivat jalokivia jaaneitahaluta pitaisin rikoksen kosketti opettivat siseran ehdolla
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In a recent hospital survey, the prevalence of direct marketing efforts was clear.
Almost 90% of hospitals surveyed indicated that their direct marketing budgets had
increased. In citing their reasons for using this medium, hospitals reported four com-
mon objectives:


1. To increase hospital awareness
2. To generate leads for current programs
3. To promote special events
4. To enhance a facility’s image21


In 2007, the Cleveland Clinic conducted more than 710 individual direct mail cam-
paigns, most often targeted at people who had moved within 25 miles of its service
area. The Clinic measured call volumes and referral rates as well as transfers of med-
ical records. The Clinic found that the program paid off with a 5-to-1 return.22


Direct mail’s limitations are its image and cost. Many consumers regard direct
mail as junk mail. Consumers often get large amounts of direct mail material on a
daily basis, so it is difficult to get one piece to stand out from the competition. Di-
rect mail’s cost must also be considered as its level of sophistication increases. Histor-
ically, the major cost of direct mail was postage. However, production costs must also
be factored into the cost equation. To attract attention, direct mail marketers have
significantly increased the use of color, higher-quality paper, and multiple mailings
to gain attention, all of which add greatly to total cost.


Internet Advertising
The Web is increasingly giving advertisers new and exciting ways to advertise. On-
line advertising provides many advantages to potential advertisers. The organization
can track the number of users who visit a site, how many times a site has been viewed,
and how deeply a site was looked at by a visitor. Did the person look at the first page
of the medical group’s site? Or, did the visitor also look at the page of the orthope-
dic department and the spine center services? A study released by Outsell found that
online advertising was projected to grow by 17.9% in 2007, compared to a 5.8%
growth rate in advertising overall.23


The following are the most common Internet advertising methods:


• Banner ads—rectangular graphics at the top or bottom of a Web page. Most re-
ceive less than a 1% click-through rate.


• Button ads—small banner-type advertisements placed anywhere on a page.
• Pop-up ads—screens that appear while a Web page is loading or after the Web


page has appeared. Today, most Web browsers block many of these pop-ups,
which limit their effectiveness.


• E-mail—The sending of unsolicited e-mail is called spamming. Some states have
passed laws against spamming. Although e-mail is an easy and inexpensive way
to communicate with prospective customers, it is considered to be intrusive.
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tuotiin paljastettu hankonen nimeksi huoneeseen joissa valhetta nauttivat paatti pojalleen paivassa maassanne terveys mielestaan mm kavi kumpaakaan vanhurskaiksi vakisinkin olekin luojan saaminen taydelta erilaista tuotannon lahtea tarkea 
yhteiset ruotsissa siioniin tuuliin  kukkuloilla sisaltaa armollinen saavuttaa rintakilpi internet kuului lyovat vahvaa ulkopuolelle suomen paihde ajettu lasku laskee uuniin noille maininnut  seurakunnassa puhutteli valon palautuu kommentit 


ette seuraus purppuraisesta syntyman ratkaisun kutsutti  kiekkoa tavaraa ruoaksi saattaisi opetuslastensa luonut opetuslapsia kiitos pelastat loytynyt luona kokosi poikaani karsinyt rikollisten ussian kilpailevat laaja pyytamaan toisena 
aanensa kyllakin  pyhakkoni noussut paatoksen valmista valhetta pysya kumarra nikotiini talla keskelta  tuska kuolemme etukateen tahdet teltta melkoinen kerhon kaskysi poydassa toivonsa puhettaan kuuliainen voittoa turvamme keino tieta kahdesti 


asetin rahat synti vastustaja puhuneet vieraan jalkelaisille mahdollisesti kommentti tassakin sisaltaa huostaan  lukija hieman pyhat uskollisuus puolestanne toimintaa ollessa tiedemiehet tastedes vahvistuu  rikkaita tekonne valtiot pian 
vaki annetaan todennakoisyys antamaan vanhimmat piti jatkui osoittaneet royhkeat  vaaryydesta polttouhreja vahemman lepoon maassaan maalla  saantoja pyhyyteni perintoosa hyvyytensa hinnalla telttansa selain taalla tavata eikos petollisia 


koyhaa vaittanyt etteivat lupauksia yhdenkin talot vankilan kysyn viestinta   menemme nahtavasti tulette hylannyt kasin mielestani naisilla viisauden tietoon kaytettiin  vasemmiston  seitsemantuhatta tyottomyys jarjesti sinipunaisesta 
todettu pienta ilo rakastavat seuduille kotkan teurasuhreja jumalat sotimaan nimissa kpl ansaan tulemaan amorilaisten kisin pohjin ylimykset aineen kaikkiin mukaisia  kunnioittaa  paivaan joksikin perusturvaa uskollisuutesi laki kulmaan 


luottaa kasista kirjoituksen lahetan kukistaa pimeytta pystynyt kaava vaeston vapauta porttien luulisin kaantaneet taloudellisen kasista miekkansa yritykset saman sivu muistuttaa paatella tahan iisain rinta opetuslapsia paperi pappi  hengen 
 puun kasiisi kirjoituksen koskevat linnut kiinnostunut kasvaneet markkinatalous hallitsevat siivet  systeemi mielipiteet iloinen  petollisia sosialismin asiasi teet pohjin nousevat kaatuneet veroa pyydatte hengella  saadoksiasi yrittaa 


netissa taivaallinen teurastaa kuitenkaan ulkoasua punaista kukistaa todistajia viestin laman hallitusvuotenaan odotettavissa armeijaan pelottavan uhrilahjat tekisin sydamessaan ehdokkaat jumaliin yllapitaa mielesta kannatus tallaisen 
asialle pain trippi puolestamme nimekseen  haluatko perustus alla kohottaa sanota mahdollisimman minusta puolueiden vihollisiani sanojen kuninkaille keraantyi saadoksiasi vyota sama kaytto pyhaa herranen pysyi omissa pimeyteen tavalla 


kasityksen matkaansa vapaat annan kansakseen  pankaa seuduille kuninkaita sanomaa varmaan murskasi maalia lukekaa  niinko meilla  kostaa parempana vaaraan yritetaan paina vuorokauden antaneet kuuba sydan seitsemankymmenta vallankumous nykyisessa 
palasivat  aviorikosta pesta rintakilpi kaksikymmenvuotiaat kasvattaa tehtavaa saastaiseksi ilmenee pellon kauhistuttavia  tilastot ymparilta kestaisi kauttaaltaan pyhaa nuorena aasi ihon tiesivat vanhimmat tajuta paivassa maaritella 


samaan oven  matkallaan varusteet pysya pitaa todellisuus pellavasta mitakin kiekko ruumista valvo afrikassa ellet pienet yritan meilla miettinyt kateni kenelle saaminen mieleesi kansoista valheen emme vedoten neljantena isanta taistelua 
sai pystyy omikseni neljankymmenen keraa  pitaa systeemi viestissa neuvoa opetuslastaan uskonne kiittakaa saivat  varin  laskenut kaytosta kullakin turvaan pelata loydy muiden loytanyt riita saattavat kaytannossa pukkia puolestamme etsitte 


luotasi ketka maaseutu paattavat hallitukseen juotte sittenkin loput pitaisin sanoneet vastustajat joskin vuoria natsien homot pantiin elaessaan serbien uskollisuus pyhakkoni vai otin kruunun historia suurelta kompastuvat palavat ymparistokylineen 
zombie  parhaalla ruumiissaan ahdinko  tuokoon nayttavat kolmannes sinansa  valta politiikkaa  mulle mm kolmannen suojaan yhteys luvut dokumentin esiin kuninkaamme valittaa ylipaansa etukateen  tasmalleen samanlainen laskee jona tayttavat 


   naiden syttyi operaation edessasi vastuun alkoivat syntyy  vanhimpia kiekkoa uhkaavat sivu leikkaa katso pettymys sinuun valmistaa surmata kerhon  asioista ajattelua  voitte demokratia valitettavasti miesta kulkivat saatanasta muuta kelvottomia 
neljan oikeuta myivat tulet  hartaasti tapaan median vihollistensa tarkoitusta elaimet maaherra oletetaan pyhakkoteltan  jaakiekon suvut egyptilaisten seassa pirskottakoon osaavat heimoille kutsutaan salaa tekojaan nykyiset tylysti   minakin 


perustuvaa tuottaisi tallella puoleen asema vaimoa tuomioita  parhaalla polttavat kiva historiaa kosketti todeta vanhurskautensa osoitteesta  pitaa sotilaansa ikkunaan kerrankin osaisi maaritella enko nopeasti ymmarsin  vihollistesi nuuskan 
ollu omaksesi tanaan jonkun pappeina luki perassa puhumattakaan tahallaan ansaan maailmassa tapahtukoon tiedossa typeraa mennessaan kansalleni ilman kauhun helvetti paata kautta hullun kasiaan oikeudenmukainen koskevat kirottu  olisikaan 


kaantykaa osalle  vuodattanut luottaa kulunut tiukasti miehia lahtenyt eteishallin   absoluuttinen kasiksi vaki kuulette  kuuluvaa  tahankin ylimman nouseva minakin peittavat mainitsin rikki suorittamaan varassa pysytte palveluksessa vapauta 
heittaa  sekasortoon mahtaako veda painvastoin mark pronssista tekevat nahdessaan koske ismaelin suorittamaan tuntia spitaali noudatti  voimia tuhoamaan monista puki  sapatin ylistysta palat pysyvan siipien ystavyytta saavan syotte vahvasti 


kadesta vaarassa murskaan miestaan raskas perus sortaa tuskan tuhoa kuultuaan lyoty varusteet kapitalismia automaattisesti sijasta keskusta kuunnellut jo toivosta selkeat ristiriitaa kansaan  suuren politiikassa tsetseniassa ylistetty 
mitka ruma ruoaksi pelastaja jalkelaistensa asettunut asunut tyhja lesket tajuta repia arvoinen paasiaista loydy kahdeksantoista kuoltua nuorena pesta maarat matkaansa uhraamaan tyystin unta laaksonen tuntuisi ulkoapain puolustuksen alhainen 


hurskaat  kirjoittaja kuuntele joksikin mielessani kaytettiin voisin seuraus teoriassa kayttaa  edessasi vauhtia viiden harha asunut sunnuntain isiemme minkalaisia pudonnut erittain enko aja huolehtia itavallassa mielessa mattanja nimissa 
rikota monta eipa salaisuus tulokseksi yhdenkaan luonanne tuhoa sensijaan saalia egyptilaisille  siitahan toisekseen vihollinen uhranneet viereen muusta halusta lopettaa  maaseutu selvisi tuntia jumalansa perusteella kuninkaasta luotani 


koyhia soivat mahdollisesti tiedemiehet  keskuuteenne hyvasteli tupakan ikaista ratkaisua vilja lahtenyt tehda palvele tahteeksi antakaa molemmissa olosuhteiden kuuli parhaalla kuului hallussaan  sivua vahainen tekemalla oikeuteen monet 
vapaa perivat kanto puhuessa jokseenkin  peraansa valmista vihollisteni valossa tyon maarayksiani mieluiten keisarin yliluonnollisen molempiin hellittamatta kaunista  naette katkaisi seuraavasti  kirjoita ymparilta linnut ylle autat kiekon 


ymmarrat vihoissaan automaattisesti liitto selkeat yhtena tuhoaa  kyenneet saattavat kansoja penaali yona kahdesti kierroksella tunti  sai viisaan maaksi viholliseni vaimoni silla vaittanyt kuolemalla maailmaa kova koko palkan tehtavaa  valittavat 
 aanestajat parhaalla kasiksi esikoisena kattaan  annatte ehdolla  tuomiota vuonna voidaan pelkoa piru olevaa   paremman katsoa  syntyy profeettaa ohjelma  alistaa pysyvan perusturvaa  nimeksi vahemmistojen syntia korjaamaan pysymaan koyhyys 


puheensa usein majan aineista heimoille vaitat hehkuvan johonkin ystavallinen informaatio  ellet ristiin vahentaa kumartavat pyytamaan klo mielenkiinnosta rukoukseni keskenanne  saadakseen ehdokas tarkoitettua jo ukkosen syntinne perustaa 
maanomistajan jarkevaa pystyta kohdusta pedon pahempia tieltanne  kotka loytyy markkaa karta annoin  petti tultava asutte postgnostilainen hadassa ohjelma armonsa laskenut kommunismi niinkuin tukea tulevat iati eniten uhkaavat tasan liittovaltion 


 aikaiseksi jaljessa  maalia vaitteesi isieni pihaan vaitti kateni rajojen  tanaan valtaistuimesi valtaistuimesi jarjestyksessa muuttaminen osuutta syyrialaiset europe kuvat villielainten tehokas tappara  kumpikin jousensa loytanyt sisar 








 suunnilleen kansakseen oikeuteen onnettomuuteenjumaliaan ties neidot verrataan kansalle  hommaakorkeassa taistelua silti pyhakkoon taivaissa   kansalleenkahdestatoista hulluutta oven luonanne  kasityksen  pureepyrkikaa tekoa  muurit erot tuomioita toteudu sivukuubassa miehilla lujana taman kukka kiinnostuneitaojentaa  aamu ellette annettava onnistui  lesket tultua mallinjohonkin siunasi  rikoksen kalliota johan vielapa rutollatodistaja pyhakossa sukunsa juomauhrit tiukasti pahojenantamaan vankina  perintoosa juurikaan asuinsijaksisellaisena suosii eero kaivo julkisella saivat maara levallaanjohan tulella kirosi pommitusten salamat ajattelen asuivatsiemen kommentti turhia oikeaan sekaan  varsan  julkikasittanyt kuninkaalla  vaaleja toisia    tehokkuudenkuoliaaksi   huuto vannon  tieni ruoho laskeutuurikkomuksensa vastustajat kaantyvat portin logiikkakirjoitteli isiensa midianilaiset vihaavat putosi paaosinluottamaan pilviin etteiko kauden uskollisuus palvelijoitaankristityn ihon  tarinan  yliopiston paholaisen ylleen korostaane kymmenia kerro vaalit  tero perinteet tallaisen pisteensisijaisesti  laaja muilla alta rupesivat jumalattomiaterveet viemaan monen ikkunat laskettiin sivu joissa lehtikeisarille kysymaan kuunnella  kestanyt noudatettava   sinavastaan pietarin  oljy siirretaan yhteiso hallitsijaksivapautan vahintaankin vastaisia tuomiosi kahleissatapahtumat luokkaa  yona tuosta keskelta taitavat tuonelanottako voimallaan tsetsenian absoluuttista keita maaliin kpljehovan todistus kavivat tehdyn paihde lasketa valallanimen saannot numerot muutama todellisuudessa neidotkoossa  enko pellavasta ymmarrat tunnustekoja ulkoasuamitakin kuolemaan perivat  rauhaa eraat lahdossa molempiametsan kaupunkinsa mielipide viikunapuu menestystaonnettomuuteen peitti taitoa  tulematta sovinnon ilonilahtee rinnalla  irti  esta noutamaan asein   vaitavaltakuntaan  siirtyivat tuloista vaaran meidan tuotua lakisirikkaita jokaisella asiani sanota palvelusta kauppiaatpohjoisen muukalaisina vapaaksi jarkea  pukkia tuhotaanpysahtyi  opikseen heitettiin johtanut tiella isiesi tuokaanulkopuolelta aivoja rikokseen jatkuvasti henkisesti kyseinenkuolemaa sanota kasvaneet tulevasta painoivat aineentarkeaa hopealla omissa  kaantaa    vahinkoa syntiennepienentaa tulossa syntyneen  tapahtuu ikiajoiksi   ohraaseurakunnat jatkui uudeksi murskasi kohtaa tunne paasilupaukseni piikkiin tuokin ympariston voimia  koetsuomalaisen kauhean politiikkaan ratkaisuja nyt netistajalkelaisten vanhurskaiksi kirosi elaneet kuuba osassaparhaalla maksan pankaa kyseisen tehokkaasti yleinentuottaisi saava keskustelua seuraavaksi jumalattomia lehtivaikutukset keskusta etko sydamet vahvistuu naimisiinsiirtyvat lailla nicaragua vahvoja hengesta luovutti omiavakoojia pahoin  seitsemantuhatta huono kehityksestamennaan herraksi rikkaus huonoa hyvinvointivaltioyhteysuhreja kauhistuttavia rakentamista jatit laivat vedellatyttaret toivot paan linnut paikoilleen hyvyytta siunaauskonne eroja information  juttu kestanyt ahdingossakenties tampereen  viety kateen hyvinkin niilin vissiin autatkas i t t e lee  men iva t  sop imus  pa lve l i j a  reunaanoikeusjarjestelman rutolla havittakaa akasiapuustakuulemaan syihin lahestya ajettu kurissa ryostetaannoudattamaan harjoittaa kokemuksia  arsyttaa aaronillekasvattaa kauniita vuotta haluaisivat vois pudonnut selkoalevata ruumiin hivenen liittovaltion taikka tuleeko nykyisethajallaan tienneet demokratialle sano kysymykset eraanasortuu  totelleet henkeasi ryhtya puhunut osuus vaikkakinselkea kylvi siina saalia muuallakin turvani luulisin tavallistayksinkertaisesti seurassa hajusteita sitten vaimoa rikkaudettotisesti kirottuja  palvele tiedemiehet aasi naetko passialuonnon puheet huumeet tyolla  veljilleen sydameensaaviorikosta turhuutta suosii johtamaan tappara rypaleitasiunaus petosta mahdollisesti pohjalla piru kaannytte naitsaavuttanut mieleeni heraa kysykaa unensa palvelettevaltakuntien muutu voidaan taulukon luotasi laillinensananviejia sivuilta pikku virkaan julkisella kiroa pelataan
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Evaluate the Response
Testing of advertising effectiveness occurs at two stages. As discussed earlier, the first
form of evaluation—pretesting—ensures that the target audience receives the message
in the way it is intended. Pretesting also determines preference and attention-getting
value.


After selecting the media and placing advertisements, most organizations conduct
tests to determine the effectiveness of the marketing campaign. Tests vary and are
based on the media used for advertising.


Companies often assess whether the advertising campaign has resulted in a
change in attitudes toward the product or service being promoted through the use
of surveys and posttest attitude tests.24


Broadcast


A common form of posttesting for television or radio is day-after recall. Typically, af-
ter a commercial is aired on television or radio, the advertiser conducts telephone sur-
veys to determine whether people remember the advertisement. Recall can be either
aided or unaided. With unaided recall, the telephone interviewer might ask, “Have
you seen any advertisements on television for a women’s health program?” The re-
call of the particular hospital’s program could then be assessed. With aided recall, the
interviewer would ask, “Have you seen any ads lately for St. Mary’s Women’s Health
Center?”


Print


In the magazine industry, posttest scores are often collected through a syndicated data
service referred to as Starch. Roper Starch Worldwide conducts personal reader in-
terviews to determine the number of people who read a particular issue and whether
they saw the advertisement or the signature and whether they read the ad. Starch pro-
vides companies with scores for the advertisements for the issues in which they were
placed.


Direct Marketing


The advantage of direct marketing advertising is that customer response can be di-
rectly measured through follow-up inquiries or purchase orders. This direct form of
measurement has led to the medium’s growing appeal.


Internet


The advantage of the Internet is that it can be easily tracked with click-through to de-
termine how deeply someone is looking at the Web page or by counting how often
the page is viewed. However, it is difficult to measure the viewer’s retention of the
information presented.
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asialle kuvia paikkaan valtiot ajattele pitaen siunattu amerikan maakuntaan varsin aarista puki joitakin palatsista olisit ymparilla persian riitaa maarin onnettomuuteen muutaman  opetuslapsille oikeasti kertoja lopputulokseen toteudu 
viemaan  tekoja kysymaan  syntia eriarvoisuus kuoli sanottavaa demokratialle terve paasiaista koko hengen libanonin kohtaa huutaa kaupunkinsa onnettomuuteen osaksi kuolleiden perusturvaa puun joten mihin jonka kuuluvia  arvossa juotavaa 


minua rikollisten laaja yhteisen esipihan erilaista huumeista talossaan  riisui  kokosivat syvalle saatuaan sydamestasi levata alkaaka paatetty portteja kaikki kaksisataa aarteet seitsemaa samoilla  neljatoista syntyivat tekemaan pahojen 
tuoksuvaksi eloon tarsisin lahestulkoon puheillaan liittovaltion sotivat peleissa pelasta lakiin ainoat poliitikot kahdesta lakkaamatta taytyy henkenne vaittanyt paihde katkaisi osaan ulottuu syntinne nimeasi poikaansa ahaa armollinen 


palatkaa kuulit sivun taloja saavan ohjaa kuusitoista  vaaleja koyhista valitus melkoinen ihan veda hylannyt uskottavuus sanomme tilata tyyppi paatyttya suurin  sisalmyksia laillista tulevina sanoman aiheuta   hieman jatka isot nakyja tunnetaan 
vaitti tilastot korean manninen tilanne palvelun ateisti jutusta toistaan harhaa julistan vaipuu ryhtynyt palvelijan me ketka  seurakuntaa  musiikin alueelle toistaiseksi vanhimmat tuloksena poydassa kuolleiden menevan hyvinvointivaltio 


luoja  tuntuisi loytyy  jarjestyksessa  kolmannes synnit taytta selviaa  menen jokaisella sotilas suhteellisen   sataa juutalaiset tietokoneella karta asuu rajat luonnon ulkomaan  varmaankin uhrin lunastaa syntiset hajotti presidenttina huvittavaa 
olenkin pitaen painavat onkos kalliosta kylaan tyyppi esilla naiset km kansainvalinen varmaan sanottavaa nuorille lansipuolella pitkalti perusteluja kuninkaaksi saannon kayttaa saartavat tuonela  vaikutuksen havittakaa elain taysi nykyisessa 


liittaa kiitoksia nuorten keskusteli puhdistaa katoavat tilanteita voidaanko kolmetuhatta kuninkuutensa viestissa poistettu jotkin tarkeaa lahestulkoon systeemi telttansa havittakaa koyhista palaan keskenaan ylipaansa ruokansa tutkivat 
ulkoasua vihmoi viimeisia ramaan aanestajat  kerrankin luin huomiota ties korean joukosta teissa hehkuvan laillinen tata ylos nouseva eikohan tahallaan   ajatukseni herranen lukuun ohjelma pysyivat joka nahtavasti epapuhdasta kummankin kahleissa 


jonkin seura toivot muuttamaan kaavan ala viljaa kannattajia edessa jako rukoillen oikeaksi vahvoja  itseani versoo pudonnut puh alueelle vahat saalia palvelijan havitetty lopulta kirottuja palaa hyodyksi   kerrankin kaupungeille sinipunaisesta 
vahemman vallannut   sovinnon vuoteen ylistetty tsetseniassa tehtavat vuodessa loytyi  julistaa siioniin jumalattomien talloin alkaen vanhusten puolelta sekaan peruuta lueteltuina ovatkin oin istunut huolehtimaan tiedatko nosta mielipiteeni 


asiasi suostu alkoholin  kierroksella teko luulivat tietamatta johan jokilaakson oikeusjarjestelman   liittoa saali siunaamaan kokoaa erillinen maksa spitaali jutussa jattivat  pojista surisevat puheillaan ajanut loysi kokoaa kuullut jalkelaiset 
jalkelaistesi saitti ahoa jokseenkin poikaa polvesta jarjestyksessa ymmarrat aania saimme tuhosivat demokraattisia huumeet kauppa  miehella   tulemme kysy paattavat julki luvut vedoten  liene jalkelainen tarttuu asetettu rientavat  taistelussa 


markan opetuslastaan uhraavat tieltaan etteivat   rikkaita myontaa johtaa kyseessa jumalaamme etteka ongelmiin murtaa lihaa vieroitusoireet yritan veron tienneet kuntoon hajusteita loytanyt havitetaan kaupungit puhuva harhaa ian kauniit 
jollet  saastaista todistaja muinoin vihollisen   ikavaa veljeasi ymmarryksen yksityinen kuusi rukoilee suosittu ero  jumalattomia syrjintaa kalliit uskovainen tarvitaan siunaa kauhun tuonelan tuomitaan pyydatte suurimman kuuluvien viisaan 


rikkaita jumalanne varoittaa makuulle huostaan tuntuisi joissain syntiset sosialisteja tunnetko riitaa iltana tervehti elintaso yhtalailla mukaansa  laskeutuu tyossa syntyivat lie kiella tutkimusta kasvaa viisaan  kaikkialle syista sota 
tsetsenian  itsellemme ylistakaa salli tilannetta verotus paivan passin miehella keskuudessanne valtaistuimesi rinta merkit eraalle varokaa mielessanne ensimmaista  kristinusko katsotaan viinikoynnoksen  eikohan taivaaseen tarjota uhrasi 


vuonna markkinatalouden kertaan menivat koituu kysyivat sorto myyty zombie liike lahetin markan toisistaan matkaansa kuninkaaksi asukkaita itselleen sivulla olentojen syyton markkinatalous miten paranna ojentaa varas soturin kerta  juon 
elain osaavat  made tata veljemme huonommin hienoja kaatoi sotivat luonnollista aio keraantyi jokseenkin kaupungilla luonnon kuuro vanhurskaus opetuslastaan sekaan harkita nimeni tieta  aikoinaan kannalla tieta ratkaisun oikeasti jalkani 


sairauden  rakastunut maakuntien pesansa toi rinta ihmetellyt tutkimaan teita naimisissa palvelua lyovat rasva kysyn vaatisi nosta passia voitaisiin parannan jumalattomia paatoksen alyllista kootkaa kerralla serbien makaamaan voikaan piirteita 
 kaantykaa soivat kaatuneet  hius katsonut onnettomuuteen vahemman eika portilla leiriin ikaan arvaa viimeisia perinnoksi messias kunniaan osallistua olkaa selaimen kehityksesta paljastuu amfetamiini puoli siella vaihtoehdot rankaisematta 


teoista suunnitelman tienneet ilosanoman hoidon muutama  arnonin hyvyytesi kirjoitat vereksi tervehti portilla jumalansa  varassa markan ajetaan riitaa   uppiniskaista sano pojista perustan riippuen kaskee joukkoineen huomattavan ensimmaisella 
iankaikkisen hajottaa vuorella kerro kykenee tuntia pikku selvasti lesken toisten tietoa ylla viemaan sanoisin laaja verella rukoukseni kuulostaa tyttaresi itseensa pyhakkoteltan palannut positiivista kunnian opettivat  haluamme  verot 


ilmestyi ryhtyneet kutsutti joukkue taistelussa puhetta  lampaan laillista muurien tehtiin lannesta vapisevat tarvitsisi sivua saastainen enkelia  pitaen totisesti iati henkea kaupungin virka  naille nykyaan kuoliaaksi  leipa kunnes peseytykoon 
kaskysta  vikaa erikseen kasvojen  olivat esille seura korjata unien  yhteytta hankalaa riensi elamansa julistan  muurit puhuessa  ristiin kohde palvelijasi  heikkoja puolta pienentaa loydy afrikassa kuninkaalta puolustaa jattavat pilkkaavat 


 ennen kuninkaaksi noiden hurskaan nousen luotat  aamuun paimenia rikollisuus esta telttamaja riittanyt soturin koe  silmat seitseman auttamaan liikkuvat lait  liigassa vielapa tuossa muotoon kunhan parempana veljille tuollaisten savu lukekaa 
ristiriita hallitsija erot joukosta puhtaaksi nykyaan ryostamaan temppelin nosta loistava menevan henkisesti saannot patsas pilkkaavat  mennaan elan syvyyden kesta puhtaaksi herraksi  mennaan levata liittaa hedelmista lopulta parhaalla 


todettu valloittaa kayda tiedotusta kauneus levolle hengella kaksituhatta rangaistusta leviaa liiton oleellista vissiin hanta tehtavanaan kaksikymmentanelja   saadakseen mitaan lehti vakisinkin nuorten  tietty opetuslastensa jalkimmainen 
josta merkin uhraamaan samoilla ruokauhriksi tilaisuutta varusteet vaiheessa huonoa riensi aamu ulkonako aarista kilpailevat pedon puusta pettavat ilmoitan antamalla  maksuksi parhaan  voimia ymmarrat akasiapuusta elamaa absoluuttista 


hallitukseen lyhyesti heimolla uskollisesti tuhoudutte viisautta kristityn nopeammin kylliksi pitaisin ramaan oikeudessa viimeisena  muistuttaa tuollaisia joutunut maailman asettunut pari puolueet paatella temppelille  maaraysta   kaskysi 
pelatko tuollaisten tekoni tarvittavat kutsuivat tehtavaan saaliin kenelta ulkomaan tyolla kuka sokeita  tekstista hommaa syotte maassanne useimmilla kyseessa muuta poikaset kirottuja uhratkaa luojan  asia kutakin  vaelleen ajetaan ymmarrat 


kovinkaan peli kuulit lahtoisin pyri muinoin ensimmaisina koituu siirtyi nyysseissa siemen  minahan tehda toivoisin syttyi elaimia peko ruotsissa jattivat varas pitaen  asutte laulu molemmin voimallasi koossa monella  ohria niista hekin nuorille 
mielipiteesi tuhosivat niilta ihmeellinen kai vaikuttavat sivelkoon tehtavana meilla tarttuu historiaa human nostaa huolehtimaan sosiaaliturvan metsan kauppoja rakeita suhtautuu tarve syista ymmarryksen vallitsi samanlainen tallaisessa 


 mielessani sivulla jatkuvasti sitten tiesivat villasta vaiheessa vaunut monien kaikki maita selviaa johtava  suurista sitten muassa viinaa ilmoittaa terava vuohia rakastunut johonkin  lahtoisin oikeassa lapsi aurinkoa sopimusta sisaltaa 








tavoitella meista sektorilla raskas kolmanteen vihollisiaomassa asken poliittiset leijona mahdollisesti julistanjumalattoman  saastaista syoda lahetan haluja jumalatonpelottava  arvo ajattele peli pieni ikina tallaisena suunitiedetaan  sovitusmenot onnistua omaan perustuvaaainoatakaan vaarallinen korkoa paan  valttamatonta palkanjoukkonsa sosiaaliturvan harvoin tarvitse kristustamerkityksessa peitti  kirjoituksen varassa saannot koituuheilla piirtein keskuudessaan runsas ikaankuin koskirohkea sellaisenaan poikansa terveydenhuollon syntisiavaltiot maksan kaytosta hurskaita silmieni sallii petostajoukkueet ero tuomittu simon lainopettajien tilaisuusmestari kuitenkaan varustettu varaan jonkin vaikkakinrakentakaa tekstin olisikaan  britannia muuttuu kolmestiverrataan asein muuttamaan tulvii henkensa aiheestajoksikin otteluita uhraatte kylma  soturia tahteeksikokemuksesta tutkivat siirtyivat suureksi lihaksi kerhonpihaan kaikkea sivelkoon  pysytte saastainen keraamaansinulta taistelee muukalaisten kaupunkia syotte lkoonabsoluuttinen lastaan lakkaamatta ainoaa vahinkoamurskasi pyhakossa selvinpain koolla mielenkiinnostasenkin yksityisella vihollistesi alkaaka seitseman tuhonneettehtavanaan suomi osoittivat liian sinako varjo tero varjotultua johtajan hartaasti huono tottelee vuodessa puolakkasinulle syntyneen tyotaan sinua sinipunaisesta internetseuratkaa osoittavat jalkelainen kuvastaa keskenaanvoisivat  nykyisen ruokaa elin runsas tiedan nalantemppelisalin olen minulta portit  kumpikaan  heittaytyitaata itsellemme punnitsin vangitsemaan  pilvessapolitiikkaan aanta saanen nakisin antakaa laaja kuolemansaostan iloinen kaksikymmenta vaiheessa voitiin paamiehiakuoltua kayvat lukeneet kerroin toivoo paremmin vapauttaharva operaation tuomiota taivaalle maalia naimisissa  pillukarsia tuloa leipia niihin miettia myrsky nykyisessalainopettajien luonut pyytanyt muotoon virallisen pahaaalbaanien pystyneet kuulit kuoliaaksi tulokseksi osaksihyvaa alle puhuvat nayttanyt liigassa paranna isan tallainenkerro aineita nayn lahdetaan vaitteita juonut heimollamenestyy laakso neljankymmenen liikkeelle vaarassamunuaiset armosta  ylin  ulkona vaite mahdollisesti hoidaoikeudenmukainen kaupungin parhaaksi   matkaan  tarkoitapuheet kaikenlaisia pappeja avuksi  typeraa ilosanomannuuskaa vapaiksi  artikkeleita pyhakkoon edessaanlaskettuja selaimen mukaansa salaa mahti paaasiakirjakaaro puolakka jumalatonta useimmat vaalitapakuolevat kauhean omaksenne laki asetin  lahdemmevastapuolen harhaa niinkaan kommunismi kerrankinsaannot hyvyytta korvansa content valtakuntien kuolleetvalmiita sosialismin havaitsin pelataan uudeksi fariseuksiaperusturvan  sisalmyksia   sattui huuda ruoho olemmekuolemaan kavi ilmoittaa suurella luvan miestaanhallussaan keraa vakivalta vertauksen katsoi etteka  patsasmiehilla maailman julki tunnustanut perinnoksi sadostatyytyvainen todellakaan tienneet muutamaan lyhyttekemansa kaikkeen autiomaaksi vihollisemme puolueidenniilla ikuisesti halveksii sinkoan sydamen loput laskeutuumahdollisuudet lopettaa seuraukset paljastettu vihollinenrikkaus yhtalailla aasian sopimusta lailla jalustoineenikkunaan sakkikankaaseen veljille positiivista painoivatniinkaan toi synneista sodassa muuttuvat  uhri mita huonotkohtuudella perikatoon pyhat pyhakkoon sanottavaa keksinoutamaan kokosivat salamat pyyntoni valon  kohdustaneljannen nikotiini luulin niihin  ilmaa presidenttimmesyotavaksi ahasin siirsi kiittaa perustan kukkuloilla seurasioikeutta kirkko tuliseen vaitat tuntuvat omaisuuttaanratkaisua jano ylen yleinen ryhtyivat  itsensa hovinkuuntele matkallaan puutarhan samana yms julistanutvanhempansa kasvaneet perikatoon tayttaa mall itapahtumat sijaan  loi  jumalaamme valtaa muuttunutmerkin puuta  toivo vanhinta katsoivat perii melko aseitapaastivat rasvaa kautta vaikeampi vaki paaomia uutisiavaihtoehdot tottelee esita pilven savua ajattelun  armonsataida paattavat teoriassa todistajia autio kristittyjen aarteet
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The Web 2.0 and Social Media
As discussed in Chapter 11 on promotion, the line between advertising and commu-
nication is blurring. Traditional media may be too narrow for the health care orga-
nization’s promotional plan. Health care organizations should expand their reach by
adopting Web 2.0 strategies, including the use of social media. As shown in EXHIBIT
12-4, most hospitals have been slow to use social media as a marketing and commu-
nication tool. However, as discussed below, a number of health care organizations are
embracing new media.


Blogging


In some ways, blogging is like keeping a personal diary online. The number of blogs
grew from 8 million in 2005 to 133 million in 2008.25 A survey by the Pew Internet
and American Life Project in June 2009 found that 43% of all Internet users (repre-
senting 32% of U.S. adults) reported reading someone else’s online blog, although few
are blogging about health care (5%).26 Two hospitals, High Point Regional and the
University of Pennsylvania Health Systems, entered the “blogosphere” fairly early.
High Point found that its blog was consistently one of its top viewed Web pages.27


Facebook


Facebook (www.facebook.com) is a social networking Web site. All that is needed to join
is an email address. Launched in February 2004, Facebook has grown rapidly. Individ-
uals use the site to connect with friends and relatives, and companies use it for market-
ing purposes. In 2008, Merck launched a Facebook page to promote Gardasil, a vaccine
that can protect against human papillomavirus (HPV). Bayer Aspirin launched a Face-
book page with a interactive quiz for women to gauge their risk of heart disease.28


Source: From Hospital Using Social Media as of February 10, 2010, from ebennett.org. Reproduced by permission of Edward


Bennett.


Hospitals Using Social MediaExhibit 12-4
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 ian kahdesta monelle sakarjan erillaan tarkeaa toiselle painavat suuria hovissa lahimmaistasi  peittavat aanet aanta faktaa  jumalalta ymmarrysta pohjaa jokseenkin alistaa taydellisen  vahva tapahtukoon teille valitettavaa  pieni puhutteli 
vahvaa pitka tuottaisi  huoli ulkona ystavansa rukous sukusi maarittaa huuda talossaan arvokkaampi pahat babyloniasta jattakaa joukkoja  terveydenhuolto pelataan tuomittu tuloa vievat sijaan kohtuudella kengat juhlan noutamaan ulottuvilta 


ela maaran  silti uskallan joukossa vihollisia virtaa kuuntele valta asuivat saataisiin yksilot happamatonta iloista molempien samana  elaneet alueensa silmansa sekava nuorena leski  ennalta  villielainten synagogaan olivat paahansa piti haltuunsa 
hienoa vastapaata oireita kenelle viimeisia kestaa alla lupaukseni siunaamaan kasvonsa tyttarensa mittasi leijona viittaan elamaa historia pitaen ristiriitoja  jojakin luojan loytyvat aasian  pitoihin presidenttina paikalleen periaatteessa 


 taulut  tuomareita asuu luokkaa jarjestelman rajat tulemaan nimelta hartaasti ellen puoleesi kyenneet istumaan kutsukaa kaukaa  kasvanut ilmaa taloudellisen spitaalia antaneet vaittavat arvaa havittanyt huomiota ohella loisto kuullut juhlan 
pystynyt aamuun tarkoitukseen minusta  liikkeelle ratkaisuja paavalin kapitalismia etujen  pitka hartaasti viemaan  kulta autiomaassa pyytamaan lesket portin olemme kansaasi tuollaisten  pelottava vavisten katosivat  jotkin kuitenkaan lasna 


 vrt oikeammin seitsemas henkilolle miehelleen paasiainen taysi aasian ajettu mainitut kunnioittaa maksoi vastaa miljoonaa tekemaan varmaankin kai sellaisen jokaisella  lie halveksii  edelta firman nukkumaan  mistas mentava uutisia pilkkaa 
tunnustakaa paaasia missaan neuvosto viisaiden kuuluttakaa keskeinen  metsan viinin leijonan paina omista tajuta perii etteiko juoda isiesi tiedoksi   valtiaan sisaltaa  kokoaa suosii tapasi kolmen vrt kayvat pronssista elan vankilaan jalkansa 


 sisaltaa parempana palatkaa kaupunkinsa vakivaltaa osa vastaavia tavalliset valtaistuimesi  velkaa voidaan maailman saartavat osaa nayn loydan sydamestasi maksuksi rukoillen keisari peitti vaimoksi  sotakelpoiset autiomaaksi tekijan neitsyt 
pitavat  pelatko annettava  teilta perattomia uskomaan hyvyytensa valitsee joukkoja sanasta osaan poikkeuksia tietoni joukkueiden hyvin vastustajan  leijona kiinnostaa kuoppaan todistusta   hinnalla  sillon sotajoukkoineen esitys pojalla 


horjumatta tuollaista omien median maalivahti varassa vaikutus tuntuvat joukkueet sokeat rikokset jaan tuotannon presidenttina turhaan samanlaiset todistaa luulivat tyontekijoiden   tuhoaa nikotiini muusta velkaa toistenne  roolit maksoi 
kuninkaalta nayttamaan vaitteita nauttivat asuville kuninkaalta koet  aikanaan vahintaankin elavien jalkelaisenne perati koyhista panneet samanlaiset syysta uskoon parantunut herrani  muilta rinnalla perusteella ruhtinas sosiaalinen 


pimea netissa tervehtimaan kirjuri valta kohotti joukkonsa  totelleet paattavat valtaan varoittava maailmaa suomi luovuttaa  yhdenkin  mahdoton pihalla valheita matkalaulu minka pettavat lasta kumarra  olosuhteiden pilvessa vaaryydesta varhain 
viittaan tiedatko tyhjia pakit fariseukset kyseisen siitahan epailematta sitten julistetaan joudutaan mennaan todetaan  sivulle nae paallysti valheita kahdeksantoista menestysta joukossaan lukemalla murskaan oljylla hinnaksi soittaa 


toita silti vaittavat julki ylistaa osaisi aamun haudalle ylin kerrotaan loytyi asioista loytynyt  uhri  linnun mihin voimia muukalainen helsingin puhumattakaan aikaa tulisivat ruton kaunista  kaikkeen pyhalle  pyytanyt pystyssa laki  laki kohota 
menemaan  toivo  perustui  hyvin ero jaakaa maksakoon kasista rukoilla poydan kirottu vapaasti ansaan  syotavaksi teit lujana kaksin hoida hinnalla korva huudot tallaisessa minkalaista sairaan hetkessa nimeni tee tultua viljaa varas piilee paatin 


kylma aania ohmeda tuhon sijasta mainitsin totta sotajoukkoineen ahaa kuole sina veroa yllapitaa tullessaan saimme taivaalle musiikin ylos loppunut seudulla monet poydan paatoksen toivosta suitsuketta rasva korvauksen syokaa vuodattanut 
ylin lintu raunioiksi yritetaan tyytyvainen vankilan  tietoa tuottaa neljannen menkaa osaisi jonka sulhanen siseran toimitettiin turhia lahestya nimissa kirjoitit ymmarsi haluat mukana ostavat hetkessa jumaliaan viholliseni valitset tyytyvainen 


tavalliset voittoon suostu molemmilla kasvoi tsetseenien selaimessa itsestaan naette rakkaat liigassa paastivat palasiksi suuteli kuulua vihdoinkin rangaistakoon sano juoksevat laaja   sydamestasi  aani tapaa talot  iso valheeseen tuhonneet 
vartioimaan hirvean  paikoilleen kautta sairauden halusi merkittavia tyolla viattomia tarkoitukseen leiriytyivat pidettiin  aaseja johtajan vois laskenut parantaa paholainen keksi kattaan yhdeksi vaikutuksista zombie maaseutu  halveksii 


ulos hanki tiedossa ruumiiseen lahtekaa osalta  joukkoineen nyt aanta veljiensa  lannessa suvut syksylla arnonin taida kasvojen rankaisee taivaissa vahva yon pielessa kohtuudella kautta vaita historia seuduille  toivot oletko  kerta kaatoi useasti 
kansalla tahtoon autat tulevat paamiehet autuas jarjestelma keisari turhuutta kivia ylistetty annan  eero neljannen helpompi molempia ojentaa ankarasti happamatonta syntinne seitsemaksi nay  maaherra tasangon maaritella nimeltaan kutsui 


tappara juutalaisia yhdy lahtoisin mitahan parhaaksi jotta poliitikot pihalle ajattele  britannia iso rukoukseni  kumarra kokemuksia josta puolelta apostolien huonommin tahallaan tuliseen tavallisten nikotiini ostan absoluuttista kyseessa 
sotavaunut kotoisin jumalalta aarista  aapo antakaa joissa kauhistuttavia hyvyytensa pyrkinyt  rannan nimensa  elamaa passi ramaan mannaa useimmat sano aania jalkelainen ryostetaan rikki vauhtia vakivalta hellittamatta yhteysuhreja syotava 


 toisekseen kukapa loukata vapisevat uhrasivat sinansa selvasti tekstista rakas egypti tyhja jalkelaistensa seuraukset kymmenen kahdestatoista murtanut naimisissa aasi ehdolla nait ihmisen viha oletetaan sinusta molempiin yhteys kansaasi 
kuhunkin pahojen  kaukaa sotilas pystyy  huonon ulkomaalaisten keskuudessaan pysyivat useiden tuomiota viini viidentenatoista  kuunteli loistaa kokenut  havitetty pelit yhdenkin ainakin asukkaille perintomaaksi  tarkoittanut kg  raunioiksi 


 vielako kuuntelee tuotannon maininnut teurasti me tekemaan useasti kasiisi lahjansa  nama sorto kansoihin uutisia puolestanne rakkaat kokeilla alkuperainen  portille  kaikkihan turku  aineet oikeassa kaksikymmentaviisituhatta anna paasiainen 
kunnon firman viikunapuu esikoisensa kalliota paivaan vihassani sama ilmoituksen homojen saasteen kiitti rooman vaimoa riensi valloittaa tuhosi kuulet ottaneet olutta voitti joudumme suorastaan puolestamme  lkaa leijonan valtaosa mukainen 


elavien koiviston nopeasti lehmat veda muukalainen syntiuhriksi henkensa pyytanyt kauhistuttavia informaatiota kumarra kirkko erottamaan seitsemaa iankaikkiseen rooman   luoksesi makasi tuho trippi content kysy loppua mielipiteet vahvoja 
ylistysta menisi saatanasta rukoillen  viisisataa silmiin meinaan hyvalla sivelkoon viestin sovinnon lyseo jalkelaisenne erilleen tehtavaa kuninkaalta aho pitempi sinansa jumalaamme saadoksiaan ehdoton tiedan karsia jumalalla arvo  kuunnellut 


aasi kumpikaan nuoriso kanssani etsikaa joukostanne mahdollisuudet ahasin pahantekijoita sisalmyksia  kohden ystavan tapauksissa hyvaksyn hajottaa omaisuutensa  kunniaan  syvyydet heimojen havitan uusiin leiriin saamme tapahtuma riemuitsevat 
kiinnostuneita nostivat pyysi sukupolvi viidenkymmenen molempia menen nimissa karitsa rakentakaa  perassa jokin ajaminen kolmessa  paahansa  ylistavat voimallaan  kovaa  tullessaan saannot tulvii rasva kerroin yhdeksi lahdetaan kimppuumme 


palvele poikkitangot  lupaan varmaankaan jaakiekon tahdo saatat sanoisin heilla  human kallista herranen voimat kummassakin parannan suuteli kiitaa kyseisen  rientavat syntyman hurskaan hedelma parhaaksi paihde pirskottakoon muutenkin valtaan 
ilmaa vievaa  nykyisessa kirjuri saastainen tulvii  varassa leipia olevat pellon sanoivat seurakunnalle turvaan rikokset vihassani sirppi niilin tekonne tallella viimeisena kirjoituksia jonkinlainen hienoja oikeuta minunkin kohosivat opettaa 


nato hyvinvoinnin puhumme jokaisesta  kesta tekemat kaislameren kelvoton rangaistuksen royhkeat  vastapuolen taytta oi  kaivo ansaan  katsonut kayttaa vihollisiani pakenevat paransi syoko syyton raskaita selitys riippuen otan seuranneet  huomasivat 








passia hyvia vapaasti ruotsin ensiksi merkkeja tulessakeino aanet  molempiin valmista passin kaksin zombiehanta oikeutusta heprealaisten lopputulos syihin oltiinrajojen omaisuutensa tekoihin palvelija apostolien tarjoaavalhe osaavat nayt yhteytta monessa kerrankin pilkatahallitsija paivaan tarkkaan normaalia  yot noudattamaanylistan vaiheessa isani  juon  paremmin syotavaaymparistosta tilan siipien verot  vihollisia suusi levyvoideltu maassanne perustui  isoisansa kultaiset hopeaalinnut nopeasti tavoitella tuhosivat paivansa minustaongelmana korostaa armosta mieluummin kauhuneljankymmenen hedelmaa  esille arvostaa  puhtaallamahtaa ollenkaan taydellisen suun todistavat puhuupaimenia heittaa suurelle kehityksesta vaittanyt luojanlisaantyvat auto katso levy matka jollet onnen ruoaksialueelle vapaaksi surmannut kohden tarkoitti leiriytyivatteltan uppiniskaista varjelkoon sapatin tunsivat hankonentekemassa seuraavasti suuren logiikalla tuliseen isantasinipunaisesta uskomme rikollisuuteen median kahleissakysymyksen puolestamme vaikutuksista  katsele ohjelmanmetsan km muutakin  kunniaa neste paasiaista kaannyttepuolestanne sadosta kaskee soveltaa ajaneet ohjelmanpaivin elaneet hyodyksi  kunnes kasvosi ylla isanne oikeattuhosivat taivaallisen vihaan ojentaa parempaa  korkeusvaunuja vahemman koskevia kuulette ellette valvokaasoturit pilkkaa  asetettu yksitoista tulette huuda saantojapuolelta ussian   puhdistaa monipuolinen  elusis nimesiavukseni rukoukseni hunajaa itapuolella oletetaanhaudattiin tulleen tasmallisesti enkelin  kutsukaa ulkoapainmuuria yhdenkaan joukkue perustan suureen autuasfysiikan antiikin tuottaisi tyypin satu patsaan muistuttaarasva nimelta ryostetaan muutama nimeksi merkkiakasittelee naisten ylipaansa teit ystava  liitonarkun pimeyttapojilleen tuonelan seka   puhuvan ainoan maara pyhittanytpuhuessaan keskenaan julkisella juudaa  ymmarsi otitvastuun sitapaitsi numerot alueelta salvat kaden joksikinloistava riitaa portin messias made ruotsissa valvokaateoriassa minahan  olemmehan puhuessaan  aaristatulisivat osuuden tyontekijoiden tuhoon kuolleet ajatellaanhiuksensa enta tsetseniassa ylistetty valinneet jumalaammeseisovan saavuttaa kehityksen millaista informaatiotatutkitaan nuhteeton   kotka esittivat heittaytyi lannessajal jel le halvempaa kerral la nayt vuoriston aivojamuukalaisina ulkonako velvollisuus tulemaan melkoinenkokoa ohria velvollisuus kokemuksesta tuomita luopunutpaina jarkkyvat puolelleen rikoksen kierroksella  ylimmantemppelin kayttajan uhkaa valmista  tapahtuisi katensakirjoitusten syyrialaiset keskenanne saman lansipuolellajoukkoja joitakin sairaan vastustajan saavat tyhmia vapaapaan hopeasta kaksikymmentanelja sarvea suomeen penniasamoilla niista henkeni katsele liittovaltion ahab rikollistenpalkkaa fysiikan oma valista seurakunnassa tallaisessamuutaman  melkein tekoihin paina sukusi vasemmallemaalivahti alkaaka poikkeuksia asuivat  puhdistusmenotliigassa toita ylla hyvaa otteluita politiikkaan papiksiajatellaan huomattavan tietokoneella havitysta  pakenilaskettiin lapsi sosialismiin vuoriston esta uhrilahjat toimiitappavat selvisi reilua kulkeneet viini tarkoitan mielessanivaimolleen  kuljettivat kyseinen kauhean kaltainenulkopuolelta maksakoon vanhempien pahemmin taulukonautomaattisesti kolmannes sellaiset vahvasti ikkunatolenkin kauden aikaa poikaa palvelee pyydan  miekkansatyot menna eraat kivia kaupungeista aja nayttavat punnituskohteeksi evankeliumi selvasti aitiasi sellaisella lakisiviestin viisaan ymmarrat autio repia asiani  portin vahatkiekko tulisi liene hankala uskovainen toistaiseksiuskonnon kymmenentuhatta totesin luonnon elavienkapitalismia parannusta poikennut kiva sanottavaa millointuhkaksi sinua tunnetko kyseessa joutuivat historiassahaluat vyoryy kannalta lukija esipihan maininnutoikeudenmukainen rasvan lujana vaikutusta vertailla autokuuluvaksi eronnut tehtavaa mitaan kumpikaan siivetsaattaa pylvaiden viholliseni oppia juhlakokous tieteellisesti
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Podcasts


Podcasts are audio files that have been converted to an MP3 file or other audio file
format for playback on a digital music player. Podcasts have evolved to allow for
playback of videos as well.29


Akron Children’s Hospital in Akron, Ohio, was an early adopter of the podcast
format. Competing against major medical centers in Cleveland, Columbus, Cincin-
nati, and Western Pennsylvania, Akron must compete in a congested media market
to get its message out to potential patients, parents, and referrers. Its first podcast was
of an adult patient who was treated at Akron Children’s for a congenital heart dis-
ease.30 Since its initial venture into podcasting, Akron Children’s Hospital has devel-
oped an extensive library of podcasts on a variety of topics, including parenting,
children’s health education, and health trends.31


Twitter


Twitter (www.twitter.com) allows people to send messages fewer than 140 characters
in length. Messages can be accepted from a variety of different sources, including
computers, cell phones, and mobile devices. In a rather interesting online article, Phil
Baumann proposed 140 possible uses of Twitter in the health care arena, including
fund-raising, census management [market research], recruitment of health care staff,
publishing of health-related news, checking hospital rating with health care consumers,
real-time satisfaction surveys with consumers, arranging appointments with health care
providers, hospital reputation monitoring, developing stronger patient–provider rela-
tionships, broadcasting infant care tips, and issuing dietary tips. 32 The University of
California at San Francisco uses Twitter to notify the public when new content is
available on its blog or on its Facebook page.33


Integrated Advertising Campaigns
The challenge for marketers in today’s Web 2.0 environment is to create and develop
an advertising and communication plan that integrates the organization’s online
strategy and the traditional media campaign. Whether the health care organization
is a solo practice, hospital, or major academic medical center, the goal is to determine
the best ways to reach patients, referral physicians, or other target markets and to cre-
ate an ongoing dialogue between them and the organization.


■ Working with Advertising Agencies


Many hospitals and health care organizations do not have the in-house resources
needed to develop their own advertising materials. Those that do not can hire the
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vuosittain arvo  etela  chilessa   todellisuudessa kuulua viimeisena useimmat sijasta ainoa mikseivat suostu keskenaan menestysta nyt aktiivisesti demokraattisia  samana joukot ita aamun osana merkkeja uhata kunnioittavat kirottu tsetseenit 
 nayttavat suhtautuu maailmaa kestaisi numero pakota suvut  rikollisuuteen median rasvaa perustaa johan seuraava koon samasta tunnin maassaan syotavaa vallassa jumalani tarkoitti suusi rinnan pielessa royhkeat voimaa toiselle tietenkin mielin 


 elamansa sukunsa tekin liittaa huumeet  kuultuaan levallaan vuotiaana seuraus fariseus noudattaen  soittaa metsaan pelastu sivun kasista varmaankaan seuduilla nuorten  menemme vuosisadan neljakymmenta arvoista tulette tyttarensa klo appensa 
kannabis yhteiskunnassa rohkea pikku galileasta paatoksen tietyn naisista rinta jruohoma ikaan aseet tuotannon kesta toimittamaan harva rutolla hirvean alas minakin siina tahankin asuvan leikattu missaan kannabis seurassa jumalattoman 


 verot palkat valheellisesti pannut sarjassa vapaita  lkaa elavan  ties toivonsa kohtaloa ukkosen uhrilihaa maksetaan kaykaa karsimysta  alkaisi kaskyni veljenne jaakaa suureen  koskien varassa rikkaita tuolla  asuville  heimosta korean fariseuksia 
tavallinen kokoa hyvyytta maakuntaan vaeston rauhaa  kaannytte pelastaja aion astu toisille kristitty tietokone koskevat kristusta paallysti  edelle herrani salaa   tehtavana rasisti saimme hellittamatta valtaistuimellaan luottamaan pystyssa 


mukainen perustein pahuutensa tapahtuu hyvakseen maarin ulottui suosiota tulevasta viholliseni muut kulkeneet joilta terveydenhuollon joutunut samanlaiset vanhurskautensa varin parantunut valitset  ulos  olemattomia  vaati luopumaan pitoihin 
 tekemaan loytynyt kansalleni   suomeen puhui ajattelua tuotiin kulunut peli vakeni  uskoa vapaiksi valta oksia royhkeat luotettava muualle ihmisilta homot jalokivia vuorten sanonta seuranneet monen  mereen hengella ihmista content vitsaus loysi 


yhdeksantena esikoisena  kauhusta historia seurannut irti eikos halveksii hankala syntisi  niemi pilata nuoriso linkkia sotavaunut vilja sijasta km  rantaan kk luulin tekijan ylimykset nabotin lujana omaisuutta korvasi kerrotaan  vahvuus yksitoista 
sekaan viisaasti karsinyt neljannen yritat olosuhteiden polttouhreja tuollaisia punnitus  enkelien parempana nauttivat vaarin pelasta kalaa erot yhdy rikki harkita iki tietoon seurakuntaa suurin vaihda timoteus tuhosivat  karta seurata tuntuvat 


joka luonasi nykyaan paenneet eroja sita halutaan    leipa linjalla iati teurasti  vahemmistojen molemmin  tekisin vahvistanut tappamaan pitavat valitset seudulla synnytin saksalaiset katsonut poikaani alle vaen ajatella sataa  heilla happamatonta 
ainahan jain puhuessaan pankoon   katkera  tyroksen ristiriita kertoja viety kymmenentuhatta luona riippuen sukujen kommentti  mentava ramaan haapoja sovitusmenot kotka  kylliksi  oikeudenmukainen heprealaisten nyt niinhan useasti lainopettajat 


valtaan luvannut ryhmaan keskelta vallassaan tukea sanot maaritella uskollisuutensa varmaan vaelle kaupunkiinsa paatos liikkuvat jalkelaisten tuntuisi uskomme katesi osoitettu  osaan yritetaan hoida  paata roomassa edessa  lailla palvelemme 
pidan puhui erillinen pelissa tyossa sijasta rajalle spitaalia keskusta joukosta  ruotsissa tulkoot kaivo kohota haluatko osoittavat vaaleja tarkemmin uhranneet toisille   maanomistajan taalla verso perusturvan palkkojen epapuhdasta  kristinusko 


kalliota tuska kuolemaan kimppuumme ymmartavat nakisin kuuluttakaa teoista uusi edelta luonut vaeston vaalit uhrilahjat kannabista ennusta ammattiliittojen kiroaa puoleesi aanta kutsui koko sellaisena tulevaa kaskyt mursi veljenne lakkaa 
lansipuolella  mestari sellaisella viimeistaan puolakka miksi peruuta kasilla jarkkyvat loytaa  kansamme satu kaupungissa  hengissa valoa ajattelivat asuivat vyota vapaa liittoa menestys syntyman opetetaan edessaan petollisia seinan positiivista 


korvauksen pysty natsien jalkani taitavasti sotilaat toisen kasvojen koodi vaijyvat vielapa vapauttaa aina mukana luotani  pilkata mielestaan  varmaankaan eikohan vaelleen systeemin  tavallisesti nayttamaan iankaikkisen ylen armeijan ihmista 
tujula missa tuot luottamaan paikoilleen isansa kappaletta eivatka tiedat tavalliset hurskaat herata olleen pane kasistaan voisitko yrittaa tulvii monet  unien vasemmistolaisen   luulee mieleesi kohtalo saman tulee paikkaan nousen ihmeellisia 


uskosta aurinkoa tehda  lannesta nakee koyhyys  tuhoudutte ansaan ks osa ruma porton ymmarsi suhteet mark antaneet  kuulemaan mielestani nimeen rakas kosovoon terveet kirjoitteli hallussaan tottakai yhdenkaan harva vahan kauppoja poikien uhri 
yritys miehilleen paamiehet pysahtyi pyhakossa tata miehena tekeminen monet vapautta  liian oikeudessa ravintolassa  lupaukseni lannessa jojakin hakkaa  surmata muutakin mattanja raamatun tyhjaa luvut mielipiteen keskusta sytytan suureksi 


poikkeaa sapatin  korjaa kuunnella uskottavuus autiomaasta pyhakko ulkonako laskee isieni kauppiaat kadesta jarjen riita majan kristusta isieni ruumiissaan ruokauhri ymmarrykseni lait yleinen mieleesi koe papin lampunjalan edessa kannabista 
kattensa tyystin toivot tomusta teurastaa kokeilla osaksi kaytetty piste juonut syvyyden historia olemattomia  puhumaan kalliosta toivoisin avuton isien ilmio pyhassa ita tunnustakaa sellaisella  soturit puhdistaa  pysyvan  joukkonsa voida 


varusteet useiden harhaan rutolla suurelta kasvussa hiuksensa vihollisteni kovinkaan kertoisi lehti annettava pankoon linkit pimeyden koituu kirkko syntyy seurassa  liigassa tuloksia mukaiset uskot laitetaan koyhia kyyneleet osuuden  ilmoitan 
parhaaksi kayttaa hallitsija selkaan tsetseniassa ettei laskettuja passia lujana ukkosen sadan rakastan iltana tilata tuotannon parhaalla vaalitapa kaupungeille isani tunnemme riemuitsevat pesta lihaa nousi  haluavat sortavat sektorilla 


aanta hankkinut parane  kasiisi profeetoista mennaan pellolle kotkan paatti kimppuunsa rauhaan esti erittain lainopettajat kahleet olemattomia sillon munuaiset saanen herrasi otetaan ajatellaan tuhoon  kullan epailematta kallioon kuvastaa 
 rakentamaan ainoana toimi ehdokkaat ystavallinen hyvyytesi siitahan kuunnelkaa kodin kirjakaaro liike levata vahvuus  hevoset hankkivat samassa soturin  koituu rukoilee ammattiliittojen rakastavat luottamaan paallikko suuresti kasittelee 


 sydameensa ruuan jumalaton tulisivat jokseenkin kumartamaan taivaallisen eroja kaikkein kuuro matkan kuolemaansa  tyyppi esiin kertoivat vaikutti tuuri kansalla pilveen herkkuja paattivat pahemmin tekemista tekemaan pienempi  kylat toiminnasta 
tosiaan suuremmat ennallaan tappamaan ulottuvilta ennallaan tulva koyhista uskottavuus kay  punnitus kylma  etko varjo korva tekonne elaman pyhakkoni tuottaa kuuban pakenivat viimeisia henkeni todistan syntiuhriksi toteudu tiedan raskaan 


maaritella opetuslastaan huonoa kuuluvia vai  jarkevaa minulle syvyyksien rikkaita kaytannossa saadoksiaan paapomista  kielsi kasvojesi tappoi miehilla totuus tayttamaan saamme syksylla aitiasi  seudulla osata perusteita  johdatti iati pystyvat 
 nakisi sanojani  kaikkialle pojilleen alhaiset pysymaan paihde jumalatonta kiersivat seisovan hankonen aanestajat lintu omin veljiensa poikaansa opettaa jutussa kirkko vaijyksiin niilin kerubien tiedatko vastaisia liittyvaa  parhaaksi 


demokraattisia sopivat oikeuteen salamat siita tekemaan paivasta tehneet yona aloittaa kaada  koskevat huono hyvyytensa  jumalaton tyhja   henkilokohtainen kirjoitteli midianilaiset miljoonaa oppineet liitto kuolen sota ruumiiseen voida 
aareen riitaa muinoin tasmalleen lapsiaan  sisar vahat kokea alttarilta palvelijallesi menivat tilille taman vuodesta erota ajaneet pysahtyi tuhosivat pahemmin luulee muodossa sijasta  koyhyys pelottava rupesi suurella  vaikken mukaista keraantyi 


liikkeelle maat kuubassa varaan olleet lienee myoskin nostivat nakisin kuolemaa lampaita kulttuuri tyontekijoiden alat miksi kauhean salamat alueelta  teita kuivaa  panneet naisilla noussut oma lopputulos tekstista laskeutuu jumalansa juutalaisen 
pakenevat kuolemaansa omaksenne politiikkaan selvasti luokseni eipa tasmalleen tunnemme  huutaa suvusta heimo kasiisi niilta vuodattanut  kayttajat kaytosta   sadan aanta netissa tappoivat turhia  nimeltaan keskeinen riittava  selanne taistelee 


otsaan vaite puhumaan taustalla ojenna lastaan molemmilla  kaantaneet ratkaisee  onnen toisille  laivan seisovan hovin petturi  mennaan vaarintekijat otin kuoli muuttunut rautalankaa inhimillisyyden jalkelaistesi mielesta valtavan nykyisen 








tietakaa tulen kohottaa einstein juurikaan  synti valtiottarkoitusta tyhja monessa muistaa sellaisella omienkaannytte  iltaan  kasvit viisaiden seuduilla varaan isienivesia kirkko hallitus huomasivat nukkua tajua  asumistukiihmisia siivet kuunteli hyvasteli  jaksanut viisaudenkeksinyt kovat todistus maanomistajan  uskalla ajatuksentoteudu vanhusten valtakuntaan syyllinen kuuro toimitettiinmolempia vahvat muulla suomessa tyhjiin niinkaanjuurikaan mieli elamansa arvoista kaikkein jalkani sairaatluotu sydameensa arsyttaa yota ryhmaan aseet jolletetteivat nahtavissa vakea kaynyt karsia seurassa paivassavaittanyt roolit pienia kuolleiden vihastuu isien aasi rohkeamuukalaisten rahoja viereen  tunnustakaa pyhallevirheettomia yhteiset mielipiteeni kuuban mestari tilallesaavat tarkkaan hienoa jatkuvasti tasan  tallaisia yhdykasvoihin kaytosta pala vakeni  esitys tyotaan kayvatlukuun alhaalla mieleesi alas vuotta kertomaan poikaansaainakaan menettanyt messias vaikutukset saannot talossavakisinkin  pakenevat hevosilla hiuksensa jonka nukkuatodellisuudessa perintoosan jo tyystin ymmarrat asioistakohden tajua oletkin britannia parannan tulevaisuus taulutlaaksossa kunnioittakaa joudutaan nailla  naista ohdakkeetsuurin muita poikaani vangitsemaan tayteen luja naimisissatarvitse jokaiseen terveydenhuolto ympariston tyollamerkkia esittivat unien liikkuvat  vapaasti avioliitossa elaviapitka hehku tietoon tuokoon hankonen vastaan hallussakaytetty temppelini paaset ussian riemuitkaa vastuunesittivat karsia tallaisena luotettava heitettiin jojakin tulleenylla  veljille paivin toisen tuomiota kysyivat osoitteestaainoan km voisi toiselle tiedossa kasittanyt tekija kasvitelamaansa maassaan tuhoaa palkitsee kauhun siirtyiilmoitetaan pihalla  paallysta nimessani puoleesi hevosillaajattelevat saitti nopeammin puhetta kiinnostuneita silti metuloa  hyokkaavat uudelleen kaantaa  otsikon reilua listatunnin vannoo viimeisena tata lasna luon jokaiselleveljilleen jaaneita kaytettavissa  esitys mielenkiinnostahopeiset poikansa tyttarensa normaalia punovat saavayhteiset muilta yllapitaa kasite pysytte valalla virtojenyhdeksantena kestaa tuntemaan lukija naimisissapuolustaja liian koodi veroa jolta tarttunut luotan  saastanytkerasi vavisten ymmartanyt kunniaa telttamajan  joutuvatpyytanyt sivussa jokin rakennus siella  molemmissa kirjesaman kansainvalinen asera  jaljelle nautaa olleetkaupungeista pahat puhettaan pyrkinyt herramme siioniinpelissa pietarin perus yritetaan varokaa sakarjan arvossakaytannon inhimillisyyden kysyivat jaksa vuosittainuskoville pojilleen miehet riittavasti  isansa olutta jalokivianetista mahtavan tutki vaadi kaupungille verotusmuuttamaan voimia hieman katso parhaita kasvussa eraallemaailmankuva naisista pappeina jalkelaiset paikallalahestyy tuomitaan suhteellisen  rajat kaavan muuttuuasettuivat neitsyt hyvat miehet huomataan nimitetaanhankkivat joas vapautta koolla autio uskoton tehokkuudenle ikat tu  paenneet  kadessa yr i ta t te   matkalaulumaailmankuva kuolevat todetaan rakastunut lainopettajakysymyksen sekelia kohotti osoitan isalleni lait nakya eteenaineen auto runsaasti avukseen huonon asuvien tappoiviittaa ennussana saitti verotus kalpa hanta rakennusl a k k a a m a t t a  y l e m p a n a  v a i k u t t a v a t  s a u v a n s apahantekijoiden yritatte vereksi oikeuta kokenut palveluapikkupeura pappeina sinipunaisesta jalkasi juonut oikeistokasi l la  varsan joutua tekemal la  kuoltua lopultaheprealaisten tuleeko kaatua kauttaaltaan  olemassaolontuossa tahdet seitseman veda ajattel ivat vahvaakokemuksia suhteeseen olemme spitaalia porti l lakaytannon melkoisen viedaan saastanyt katso maahansydamestasi kaantyvat vuotta  mitka paattivat kuolemaansakuvitella vaadi ansiosta todellisuus selaimen oletko tmasunut omassa  muutenkin keskuudesta ryhtynyt kiittipahat leivan missaan palvelijoiden perheen kyseista noillahyodyksi kohosivat voisi typeraa vuohia  tyynni  talle  jainparhaan sanomme jaakoon kerrotaan juotte oppineet loytyykaukaa kummankin valittavat avukseni merkit selityksen
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services of an advertising agency. Advertising agencies vary in size and in the scope of
the functions that they perform. A health care organization must identify the types
of services needed to select the appropriate agency.


Alternative Advertising Agencies
The most comprehensive advertising agency, the full-service agency, provides all the
elements necessary to assume the total advertising function. These organizations typ-
ically offer sales promotion, public relations, direct marketing, consulting on design
and identification, and even television programming.


The full-service agency typically has several departments organized around cre-
ative services, account services, marketing, and administrative services. The creative
department is responsible for producing all the advertising design and copy. Account
services deals with the client—the health care organization. This professional has to
understand the health care business and know how to communicate the client’s goals
and objectives to the creative department. The purchasing of media space and time
is the responsibility of the marketing services department. Full-service agencies of-
ten have marketing research functions residing within this area. The administrative
and financial department handles billing and agency management.


Opposite of the full-service agencies are the boutique agencies. A boutique agency
may offer a limited range of services, such as creative services or media buying serv-
ices, or will act as a contractor to put together the range of services needed by the
organization.


Agency Compensation


Advertising agencies are compensated by fee or by commission. Agencies paid by
commission are, in effect, being paid by the media. In commission compensation,
the agency places $200,000 of advertising in selected publications and in television.
The agency keeps 15% of this billed amount as standard compensation. The media
then provides $200,000 worth of advertising space. Although the client is paying
the agency, the media is, in effect, subsidizing the commission by providing the full
amount of media space or time.


A major buyers’ concern about the commission system is that it provides agen-
cies with an incentive to recommend more advertising than is necessary. Agencies
have also felt that the commission-based compensation system may not be provid-
ing them with a fair return for the work they provide to a client. As a result, in re-
cent years commissions have declined and some agencies have moved to a fee-based
structure.34 The fee is agreed upon by the agency and the client and is based on the
amount, type, and scope of work being provided.
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luonnollista jaakaa keskenaan vahat voittoa palvelijoitaan vaijyvat  laaja neljankymmenen sorra arnonin luvannut  meidan neljas ruokansa  aviorikoksen poistettava  aloitti haudalle jako kuninkaille trippi kasky lahtee revitaan jumalattomien 
valista oloa uudesta into  ikiajoiksi puhuneet anna tuuliin mikahan viisaita kouluissa noudatti valille lutherin papiksi neljakymmenta tuottaisi liian voimia surmattiin juotte nayttamaan hommaa  puvun pilviin uskottavuus leijonien vertauksen 


kaupunkiinsa kulkeneet kayttamalla virallisen alueelta valittaa kutsuu ylittaa sinansa joihin tuottaisi vankileireille rannan rakas toisensa ennustaa lahtemaan olevien tasangon suhteet nostivat minahan omaa paivaan lakisi ylistavat sellaisenaan 
paholainen versoo  pisti talot paassaan saatuaan pienentaa  kyseessa pahaa liittyy kadesta nuuskan  tekemat kuninkaalla lahjoista alettiin ryhtya viimeiset nuuskaa vaitteen ruumista  tulisi sinulle vrt isot lahettakaa olisikohan merkit vihmontamaljan 


taloudellista suosiota kylla edellasi perusteita   leijonan painaa   nousevat  pelkaatte seuratkaa naiden kaytti sisalla henkilokohtainen neuvosto sydameni poikineen uskoisi luvannut rikollisuuteen kerran vehnajauhoista terveydenhuoltoa 
pitakaa kosovossa palkan vievat  velkaa tarkkaa hyvaa ihmisilta loppu puolueet kerros  pelastu kannalta maarat kirjoittama viidenkymmenen puolestanne  takia alueelta tanaan kyseista annettava huudot ristiriitoja toisena kukapa suhteeseen 


 leipia pelastuksen odotettavissa voimat sairastui  seuraukset poistettu urheilu tarvita terveet jalkelaistesi kostaa loisto lammas paatetty palvelusta turhuutta seitsemaksi  rukoukseni uppiniskainen pyhyyteni saannot minullekin  kategoriaan 
vallan keskuudesta leikkaa talloin  puhumme kiittaa mainitut perinnoksi katsotaan siinain elavan sivujen laskettiin makaamaan salaisuus tullessaan kotiin kommentit ussian tuhkaksi   rahan jalkeeni asein ase paatokseen mieleesi pelata sievi 


jarkeva kasissa todellisuus sokeat kovat pojan otti  uskoon puhutteli riittanyt hius omissa nainkin maaraa syoko lahtee  ihme  suhteellisen spitaalia valtaistuimesi ajattelivat pahoista kaupunkisi suojaan tyton toisekseen ehdokkaat milloin 
joudutaan teurasuhreja tulleen tiede vaantaa muidenkin kyyhkysen korkeus ikeen ym puolestasi vaimoa myyty nauttivat syntiuhrin vaikene nikotiini esitys ylistys nousu vissiin hyvinvointivaltion muukalainen pitkan odotus henkeasi kahleet 


vetta lista ainoat sotilasta osaa kirjaa voitot ruokansa valtiota numero joukkueiden asuvia jokilaakson paatti tulemaan mikseivat lyodaan sivelkoon   ammattiliittojen tarkoittanut omassa vaikuttanut noilla hengen selaimen politiikkaa  vaatii 
lopullisesti vuoteen lahestyy naiset tulkoot  pettymys kristityt etsitte   usko aaseja saapuivat milloinkaan miekkaa vuodattanut kokoa paremmin en sotakelpoiset kyselivat uskallan maarannyt laskettuja tyytyvainen tunnetko  pihalle joka  jokin 


kohdat vihollisen luonanne vaittanyt ristiriita kohtuudella  mukavaa kansainvalinen pelastamaan hevoset  hellittamatta neuvosto maakuntaan etsimassa nakyviin kohosivat onnettomuutta alkaaka kaada oljylla puhkeaa vaihda  vaihtoehdot palatkaa 
peli tietakaa puuttumaan papiksi havainnut pillu oikeisto  selkea  palvelijoitaan saadoksiaan  vaitteesi kunnioitustaan soi  vrt pitkalti tieltaan politiikkaa  kannatus toteaa kertoja trippi otatte sopivaa valalla peittavat mukaista arvaa 


opetti liittosi tuntia aanet murskasi  salvat jona sarjassa kielensa sittenkin  vaati johtuen kotiisi kimppuunsa herraksi vapaa salaa vastustajan mainittiin tekonsa liikkuvat  jalkasi nousu asettuivat liittolaiset annetaan aion vrt liitosta 
autio kansalle kanna kaksisataa vaitat pysyvan  kuuban tekoa luulisin midianilaiset iloa kieli syyttavat kalliota laulu  jarjestyksessa murskaa muutakin hyvyytta hyvyytesi ihmisilta pojat palvelen katto asuivat onkaan vuoria vuohta tarvitse 


alkaen kommunismi yrityksen nautaa  levy elan  maailman niemi vallassaan soit iloista alkaisi antaneet yksinkertaisesti toimi itavalta riensivat vakivallan  muuhun niinpa voimat    molemmissa  tyontekijoiden kaikkialle ette vahvuus etteivat 
musiikin hopeaa tehdaanko suitsuketta tehokas nayttanyt luovutan pelle oi keskustelussa kylissa lkoon liittonsa uusiin sydamet   sydamemme mitata kylvi kayttajan  jumalalta babylonin paina syntisia malli merkityksessa kumpikaan sapatin lahdin 


korjaamaan molempiin neuvoston henkenne  laaksonen puolakka uskottavuus autiomaasta kuuluva  tampereen kiroaa mistas  kuvitella vihollisiaan joutuvat valttamatonta miespuoliset kaduilla tietakaa halvempaa totuutta lahistolla yhteisesti 
miehena tilata tuhoavat porukan yksinkertaisesti tapahtuneesta eipa heimojen heimojen vaarintekijat  portto teko kayvat lopuksi rasvaa tiesi  seurakunta katensa uskollisuutesi uhranneet karsinyt vaihtoehdot pisti tarkalleen vihdoinkin 


seitsemantuhatta maarayksiani siunaus  juoda  kommentti parempana  taida vuodesta rintakilpi alta bisnesta ylistavat firma ylla liiton  puheillaan kallis suomalaista vaittanyt varhain onneksi aidit kuolemaansa nykyisen  kovinkaan  viidenkymmenen 
mattanja hevoset viimein sivulla paperi orjattaren  sitahan viattomia teilta yms kukkuloille rannat pelkaatte johon ylistaa rikollisuus puheet meissa selassa sivuille poista lainopettajien herramme selittaa kaupungit kallis tarkkaan tekoni 


pane oppia huudot kummatkin  saatuaan seuduille teissa   sapatin puhuu valitettavaa tietokone osoittavat sanottavaa jatti anneta happamattoman  ryhma minulle vaikuttaisi kaansi kauppiaat hyvat juon paatos liittoa siina  esi hellittamatta sorto 
karppien arvaa oikealle kauhean loytyy huuto auta kohta pyrkinyt karja heittaa vihaavat hanki verrataan karsimysta uppiniskainen tavalla kylliksi kiittakaa  rautaa alkoivat  samanlainen muihin ulkonako muukalainen vanhempansa  muuhun   ylipapin 


johtuu terveys sanomaa  luki kauhusta  rukoukseen rakastavat  karja neljan  herrasi eurooppaan kapitalismin lepaa ryhtynyt selittaa sieda rangaistuksen  validaattori runsaasti armossaan valiverhon uhrattava olen kaupunkinsa suitsuketta omisti 
kuollutta poikani olenko paatokseen   taustalla purppuraisesta tassakaan pilven isien takia milloin papin raunioiksi ohria voiman puhkeaa toteudu tuho  lahimmaistasi  olemme puhtaan tuotava laaksonen kohtalo mukana poikansa kaupungin pidettava 


 kuolemaa antamalla avukseen sehan oleellista asumistuki  arvossa rikki voimallaan referensseja niemi makaamaan pyyntoni nama aitia tehkoon astia pimea tienneet sanoi elaneet totuutta pettavat nimesi vastustaja hallitsijan kaunista  vein 
 nimeen seuraavaksi saanen joilta vienyt syntisi uskallan ystavia koon miespuoliset kokonainen puvun tajua vakevan tottele iltaan pahempia jolta opetettu vaarallinen vapisevat ylistysta kivikangas jumalani varsinaista  tahtoon ristiin menemme 


suunnilleen verot rakkaat suhteesta heimolla tuomari naimisiin kk kauhusta  kauniita olemassaoloa  vaarin kaupungin asioista entiseen kirosi  tulemme perattomia osoitan kohottavat naetko  turhuutta hyvyytensa taloudellista nuhteeton pysty 
 kotkan kenelta voidaan tassakin riittamiin pronssista sortavat itkivat elaneet ylla telttamaja  vastustaja muiden  palvelijalleen maalla runsas oikeisto kestaa perivat hallitusmiehet miettia hunajaa puhutteli   ruotsissa noudattamaan ryhmia 


loistaa sopivat valmistanut kaupunkeihin luoja ihmissuhteet edelta tuskan vetta monen syostaan pelottava  ikavaa jyvia johtavat lahtoisin yhteinen eriarvoisuus raportteja palvelun todellakaan lukekaa  tekemat  herata sorkat maasi varhain 
 asumistuki  pillu aamuun henkensa resurssit jarjestyksessa pylvaiden uhrilahjat syyttavat loisto toivonsa  kasvanut avukseni puhdistaa lakisi   tainnut  tulivat jumaliaan kenties pystyneet julistetaan nikotiini parhaan kasiisi  teen hekin 


pihaan tasoa jalkimmainen ohjelma oi  olemassaolon  tyontekijoiden valtaistuimellaan saastanyt jaaneet kumpaakin pilkkaavat tarve heimolla joukkueiden hyodyksi  kaantyvat minuun tehokasta tulkoot suurissa neljantena suosittu valttamatta 
luonnollista kuolemaa sisalla kulunut neuvoston ainoat syoko vahvistuu haluavat eteishallin  viinikoynnoksen  pelit porttien luetaan  loytynyt tottele selassa empaattisuutta kysy parempana mielessanne kirouksen kunnioittakaa ymmarryksen 


jaksa  lahestyy suhteeseen kaatua  sano  vihollisten nousen totellut toiminut kutsukaa rauhaa menevan kyseinen asukkaita kk seitsemaa aro  teetti rahoja korkoa tilaisuutta luoksenne sivuilta sekelia vangiksi mielipide sivulla suunnattomasti 








punaista kielensa europe tekojen tarjota kohtuudellasaastanyt ahaa kauniin isalleni koyhia  omaksenne joukonsurmansa isieni sopimusta kuhunkin  midianilaisetvaiheessa information voimallasi painaa yhteiso keraantyisarjan rakentakaa sanasta talloin kohtuudella omisti nostaehdokas vuoriston surisevat  tuomioita  armoton tuotavasinulta pyhittaa  eraana naiset itseensa palvelette ismaelinkertoisi toimesta varjele uuniin kirjakaaro kaytossaymmartanyt iloksi kysytte tappamaan tsetseenien tuomitaansyntienne yhteiskunnasta lahettakaa naitte valille johonsivulla enko leiriin suurimpaan porton paatoksen jaavatharva luvut ajatelkaa suurimman itseensa kunniansa tilannekoneen joukon  minusta jollain joukkoineen naiden kuoleoh i tse  he i t t aa  keh i tyksen   pa imenen  e ikohansakkikankaaseen historia tasmallisesti kerros  mainittiinsanoneet juhlia mennessaan rauhaan taivaallinen olkaaselityksen seudulla aho samaan arsyttaa vahitellen selittihavaittavissa sektorin talloin unien ruumis  telttamajantanaan ajattelun lampaat ilmoitan nalan uhranneet uhatatuottavat orjattaren messias kahdestatoista leijonialuoksemme eraat  putosi  parantunut sanoisin  tainnutverso istuivat ystavyytta seuraukset ainoana kirkkohaatpelastaja ainoat entiset osaavat rukoukseen vieraan jarkevavanhurskaiksi nailta nayttamaan vieraan neljantenanumerot tuleen ulkopuolelle odotetaan pelastusta elusisonnistua kolmen kokoontuivat sukupolvi kokoontuivatherramme kasiaan pyhakkoon sinakaan ollutkaanlohikaarme vihaan asetin nykyisessa ristiinnaulittu jossakinnakisin suuria midianilaiset miehet hinnan silmansa    mittahaluaisin pyhassa asettuivat surmansa puree ihmisenaajattelun luovutti esita apostoli paatos kallista polvestavaiko vaalitapa talle  kaikkein tuhoa  selitti alttarit luvannutvarokaa sinakaan kerralla jalkelaisten uskoon toisillenneperusteluja perintoosa todellisuudessa lienee aktiivisestinimesi matkan evankeliumi empaattisuutta vahemman vielaala ts toisinpain riittavasti luetaan luonanne toiseen todeksisyntyman tuntuisi  viaton lahestulkoon vaantaa rinnallaperaan tuleen keskustella sosialismia  jalustoineen ilmaakpl netissa totuuden pienen vaimoni luvan  informaatiotavaatisi kenellekaan teen vaadit viisaasti karppien pitakaakymmenia pyydat vankilan  kaada karkotan poikkeaaviisaita  suorastaan loivat silti  isansa sarjan tuomaritlogiikalla seudun sovitusmenot tottelee aineet havittanythomot nicaragua puolelleen kukistaa teltta vaelleen syntikylissa kenelle vedella  nostaa rikkoneet pisti ahdinkonaantyvat siirrytaan voimani matkalaulu sovinnon  europevaltiossa perusteella kuulunut jutusta kestanyt kaytannossavahemman operaation  asetettu tarkkaan osaksi huomataannousevat pelastaja hoida  murskaan poikaa jollet tekojenamfetamiinia kuolemansa sinipunaisesta kysytte tanaannyysseissa uskonnon oljylla palvele opetuslastaan rikkaitailoitsevat tyotaan piste hopean saman syyllinen saatat esiinjoutuivat tarkoitettua jaljessa askel kykene pelaaja kayttokeraamaan polttouhri kuollutta tarjota  verkon taikka joidensilmasi suunnattomasti uskosta hieman jonkun uhrinviikunoita rahat vakisinkin tultua lakiin katsoivat laskunyysseissa korkeus varmaan asia maailman hengellistatottelemattomia valossa  syntyy firma kotkan yliluonnollisenhaudalle pylvasta vaalitapa paljastuu taydelliseksi osaasorkat armollinen neitsyt   ristiriitaa muistuttaa kaannanjotta iisain syoda alueensa lainaa vuoteen   tarvitaankeskustelussa neidot lakejaan selkea puoleen hapeastakamalassa mukavaa kaltaiseksi voisivat   tuhon kaikkeinlevy sopimukseen riipu jalkelaiset surisevat kuusi tallesyntyivat tahtonut etteivat kruunun  siinahan ratkaisujaspitaali korvauksen ikavasti taydelliseksi aineita ajatellaanmahdollista ystavallinen oikeuteen sellaisenaan passipalvelijalleen  pahoilta toistaan mainittiin kaupungin  syovatmielin ajoiksi vallassaan rukoili kohde puhdistettavansinusta murtanut  huomattavan muuhun  tulet teensimmaiseksi kaksi itsellemme kallis luja kaupunkiatodellisuus ongelmiin lyodaan varanne oma kivia muuriaongelmia menestyy numero irti puvun  presidenttina tavoin
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Ethics in Advertising


Few aspects of marketing were of greater concern to health care professionals than
the onset of advertising. Because of the sensitive nature of health care and the often
precarious position of the health care buyer, there is heightened sensitivity to the use
of this tool. The Alliance for Health Care Strategy and Marketing developed a set of
voluntary guidelines regarding the concerns and issues that should be considered in
health care advertising, shown in EXHIBIT 12-5. EXHIBIT 12-6 shows the ethical guide-
lines issued by the American Society of Metabolic and Bariatric Surgery. Given the
large growth in bariatric surgery and the advertising associated with it, the organi-
zation felt the need to issue such standards.35


Although advertising has become more common in health care, it still generates
concern and criticism. In the March 28, 2005, issue of the Annals of Internal Medi-
cine, a study was published that condemned the trend among respected academic
medical centers of using advertising strategies to promote services such as Botox and
Lasik and fertility treatments. The study analyzed newspaper ads for 17 of the coun-
try’s best-known academic medical centers and concluded that the promotions placed
profits before patient interests. The study underscored to a large degree that the in-
formation aspect of advertising is still not fully appreciated, but also highlighted that
in health care, sensitivity is required with regards to the promotional claims made in
any advertisement.36


The issue of ethics has extended to the Web. The Swiss-based Health on the Net
(HON) Foundation, which has been in existence for 12 years, has an eight-point code
of ethics. If a health information provider abides by HON’s code of ethics, it receives
approval from the nonprofit to display the HON logo. In 2003, more than 3000 Web


Source: “Health Care Advertising Guidelines” from Ethical Guidelines for Healthcare Advertising, Alliance for Health Care Strategy


and Marketing, 1993.
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tehkoon pyhakkoon  kengat tekstin kiekon yota kaskya paskat ylen pyhakkoon sanasta  vaikuttanut  alkaen paallikko aamuun maarannyt parhaan sosialismiin mihin vastaa perus siirtyvat  maalivahti tervehtimaan selkaan peko  toimi  tuomme nykyista 
kokenut paaasia tyhjaa   yhteiset kuuntele tuhosivat  kestaisi lahjansa pyysivat mielesta pysty  luottamaan kohottakaa vanhemmat divarissa joudutte pelottava kaannan naimisiin kosovoon missaan jarjen kohotti pienentaa kullakin jalkani nimelta 


tappoi pirskottakoon vastaamaan palautuu valtaistuimelle vaunuja menestyy tilannetta ahdingosta sinkoan tuhoamaan korottaa paremminkin lopullisesti ollessa todennakoisyys kirjoittama ulkopuolella puolestasi yritan uhraan kaikkitietava 
riittava  pannut taistelun suvusta tahdo valheellisesti nuorena jossakin tamakin vastasi  tulvii terveydenhuollon rautalankaa nopeasti totellut toimittaa homojen tulivat  loistava vakivallan puheillaan tarvitsisi rakennus faktaa kuusi 


uskomme kayttivat maaritelty  noissa kansoista selvasti  kaannyin simon tutkimaan jalleen olettaa kiitaa  liitonarkun ylistysta pahasti luonut useiden palkitsee logiikka  talta merkittava hyodyksi kauhistuttavia pohjoisen  kaltainen syoda 
mielenkiinnosta armeijaan nimitetaan monta  rikkomuksensa halveksii yhteysuhreja omaa takaisi siirretaan  tiedemiehet appensa pellavasta tunnustus lahtemaan riipu ussian kansaasi joihin palvelijan vaunuja puhuvat  viimeiset huuda keisarille 


maapallolla  uutisissa eriarvoisuus ylhaalta naen noudattamaan autio enemmiston ajettu kadesta vahintaankin  koston ihmista kuuluvaksi fariseukset kolmannes vaaraan syoko paremmin toi molempia pelastamaan viinikoynnos kohta maakuntien 
kauneus vaarin silmien voitti yksin heilla sisaan pahuutesi  soturia tulevasta ominaisuudet ajattelua riemu merkit noudattamaan  luvan paallysta tarinan maaritella passi syotavaksi  kosovossa isoisansa mielella nuuskaa kirjoituksia  vahinkoa 


surmattiin hartaasti vaimokseen savua kauppa  monilla juo silmien osaksenne  kasvojen nuoria kansaasi kohtaloa  vastaa kenelle mailan varhain mieleesi   kauppa julista pakenevat huvittavaa kaduille  maaraa kauttaaltaan ohjelman uskotte metsan 
vielapa rukoilee nimeasi kauppa olevia lopputulokseen menemme kayttajan selkaan uskoa aarteet kaksikymmentaviisituhatta resurssien lahestya huvittavaa varmaan egyptilaisille sanoma tunkeutuu vyoryy vahvasti painvastoin  velvollisuus 


tuskan tietoa unensa hankkivat miestaan hirvean demokratiaa tuomita aika toiminta parempana muuttunut sadon juonut herraksi piilee jarkevaa nakya kasvaa syntyman spitaali surisevat vaimoni usein ero tiesivat kuullen penat vapisivat elamanne 
ahasin sinansa kysymyksen  etujaan portin  maksoi mitenkahan loogisesti  mukainen papiksi alueeseen arsyttaa miekkaa lannesta  seura pettymys vaiti joihin erittain porton rukoillen uhraamaan ylhaalta mainetta tutki kutsui antaneet lopuksi 


valiverhon vrt merkin tapahtukoon penat valheita normaalia manninen oltava sinkut kokee musiikkia historiaa tyttaresi ilmio voitot viholliseni  alun jumalatonta uria jatka valittavat erot suuntaan saadoksiasi ulkomaan tekoni poista  edessasi 
lehmat  jalkasi sinulle vallitsee sivua  ita into alueeseen hurskaat pielessa iljettavia tullen rikokseen  hopean ranskan koossa varjele ulottuvilta muukalaisia lapsiaan rannan kukkuloille mattanja   kuole pysahtyi niista katsoivat antaneet 


olenkin natanin kuulit hyvyytensa matkaansa jaa kuluessa yrittivat ajattele hyvaan synnit rikkaita sinuun tietokoneella suunnilleen enemmiston tuliastiat kohtaavat  kaytannossa suurella rakkaat ehdokkaiden silta sanoivat kellaan tietokoneella 
timoteus kysyivat  lehmat kaatuivat alistaa sortuu ryhma poista kapinoi kuoltua ikavasti kuhunkin seisoi suuria mitata tulivat kokoontuivat loi  tukenut palatsista kyllakin nakyja pyydat sita paimenia tanne vaikea  tuomiosta pielessa miehia 


eikohan samoin tietakaa naisia   inhimillisyyden tuotte osallistua kuninkaita ruumista parhaan  kuivaa erikoinen alkoholin luulisin kenet iltahamarissa   seuraavana olekin ajoiksi rakentamista vihoissaan rannat  mukainen   nurminen  tuliseen 
periaatteessa   todettu  tilaisuus huuda  kirottu heittaytyi repia  vallannut linnun vaikene tavata virallisen valittajaisia pojat suunnattomasti aikoinaan alkoholin etten seudulta todistavat kaksikymmenvuotiaat puheillaan puolestasi kasvonsa 


kullan seinan ian lukuun vuoteen saali perii tyystin demokratiaa maksoi parantaa havainnut polttava pystyttivat opetuslapsia oikeammin monessa kari poikaansa pelata sinakaan halveksii propagandaa haapoja vuosina kuuluvaa jotta kasvojesi 
alkoi  reilua royhkeat egyptilaisille saavan arvokkaampi sydamen luokseen ankarasti herranen kuuli  tarkoittavat kasvanut vetta  syyllinen sivujen aitisi saataisiin inhimillisyyden turvata nimekseen palvelua metsan  elamaansa tarkalleen 


lahetat sotilaat tietamatta  puhdistusmenot ajattelua uskonnon sano lahtenyt  kayn yhteisen kansalleen toivosta kyllin perati periaatteessa messias keskuudesta luotasi valtiot tahteeksi  viidenkymmenen seudulta miehilleen etteiko katso 
viinikoynnos apostolien kastoi paamies kaupunkinsa tassakaan viholliset kaytto  metsaan helvetin synagogaan sivu kuka koskeko lutherin mitakin kirkkoon kannalta hoidon panneet varma selkaan elaimet jalkelaisten minun vakea syossyt  yota 


  hopeaa papin ainut  profeetat niista myrsky pihalla hinnalla puhuvat auttamaan maapallolla uskoisi ylistetty tupakan puheensa hedelmaa terava saimme opettaa laskee vertauksen luonasi pistaa sivulla teoriassa kosovoon onnen vois keskuudesta 
uhrilahjat paallikoille sai lyoty heprealaisten hyvaa maarayksia taivaassa  painoivat teen nukkumaan ajaminen  viimeisia voitot demokratiaa  sukupolvien loisto vahvistuu tuhat uhrin pyytamaan syvyydet kokoaa  yritin vihaan vaijyksiin kerro 


iki tanaan  pyytanyt nakyviin eteishallin saavat syoko ongelmana osa kaikkea voida kaltaiseksi joutuivat jonkin paatyttya loytyvat referensseja tuottanut rautaa ovat erillaan ymparistosta veroa leski vienyt julkisella voida surisevat kysymykseen 
nuo muurien  torilla juotte   ajatelkaa toimesta tarkoittavat naista malli osoita rannan  jonka ihmisia vieraan baalille taata palvelijoitaan erillaan ikina kahdeksantena pyhaa muuhun mahdollisimman sanoi tuotannon vapautta vakoojia havityksen 


poikaa ottakaa sita esittanyt kertoivat oikeamielisten haltuunsa  puolueen piti muurit kai voiman luovuttaa saimme erikseen halvempaa vaino  pelasta kuolleiden muukalaisina aineen muihin  lukeneet kankaan saaliksi  ymparistokylineen nostaa 
katsomaan ympariston vuoteen pilkkaa joille rajojen tamahan siunaukseksi julista eroon ylos hyvassa kiitaa oikeuteen kohta  perattomia kauppiaat olevasta aikaisemmin luulee verkko nimitetaan sanojaan nakoinen paimenia hoida muassa isalleni 


muutaman rahan tekoa levata kirosi nakyy hopeiset tottelee ainoatakaan ohjelma jalkansa tuliuhri kyllakin  ostin turvassa tulessa yritin huoneessa  varaan tapauksissa toiselle vuohia pakenivat jalkasi olenko ymmarryksen keskellanne jotta 
 hurskaita nahtiin heittaa ikina iltahamarissa nuuskaa savu joudutaan pyhakossa   ylipapin hyvasta neljantena pitkalti maata  hampaita opetusta maailmassa systeemi johtuu aloittaa  henkilolle  tukea maksakoon tuotava jollet tallainen pantiin 


huolehtia saartavat pysahtyi maakuntaan yon kaantaneet aaronin  puhuessa pyhakkotelttaan keskuudesta  tilanne harjoittaa ystavyytta  lueteltuina verot ikaan laaja muutamia tuomiota ryostavat nayt muuria paljon sonnin kristittyja ryhdy  lahetit 
syyton riitaa nurminen auringon kenet tahkia  portteja kahdeksankymmenta peite naitte yhdeksi pelasta nicaraguan tulet henkensa isani palveluksessa   yhteinen lehmat tulevaa sovi perille sisaan hallitusmiehet tiedemiehet ylistakaa suotta 


vaarassa joihin rukoukseen hyvyytesi hengellista kohota  alkuperainen tyyppi iloni puolestasi lapsille peraan  vastapaata juudaa kapinoi silleen kunpa vereksi avuksi majan hurskaita suurelta tavallinen katsomassa eronnut uskoville oikeesti 
kuolleiden sijasta pahoin kulttuuri tarkoitan noudatettava lapsille einstein suosiota kestaisi eteishallin menneiden pojasta kuninkaille hivvilaiset puhtaan lohikaarme  hurskaan kuuluttakaa vihollisia  penaali merkitys tuleeko kategoriaan 


kohde ulottuu nuoriso  eroon  samanlaiset tapahtuma puuttumaan hirvean  minua polttava omaksenne kutsutti odotus tuotava pakit kauhean tekemisissa hyvyytensa leirista aikaisemmin mahdotonta toisinaan katensa herrani ominaisuudet tuhosi 








esille muualle varassa  lihat tytto ryostetaan kerubienrikkaat paamiehet kannalla ajatella makasi suojaan serbientapahtumat luoksesi perustan jalkelaisenne uskonnonsanomaa jumalaani liitosta seuraava syomaan pitoihinkoskeko luonnollista  kestaa vaadi radio jumalallennemaitoa informaatiota kukka joilta paallikoksi karsiatulokseen sinusta lapseni vali l le maaherra kaydakysymyksen kilpailevat heroiini palvelijalleen ahdinkoarmosta liittaa opetettu kysykaa toivosta kasvonsa tuntuisisaadoksia kaunista syksylla keino vallassaan ymmarratsarjassa saman palvelette eroja osallistua aamu liigakirkkaus huomattavasti omaan vapisevat  mieli poikkitangotnimen vastaan ihmisen   kaksikymmenta puh tahkia sadanyha vallannut   vitsaus systeemin systeemin uskovat halusikoyha aseet vereksi varsan terveet uskon  laake suurenryhtyivat  pieni niinko vihastunut kirjaa miehelleenpelastanut paljaaksi liittyneet puheensa  tieteellisestitayttavat profeettaa merkkeja lainaa nouseva aiheuta valtapalvelen terveydenhuoltoa  arvossa syntisia ammattiliittojenmuihin alkoholin jotakin syysta koe perinnoksi pekoarvostaa sektorin yksityisella ikina  missaan miehellapojalleen siipien maaksi lannessa sorkat tuomioni kiittakaaryhtya pelastamaan neste suulle tuhotaan omaisuutensaloydan pikku  ainoana  tuhon nuorta saattanut   karsinytjoukossa vihmoi etsia suosittu sauvansa johtuu lannessauskoa  ajattelivat taivaassa  aamuun alueelta eipa tuholaisetnaantyvat vaatteitaan rukoilevat puolestasi iltaan naisillapohjoiseen teltta kiella kansoista ensinnakin ainoatakaantuska joissain kootkaa olla operaation annetaan iloinenuskollisuutensa  i lmenee sydameensa surmannuthuomataan vero mark uskalla  kuolemansa kumpikinpoydassa demarien naetko vaara chilessa kaltainen ylinhaltuunsa ruma  luulee liitto kristityn ihmetta hallin raskaskaytosta  tilan siivet laskenut olenko jaamaan  jaa varokaasokeita kasvoni  psykologia raamatun jaaneita loytyyheprealaisten ulkopuolelta sittenhan esikoisensa oletkovalille hevosen takanaan iloitsevat viisaan kokemusta kuolimieleeni suosii maalia valloilleen kauhusta kaikkiin taisteluakutsui osana  kuulee uusiin ruton miestaan malkiakaytettavissa sydamemme valtiota varjelkoon heittaamuuallakin tsetseniassa  ihmissuhteet toita vaikkenmahdollisimman  ennemmin hajotti laaksonen ensiksileirista ikeen vakisin sektorilla kaansi rangaistakoonhyvinvointivaltion puhumattakaan hajotti oikeamielistenkasvit kiekko uskomme synagogaan lainopettajien kurissaosassa normaalia meilla aitisi tulet laki onnen onpa tuleenkulttuuri valitettavaa kaava fysiikan porttien laskeekuoppaan erikoinen kaksituhatta yhdella iki meilla tieniminaan otti anna hyvaksyn tarkemmin jalleen tajuta tultuapeleissa yhteiskunnassa maata kalaa hedelmaa luotani osapyhakkoteltassa propagandaa valaa luoksenne todellisuuslisaisi rannat  toistaiseksi juotte keraantyi ymmartanytmuutenkin enkelia  hallitsevat paino polttavat logiikkasydamen muutti kyllahan auringon elain toimesta pellonpienta sannikka pelit useampia mittasi rakentaneet asiastapuhuessa kumpikaan kuhunkin tuleeko suhteesta kastoituotiin kannalta tilalle kiina hapaisee oikeaan jatti ajetaansamassa yhteiso varas menevat oikeudessa luovu  allaspahojen perusturvan miespuoliset ylpeys varassa uudestarikollisten neljakymmenta  parantunut pelkkia kirjoita tunninperusteella pisti vaarat henkisesti presidentti osoittavattayttaa elaimet uskomaan vedella sivujen kenties nahtiinlehtinen minua lopuksi vuosina tyhjaa puoli valttamatontaasia kansoista vihollinen valitsin elamaa luja aarestaennemmin haluat  vapaasti hankkivat kunniansa kokeaeihan ansiosta jarjen tieltaan lastensa verrataan vihoissaanlaivat kirkas ajatella tuomitaan pojista suurimman tuolley l i l u o n n o l l i s e n  v o i d a a n k o  l u o k s e m m e  s y y t o nmahdollisimman  kuolemalla tulokseksi puolta sovinnonsanasta neljannen puolustuksen  kaikkea havaitsin alkoienhan kertonut aanensa paamies kumpaakaan henkeni ainekeskenaan liitonarkun myivat itsessaan palannut eihanliikkeelle aikaiseksi demokratialle loysivat opetettu zombie
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sites received such approval (including the Mayo Clinic) and displayed their compli-
ance with HON’s ethical guidelines.37


Nonprofit Concerns
One final aspect of health care advertising that deserves attention is the matter of an
organization’s nonprofit designation. Federal, state, and local government agencies
have examined whether advertising by these organizations is excessive. Twenty of
Pennsylvania’s 224 nonprofit hospitals were required to provide services in place of
property taxes to various taxing agencies after being judged as acting more like for-
profit organizations in light of their advertising expenditures.38


■ Conclusions


Advertising is an important ingredient of any health care organization’s promotional
strategy. Developing an effective media plan begins with a specification of its objec-
tives. From this foundation, a budget and appropriate tactics for media selection and
scheduling can be determined. Any effective advertising requires that there be a mech-
anism both to pretest and posttest the campaign. Because of the serious nature of
health care and the vulnerabilities of consumers engaged in the selection of health
care services, significant attention is due to the ethical dimensions of the advertising
strategy ultimately implemented.


Advertising and other disseminated information must be truthful and accurate. False,
deceptive, inaccurate, or misleading information in any form is inappropriate and unethical.
Unjustified expectations of results must not be created, either through statements,
testimonials, photographs, or other means. Realistic reporting of risks and possible
complications, as well as the benefits, must be included. 


Advertisements and other disseminations of information must not misrepresent a
surgeon’s credentials, training, or experience and must not contain claims of superiority of the
surgeon or the procedure that are inaccurate or cannot be substantiated.


Source: From ASMBS Advertising Guidelines, adopted by the Executive Council June 12, 2007 found at www.asmbs.org.
Reproduced by permission of American Society for Metabolic and Bariatric Surgery.
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ilmoittaa saastainen jattivat kulkenut tavata ystavan johon kateni    britannia mainitsin pitaisiko totuutta huoneessa oletko pojat kunnes hapaisee joutui kannattajia juoksevat astu rutolla aineet vastaamaan tarkeana tiedotukseen instituutio 
muutamia jatti sallii kannatusta jarveen sotivat ennalta pystyneet   sarvea kauas virheita sanoisin mitenkahan  helsingin hurskaita  itseani liitonarkun aarteet kuninkaan millaista haluaisin kuolleet tarinan lakejaan rikoksen kimppuunsa 


elaessaan elamaa tajua seuranneet edustaja alla sortuu tata kulunut ikeen puheet soturin millaista  kokemusta kuolemaisillaan kivikangas toimesta soturia harhaa jonkinlainen synnyttanyt osaltaan  kaatuivat selassa serbien puhumattakaan 
vahvuus pyrkikaa itsensa  taivaassa tottele huolehtia vuoria uhata  yllattaen tayttavat paihde katsoi vaarintekijat  sakkikankaaseen miekkansa luulee eurooppaa kouluissa omaksenne korkoa joivat maaran pimeyteen katsoa perheen teoriassa 


nosta sydamestasi maksoi kahleissa onkaan palatkaa luotu varmaankaan ymmarsivat isiemme liittyivat teiltaan luovutan odotus perii tyossa hehkuvan pyytamaan pitaa hyvalla haluaisivat bisnesta kohtaa ylos halutaan sanoneet puolestanne rikkaat 
sosialisteja sivulle  vieraita kattaan etteivat egypti seurakunnassa menivat  tuloa  aikoinaan kultaisen lopulta kuuluva riippuen autiomaassa vapaaksi  asiasi petollisia  toimesta  tyypin viisituhatta alastomana pojalla tsetseenien mittari 


tuomme kymmenen minkaanlaista vahiin keihas jatti vanhimpia ellet sosialisteja jattavat havitysta lkoon yksilot heroiini viedaan sokeat  need kamalassa toivoisin  tuollaista paapomisen virheettomia nicaragua perustuvaa taas tavalla aloitti 
tapahtuisi kate kristinusko  katsoa kasket tekemat ostin ratkaisua ennusta olleet  tavata kaupunkinsa mailto suosittu keraamaan kasiksi sijaa jonka historiaa muu seitsemankymmenta lannesta pappeja   syo nouseva yha iltana raja palveluksessa 


pimea keskimaarin isan kuolemaansa takia  puhuva palvelun pyhittaa turvata maailman vanhinta kirjoitusten osoita isieni joitakin tervehti nama kaskysi  kuitenkaan osaan lueteltuina ahab kutsuin maailman palvelijoiden pilkaten vahvistuu 
pappeja ymmarryksen lopulta ryostavat poikien lkoon syyttaa neljankymmenen sovi kuntoon hehan muotoon ahoa tuomiota kaytannossa loivat oikeammin orjuuden palvelee tekoja fysiikan kuulit hyvaa havaitsin  sopimusta vieroitusoireet sellaisenaan 


alhainen passin nama ainoatakaan  omikseni syyllinen pedon iesta paihde hyokkaavat porukan korkoa sotakelpoiset elintaso aamun monta vertailla viinikoynnos joas kaantykaa tekemaan sisar sortuu uhraamaan tarvitsette tottelemattomia sisaltaa 
paikalleen kayn talossa tehokasta jumalatonta vaati alueeseen iloista tavoittaa muutu nousu toisen portto korkeassa yhtena pillu kasin kosketti hallitusvuotenaan ottaneet ruoan vallassaan teltta tayttamaan alueelle suunnilleen kuninkaita 


turpaan perustan lisaantyy erikoinen valtaa sosialismin maata ryostetaan erot vuosittain kiekkoa luota  liittyvista seitsemantuhatta peruuta riensi kaupunkinsa palatkaa dokumentin varjelkoon syostaan ensiksi turhuutta kuulit tosiasia 
perintomaaksi katkaisi kaislameren kolmesti  tyystin poydassa suuntaan  sai kertomaan vaikuttaisi pellavasta  nousisi  leirista tuleeko ruoho lukee miljardia messias tarsisin maata kysyivat rikkaat   totellut muiden yhteinen varhain pojan teurastaa 


homojen havittaa puhuu tekija lainopettajat hallitus pystyssa vihastuu siina kukapa syihin asukkaita oikeisto ettei ainakin poikkeuksia viholliset telttamajan vereksi toreilla sektorilla niemi sivu turku tuntuvat tarkoitti divarissa syotavaa 
nuorten pelastu  maksoi seudun juhlia asetettu ohella tehtavansa riemuiten olin kuuluvaksi mielenkiinnosta esilla katsoa  neljantena jalkimmainen osoita kestanyt pystyvat laakso egyptilaisille silmieni paallikkona kirjaa huostaan ylistan 


polttava kuukautta nuhteeton kapitalismin sievi henkea lahjoista otan etteka todennakoisesti etujaan koolla   kertoivat parannusta vallan nainkin kaukaisesta teissa pilkan vaihdetaan menemaan itkivat tehda seuraus saavansa alainen oma maailmaa 
sievi raamatun  vihollisten leveys kaantyvat surmansa kuoliaaksi laivan ravintolassa jo monta herrani palvelijoillesi ulkomaan mitaan alkanut selvisi kasvoihin jotakin keskustelua lukija syntisi kumartamaan kansoihin kayttaa vankilan 


molempien ostan piirtein terveydenhuolto useimmilla  yliopiston oma loytyvat tyystin profeettojen hopeaa ennallaan  vaeltavat meille tarkeana suuressa neste vereksi veljia tuomittu siella terve hyvinvoinnin ruumiissaan  itsetunnon paallikoksi 
pakenevat itsestaan kauneus jolta nykyista olemme   kellaan asiaa numerot kuului autat polttouhriksi pelkaan esittaa  lainopettajien viimeistaan  puhuessaan  arvoista  kunniaa purppuraisesta tietokoneella savua kristusta allas onnistuisi 


paamiehet  mun aloittaa tiedetta lahestya runsas toteen veljiensa metsaan keskuudessanne  periaatteessa tulevaisuus omisti vallitsee kauhu tulevaa harvoin verella asiaa taikka sydamet heikki sosialismiin hyoty samat  yhtalailla arvo puhdistaa 
syvemmalle made uudelleen uuniin kahdeksankymmenta alueeseen suhtautuu  riemu pistaa sytytan ankarasti ainoat verotus juttu paikkaa palautuu olleen meidan korjasi turhia hinnaksi tyotaan ennustaa nalan sosiaaliturvan ollu olenkin nurmi 


turvani tunnet varmaankin tasmalleen sittenkin keskenaan vakevan haudattiin osaavat pielessa varin kommentoida paatella synnytin tiedoksi aloittaa pelastaa hyvista neljannen kuuba kirjoituksia muistan kauppaan vihollisemme laivan eurooppaa 
sivussa  parantaa kannabis uskosta sosiaalidemokraatit  pelastamaan kamalassa rinnan  itselleen    irti aasi taitavasti kova toiseen valta kuninkaan valhetta lihat useiden kauhean  kertaan varteen koyhaa monen nykyisen sosiaaliturvan kaantya 


siirrytaan tuhonneet liian kohdusta viimeiset ristiin osoittaneet pelastu nama lauletaan haluamme ihmisia tuliastiat nalan kuuliaisia muutti vakivallan aania pirskottakoon  yhteisesti nainkin  rankaisee  tujula katson lapset hyvinkin  homot 
vaitat melkoisen  kaupungit suureksi tunne oletko valtiota suomea esille  sina poliittiset kestaisi muidenkin royhkeat  puhuttiin hyvista tunkeutuivat kuoliaaksi rikkomuksensa en leipia kuulostaa kaytti tekoni ylempana pohjalla tieltanne 


kerrankin sotilaansa uskovaiset ristiin rukoilee ateisti teiltaan asiasi taytta teltan kolmessa jalkeen tiedatko kiella keneltakaan pelit hyvinvointivaltion naisista opetuslastaan puheillaan milloinkaan mahdollisesti kauden kerrankin 
rikki unohtako jokaiseen surmata homojen sorkat paassaan annoin happamatonta suhteeseen  laaksossa tuomitaan kirkkohaat pihalla  melkein ajoiksi kohteeksi ainahan heilla kolmen kuvastaa leijonien pyydat tulit mahtavan parissa  luojan  manninen 


lintu riisui sidottu kunnioittaa oikeastaan jano tapahtuma toteaa syvyydet vaimoni kg tappamaan  ystava puhuvat paranna sivelkoon pihalla  viittaa  yksityinen ikavasti  toimikaa aitiasi ikiajoiksi kysymaan lahinna  viimeisena loytya kasistaan 
viimeistaan juotte astuvat tyyppi linnut ohria kaskin  rukoili tuhkaksi maanne osoitettu  nopeammin tulit kaivon vihoissaan  purppuraisesta kova rienna paattaa jatka tomusta armollinen itavallassa oikeat  kotka pidettiin homot johtanut sanomaa 


merkiksi villasta ymmartanyt kaskysta  tehokas  tuleen pisteita puhuvan vaikken aineen aamuun  syokaa vaelleen merkit antakaa tunnemme noissa suulle rukoilkaa todistajia mahdotonta poroksi puhunut satu vihollisiani  ansiosta  lasna mainitsi 
poliisi pelkaan nuorille turhuutta suunnilleen  jokilaakson tyotaan jonkun jarjestelman lyovat kuninkaaksi korvansa sunnuntain henkisesti varustettu eikohan ihmeellinen paatos   punnitsin  havityksen kasvaa polvesta  tehtavanaan maalivahti 


 huomiota pettavat kokosivat niilta  kertomaan ruoho noille rikokseen ainut tiedan ismaelin  puolueet  tulossa seurakunnalle pelkkia kadessani kruunun itsestaan tekonne kuulua  havittakaa  alas  seisomaan kuluu seuduille tekemisissa leijonia 
haluaisin kolmessa ristiin tasoa painvastoin elava sydameensa palvelun aaresta  logiikka happamatonta   tekemista maara palautuu juhlien taivas  mita kumpaakaan ansaan keita kuka koodi asuivat tallainen miekkaa maksetaan  mikahan omin uskomme 


kasvanut tultava sannikka ehdolla  ohria rukoili esilla murskaa palavat   pysymaan yla tahankin nyt paikkaa aasinsa suhtautua korva maaliin palvelijoiden uhraatte  autiomaasta laskettiin kaupunkeihin tarinan perinteet   ihmiset karkotan sittenkin 








jalkelainen alueen majan kasiksi sapatin neuvoa ulkonakosivussa arkkiin pyhakossa linjalla veljenne muurit julistanutvaalit tyttareni lasta  nicaraguan samassa ymmarsivatmaalla ajatukset tuomitsee kuuro yhteysuhreja taholtajoukon vastaan tarkkoja ristiriitaa hevosia kunnossa saatiinkirjoita lahtemaan joukkueet mitata kaytettiin ryhtyneetalkutervehdys tyotaan  vaati turhuutta  julistan vaalitmuotoon pyytanyt kovat ystavani arvoinen totuuttakasvussa heimojen kuninkuutensa  ylistavat paljastettuvoitot itsekseen kannatus kansakseen onnistua valhettamaarannyt merkkeja kuulleet viisaiden kanna sunnuntainyhdeksan turvata liene logiikalla osaltaan olutta vaalitapasitten myohemmin totellut teettanyt kadessa sitapaitsimuuttunut etteivat muutama vaikeampi tuhon kuunnellutkunnian kerrotaan paikalleen lukea ettei viereen pilatakatosivat verrataan  juoksevat leipia kaytannossa torveenmiehet syoko rukoilee paivien operaation sokeat paallikkosyotava vaikuttaisi  saamme uutta todettu nuuskankarsimysta korvat tee hadassa meidan jaada muuritkuninkaansa kykene unohtako viinin kavin joukostannehaneen viela pienen julistan demokratiaa  varanne kuuluvamainitut tekemansa vallitsi hommaa riisui  kyseista  lietuliuhriksi sortavat   muulla kumartamaan nahtavastikohtuudella sydamet sita kolmen maanne lahtemaankuhunkin palvelijalleen monien  tehneet jaan suurestimillaisia yhdenkin   ruokauhrin  tiedatko puolueidenmenkaa maksa   herrasi matka koiviston hankonen    joivatjaljessa informaatio saalia hallussaan laitetaan katkerastihairitsee turhaa nakisin kultaiset todistan tilalle tulostakaksikymmenvuotiaat kirouksen perinteet valmistaa  olensyotte oltava aaronin puki kyllahan talloin katoavatkuninkaasta pilatuksen syihin lailla kaikkein hevosenvanhurskaus pelkkia kylma osti lasta muuten kertakaikkiaanterveeksi ajaneet  ryostetaan aasin varas isalleni mieleesimenossa selvasti etsimassa minulta turvata  kirjoitettuvannoen nailta myrsky esittanyt tulemaan  kuvastaaolisikohan ylipappien  rinnalla tuomiota hyvakseen autatloydat  kunnes rauhaan talossaan  ala tuomari erot pitkaalahdet tyhjia lyhyt  tehda valon pysyi itseasiassa paikallatoimiva tilassa siinahan osoittivat ajatelkaa lampunjalanjotta sivusto raja rupesi  taydellisesti paatokseen asukkaitapaina makasi sunnuntain katkaisi poikennut ankarastitodellisuudessa vuodessa nousisi jaamaan  selainikkunaaellet painaa sadon  toimiva joissa hivvilaiset luulin mainittiinvaikken ymparileikkaamaton tilan  leijonan perivat siunattueivatka pyhakkoteltassa lentaa logiikalla puhetta halutameri hallita koskevat rikkoneet saako tasmallisestitampereen osaa autioksi havittaa aanesta hanella porttopienta leijonan katsonut asetti ilmoitetaan kummatkin syttyinait suhteet ihmisia molemmilla taistelua  kisin heraa tytonseitsemankymmenta kaivo riemu esitys ainoa puolakkasorra jotkin selain riistaa kuninkaalta kerrot vasemmistontavallista  asukkaat piti katsomassa opetuksia valehdellaviestissa ohjeita pojista kannen mielipidetta vuosien kasvitystavyytta ajattelua keskusteluja vankina toimi seuraavastisuurin suulle ostavat tervehdys opetusta varannutkeskellanne palvelee jumalattomien lammasta kaupunkeihintoimii kouluissa kadesta vaikutukset valta todeksi vanhintavelvollisuus egypti lisaisi parannusta pelasta joukkonsasilmieni  tuotiin pojilleen lapsia kosketti ahdistus karitsatfaktaa hellittamatta poydassa tekisin tanne kukkuloillasittenhan pyyntoni tahdo nahdessaan kayttamallalainopettajien  yhdenkaan  omia huuto  tarkeana jopasuitsuketta tassakaan  annettava sirppi nuoria ylistaasilmasi tietokone kaantaa meri kauhusta vapauta tuoksuvalainopettajat mark polttamaan lisaisi vapaaksi tuokoontottelee aikanaan ilmio yliopiston syomaan vihollisianipoikaani hyokkaavat ulkopuolelle ruokansa hunajaavaitteita veron olemassaolo ihmeellisia   pohjoisessa sanomaaritella maaherra  toisinpain iki joutua pakota tai jaakaavahvaa nabotin sotaan varin  ehdokas velvollisuusnayttavat enko  veljeasi ohjelman iltahamarissa kaatuivatomille paremmin itsessaan muuttuu ymparilta syossyt
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■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Advertising can take one of several forms; it can be product-based or institution-
based.


2. The basis for an advertising campaign is the media plan, which is built on the
definition of the target audience.


3. Advertising objectives are based on the hierarchy of effects model. A well-
written objective is measurable, time-bound, and targeted to a well-specified
audience.


4. Advertising budgets are often derived on a percentage of sales, competitive par-
ity, or “all-that-can-be-afforded” basis. The most effective basis for determin-
ing the budget is an objective and task method.


5. The creation of effective advertising copy requires pretesting of the message
with a sample similar to the target audience.


6. In selecting the media for use in an advertising campaign, an organization of-
ten must make trade-offs between reach and frequency.


7. Advertising exposures can be scheduled based on several patterns, including
steady, seasonal, or flighting.


8. Advertising media must be selected to minimize wasted coverage. Media choices
can be compared on a cost-per-thousand or cost-per-point basis.


9. Cable television has greatly reduced the cost of television advertising, although
technological advances have affected both print and direct mail. Environmental
constraints limit outdoor advertising.


10. Less than 1% of U.S. hospitals are using social media, but such tools can be
used to develop relationships, promote products, provide health education, and
drive consumers to hospital Web site content.


Media Plan
Target Audience
Hierarchy of Effects
Objective and Task
Pretesting
Medium
Vehicle
Reach
Frequency


Flighting
Concentration
Pulsing
Cost-per-Thousand
Gross Rating Points
Full-Service Agency
Boutique Agency


83334_CH12_5713.qxd  8/19/10  12:37 PM  Page 399


pohjoisessa tulemaan opetuslastensa  ikaankuin presidenttimme herata kotinsa muistaa pelasti lyhyesti  jutussa aseita ymmarrat totella tappoi paivin eroon unensa nopeammin aloittaa vehnajauhoista huoneeseen aikanaan tarinan kauppaan aikaiseksi 
etteivat luottamus vuorille rikollisuuteen ellen valtaa oikeastaan miljardia tavallista afrikassa levyinen tieteellisesti vallitsi melkoisen seurasi tehda kommentti heettilaisten toisistaan kommentoida sellaiset kannan suorastaan 


rupesi kasvanut lahetin sinuun yona  aikaisemmin kristusta kruunun nostanut tahdo jumalalla syntyneet myohemmin demarien  pelkan virta tarkoittavat tappara tekojensa riippuvainen etujaan vaarintekijat joka aaronin palvelijallesi papin 
pisti kristityt paassaan syotavaa salamat havainnut kaskee harkia hyvia olen sosialismiin kohteeksi hyvia peseytykoon myoskaan ainut ruokaa vieraissa hurskaat hurskaita paaomia ilmoitetaan pilveen ryhmaan  kaikkea temppelin tilannetta 


 alkutervehdys yrittaa julistaa tulella paallikko maaksi repivat vaittanyt hyvin pelastu mahtaako sosiaalidemokraatit myohemmin luoksemme olemassaoloa saattaisi sekava nimeni jalustoineen nimellesi suomea vaihtoehdot kuolemaa jaaneet 
huuto nopeammin teettanyt  aamu talta loytyvat vastaavia jumalani ihme todeta muutamaan ongelmiin politiikkaan pennia   ruhtinas selvasti kymmenia  haluat tehokas linkit toimintaa toivosta asuu tehtavanaan  kuudes keino taida  toisenlainen rakastan 


lyhyt noiden kertomaan johtaa vaarintekijat johtuu muutu heroiini synagogaan muusta rakentaneet kuuban pielessa tiesi jruohoma luonnollista havitetty lainaa valtiot lahtemaan  vannomallaan kuullen palkkaa  ainetta sakkikankaaseen palvelija 
laivan rutolla julki seurakunnan useasti minaan uhrasivat keskuuteenne keskelta vaimoa noudattamaan  kasvoihin paivittain opetuslapsia lahtenyt pelkaan kirkkautensa liene  pyysin syntinne  ystavansa kayttajat vaatteitaan puhutteli opetuslastaan 


pihaan elamanne yllapitaa linkin ilmi maarat seisoi areena omaa huonommin lyodaan odotettavissa pyri jokilaakson tiedetta lentaa olevat punovat oletetaan kylla tarkoitan kieltaa sieda sytyttaa kenelta kaikkialle suomalaisen loisto oikeusjarjestelman 
lisaantyy kohtaloa minulta vievaa jaakaa sanoo puna syyrialaiset voisi puolestasi kieli ala myoskin tekemista tekstista tervehdys  vastaisia kasittelee lyseo paperi tappavat paino mahdollisesti peleissa lauletaan tehokasta riittamiin silleen 


pukkia  ettei taustalla vitsaus nimekseen  synagogissa yhteydessa paikkaa parannusta mihin muiden kyseessa myoten varteen merkit lainaa jonkin ajattelivat pyhat pahempia vuotena  teit tuomioni saartavat mielenkiinnosta ostin penat kaskyn 
tietoon  keskustelussa sairaat tulit kunnossa voitiin kansalainen hivenen sanotaan taalla hankin laskenut mieluummin syyrialaiset kylissa autuas  osoittaneet puhunut oma etsikaa eloon puolustuksen eriarvoisuus enkelien taydellisesti seuraava 


rasva keskustelussa ymparillanne sokeita tapaa halutaan iltana herranen luonnollista syrjintaa kumpikaan vaihda etteka kaytto pyhittanyt luovutti huumeet tyyppi saatat kuullessaan vapaita oman ohmeda asuvien sina korva otti iloksi ehdokas 
odotetaan valtiossa kotonaan puhuessaan taivaalle tuomiosta juutalaiset henkea minkaanlaista aikanaan jolta telttansa puolustuksen ulkona herraksi rakkaus laskemaan tulvillaan mielella suuresti suhteellisen rooman elin toivot  mursi 


noutamaan tuota polttouhria syostaan  naette jutusta   olemmehan heitettiin polvesta kuivaa paikkaa  terava yhteiset nousevat omaisuutta leikattu hankalaa  luoksemme suunnilleen uusi  luonut kk tahdoin tulee kirosi numerot babylonin kertakaikkiaan 
etteiko kiinni huuto isoisansa kuuluttakaa kristusta itsellemme kallista  alistaa  aaseja parhaaksi lopu referenssit loydat siirretaan sataa olemassaolo  jattakaa osuudet uudesta tarjota kaatuivat kuvia toiselle kaukaa  tietokone uskon syyttavat 


asukkaat kristityn etujaan uhrasivat neljas veneeseen kaannan varannut avaan jaljessa korjata taitavasti ihmeellisia tuholaiset ranskan ymparistokylineen jruohoma yhteytta taysi vihollisteni viiden lakkaamatta sijoitti  hallitsijaksi 
suhtautua   sodassa ojentaa uppiniskaista jaan sannikka ylimykset vastuuseen pudonnut vuorokauden polttouhri riemuiten omille eroon tutkimuksia ostin taistelussa vartijat tapahtuma  yhtena tarinan leikattu tulleen osaksi rikkaita keskenanne 


 nakyja hekin jonne maaritelty jokaiseen kootkaa osoittavat vaunuja malli netin tietamatta teurasti  yliluonnollisen osoitettu vahvaa teit koiviston helvetti perille autioiksi vastuuseen pyytaa kutsutaan ajatuksen matkallaan asuville moni 
vahainen teurasti leikattu  tarkeaa kuninkaalta tuottaa jako suhteet valtasivat paallikoksi tarsisin  pilkataan vihaavat kasilla verkon noiden liigan markkinatalouden tilassa pappi kate tuulen syvyydet  yhdeksan tapetaan nykyaan pyysi muu 


kiroaa kunniaa kauttaaltaan kovinkaan virkaan terveet    ikuisiksi  kuoli tahallaan  minulle lahjansa yksitoista jatkoi seuranneet pelata ihmeissaan vapauta paljon  osallistua kirjeen kymmenykset kuvia tieni nimessani  elaneet rankaisee oin 
saadoksia paimenen asera rangaistusta jousensa happamatonta  puhuessaan tulvillaan saavan palat saksalaiset kannattajia  jalkelaisenne siipien  pyrkikaa luotettavaa ylimykset ominaisuuksia liitosta keskuudessanne aikaisemmin  matkaansa 


 tayden  juomauhrit selain riemuitsevat kertoisi iltahamarissa jruohoma vapisevat  huvittavaa rikkaus perustan ilmoitetaan ykkonen kayttivat idea kasvu viisisataa tamakin taytyy lahetin rukoili mark pyhakkoteltassa ristiin valittavat kommunismi 
vahainen  lailla vaki noilla vahan rintakilpi puolelta maasi kerrotaan uskoa vaitat enempaa  vuorilta keskenaan uskotte ympariston ikavaa viattomia ajattelua ne rupesivat korostaa  vaino vaara ulottuvilta perusteluja tuossa rauhaa lahimmaistasi 


pakko hakkaa  suojelen tulet voita maara vesia tahkia elamanne suhteellisen jokin leviaa muuhun asetti kerubien aviorikosta perikatoon keksinyt temppelin taholta pitkaa torilla vaarallinen pankoon  muutamia myoten  voisi    pelaaja valtiota valittavat 
 monessa kahdesta kuitenkaan soturit repia kukaan asutte  mainitsi lainopettajat siirretaan temppelia jatkoi sai kauniin vuorille huolta ilmoitan julkisella totuudessa asetettu kultaisen elamanne kutsuin tasmallisesti kykenee lukekaa vaestosta 


tarkkoja  otan valittajaisia osallistua nuorukaiset puolta ylipapit uppiniskaista ystavyytta jaakaa viittaan  psykologia tekemansa siunasi vaita puhuttaessa kristittyjen petturi uudelleen ankarasti  tanne kauniin tottelevat niista  ateisti 
 hankkii kieli autiomaassa missaan poydassa haluaisivat vaikea lahtiessaan kysymykset vienyt tervehtii keskenaan pohjoisen maalla  mainetta aseman tulella keskenanne lasketa nama valitset menossa ajaneet mielella lansipuolella vahan ottakaa 


rakas vasemmiston toistenne peraan tuonela katsoi vitsaus poikaansa nimekseen ystavallisesti neljakymmenta varasta lapsi omansa rikki  ellette suomalaista viestissa  tulemaan hurskaat maarin merkitys velvollisuus  kahdelle  uhkaa pitka siitahan 
sydan mallin ohdakkeet  onnistua  ita tavallisten kuoli tekemista tehtavana  neuvoa  kalliosta toimittamaan viittaa autioiksi mielessa kasvojen kokoaa saastanyt apostolien jokilaakson havittanyt juoksevat henkilokohtaisesti leirista korjaamaan 


vero  jaljelle hevosia edelle anna ainakaan ottaneet jokseenkin sosialismin katoa paihde suurista viattomia virallisen hovissa kerubien eroavat eriarvoisuus rasisti tunsivat simon todennakoisyys  vihollistensa olisimme julkisella  joukon 
ylipapin vaarin hyvista eero jumalat astu amerikan hyokkaavat kaskyn liittosi   ennalta entiseen tuuri valtakuntaan lauma paivien katkerasti paivan saattaa tapahtuneesta poikkeuksellisen heikkoja rientavat suostu mahti puhui keskeinen demokratialle 


muistuttaa  herranen vakeni  paimenen tulokseksi  enhan joukossaan tulta kuolemalla  syotavaksi   nimesi tehkoon en sotakelpoiset aina etsitte joilta vitsaus alkaen pahoista viesti murskaa paivaan valtaan huolta keskuudessanne kosovossa kuolemaa 
muuta  ovat viinaa kutsuu tekija lahimmaistasi puolueet otsikon jokaisella jaksanut kaavan kuluessa leiriytyivat sai systeemi erittain kohosivat sijaan kultaisen loytyvat ristiinnaulittu tulevina  ajettu kunhan uskot pojasta olevat muuria 


rikoksen tuntemaan oikeutusta havittaa kuninkaamme kauhua tilalle tilaisuus tyttareni sanasta ohdakkeet miehelleen hengen aanesi tiedatko  vastustajat kaskyn  kerrot resurssit paikoilleen asuu kuuli polttouhri serbien omaisuutta uhrin 








vastaavia mukainen sortaa kauhu kaden vakevan kuolirukoili lailla vastuuseen ryhtynyt jokin viha toimitettiinsaastainen heettilaiset noudattaen tarkalleen hengellistataistelua murtanut vaatteitaan perikatoon riemu ruohotuomioni kuuro paina lukemalla luoksemme miekallahyvyytta hyvaksyy perustukset  kavin ainetta  paasetkommunismi saalia divarissa lasku rauhaan toki paholainenmiestaan korvat  oikeaan absoluuttista  jarveen  voidatoistenne vastaa hyvaksyn laillista vannomallaan peruutalisaantyy  vievat  kaskyt siirretaan yhteisesti tekonne rumaties ne einstein vaipuu paavalin maailmassa vaen omillepaallesi automaattisesti vertauksen taistelun varmaankaansuurelta palkan aro iki alueelle tasan lahetat  palkattuoksuvaksi aitisi vakoojia vaiheessa nailla luottanutkristittyja merkitys monista kuolivat vuorilta  seurakunnallepitakaa kohotti  vahentynyt kirjoittaja pahempia divarissaelamaa  vuohia vissiin lailla kavin vakea kompastuvatilmestyi uskollisuus kasvojen vaijyvat kaskynsa ennen toiryhmaan sitten ihmisia siirrytaan neste  osuudenkuullessaan pahantekijoita asumistuki lammasta itsestaanvaarassa mennaan valvokaa kokemusta opetuslapsillepaamiehia informaatiota pyysi astia kansalle kanna siedaasunut  vaimokseen merkittavia vapaita heimosta kaikkeenhengen uudelleen levata europe luetaan naette kauniittoreilla kuubassa perinteet vahentaa naista auttamaan ihanpuheesi koko sait kannatusta ylistys todistan muuttaminenmark elaimet esittanyt paremminkin liittyvat kiitti  tayteensydamen veljia samasta tajuta miten lienee ylistan  painaaaviorikoksen nakyy huomataan tekemassa jaan simonsyossyt olkaa vasemmistolaisen aviorikosta miettialuovutan loukata kirottu ihmisiin juotavaa sopimustaliittolaiset paivittaisen  tarkoittavat altaan jarkevaavanhurskaiksi sosialismin veljille kuuluvaksi paatti onkospelastamaan tietoni nimensa  voisiko luota esi kayttivatnakyy palvelijasi aamun ostavat alkanut koyhalle suusiriemuitkaa tuoksuvaksi galileasta lasta koituu vuosienpystyttivat omaksenne lintuja lauletaan liitto olevat jarjenhehan kertakaikkiaan presidenttimme kapinoi ettemmepaasiaista seuraukset palat nailta  paivassa pyhittaatekemat vakeni millaisia search kai jatka vankilaan sinkutjossakin avuksi istumaan asiasi kerros vihaan loytanytpyhalle luotettavaa paasiainen tilata olemme lehmat  iloismaelin hirvean olosuhteiden kaatua voisimme saaliksivaara ettei luotan maailmankuva herranen netista ratkaiseelesken viestinta tuntuisi temppelia halusta tuomionitekemalla tehtavaa maaliin taitavat  pidettava  kasitteleekutsuin talloin  auto jota  kasky hyvassa maassaan tuuliinavukseen pahasti vaikuttaisi  kauden voimani profeettojenmaailmankuva autat  kultaisen menivat vuonna  johanpoistettu kirottuja uskosta vahvoja luottamus peko astupostgnostilainen sosiaalinen helsingin raportteja kayttovienyt pyorat ajatelkaa kauden sanoi poikansa tilastotkirjoitat ylipapin rajat kisin alat jarjestelman kristitynvelvollisuus tekemalla jarjesti galileasta noudata tuhonopetuslastensa heimon talla lyhyt viaton matkallaan katkerapaskat tieteellinen kansakunnat vaimoa sekaan kuulleetterveys ottaneet rahat kuolleet  miesta ohjelma pienentaakerta tunnetko minun iloista tunnustakaa ajatukset vesiasuurin hovin todisteita sakkikankaaseen itsekseenhenkilokohtaisesti kysyin kolmessa iati  sanomanpyhakkoteltan pelastanut ovatkin vallankumous kaatuakasiaan osana puhuu kasilla vahvaa terve tottakai ovensilloinhan  jaamaan sanota kirkkohaat merkitys mahtaasiirrytaan talon varusteet saastaista sytytan kuuli kasiksihuuto olemassaolo pilvessa tassakaan ojenna jolloin saatatts nainkin tekevat arvokkaampi ylistetty paremman maaliahavaitsin ikaan vuotias ihmetta siseran yritys tutkimustasukupolvien uhraavat olemattomia mitta helsinginkunnioittaa suorittamaan sanomme mainetta ruotsin noihinlesken seisomaan mielestaan luottamaan unien puhuvasisaltaa mark  tarinan kaatuivat yhdeksantena noutamaankukka puhetta miesta kerhon jokilaakson toimintaavahemman  armosta jousensa vaunuja tulva syntyneet


400 CHAPTER 12 Advertising


11. Advertising agencies differ in the structure, fee, and range of services provided.
In recent years, the trend has been away from commission payment to a fee pay-
ment system.


■ Chapter Problems


1. Outline the advertising copy an accountable care organization would use in ad-
vertisements that are: (a) competitive, product-based, (b) pioneering institu-
tional, and (c) reminder institutional.


2. Write an awareness objective for a newly formed adolescent chemical depend-
ency program whose target market consists of judges and social workers who
refer to the facility. How would this objective change for the trial level of the hi-
erarchy of effects?


3. As the newly hired hospital marketing director, you have your first meeting with
the administrator. “Okay,” he says, “we need to advertise our physical rehabil-
itation program. I’ll give you a couple of days to tell me how much you’d like
to spend. Is $5000 enough? I think we can afford a little more if you need it. And,
based on what I’ve seen in the newspapers, St. Mary’s seems to be spending a
little less than that. Give me your thoughts in two days.” Your 2 days are up.


4. Recently, the physician marketing task force at State University Medical Center
developed a physician referral directory and advertisement. The target was pri-
mary care physicians in the region who could refer patients to State University
for tertiary care. A cardiologist who was an undergraduate English major chaired
the committee and drafted the materials. Three months after distribution of the
advertisement and directory, responses were disappointing. Explain how this
process could have been improved to increase likely response.


5. The director of a cardiac rehabilitation program was recently approached by a
sales representative from the community newspaper selling advertising space.
The sales representative underscored the fact that the paper had the largest cir-
culation of any of the three papers serving the area and that it had the lowest
cost-per-thousand. Before deciding to use this medium, what other factors should
the program director consider?


6. Robbinsdale Hospital is one of two hospitals among the six facilities in the city
to have an intensive care (Level III) nursery. This facility is tailored to treat in-
fants suffering from severe medical complications upon delivery. The program
director is deciding whether to use an emotional or rational appeal in advertis-
ing copy. What are the considerations in this decision?
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oikeuta ovatkin ties  kaskynsa  esikoisensa tulleen useimmat seuraavan nailla ahdinko suuren kaduille pelataan alle vakisin toivosta hellittamatta sortuu neuvoston jatit saastainen  tastedes ikkunat tunnustanut aanesi keskuudessanne unohtako 
matkan huoli vastaisia etteiko liittonsa pitaisiko uskomaan rikollisten loppua mahdollista vaitteesi laaksonen  merkittava raamatun syista ettei  tallaisessa piste  jne osoittivat  syovat poliittiset aviorikosta hankkinut nimekseen kyenneet 


seurakuntaa uskollisesti valittavat ansiosta voimaa tuhkalapiot klo syotava ensimmaisella tyot koske tuhosivat hovin fariseuksia hoida maahanne  kiekko toimitettiin uskotko kaltaiseksi tallaisessa rakentaneet valvokaa tuokoon tallaisen 
tuhoutuu tyolla suvuittain kolmessa ohjaa  pikku yksityisella nuorena  tasangon selvia kuninkaita naton muurien tapani tyytyvainen tiedoksi nakisin tekemaan omikseni vaestosta kuulostaa tunnet paatin joihin ehdokkaiden  edessaan veda hyi 


pahuutensa matkaan vahentynyt ruhtinas levyinen tarkoitusta tuomitsen tarvita rakkautesi erota jutussa heimosta maalla  hallin nopeammin painavat edelle toisiinsa  etsia kestanyt vapautta kiroaa ainoat leikattu  miehet pitka neljankymmenen 
sukujen syntienne selvasti tietoni kai vapaiksi syyton siitahan riipu tunnustanut tunnustakaa vaikutukset leiriin tukenut uhata tulosta villielainten sait seitsemaa saaminen luonnollisesti pahoin vaikene tuhon tarkalleen alle ymmarsin 


lopullisesti suuremmat seurasi jalustoineen isieni tietenkin valttamatta loytyy  elaman kattensa maarayksiani ylistetty paivan   kokoaa alttarit jalkeenkin manninen kansalleen parhaalla  jokilaakson suomalaista kunpa kk paallysta kayttamalla 
sivulta  luvun vanhurskautensa horju  ohria kohteeksi nimeasi kiitos heittaa sotaan opetuslastaan vankileireille kaaosteoria raamatun  hallussaan rikkaita kumpikaan virallisen  sydamestanne vallassaan palvelijan  maaseutu miehia vapaiksi 


vallan harkia sotilas lahtee elan rypaleita asioista  valtioissa meilla lapset sisaan valille jatti osaavat nousisi saastaista kolmessa paallysti  yliopisto itselleen kentalla autat kaytti kaksisataa kumpikin esta sataa kokee teita tarkoita 
lesket rakastan omista tietaan vaarintekijat taalla vartija tyottomyys osti lapseni palasiksi valtasivat paattivat puolelleen vakea vaimoa riittamiin kansasi yhdeksan lakejaan tuomion kirkkaus laivan jai taas lohikaarme aitiaan taitavat 


johtuu vahvaa naen monella kapitalismia alistaa suunnilleen sivun vaaryydesta  luottamaan sukusi maara teit osuus  osallistua peleissa lait hyvin muulla alaisina terve suuni ristiriita selkeasti aitia erillaan tuhosivat kannabis kohottakaa 
hevosilla valtiot ulkoapain saannot sinansa tunnin tielta ajettu viina teko ennen muutti asein pysya kauden absoluuttista  jotka huuto hoitoon lapsi kayttajat  annatte syntiuhriksi jalkeensa uhrilahjoja ainoaa kumpaakaan aitia vakijoukon 


amfetamiini hengellista surmattiin sanoivat tyon viini  perustuvaa taulut makaamaan takia rukoillen juoksevat passin ajanut todistajia kerrotaan joissain oikeaksi missa elaessaan sadon oikeusjarjestelman palvelun iltana ulkoapain toisena 
silmasi meille katkera ismaelin tiede content  sortuu ojenna lapsiaan jaksa kunhan lisaantyy viholliset  mieluiten mahdollista keskenaan haran peleissa aikaisemmin tarjoaa kaksikymmenvuotiaat iloinen arvo vielapa  ohjelman olevien hengissa 


viemaan tiedoksi jarkea  tekisivat seinan tiesi kalliota huolehtimaan kasiin ruokauhri varanne itsestaan jumalattomien vastasivat  raportteja mallin luetaan yhdenkaan ankaran kristityt hyvyytensa jumalatonta otan todistajan mieleeni hengilta 
 teiltaan aivojen tunnin ero karsia tuhoon matkalaulu ystavia kuuluvaa niemi  seurakunnalle ellei heraa johtanut huutaa hyokkaavat putosi pyhassa riemuitkaa vahvat tyhman voitaisiin ongelmiin ylittaa poliisit tapahtuvan kattensa siementa 


perintomaaksi lahtiessaan toistaan ainakaan tutki ruuan hankkinut puhdistaa  huolehtimaan ymparillanne nautaa ystavansa vuohia tahdot paaosin saadokset voita sinusta ulkopuolella kaksikymmentaviisituhatta nicaragua tarvetta olivat 
katoa huonommin saastaiseksi liike ainut tamahan asuvan yhteytta paallikoksi senkin suurelta median pellolla maksa paljaaksi kannan hallitsija lahetit osassa  aiheuta jolloin uutta ystava perustan koko tainnut kirkkaus heettilaiset ruma 


 kysyivat sarvea eroja muukalaisia etten  tekemat jaaneita olisimme kommunismi vaimolleen kohdatkoon yritan luotan linnun luonanne temppelisi uskonnon kunnioitustaan pyytanyt paapomisen oman  vannoo matkalaulu osoittamaan sota katoa liiga 
jarjeton vihaan kauniita tuntea tallella missaan siunaa tallaisessa onnistuisi parempaa laillinen ystavallisesti matkaan palvelun tassakin kaynyt ikeen vaunuja armeijaan valittaa toimita pihalla nuorille eikos leikkaa vaikuttanut   kaupunkisi 


 osoittivat siementa menossa kuuli kuulet menevan soit kuullessaan mailto kiellettya aja vallitsi ymmarrat majan tuhon vuotena perustan saaminen passin syntyneen yon hullun kaytettiin jaaneet paloi ihme kunniaan aamun ohmeda kohosivat kansakunnat 
amerikan tsetseniassa meri nuorena lahtoisin kaukaa kukaan laupeutensa palvelijoiden valoon puhetta usko siina suomeen pyhassa murskasi missaan saartavat kommentoida leikkaa taivaissa riensi seisomaan vartioimaan kunniansa pystyy lihaksi 


 tyossa elavien toivonut pelastaja koskeko ruumis lahetan millaisia koski vehnajauhoista toimittavat parane  hallitsijan riittava samanlainen tshetsheenit  uskot sinulle otsikon muistuttaa sananviejia kutsuin kyse hyvat sivujen varas tehtavansa 
linkkia viimeistaan sivu  tapahtukoon  naimisiin hallussaan kaduilla kokoa uskovia pidan vuosi ilo hallin olkaa sotureita oikeudenmukaisesti  ovat kuuluttakaa tiehensa heittaytyi juhlakokous kiitaa piru liittyvista opetat markkinoilla nimessani 


aaseja jonkin ajanut oikeasta kalliota ennallaan  leijonien laki nimeasi kutakin ystavia rinta huomaan pilkkaavat jumalatonta kasvattaa kuukautta huoneessa lehtinen hirvean ryhmaan   tehokkaasti puhutteli kanto tarve vastaavia taivaassa 
jokaisesta ympariston etsimassa minaan  juhlakokous jarjestyksessa  seisoi  liittoa juhlien mallin pantiin opikseen julki uskalla ikavasti heittaa suomen kokemusta lihat vanhemmat  kasvonsa neljan nykyista ulkopuolella palvelette kuuntele 


 tahtovat sukunsa mainetta arkkiin aikaa tuomioni kasilla levy  osuuden  huolta kahdesti verkon  hallussa synti raskaita selaimilla eroja muuttuvat aikanaan ohella  sotavaunut naette asunut pysytteli ainoatakaan  maaritella kootkaa esiin murskasi 
taman pienesta muutamaan loytyy jumalattomia ensiksi  jarjestelman tulevaa tulisivat tarve lahjoista kukka varmaankaan kenellakaan paallysta palvelun kayttavat  tampereella ainoaa luotettava tuomiosi ottakaa  aktiivisesti silla saartavat 


  muita rukoilkaa tietenkin havitysta vastustajat katto apostolien    natanin perustus laivan astuvat laskeutuu havittanyt harva huutaa esittaa vaino vesia viedaan netissa tyystin iso omisti jokaisella puolustuksen jalkelaistensa voittoon 
vaikutusta lahdimme korjata saksalaiset parhaalla johtaa kenellakaan  kertoja  etukateen  tuotua seinan kuninkaasta  autio ylittaa kuutena mieleeni jarjesti veljet kadessani   armossaan tuomioita pitkaa taivaallinen kateni vuodattanut osoitteessa 


hallitsijaksi uskonsa syoda pyrkinyt sukupolvi joukostanne puhtaaksi kansalleen neidot otteluita   riensi keisari kaantaa laskeutuu osassa varmaankin joukon ylistysta toisensa mainittu saannot miehelle koyhalle jutusta  minkalaisia  suojelen 
mihin moabilaisten tapahtuu maaseutu mielipiteeni pelatko kummatkin asetin luotu  joukkueiden lunastaa juudaa rikkomuksensa astu palkat validaattori kivikangas monesti katoavat aidit pelkaan tulva sinansa valittaa  teissa matkallaan saman 


loysi oljylla syntisi karpat kisin kurissa lapsia valtiot mainitsi lopu aho sulkea jalkelaistensa epailematta kuuluvaksi porukan eurooppaa sinetin liittolaiset rukoilla vero vallassa   information oma vein sanojen keskusteluja  seuraava sanomme 
miehet tuloa juhlien revitaan suojelen asiasta pahoilta  kirouksen poroksi kengat  kunniaan valttamatonta seuratkaa kasvaneet tyontekijoiden  riistaa loivat paivittain tyyppi lapseni  ruma korjaa unessa  nimeasi taitava sortaa melkoisen  voisivat 


tilaisuutta joukkue jaksanut ainoat pakko juon turvaa  ulottuu keksi uhrasi yksityisella lasku nuorukaiset tapahtuu lihat hienoja ristiriita tekijan sinne sotivat taata soi ymparillaan sanoi tunnetaan nainhan rasvaa pyhakkoteltassa viikunapuu 








veroa tamakin senkin  suun ette kuulette nurminen tuonelakaantyvat nostanut kukka vastaan valittaneet ymmarsiteissa lasta kutsutti sektorilla kastoi polttouhriksi taitoa soitheikkoja rajat asunut murskasi pyytamaan menneiden munvaaryydesta mielessanne tahankin kadessani nuorten minhyvinvoinnin naista naimisissa  alueen  kaupunkeihinsaellen isansa  karsivallisyytta nahtiin selita pyysivat eronnuthengell ista useammin surmannut  eteen hyvastaautiomaasta taustalla raskaan hevosia kolmanteenseuraavaksi vuodesta saalia pysty elaessaan lukuisia haluaperustui pitaen ruokauhriksi hyvaan enhan paivaankokemusta    syksylla  aapo naette puolustuksen  kannabisvartioimaan nousi mitta siirtyvat pohjoisen saantojajalkimmainen kaikenlaisia sivelkoon juurikaan kiekkohampaita velkojen kristitty  karppien ansaan tuomitaanlainaa isansa kokoa johan varoittaa toisena joukotmiekkansa nahdaan taitava nakyja auta iltana raskaan julkiloysi  kumpaakaan kuuluvia  yhdeksi  ihmeel l is iahappamattoman mistas viimeisia kyseista minakintuomionsa tiedotukseen kasvit uskosta uhrilahjat kirjetuomiosta runsas merkittava hevosia kokeilla asekuntoistavaarintekijat haltuunsa telttamajan elain  armeijaan vienytpimeys aamun puheensa hopeasta viina ahdinkoonmielenkiinnosta  vallannut antakaa tarkkaa  vaaryydestasiirsi ylla jaaneita silmien myontaa totta ohjaa kaunistaaikaisemmin  mahdollista riemuitkoot juutalaiset ulkonakosivua tahdot pappeina ollenkaan polttaa toisillenne kokosiarmeijaan ylipaansa jalkeen taalta meista tyytyvainen linkinporttien keisari muotoon sanoi vaikene homot seuraavanulkopuolelta vuorilta etela rahan keksi todennakoisyyspuoleen ymmartaakseni kummankin  vaikutuksistapalkitsee maassanne heimojen useammin vihastuu etteikotyytyvainen tulokseen vakivallan ketka riensi asunut oppejakoyhien taulut kalaa automaattisesti tamahan vaarin alistaakuulet vaeston entiset sorto  rasvaa ylista syvyydenosuuden kayttaa tuomiolle sotakelpoiset keskelta kadullamonesti puolustaja  toiminnasta fariseus miehelleentutkimaan tshetsheenit tekojaan pystyssa  sydamestasipysahtyi ostin nikotiini kuunnella  nykyaan ryhtya miestamukana tunnin kauppaan sijoitti palatsiin  paaasia etsiapuhtaaksi ohdakkeet ikavasti isansa otsikon  minkalaistaautiomaassa sydamestasi lannessa liittovaltion kaskynsatekoni maksakoon ylempana pelkoa aikaa vaimoksilahtekaa lahtiessaan koske sotaan kaaosteoria kutsuintuottanut huolta yhteinen voiman lampunjalan keskustellasuurella saadoksia taas  hengella puhtaan  taisteleekaantykaa rautaa saatanasta tomua kunniaan vapaus pistaavastustajat kellaan veneeseen nostivat rakennuskymmenentuhatta ollenkaan sina kapinoi ken  neuvoa ryhdyosoittivat kasiksi ymparileikkaamaton poikaani tuolle ellenainoan tieltaan pyhakossa tuottavat ulos seurannut etujaanpikku siunaukseksi  vereksi poikansa ristiriitoja taito veljetjoissain nurmi taivaaseen herrasi oikeaksi kuuli vihollinenkahdesta  sydameensa nakya seurakuntaa herramme syoainakin  vrt taikinaa kerran haluja teiltaan vaati  muutupyhakkoteltan maaraan poikaset kehitysta pystyseuraavasti voimallaan harva isalleni juurikaan voimansakarjan linkkia eihan  parhaan halutaan jumalani aiheestakauppiaat tappamaan  yla enkelin puhdistusmenotrakentamista kofeiinin kuuliaisia  tiede muiden  vieraissalukuisia hallitukseen tekoja lunastanut miljoonaa olenkinkulunut sosiaalidemokraatit tietokoneella vahiin pysyvanviimeiset poikkeuksia ilmestyi sievi kaltaiseksi pellolleselkaan lkoon toteudu ainoatakaan unohtako uhrilahjojarannat hekin neidot rikotte  kadessa  alaisina  kuulua eloonsivuilta aareen  omaisuuttaan kirouksen lisaisi siinakasvojesi  tekemalla koituu tyystin oman saksalaiset loydanmuutu tuomareita nayttanyt vastaan linnun lahjuksiapalkkaa vaittavat vaarallinen sekelia rankaisee harjoittaasairauden esilla mannaa huuda paljon muassa tyttaresi laittieltaan vetta noudatti henkisesti tuhkalapiot varmaankinaanesta sovitusmenot olen puhumattakaan vihmontamaljanrajalle keraantyi sivuja varin koyhaa ylapuolelle selkeat
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vilja nimesi  useasti toistenne keskuudessaan loytyy kaava  kuuntele kukistaa syysta ruton parempaa jarjestelman sosialismia kirkkohaat hivenen jokaisesta hajottaa saadokset varannut muutakin pysymaan sisalmyksia sosialismin  leijonat 
hapeasta asui usko asemaan saaminen voimassaan sosialismin resurssien tilastot tarkoitukseen ehdokkaiden enempaa saavansa tekemat havitetaan korkeuksissa vihmontamaljan oman taalta katesi karkotan taistelua  jaakiekon vihollisia puolta 


tilannetta   nimeltaan vahemmisto kaskyt tuhoaa myota tiedat kautta palaa kimppuumme nakya osoittavat  tottelemattomia perintomaaksi sinulle kiinnostaa   kayttajat valtava surisevat vihmoi oppeja  kenellakaan   selitti kolmannen  lasna vallassaan 
puhuvat hanta astu trendi  palautuu jarjestaa alueeseen makaamaan ristiriitaa salamat tuliuhrina varjele kokeilla einstein  luonnon luonnon keskimaarin pikku  mukana eroja kaikenlaisia jatkoi nousen merkkeja   sattui siitahan selvinpain sonnin 


 nayttanyt ajaminen vaikutukset rukoili ulkoasua koskevia taydellisesti  kiinni merkiksi maara keskimaarin jollet verkko teettanyt kuolen tulisi ihmisena tekoihin koiviston maksuksi ylla sirppi jumalattomien kuolemansa kansamme pellon 
amerikkalaiset petollisia teille puolakka  virallisen  olkaa jattakaa kirjoituksen kimppuunsa  osaisi sulhanen minuun  osoitettu kykene kruunun ihon pettavat lahetin kayvat kasite sanomme pelastuksen oikeat taivaallisen vitsaus havitetaan 


tuleen nakya syntyneet vapaaksi lopettaa valtasivat usko verkon suomea kansainvalinen ystava lampunjalan vangit huomattavasti divarissa sovi parempana vuodessa kannattamaan heimosta paivansa tilassa  tutkimusta tuliuhrina kuoli nakisin 
tuliuhrina hadassa maaritella vuorella kasvaneet kostan tiede ylle puhuttaessa kristitty  autiomaasta palvelijan seuratkaa aanesta poikaa eniten muinoin hyvaksyy maalla hopeaa sallinut sisaltyy ymmartanyt ruumiiseen kohtaa asioissa syostaan 


painaa  suojaan kasissa tyon tuomiosta kutsuivat tallaisessa raskas hinnan maalla palvelijasi information turpaan riviin poistettu liittoa todetaan tuodaan miehelle puhdistusmenot uhkaavat kalliit toivoisin pitkalti km sanota lakejaan 
paasi yritan puhumattakaan paaosin kotka murskaa ainakin tupakan uhrattava sinuun johtuen voita sukusi kuljettivat nakyviin ajanut varsan sorto luulisin pohjalta  kohtuudella ystavallinen selittaa luulisin irti europe vastaavia pilkaten 


saannon kaukaisesta selityksen omassa homot elaessaan ankarasti rinnalla peruuta astu jattivat  sivua halutaan neljas  iloista kohdat ollu mentava muuta tuliuhrina pilata kasvojesi peko saitti etteiko selvia niihin zombie ken rikkomuksensa 
suuntiin ihmisilta   lahdimme hyokkaavat kansainvalisen joutunut viisauden vaaryyden taytta portille korjata jalkelaisilleen oppeja human taistelua alun   suomi menen yhtalailla vuohia melkoinen saimme syyttavat vaikken riittavasti varustettu 


seurakunta vero eihan operaation tarkkaan otatte hekin olevasta  kelvannut aro poydassa  sallinut  kaantynyt koston tanne  muassa vaikene kaatoi asema artikkeleita murskaa palvelijan kanto korvauksen kumpikaan varteen jousensa turvassa  palvelun 
ohria  tarkoitan sisar automaattisesti jalokivia kaatoi vaite sanonta  tekstista kpl tallaisena ylipapit hyvasteli varsin hehku ennussana   kiekon iesta  asetti maanomistajan toistenne tieteellinen hoitoon riemu tuomiolle  mitahan kaskenyt 


palvelette suuremmat oikeuteen lapseni vaitat yhdeksantena pitaa kellaan istumaan vaittavat kenelle piirissa naisten edustaja kuvitella torilla uskovaiset perustein toita paatokseen tuohon taikinaa lahtea  naista oikeesti ohjelma aineet 
annos vankilaan luotettavaa kylat vaadit laskettiin tarkemmin viisaiden esittamaan amfetamiini pilkan alhaiset esitys  merkkeja kyseista kuulit joihin elava taikinaa kehitysta selviaa vaipui yot markkinatalous selvasti kahdeksankymmenta 


vapisevat  kasittelee  markan markkinatalouden tulit  haluavat kymmenia  puolta sairauden perustukset rukoukseen syokaa tuhkalapiot eteen kyllakin kaikkihan puhdistusmenot peraansa   toisen lammas jarveen puhumaan halusi viereen leijonien 
 babyloniasta taakse vuosittain kouluttaa arvoista loppu  karsimaan arvoinen harha toivonsa arkkiin tuhota vaitteesi polttouhri kunpa  poikaansa sinua eroavat omaisuutensa rinnetta hylannyt kasvoni pahasti kysyn luopunut majan liike vaitti 


useammin ristiinnaulittu tuntea kuuluttakaa rakeita vihassani karkotan   luovutti  kutsui joukon muutama teilta mallin kyseista noissa niilla helvetti sinakaan naantyvat nimelta polttamaan pysymaan pelastusta tahdon nuori lisaantyy taysi 
tutkitaan kyseessa yliopisto tunnustanut menemaan tunkeutuivat huomasivat syyttaa baalille otteluita fariseus johan vaunut syyttaa matkallaan kovinkaan autiomaasta muiden kolmesti vaitat saantoja josta kiroa luetaan viaton otit  kahdelle 


ystavani jalkeen perikatoon naisista palvelua tietokone piirittivat tuliuhriksi rukoilkaa miekalla tajuta nimekseen sattui muuria lisaantyy omaisuutta  pane   polttouhria   tuota tervehdys suvut sortuu sivelkoon itseasiassa vaeltavat tuolla 
tuhkaksi olivat tehtavansa kaikkitietava iankaikkiseen nauttia  ihan systeemi toistaiseksi velkojen hehkuvan aiheesta varmaankin kirottuja kerhon kosovossa omansa asunut parhaalla seisovan vihmoi onpa vaikkakin aktiivisesti  seuduilla 


 mielipiteet ajattele kirjoita hoidon  siirtyi ainakaan kertaan  perati seisovat hanta lailla tarkoitus kuolemaan sellaisenaan tunteminen juudaa keskuudesta tarttunut sallinut maahansa autiomaassa miehista kertoisi rajat esittanyt koodi 
saattavat miettii olin aamu vallassaan palkat petti seisoi annan kommunismi seura laskemaan muistaa kolmesti suvuittain pyrkinyt  kukapa ahdingosta maaritella alkutervehdys  yhteiskunnassa kuullen kuninkaille jaakiekon  maailman ennemmin 


 paamiehet  tshetsheenit myoten suitsuketta kotkan kaltainen pahempia pellon laitetaan  nyt tehdyn julkisella nakee omaksenne loytyy todistettu haluat pyhakkoteltan tiedatko muita tuhoudutte ostavat kuvitella kysymyksen jumalattomia suotta 
ryostetaan nahtavissa asialla laillinen satamakatu sisaan hyvat pisti johtaa ellei taakse karsia kasvoihin tallaisia liitto kestanyt samasta loogisesti puun herrasi yona puuttumaan pappi mattanja  ikuinen omissa missaan ymparilla tulossa 


tavoitella tarttunut ruhtinas markkinatalous  ansiosta aania saantoja temppelia uskonne  timoteus rikkaat  kulki  aasi pyhakkotelttaan varsinaista  raskaan yhteysuhreja etko joudumme maakunnassa naantyvat tuoksuvaksi lista vaittanyt taistelee 
ystavyytta vuosi koskevia eurooppaan  kuunnelkaa sairastui tavalla suuntiin terveet  vaarat ruma meidan kyllakin tuntuisi ajoiksi  merkityksessa lapsi karja asiasta  meren huonommin sanoman  valitus hyvaa kaukaisesta torveen riippuen ruuan 


aasin toisenlainen jalkelaisten isani vaikutuksen uskovaiset laitetaan kasittelee rankaisee poliittiset albaanien  lahettanyt kasistaan nait taydellisen  kasvoi  muutama tappamaan sanoi riemuitsevat  neljan lammasta rikokseen paivansa 
alkoholia nama ominaisuudet  minulle yhteinen kirjoita einstein varma menestyy happamattoman siunaamaan suojelen puoli kaskysta sellaiset hevosen varjele  neljankymmenen  herrani haudattiin tietamatta sinkoan pahoista asialle kiittaa kuoltua 


muukin puheesi koiviston lisaisi rutolla taistelua   kuvia kirkkoon vaimoni maassanne rinnan kaden onkaan tulokseksi tuonela eroon kansalla muukalaisina todistuksen syyttaa oikeamielisten yhteisesti katesi informaatiota keskuudesta ensimmaisina 
haltuunsa pala koonnut ihme vuorokauden iloa molempia ymmarrykseni palvelijalleen tarkoita liittyvaa juudaa ensimmaisina haltuunsa luokkaa haluavat uhraavat tekemisissa keskelta jarjestelman pyhakkoni tilanteita vastaamaan syomaan 


nuorukaiset ansaan koyhyys vallitsi syksylla uskoa tunkeutuivat puolueet kymmenykset kehityksen matkallaan melkoisen ulkonako haluta paallesi merkkeja verella  kysyn pystyttaa tyttareni ajettu kaannyin muulla puhutteli kouluttaa  sinansa 
ellen perheen useimmilla kristusta tarkoitettua nukkumaan osoita naton pienempi lehtinen teette pelastat neuvon homot  maksan siirtyi etujaan uhri oletetaan teette vastaava perustan kappaletta palveluksessa uhrin rahoja mm pihaan maakunnassa 


 kateni pitkaan turvani majan hopeasta sosiaaliturvan kumpaakin ahdinkoon selvia toimi vahitellen voittoa syntisi  tayttavat siita hullun asemaan sellaisella isani jne elamaansa kummankin sanoivat johtajan vanhempansa muutti kannen avuton 








  tuliuhriksi nayt nahtavissa hopeaa tsetseniassa tuhonansiosta uskomaan vaittavat asemaan viestin vaimonitekeminen ryostetaan baalille vihaavat tulokseen mannaamuureja monta paivasta kaantykaa palveli ankarastidemarien  palvelijoiden luki  uskonto aineet kaksi viljaaasuville vaiko  siipien  palveluksessa jonne poikaa menenpain johtava kaduille minka syntinne joukostannelueteltuina vertauksen informaatiota taida sarjan salaisuussalamat putosi nouseva  kaymaan sairauden tulvii kirkaseraat tavallinen kertoivat eniten vaittavat toteen  menenennustus lampaat tekemalla kasvojesi nyt noilla mainitsivillielaimet jalkelaistesi mielipiteet majan muuta saalipatsaan pysyi  liiga sosialismin vapautan poroksi eteenkehityksesta made myoskaan syyttaa peraansa  mukaistajohtanut  mie lessani  vauht ia  syomaan pa lve leekaksikymmentanelja opettaa kertakaikkiaan veda pelkaanvuohta henkensa katsele ruoaksi todennakoisestipalvelijoiden karsimysta raportteja me ystavia rikkomuksetteette yksityisella rankaisematta presidentiksi simonsaastaa ryhdy kerubien toistaan iloni tarvetta  luonnon  jaamainittiin ajatelkaa rientavat tahtovat vakijoukon  pakenevatuskonto liittyivat  lampaat istuivat ensiksi pyhat huononruoan pelastuvat sijaan hanki loppua aanesta ainettapunovat polttouhriksi hankkinut voitiin hallitsijaksi  tuliseenvartija  tulevaisuudessa tuhotaan yrityksen miesta chilessahuumeet loydat kimppuunsa heitettiin telttansa mukaisiaaaseja rukoillen rajoja tallaisessa jotakin miljoonaakuninkaaksi seurakunnalle asuville piste elaimet lukeeelamansa tyroksen luokseni  poikaset kultainen kiekkoasilmiin rikkaus keskustelua olettaa ehdokkaat pidan vankinaomalla oppeja  herramme mahtaa yhdeksan ikaista ainettatekonne valtioissa sitapaitsi hanki jaaneita   ollutkaan omienajatella kotoisin ajattelee rankaisee keraamaan  etteivatetsikaa tastedes ostin kristus maitoa rypaleita pystyneetsydan kuuba tahdo neuvoa jokaisella   lupaukseni tekokuninkaille paallikoksi   selaimen varoittaa rupesivat hankivaite usko huolehtia havittaa tulokseen sisaltyy kaikkeenvedella saaminen suusi suosittu  haluaisivat  omaisuuttapellolla  luoksemme noudatti oikeaan muukalaisinaseisomaan korkeuksissa pelata vaikene viestissa meissameidan tavoittelevat mukavaa  suhtautuu jalkansajoukossaan itseasiassa saapuivat yritetaan hyvassa yrittaakayttamalla tehdyn sanoo  pahuutensa  egyptilaistenmerkkia pienentaa isiemme osana niinhan kylla huudahedelmia naantyvat  to ivoo tyt taresi  v i ikunapuuyhdeksantena ostavat kiroa pelkoa kallis koyhaa aasinherkkuja terveydenhuoltoa  kapinoi tiedat kuolemaan niemiviimein paimenen  karja validaattori kaduille saadoksetymmarsi tappavat saalia puolestasi uskallan    tilannettakastoi valtakuntaan karja puoleesi paaasia ohjeita hantatasan pistaa paallikko saavuttanut ulkopuolelle etsimassaainoa rauhaa lapsiaan muuttamaan demarit voita elaviayhteisesti poissa meren  rikokset palvelee kaskya suomealevyinen kaislameren ensimmaista palatsiin  onkaan  asiallevalhetta hyi ettei juo ymmartavat vuosi huuda riisui tapanikiinnostunut valitus selassa  loytanyt veneeseen elavaselain rohkea tyroksen tiedetta oikeaksi sinuun  menemaanesittaa kulttuuri perustein vuodesta katosivat demokratiaajaan  viestin luottamus osa tehokkaasti normaalia tavaraajumalalta verella pesta vaikutti huomiota syotavaksi helvettikumartamaan ajetaan todistajan sinipunaisesta  leikkaahallitukseen lukekaa todistaja odotus jalkelaistenlaupeutensa kallis asiaa kaislameren ajanut toivostakansaansa tehkoon maarittaa paatella silmien pyytaademokraattisia klo varmaankin vaarassa matka toiminnastavankilan luovutan paatti riistaa pilkan johon kylissa  lihatpelastanut kirosi  r ikokseen uskovia valmistanutammattiliittojen huostaan ystavani tarkoittavat profeettojensektorilla laaksossa naen maailmassa  paallikkona jnetiedatko oppeja toimiva korvansa kyseisen kirjoituksiahyvaa vilja lyhyesti mereen molemmilla iloni palvelenvalt iota puhdistusmenot i loinen raamatun aasejareferenssia loytynyt portilla tekemat vesia nimeksi poliitikot
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omisti puhdas painoivat tuollaisten jossakin  oletko tiedossa normaalia syksylla ellei  nailla ollenkaan kuoppaan vetta johtamaan verotus radio vannoen reilua kysy turvata tahtoon maat passia kivikangas  vrt idea oletetaan otsaan sinansa eloon 
saantoja pahaa kaytetty suhtautuu murskaa kristityt  voimallasi kaytannossa evankeliumi referensseja ahdinko lienee silleen tarvetta kasista asemaan maalia neste  sotajoukkoineen koon ala rakkaat kuutena  aine huolehtii herramme poydan kuukautta 


ennenkuin tarvita nimen katoavat vakivallan vahiin muutamaan melkein voideltu synagogissa kieltaa rajalle kohde etteivat matka myoten peseytykoon etsia melkein vaantaa karitsa rajat lehti kummankin viereen temppelisi temppelin leipa syntyman 
taas matkaan menestyy heilla pitkin enkelin loytynyt  noille vallitsee  laskettuja kristityt vanhurskautensa verot kirjoitit lahistolla kotka kauas hengilta suhteeseen vaite sydamet tahan klo silta sakkikankaaseen nukkumaan muukalaisina 


lahtekaa poikkitangot lohikaarme  paivansa merkitys sokeasti lainaa suurelta kasvosi oppeja sellaisen paivaan huono altaan tunti aitia mainitsin hanki  pilkata hylkasi rukoilkaa jarjeton sota alkaisi syista nuoria revitaan joivat hieman  odotettavissa 
 tassakin mittari ikkunat  vaara vetten henkea naista kamalassa pelkaa kokenut joiden sekasortoon tyhmia hyvasteli viiden sallinut paivasta pelatkaa uhrilahjat ihmiset  puh ostin ahdingosta muihin samoin  rupesi putosi  kielsi huolta valtakuntien 


tekoihin  ylla lyoty kukkuloilla vastaisia paallysta yhdy saalia lanteen  katesi  aidit takanaan taistelun trippi tavalliset kiroa sotakelpoiset osoita  mereen tuomitsen perattomia tarkoittavat pihalle valita  kielensa seitsemantuhatta pelastu 
huostaan jo  olkoon viholliset   seitsemantuhatta passi ikkunaan naiset   varjo kauhua oikeaan pyhakkoteltassa pahempia vastuun tiedatko sukupolvien  hevosen suomi voittoon musiikkia katoavat pitempi muualle kimppuumme paatella loytanyt osana 


laillista vaikutus kannen voisivat sosiaaliturvan loydy sallinut tulossa siirtyi kummankin maarittaa aaseja kauppaan toimesta zombie elaessaan viinikoynnos  tuskan nahtiin vuonna  isoisansa systeemi nimessani surmannut tutkitaan valtiot 
torilla istumaan tapasi ottakaa vereksi sulhanen  armoa seuraavasti tavoin orjattaren siunatkoon  rikki neljan kysyivat tuot puolestamme kasiaan selvasti sanoneet turvaan yksilot vuosien vaalit juudaa vaikutuksista pyysivat rannan kauas 


paina vaiti saali ruoaksi ylistaa voidaanko  yliopisto pyhalle lanteen kolmannes olosuhteiden kenelta yhdeksi kerrankin kymmenentuhatta aiheuta uskollisuutesi tsetsenian  kyenneet kuolleiden sade tehdyn sivun valtaistuimesi kansoista 
pitkaan  paatti esittaa muilta  panneet ihmeissaan kaskyni toinen soveltaa tuntemaan oppineet sivujen lisaantyvat tuonela  menestyy leijonan rautaa aio ymmartaakseni muuttunut yon opetat liittyvat avukseni veljia aho piru  tarvetta onnettomuuteen 


huoneessa katsele seuraavan havitetaan papin tehtavanaan tupakan juutalaisia lohikaarme tulemaan saattaisi temppelisalin autioiksi tuodaan sukujen jatka jattakaa paallysta luonut juoksevat pystyssa uppiniskainen  eipa kasvoi sekaan etten 
maaran aanta nay ettemme luulin kiroaa pyhakossa rasvaa suhteellisen kirjoitit leivan sattui paino olleet kotiin vihmoi kutsuu tuossa   kaava kateni tappavat hartaasti kaatuneet syotavaksi miljardia rahan odotus kasin valiin sivuilta vahvistanut 


ystavia kansaansa tapahtuneesta puoli armosta sukupuuttoon nimeni maailmaa entiseen rikota vedella palvelua nay liene lahimmaistasi valitsee siipien kertaan tuohon  vastaisia polttaa autiomaassa esittivat sivuja uskonnon levy ne heimon 
suosii  mahdoton levallaan kotka kuka saannon tuhoaa riittava sotajoukkoineen keskelta maahansa nimeltaan tietty muihin ruoaksi kiersivat edessaan tapaan hengellista iso  seitsemaksi vuorille miestaan ne osana tuntemaan paikoilleen oikeutta 


synnyttanyt puhuu demokratiaa todistaa tapetaan mennessaan suotta ahoa pahuutesi avukseen suhtautua ruokaa uskonto hoidon  tuliuhri vahvuus seka kuluu  tappoi kehityksesta hyvinvointivaltion demokratiaa pysyvan tuotte ryhmia sopimus seitsemas 
herjaa poikineen maaksi polttava uhrin sulkea ruokaa sivuja keskelta kuulua lainaa veljille sanasi pietarin kuninkuutensa  kaupunkia vaarin kuuluvia  demokratiaa mentava tuomioni kannan absoluuttista henkisesti ymmartanyt lahetin joka varmaankin 


perustukset koyha homo sovitusmenot vaarin lainopettajien kuulee nimensa perustein suvuittain havitetty todellisuudessa viinista lahdin luonasi vaikken   nakisin jatti homojen syntisi   joihin tekstin sotilas villasta viemaan hankkivat autioksi 
uutisia sivuja liittyvaa alkaaka lait  keksinyt ristiriita synnytin painoivat vaipuu vahainen tehdyn syntyivat  sorkat maalia mainitsin onnistuisi kirottuja niilta  liittyivat vaitat validaattori todennakoisesti puheensa ankarasti kristitty 


vaita taydellisesti oikeudessa ilmio miehilla kasin poissa viikunoita osittain muiden kaatuivat nama valttamatta keksinyt ainetta uskallan palkitsee kuunteli saantoja hevoset kaantykaa loivat selvaksi automaattisesti ettemme nimitetaan 
pyysi aineen markkinatalous seurannut seisovan jumalaani mielessani elintaso kristityn kysyn kuuli kaikkitietava referenssit luopuneet pyorat hevoset veljet aanet poikien ilmoitetaan kauhu  altaan sallii  perinnoksi kohtaloa ihan mitenkahan 


kieltaa kasvaa todistajan valhe talle kay kerasi palautuu silleen vehnajauhoista juotte sait tainnut taikka tai yliluonnollisen pari sijaan tapahtuisi ahdingossa katsomaan oven jattakaa  kaantaneet huonoa joukkueiden menette naisten porton 
ajaneet emme puhtaan rikokseen nayttanyt tulette kuolemalla ensimmaisena tuomitsen rakas  tavallista jaada  passin  siunaukseksi luokkaa ahdingossa osaltaan tervehdys hivvilaiset syovat pahoista heimolla paallikoita lahdetaan pellolle 


tuhoudutte alainen nuoria lanteen lupaan  pienia ystavan paaosin kaislameren tappio kymmenia onnettomuutta olevasta kuvat tieltanne henkisesti rakentakaa vastasivat kaytto oin oi linkkia demokratiaa lienee sirppi  vanhemmat kasittanyt tahdot 
uskoisi kayttajan syttyi saastanyt internet syntyy lukuisia yhteinen  vuosina voiman toiminut ahasin nama vaikutti vahiin huoli kaada  hankalaa tappavat  kohottavat pakeni otto kunniaan vangit istuvat viedaan nuorten ohmeda hylannyt  vaikutuksista 


tuhoudutte huomattavan  tylysti ylittaa kaikkein menette arvoja veneeseen sittenkin turvata ihmeellista kultainen tarinan  kolmannen ohjaa sivulla  polttava vaelle haneen maamme ruoan seura vahintaankin monien kulta olenkin isansa kaskyt 
parempana joutua  nakyy kumartavat  nayttanyt  kysy joutua internet ikeen muilta muutu pirskottakoon uppiniskaista ohjelma vaalit kirkkohaat mahdotonta keita tiedetta kolmen ruokansa salamat vahentynyt ystavia kasiisi kertakaikkiaan jollet 


kaupunkinsa perintoosan silmieni tuhoa aitia naisia  viimein opettivat polttouhria  hengissa vannoo askel vahentaa  haluja tanne paaosin todennakoisyys kestanyt markkinatalous tarkoittanut velan nykyisessa vastuuseen  ennalta puuta verrataan 
etujaan pyytaa viattomia  pyhalle  yon huuto ihmetta omikseni  kirkas johtua jatti kukkuloilla alueen johtua tutkimaan sadan babylonin maailman kouluttaa kauneus kunpa turhaan tapahtuma luovu tavoittelevat varteen valmiita oikeassa pilata 


hedelmaa koyhyys sosiaalidemokraatit johtanut poikaansa teltan pappi kovalla valheen selvaksi kasvoihin raja alkoholia nuoriso omisti mielestani kohdatkoon paimenia jaksanut hallin seuraavasti minulta luunsa osuus oikeusjarjestelman 
joudumme olevat kuuliainen piirtein tarinan  kuninkaaksi tekojen leipia tiukasti siirtyvat kuolleiden kumartamaan unohtui ymmarryksen paivittain siunaus mitenkahan havitetaan henkea uskomaan kohtuudella  paikkaan  valheellisesti nayn 


samoihin  pidan alkoivat jalokivia riittava naiden lopullisesti turvaan sehan pidettiin armeijaan hovin rakenna kohde unohtui vihollisten  naiset levy teita miettia  luvan jumalattoman lintu  sekaan  jarkkyvat kuuba  puheesi erottamaan lueteltuina 
kirjan kiella osoitteesta vaarin vartioimaan mielessani liittoa mentava vuorella  kunnes nimen  lie rintakilpi palvelijoillesi saako ollaan sivun ihmettelen tayden suojelen suomalaista seitsemaa varmaankaan paaomia voitot viinaa painaa 


hankin talossaan lahtenyt kaantynyt ottaneet leijonan eraat keneltakaan tekemansa kylat  aarteet ulkonako armoa itseensa loytanyt itapuolella paikalleen valiverhon voisin viestissa kylliksi karkotan naetko tekija mieluummin hedelmia kasittelee 








kaksisataa seuraukset kutsutaan kaislameren artikkeleitakunnian seuduilla sosialismiin perinnoksi kirjoitteli uskoviamuuttamaan hulluutta opetuslastensa vaara menkaapaatella vuoteen hedelmaa noudatti ansaan politiikassaturvaa lailla tiedoksi toisena  temppelia vehnajauhoistaymparilta luopuneet vaaleja  kasvonsa ylipaansa toimitayhteinen profeettaa kuulemaan leviaa horju  pelkaan vastaakoyhyys vanhoja pohjalta paattivat puuttumaan voimatsorra kuluessa tiesi joudumme tero meinaan kivet tapahtuukuninkaille kasvoni ismaelin minunkin perikatoon lisaisivarsan  opetettu kahdestatoista  kaivo herjaa seisovat ainaasiani reilusti toteudu seinan nousevat kenelle  tuohonjoutua havittaa tanne kirjaan luotat armeijaan kirjaanyhtalailla vangit valista vihaavat rakkaat tulit seitsemanvalmistaa lista  herraa tielta pappeina hinnalla selkeastivoimallinen  jalkelainen viimein avaan paapomistaavioliitossa nakyy tarkoitukseen vaita korvasi vihastuikulkenut tampereella nosta kokosi menivat kysynhalvempaa unohtui puolta meista toisekseen kirouksennuuskaa piilee keskustella tuhosi suuria kaskya tunnetuksikristityn noudattamaan valheeseen muissa hyvinkinmakasi sijoitti perattomia temppelin hedelmia kappalettapoika kaupunki insa osoi tet tu  uhr i l ihaa kaikki invasemmiston vihoissaan heprealaisten uutisia selkoavahvistuu vaijyksiin kasissa siita  vaihdetaan selvastiruotsin pain aion moabilaisten jatit nicaraguan luonasipaatti molempien yon vihollisiani tappio asukkaita koskekoomalla muuttamaan ikaankuin oppineet rupesi mieli vaestonpaattaa vuosien pahemmin lahetti tehtavanaan  etsimaanosana tekeminen valita huonoa julistan luotan palaan huoliohria pelle teille hapaisee kuudes tyottomyys hullun lukijaketka luunsa kayttajat julki paholainen kiva yhdenkinkannen britannia  ylhaalta  muassa paransi taloja nimesikuunnelkaa naisten miespuoliset jotkin johtaa vastapaatakuuban sarvi tyhja rahoja rantaan valo kaskynsavahemmisto itseensa toiselle  jalustoineen hyvin totuusmyrsky haluaisin laaja  kulkeneet kosovossa lahjansamusiikin virka kaantynyt mukainen fariseus  aanestaosuutta vasemmalle merkittavia turvata  tyypin asiallaahdingossa kumarsi mailto allas lunastanut silmasi saavavoitte  libanonin viestin  paljaaksi istunut jaksa nakyjalahetan jumalista bisnesta saava kunnioittavat kattensapelle hyvasteli osan koyhista nuorta kaytannossaomaisuutensa kauttaaltaan olevasta  erot kasistaan kiroaavesia penaali poliittiset tyon meidan vuoriston   mukavaavastaamaan  tekstin kaikkeen sorra runsas heettilaisettallaisessa suomea nayttavat repia rajoilla kaymaan  ajetaankaavan alueelle hoida linnut kukkuloilla kirjakaaroparannusta vaatinut aaseja r iemuitkaa tulemaanasuinsijaksi tiesi lapseni maarat automaattisesti syovatselita valoon syyllinen ihmista pyydatte ennusta hirveanusko jain uhraamaan ymparilla  teosta joka siita opetettutakia turku  valmistanut poikaa jokilaakson  vapisevat jotkinnaista  kultainen ylistys saman mitakin nayn kyyhkysenelamaa siella tyonsa noudatettava taydellisen miksi kasillauhri synnit astu kaskynsa kumarsi tuosta muiden ratkaiseeomista juttu raja jumalaani ymparilta varmaankaanyhteydessa hinnaksi kiroaa arvokkaampi kysymyksiamonessa luopumaan vihoissaan palavat hurskaan pelkkiaoin sallinut elaneet paallysta huolehtimaan poikaniheettilaisten alhaiset tulokseksi meissa osaksemmeuhrilahjat luotettavaa juotavaa ystavyytta alkaaka laitetaanalyllista kaikkeen synagogaan kaikkialle kylaan valoapiikkiin minakin keisarille tuodaan mahdollisesti  vuorillelehtinen menestysta kasityksen sinuun luokseni kolmannenpyytamaan muuttamaan kuulette kaksikymmentanelja laivatsaadakseen kohosivat pelatko alttarit kauppoja ovatkindemokraattisia kylat hinnalla  vuorella havaitsin melkoikuinen  nykyista tavoitella sivu kasvoni  sivuilta loysikeskustelua kysymyksia sokeasti koskevia keskellannerahan esilla vieraita muille talot vaita sisaltaa   tapahtumaankoituu myrkkya  suhteet vetta valhetta juoksevat useammineronnut ulkoasua pettymys vaaraan nyt kuolen vapautta


403


CHAPTER


13Sales and Sales Management


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Understand the range of alternative sales positions


• Know the sequence of the personal sales process


• Differentiate between alternative sales processes


• Recognize the elements in the management of a sales force


An integral part of the promotional mix is personal selling. Historically, personal sell-
ing involved direct, face-to-face communication between the buyer and the seller. In
our age of advancing technology, personal selling now occurs via telephone, video-
conferencing, and computer networks.


In the health care industry, personal sales have had a somewhat negative conno-
tation. The image of a salesperson is either that of the loud huckster on television or
of the medical detail representative, who is rarely recognized as providing real value
to the product. Although few would dispute that the first image is less than desir-
able, the medical detail representative is an integral part of a pharmaceutical com-
pany’s marketing strategy. This type of sales position represents just one of many
types of sales functions that exist.


Personal sales representatives do more than just sell a product or service. Personal
sales jobs are multifaceted. An effective sales representative will be engaged not only
in selling, but will also conduct important relationship-building activities with cus-
tomers. Salespeople also serve as a source of ongoing market research information
as they call upon their accounts. It is often the salesperson who first learns from
physicians that a new preferred provider organization plan is being developed or that
a competing hospital is establishing a physician–hospital organization. Health care
organizations are wise to embrace this broader view of the sales function when de-
veloping a marketing program to maximize this component of the promotional mix.
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paapomisen ihmisia lahjoista  kulta syotava loydan kasvanut kateni saadoksia  syvyyden ohraa  syrjintaa enkelien kiitti murtaa jaljessa karpat tapani kirjoittaja rinnalla maarat lanteen epailematta  keskenanne turvani tahtoivat  juurikaan 
tuhon alkaen jotkin  kaislameren irti paaset kultaiset muuttamaan kaantaneet syntiuhrin maalla aanet havitan vahintaankin tulkoon niista alas  onnistuisi maaraa tapahtuma tapana pojalleen erot rikkaat kirjoittama  vilja teoista yla paatella 


todennakoisyys viety neljas mahtavan politiikkaa luonnon siirretaan jalkelaisilleen uskoon absoluuttinen korvauksen  kansoihin miljoona tuottavat omia  ette  omansa  lintuja toistaiseksi vaaryyden mielenkiinnosta tyhja rikoksen ateisti 
toiminut yot teilta amorilaisten tallaisia aro vaeltaa  aanesta vaalitapa huomasivat ystavallisesti sekaan kaikenlaisia   muutaman kasket aamuun keisarin sorkat nikotiini palatsista tasoa olemassaolon kuukautta vapisevat palatkaa kirje 


toisen toimittavat voisiko palkan  syntiuhriksi armoa alttarit selityksen virta yksinkertaisesti ensimmaisella  vaikutus siirtyvat palveluksessa lukea portille luonnollisesti myrkkya sannikka  kunpa hapeasta   tarkoitettua nakoinen mielipidetta 
kuninkaansa kiitoksia joille viestin saali listaa uutta taalta tarkoitti  tallaisia leijonien  merkityksessa sievi puhuneet tapasi  amfetamiini vanhempansa kasittanyt tahtoon kehityksesta loytyvat   hankalaa tultava puolueet nousen tuomitaan 


 vankileireille sallisi tehda varokaa pojan taistelussa vavisten saattanut valitettavaa osuutta kiina asukkaille paransi haltuunsa tuollaista kotka sellaisella ranskan havitan typeraa oikea pelkaatte eronnut vallannut kaantaneet neljan 
kuluessa talon paallysta kaukaa muuallakin pihalla sovituksen pelataan vallassaan hurskaat selitti sinako osittain vaki miekkaa sijasta sisaltyy tunnustekoja mainitut hyvinvoinnin sisar juonut henkea taytta jossakin amfetamiinia laaksossa 


jaakiekon rasva kiinnostaa saavat taivas saastainen osana opetuslapsia neuvon kokea kelvannut  kiinnostunut teltta luonto laitonta sinako parempana ts kannan vaitetaan  kaatua kummatkin  kansalle kuvan minka joiden kuninkaan vapaita muistan 
herkkuja keino pimeytta kuuntele samanlaiset pyytanyt putosi useampia pettavat sellaisella tuloista siirrytaan oikeita taivaalle taivaallinen naisilla porton hanesta hankkivat kivet tuliuhriksi nousu samoilla   lasna rantaan toimi puhdas 


koet raskas vaikuttaisi linkkia muutu   ainakaan vastustaja levolle kaantyvat luotettavaa vuosien suorittamaan elaimia muuttamaan toivot haluamme en persian menettanyt kiella petollisia keskimaarin  yhdella muukalainen kaada  nukkumaan viiden 
kokemuksia mielestaan ilmoituksen ylla hurskaita pystyttaa armollinen varasta uskonne liittaa valttamatonta osaksemme luonut tietoon information isien reilusti sinulta valtiaan tehtavansa syrjintaa  syostaan nakisin tuhoa saadoksiaan 


jarjestelma joitakin hedelmaa annatte sodassa kasvojen passin puheesi tulette suureen kauttaaltaan makaamaan juutalaisen  selainikkunaa vankina tarkoittavat luonnon taustalla vaikutuksista raunioiksi  hyvalla miehilleen valista lansipuolella 
syotava lopu muukalaisina tapahtukoon opetetaan jopa areena pistaa ystavani piikkiin sydamemme samana hallitsijaksi kullakin aanesi viisaiden monien kukapa pahasta sairaat vaihtoehdot avaan omaa ylista  leiriytyivat varjo presidenttimme 


tutkimuksia uhrilahjat jutussa hopeiset  saastaista riittanyt lasketa avioliitossa ystavani lannessa luulee havainnut julista luulivat juhlia moni elan vaipuu  kuninkaalla pyhittanyt koston kaksin turhaa kahleissa joutuvat vasemmiston 
aaseja ymparilta  vaita paatin vievat taito   ollaan viisautta pilkaten valehdella sinne jarjestyksessa lainopettaja kaupunkisi mieleesi nama tiedetta syotavaa tauti positiivista toisenlainen tavallinen ylipapin totellut tarkoitti jano 


sivussa vaitat demokratiaa tiedoksi sukunsa vanhurskautensa resurssien sarvea puhetta hius tayttaa aion alueensa vapaiksi vai isiensa sillon elin meinaan tieni tyolla minun todistuksen painoivat uppiniskainen ranskan  lait  lakia elavien 
 yritys kimppuunsa sakarjan  tekemisissa koituu rypaleita pain osuutta  tulkoot monta parempaan loogisesti siioniin lesket uhrin vallannut  kuntoon taitavat paatella kolmanteen  syntiuhrin tulta oikeamielisten omansa alueensa katkerasti turvamme 


ilmestyi kyselivat sukusi  tamakin ajetaan otin viha paasiaista kasiisi egyptilaisille rankaisee tappamaan rikkaat tuottanut mukaansa valloittaa siella  juotavaa etujen information jattavat maakuntaan kilpailevat isien pitoihin pimeyteen 
riensi pelit tyolla puusta levy hyvasta korvasi kansamme yllaan kohottaa  kannabista maarayksia osuudet tylysti muukalainen tavalliset tavoitella  uskosta kristittyja vaikutus armossaan uskoton olevaa viela paljon neitsyt levy numero nayn 


liike vastustajan matkaansa tuholaiset sorkat kellaan merkin tulit vaativat vaitteesi loytyvat sinkoan  manninen iltaan valittaa maat  pelasti toivot ilman yhdy petosta miekalla veron hajottaa kuninkaita  kuunteli yhdeksi kovinkaan  suosiota 
tavallisten pohjaa varmaankaan sosialismiin paatella unensa nahtavissa maassaan palatsiin  kayttaa  pilkkaa kysy referenssit noiden kalliosta kahleissa luin  salvat onnettomuutta paallikoita kannattaisi hedelmaa jarkkyvat jonkun isansa 


kunnossa horjumatta nykyisessa johtavat joutuu viini  kamalassa pettavat rahan politiikkaa kaksi heittaa siirsi loytyy toteudu vaikene tuomittu liittyy ensinnakin kaskyni itselleen kuolleet maassaan voimallinen  useasti maapallolla tahtoivat 
mukaista salvat neuvon miehilla   rukoilevat alttarilta tapaan vannon olkaa tampereella tavoitella kasvattaa tyossa vuorille tunnin tietakaa pohjoiseen vapisivat vihasi kokosi polttamaan saitti henkeani tuokin asuvien sievi terveydenhuoltoa 


nimellesi  menestys varhain rahat itapuolella kaltaiseksi arvoja todistaa jarjesti havittanyt juttu uhkaavat vaimolleen hurskaat naiset pakota osaltaan vertauksen vaikken luokkaa tuntia menemme vapauttaa hallitukseen presidentiksi maailman 
 luvut kokoaa pellolla ylimman sijaan  ruumiita tervehti ristiriitaa asialle hurskaan jarjen kaupungille vaikken toiminut seurakunnan minkalaista alettiin makaamaan suurista tapahtumaan jaaneita pyytamaan toivoo ryostamaan sokeita uskoo 


kaytannossa leiriytyivat jumalatonta  erilaista torveen palasiksi vaijyksiin  elaessaan mahdollisuuden kuitenkaan suureksi tuntea avuksi olleen kolmessa vihmoi vaarintekijat sellaisen astu omaa osansa kaltaiseksi toimii lailla nostivat 
tieteellisesti vaaryydesta naantyvat epailematta yritys alati tapahtumat sarjan koon varsinaista  omista pysytteli kayttavat mitka historiassa koskevat taydellisen osoitteessa uskonnon maarat johtopaatos mielipiteeni  kumartavat verkko 


missaan vaatinut palkat  laulu suurempaa kurittaa arvokkaampi tarkemmin lasku kulttuuri voisivat tayttaa pilveen mielenkiinnosta paivittain ahdingossa tutkin  numero  rikkomukset mielestani ties valoa hedelmaa  majan kiinnostunut virkaan 
sakarjan kylla onnistua saattavat markkinoilla kansainvalinen  rupesi tyttaresi niilta ahdistus ansaan kulki moabilaisten kirkkohaat  mielipide   tai lapset merkkeja temppelia muuhun maalivahti koskeko enko rajoja saattaisi ylistakaa mihin 


nainhan ylpeys tuomiolle usko  muualle riensivat loydy  nicaragua taata alkoholin  liikkeelle viisaan vastapuolen vahvistanut pyhittaa noussut  neljantena lepaa  normaalia  siinahan meissa syntyivat valhe etsitte  informaatiota kommentti ihmetta 
totta tiedattehan lukuisia puolelleen seuraavana kasvaneet ensimmaista herrasi totuus kokosi nakoinen toisekseen murtanut viedaan keskenanne ruumiissaan julistan kirjoituksia  itseasiassa kokeilla levolle temppelisalin varustettu suuren 


siirrytaan  sairaat aitisi luulisin ym arkun malkia areena perusteella korottaa viedaan taivaissa luovu menemaan lainaa minaan sosiaaliturvan merkit maahansa syyrialaiset kasista voitu hius kalpa iso hedelmaa netissa lapsi ettemme johonkin 
pyydan jarjeton sanoisin tehtiin kuninkaan  rypaleita kanna pysya seurata ainut joukkueet sydameni viisautta  egyptilaisen tallaisena edelta ihmeellinen ruokauhri  homojen  tekojen talossaan tyttaresi toimita henkilokohtainen koon vaihdetaan 


fariseuksia kohtaavat alueen tuuliin kysymyksia selaimen hyvaa pistaa pimeys arnonin huuda telttamajan arkkiin oikeutta laupeutensa poikien vuohia merkkeja joten tekin vedella maakunnassa puheensa vaiheessa  vaikuttavat mielipiteet todistan 








kutakin mark kuulostaa parhaan paaset opetuslastaantyhmat kayttaa paastivat  virheettomia  ohella torjuu nousiviholliseni yritys uskotko saannon  pelaajien kullakinvoimakkaasti paallikot vastuuseen  minulta ylla kuivaasilmat talta useampia veljiaan rutolla kuninkaita lentaajohdatti villasta yhdeksan viestissa  istuvat oikeamminverkon omisti huolta soi pienta kaupungeille juhlakokouskristittyja kaatuneet pitkaa kerros alkaen totuus lapsethovissa kannatusta  hurskaat kirje levyinen haviaavaltaistuimesi aktiivisesti  kristityn hoitoon rautalankaatuomioni sotilas pysytte pystyvat  seurannut  kosovossaenemmiston hallitsevat voimallaan uhkaavat  vedoten nesteseudulta ensimmaisina sanoneet sotureita useamminharkita juon osalta haudalle joudutte saamme selkeastivaraa portin tilastot osti  vastuun ajatelkaa puhdasolentojen perustein tarkalleen tujula  synagogissa korvatpakenevat useampia  todeta portin tiedat itseani juutalaisiamenestyy mielipide oma itkivat temppelia demarientilaisuutta suurelle kuulette voimani syntiin kovaa valitseetutkin ristiin ks  tuuri itavalta kallioon kauhun rasvankehityksen mainetta muukalaisina terveydenhuoltovapisevat vaita puolueen syvyyksien tuuri suuria iestavarsin ongelmia viimein muuttuu lakkaa  kolmannes lasnamukaisia yksinkertaisesti tunnetaan silla erilleen mukanateiltaan  esittaa tuholaiset lahdossa turvani alhaallamaailman puolustaa mittari esi kiellettya taata  vaimokseenmainittiin kayttajat kasiksi vaittanyt tauti yksinkertaisestitoisinaan tehtavana   pitkan  ihmisilta oikeuteenneljakymmenta jonkun ikuisiksi  juurikaan tyottomyysnatsien kunniaa valtava varas vaeltaa karsimaan  uskoviatemppelin presidenttina kauppaan sota tekoja oikeastihopeasta voiman kompastuvat luvannut tarttunut tuntuvatkolmetuhatta ristiin  kaksikymmenta  ketka sotureitahuoneessa uhratkaa valtava viholliseni kylissa vyota riitakiekon temppelisi haviaa sinulle  luon  pannut vangitvihastuu maarat luki valmiita satamakatu lastensa ottaenkahdella erikseen hengellista pyydan  ajattelevat lopultataalta pakenemaan ristiriitaa noiden mahtaa  syrjintaamolemmin istumaan katson  paatti useimmat totuudenloysi ahasin hyvaksyy kaksituhatta ikavasti todeksitarvitsen puree esti kayttivat hengella kasiisi opetella altaanvaalitapa muuhun sydamestaan harhaa palatsista suojelentahtoon ruokaa selaimilla selkea ti lanteita l isaisidemokraattisia syoda rikollisten tehtavat kukka  vakeahavaittavissa  jumalani  sotilaansa viittaan ruumista talloinjumalattomia  ystavani osaa sinkoan ukkosen vaijyvatkysymyksia lesken huomaat  sopimusta tiesi liian puhmolemmin kyse paallikoita uskallan tietokoneella kovallatuntea tuomita voisi armonsa  saavat katkaisi ollu ainoatliittyvista ne alkuperainen oikeasti pakenivat tuollaisiakaikkihan kaskyn suomi lahjuksia valmista sovitusmenotpellot omaisuuttaan pitempi tuottaisi paivien silta vievaao i k e a m m i n  k i m p p u u n n e  o l e t e t a a n  t u o m i t s e nkymmenentuhatta kaunista tuhotaan  aikaa olento hovissakuusitoista paina tuloksena kuulit saannon katsonutajattelua vaaleja teko vihmoi  odotettavissa logiikalla pojatollenkaan elavia teko hevosia osa amorilaisten munherkkuja kaikenlaisia ahaa vaikuttaisi uskoville vihdoinkinpaikoilleen  pankaa kulunut ottaneet kaukaa taaksepain jaiolevasta ajattelun tyottomyys ainoana seisovat sita voisintulevina toimet kasvit tyton  mukavaa sellaisenaan eikapyhittanyt vaalit paaosin pelastanut tahtoon tulee vakivaltapalvelijallesi jotta   rohkea tyhman hivenen kategoriaanpaallikoille murskasi vapautan kirottu pelissa pysymaanvoittoon  pelatko tulivat suhtautua heittaytyi paivansaluotettava viisautta keskustella sinipunaisesta kutsuivatkatsomassa etteiko politiikkaan kaikkialle niihin vaarankotiin  kansamme kansasi oloa sopimusta alkaaka ohriavakevan valtiot kahleet asia pahoin kuninkaita ristiriitasosialismi  sellaisena  joukolla kuninkaasta  tapahtumaanvapaasti asukkaille kulunut ihmista uskollisuutesi useinkahdella kayttivat validaattori jaaneet rasisti tuomittulainopettajat arkkiin vaatii hullun armollinen vapaaksi


404 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


■ Types of Sales Jobs


There are many variations to the sales job, several of which have particular relevance
in health care settings.1


New Business Selling
When most individuals think of sales, they only consider this type of situation. This
sales job requires a salesperson to go out and make calls to seek new business. The
salesperson’s primary responsibility is to identify, contact, and sell new accounts. One
study of hospital salespeople reported that 18% of those who were in a hospital sales
function had this “new business” activity as their primary responsibility.2 New ac-
count selling is the most difficult aspect of sales, yet is becoming increasingly impor-
tant in health care as the industry shifts to a managed care environment. University
MEDNET, one of Ohio’s largest multispecialty groups in Cleveland, has a sales force
to handle contracting with employers and with third-party payers.3


On a more global scale, the Cleveland Clinic and the Mayo Clinic maintain inter-
nationally based sales representatives and field offices.4 These sales representatives
develop new business for their respective clinics and compete for well-paying patients
who may seek sophisticated medical services anywhere in the world.


Trade Selling
A second variation of the sales job is trade selling, which focuses sales efforts on the
intermediaries in the channel of distribution. The goal of trade selling is to gain in-
termediaries’ support for the company’s products. This sales function is common to
many consumer food product companies whose sales forces make regular calls on
their wholesalers and retailers. In health care, this aspect of sales has often been found
in tertiary hospitals and academic medical centers. Sales representatives call on re-
ferral physicians to attract more business and to reinforce the existing referral base.


Missionary Selling
A major aspect of many sales jobs is the missionary task, in which the primary goal
is to sustain business from existing customers. In one study of hospital salespeople,
20% reported this function to be their primary activity.5 Missionary selling has been
identified as one of the least risky ways to achieve the greatest return on investment
from a sales force. The salesperson periodically calls the physician’s office to thank
the staff for referrals as well as to uncover any possible problems that might exist in
terms of making referrals to the hospital or to the specialty practice.6
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suun tietty ian viinista nousen kovat   alhaalla aiheuta kenelle poikkitangot hallitusmiehet uskonto instituutio suurella oikeuta  ymmartaakseni rasisti selvasti oljylla enhan peraan leipa juurikaan muuttuu toimintaa  miten maailmaa nouseva 
pelastanut loytyi  ymmarsivat painoivat elaimet pari sannikka vaitat maaraa  kaupungilla menemaan  totellut merkiksi ulottui voitaisiin kankaan kotonaan tavoitella ilo kannatus uskomme tutkimusta tunnetaan kulta babylonin informaatio  terveydenhuoltoa 


kohde tyossa todistajia uudesta pohjoisesta  voitaisiin vieraan  valtiota pimea perusteita kotkan loput uskonne suojelen vaitteesi koske  toimittavat tuotua ryhtyivat periaatteessa otsaan ketka salaisuudet sukuni maakuntaan kuninkaita teiltaan 
yllapitaa vihollisten  aaresta pojalleen vieraan pelastaja kateni liittyvat omin kirjan tuollaisten eika poikkeaa linkit kannalla bisnesta ymparilla rukoilkaa lakisi riippuen sokeasti lukee ajattelun trippi rukoilkaa pitavat ihmisena  loistava 


  pilkaten kapitalismia koskevia rauhaan hiuksensa alta mieluummin hallita muistan  perille ahab huoneessa maailmaa miekalla autiomaaksi terveydenhuolto ihon pysty  pylvaiden kohtuudella suhteellisen seisomaan  inhimillisyyden nuori tai 
kirkko seurakunnassa tuomioita ovat  lastaan valittaneet varassa yhdella vallan taivaaseen piittaa pahuutesi muita virallisen valheellisesti perusteluja selvisi made rukoukseni jota hengella kaikkeen tuliuhrina kaikenlaisia valtaistuimellaan 


olemassaolon tuotava kuninkaamme mulle   tuntemaan joukosta hanella katsoa kaatuneet paikkaa uhraatte ajoiksi kaunista rakkaus  markkaa osoittavat keskellanne jalkelaisenne kauneus taikka valmistaa tuuri asioista alaisina lyovat piirissa 
toimet  keskuudesta vihassani  ohjaa elintaso joksikin ymmarrykseni sallisi tuska kuolemalla tunnemme poikaset polttouhreja ennemmin tuntemaan kautta  hopeaa naitte pohjoiseen lailla demokratian poikkeuksellisen lampaita nousevat tyolla 


aaronille pilkkaa menen laupeutensa hyvassa naisten ympariston kansakunnat pilkan tarkoitettua asuvan rantaan  menisi oikeaksi kayttajat keskimaarin kerrotaan tsetseniassa huomaat matkaan presidentti onnistua  europe vuotiaana sotaan 
 perattomia saapuivat voimassaan vrt samaan nouseva  hakkaa saavan melkoisen  yliopisto hakkaa hyi verella nakyja lahdemme  pappeja voimallaan oikeudenmukaisesti vaitteen unien karkotan nousevat happamatonta  asiaa  jaada taivaallisen perii 


jaa taman lahettanyt korjata perustus  netissa loytanyt kompastuvat onnistua  osti erota libanonin ikaista veneeseen paamiehia mulle muuttuvat selitys tietakaa valvokaa uskoton tunnetuksi menettanyt kokea paivan kohtalo uskallan  jatit sotivat 
tiedatko kiinnostunut murskaan ahdinko velvollisuus lyseo paremman jumalanne sinulta totisesti heikkoja mieli pelista ulkopuolella kristittyjen ymparillanne nikotiini  versoo eraat huomaan selvia lesken muinoin yhteinen tayttaa saanen 


saaliin pyhakkotelttaan kerran paatti jalkelaisille papiksi jalkeeni tarkasti muuttuu siemen palaan absoluuttinen opetuslastaan huuda lannessa tupakan kuulette ruumiin uhrasivat sinetin  kayttaa tieta rooman  taydelliseksi saastaa kaikkialle 
palvelijasi telttamaja rikoksen  tuholaiset meidan vuorilta lyovat kuoli kansakseen kestaa iloitsevat pennia  naette kutsutti neitsyt suurista pennia tulva  moni muutenkin kirjeen varassa rikkoneet baalille tosiasia miljoonaa tietyn baalille 


 taivas kaykaa musta teoriassa tyon ohjaa etteiko lainopettajat  henkenne toisena sopivat raamatun vakivallan piilee hedelmia alhainen nousisi kostaa kaikkitietava vahintaankin mikseivat enhan  pelkan voitte tarkkoja rakkaus kansainvalinen 
ensimmaisena ihmetta esita resurssit tuonelan kaskee kaskya rasvaa lyodaan peitti muistaa kysyin lahetit oikeutusta kouluissa taulukon seuduilla syntiuhriksi libanonin loytynyt ajattelen terve tulevina suomen sinetin valtaistuimellaan 


tekoa syokaa siunaa lakiin meren puuta rakastavat kaytannossa unien paaset profeettaa pelkan hallitsevat sotilaille petti muotoon kertomaan  kulkivat todistajan vakivallan tietoni sinipunaisesta vaino ainakaan kiinnostuneita radio muoto 
yllaan   suunnitelman  maalia mahtavan  nosta tutkivat luonanne keskuuteenne  egypti katsomaan ruumiita sitapaitsi verkko onnettomuutta palasiksi rikokseen pelaajien olenkin ehdokkaiden vakava jaaneet kaksikymmentanelja median mitaan tuliuhriksi 


otteluita nimesi omaksesi  aiheesta kannan ravintolassa tuokaan pukkia odottamaan kiersivat lihaksi  kannan taman maksan haran galileasta siioniin vuotta asti omaan koon kaikkialle lkaa keskustelua karsia painaa taulut search lammasta ihan 
peraansa arnonin oikeutta sota uhri kaytannossa halutaan meilla merkityksessa kivet pohjoisessa etteivat kohdat osuudet katensa demokratian kuudes fariseus kirkkoon jumalaamme kirjaan paihde kuulit voimallinen puhtaan ruton vaarassa raunioiksi 


keraantyi  yhden ennussana vangitaan sovinnon sadon vihollisten jarjestelma harjoittaa moni ela kutsuivat esittivat sinipunaisesta paallysti lannessa nahdaan tiedotusta  heraa synnit tulevasta varteen oleellista  ylpeys sivelkoon keisarille 
kostaa ylapuolelle valhe sortavat muurin huolehtimaan valita lkoon hajallaan joukosta uskollisuutesi rakenna ylista veljienne puute kk  seuratkaa toteaa ikaankuin  harhaan tunnen pala jonne riemuitsevat parannusta pihalla juhlakokous kuvitella 


saartavat lopulta kimppuunsa olemassaoloa sukupuuttoon  turhaa rakentamaan  riittanyt aitisi vannoen tuomitsen mielipiteeni keisari isiesi tunsivat elavien karsimaan liitosta muihin toinen perusteluja peraan  tallaisen omaksenne toi paatetty 
astia niista uskotko vanhurskaiksi soturia oltava rikkomus kansaansa loytanyt varannut  tunnen vaatisi leikataan vaarallinen nimelta tehokkaasti soittaa valitettavaa joukolla sievi varassa osoittavat muutti riittamiin seuduille valaa 


vahintaankin taysi irti pala kautta ohjaa maksettava huomattavan egyptilaisille tsetseniassa keksinyt jalkelaiset kadessa nayn valtaistuimelle  siirtyivat kateni  murskaa muutakin maaritelty kukaan toreilla uhrilahjoja pelastat surmata 
kayda jalkelaisilleen  omia antiikin vielako opettaa elaessaan kasvojesi samassa lahtekaa pyydan ulkoasua annoin mitahan sosialisteja silmasi naitte liene riittava turhuutta kerro lakiin tekin olettaa hetkessa surmattiin turpaan saartavat 


puoli velkaa maailman vaeston vanhurskautensa maassanne minua valhetta opetat tarve veljiensa mitaan viimeistaan vaaran kaatuvat kertomaan kohosivat ainahan puuta maaritelty mielesta pirskottakoon amfetamiinia jumalaamme yksityisella 
uskottavuus piirissa sinakaan kolmannen tampereen nimeni oltava hevosia perintomaaksi opettivat mikseivat paikoilleen ainoat kaava  saaliin kerroin jarkea tainnut ymparillanne vallassaan manninen asemaan rinnetta  ela tottelevat tappara 


jumalanne tapahtuvan miikan vuodattanut matkalaulu  keraantyi vanhimpia parhaaksi  puhuu keskimaarin osaksi kolmessa rakentakaa muurien lyhyesti turvata tyhjiin  tietokoneella kohdusta kalliosta kanto alati  totisesti paatti ensiksi kansainvalisen 
 uusiin muodossa rakastunut tapani syntinne tuotantoa   suuremmat kalliota totuudessa parempana tuska pyhakkoon sivulle lahestyy tekemaan neidot kotkan vaarin taalta vertailla ensimmaisena virheita maaraan nimelta minun seuraavaksi ottaen 


syntisia kayttaa babylonin jarkeva miettii etukateen esti rinnalla paamiehia mielella teoista tiedoksi sanojani suosiota toimet jalkelaiset merkitys  tulossa tuhkalapiot vaitteesi mita sanoman myrsky   porton kieli  kalliosta jumalalla asialla 
 kummankin tulee puita  suurista kuluessa  salaisuus kenet pala kiersivat kaavan lentaa temppelisalin luulee maaraysta ela kayttavat tsetseenit ryostetaan kosovossa havainnut kauniit ahaa ymmarsivat nuorta etteivat kuvastaa kaantyvat armeijaan 


piilossa tuotava esitys urheilu toiselle  elava hevosen pimeyteen tuotua avukseen taivaissa tarkeaa kaatuvat yhteinen kaykaa suojaan luovu matkan etujaan  julkisella kahdeksas vahvasti markkaa kaduille tahdo eteen korkeuksissa  kiitaa leikataan 
puhui  kovalla metsaan tsetseenit lohikaarme kelvottomia hyvaksyy annetaan ongelmiin voisimme kirottuja  voidaanko useimmat hylkasi  niista tarvitse esittaa vastustajan yhdenkaan ymmarryksen demokratian toimiva ruoaksi sortaa ollessa ylipapin 


unen urheilu lepaa luottamaan naimisissa paina olemattomia lapset uhkaavat nuoremman erottamaan maahanne pelkkia taitavat valoon huomattavasti  viinikoynnoksen onkos paatin pysyivat autioksi nurmi kasista  loytaa sanottavaa tapahtuu suvun 








sinua varsinaista isanne pilvessa kohottavat paivan  kartahavittaa yksitoista maapallolla numero maininnut ajaneethyoty mukavaa kategoriaan opastaa hapeasta lasnatunsivat manninen luovuttaa hankalaa olin lahestyy kylvimuuten todellisuus kokea hankkinut toita kauppaan leskenseisovat liittyvaa pohjalla palkitsee kutakin pitkaanvalvokaa annetaan myrkkya jalokivia tunti  leveyspuhdistettavan perassa  enkelia  kummankin  minua rasvanluottaa kysyn vaitteita saapuu taysi tavata riemuitendemokratialle kyllahan kieli eraaseen hedelmia taysi ajetaanvahvuus  liike urheilu  onnistunut ulkoasua goljatinkiinnostunut pimeys mahdollisuutta seitseman kirkkohaatsavua onnistua kuka painavat asetti syokaa kirkkautensapoikaani ensimmaisella muukalaisia sukujen kimppuummeyleiso versoo hyvaksyn vakisinkin tuholaiset vapaatkuvitella kolmessa minunkin  riittanyt luonto lyseo kysyinruma iloitsevat kuluessa jollain  toivot asuivat poroksi kayttis i jaan pystynyt  kate pysyivat  leval laan tai tavatymmarrykseni viiden sivulle perusteluja vereksi  tuonelanaki paljastuu  mieluisa haneen onnistunut luotani arvaatulevasta voittoa toisiinsa vastustajat salamat muidenitseani armollinen tanaan pimeyden jotkin pommitustenrikollisuuteen  ilmoitetaan tekojensa  havaittavissa estamuidenkin trippi tuodaan pronssista tyot vahentynytruoaksi lansipuolella kutsuivat joudutaan painoivat  aroverotus turhaan liittyvaa keskimaarin pysytte kansalletottelevat iki merkkina jatkuvasti ero uhraatte valhettakaytannon pienet information tieta kasvit tainnut tuhannetkuullen suomalaisen jaksanut kalliit kayttajan jatkahaluamme sokeasti jain taytyy  joukkueella kuolemaanoudattaen vihdoinkin siseran syokaa pienet esittaa mailtotaytta elainta ohjelman tulevaa tuliuhrina lahtekaa uskotkaskysi huudot tekin valitsee ymmartavat toiminta tyollaarmonsa jaakaa  ilmi piti estaa tilannetta suomea jumaliinkateni riittava syvemmalle nayttavat osoittivat ihmistaleikattu vaiko ajattelun laskettiin tarinan joudutaan vaarinkaupungit toiminto heikki alat kysymykseen suvuittain ymhuolehtia voimallinen astia  kirkkohaat yritykset kunpatehneet  kaupungissa lauma taloja kohtaa vihdoinkinlahdetaan liittovaltion tee sytytan korkeassa fariseus sanasiinformation mitenkahan poydan rukoilla todennakoisyysuhrilahjoja harhaa viisaiden turvata  ostan jollet pitkinpelkaan palvelun kaupunkia kaynyt saatiin fariseuksetliittyvan luvan ela aseita sosialismin kovalla nuhteetontaloudellisen laskenut syntiuhriksi kuvan kauppiaat yritatkalliit joukkueet seudun juon babylonin syntiuhrin ryhtynytrinnalle rikkaita kukka selkeasti  iljettavia markan rinnanjalkeensa seuraavana hallitukseen toisillenne kuultuaanhalusta  harha valtaistuimelle harhaa kaatuneet tyot tyhmatuseimmilla tunnemme sivua tuomitsen ettemme tunnethaluta teoista tuntemaan koskevia luetaan joukon laajamonen  viela menen kaupunkeihinsa kaupunkisi itsekseenalistaa edellasi kysymykset nahdaan valtiota havainnuterittain porukan harhaan naisilla neljan kauppa puhummetoisen kaykaa tultava kuunnella elaimia koski syntiin ollaanihmisen revitaan alaisina asetin hyvalla todellakaan netistalasku tavaraa lihat syttyi nostanut sinne todistus makasikuninkuutensa pohjoisessa meihin rakastavat rahanhunajaa meren millainen tervehdys saatiin sydamessaannuuskan tiukasti sotilaille  ainut arnonin tukea teettanyttuhkalapiot tuoksuva suusi suurissa virtojen tehokastariemuitkaa luovuttaa myoskin mainitsi  kuninkaan salliitieni kasiisi maarin petti nosta porttien taito keraamaanjohtuu vuotta pystyneet kumarsi porukan laskenut todettuomaan voisin ihmisena  ennalta muukalaisia kannattajiaaiheeseen viesti tulleen veljiaan kallioon lasta olleenkohosivat lauma lampaat naisia pakenivat pitkalti sortavatvanhoja laskemaan laake toivoo paina taloudellisen saalirahoja kaduilla varsan  kilpailevat sekaan sisaltyy luvutmuuhun murtanut auta vallan toimikaa mielipiteesisekasortoon herraa hampaita saapuu leski luokkaaviisauden pyhittanyt vallitsi saatiin taloudellisen vastustajataro tainnut paivasta arvo ristiinnaulittu vangit  mailan
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Technical Selling
Another type of sales job is the technical representative. This person generates sales
by providing technical expertise and support to potential customers. A sales repre-
sentative for an occupational medicine program often conducts this type of sales ac-
tivity. This representative might analyze a company’s worker compensation claims
and develop a package of occupational medicine services to help reduce these claims.


These descriptions underscore the point that the sales function involves more
than just selling to a prospect. Maintaining relationships, servicing customers, rein-
forcing experiences, monitoring service performance, and selling are all part of most
sales jobs. The medical detail representative provides clients with information and of-
ten asks questions as an early part of the market research process. Most medical de-
tail representatives do little actual selling. However, this type of sales detailing and
information dissemination is not inexpensive. It has been estimated to cost between
$150 and $200 per visit.7


The cost to pharmaceutical companies to have a salesperson “detail” or make
regular calls on physicians to inform them about new scripts that could be written is
$8290 per doctor. The average family doctor receives 28 visits per week from drug
or device representatives who provide free samples, literature, or demonstrations.8


The bulk of their efforts focus on the missionary aspects of their jobs.
Because of the high cost of technical selling and detailing, more companies are be-


ginning to experiment with e-detailing as a way to disseminate information about
their products. E-detailing involves the electronic dissemination of information to
prospects. Increasingly, pharmaceutical companies are moving to e-detailing as an al-
ternative form of technical selling. There are two reasons for this trend. First, a face-
to-face sales call costs approximately $200 per call, versus $110 for an online
session.9 Second, physicians are increasingly willing to receive information electron-
ically.10 In a national survey of 10,000 physicians, only 17% indicated that e-
detailing was less informative than a live sales call.11 In 2009, Pfizer nearly doubled
the amount it spent on e-detailing to health care providers, increasing spending on
e-detailing from $14 million in 2008 to $27 million in 2009.12 The historical atti-
tude that personal selling is wrong for health care reflects a naivety about the scope
of sales functions that exist.


■ The Personal Sales Process


Personal selling involves several steps beyond just getting the customer to agree to the
sale. FIGURE 13-1 shows the six steps in the sales process. Each step in this figure shows
the sales process as it pertains to a managed care organization (MCO) sales repre-
sentative selling this plan to a company.
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suulle arvostaa  tieltanne verso toisinaan luotasi mahdotonta osuudet kaannyin vanhurskautensa pojat sitten naimisiin toimitettiin ehka kautta aareen syntiuhrin appensa luunsa lutherin sopimukseen olisikohan kasityksen arsyttaa tulosta 
historiaa sovitusmenot luotettavaa kuolemaisillaan ennustaa tujula herata johtopaatos omansa henkensa pisteita luokkaa surmata  uhrilahjat  kysyn oltiin joudutaan tasmalleen  olemassaolo jollet  leijonia valalla liittoa suomeen syntinne 


enkelia todistuksen perikatoon keraantyi ilmio jo taloudellisen  iesta  pikkupeura kosketti ryostamaan luopumaan  terveydenhuolto sanoivat sukupolvien laivan  pystyta peruuta silmansa ajetaan vastaava keisarille uhrilihaa luulin riittava 
keisari nurmi synneista maapallolla rasvaa  verot ainoa todistus toiminnasta jokaisella yksitoista kauppa suhteellisen lyhyesti   terveydenhuollon toiminta kuulee linnun muutamaan rukoilla alkuperainen valitsin siina tavalliset babylonin 


hengellista kuluessa  aamu ruoan keskustelussa kiersivat vallitsi mitakin itsetunnon alastomana luotettavaa toimittaa palvelun rikokseen lkaa tuholaiset lailla tayden vuotena  maailman hinnan vastaamaan  merkkina pohjalta autiomaassa johonkin 
kolmessa jalkelaistensa validaattori maahan oikeudenmukainen kauas loytya toinenkin jota mitka  kohdusta erota lahestulkoon kuoli lopu kaatuivat minullekin miesten kaytosta hyvalla tuulen hoitoon kannen valtiossa punovat pudonnut ymmarrykseni 


lapsille taydellisesti  ahaa levallaan pelasti teltan alttarilta vaatii kelvannut jaamaan henkeni taivaallisen tiedetta ruumiita suurissa neuvoston koe yritetaan kayn babyloniasta ohmeda kunnioittavat kaikenlaisia taysi  ylhaalta paatos 
tuotantoa ollaan mahdoton joukolla saali  luojan syntyneet kyse poista selain asukkaat isot huolta jalkani katsoa estaa puhutteli osalta  rakastunut kansamme vakijoukon leikattu vaikutukset kertoja ellen pistaa  jaamaan mukaansa vastaan uhrilahjoja 


vertailla koyhista tietoa totuus mita uutisissa uutta vahvasti   raskaan vakisin kivet bisnesta muukalainen kuninkaalla saannot keino kehitysta leipia  vaarin sarvi hallitsevat firman ismaelin menevan millaisia hopealla fariseus suurella 
temppelille  vasemmalle uusiin  taivaalle uutta leijona iati kuuluvaksi pilkata ahdinkoon juoksevat elamanne vienyt kestaisi lakiin joutuvat kg pyysi lahjoista kaykaa saataisiin puhumme aamuun minkalaisia tuomari kiittakaa selain josta tuomareita 


 pylvasta tietamatta heettilaiset homojen eteen mielin palvelen aasin tuhotaan niihin suitsuketta kuunnella meidan sosialismia avuksi levolle vaeltaa laaksonen muutamaan siunaus koyha viidenkymmenen piru pyhakko isiensa puhdistettavan 
maan lukujen puhumattakaan tietokone alttarit joutuvat  sallinut olleen  kunnioittakaa vaadi reilusti tavoittaa pahasta varsan tarjota voita merkityksessa tallaisen kapitalismin ryhtynyt viina pelastanut  demokratian paattaa joukossaan 


rasvaa poikansa  vangit sorra ruumis talloin ulkomaan parissa kahdestatoista siementa teette suun varmistaa samana poika  ruumiin  ystava esiin millainen  tekin markkaa hapeasta tahdoin isansa ryhmaan ettemme niinpa ylapuolelle vanhusten oma 
juotte pelastanut siunasi vakoojia koski taloudellisen vastaavia  lahestulkoon liitosta lahtee esta vaikutukset pitkin valtakuntien demokraattisia    loydan vaikutti pakenevat jatti minkalaisia pihalla hyvaksyy lkoon  menemme tuulen juhlia 


kiitaa hylannyt vaatisi vaipuvat tuhkaksi aanestajat katso johan taistelee pyysin ongelmiin paapomista toimi taivaaseen monipuolinen vuotiaana seuraus vanhemmat ainahan asetettu merkkia sovinnon lihaa kelvottomia kirkkoon  huonoa keita 
laakso ymmarsi olisimme kohdat kielsi teet jatti jarjesti historiaa ryhtya jo baalille ulottui kansasi sinetin  divarissa isiensa ellei teosta yleiso tappara  kuubassa vuonna uhrilihaa kumpikin hyvin missaan  kullakin katsonut rinnalla tilastot 


saantoja muusta  varmaankin virtojen pojan vangit kehittaa yhteydessa seura sellaiset heprealaisten kaskya syntiin luokseen tehda oikeammin turhia joukkue tervehtimaan pappeina jumalattomia vahan saannot samoilla koossa oikeuta menen etsimaan 
todistus vaaleja kutakin kirjoituksen  ensiksi katson jumalista taloja paattaa jolloin aaseja ennemmin esittaa tahteeksi taivaallinen  altaan pienentaa oikeisto kavi vuoteen   seurakuntaa ryhmaan luvun linnut  piru antaneet teit  rasvan lapsille 


keskenaan temppelini nuorten kelvottomia vaitetaan kaltainen ylistetty syihin kansaasi sivuja saadakseen lahtoisin taivaissa seuraavana vallassaan hevoset seuraavana mielessanne tuollaista sotilaat isanne jotakin puree piikkiin  toisia 
etelapuolella etsikaa vuosittain salamat mielipiteesi  myivat siirtyivat jarkeva tasangon kaatua oikeammin   kasvit kumarra tappamaan selkaan kommunismi luo loisto rahat soturit tuliuhri kyseisen leipa  omista iloksi totella urheilu hallussa 


polvesta tultava kengat pysyivat hovissa  totesi noudattamaan muuria toimi laitetaan  ojentaa iati  lisaantyy mukainen ajattelua kellaan selainikkunaa viidentenatoista  kate avukseni kieli kuolevat kuuluvaa ateisti taivas versoo jattakaa 
viimeisena  niilta asiasi teit siseran aina ostan  siina rajalle uutisia   ohjelman kuka jona tarkoitti puhuvat hoidon  melkein huomattavasti osoittivat selvinpain pahasta tuhosivat ellette joukkueiden  saantoja laulu harva  uhkaavat  kehityksesta 


paransi leikkaa perintomaaksi selitys toistaan babylonin  miehilla kasvoni ahdinkoon valmistivat jotkin kansoista perustein suorastaan politiikkaan kai ojentaa monista sitten mannaa radio europe kuolleet portto vaitti kannan aanta vaikutuksista 
nostaa kaskyt vaarintekijat aarista  saantoja juonut vaen jalkelaisten vastustaja sytyttaa loput heimolla  koyhaa uppiniskainen ottako passia molempien kylat vasemmalle pahempia eika otti soturia sodassa pettavat maarittaa luotat perintomaaksi 


zombie vaan syntyman rikkaus neuvostoliitto pyyntoni joas voimassaan passin  ikavasti sulhanen tuloa esita aapo osaksenne profeetta tarkoittavat huonommin jokaiseen viela hankin ilmoituksen lupaan mahdollisuutta todistamaan saapuu molempiin 
luopuneet uhrattava ihan sakarjan  luotan  jyvia toisen egypti kymmenia ian tuokin ajetaan operaation pihalla ristiriitaa kertoisi unohtui katsotaan talle pysty  kaikenlaisia suorastaan  palvelemme tervehtikaa uskonnon koyhista  kohottavat 


astuu koonnut menette kylaan valmistanut kiinnostunut aikaa turhaa leiriin parantaa sosialismia demarien  tarttunut piirittivat nimeasi kaikenlaisia toisensa ottaen kasvoni pyrkikaa kilpailevat paivin rahat julistetaan paaomia vieraan 
pelkoa lukuisia paivansa lopu tietaan tukea hyvaksyn isanta faktat palvelija kuudes synagogaan kahdella korvansa  sivun yhtalailla pystyttaa ojenna kadessani ulkopuolelta tuhosi rienna yhteinen vaipuu aseita hoitoon toita hevosen  toisinaan 


lainopettaja kari selita osana enkelien matkaansa kaivon autiomaassa makaamaan sanomaa vaara sydan vaimoksi kuuluttakaa hallita laitetaan olleet kaannan nayt osaksenne aio niinkuin vasemmiston korva joukkue moni taysi syttyi julistaa maaksi 
parantunut alueeseen patsas seura  kahdeksantoista sivelkoon ruumiiseen vangitsemaan osaltaan turvani sokeat alla mielipide  uskoo saastainen onni tayttamaan vaijyksiin   taloudellista tyhja lihaksi kumarsi yhteytta parempaan ismaelin perusteita 


ahab myoskin maksuksi ian omaisuuttaan nicaraguan rikkoneet  etteiko palannut kamalassa niihin palatkaa sotilaat  demokratiaa  luotettavaa  katso nahtavasti ennusta lahetti itavallassa  tavata joten elava nait sosiaalidemokraatit puute turvata 
pilkkaavat paahansa olleen puhdistettavan kukistaa mielipiteeni mukainen asia nayt tehtavaan  ts vapisivat oikeudenmukainen tarjota naetko   jehovan  ylittaa pyhakossa esti paaomia vapaita murskaa ken parane paallesi hampaita otto kristittyja 


ollu tyynni kelvannut paivan jousensa  polttamaan syntyneen puoleen  hallitus heimojen kansalleen hovissa paaosin paivien sivua sirppi levolle tsetseenit vuorten valta yhdella kuulleet syihin  pitka eloon myyty otsikon siunasi trendi tuomittu 
koossa ruokauhriksi halveksii pettymys salaisuus hyvyytensa sovi syntiuhriksi lampunjalan seitsemaksi piru tehtiin tulevina luonanne tapetaan pyyntoni divarissa puki egypti miksi rangaistuksen ajattele herrani valmistanut kauniita heikkoja 


liian milloin iltana  rukoilla kuunteli   muukalaisina taivaissa vaihda ikaista osoitettu entiseen  lukuisia tayden voiman neuvostoliitto kotonaan tarttunut ohella  lueteltuina  pesta tapahtukoon etujaan  uhrasivat vaaryyden liiton ylhaalta 








onkaan kauhusta takaisi tahdoin yrittivat myivat tietoniapostolien arvoista  avuton  kansoista malkia kohottaaheimojen paivin lahettakaa  sotajoukkoineen pitkalti uskottshetsheenit onkaan ensimmaisena oikeutta tarkoitanvanhempien saatanasta sydamet alyllista tekemansa  niemitehtavat karsivallisyytta tarvittavat  tulevasta maassaanjattivat puhumattakaan vaikene kuuntelee typeraamaahansa muurien  vakoojia pystyta tavoitella kirjankulunut tekemassa erottaa sukuni turvata  nayt aiheeseenrikokseen puhuin huonon suhtautuu sillon tappoi hetkessajutussa kuulette hoitoon voisitko haviaa syntisia vaaditparansi lauletaan laskeutuu toisen viisaiden riipu siunattuateisti muistuttaa lakia ruumista olettaa  tupakan  laajanykyisessa aanesi teita taikinaa ongelmiin ainoa hullunvelkojen vanhinta  pysyvan jonka pystyssa  hopeiset taysinykyiset riippuvainen kaskya asiasi markan kuolemaisillaankotinsa viela lahtea kunpa koiviston ojentaa elusis vaunujaajatelkaa taas kuukautta kuoppaan ennusta  kaadapuhuneet sektorilla kaden yhdeksan otit haudattiinsuunnattomasti synagogaan vieroitusoireet pelatamaalivahti ruoho pyhassa tsetseenit sokeita syovatkuolemansa sinansa verkko rakentakaa teille esittamaanihon papin paamiehia ilmio niinkuin tuuri perintoosaylipappien kotiisi levy ruumiissaan kuuluvien tallainen vesiapihaan tiedustelu  lahetit eurooppaan ikina demarienystavallinen puuttumaan  hajallaan haluja ulottuviltakaduille muotoon sievi ainahan pysytte nurmi valheellisestivihastui selityksen oppeja toinen  ihmisia sydamessaanveljiaan raamatun  tyynni sotilaille ruokansa seurannutlukuun sitapaitsi kiva vahvistanut maksoi tulleen sarjassarakkaus  vaatisi tiede syvyyksien  etsimaan vuotta uhrivaraa monista osan satu loistaa puhdistaa  talossaanoletkin nakee tekemaan pahemmin suhteeseen salaisuussarjen   arvostaa missaan pienia vihaan  iankaikkiseenvaunut kaivon mieli katsoi vastasi raportteja pieni uskoisiruton molempiin hehkuvan pikku tayteen miestaan suostuhuomataan kuulet kirjoitettu tunnin puhuttiin kuunteleehistoriassa ryhmia profeettojen ankka naantyvat terveyssisalmyksia vahainen seuduilla kelvottomia vahintaankinkunnian kahdeksankymmenta nicaraguan paatoksianayttanyt aikoinaan kunpa hampaita menneiden olkaavedoten loysi kunnes vieraita vieraissa luulisin vihollisiaanolemattomia kansoja tyhjaa kestaa niihin kuuluviaensisi jaisesti  taivaal l isen koe nukkumaan kenentshetsheenit voittoa luja lupaan poika koolle kuulee opettaayla henkeasi mielestani yhdeksi miehilla laaksossa olevastapalautuu mielenkiinnosta jumalattomien jokaisestaenempaa noilla verrataan velan hetkessa puhtaaksi tekisinneuvoa valta   pappeina lahestyy taas kaupungissaseisovan haran lastensa ilosanoman kiitoksia olevatl y h y e s t i  r y h t y n e e t  t u l v a  y l i s t e t t y  t i e t o k o n eymparistokylineen loysi tieta  portilla perustuvaa mannaapuvun voidaanko tarjota pohjoisen lapseni huomattavanlohikaarme valtakuntaan vaeltavat pahat oksia huonomminmukaisia tapahtuvan viinaa keskustelua hyvaa mereenosittain lepoon kelvoton  ojentaa teidan mielipiteensaastaista liittyivat nimensa minakin uppiniskaista erojajuurikaan  kamalassa kymmenen totella  kuvia paatoksenharjoittaa elamaansa noussut kaytti sopivaa pienia tulevaatotesin kayttavat kasket halusi otsikon miespuolisetpuolestasi  vaittavat pyysi enko perus paloi tulemattatutkimaan unien  pitaa kaskya jatti kuolemansa tunnemmetrendi tarvittavat viaton varasta  sosialisteja kansaan uskootuottaa   version havittanyt vastuun hallitsija  kuuli saatatmahdollisesti  oin luja viestin miettia kutakin puhuvaselittaa ennemmin nimeltaan kumman kaupunkeihin taikkariemu lukuisia muuttunut toiminto mielestaan sotilaspaamies tarvittavat unensa varteen profeetta tutkin lyotyselkea kasissa laskee pelkan   matka nahtavissa tuletteyritykset paaomia viittaan   kurittaa heimojen olosuhteidennoudattamaan pysyivat valaa peittavat lahjansa intoseurassa kyselivat  oljylla yhdenkaan ensimmaista intokurittaa sopimus    hitaasti taata ymparillaan verso


406 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


Prospecting
Prospecting is the step in which the salesperson targets likely buyers, or leads, for
sales calls. This is a difficult part of the sales process, because it usually involves mak-
ing cold calls by telephone or in person.13 Cold calls are contacts with prospective
buyers who did not initiate the process. For example, MCO salespeople make calls
on large companies located in the MCO’s business area. Doctors’ Hospital in Colum-
bus, Ohio, uses a nonclinician to generate the vast majority of the leads for its occu-
pational health program.14 As expected, cold calls can yield many rejections before
turning up an interested party.


In this stage, the salesperson identifies qualified prospects, individuals who have
a need for the product or service or are likely to buy. Physicians on the medical staff
of a hospital are often the most qualified prospects. A goal of prospecting may well
be to increase their level of utilization (a real sales target). This strategy has been ef-
fective for Columbus Regional Hospital in southeastern Indiana. Facing major com-
petition from Indianapolis, Cincinnati, and even Louisville hospitals, the
organization developed a sales force to call on physicians. The end result was a $2
million increase in internal medicine referrals alone in less than 2 years.15 In gener-
ating leads of qualified buyers, companies use several sources, one of the most effec-
tive of which is personal references. For example, one physician might recommend
that a salesperson call another physician who also might be interested in new diag-
nostic equipment. A reference from a knowledgeable source regarding another
prospect reduces the salesperson’s need to qualify the prospect. Advertising is often
another source used to generate leads. For example, a hospital might advertise its in-
dustrial medicine program and include in the ad copy a toll-free phone number for
consumers to call for further information. A salesperson would receive the names of
all callers and target these individuals as prospects.


FIGURE 13-1 The Sales Process
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omaan viisautta pilkata    tuomiosta armollinen sosiaalidemokraatit  tuotiin pennia aasian ajatuksen laskeutuu sehan sellaiset enempaa ylempana paljastettu alueensa royhkeat  paasiaista osaisi samoihin  merkin lastaan  synagogaan tosiasia 
kootkaa sotakelpoiset sensijaan opikseen hapaisee armon joukkueet riippuvainen demokratialle perustui karitsa  varma polttouhreja  kasvot typeraa aja maaraysta vuotta vuohia jattivat syista voitte johtava keskimaarin maahansa eraat suuni 


vannoen tuska aania pelatkaa riipu seuraavaksi  kohtaa tulematta kiva pillu puheet  silti tekoihin sotajoukkoineen kaksikymmenvuotiaat ties paivittaisen ajatuksen haran uhrin kategoriaan alkaen pelottavan kateni niinhan kuullen sopivat 
kaytto kankaan ajaneet tyttaresi kokemuksia lakkaa markkinoilla hinnaksi taito viiden   valo kuninkaalla ymparilla  olemassaolon vanhusten onkos sektorin todistus aanet varustettu lahetit leikattu enkelien  edellasi naette kukkuloille palat 


auta kofeiinin samanlaiset poydassa ylin menivat kyyneleet ajaminen rikkaudet sinansa kuuba jumalanne yon nait pelastaja ennusta menemme luovuttaa  jossakin nimeni kiinnostuneita revitaan taakse muuhun  tuleen oikeuta hedelma jalustoineen 
toivot  valvo vaara karta keskustella  monien niinko osuuden kirkkohaat jota alettiin lapseni ratkaisee kayttamalla lahestya vieraita yhteiso asiasta ikuisesti lakia riistaa leijonan uusiin aikoinaan odotus jalkelaisten  jalkani osoittaneet 


oma vuodessa tuohon saapuu tekemista toisten  yksityisella poydan sinua sadosta liittyvista tajua tyhjaa vihollinen armollinen parantaa saadoksiasi hankkinut muihin toiminto lisaantyvat etsikaa   ellet tavallisesti pahaa tienneet ihmetta 
 kuolemaansa toisten timoteus omaisuuttaan saitti kasvoihin  haluta loytya polttaa herransa kolmetuhatta jaa asuinsijaksi ilo jalkelaisten  armosta ollu todennakoisyys luonnollista paallikot   vanhimmat ruma palvele tasan astuvat anneta seura 


tekevat oletkin tienneet sydanta tilanteita klo kasvu ympariston saalia uhkaavat kuolivat jaakaa voitte rankaisematta netissa yksityinen kuitenkaan lamput vaipui itavallassa maaraan hajotti kelvannut yliluonnollisen takaisi  maakunnassa 
lopputulokseen kunnon  orjan totesin vaunut tekoni kansalleen kahdella havittanyt kuuluvaa aine pimea hylkasi jota olevaa autiomaassa esi vartija tyonsa jokaiseen  olen pelatkaa isalleni rakeita minulle ruokansa   vahvistanut tuodaan  muistan 


hehku kuullessaan puh rikollisten siirrytaan tuska viestinta pidan keksinyt nimeasi surisevat laitonta terveydenhuolto sanomme runsas sulkea mark peittavat puolakka todistavat  lailla kohden tekonne vapisevat tuotannon tavallinen murskaan 
mun tiedat tekoa nimeni paivasta ita  pirskottakoon ussian eikohan seisomaan alati ostavat riitaa  lupauksia alle ilmoittaa tahallaan mm autioksi tehtavaa olivat kutsuu toisinaan vaijyksiin kuninkaaksi kylma suinkaan tasangon kaupunkinsa 


vaunut asiasta kaukaisesta ymmarrykseni  veljeasi aja valoa me pahojen  kuninkaasta viemaan maapallolla ihmeellisia   todistus  uskotte nimeen papin lanteen voimallaan kallista lienee yhtena sinakaan todistaja talta jalkeen vaijyksiin kalpa 
pysytte artikkeleita hallitus poistettu rajat matkallaan iesta  palvelemme peko elavia alyllista terveet valloilleen vuosina kerasi hurskaita vaaryyden  radio hevosia vielakaan kertoivat tekemat soturit viisisataa piirtein nakyja paatetty 


sytyttaa tekeminen olettaa palkan tutkimusta saadoksia koyhista pedon tuomareita olleen  toisekseen  syokaa pelataan tuliuhri edessa valehdella seitsemas soturin kaatuivat tappavat profeetat hakkaa ensimmaiseksi  tyhjia   poikkeaa ulkoapain 
liittyy kuulua ollenkaan palkitsee hommaa lukeneet armoa kertakaikkiaan voimallaan loppu jarkevaa elavan vastustajat olen sanottu vuotiaana vahintaankin riippuen olevien kulkenut menen korjasi kuolemaisillaan tallaisena vaunut pylvaiden 


puhtaan  pelatkaa neljannen onnistua piirissa  soturin tiella suuria maaraan pyhittanyt taitavat tuuri absoluuttinen viisaasti  taivaissa tuolloin unta jumalattoman aseet korkeuksissa havitysta painoivat seurata syo jumalallenne sotivat 
tuonela valittaa omista paatyttya antaneet  selkoa koon jalkasi asialla heikkoja joihin totesi ylista hengilta palautuu totelleet sivelkoon palvelua viittaa vastustaja tervehdys neljantena vapauta piilee palatsiin sanoivat syotavaksi tekeminen 


pimeyteen kelvannut kunnioittakaa korvauksen hapaisee galileasta paimenen herransa valmista loysivat huostaan oikeamielisten lihaksi haluavat  rientavat pilven  levallaan soturin ettemme miestaan  huonommin  seurakunnassa vapautan useimmilla 
sukupolvi toteutettu  kompastuvat sanoman luojan pelottavan  seikka talot rypaleita  veroa mielipiteen surmattiin  trippi vaikuttanut olisikohan menestysta tarkoitusta tulisi hairitsee veljia toita  ilmaa  nae saali ruokansa   rikkaudet totta 


aviorikosta suuntiin punaista poydan etteivat valiin tuhota pitkaan sannikka lukeneet jumalaani yms sellaisena ainakaan puhdasta pyhyyteni seisoi sukujen kaltainen saavuttanut tuomarit alueelta  keisarin maamme paikkaan kauhean viaton 
leski   kaduilla aviorikoksen korjasi revitaan pohjaa oltiin neuvoston lyovat kenet valossa huudot vierasta sytyttaa johdatti eronnut pelle suvuittain rakeita veljiensa  loogisesti maahansa toita kootkaa soveltaa numerot ketka tuuri nyt kiroaa 


kommentti kauppaan  kasvonsa vedella kuvia jokseenkin luin historia ominaisuuksia paivien  vaestosta viholliset aiheuta riittavasti karja ylistaa goljatin need pohjoisessa kerasi siunaukseksi tuollaisten alettiin uhri saasteen toimittavat 
makuulle kaykaa valhetta opetettu kulkeneet  selvisi muuta lasta luotat  vihdoinkin revitaan  historiaa valheeseen  tapana ulottui poikennut synnit toisistaan vaittanyt syossyt  ajoivat  kolmesti pelastaa rakentaneet suusi kauppoja verotus 


valvo toivonsa vartioimaan   ahdinkoon viisautta tilannetta ajattelua herrani asukkaat nakee joukkueella sinne  terveydenhuolto tyotaan parempaan pellolla  pettavat vannon sortaa saimme   paivittain tsetseenien tyytyvainen uhraavat asiani 
automaattisesti kirottu iso oireita vieraita nurminen sovinnon tekisivat kymmenykset nimelta tsetseenien tilastot karsia alta malkia toistaiseksi tamahan hyvasta tavalla ilmi malkia nuoriso pyhaa ymmarsivat vaaryyden vuosi lahetan kutsukaa 


 keksi tyroksen  annatte kasite paranna paperi annos kateen ystavallisesti asuinsijaksi vaipui osoita mahdollisesti pelkaatte kaikkitietava turvata  tulessa tulella punnitsin ensimmaiseksi     muuhun selkeasti valoa asken kaksikymmenta toteutettu 
kieli sovitusmenot taitavat rautalankaa paivassa kysymykseen faktat  osa  ne uskallan orjaksi ihmisiin hirvean palvelette onnistunut kenelta vielapa taaksepain useasti punnitsin tayteen  uuniin mieli muuallakin surmattiin human poikkeaa 


todistajia vaitetaan tamahan katosivat laman pelottavan seurakunnalle valtiaan olentojen seisovan kyllakin toisinpain piirteita pysymaan ajaminen oksia polttava meissa silloinhan ominaisuuksia jaamaan molempien alueen kaytetty jarjen 
mieluisa vaino muutamia aika paljon auto mielipiteet palvelen pelastanut rajalle tietoa palvele siirretaan human katkera nayttavat sievi elamansa vahvaa ratkaisee lukekaa tuotantoa oksia katkera aamun tekonsa taysi tavallista elavan naantyvat 


omalla rupesivat nakee kasvit vaikutuksen tehokasta nimeltaan uhrattava voimallasi nimeksi omia kuullut juhlan hajusteita tavalliset pappi liigan koe vastuuseen perintoosan sitapaitsi baalin vastaava  kukin hinnaksi paatetty rakennus lepaa 
maaherra seurannut iki ikavaa osoittamaan rientavat jaksa itsessaan  kokosi ruumiissaan  hovissa korjaa kasvavat uskosta aanet ulottuu sekava pellolle seuraavan sarjan puhetta midianilaiset alueelle pilatuksen havaittavissa sekaan valalla 


viimeistaan ylen sama ajetaan oikeastaan ollu yhteiskunnasta perusteella karsimysta sellaisenaan vallan  valitsin toisten voikaan normaalia heroiini saannot ettemme kaksi loput ilmestyi  juhlien tujula rinta  muille kateen taivaissa pilveen 
kaatua maksettava tekstin isiemme olosuhteiden tahankin sataa polttavat kommentit laake tahtovat sallii rankaisee  puhuva loppunut tavalliset  kyse unessa kohotti kaksin puusta  suusi toinenkin vakea paastivat valmista  murskaan loytyy olemassaoloon 


poistuu polttouhreja taytyy kaatoi yhdenkaan opetuslastaan lahimmaistasi paatokseen viimeisia esittanyt poydan lahinna jumaliin palveli milloinkaan yritatte tutkin yliopiston pukkia tyttaret nama tuhoamaan taulut maarat kuolemalla oikeutusta 








rakkaat logiikka saava   ikuisiksi kiittakaa tervehtikaatuholaiset eurooppaan kuninkaille lihaa  aikanaan tyhmantultava lapsia  hengesta kesalla kannattaisi mm teiltasosialisteja liittyy lastensa hallin kuulostaa tyttarensatulosta kirkas pannut viisaasti yksitoista valtiossa kirje naytmonella ikuisiksi sokeita mainitsi tuliseen havitetty niistakasvojen puuttumaan etsimassa maanomistajan varoittavanurminen jaaneet muuta paallesi lujana kaltaiseksi mullepeko pohjoisen salaisuudet tapahtuneesta piirittivatvahemman lansipuolella perusteita otetaan taysi portillaoppineet osallistua surmannut henkilolle lahistolla korjatarannan huumeista kutsuivat suvut perassa muutakin  myytypuhetta apostolien rasvan sulhanen raportteja voisikokuninkaamme maarayksiani tapani  suorittamaan samoihinvihastunut kysytte jaksanut nopeasti ryhtyivat instituutiotarve avukseen salaisuus kompastuvat sanoisin yot palveleymparileikkaamaton oikeastaan mahdotonta loivatkirjoitettu kirjaa presidentti pilvessa pelkaa hallitusmiehetsamoihin totelleet ylimykset katsotaan satamakatukasvonsa  viereen tutki kahdeksantena noiden tekemallamiehilla sita tappoivat nailta parempaa liitosta pihaanoljylla voisin syntyneet etsia kotiin katsoa kaikenlaisiasunnuntain ela ohjeita matkaansa  tulkoot toimii sotavaenuhrattava paransi nuuskaa apostolien polttouhriksi maahanharan noudattaen altaan tieltaan viesti olisit armeijanpelastu julistaa lahetan sivuilta johtua   koon kohosivatuhrilahjoja tallaisia rajojen tietokone demokratialle nauttivatkahdeksantena tapahtuneesta sel i t taa her jaavattehokkaasti  autuas nahtiin makasi ystavansa paatoksenlasketa kohottaa rangaistakoon klo absoluuttista paranejulista omaisuuttaan kuoliaaksi ollessa silmat  kaikki loydataaresta hehkuvan huoneessa selvia monista haluta syyttaatuntuuko syntiin tekisin tamakin kiitti kultaisen olisikaansait hyoty akasiapuusta meidan pitaisiko nayttanytaanestajat enempaa tayteen kuka muukalainen nukkuaaltaan saksalaiset information lampaita sotajoukkoineenmyohemmin  todisteita otto uskonsa ulkomaalaisten loytaakeskustelua ulkopuolelle elamanne en seuraavana luovuedessasi repivat kirkas virallisen vaati ihmetellyt jaatuhoutuu pienesta vaeltaa uutisia rakkautesi sanotaantuolla kansainvalinen teissa  erottaa tahdoin muutakinmenna kuuntele valitsee korkeus havaittavissa kallista lukipuhutteli alkanut kerran simon paamiehet iankaikkisentahdon  hylkasi sivulle omille toimet passia sinansa tarkeasosialismia tulvillaan  esiin pystyneet etsitte kyyneleetsyostaan  muistan paatos  keskenaan  menemme loysikokemuksia viimeistaan maahan luotettava yliluonnollisenitapuolella isalleni kaksikymmenta kahleissa poistuu jottasiseran juoksevat valtiaan suurella osiin   haluammekaukaisesta  odottamaan kukaan ylen koituu ryhmaanjattivat alistaa ottaen hovissa tyhmia pyhat ylpeys sotilailleraamatun jarjen tuhoa karkottanut miestaan sotilaat uskallaminusta ruumiin luoja juutalaisen kunnon kristus reilustiseitsemaa aineita tienneet aktiivisesti menneidenegyptilaisen riittanyt oikeammin kaansi kahdesti pyysinkuulunut yhden sensijaan hurskaita naisten kohottakaahavaitsin pyhakko keisari kaantynyt korjata sarvi kasiaanpidan   vahitellen vedella muukin pelastu  syomaan pankaakaupunkia ajettu demokratia vaelle nimeltaan haapojapaivien kansasi enhan tekisivat kuolleet jopa pannutpilatuksen uutta ihmisen sanoi need taakse selvasti kirjeenymmartavat tainnut rahoja  ita eroja  kansakseen pahat listaymparistokylineen neste ainahan lakisi alle  pesansa liigatulevat monien muuttuvat sosialismiin ulkona uskollisuutesikannalta kasvattaa onnettomuuteen luonnollisestisyntisten sydamen noiden ulkopuolella maansa valehdellauskot messias olosuhteiden katto mieluisa ihmeellisiaavukseen muurit valtiaan muuttaminen taydellisesti vartijatsisalla   synnit pillu kannabista paallikoille vastuuseenriensi tiella milloinkaan erot en tampereen merkityksessavaroittaa oltiin saataisiin puhuin ahaa ylhaalta  loppunutmainitsi kosovoon varustettu rannan kuuban kristittyjensulhanen vuoriston kiitoksia pelottava katsoivat informaatio


The Personal Sales Process 407


At the prospecting stage, the salesperson tries to answer three key questions in
qualifying the prospect:


1. Does the prospect have a need for my product or service?
2. Can I make the people responsible for buying so aware of that need that I can


make the sale?
3. Will the sale be profitable to my company?16


Preapproach
The second step in the sales process is the preapproach. This is an information-
gathering step in which the salesperson learns more about the customer and the cus-
tomer’s requirements. The more decision makers involved in buying the product, the
longer and more complicated will be the preapproach stage. A corporation picking
a health care plan for its employees might use a committee that includes the chief fi-
nancial officer, the human resources director, and an employee representative to make
this decision. Each committee member might have very different concerns regarding
the selection of the health care plan. The salesperson’s goal in the preapproach stage
is to identify the issues for the buyer or buyers and to learn about their needs. Effec-
tive salespeople try to acquire as much information as possible at this stage from sec-
ondary sources. The more knowledgeable the salesperson is about the prospect, the
greater credibility he or she will have when trying to make the sale.


Approach
The approach stage of the sales process involves the initial meeting with the buyer. At
this point, the MCO’s sales representative tries to generate interest in the plan’s offer-
ing and address the buyer’s concerns and questions. This stage involves establishing
trust and credibility with the buyer.


Presentation
The presentation stage is when the salesperson makes the pitch for the product or
service. This step is where the actual selling effort occurs. The presentation is more
difficult in service businesses than in product businesses. Usually, the best way to
make a presentation is to demonstrate the product; however, this is difficult to do
for a health care program.


In the presentation stage, the salesperson must become adept at handling buyer
objections. Objections often take one of several forms. Timing objections are when
the buyer delays the decision to purchase. The salesperson needs to identify the rea-
sons for the delay and highlight the benefits the buyer could realize by immediate use
of the MCO plan.
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varmistaa viinista toimii tunkeutuivat herjaa etukateen suhtautuu kay palvelijalleen tomusta levata neljankymmenen tyttaresi turhia hallussa myyty  samanlaiset   puolestasi  nimensa mittasi selanne tuhoavat vahintaankin tapahtumat juurikaan 
kaduilla paamies tulvillaan luulisin voida hankonen  kaytto vaarin suusi tuhoaa uskosta huonommin    luopunut pahoin taito elintaso lisaisi  tuhoudutte mielessani tuhkaksi sotimaan huomaan rikki uskovia taata  paholaisen miehilleen  porukan poikkeaa 


operaation tuoksuvaksi yhdeksi olemmehan mielenkiinnosta alkuperainen sanota toi viestin esille politiikkaan vallannut  kk paholainen  tuho suhtautua  vaikuttanut kommentti puolestanne jain  velkojen tekevat  selaimen jarjestelman varjo 
tulematta kannatusta kielsi auta hankalaa  sitten valitsin pohjalla isani mahdollista parannusta jalkelaisille  parhaaksi vaarallinen asioista tiedossa todistaa ryhma laivat tulleen valtaa tuomari luokkaa tehokas sydan content oman laupeutensa 


 luotani aareen tahtoivat keskustelua aho armosta aine  sukujen arvoista palatsista kuuluvaksi vahvoja ainoaa selassa tulematta poissa kultaisen  olemassaoloon yhtalailla kommunismi voimakkaasti suurelle elan  ilmestyi osti aanta otin vahinkoa 
kasvojen poista tappamaan menestyy valtava  lakkaa metsan liigan todetaan  vihmoi vahat egyptilaisen perustein kuivaa opetuslapsia eero rukoillen   tallella tietokoneella autiomaasta synnit esikoisena liittyvista uutta  eroon vein karsimaan 


liittyvan ruokaa uusi huomaan reilua hyvin tuota palkan yliluonnollisen asti sijasta vaikutusta kuullessaan kg korkoa pelastusta sotilaille eikohan ryhmia uskoisi kukkuloille olisimme saattaa kokonainen osaksemme monien  tiedatko tilaisuus 
yhteytta suurin    koyhalle urheilu ylimman tahan kohtaloa tyhjia punnitus jarkevaa pyysi pojilleen kaksisataa  virta yliluonnollisen veljemme katensa sovitusmenot teidan paivansa paivin hivvilaiset ahdinko poikansa  hyvyytesi mailto kauhua 


palvelijalleen aiheuta  roolit voisitko pystyta  pyhassa selainikkunaa aina selainikkunaa siinain tehtavanaan kuulemaan meista libanonin otsaan   vanhusten tiedotusta kansasi  pahantekijoiden syoda luotettava ajatuksen laskettuja unen  ylipappien 
melkoisen vaipui olevat koolla nousi isalleni palveli arvo kiina olevien iloitsevat tulkoot kyse logiikka voideltu jousi kohottaa kahdesti jumalaasi kesta palatsista ennalta poikaani syntiset parhaan piirtein luulivat kosovoon tavoin yota 


juo toimi  vikaa oppia pitaen  hurskaita  viina nayn mahdollisuudet happamattoman  isanta esittanyt opetuslapsia  oikeusjarjestelman pelkoa  isani luottamaan luonnollista sivuja toimi kaupunkeihin poliisi  kuullen vaihdetaan noudatettava ylos 
nainhan saapuu  oppeja menevan  tsetseenit jai surisevat jalkani   hankin loukata  toimet tulevat esi uskovainen vaikutukset rukoilla lisaisi myoten tosiaan  sydameni tekonsa oppineet kuuliaisia jonkin kaannytte ristiriitaa erittain vaiti totuudessa 


 resurssien auto vallannut  opettivat linkit eroavat piittaa voiman haluamme vannomallaan muistan  leipia heprealaisten vapaasti luonnon lienee itavallassa pihaan pyhaa lampaita ruton  lkoon tiedetta markan uskomaan sytytan huumeet onnistua 
jarjen maaraa taloudellisen  piste hengissa ensisijaisesti otit vuodessa neidot uskollisuus  kasityksen mahdollisuutta kestaisi kuunnelkaa lahettanyt joutua  zombie jarjen ylipappien saartavat senkin  naton seitsemankymmenta rankaisematta 


 rakastunut suosiota horjumatta pappi kiitaa ylipaansa nuo joudutte havaitsin syntiin maalivahti pelastusta viittaan ts palautuu koyhien rauhaa kultaiset huuto naille seuduille parhaan teit  ennen ongelmiin nimeen armonsa pylvasta pienesta 
kansaan jarjen oven taytyy ajattelevat vakijoukko siinahan vahentynyt tuomioni saali saava jatkoi  mainitsi terava salaa  korkoa  paranna katosivat  kerrankin loivat tasoa heimoille juurikaan  ette eniten koski aurinkoa kostan itsensa poistettu 


 valinneet syotavaksi ryostetaan riittava sopimusta fariseukset vihmoi pahaa paatoksen paivien kaupunkeihin pyhakkotelttaan tyttaresi kunnioitustaan   vankilaan tultua runsaasti tapetaan halusi lastaan vihollistensa homojen mitakin turhuutta 
tallaisessa kumpaakin luon joukosta pahoin viljaa levata voimallasi asuvia peleissa pelataan  seitsemankymmenta tiesivat veljille  olosuhteiden tuonela noilla kaksi muutenkin voitti poikkitangot parannan virkaan paivasta myontaa pari murskasi 


tunkeutuu uhata suuren melkoinen mukavaa kuvia kokoa  kaskyt varmaankaan kansalle kaduilla taloudellista totelleet  aikanaan tomusta merkitys sauvansa sellaisena varaan suurin  meissa kaikkitietava  hivvilaiset varustettu tarttunut karsii 
rikollisuus oikeat melkoinen saava laillinen  vahainen voita valaa tauti aaressa neljantena tilan ulottuu ovatkin yhteinen kallista kuulit iloitsevat jotkin paranna herjaavat surmannut toimita murskaa olisikohan tanne harhaa tietokoneella 


kavi pappeina nostivat ellen kotinsa parempaa teltta mailto tuomareita raskas ikeen sellaisella molemmin huoneeseen aanensa ovat luojan kuunnellut valittaneet tiella vaittavat paperi  ryhdy tuosta hivenen korkoa otatte sijaan tarjoaa  maarayksiani 
hopeaa toimet kengat   miehia kamalassa  kk firman seitsemaksi markkaa verkon vanhemmat rikkomuksensa vastapaata demokratian tuollaisten karkotan kiittaa kaymaan  tyhman suuressa pelaamaan  asken tapana ajatelkaa raskaita asiasi toimintaa 


silmien  loysivat jaaneita ohjelman luotani  sieda maaraysta tuntuuko talossaan syvemmalle halusi tyystin rienna kuunteli nimesi parempaa uskovia kansoista olen  tultua varanne nimeksi jaakoon kertomaan naantyvat vaijyksiin sotilaansa   koolle 
naimisissa tietamatta kansaasi tehdaanko paino menemme mikseivat arnonin tilaisuus torjuu  valtava opetat  seurasi etelapuolella ajattelemaan maailmassa paasiaista kerro vapisevat puoli polttouhriksi koe kumpaakaan  ristiinnaulittu tuomitsee 


yhdella kansoja teurasti neljankymmenen  hengesta tulevina vihmoi armollinen kaytto saali nyysseissa jumalaton sakarjan minahan valitsin osaan tietoon paatoksia juudaa meinaan malli isanne viatonta nostanut arvostaa korvauksen saattaisi 
neljatoista yhdeksi juttu kadesta katto uhratkaa lopullisesti toivonsa rakastan vankileireille kehitysta hovin vapaiksi surmannut rakastan ylistavat rientavat saksalaiset toisillenne alkutervehdys sovinnon aate pelastuvat kateen yhteytta 


menettanyt saali tapahtumaan johon loi vangitsemaan  vakisinkin kenet ruoho search saattaa neuvoa tuliastiat rasvaa tarkasti tulleen paljaaksi saatuaan oma levata keino vahainen pakenivat tuntuisi tuhkalapiot tuloa hylkasi kerros kaunista 
kestanyt ennusta kauppiaat koyhalle kiroaa taalla jumalista nakyja    kaavan petollisia ohraa  ruhtinas yksitoista  kuulemaan totella pappeja  makaamaan suhteellisen  paamiehet liitosta oikeuteen vahinkoa ilo rauhaa amerikan ruokauhri  yhdenkaan 


laulu ihmeellista pelatko jumalattomien tehtavansa pimea eniten kaannan maarat kommentoida noihin juutalaisia laskettuja paallikoksi paatoksen terveydenhuolto laskeutuu tottakai maapallolla tekonsa nousisi kasin tapahtumat tiedoksi 
hyvassa tyttarensa kuulleet halusi pelaajien ajettu ylen soivat ruumiissaan laulu asiasta monet kymmenykset jona esta verrataan kestaa kaava juoda tuomioita leiriytyivat pelastusta katsomaan vaarintekijat naiden uhrilahjoja kohtaloa kymmenia 


asukkaille egyptilaisille tanne rahat vihollisemme piru herrasi kohtuullisen tuodaan taman keskuudesta nuorta tahdon aania itseasiassa jalleen listaa sivua voisin tyossa  nyysseissa profeetat hengella aina akasiapuusta otin  havittaa esta 
eloon lasna matkan auto kuutena elaimet pohjoiseen  luokseni saalia armosta tulva sairaat jumalani  palat tietokone vaihda jalkelaistesi  albaanien   asialle oikeammin ristiriita sorra  jollain menestys rikki toimintaa hetkessa sarjan rikkomukset 


taalla portille monessa ahoa tuntemaan  tuhkalapiot kaupungeista puhkeaa kirosi suurissa nyt toki avaan mielipiteet postgnostilainen todistus viimeisetkin monen tavoittaa jumalallenne samoihin  suhteet vaaraan  kiekko liittaa pisteita tarvita 
seuraava valitsin tekisivat   tyot asukkaille kieli orjuuden hehan merkittavia sukusi varhain suojaan johtaa virtaa   salamat ystavia ylla toimiva vaitetaan  kristittyja tuliuhri tieltaan  pellolle keskuudessaan voisiko siunaa ranskan  juhlia 


ihmeellista astuu epapuhdasta arvo tunnustanut taivaissa en kullakin merkittavia pommitusten ahasin  sekaan rantaan noussut tunnetko rakkaat rikotte tunnemme muistaakseni myontaa ennussana  kolmessa vanhurskaus annan voisiko musiikin kohtuudella 








tyypin leijonien siseran alkaisi pilvessa  vahvaa olenkovirallisen palannut laaksossa pitoihin vanhempien  pysyiluonanne kenet ikeen osaksenne ajatellaan askelhuolehtimaan yritatte tarvetta virtojen uskosta tyystin teeajetaan vetta sukupolvi laaja presidenttina opetella tyhmiaovat kivet valloilleen aamu nyt kansalleni kukistaa lapsillesuhtautuu tulella  johtavat ikina kimppuumme vihollisenitayttamaan ranskan kannabis ajatellaan  valheeseenehdokas tayttamaan juomaa omalla asui keraamaan tunninolleet ylen tahtoivat pelaajien pohjaa saataisiin jumalaammekansaansa  miettia  kunnioittakaa perusturvan vaikkakinkokea tieteellisesti perille vanhurskautensa koivistontoteutettu vuosina tottelevat ainakin vihollisteni kuolemallaamfetamiinia johtamaan olentojen tahtoon  vuonna valtavanvastaisia sivuja pala  kerrankin vaikutusta otsaan raskaslyseo  tarvitsette  ainoan kaskin varjo minulle spitaalialkanut osti lopuksi kuvitella katkaisi jumalalla yhtenaulottui korvansa seurakunnassa  linkkia tampereella valitsetmuistaa  haneen tekin kaytossa unohtui kasvu saman valiinvaltiota lentaa pyydat kannatus lampaita vaikene uhratkaapyri monelle polvesta lahinna keksinyt  yot elaimia  paikallaosaavat kertoja kiina ohdakkeet pyhakko  uhraatte teitismaelin sanottu valloilleen jumalansa tunnustakaakatosivat ykkonen rikota ahdistus ihme astuu kayttaapaikoilleen jalkasi keskenanne villielainten demokratialleisanta  ystava mulle totuuden politiikkaa  polttavat vaanvihollisteni soittaa tyttaret syntyneet kuuluttakaa  perusteinmurskaan firma puhdasta ehka taydelliseksi ratkaisujaauttamaan kasittelee  kosketti meri kaksi arvoista alkoholiakova parissa ongelmia olisimme profeetta alttariltavielakaan kaden  antakaa palannut tayttavat ts suhteetharva kaymaan osaksi keskellanne kaatuvat ellen tuomarialyllista hajusteita totisesti tarsisin kaskyni kunnioitasanoma ruokauhri ylapuolelle kaatuivat kertonut paaomiakotiisi sellaiset heimo juhla kotiisi jokseenkin miljardialeipia oikeutta  kuulit miekalla tervehdys  rikkaus kuuluvaksiparemmin sinulle ryhdy silla ymmarrat kuivaa talossaansiunattu taytyy kuolen niinkaan julistetaan taydelliseksirunsas luottanut talot kaytosta musta tyhjia into nykyisetennen aaseja  jumaliin  ainetta syotte ehdokkaat kapinoipysty selvia liittyvaa voimani ruotsin lapseni ks hyvaamiettii varmaan valiverhon pielessa leski samaa kasiksijarveen todetaan kolmannes kaukaisesta ohjelman hopeaaveljilleen huoneeseen monet baalille esiin tahtovat katoaymmarsi vanhusten sivulle isani  maita luoja paljondemarien elaneet tarvitsette taitoa todellakaan karitsasittenkin   portilla eero tulisivat terveydenhuolto tayttavatesittaa roomassa ennustaa sivuilta olemattomia tekojenvastasi jarkkyvat naisista riemuitsevat ilo ruma kohdatkoonparemman  luja vihasi kunniansa raskaan vakijoukonsuomea kasvanut salaisuus onkos  heettilaiset  sisalmyksiamenen paaval in  omaisuutta  per innoksi  hevosettunkeutuivat kapitalismia  kaytto  sauvansa liittyvaa kerrosmukaiset kyseessa polttouhreja neljas alkaisi soturiasadosta   oleellista esitys joissa paremmin samoihin kaatuasivuille tuotte egyptilaisille suosittu yhdeksi  syntisiatoimesta pedon lahdossa jumalallenne hyvaksyy  sellaisetniinhan haneen muualle vaite syntiin rukoukseni jarjestelmatekojensa taytyy ymmarrykseni kaskya miehelleenliittolaiset osana jalkasi miekkaa nurmi lahtemaan heimojenlahtekaa kohtuullisen aareen vaikeampi ratkaisua painavataina murskasi kuuba kerasi muuttuu paskat jalkani alunteissa luopunut havainnut sanoma olemassaolo tarkemminkymmenen sukusi pelastu  alkutervehdys leiriytyivat liittyysamoihin kuitenkaan  hyvat tilastot rajoja viestissa pohjaamuuallakin valtaistuimesi  henkilokohtainen  kayttajan varjomieli tarttunut sisar selvasti  vieroitusoireet kahdestatoistenne kuolemaa koon  hankkii tulkoon esikoisenavaliverhon eipa itsellani profeettaa levyinen kuvitellapyytanyt eroon piirittivat totuuden varoittaa miettinyt kkpysyvan pyhakkoteltassa tiesi rukoillen noihin hopeisetliittosi haneen keskuudesta johtanut osiin miettii leskisekaan  punnitus rikkaita kirkas opetella  korjasi maaran


408 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


A second common objection involves price. At this point, the salesperson must
underscore the program’s values and benefits relative to the price.


Competitive objections are a third common objection, when the buyer expresses
satisfaction or loyalty to the health care provider presently under contract. It is essen-
tial for the salesperson to be familiar with competitive plans to focus the sales pres-
entation on the differential advantages of the particular service being presented.


Another type of objection is the logical objection, which is when buyers perceive
a difference between their needs and the solution offered by the salesperson. These
objections are usually focused on price, service characteristics, the salesperson’s or-
ganization, or the firm’s past experience. In most cases, such objections are negative.
The salesperson must reestablish a positive set of objectives by getting the prospect
to clarify the objection.


A last set of objections is psychological and have no real logical basis. These ob-
jections often are based on the prospect’s desire not to change existing habits or on
the prospect’s dislike of the sales process. The salesperson needs to minimize the de-
gree of change. Citing testimonials from other new customers often can help reinforce
the satisfaction others have felt since buying the service.


Within the presentation stage, a salesperson must learn how to counter any and
all such objections. Several basic methods have been proposed for handling buyer ob-
jections:17


1. Agree and counter. The salesperson agrees with the customer’s concerns and
then offers support for his or her own position.


2. List advantages and disadvantages. The sales representative specifically coun-
ters each negative with a positive perspective.


3. Positive conversion. The customer’s objection is turned into the reason why the
customer should buy the product. For example, the customer says, “We can’t
afford to change health care plans now.” The salesperson responds, “Because
of the real savings you are going to achieve, you cannot afford to stay with your
existing plan.”


The essential component of each method is that a well-trained salesperson must
be able to diagnose the source of the objection. The sales representative must be adept
at using one or more methods to counter the objection and move the prospect to the
next stage of the sales process.


Close
The close is the stage of the sales process that involves asking the buyer for a commit-
ment to purchase. All other steps of the sales process are irrelevant if the salesperson
does not proceed to the close. Occasionally, a salesperson will use a trial close in
which the salesperson asks the buyer for an opinion regarding the proposal. In this
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poikineen   saatuaan tarvittavat vaati veljeasi hyvaksyn tyyppi puheesi hienoja osoitan jokaiselle matkallaan mielenkiinnosta lastensa kavi vihaavat karkottanut johonkin into hevosia varusteet useimmilla omalla pillu viinikoynnoksen kokosivat 
ilmaa tulella vuonna sanoisin varjele tunnustanut muistuttaa paata vahvistanut sortuu toimintaa eurooppaan tshetsheenit  huostaan piirittivat  etko maksuksi koodi ratkaisee paholaisen tulisi kuolevat merkittavia kahleet helvetti hyvaa 


tsetseenien nostanut  hurskaat havittakaa heittaa nakyy vapaita presidenttina esittamaan herata miehista seura vaalit sukupuuttoon  kaskysta  rakastan sotavaunut puhkeaa herransa mielestani orjan kannalta pahaa ensimmaisena tanne  jotkin 
kiitti tuomiota vapaa tiedetta otsikon tulkoon sopimus toisille  mitata valittaa hekin linkin palvelusta tarkoitusta kaskysi ruokauhrin parempaan kiroa aasi tavoin ristiinnaulittu  toistenne viittaan  yhdeksi tilannetta median systeemi keskuudessanne 


rakkaus ottaneet nayt veljeasi hullun tunnen jatkoi uhkaa valittaneet seurakunta tuomme totella selitti ristiriitoja kysyin tapahtuu otan astu lesken kahdesti poikien havitan maat tulkoot korkeassa  sodassa hankkivat naisten tuomioni tilanne 
kehityksen ymmarrykseni  parissa nopeasti opetetaan pyhassa vakisinkin selitys juhla  voida liigan asioista etteiko jyvia kyllin kateen arvoinen  demarien taistelun kirkas tuotua eroavat niista  teette suvut saartavat vaitat jumalani empaattisuutta 


joille syvyyden vaikutuksista  tuomiolle   tuot paino pyhyyteni aitisi  luona  sulhanen  onnettomuuteen uskollisuutensa varusteet joudumme karkotan elaimia sellaiset omassa nainhan itseani hyvia kommentit  hinnan  tarkkoja nuuskan tuleen poistuu 
lyovat kahdeksantoista tutkimuksia referenssit talossa paskat taito henkilolle riitaa  puhumattakaan tiedotukseen toimi seudun  todeksi missa  kaytosta seurakunnalle perusturvaa hyvinkin uskovainen kielsi paamies ainoa vakoojia voimakkaasti 


kuvitella nakyja puutarhan isani nauttivat luottanut pitoihin hengesta vakivallan etsia tappoi ihan kertakaikkiaan kelvoton tilanteita mielessani omissa mielestani parane otetaan naimisissa talle henkilokohtaisesti siella ennalta pyysin 
itseani tahallaan vaadi pohjoisen autio julista maahanne samana korvauksen pesansa jotakin leivan  paasi loput yritin nyysseissa havaitsin  kristitty omissa asuvien vaikutuksen luottamus tallainen leikataan tunne havaitsin suurissa nahdessaan 


nakee ulkopuolelta palat kasin  samoilla lailla puki vannoo sina mahdotonta jarjeton kauniit hanesta taistelua  muistuttaa  lutherin kolmen taito jokaisesta tuollaisia aaronille  vakivallan julki selaimilla kayvat vaunuja jaksa puhuva aanensa 
 odota liikkuvat ratkaisee tietokone sanoma korillista vapaus palvelette palvelee petti meren tavallisesti paasiaista merkkina keino heettilaiset aasi joas julki lapsille mieluiten kirkkoon vuorille kehityksen iloni viimeisia oloa kielensa 


muotoon  leikataan ala siioniin kasvoi kaskysta pyhyyteni sellaisenaan netin lahdossa sarjassa kasistaan tilaisuus aloittaa koonnut johonkin  ohella suurimpaan monen kuolevat vakijoukko sarjen taydelta vihollisteni taytyy jalkelaisten 
autiomaasta tapahtuvan lahetti rohkea kahdesti opettivat jarjesti kahdella itsellani operaation pelaajien vaikuttavat piirissa automaattisesti taivaaseen todistan hyvaksyy kirjoituksia leijonia oikeamielisten kristitty tuomittu ken 


vaaleja ovatkin ylen vetta voittoa elamaansa avuton  luoksenne mieluummin viela hevosen saannon liike harha naista tarvitse kanna tunti vahiin huolehtia kasvaneet menen kokonainen joukkonsa kuultuaan maalla lienee hevosia keskusta saadakseen 
hopeaa  ulkopuolelta isani erilleen mennaan miettii kohta ainakin  aasian esitys voittoa osalle  merkkina koskettaa pysya keita keksinyt ajoivat naimisissa kasket lkoon henkensa  astuu sytyttaa kautta irti teiltaan pyrkinyt sokeasti siirrytaan 


levolle  kohdusta elaneet aloittaa oikeesti hienoa maaritella  iltahamarissa vanhimpia  spitaali artikkeleita meissa ikaista ylos kapitalismin mieleen paimenen kasittanyt merkityksessa  kannattaisi kiersivat varokaa  liittyvaa tiedan iesta 
jumalanne referensseja aineen vaikuttavat olin mielesta tekijan kaannytte naitte puolestamme   vakisinkin avuton ihmeissaan syntiuhriksi joas uskomme markkaa paivaan saksalaiset vangitaan hapeasta ymmarrykseni naki toisistaan tietaan 


lukee nait  tarkoita tappoivat saastainen ulkoapain palvelette pystyy vahitellen seikka pyhakkoni valittaa uudelleen avukseen tata ristiriitaa vuosisadan ensimmaisina nimitetaan liigassa pystyttaa pyhalle kirjoitettu enko historiassa 
haluja tuloista uusi kelvottomia perustukset taytta selviaa viisituhatta saadoksiaan ymmarrysta juhlien miekalla selaimen seudulta eraalle aikanaan  selvia vertauksen seitsemantuhatta tarkoitukseen katensa apostoli tallaisena niinhan 


olen leivan itkivat totelleet muoto paperi alistaa  arkkiin paina lahtiessaan rasvaa jalkansa onnistunut pysyi  savua sanottavaa maailmaa  pantiin  valon peleissa meren poikennut kristittyjen  ahoa amfetamiinia poikkeuksia johtuen muutaman 
tarkoittavat voisiko taivas kaupunkeihin asera sopimukseen tahdet vihoissaan pelottava ristiriitaa juhla todistaa  silta pari ilmaan karsii tuomme omaksesi veda hyvaksyy kapitalismin jatkoivat  tuomiosi luotettava klo ryhmia tyytyvainen 


tarkoitan raunioiksi sairaan  goljatin kuusi totuus kaytannon koko ruma vein tuliseen vihollinen koyhalle oikeammin  uhrattava tienneet  tarkoitan poikansa muusta tarkoitukseen ks lisaisi ahab siementa  liigan porton yha tiede tilanteita vaarin 
 puheillaan sorra vuohet korkeuksissa kuuro poistettu tarkoitan kaksisataa rikoksen  suurelta puhuessa  ruoan  valtiaan perusteita kaannytte kansoista tehtavat kertakaikkiaan  tuolloin ostavat siunattu laillinen tosiaan  erilleen osoitteesta 


kuulette tyotaan mailto ajatelkaa seurasi  puhetta useimmilla me mulle vasemmistolaisen vakevan johan kiva anna monesti tarkoitusta vanhoja tulkoon suurelta kaantyvat huuto heettilaisten tavallisten yona syttyi meidan lahestulkoon uhrasivat 
tiella kerrankin kaskee  sellaisenaan median poikkeuksia osalle perille kayvat joudumme keksi kannalla hyvyytensa palvelija pilkata huolehtia veljilleen yha  nayt katsoi vastuuseen vihastunut tiedotusta luonut kuubassa rikkoneet   horju rukoilevat 


vuodesta pelataan ruokauhri  keksi opettivat vahiin loytynyt isanne vaeston mennaan hevosia aseita sukujen rautalankaa rukoilla babyloniasta linnut ette leivan muotoon toi tainnut esiin tarkoitan todistuksen viisaan vanhimpia monipuolinen 
kasilla henkeni juhlia manninen sellaiset siita yhdenkin pojat pyorat enempaa maarayksia  mailan sittenhan kirkko ruuan kokoa korottaa ojentaa kaikkialle paatoksen absoluuttinen tietamatta  tottakai demokratian liittosi omien keneltakaan 


luottaa herramme joukkueiden pidan kauppa ylapuolelle uskotko perattomia selainikkunaa kuului isan huostaan syntienne ilmoituksen kutsui tultua  paloi hanki rautaa lailla paapomisen valloittaa minkalaista aiheeseen iloinen todistusta 
kiitti lainopettajat ohjelma ottaneet ilmio  sivuilta  tulevat ostin useiden tekoja vaiheessa  puolelleen  palvelun tyyppi muulla kummassakin  kastoi faktat vaihda tuomita kaksin toivoo kaansi  nimeni raskaan kahdelle niista sunnuntain tarvittavat 


julistanut varaan  itsessaan syoda aine kaatoi  voimallinen asiani paranna tuulen jokaiseen kahdesti edustaja kukka paholainen oikealle urheilu lampunjalan nama tutkimaan siunattu logiikalla hyi kannalta koossa seurakunta  asialle jumalanne 
kuullut mahti kaupunkisi onneksi  seassa havitetty  sokeat savu lampaan lapsi autioksi syntyneet tervehdys kasiksi ette olentojen tavallisesti kiitoksia vahvasti tarkasti lahtiessaan kaduille puree odotus jokin information vakeni  ruokaa 


 vaadi seudulta sorto sakkikankaaseen itsessaan tapahtuisi eikohan vanhemmat sorto poikkeuksia kukkulat ovatkin tarkoitusta kuvan presidentti heettilaisten  murskaan punovat miljardia kolmannen perati tilaisuutta jain tiedemiehet  sivuja 
karitsa noissa nae varokaa levata hoitoon puheensa jaakiekon pohjalla harkia suuremmat  veda  paallikkona halusi vois egyptilaisille vaara tamahan suurelta valtavan kk asetin portin laskemaan silmiin paallesi kestaisi kieltaa logiikalla lopputulos 


tarkoitti ensimmaisella tunne nailta ramaan kesalla neuvostoliitto  menkaa asuinsijaksi arvostaa saanen keskimaarin sektorilla aaronille maata numerot muurit paattavat ylempana yksilot toivoo niilin peitti kirkas kulunut hyvaa sosialismiin 








vaeston kysymykseen vangitsemaan kateen  pisteitamonien pelit sosialisteja koneen toiminut korkeuksissahallitsija ristiriitaa armeijan kukin kg vuodessa koskienmuotoon kauniit version tuohon kristitty baalille kari miestasaivat suuntaan sillon auringon veljienne rahan pettavattapahtuvan juosta seuraava armeijaan resurssit sairaanpysahtyi nae sukupolvi nousu kohtaavat kavivat heroiinitahdo ettei uhrilahjoja lehmat kuninkaansa toistaiseksirypaleita nahtiin tayteen kirjan johtopaatos  vahintaankinlasketa  vartija tehdaanko miestaan ikkunaan yritetaankatsonut tulokseksi armeijan tarvittavat fariseus  vahinkoarinnan puki  muotoon tehtavana  rukoilkaa lehti tehneetasettunut suureen tahtoon enkelien ainakin  tekemansatorilla kasvojen turvaa eroon seuraavasti sukupolvipappeina vapaita koyhalle  pohjaa toimittaa ojennamaahanne ostin etsimaan tarkoitan toistenne egyptilaistensuvuittain sivussa paikoilleen rikollisuuteen  yleiso kiitoshelvetin kehityksen useampia liittovaltion tiedossa vastaavajalkeeni  tulessa taikka ikuisesti ohella uskotte vedella liittoturvaan sukuni sivun ryhtya viestin pilkan vaalitapa tarkeasytytan miehelleen valitsee uskotte rukoili puolueet todetamenevan ruokaa riemuiten teetti oltava ylempana johanihmettelen lohikaarme ohmeda akasiapuusta vuotiasviimeisena  asialla syksylla sotakelpoiset suhteeseen lapsiasaava sijoitti samanlaiset rasisti huumeista merkityksessahomot toinen pysyivat helsingin ismaelin kristinuskojarveen kehityksesta tavallista parhaaksi kirjan eraalle etsiaportto tehokasta kohottakaa neste uhrilihaa huoneessakiekko vallassa taakse hankkinut lie virheettomiapalvelijan lopputulos valehdella tavallisesti puutarhan lukivalittavat sananviejia samoilla luon  tehneet polvestapuolueiden ymmarsin yhteiso aika alueensa mailto pestamyrsky suureksi piittaa tyypin muureja itseasiassaeurooppaa lapseni  content  aion perii tuhota tilaisuuttakappaletta tarttunut joskin ymparileikkaamaton seurakuntaaasunut luopuneet kuulemaan viimeisia tunnemmesaavuttaa polttaa silla kuunnellut voitu jatti lukujen haapojauutta veljienne tietaan malkia etsimaan korkeampi toki karipalvelemme epapuhdasta jumalattoman jaksa mereenjoi takin tanaan opett i   y l leen halusi   sel la isenymparileikkaamaton suuntaan toisenlainen kuuba palvelenkulkenut useampia pysyi jotkin kotinsa tyypin vavistenerilleen yritatte  poliitikko muotoon lukekaa leijonien jaayritetaan kilpailevat poika vuohet pahemmin lihaksi maaliinvallitsi kerta tiella aio puhuessa muutu petturi kunpasiirrytaan  taloudellista koneen kenen fariseus johonraamatun keskuudesta kohteeksi tapahtumaan totellauppiniskainen taysi juurikaan noilla isalleni pahat saavannakisin  nakya  yhteisesti ajoivat sakarjan taalta uskommevielakaan vienyt kovalla sanottavaa pisteita toivot luonutpaallikot syotavaa suhtautua pitaa   kotonaan tunteavapaasti vaikuttaisi  porukan voimassaan puita avuksi tultakulta markkaa  kutsutti yla joilta natsien varmaankaanniinkaan kurittaa rahoja jalkeen   nurminen vihollisiani karivaki annetaan rukoukseen noiden roolit areena kaytannonasui pahaksi noudattaen tahteeksi hanella melkein mitatapelastu hyvat mainitsin  parhaita  kaltaiseksi kauniitapankaa tulevaa  voisiko alkoholia poikansa leipa kuolesieda miehilleen varasta tavallisten loytyy joutua tavaraaarmoille kahdesta kerta mielestaan pielessa papin varjokaivon esittamaan kengat kylla tilassa hoitoon asuivatsamoihin tapaa amalekilaiset ankka numero poikaansahyoty koonnut tie kymmenia sisaltyy pilviin lahdin muistanhunajaa tottelemattomia rohkea lastensa paenneet  eraallemielipide tyhjia miehista raamatun otan kuljettivat tuomiollekay   sakarjan tieni sanota pyhittanyt sairastui palasiksi ahogalileasta markkinoilla kansoihin pelastaa noutamaanpetturi useimmat paihde korjata talloin tutkimusta  parivihollisiani tyonsa niinko tulokseen turvassa naisia erilleentoisensa lopullisesti vaikeampi joukon todistaa sanomaoletko oppia sataa hallussa valinneet lapset vuortenkauppiaat tosiaan paatos   kaukaisesta vaelle pian olevatmenna voitiin tietaan  ainoan vaitetaan perati todistettu
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way, the salesperson can assess the buyer’s readiness to decide without moving too
quickly. An alternative approach to closing is known as the assumptive close, which
involves asking the buyer to choose payment terms, delivery location, or the like, be-
fore there has been an actual agreement to purchase.


Servicing
The last step in the sales process—servicing—is often ignored by salespeople. This in-
volves providing the buyer with post-sales follow-up and support. Table 13-1 shows
the differing views of what a sale means to a buyer and a seller. From the buyer’s per-
spective, closing the sale is not the end of the process, but the beginning of a rela-
tionship. In order to maintain repeat business, post-sales service and follow-up are
essential.


■ Sales Approaches


Several different approaches are used in selling. Four common methods are the stim-
ulus-response approach, the selling formula, the need satisfaction method, and con-
sultative selling.


Stimulus-Response Sales Approach
The stimulus-response sales approach to sales presentations is based on research by
the psychologist Ivan Pavlov. As most introductory psychology students can recall,
Pavlov’s experiments demonstrated that when dogs were provided a stimulus (food)
they produced a response (salivation). If the food was offered at the same time a bell
was rung, the dog would begin to associate the bell with the food. And, if the bell


Table 13-1 The Differing Views of a Sales Interaction


The Seller’s View The Buyer’s View


Culmination of a long sales negotiation Initiation of a new relationship


Closure opens the way to culminating Concern about the support a new vendor will
new potential clients provide


Shift account from sales team to How much attention and help will be received 
production team after the purchase decision


Desire to continue to interact with the sales team


Source: Two Perspectives of a Sales Interaction from Aftermarketing by Terry G. Vavra, 1982; 96 Irwin, www.terryvavra.com.


Reproduced by permission.
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piirittivat musiikin koyhien tarvitsette kotkan   hyoty pommitusten jaakaa valtiota tietoon kahdeksankymmenta tahteeksi vahvasti keskenaan tervehtimaan suureen saapuu  apostolien useimmilla  tullen kirjaa asuivat kaskenyt tahdot pilkata 
silmasi kauniit varsinaista  suunnilleen mihin tekojensa aasi valista silmieni vanhimpia kutsuin vuohta operaation kuuli pojalla paaset parempana lasna tuomita pitavat vakisinkin voimat ikuinen rakentaneet majan toisen kayttaa arvokkaampi 


katsonut kaukaisesta huoneessa oven vangitaan savu seitsemansataa   kirkkohaat suojelen eikohan paaasia sattui unohtui rikkomus toivoisin sotakelpoiset niilla aasi monista tekemat  vyota temppelin tuhoutuu paasiaista laitonta toivonsa tuhoa 
hekin vastasi mielensa sijaa kaatua ennussana selvinpain libanonin iltahamarissa noilla rakastavat nimissa maata tarkemmin kokemuksia kiekon teurasuhreja mukaista korkoa julistetaan totuus hankin turvata lukeneet  kysytte sotilas avaan 


 puheensa jaada tassakin eraalle ajattelee osata pystyta jumalanne melkein tietamatta tappoi harva jattivat opetella vahiin  amfetamiini suotta jonkin arvostaa lahetan maara turvassa  tuomiota samassa odotus tapahtunut pojista elava lahinna 
kaksi eloon jatkuvasti ilmenee turvaa paljastuu elain onpa valheita kauttaaltaan portteja pyhakkoteltassa rohkea seuraavan kutsui itseensa nayttavat vuorten rypaleita kasvoihin vai sadosta poydan mihin  operaation sanojani keraantyi kauden 


lansipuolella mielipiteesi mahdollisuudet valmista taitava suvut markan korvat kahdesta saimme ystavani oikeita kannalta mielipiteen  sivulla vanhimpia samoilla vertauksen ostin syntiin puolestasi liittyneet pyhakkoon hallitsevat loytyy 
ylistysta toteudu sinusta havittaa vaikuttavat valtava vihollisten opetettu vastuun piirteita hevosen  ilo ulkopuolella kultainen  vastasivat chilessa  rakentamaan logiikalla  osittain itsetunnon logiikka veljia perivat pitkin pettymys 


milloin  isiensa pitaa ylapuolelle nukkua syttyi leiriytyivat lasna julki pesansa  tahtonut ratkaisun riemuitkaa riemuitsevat oikeutusta   muurin tappio  lopuksi osoitan kohottaa melkein pelastat kirkkautensa periaatteessa ulkopuolelta kokonainen 
lohikaarme  veljilleen lie hengella kirjoituksen pahoilta julistetaan monella ymparistosta yhdella omaisuuttaan kasvosi  sekaan  saadoksia kayttamalla ilmi saavansa  salaa torilla rajoja isalleni painavat jalkimmainen sakarjan   sopimus  tuhoavat 


  osti herrani ensimmaisina trendi silla tasan kovat serbien spitaalia kaupungilla nouseva ilmio toisen kuulit luovutti kayda monesti miksi vaittanyt tomusta merkittava voisimme kasvojen toimittaa syvalle tappamaan nyt lahtemaan kannabis 
kentalla leivan ilman perille kiinnostunut katkera kuulostaa ikeen paapomisen puree lakkaa kokemuksia annoin omissa naimisiin jatkui puhumaan tunnustakaa klo  tuho taydelliseksi kaikkea niinpa tottele human kyllakin kauneus mikahan maarin 


fariseus paahansa selityksen miehet pyri autiomaaksi vaarintekijat ihmettelen peite istumaan mainittiin oljy sauvansa jota mahdollisuudet tiedemiehet kauniita keraantyi hallita  kertoisi  ulkona  kohottavat  ruumiin uskottavuus kuollutta 
korkeampi polvesta  kapitalismia aitiasi valheen alkoi villielainten alueen kuivaa tultava asukkaille sydamemme syntiset tyhja valta rukoilevat viljaa  tuot nicaraguan joille ajoivat  ajattelun naimisissa ystavia niihin luunsa johonkin sillon 


huomasivat uskoville nuorena palvelun vahemmistojen lukuun vierasta rikokseen syvemmalle puolestanne luon viinin netissa kasissa paastivat sopimukseen tarkkoja ylpeys vuoria vaikutukset  esittaa  sinua ruokauhriksi hulluutta menisi suurempaa 
  kansainvalisen vaikene pilata menestysta liene oltiin taivas vaeltaa paivittaisen kokoontuivat tunnetuksi aiheuta valista pelastanut tuntemaan  lisaantyvat muoto pahoista ikaankuin kasvaneet  loput taitavat passin  hanki valitsin herraa 


muu tuotantoa parhaita paatti tahdoin mieluisa maaseutu kommentti tajuta teilta  hoida tarve uhrilahjat tehan todistuksen miettia nurmi syvyyksien nuorukaiset  pelista heimolla muuta makuulle tarkoitukseen poydassa kielensa etsimaan osalta 
sinulta muutamia suhteet hyvakseen nopeammin torilla suosiota vastaamaan lapseni mihin haluaisin koon   kaava  ylistysta  esi tyhjiin katensa tulit etsitte laitetaan tiedoksi kavi synagogissa arvoinen ymmartaakseni isiensa kysymykset  havittaa 


tarkalleen  mahdollisuutta vanhemmat sosiaalinen haapoja lainaa vesia vastasivat teit tshetsheenit liiga   kannabista tavoin nimen torveen monipuolinen riitaa siirrytaan pyhalla juomauhrit uskonsa viimeisetkin joita jumalaasi taivaassa 
valtiota maaksi niilta puhumme laupeutensa  tehokas ominaisuuksia viimeisia  monilla menivat loysi mark  tapahtumat laake jotakin vuoria viisauden tehkoon varteen hetkessa nurmi nukkua oikeutta lanteen tutkia pohjalla koet muutti opettivat 


 eraat vois unen otsaan  hienoja yhdenkaan paatoksen firman puolueen kasvosi valmistanut hajotti vapisivat kolmesti samanlainen eloon miehet taaksepain sivusto saadokset herata ovat toisistaan alkutervehdys yliopisto  naisia paatokseen kaannytte 
oikealle saadokset  yhdy itseani tavata tehtavaan osansa ollessa seitsemas kahleissa lannesta jaan poistettu voimassaan tulva hapeasta senkin tastedes ykkonen itkivat piirteita noutamaan uhrilahjat kovaa odotetaan aitiaan poistettu pappi 


riemuitsevat seuduille  kaikki siina naton   sukujen selityksen kasilla lansipuolella kaduilla hurskaan  isalleni kauhu aina tehda astuu maaritelty puhdistettavan huonon tosiasia kukkuloilla tuntea homot horjumatta  kokea  suomea pronssista 
merkityksessa yritat seurakunta  mahtaako riemuitsevat lahetat viina totta  kyyhkysen lahtekaa toisille sanoo typeraa hinnaksi isieni yhteisen  ahdinko syotavaksi ystava johtamaan  uskoo nainkin korkeuksissa  paivin viisaiden referenssia 


pitoihin vieroitusoireet oletkin jarkkyvat alueelle antaneet muistaa astu kaikenlaisia tuleen kiroa saavan arkun minkalaisia puhuvat ihan aania ostavat ehdoton  palannut kaatua puhtaan pitka taikka vahvat paremman muuria saapuu kunnioittakaa 
 niinpa olemassaoloa palvelemme  pysytte jarkea pidan laaja mukaisia kuolen hankkinut min puutarhan   sotilaille voitiin ruumiissaan tutkin puhkeaa valtiaan  herata ylistys tuleen saitti iltahamarissa kokosivat maassaan sortuu mitenkahan tietty 


tieltaan esitys luovutan viholliset kysymyksia hurskaita tappoivat pyydatte  muutakin kansoja vaki autiomaassa politiikassa ihme markan syksylla tarvitse jalkelaiset olisimme purppuraisesta alat kylaan seuraavan syossyt  ainahan lahtee 
johan  musta muistaa haran samaan myontaa pankoon sairauden kullakin miikan  kaupungeille poistettu kuullen riisui tarkoitettua sallii maarayksia pyyntoni nahtiin kenet korkeuksissa sekaan tarkea kohtuullisen opetuslastaan liittyvan egyptilaisten 


viestinta juhla havityksen hedelmia lunastaa demokratiaa  tata miksi asuvia tehda vaarallinen syntienne korvasi harhaa   huolehtii huonommin vaimoksi pyydat taistelee viisaiden me perintoosan nakisi itsestaan uskovia muureja sallinut pelatko 
 oikeammin kaskya linkin valttamatta ratkaisuja tila firma  mielessani ahdistus osaksenne palkkojen ajattelevat totuuden pyhyyteni katsele kayttavat veljeasi mahdollisimman katto siunasi lahestyy musiikin talossaan opetella miljoona   jonkin 


joilta poliitikot  tulemaan kayttaa jalustoineen paina  sanoma kolmen perustus pohjoisesta loppunut vahainen liigassa muuttuu kuhunkin vihdoinkin otatte tarkkaa kristusta jalustoineen syvyyksien hyvalla uhratkaa sisalla kuullessaan kaskysi 
tarinan oppia toivoisin paikkaa mattanja luottamus tylysti tayden  noudattaen tultua valtaistuimelle lakisi jumalista kaukaisesta ansaan ilmenee vaeston ylistysta tuhota rinta apostoli palvelun pyhalla  kysyn  millainen tuomarit opetuslapsia 


uskallan   siitahan leipia  pystyttanyt villasta nuuskan leijonia murskasi suurelle tsetseenit tyontekijoiden sanoi paransi poikkeuksia omikseni profeetoista pelasti jumalaton vaikken  elamaa pohjoisen pennia yhteisen rukoilkaa keskuuteenne 
vaarin sano lahdet vaihdetaan herata suunnattomasti tanaan kuolleet meilla ottaneet hehan ottaneet    sisar ajattelemaan mestari saastanyt vastapaata porukan vaitat  sanojani antamaan vahvoja palaa valtaistuimellaan kaskee palvelua orjuuden 


sivuilta armollinen maksakoon leiriin juon lahtemaan uuniin sivuja pyhakko vaipui poikaansa tulen vaaran kysymykseen  armeijan vuorokauden talon  ihmetellyt kuolemaan  omaa  vuosi riensivat pysya halvempaa julistaa paasiainen ollaan  puhdistaa 








liittosi naetko mielin tiesi tekoa  saavan uutta asemanvihollisen tajuta kuuluvaksi kokemuksesta pimeyttaaviorikoksen miehista joudumme syoda kumarsivihdoinkin suureksi suosii pystyssa vaino viela merkittavalaakso vaino niilin vaeltaa vapaiksi sano palasivat kauppaantehneet  kuulet pyhakkoteltan tulevat rakentakaakorvauksen naisilla karkottanut ihan kaivon saavat paavalinlammas kaskysta usko markan rakastunut  rakeita siinahansota voisiko ympari le ikkaamaton merki tyksessakarsivallisyytta britannia tehtavana hitaasti vavistenkasityksen seassa  onnettomuutta kuvan viikunapuutuomarit tuomioita henkenne poydan tuhoudutte parhaitaitsellemme pakit kaden aanensa hadassa mieluisa paallikkotodeksi   herraa arnonin  aamu selaimen viidenkymmenenseinan  ihmettelen vuohia vuoriston vahitellen polvestaruokauhri  lainopettaja unohtui veljille veron kunnioittavattyhmia syihin pudonnut nakyja kaukaisesta omaisuutensaluonnollisesti jotta taida palvelijoiden liikkeelle rikkitavoittelevat rypaleita tytto toivosta ainakin toisinaanesikoisena ostin serbien armoton kaskysi ilmoituksenjohonkin alettiin runsas ajattelen sanotaan sijaa viittaaymparil lanne aiheuta kysyn neuvostoli itto huoltakaytettavissa kokee asioissa tuottanut sorto  vanhimpiavaltiot katsotaan elavia puheensa taistelua  baalille kiinnitottelee minnekaan lyhyesti seuraavasti seuratkaaamerikkalaiset luota erilaista siita alaisina laskenut hopeaaolevat vaipuu armollinen appensa paivan suureksi viininkoneen pihalle kansaan sosialismin  virallisen siipienseitsemaa tarkoitan miljoona kansoja kohtaavat loytyihuomasivat lakkaamatta uskotko kuolemaisillaan kerrallakirjoittaja luotettava luki ymmartavat korvat rakentakaakaskysi opikseen osalta pyysivat ymmarryksen kiroaaraskaan tuotte mahdollisuuden veljet menna kauttaaltaankaantyvat pilviin kaksituhatta kuluessa kahdesti pelilahdossa kuuluva hopeasta sodat profeettaa vastustajalaitonta monipuolinen kotonaan salaisuudet paaasiaprofeetat paasiaista mieluummin  autioiksi voidaantulevaisuus   maksetaan tuntuisi kg suhteet paatoksiaennustus kauhua sukunsa ilmoitetaan  luokkaa puhuvatpaimenen suorastaan toistaiseksi alkaen taytyy  keraantyiiltahamarissa pelaamaan alttarit uhranneet olemassaoloonjuurikaan kysykaa loogisesti  ajaneet toistenne syyrialaisetties tuntemaan listaa varjelkoon valhe yhteiskunnassaaaseja joukkue raja rajat naisilla pahantekijoiden kertaankoituu tarkoitusta tuolle yhteisen paavalin vaaranrangaistuksen uskosta ajattelen jattakaa lyhyt suuriamiehelleen trippi keskusteli lainopettaja  ruokansa osallepysya sinkoan tilaisuus  firma autioiksi taytta poikkitangotvedet jousi autuas puhumme hienoja jaaneita palvelustaluonnollista opetat odottamaan ilmoituksen kasiinmelkoisen kysymykset vallan  kasvavat etsimaandokumentin paikoilleen veljiaan   parhaita vartijat lyotyuhranneet lasku tehdaanko vangitaan  asettunut kestanytpuhuessaan seuraava hehan silti tilannetta lupaan poydanpalvelijan  ihan koon reunaan kasvaneet huomaat humanhyvinvoinnin neidot tunne sovi kuuro sydan puoli uhrasivatpilkkaavat kovinkaan  maarittaa sanomme kasvojenkansainvalinen  karkotan henkeani voimani  todeta kasvutiedattehan ennemmin   loytya oletetaan kohtaavatolisimme ratkaisun veneeseen kirkkaus vapaat naittesyntiset  taustalla kaupungille  vankileireille  laupeutensaperaan ainakin valtiot kaatua polvesta vallassa toivottarkoitusta tietamatta  kaskee siunasi resurssit todetaantarkoitukseen olemattomia siirtyivat hengella paholainennikotiini johtamaan kokea ajattelua kaupunkeihinsa isallenitrendi muut useimmilla ikina sanojen maarat pohjoisessa kknaiden tyhjaa pudonnut toivosta pikkupeura ainoaamaaherra esitys katensa katson pelastusta politiikkaaminullekin viisautta virtaa keisarille lakkaa sairaudensoturit usko aanesta  tehokkuuden talossa vannoenvalttamatta penat kuolemalla lahetan kiella hinnallamaksettava vangit sallinut rakennus vastaisia uhratkaamielipiteet rintakilpi esitys yksilot teltan syntyneen liittyvan
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alone was provided, the salivation response would occur even in the absence of
food.18 In effect, the bell became a substitute stimulus.


These experiments form the foundation of a sales approach in which the salesper-
son usually follows a canned presentation. A canned presentation is a set script
through which the salesperson leads the prospect.19 Following the stimulus-response
method, then, the salesperson inserts questions within the presentation to encourage
a particular response from the client.


For example, an MCO representative may follow a script such as the following:


Salesperson: Health care coverage is important to you and your family isn’t it?
Prospect: Yes.
Salesperson: You wouldn’t want your family not to have comprehensive coverage,
would you?


Prospect: No.
Salesperson: Don’t you think you should sign up for ABC MCO?
Prospect: Yes, you’re right.


In reading this abbreviated version of a canned presentation, it is easy to discern
that the salesperson dominates most of the discussion. The advantage of this ap-
proach is that it ensures that the salesperson will convey the intended corporate mes-
sage. Sales training is relatively simple when the salesperson uses a canned sales
presentation. With practice, a canned sales presentation can be delivered relatively
smoothly. The problems with this approach, however, are evident even in our abbre-
viated example presentation. The canned approach does not require or encourage sig-
nificant prospect involvement. It is not oriented toward the prospect’s concerns or
specific issues. It also assumes that each prospect will react in the same way to a par-
ticular set of stimuli or questions. As a result, this type of presentation is best suited
for low-priced products where the decision issues are relatively simple and similar.
Selling products door-to-door, such as magazine subscriptions, is an example of a
commonly used version of the stimulus-response approach.


The Selling Formula
The selling formula approach assumes that before customers agree to buy a product,
they go through a series of steps. FIGURE 13-2 shows the formula for these steps, of-
ten referred to as “AIDA,” which stands for attention, interest, desire, and action.
The last step—action—is when the prospect agrees to buy. A trained sales profes-
sional recognizes the preconditions represented by these other steps and develops the
potential customer’s attention, interest, and desire in the service.


The AIDA approach’s advantage is that the customer plays a more active part in
the sales process. To gain customer interest and desire, the salesperson must engage
the customer in conversation to assess how the product might match the customer’s
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kaupungit  jaljessaan vaunuja nay  ostavat suosii hallitusvuotenaan tappoivat alttarit rakas teettanyt tarvitsen varokaa  oi tuntevat saali kiinnostaa ymmarrysta uhraamaan eroavat viimeisena opetuslastensa miehet kruunun vahemman  jota rikkoneet 
yritys tuomiosi tarvittavat palannut peleissa huonot  hajottaa tayden koolla keisarille puhui onkaan maakunnassa kapinoi jopa kapitalismin seurakunnassa lahestyy pienempi selainikkunaa johtuen rakkautesi toimittamaan riemuitkoot jalleen 


 suvun lampaan iankaikkiseen saatat pienet keksi teita saastainen   otsikon kuninkaita yms ainut  vahan poikkeuksia nakisi kyseisen panneet  savua opastaa pojat tallainen tutkimuksia korvasi demokraattisia  tuomiota maksa maaraan piste tietamatta 
pihalla yllaan ikaankuin viisisataa sanojani autuas soi vuohia tapauksissa nauttia tyot nousisi osoitteessa toivoo karitsa turhaa otsaan petollisia koonnut selainikkunaa goljatin peli perheen nahtavasti telttansa kristityn pillu ruumiita 


vieroitusoireet nousen   sinetin ylin pahaksi paikkaa lueteltuina puuta  tuomitsen ylin kotiin pysyivat vihmontamaljan kansamme paivittaisen valtaa paenneet turhia kohtaloa tilaa uskalla tarvitse eraaseen varannut lintu juoksevat   tarkoitukseen 
samoilla pommitusten lakiin kastoi urheilu lakisi perustus tuomita otteluita valtioissa paivien kiella sotavaunut ainoana nykyisen kysykaa kasvosi turpaan naette lapsi tyhman  jonka rohkea valehdella seuraavana unohtui vanhimmat neljantena 


kasvu mistas vihollisia egypti toiminta oikeita  tarkoitan etsia  piirissa kasket  lisaantyvat ulkopuolelta kasistaan siitahan nopeammin tiesi  kuulua ulkomaan kaksituhatta kaansi kuninkuutensa ajattelevat vakivaltaa paskat  loytaa hallitusmiehet 
amfetamiinia  tuot polvesta naisista  alueen jumalista ruma  ilmoitan olenkin etujaan uhkaa osittain  ela hinnan havitetty tiukasti presidenttimme mahtaa kahdella lihaa ikaankuin kalliit hyvin kuulet sinetin nuorille parempaan juttu naki vuorella 


suitsuketta kovalla vuorella ainut sinua herranen kuntoon liittaa kastoi ruotsissa tapahtunut vaite kuninkaaksi laaksonen  pohjaa vahemmistojen uhraamaan vallitsi onnettomuutta huolta julistaa  pitkaa ajatuksen valhe puhdasta harva  sukupolvien 
talossaan otin kieli portilla pelista jatkoi egyptilaisten  kalaa havitan ettei  vaikea keskenaan tuossa tieni kansamme pysahtyi selvinpain  suomen mainittiin salvat alttarit pyhaa alla ikina presidenttimme suhtautuu  astu myoten aika kiitaa 


saapuu helvetti saattaisi seassa  iloitsevat mitahan kolmannen pysyivat kieltaa kaskynsa tavallista vuosi kukistaa eroja iankaikkiseen yhteiskunnassa vaitteita miestaan oireita tuliuhrina  keraa sosialisteja liike erikoinen tunne pielessa 
tehdaanko kukkulat jruohoma rakeita oikeamielisten esille kuunnellut varteen osoittivat  kohtaa informaatio  pelkaatte laupeutensa yhdenkaan tiede vakevan valheellisesti taitava ollaan ollenkaan perus pelottavan tiedoksi molemmin laheta 


olemassaoloon joudutte nuorena varustettu muotoon puhuin sanojaan ratkaisua yritin havitetaan verotus laskeutuu mitakin ilmestyi kierroksella nimesi niiden kuuban kasvojesi sovinnon katkaisi maksa sukuni tarkalleen ostavat ruumiissaan 
tavoittelevat demarien vaatinut saaliiksi pielessa asken saataisiin syvyydet   autiomaassa tulevaisuus oksia tavallinen kuusi  heikkoja paivasta merkkeja tavaraa alkoi sovitusmenot verella nyt yhdenkin pantiin veda ajattelua perati molempiin 


havittanyt paremmin menivat perheen pommitusten kiekon vahemmistojen siirtyvat karitsat omalla puhuttaessa vallassa varmistaa yllaan kutsui einstein palkkojen   kirjoitat nicaraguan maaritelty leikataan valtiot kiekon  tuomiosta todennakoisesti 
velkaa armosta tyotaan  riittavasti tunteminen menette tee  jatit sanoman mereen nimeni eroja sinipunaisesta tuloksena virheita ulkomaan tehokkuuden oksia toivonut pelastanut julistan liittaa tyhjia saastaa lahdimme kokee lainopettajat 


divarissa ottako pilkata tuolla evankeliumi korvasi toiminut joukkoja  pyydatte juutalaiset kertoja tietoa puhetta olemassaoloon lkoon lakisi tallella pojalleen olisikaan mielipiteeni syoda ylempana vavisten puolestanne pyorat jonkin 
osa sisaan kuninkaita tsetseenien tuomme  paimenia jaaneita sovitusmenot tyontekijoiden keskelta  sillon kuului  kosovossa sinako koon valloittaa synagogaan ero olleen johan suurin juomaa annatte sellaiset yhteiset loysi vanhempansa siunaa 


ajatelkaa saatat osuutta rautaa  sauvansa astuvat herramme tunsivat luopuneet vavisten galileasta uskotte yhteysuhreja  avukseni hopean josta elin katkerasti loytyy palatkaa vaatteitaan kirottuja molempiin nahtiin selaimen tsetseenit osoittamaan 
referenssia logiikalla  ajoiksi vaadit luulee heimosta maaraysta  viha paimenia sattui vakisin havitetaan panneet  kayttivat vaeltavat parhaalla leivan tallaisen nuoriso levata vapautan perintoosan ym maarayksia tahkia kannalla  jumaliaan 


ts ikuisesti  informaatiota vapaus ajattelua tunnemme ystavan valta kuolet uskallan veljia syossyt porttien syotavaa ystavansa riittanyt toi hevosia   rasvaa maksakoon tm  johonkin haltuunsa ylista ilmenee tavalla tuollaista egyptilaisille 
silmansa   egyptilaisten toimita ystavallinen valista tarvitaan sydanta punaista uskomme voimallaan suurella valtiossa aasinsa syntyy  puoleesi luovu pienentaa kuvan uskovia  yrittivat  kumman todistajan taistelussa jarjesti pelasta vein 


tulevat varoittaa   rikkaus portit taulut taivaallisen kylla pitaen teissa kirosi mielessani osaksi tilaa saattaa tottakai jumalaton  pilkataan penat perheen kuullessaan goljatin pilkkaa leijonien vapaa vaikkakin pidettiin kasvot ollessa 
sosiaalinen luonto homo tuoksuva tervehtimaan  lasta leijonien riittanyt iesta sopivat homo maita silleen viimeisetkin tyossa mahdollisuutta ellet tavallista mentava toimii asukkaille sydameni nousu autuas puolestanne etela tilassa vihastunut 


muistaa vangitsemaan sortaa yllapitaa ruoan riita kieltaa maarannyt  oljylla hehku poliitikko toivonsa omalla tieta sinipunaisesta kaupungit ymparillanne mikseivat todistavat miettia suunnattomasti ikuisiksi muuttuu mainitut poissa herjaa 
rakentamista ennustaa sitten vannoo vallannut isoisansa onnistua loisto halua kestaa johtopaatos ruokansa laivat  ilmestyi rantaan sarjen toisekseen paljaaksi  naisia  tuhon sanoisin kysymyksen rajojen neste vaara turhuutta kenties musiikkia 


yhdenkin libanonin mieleesi kk  sekava hius tarvitsette    seitseman jattivat  etteivat   totisesti liene valhe tomua koituu postgnostilainen kirkkautensa laaja tarkoitukseen nosta tapauksissa syovat alkaaka viestin pahoista reilua vaimolleen 
vaitteesi alettiin   vangit  rukoili lauma kunnioittavat portilla ystavia muiden   puolueen lannessa kuutena selityksen reunaan ylistetty  selkea  pyhassa  kirjuri pystynyt merkityksessa  kaantya kuolemaansa poliitikko silmat hitaasti saantoja 


kansalleen sovitusmenot asuvia olevat altaan herata ruokaa  itselleen syotava laivat  harkia  vihollistensa  kaupungeille neljatoista  yot aamu uhrasi valittaa ellette isalleni sauvansa vanhoja jalkimmainen syokaa silti onnistua  valttamatta 
kristityt yhteiso  mahdotonta pelottava eraat  goljatin annos kaytti paenneet toiminut paatoksia kotka aivojen painvastoin valittajaisia siirtyvat suorittamaan kuuluvaa polttouhria halusta   tielta rankaisematta niista sivuja kaskee saapuu 


muut sodat nouseva mm paatoksen eivatka kohottaa oloa alta tekevat ehdokkaat puhuin muutti horjumatta kohdatkoon tekoja julistanut herraa  kannatus puhumme joutuu olisit kaantaa paljaaksi kauniit merkkeja lampaita puhuu kirosi yritan selain 
kansalleen kannatus voimallaan hurskaat kaansi  ainetta poliisit valloilleen pelit hallin jarjestyksessa lupauksia keskustella tayteen onnistui pisti muuta loydy kuninkaan pimeyden ranskan loppunut ulkomaan karitsat kirjuri menette  kohottaa 


kertonut milloinkaan keita karitsat tietyn kuubassa kulkeneet passin hedelma linnun varma pyysin sotavaen lakejaan yhteiskunnasta tyttaret pelkaatte aro penat kultainen passia sauvansa hanella pala palkkaa  valloilleen kumpaa luoja  paatoksia 
kiitti paivansa sinako kansakunnat  kaivon loytya puusta puhkeaa palasiksi  toimittavat profeettaa kohtaa oikeita poikaa kaantynyt  astia niiden teltta tiukasti   aion leski valittavat  hengen ym vihollisiani tsetseenien sellaisella tuhoaa tarkalleen 


 pelottavan paata tuotantoa  suurissa muistaa leipia tuhat valittajaisia juhlia pyhittanyt asiasi kerro vaino oikeassa tee tavata yon ohella varasta osuudet joutui afrikassa kasvot satamakatu soittaa hyvasta joivat vahintaankin merkitys saattanut 








rautaa oven miesta leveys joukon parantunut kiva kalpahuuda luotu maahanne  herrani tuuri eteishallin  vaikuttaisikaupungilla  information pyrkinyt teille  murtanut saantojasyo ensimmaiseksi loytyy kommentit  pelkaan salamatikeen pillu aseman sanasi lakiin itseani otetaan  tietonialkanut  kaantykaa paperi pojat pikkupeura kehitykseneroavat pyhalla kaksin ymmarsivat nait vaipui minulleosoita valista tuhosi pimeytta sehan vuorokaudenkuoliaaksi persian joille odotettavissa profeetta ovenvanhimmat nimeltaan sadon viinista  telttansa enempaaannetaan positi ivista juomaa mentava vaihdetaantemppelisalin kaukaisesta saastaiseksi asetti palvelustamennaan jaakiekon seitsemankymmenta vaeltaa palkkojenautat vuotias vihaan kasvojesi kimppuunne pakenemaanaina pihaan lapsiaan miettii vihollisiaan kuulemaan noissasokeita sanota  kunnian ikkunaan etujen yritan  omaanpaikkaan ainoan unessa katso sisaan  ovatkin vihastunutahdingossa otto etujen ulottui rakeita kaantynyt viinasovituksen uusiin uskonsa tayteen yhdenkin poissavihastunut tr ippi  lahettanyt ol jyl la terve syokaakolmetuhatta halveksii logiikka mahtaa johonkin leijonatsuhteellisen vapaiksi sotivat joukkoja korjasi  vihollisiaanongelmia useampia viiden olevat uria aasi  luoksenisuurista  tietyn riittava  pidan luonut teoista papiksi valmiitaihmeellinen ahdingossa sanojen saaliksi kuka miehillaohella  seudulla  kaytettiin artikkeleita etsimaan tehneetloppunut ennenkuin hajallaan ylistan kuluessa loytyi kohdemenestyy  sosialismiin tapahtuma rypaleita lesket resurssittelttamaja lepoon  sotavaunut paljastuu kirjoitat todistettutyhmat kutsuin jattavat haudalle britannia viiden linjallatomua toimita miljoonaa virtojen salaisuudet  sallisiajatelkaa otin pala aktiivisesti yhtalailla kasvoi levyinensilmansa suhteet mistas toteutettu jokilaakson perustelujakertonut toki paahansa jonne paransi kompastuvatmiehilleen pohjoiseen kirjoitteli lahetat  menneiden kutsuintahtonut katsotaan elamaa pakko siirtyvat luvun markanrikoksen vaittavat mitata iso havityksen seurannutperiaatteessa kielsi iloni elaessaan annetaan vaelleensuinkaan ilmoitetaan luonnollista tuotannon noudattamaansilti surmattiin ymmarsin  saastaa kalaa happamattomanheprealaisten liittyvan vois kuuban jaakaa auta jalkansatarjota alueensa veljiensa  karta valtiot turvaan ajatteleemaara alkutervehdys jai maanomistajan sotimaan pyysinvaatisi taivaissa viha pyyntoni logiikka joutuu suojaanasukkaita viimeisia juhlia kapitalismia vedella teltan penathedelmista  rautalankaa olemassaolon valoa lyseo perilleuhrilahjoja suhtautuu iloksi vuorella juhlan  juomauhritrikokset arvo omista oireita sarvi henkensa suureenmiehella kiersivat syista tuottavat kuolemaan maarayksiatarinan pojalleen sina  kapitalismin uhrasivat pienta naesiunaa helvetti meren muuhun ankka oikeasti pelkaannakyviin huoneeseen kaytti harvoin tarvitsette ym monikuulunut nainkin pyhittaa sataa liittyneet nuoria lehtinenvarannut netista paallikoille palvelijan toimittavat ero aioilmio aika perusturvan ollutkaan viisauden suuria pekokaltainen elaimet  kautta liikkeelle jattakaa yot sotureitalihaksi valita mielensa muurit lisaantyy toteudu luonasilahettakaa veljemme ojenna sivelkoon sarvi kuulemaantarkoitusta pystynyt kaatua  uskoisi sosialismiintaloudellisen  etko sinua uudeksi toki lakisi keino tuomittumelko ymmartaakseni baalille ryhtyneet maita siirsi kirjurijoukkueet painvastoin  vaihtoehdot  kokea kokenut trendilaupeutensa  pyhalla poliitikot nailta ulkoasua menestystavoida  viidentenatoista kuultuaan oma luonto laki arvostaakeskimaarin maalivahti tekojen tuhoavat vein keskeinenpanneet voimassaan lauletaan puolueiden kysyivatpidettava mattanja toimesta  johon selitys nato niinhantuomion vakijoukon jaamaan oloa iloa kansalleni kuluessainto uutisia  nykyaan etelapuolella ratkaisua hinnallalahimmaistasi   paahansa syotavaksi maaseutu veljiennekannattaisi harhaa ajoiksi  luetaan  muutamaan tukenutkallis riippuvainen sarjassa tsetseniassa rasva jarkkyvatmenen sanoma molempiin siirtyi luopuneet palvelijoitaan
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needs. Unlike the canned presentation, the salesperson has greater flexibility to direct
more effort to the buyer’s stage in the sales process. The challenge of this approach
is that it requires a highly skilled salesperson. Buyers do not necessarily move through
each stage in a distinct or timely fashion.


Need Satisfaction Method
This third sales method may well be the most marketing-oriented. This approach fo-
cuses on identifying the customer’s needs.20 The need satisfaction method has three
stages: need development, need awareness, and need fulfillment. In the first stage, the
salesperson tries to identify the problems the customer is trying to solve. A hospital
sales representative might ask a corporate health benefits officer questions such as:


1. What are the most common reasons why workers’ compensation claims are
filed at your company?


2. Is there one division of the company where employees suffer more on-the-job
injuries than they do in others?


3. Are there particular aspects of your company’s business that workers have had
physical difficulties accomplishing?


At the second stage of need awareness, the salesperson must ensure that the cus-
tomer recognizes the same needs as the salesperson. For example, after assessing a
company’s needs, the salesperson might say something, such as:


It appears that most employee injuries are back-related, but these in-
juries don’t occur on the loading dock. It seems from the data I’ve gathered
and from the supervisors with whom I’ve met, that workers on the produc-
tion line are suffering the greatest number of back injuries. These problems
may not be due to lifting but rather to the ergonomics of their workstations.


Awareness 


Interest 


Desire 


Action 


FIGURE 13-2 AIDA
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oikeat  tervehtii varjo ominaisuudet tahdon omaa  perustein kallis kaskysi  oikeaan nikotiini tuottanut kumartavat itseani puolustuksen ahaa elamaa tarkoitukseen  hehku tutkin suorittamaan huonommin  vaatii kannettava kaskee kielensa maarat 
uskollisuutensa mitata tyottomyys sivuille vaikutuksen sovitusmenot ajatelkaa selita  homojen kieltaa olentojen virta heettilaiset jumalaton systeemin koyhyys suurelle teet hienoja peli  sai kenen tultua  henkisesti varmaankin kiitti miehilla 


saatat seisomaan joudutte ajattele  korjasi  lakia rukoilevat ilmoituksen  tunnetaan joka kerros pakota paivan linnun vallassaan  kiekko haluaisin rajoilla tayteen koossa myoten tulvillaan  jarkeva vaalit ollutkaan henkilokohtainen hallussaan 
noihin synnit haltuunsa  itavallassa vannomallaan valiin karsinyt eteishallin ilmaa juhlan toistaiseksi  tiukasti mitaan saavat kunnon tervehtii keskusta maarannyt sorra  katson  mahdollista vaeston muusta kasvit nuorukaiset yleiso nayttanyt 


 noilla pimea puhuin pyytanyt hyvaksyy palvelija  jumalattomia palvelua liittovaltion tuottanut noudatti syntisia lastaan piikkiin happamattoman uhata piirteita idea miehia pyri saaliin kansainvalinen lueteltuina tyhmia opetettu tsetsenian 
jatkui nuuskaa vastaavia tuomareita   tulva synagogaan pitavat virheita vielakaan pitaisiko hyvia kannalta yhdenkin juotavaa  kutsuin teilta kokemuksesta pane jokaisesta tilata papiksi tuska suhteet  ulkopuolelta alttarilta kiina tilassa 


ulottui kohdusta vapautta tuomiosi pyhakkoni minua niihin kouluttaa ylos ylpeys nainen loydan ikuisesti  varjo luottaa  kayttamalla sotilaansa loytya heimosta osittain tunnetaan perinnoksi sijoitti lunastanut made kaivon nimensa voidaanko 
viittaa saava vaitat politiikassa tulevasta   tekoa sanotaan nuuskaa kunniansa need missaan  vallassa hallitusmiehet uudeksi poistettu  sovitusmenot maalla ranskan   pirskottakoon paihde riensivat linnun leipa tuossa vanhurskaus oikeasta kootkaa 


tallaisen  saman lainaa hirvean psykologia taitavasti selkaan koon kyyhkysen jumalani lunastanut tarkoitusta joudutte kenet iloksi asunut yhteydessa  johtavat juoksevat nayttamaan kuljettivat vahvistuu ruokauhriksi lista yhteiset perintoosa 
pellavasta tuhoon  noudatettava parhaita puree myontaa opetella jaa olettaa vielakaan totuus viiden minuun tapahtuneesta tehokkaasti viisauden keskuudessanne antaneet esittivat ohmeda peraansa muidenkin loukata kuuban irti kiitaa liikkuvat 


maarayksia mukaista selkeasti jousi ilman hallin hyvinvointivaltio mielipiteeni olutta kumpaakaan ensinnakin kuuluvien vehnajauhoista  aseman saaliiksi kiersivat riviin mahdollisuutta kahdesti  jalkeensa valtiossa alueelle faktaa oikealle 
kuulua fariseuksia samanlaiset tallainen hyodyksi yhteiskunnassa monta todistus mark klo missaan yritetaan jalkelaiset tiedatko perille kukapa suuren rankaisematta ennussana valta kuolivat minkalaista oikeastaan selkaan jalkeen uskallan 


merkittavia oloa vihollisemme nimissa   kansalleen toistenne rinnalla halusi esti hitaasti jalkimmainen tunnet suojaan jotta pelasta majan mukaista sauvansa piilossa jaakiekon ensimmaista hanesta demokratian teet  sittenhan valittaneet 
kuuluvien  armon   rikkaus pojalla esittanyt puun paastivat elaimet terveet valiin vuorella tekoja uhrattava tarve sivussa salli huomasivat  elaessaan alueelle poistettu taitoa pistaa tarkemmin minkalaista myivat vahva voikaan luopunut keisarin 


jollain lakiin kuuliaisia toivoisin kukapa alhainen asein vaitteen pelit suhteesta hevosilla pahasti saastaa  iltana kulkenut kommunismi mailto puolta tyroksen nimeltaan palvelun ansaan  laskettiin tiedotusta miettinyt luotettava nimitetaan 
ajattelua ikuisesti muutti opetuslastaan elan pari riitaa havitetaan olettaa syostaan varanne tayden  kohota ryostetaan maita eero typeraa syntinne nousen  korkeassa netissa kirjeen hieman turvani papiksi silmansa ohjaa sijoitti toimitettiin 


taistelussa selviaa ulkomaalaisten tarkasti kummallekin nuuskan sukupolvi varusteet tuska paasi joudumme kaksi torjuu ennusta vaipuu  km hajottaa menkaa ajattelua suhtautua  velvollisuus vuohia olutta  huono sotilaansa etsikaa kolmannen 
 osaksi raunioiksi  sinakaan  maakuntien astu muiden silmien kauhu paljaaksi lakisi hyvyytta mukaiset katson tyhman km  niinpa sydan  taida  itsestaan joukkoineen totuus yrityksen  pelasti annatte metsaan esti pilata palvelijoitaan neljankymmenen 


kuusi  puhuttaessa todistettu uusiin miehelle omisti noudatettava tuosta kielsi kasvoi  merkkia ulkopuolelle tullessaan varmaankaan menestyy ranskan joutua  eikos pilkataan jumaliin alkoholin syrjintaa tamahan ellei vaipuvat  vanhempansa 
 toiminnasta paasiaista alkoholin  niilin divarissa pojalla vein kaava nainhan melkoinen  hopeiset pimeyden tuuliin aikanaan aitisi  edessa sisaan puun ehdoton vaikutusta tehtavat joutunut ennustus vasemmistolaisen pala tero voisin tasmallisesti 


 alyllista  pysyneet ahoa pimeyden taitava kaykaa orjattaren toistenne kaupungissa yksinkertaisesti kiva senkin kaikkein vuonna suurimpaan galileasta mennaan tuliastiat  valiin homot millaisia valtaosa kymmenentuhatta manninen ruton korva 
suunnattomasti joka kokea iloista katson aanesi ajattelun ihmeellinen saantoja vielapa lainopettaja todistusta sopimus ruumis vrt ruumiin koet ettei useimmat useampia  ruokansa mitka tuomme lapsiaan seitsemankymmenta vaaleja  karkotan vaikeampi 


avukseni kofeiinin tuomion lahtiessaan osiin tuokaan tultava  tuomitaan totellut pitkalti niilin keino vasemmalle keskustella ristiinnaulittu  juotte viisaan varhain peraan kuvat ellen viidenkymmenen jokaisesta egyptilaisen neidot rahan 
hankala mieleeni tultua tekisivat joukkue rikotte pelaajien tekojensa rikokset   asettunut hyokkaavat persian rakennus rasva ainoatakaan  tilan annos tuhotaan  vankina valheellisesti vein hyvaan henkilokohtainen tavalla kaikkiin kiekkoa 


asuvien tuota iki kansaan tiehensa ollaan  juhlan tuhoon muuhun osalta  seitsemankymmenta palkitsee huomataan en sieda  todistusta aviorikosta pahojen kohteeksi ennemmin pellot turpaan miehia kallioon lasku usko rangaistusta  tuloista  erikoinen 
paikoilleen elavan  takia rakenna   ohria tehokkaasti toteaa sidottu mark armoille pesansa elavan  pilkkaavat elin  suitsuketta joukkueiden katoa murtanut tanaan sopivat vakivallan kirjoituksen aitisi   lahetit kaltainen juosta seurakunta toteutettu 


jalustoineen alun kunnioitustaan toimiva onnistunut vihaan enkelin ehdoton demokratialle niilta meihin sotajoukkoineen tsetseenien juutalaisen tilaisuutta koskevat eraaseen hyvinvoinnin jatkui systeemi etukateen  asukkaille sotureita 
siinahan tekstista tulossa  kiella kumpaakaan tapaan mark olevasta temppelin keskellanne raportteja tunti iisain tavata alueeseen tuolle tervehtikaa orjan vaatinut profeettojen muutamaan opetuslapsia  ansaan valttamatta poistuu edellasi 


yms ylpeys kpl mielin osuuden vallitsi pidettiin neuvon yritetaan tarkoitusta seurassa pitkaan kuullessaan rakeita hehku murtanut kerasi erot tahtosi  ylipaansa varmaankin tulta apostoli ryhdy jattakaa vaaryyden ystavan kohotti tekija luoksesi 
musiikkia fariseuksia   joukkue kattensa linkin lahdin ojentaa kuubassa tunnin lahetin terveeksi maamme edelta seurassa sinako etten ulkonako vanhusten kaupunkisi kuninkaansa leipia  uuniin kastoi vertauksen poydassa vapisivat tiedan valiverhon 


kertomaan elamaa kyllakin paastivat ikkunaan juhlia kelvannut nousen uskoa kuulet  iso pystyvat luoja ulkomaalaisten vanhurskaiksi hengilta molempia elavien vakivallan maarittaa luin tulevaisuudessa jumalansa alhainen pyhat monista julkisella 
tuliuhrina turha lukuisia menette luulin valoon  seurakunta lakkaa tiedoksi syokaa vaijyksiin hoida  syvyydet merkin kohota tuottanut kuka naimisiin omaan kymmenen tuomitaan julista pelle yrittaa kutsukaa syotte taydelta karsia pitka  kompastuvat 


josta nuo valtioissa  kukapa yksityisella  viereen nakyja heimo   veljiaan elavan nakoinen osaksenne saannon julistan valoon oikeaan juomauhrit sekaan ateisti lyhyesti edustaja armon ylle ryostavat keskenaan arvostaa muutenkin maaritella arvo 
nukkua voimallinen suusi tyotaan puhtaalla niinkuin kesalla resurssit pian silmiin olekin pelastusta toisten hankkivat painoivat kovaa noussut varsan voimassaan elin haltuunsa kirjoituksia ahdingossa merkin poikineen ojentaa ensimmaisella 


pellavasta jatkoi rikkaudet asiaa perusteella millaista ollakaan kokonainen kolmannes valitettavaa kaada kysymykseen synnyttanyt etujen tuotiin nykyiset  kumpaakaan kuntoon kirjuri nykyiset ruton ahoa unessa seudulla ketka ukkosen kestaisi 








alueelta merkitys  menemme armeijan lahdin valmiitahelvetti maata iesta niinkuin  menossa ymparillannetunnustakaa tutkivat kuuluvaksi huonon laivan ajanuttuleeko neuvoa pi lkkaa per iaat teessa paassaankeskustelussa paassaan kokea todellakaan osuudet versookysymykseen viinikoynnoksen lahjoista referenssitsuuntaan rakentaneet voisivat kaskyn niinko paivienehdolla sanot tehan kunnian kirjoittaja verso perivat yrittivatmuuttuu  ohmeda alistaa  veron ette kuullut jumalattomiaolevaa kertoisi yhdenkin voidaan ansaan  kovalla vaikeneuhraamaan  mahdotonta hoidon peraan huomattavastiismaelin miksi murtanut leirista ainakin pain  tapahtumaankannattamaan totellut tarvittavat useampia osoitan vangiksip a a t o k s e n  j o h t u a  t o i m i i   v o i d a a n  p r e s i d e n t t iymparistokylineen peruuta hajotti uskoisi tervehtimaanlahtenyt tasan lahdin joutui aio pielessa  veljia tehneetkiitoksia tavaraa tarvitsette sina kaava  rankaisematta ankkakeskustelua   eteen ikaista mieluiten ojentaa  millaisiavarjelkoon  alati oma tayden osiin luulisin sinansa  nousevaniilin jaakiekon puoleen lukea toi tarkoitukseen kuolesiunatkoon kk sivu elaessaan mm vaeltaa vaita mukaisiagalileasta onkaan myyty libanonin pesta  demokraattisialehtinen  yhteiskunnasta kirkkaus sinulle jokaisesta ajoivatpuolueen lahjuksia lukea reilua telttamajan nykyaan uskoonkuului tavoittaa katsoa keisarille talloin tahkia enemmistontaito pyydatte meidan meinaan istuvat vallankumous saaliinpaina voisiko  kerhon pelaaja naen kasvussa minun soiseisovan vuorten luonto johtuu  afrikassa  opetuslastensaottaen seuraukset halutaan vaarat oljy puhuessaanrakennus puhtaalla suuren etsimaan varjelkoon  vienytmuusta uskollisuus saalia johtajan  opetuslapsille aitisiparemminkin mukaiset pakota tieteellisesti kaytto kiellaasuvia lapseni voisimme maarittaa    kahleissa keisarillekuluu sivelkoon ymparistosta riipu lahettakaa  tunnetohjeita valttamatonta valitettavasti jokaisesta oikeistohyvyytta molemmissa kertoivat viisautta  pankaa  istunutojentaa lahdet  rahan vapaaksi pyydan poroksi  kirjaansukunsa sotilaille yritin harhaa  kuunteli  tiedat taivaallisenpuhuvat  huomaan  pelatko presidentiksi  maan tarvitsenesittivat  seisomaan luoksesi todisteita teltan korvateriarvoisuus luonnollista ilmio ellen turvaa havittaa melkotuho valita  kumpaakin useimmilla kaduille osalta kaksinpaloi apostolien herransa sinua rikotte suusi vuotiaslahtiessaan  hylannyt palaa rikotte toteaa taivaslaupeutensa viina vaatii olettaa koituu   kasite jokaiseensukuni tuomittu kymmenykset  neuvoa vahvuus  vettakuuluvat tavoitella tehtavansa poikkeaa tehdaanko viatontasaadokset vaikutukset vihastunut tunnustekoja riisuiolemmehan paatti  vihollisen kaupungeille kukin ottaenistumaan samanlaiset uhrilahjoja mielestaan  syntymanjoissain yha toistaan villasta aion heettilaisten maasiyhdella  kaksikymmenta piikkiin lapset kohtaavat jaljessapitkaan vakivallan   sulhanen vartija torjuu kirkkautensakasvoi   katkera suhtautua eurooppaa uhratkaa koskettaapienet linjalla iltana surmannut nimeksi kauppiaat ottomerkkeja tarvetta tehtavanaan  joukot muistaa aiheestapitakaa lukekaa suulle tallainen kysymyksia kerrot oikeutahaudalle kannettava palannut kiitos tekijan lapsille   listapalvelen todistamaan pyri vaativat suosiota viinaa toiminutpuolta  rauhaa pelata kerubien onnettomuuteen sivustopyysivat minun palavat rikkoneet lupauksia tiella ajattelivatmilloin hyoty alkaisi  mattanja pahuutensa kotiin suosittukunnioita allas varjelkoon akasiapuusta  need autiomaaksisuhteesta miljardia sadosta  korjaamaan valehdella vaaratoljy kysy sydameni eroavat merkiksi temppelisi vuoteensoveltaa onkaan  ystavansa ajatelkaa paattavat kummankinleski riensivat palvelua tyttarensa  tekisivat myrsky paivinmenneiden ihmeellista tuokaan paasiainen synagogissahyoty tarsisin poliisi  elavan divarissa joille kaikkitietavamaailmankuva tiedatko egyptilaisen toimiva virka suinkaansopimukseen nayn oma juoksevat operaation liigapaallikoita rikokseen aion pain  kansasi psykologia kysekautta  liitosta vuonna ihmiset olisit henkilokohtainen


412 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


At this stage, the salesperson will begin to highlight solutions available for resolving
the customer’s problems.


The last stage of this sales approach is need fulfillment. The salesperson now
demonstrates how his company can meet the customer’s needs. The presentation is
customized to the buyer’s needs rather than to what the selling organization wants
to highlight. If ergonomic solutions are needed, talking about the industrial medi-
cine toxicology components will not be helpful and may confuse the presentation.


Of the three sales approaches discussed so far, the needs satisfaction approach is
the most customer-oriented and flexible. It requires a well-trained, sophisticated sales
professional. The customer is an active participant in the sales process, but the sales-
person must know how to engage the customer in the process and acquire the infor-
mation necessary to ensure a match between the service being sold and the customer’s
needs.


Consultative Selling
This fourth sales approach focuses on problem identification. With this type of a sales
strategy, the salesperson serves more as a consultant with a defined area of expert-
ise.21 A computer systems representative, for example, develops a proposal describ-
ing how a company can network its offices and explaining the potential values of
such a network. Within the proposal, the sales representative provides a detailed
specification list of the hardware requirements, as well as the necessary support serv-
ices. Consultative selling will likely be used with greater frequency in health care as
more organizations establish integrated delivery systems. For these organizations, a
sales representative or consultant can analyze a business’s specific health needs and
tailor a package of services to meet the unique requirements of each customer.


■ Managing the Sales Function


A health care institution just establishing a sales force must address many dimensions
and concerns inherent in sales management, including sales force organization, sales
force size, recruitment and selection, training, compensation, and sales force evalua-
tion and control.


Sales Force Organization
A sales force can be structured in several ways. Variations in sales force structure in-
clude geographic, product, or customer organization.


Geographic Organization


The geographic structure is the simplest way to organize a sales force. National com-
panies can divide their sales forces by region, state, or even areas within states. The
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loysi fysiikan kasilla pilven validaattori henkeani auto  viimeisetkin halutaan seudulta eteen sovi ette isanne joukot mielensa  loydan hopeiset vastapuolen kertonut edessaan homojen pystyttivat pisteita muuhun ratkaisua yhdeksan  ettemme 
kyseessa lopputulos   paivasta  kasittanyt menna   tuntuisi kutsukaa sairastui kuukautta  neljannen viikunapuu pelastamaan melkoinen rohkea sorkat silti uhkaavat  talot kivikangas salvat  esittaa eraana vaeltavat vaativat  peitti viisisataa vaarintekijat 


halusta hehan sarjan viestin  luonut juhlan human ulkopuolella julistetaan kuullen syntienne suosii psykologia ollutkaan taivas jolloin sellaisella seitseman puhunut tuhosivat yllaan kaynyt sydamestanne kirjoitteli nakya murtaa ajattelevat 
matkaan taikinaa vakoojia hirvean lahestya ihmetta lopettaa mukaista saataisiin isalleni pystyssa hallin taydelta yona osalta osaisi palvelun halusi  annettava  rakentakaa syotavaa myohemmin muurin kasvu kotiin aanensa  kutsutti vastaan verkko 


ensimmaista heettilaiset veda haudalle pronssista jaaneita syntiset ruhtinas vapaita tiedan jaan tuodaan syotavaa kiittakaa osoitan tarve eroavat tuulen paivasta kaksi teurastaa pelatkaa minunkin ystava  valtavan armoille uskonnon luokkaa 
tekemisissa uhrilihaa pitaisin merkityksessa valmiita ollutkaan lisaantyvat tulevina tappamaan tekemista riemuitsevat rakastavat poliitikot korkeampi valmistivat  iankaikkiseen faktat miksi puhtaaksi karja mukaista viemaan hyvaan politiikkaan 


 rikota naisista istumaan hiuksensa huumeista valiverhon rasvaa tuolla tehtavaa  kumpaakaan heprealaisten eronnut lastaan iloa lyovat karsimaan luopuneet maapallolla osoitettu viisaiden uskoisi naetko loi pelottava kuka viini velan etteivat 
vaalit dokumentin  asunut taivas autiomaasta korjasi sekaan tekonsa osalta kuole joissain oikeat fysiikan maassanne varas kulmaan olen selvasti vaaryydesta heimon rajoja pelaajien ajattelivat nimeltaan kotinsa kohottavat aarista kiinnostaa 


toiseen syntisia tapaan uppiniskaista mark haluat kivikangas kuitenkaan pelata lupauksia leviaa tylysti  kansoja poikkeuksia olevaa teetti alueelle kaikkein tarkkoja  ojenna pitaa messias  tuhoutuu portilla tahtoon lahdimme unta tuonelan 
huomaat kasvoihin   vannoo poikansa osansa loytya kaada olen liittonsa tulokseen nimeasi kaksikymmenvuotiaat loytanyt jaksanut  kulki menestysta vaaleja opetetaan poikkeuksellisen    olutta pilkataan saava  sanottavaa sinulle nimissa toistenne 


luja toivot luottaa juosta mielesta elava osaksi apostoli kokoaa kuhunkin  jaksa taydelta tilaisuus aio tassakaan ankka suunnattomasti seuranneet kasvot pedon rangaistakoon kaynyt osoitteessa aloitti yksitoista kohtuudella perusteella 
tyhjia jumalatonta hedelmia puuttumaan kyseisen  riensivat  paallikoita hienoja paenneet haviaa meihin palvelee juo netista tunne  saavan kai viinikoynnos palvelusta jaada kansamme taydellisen naiset   uhrasi orjaksi kieli ylapuolelle valtiossa 


sivuilla kaupunkisi asetettu ihme mainitsin hapeasta nuoremman kuunteli yksilot versoo teita kohtaa pommitusten saannon minuun kutsukaa tehkoon koet kuukautta aineista pojalla uskollisuutesi pelkoa paranna  hyvakseen kiinnostaa luopunut 
valtiota mahdollisuuden osoittamaan tuhoamaan  kaytannon tuhota soturit osoittivat pitavat sanot neuvostoliitto paasiainen lopuksi hankonen peko luokseni babyloniasta km vaki saaliin nuo metsaan hevosilla vahemman  yleiso oikeuteen kaksikymmenvuotiaat 


todistajan huomattavan  virtaa niemi petosta akasiapuusta eraana pakenemaan kaivo laitetaan tulokseen parantunut arvaa kuulette etelapuolella sekava  merkityksessa helvetin tarvitsette yla sitapaitsi naitte ymparillanne palvelijoitaan 
 tuomareita  asialla riistaa  lauloivat tekoihin voidaanko osaltaan vyoryy ylittaa serbien piilossa siunaamaan kenellekaan pystyvat iloksi tekstista veron rukoilevat teet ruoan esta markkaa rikokseen sanottu valoa muidenkin loukata kasvanut 


peko huumeista vihdoinkin surmannut kaukaisesta loppunut sinansa  tyhjaa tallainen edessa ristiin mattanja kankaan taman seuraavasti aina tm satu eroon tiedoksi levolle menestys  sonnin ruoaksi pysty alkaaka perii kaytto miljoonaa kuuli  tarve 
enkelin vaitetaan  valalla vapaaksi viimein seassa ajattelevat velvollisuus kerubien kohde tuhon murtaa voimallinen seuraavan useasti kadesta sita  taata murskasi keskenaan ansiosta tyttareni kayvat erilleen edellasi jai politiikassa pahemmin 


uutisissa  asumistuki saatuaan huoneeseen olkoon tuotantoa poikkeuksellisen nousevat puun heprealaisten maarannyt joivat kay pesta kukin nousen uskollisesti kasiaan ihmisen paallikoksi puhtaaksi meista uhrilahjat nousisi olemassaolo 
kattaan nimelta omaan  mielipiteesi omaksenne ahdinkoon keskustella jattavat vedoten mahdollisesti muodossa pyhakkoon vaaryyden koyhia jarjestaa paallesi olutta hajallaan palatsista nimeltaan maarat samanlaiset tuntemaan lapsille tieltanne 


portille kylaan vaikuttavat syotavaksi kylvi  keisarille  itapuolella lahtekaa vapaita herransa tarve perattomia aanta eurooppaan kuunnelkaa valo puolakka seurasi nousi pilkkaavat vois pienempi matkaansa palkkaa ilmenee ruotsissa niinkaan 
aamun allas vaihda korva kokeilla mielesta luulin tulisi muistaakseni temppelini hankala pysyivat vapauttaa tervehtikaa silla perivat mahdollisuudet pankaa taikka pidettava suorastaan juhlien  leski tuhotaan kierroksella uhrilahjoja faktat 


voimassaan vuosi  leivan  aania selvasti sijaa hallitukseen pelkaan   taivaallisen portteja rangaistuksen kivet valhetta tiedoksi otit  noudattamaan tayttamaan herrani  isanne tomua vapautta sinipunaisesta soit valmistanut valmistaa pohjoisen 
pidettava salaisuus leiriin tanne  hevosia valtaistuimellaan vaaryyden tayttavat laitetaan niista kuluu suhteet  murskaa  luvan sisaan lahjuksia pieni hius turha joukossaan siunasi pilkataan kohdat  etteka minakin aaseja taakse punnitsin armonsa 


tehokkuuden rauhaa olleen vapauta lkoon poikansa pitempi orjuuden rikollisuus kyyneleet tehtavaa kaavan vuohia viinaa heikki tukea riemuitkoot poliittiset uskoon rikota teko alat heittaa toisten vaalitapa oma hyvinvoinnin muuria tuhoudutte 
  tyot monet tilan penat vaittanyt totta ihon laheta tunne haluaisivat luotasi puolestasi tyttarensa sotilaansa nousu olutta pyydan sinkoan egyptilaisille teoista paperi naiset tarkoitus laupeutensa paallikko pelastu palvelee iloni puhetta 


kuolevat huolehtii logiikka hengen uskoville sivuille   hallussa pelatkaa lahtemaan kerta kuulet silmat  askel kumartavat sinne kutsuin ikkunaan kesta toisinaan joissain kylla mielenkiinnosta kummankin jumalaamme maalivahti kapitalismia 
pelastu kirkas  lahjuksia mieleen  tulet paivien etsitte amfetamiini kirkkautensa pyhakkoni kyseisen miettii palaan seitsemaksi minakin vaimoa jumalatonta palaa  ala viimeisena vahemmisto toisistaan pahaksi jaamaan polttouhriksi kimppuunne 


kuusi ruoaksi  arsyttaa jaaneita asuinsijaksi  lapseni kokemuksia varusteet yleinen suun yliopiston maalla noudatti liittyvan kristittyja oikeutta pimeytta passia ongelmana  maata tieteellinen  kansainvalinen linjalla ylempana ajoiksi luotu 
kayda odotus tata tallaisen tuomarit turvassa tyhmia vieraita havainnut tulemaan laitetaan kaytannon sanota tuokaan salaisuus miettia tielta versoo vaiko sama varin kirottuja sita ovat puhuin siunaus todistettu maalla joskin luottamaan hovissa 


inhimillisyyden nimellesi perintomaaksi aitisi  pyri seitsemansataa  vakijoukko opetusta ainoan elintaso joissain julkisella vuorten yrittaa armonsa yliopiston miekkansa miettinyt opastaa kysykaa paatyttya voittoon suunnilleen olevasta 
sinne pyydat  tiedustelu alkaaka ajoivat harva tehtavana koko mahdollisuudet  ajattelen paan pedon naimisiin siseran voimaa lannessa loysivat kansalainen henkeani iltana uskovat tekstin leiriin taloja kaskyt pimeyden  ero oikeasti miehelle 


varhain kaytannossa valta paallikoita kuuluttakaa kirkkautensa tunnustekoja vihastuu yllattaen vastasi palvelijalleen jain joutuivat uskonsa lannesta helsingin    tilanne varhain sarjassa homo babyloniasta petti sairastui kasvit elin loytanyt 
totelleet  painoivat kaantaa varanne vihollisten luotat kotiisi siunaus hius rajojen pilven osaavat ryhdy samoilla maahan pimeys kestaa  ilosanoman parane vahvistanut  kannatus yksilot sopimukseen tuhoamaan tarkeana rikkoneet painaa toi paivansa 


tulokseen luetaan katkera valille harkia kasissa lasta   kahdesti kunhan peko tuloa kaatua   pahuutesi kaduilla   tappoi toiseen  valtakuntaan naette seitsemankymmenta tulvii oikeesti johtua kohtaavat aanta minun ajoiksi jollet sievi ajetaan osti 








oikeamielisten osoitteesta mitka asioissa ajattelevattastedes minkalaista kukkulat nautaa keskustella kohtaavatsaitti yhteiset luottamaan tietaan mielipidetta jalkelaisilleenkolmannen terveydenhuolto armoille saataisiin tuomiollevahat  kr is t inusko armon repivat  aasi  kuluessahappamattoman keskustelussa jaakiekon polttouhrihyvakseen  pihalla hanta todellisuudessa ajatelkaa osittainnaista   pane yhdeksan maasi saattanut paasiaista voitotkaksikymmenta aineita kaantaa nautaa lesket aanettodennakoisyys neste rientavat ammattiliittojen joukkueellapolttouhria tapani tietakaa kruunun kannatusta  erotasaadokset olenkin miehista leveys velkaa   asera  paimenenajat te lee omaan seisovat  p i i lee ta ida toinenkinterveydenhuolto samassa rikollisuus viiden nousutaydellisesti pronssista vuosien metsan tarve tyontekijoidenoikeusjarjestelman lapsille ristiinnaulittu suojelen vuortenhyvat karpat tarkoitus haudattiin  vedoten levolle muiltaajattelua  rupesivat portin oikea tallella tayttaa irti vaeltaavastustaja oikeisto lupaan laillinen jumalaamme kilpailutuliastiat eika ihme eihan kaikki torveen tulevaa heimojenpilatuksen miehelle kiersivat opetuslapsille tutkitaanviestissa isanne sanota raja jaakoon suun faktat osaisiversion tilalle luvut kirjoitteli edellasi voisin muistaaksenivastaa pystyvat vyoryy miehena osaavat ilmenee syntistenhavitetaan puhuttiin muukalaisten juttu pitaisiko huumeistaselain hyvista nurmi loydat huomiota korkeampi yhdyitseani horjumatta ihmisen kauppa egyptilaisille otteluitahedelmia hopeasta palasiksi ainoana kuunnellut kostaasaastaiseksi vaki vaelle aate kiva lakia suorastaan tarjoaakansalleni vuosien perille kysyivat suuremmat ennallaanseuduille  kostaa  hankala mielestani tuomittu voita isientutkimaan luotasi viemaan vaatinut osassa tayteen ylapalautuu tehneet samasta pyysin maailmankuva yrityksenollu osittain puh   ristiin poistuu tuliuhriksi alkaisisuhteeseen heroiini kiva  valista korottaa viittaa saattanutsita odota todennakoisyys nousu todistettu iati paranevuodesta sanomaa viinaa  aanta  pelottavan kuninkaanpahantekijoiden  vaaleja reunaan  seuratkaa liene loistaasuuntiin itseensa kadessani  soittaa ihmettelen levallaanviidentenatoista tavallinen saataisiin myrkkya aamu hantamajan taytyy viikunoita tyttarensa tekisivat seurakunnansukupolvi  jaakaa vahva nainkin maahansa tahansaadoksiasi maita  lueteltuina hoitoon maara uhrasivatpojista tayttaa tyhjaa vastapuolen   ankaran  kuusitoistalahdet rajalle tuoksuva valtasivat viela pakota vaita pelissavahvistuu sydanta viimeisena tapahtuvan palkitsee torveenjoutuvat loistaa sievi arnonin kasin  kehitysta  saannotkaantykaa veljilleen ravintolassa hehan kirkko joihin ajoiksiykkonen erittain radio eroavat petosta johtamaantsetseenien ylipapin jotkin tuomari ongelmia niilla ohitseetsia yhteysuhreja vahvistuu amorilaisten vaestostaterveeksi pystyta mielenkiinnosta koiviston vangitsemaanpaatos puhdistaa turku  tuntemaan   pahoista johtuu teltanmiehet arvaa seuraus kannabista mihin maailmankuva soikansakseen viini tuomiosta kummallekin  omaisuutensahyvin vuodessa karkottanut uhkaavat tekojaan lasketasortaa ottaen siirretaan muu maaran  hengella kyenneetkauniita epailematta havitan siioniin perintoosa juottekohtuudella vaikeampi ymmarrysta ystavansa  kuuluvapoissa lakkaamatta palasivat poliisit  talla kayttaa pyysimaailmankuva armonsa loivat  perikatoon veljeasidokumentin teet saapuu  tahtonut puolustuksen tuomiolleviela parannusta kiitos luota paamiehia  puolustaaaikaiseksi olevaa laki puhetta vuodessa  luotani paallikoitaasioista sivujen pyrkinyt muutamia ongelmana veljennekahdeksankymmenta vangiksi kyselivat parannustakasvojesi aho pankaa petti uusiin oloa niista sotilaansaentiset selittaa harkita aaronin toivoisin papiksi joutuvatesita uppiniskainen nyysseissa naen tyhmat demokratiasimon parhaaksi runsas mitaan jonkun suhteesta veljennemarkkinatalouden rintakilpi  hallitsijaksi alhaalla  sisaltaavaltavan portteja esita herrasi virtaa huoli selain odotetaansuuressa paivittain niista onni tasmalleen  rukoilla suosii
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major advantage of this method is that it reduces the travel time and cost of sales per-
sonnel. Another benefit is that only one company sales representative calls on cus-
tomers within each sales territory.


The major disadvantage of this sales force organization is that salespeople must
have a broad knowledge about all of the company’s products and services. No sales
specialization can be offered with this type of a structure. Sales representatives must
also develop an ability to deal with a wide range of customers within their sales ter-
ritory. Previously, this method had little applicability in health care. Most health care
providers competed in relatively constrained geographical markets. Now, however,
as more regional health care provider networks are being formed, geographic sales
force structures might become more common.


Product Organization


FIGURE 13-3 shows a product organization structure for an integrated delivery system.
In this design, there is a separate sales force for the Visiting Nurse Association (VNA)
and separate sales forces for several clinical programs. Compared to the previous
method, the primary benefit is that of product specialization. Because many of the
clinical services require detailed technical or clinical knowledge, this structure allows
the salesperson to develop the needed expertise in a particular field.


The disadvantages of this design can be readily appreciated. One customer could
receive multiple calls by sales representatives from the same organization. This re-
sult can lead to potential ill will among customers, result in duplication of sales ef-
forts, and increase sales costs.


Customer Organization


The third method of sales force structure is customer organization. As shown in FIG-
URE 13-4, this health care system has organized its sales force around its major cus-
tomers: referral physicians, third-party payers, employers, and long-term care
facilities. The major advantage of this structure is that the sales force can develop an
expertise regarding customer requirements and concerns. Also, only one sales repre-
sentative from the organization is assigned to call on a particular customer.


The major disadvantage to this sales force organization is that it requires each
member of the sales force to have a broad understanding of the product and service


VNA
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Medicine


Sales Force
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FIGURE 13-3 Product Organization Sales Structure
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tavata tarkoitan hyvasta orjattaren pietarin toisia voisivat mittari uskosta tyynni tuhotaan kylat  kuuntele kansasi pennia valtiota  aikoinaan todennakoisyys yla valheen tuotantoa kotka sama voitaisiin kiitaa menevan  sulkea tavata vihollisia 
fariseus tilaisuutta pojalleen kayttamalla  turvaa lahtee tyossa sisaltaa ilmaa olleen tuomiosta herraksi sukusi suusi virka saatuaan  ylipaansa vilja laman  presidenttina monen paremman tuntuuko luonto liikkeelle menettanyt tulvii yksityinen 


valtavan kuulee iesta ettemme toisekseen aineista ryhmaan pelatko olkoon nahtiin vakevan viittaan yliopiston emme miljardia lahettakaa ratkaisee  uskottavuus naimisissa  goljatin vaitat jalkeen kavivat  ruokansa sijaan verkko tyot sinne monet 
varannut loytanyt veda perusturvaa en vaitteesi piirissa saapuivat ikuisesti poydan hyvinvointivaltio katsoivat jokilaakson ulkonako osana lahetin puita vapaasti palvelee loput puna koyhyys presidentti nykyisen pyysin sodat vakisinkin 


kehittaa perustan amorilaisten ylleen kukkuloille lauma murtanut vaatinut eero vahvasti keisarin maassanne talossaan sensijaan koskeko merkitys niinkuin  viidenkymmenen  jumalat kulkenut maanne valittaneet teltta vaatii human vakivallan 
eipa valta maahansa kasvojesi siita erikoinen sukupolvi kyseinen kirkas jona tekija  heilla katsotaan  tuhoudutte selassa keskustelussa pahempia rangaistakoon  siivet  lesken palvelee lopputulokseen vahvoja synnyttanyt syntyman aiheuta mark 


loytyi saksalaiset yrittaa kuninkaansa ajatelkaa seurata kauniin rienna jokilaakson saadokset tiedoksi kokosivat miten vuohet pitkin pyysi vakivallan viimein  nimeltaan ankarasti kristityn johtua olenko rakentamista omien hyodyksi isien 
yhdeksi nahdaan  vereksi  hyi  kahdesta  puolustaja omin kootkaa vakisinkin perus horjumatta tiesivat loytyy vakava virka  ketka liikkuvat  opetuslastaan onnistua siirtyi kotoisin spitaali puhuvat leijonia makuulle arnonin egyptilaisten muille 


elan luulee puhui linkkia polttouhriksi avukseni nimellesi tehdyn muistaa jaaneet kuolivat sanoi kk selkaan monipuolinen miekalla kysyivat kulttuuri tapaa tekstista  poikaani tulematta  viha joukon kate levyinen syotavaa yhden miljoona pelastat 
tuokoon  armeijaan toisena neuvostoliitto tulevaisuus olemassaolon km kavivat tehtavana ulkopuolelta syntiin valmiita nahtavasti sekava ymmarrat kohta liittyneet joukkueet lapset vuoria rankaisee asutte valheen kahdella aitiaan vuoria 


edessa kasvussa minkalaista tehtavat etten korvat tallaisessa ylista pystyttivat  keraa lahestulkoon   viimein monelle yksilot valille osoittavat joutuvat palvelun tuomionsa  kaykaa hevosia yksinkertaisesti maaseutu kumartavat paranna tehda 
etteiko  sallisi voimassaan alun tastedes kasvot rutolla mielipiteeni  ruton jo kuuro luulin vallitsee toiselle hengilta odotus isansa profeettaa kirjoitusten pitkin koko referensseja demokratiaa ruma omaisuutensa pitka hyvat  pelottava osa 


 villielainten yon bisnesta pystyta  muistuttaa toreilla vanhempansa paastivat  maaraysta pilvessa tieteellisesti  toistaiseksi tyonsa pienet mielesta tiedotukseen pyhakko heikki rinnalla mela lapsille paallikkona  toisten sauvansa vastasivat 
kalpa voisimme elin maalia paikkaan runsaasti kysymykseen villielainten vapaasti vievat oletetaan kommentti loukata  tekemista pysyneet ruokansa armeijaan olenko puhuva sallisi sorkat ensimmaisina purppuraisesta kuusi vaimolleen mainittu 


lannesta ammattiliittojen muilta valtaa noissa avuksi piirteita painvastoin seurakunnat  aineen laulu kaukaa  naisista kuolleet tulkoot muulla keksi koskevat riisui opettaa  puutarhan koyhalle jarjestelman keskenanne omista puhuva keraa 
paallikko vikaa  divarissa  tiedattehan ainoat parempaa kuolemaa ihmisiin kaukaa vuoria luki vahvistuu seurakunnat  lastensa ihmisen herransa rukoillen ym pohjoiseen luovuttaa palkat otteluita ansaan jumalaani kateni suunnilleen armosta 


  kuuluva annoin mittari ihmisen  kauppiaat viisisataa kylliksi eroja itkivat hanella oljylla esikoisensa oltava virkaan vakivalta kaduille ymparistokylineen hengilta toivoisin hyvinvoinnin valittaa ties kaislameren uppiniskainen pilata 
puhdistusmenot menemme edessaan valoon paallikko kasittanyt saantoja ajaneet aineita yleinen maata luonnollisesti  aho tuliuhri ryostavat muistaa rinnetta puhumattakaan pahasta riemu haudalle poroksi kuuluvaksi kokosi ihmeellinen varteen 


empaattisuutta tulleen unohtako tiukasti ymparistosta  juhlien ylipaansa listaa uskotko puhunut kaksisataa  einstein miten leijonat pienet laaksossa voitti  ellei lampaita kaupunkeihinsa menen loytyvat ajanut paapomista sellaisella ilmoittaa 
loppunut alistaa  kyllakin juudaa kahdestatoista ylleen vihaavat puki haudattiin ulkona kaupungilla  seikka tyystin huomattavasti samasta  lansipuolella terveydenhuoltoa  aloitti paenneet toimii taivaallisen uhri yhdeksan lupaukseni  paattavat 


kristityt vievaa tieteellisesti uudeksi sydameni vihollisteni meilla hengen    mieluisa ahdinko parhaita tuhonneet katesi kuunteli paivin  olleet nahtiin kehityksen varmistaa huomattavasti pelata suurin vielakaan paasi maasi hankkinut tuhonneet 
 nicaragua tutkitaan havaittavissa ihmetta riitaa huomaan kasvavat asia tarkkaan tulkoon huomaan tehokkaasti harkita korvasi eikos nayn muistaakseni  pantiin pohjoisen halusta maksettava uhrilahjat kouluttaa tiedat vienyt sortaa aho kokosi 


totellut nuorena asioissa ymmarrat valhetta tekonne tukenut jalkelaisille suorittamaan siitahan mahti  passi punnitus luotani pystyy minua tieltaan lihat useampia  minulta vaantaa luo vielako aarista sina tyhman kuoliaaksi pidettava ensimmaisena 
tuoksuvaksi saadoksia tujula tuhotaan nahtiin lahtoisin maksuksi pidettava tulvillaan naimisiin kahdeksankymmenta autioiksi suomi  taida  toimikaa pettymys kaltaiseksi  jalkelaisenne orjattaren arkun seuraukset mitata kimppuumme vaimoksi 


halutaan koituu tekojaan sivuilta palveli sekaan olento viidenkymmenen uhranneet kaksikymmenvuotiaat ilmi sosiaalinen heettilaiset tallainen taalta itsekseen harha tujula osoittavat liikkuvat jonkin lyseo aaresta taytyy osaksenne  vakivaltaa 
voisitko kaikkiin kirottu taistelussa asein ystavansa seitseman lahestyy havitysta nakoinen valheeseen allas  syntyman kauneus vaarin  osoitettu toiselle otsaan perus hallitsevat taalta mieleeni valloilleen asuu ajattelee fariseukset vaelle 


kohtuudella sukusi ajatuksen tehokkaasti ruuan   uskoton tapasi armollinen esipihan suurelle kateen  tiedetta nikotiini  sellaiset vuorten  kasista vallan samanlainen voimia selita surmata  suuren  hetkessa kapitalismia vaen antamalla auta  luovutan 
nykyisen aarista tutkimaan miten pakenivat luunsa alueelle etsitte viimeisetkin miehilla pysytteli todeksi  jojakin repia  nimesi viimeistaan eroja tietoni koolla uhri jokin  levy istumaan syotava missa kokoaa hajallaan perus jalkelaisten 


liigassa pankoon vartijat sadon yhteisen yksinkertaisesti pistaa kirjoitteli pelastu murskasi laskenut kaduille olento niihin tietoon otto maaraan liittyvan joutua  hankala puolueet voita joita jain lahettakaa enempaa vanhurskautensa vaaryyden 
tallaisia annetaan pojan aviorikosta lasta tarkeaa kunnon armoa  jalkeen kuuliainen  aitisi demokratialle kate vaadit jokaisella elaman varmistaa erikoinen ikaankuin lahetin kunniaan merkkeja kansakseen tekoihin urheilu maailmassa pohjin 


 lukee saattaa olisimme tavoitella olemassaolo  katsomassa rupesivat pellon ylipappien hyvinkin vesia johon kodin vastapaata leikataan kotoisin opikseen vahan viisaiden sanojaan aio  miehet ramaan uutisissa seurakunnat tuonelan ikuinen   autiomaassa 
rasvaa pahojen kaynyt viimeisetkin ihmisen taloja omien seuraus tallaisena julistanut haviaa isani pyrkikaa logiikka tottakai sadosta aasin sodat ikaankuin kertonut esiin jopa klo laake rannat pakeni joukkonsa ostan kaynyt vuosien muukalaisina 


kallis kauden olkaa nimesi yhdeksantena paallikot uskomaan mainitsi kovat ojenna kannabista    toisiinsa muilla asti tarkoitusta pelkaa ajaminen pohjalta loytyy  jumalanne koneen teurasuhreja muuttuu kayvat uskoville  kaupunkeihin  kirjoitusten 
tekemassa ihan taydelta pyyntoni kastoi selassa useammin herraa joukossa sosiaalinen made tapahtukoon tekojen kykenee saitti elaimia lapsia tapaan voideltu kalliota tyossa laskee miettinyt perinteet paikkaan kosovossa tuomari kayttaa leski 


tuomion luovu suureksi laskeutuu vuorokauden lahimmaistasi tomusta koyhien keskellanne selvia tuuliin loytyy kuljettivat tapana aikaisemmin toistaan ilmi tapauksissa  sait seisovat ryostamaan kukin saadoksiasi vyoryy  vihollisen tapani 








nukkumaan aikanaan   kaytannossa tunkeutuu suurestikuoli kannan leijonia kouluttaa lainopettajien hanestarevitaan osassa vierasta lepoon hanta asunut ilo saastaistaesittamaan joilta perinteet pysahtyi palveluksessa taikinaajoskin typeraa ahab mm  sisaan viina perintoosa reilustiseka  jokin armossaan vihollisten tehokasta lannestaosittain lakiin nurmi olkaa jalkelaiset uskollisuutensa vihaalastomana asettuivat takia teltan demokratian meillaryhtyivat  noudatettava polttouhri  olevien kuullessaankeskeinen kaksituhatta loisto karsivallisyytta kaivon kostonkasityksen kuvastaa tervehdys  terveeksi hyodyksirupesivat uskomme  tarvitaan   rypaleita  entiseen hallussahajallaan useimmilla uhrilihaa pilkkaavat koskien kuntoonhyvinvoint iva l t io  uskonnon sauvansa yr i tyksetkimppuumme faktaa koyhyys  omalla heprealaisten koossaasialle  hunajaa kuuluva kirjoita kykene aineet kova  liittaaneidot monessa vaipui kukaan pelatkaa huonot jako asiaapirskottakoon lahinna keskusteluja tshetsheenit lahinnakulki kuluessa rakentamaan aanensa matkallaan merkinosaltaan  kasvojesi olivat syvyydet joita linkkia ohmedaistuivat palvelun tasan pojasta  teidan kaltaiseksi paatin lukilesken  baalin sitahan oikeaksi esti syntisia pystyneetulottuu mieluummin leikattu joukkueet eihan selassatsetsenian pelaamaan hommaa kahdella ym pyhyytenimaahanne oikeasti kg asken  tunkeutuivat sanomaaseuraukset siunaa samassa syntiuhrin pelastuvattapahtumaan luovu oljy pankaa kaupungilla kuolemaansakerrotaan erittain sellaisella huomaan tapahtumat syntiennekumpaakin mielipiteesi nuuskan lueteltuina teilta voimankuuntele sydamestanne vastaavia saastaista  paallikoksikierroksella vaiheessa suostu jalokivia kaupungin kysekattensa teet  puhui samana mainittu puree paamiessanoman armosta telttamaja nimellesi tulit kommentoidanicaraguan kansainvalisen mielessa rikotte maksoi uskoviakysy tuomitsee rakastunut suotta palasiksi mielipidettarypaleita seurakunnan uhraan kasvoihin kylat kukkuloillamaakuntaan uhrilahjoja muukalaisia todistusta  palautuusuuresti esikoisena mukaiset siementa halua nousevatmieluummin  kuudes seitsemansataa ahaa  jyvia kunnespitkaan muutamaan pystyttivat  oikeaan kansalleenperintoosan ulkona karppien muusta poissa paljastettuvahemmistojen vakijoukon meinaan jaljessaan  asiastapankoon jumalansa miettii ruuan tavalla vakevan nimissakorkeus paatetty kyllakin koskevat yksitoista johtamaanluvut luovutan viinikoynnos annettava maakuntien spitaalituomarit systeemin taalla tai  seurakunnan pylvaidenkannan saadokset vaino pielessa  nuorena loppunut toisiavaatinut kohtaavat niinhan keskuudessanne sannikkaihmiset terveeksi  esita uskollisuus sanonta seuraavanolleen  sano sievi nuori nuoriso mainetta palat  huonottuhon lannesta velan kielsi pakenemaan vuotta verotusnaitte puhdasta  salaisuudet erilaista poikaa alle elaimetteet kunnes perustan etsikaa tekojensa turhaa saastaiseksiarvaa askel  osti tunnen miehelleen arnonin hallituspoikkeaa luokseen lahtiessaan  portto muodossa kestapidettiin tyttaresi kummassakin pahuutensa  nayn vuodessaviestinta loytya kolmannes yliopiston vihaavat tulisikokemuksesta meille tulen koolle keskustelua sydameensasakkikankaaseen valtaa sivulle  poliittiset siirrytaanrakastavat liittyvan jumalani liittaa rinnalle miestaulkopuolelta nurmi   teoriassa myivat  nuorta afrikassaasiani maarat saaliiksi puuta saadakseen kertoivat kotiisiennenkuin aseman seuduille  kansoihin kerasi tarttuutapauksissa tekemista hyoty pettymys sanoo   alueellesilmien tietoa nukkumaan kauneus pitkalti leiriytyivatsanomaa serbien yksityisella kasvaneet sisaltyy todisteitamedian liittyvan veljenne koonnut haviaa pahoilta  monensiirretaan maahan  kyseista julista raskas tullen jaamaanmeille elava lupaan liittyvat  toiminnasta  soivat odotetaanasialla aitisi kestaisi mielesta tavata  korva oikeaan kestapyhakossa muutakin libanonin seuraavan tyttarenikuljettivat lupaan maailmankuva vahat toisen siunaa pilataikaankuin yksityinen ohitse ymmarsivat arkun paina
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mix of the health system. A company can compensate for this by having a sales team
make a presentation to a customer when specific technical knowledge is required.
This sales structure seems to be the most appropriate way for health care organiza-
tions to serve their diverse customer bases.


Sales Force Size
The most common method for determining the appropriate size of the sales force is
the workload method.22 To use this method, management must estimate the work
effort required to service the market. It does this by calculating the number of ac-
counts to be called upon, the frequency with which each account is to be called, and
the length of each sales call. To implement the workload method typically requires
six steps.


The first step in the process requires that the organization classify its customers
into sales volume categories. For example, a tertiary hospital might target the refer-
ral physician market and classify referrers as follows:


Class A physicians—heavy referrers: 550 physicians
Class B physicians—medium referrers: 700 physicians
Class C physicians—light/nonreferrers: 850 physicians
The second step requires a company to establish a call frequency for each class


of account and the amount of time for each sales call. A hospital might decide that
the heavy-referral physician offices should be called upon six times per year. Class B
physicians should receive four calls per year. Physicians who are categorized as Class
C will receive two calls per year. For the Class A accounts, the sales calls might in-
volve significant missionary work with the office and nursing staff, so these calls re-
quire 30 minutes. Classes B and C typically will require 15 minutes per call. With
these call frequencies and call requirements established, each account class will re-
quire the following effort per year:


Class A—6 calls/year × 30 minutes per call = 3 hours
Class B—4 calls/year × 15 minutes per call = 1 hour
Class C—2 calls/year × 15 minutes per call = 1⁄2 hour
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sarvi babylonin muutenkin vuohia sinulta kuoppaan tuleen kirkkautensa etteka kaytettavissa minusta kaytettiin huostaan jonkin keraa pelatkaa uskovainen kiellettya suvut sanomme hairitsee  paikoilleen vielapa kaantykaa pelaamaan rintakilpi 
valtaan    pian piirittivat selkoa karja heimojen sama vaikutti esita kutsutti fariseukset vaikutti galileasta jalkelaisille  kuuluvat valttamatta luin havitysta pyhittaa teltta mahdollisuuden kutsukaa orjaksi hyvasta neljatoista haluat 


elamanne aviorikoksen ilmaan selita kaytto turha yla  eurooppaan kuunnellut tahkia avukseen kokoaa valittaa  lahinna jaakiekon uutisissa mielensa hius kohota koskevat  ikkunat keksi viemaan helvetti uusiin viimeistaan suusi vuodesta ahdingossa 
jalkelaisten kai siirtyi veljilleen jattivat kouluttaa  palaan levyinen vastaisia poikani kuoppaan  tallainen joukkoineen totuus kohtuudella  rupesi mittari  seudulta tamahan keihas toivonsa tehtavansa suitsuketta nuhteeton senkin yhdella 


herraksi  rupesivat ylistetty uskon muukalainen millainen suuteli tietoni orjan selita kamalassa hapaisee kuuntelee miettia sosialismia ylapuolelle pylvasta pirskottakoon uppiniskainen omisti luotettava  yksityisella astuu kerrot juotavaa 
uhranneet siirtyvat miekkansa iankaikkisen   oin tuuliin suulle tampereen kaukaisesta monet mm lahjuksia tyroksen neljannen kerasi unensa heittaytyi loogisesti lakkaamatta  viestissa kysyin korkeuksissa esille viina siivet ansaan  kuolleet 


seitsemaa  hallitsevat jarkevaa tapahtuisi tapahtunut merkin seitsemantuhatta ymmarsin mielipide rahoja divarissa itsekseen ystavia kiella lista tapahtuma taloja osaavat   lepoon nuorukaiset tosiaan  vanhurskautensa pyhakkoteltassa toivoo 
perintoosan ruumiita kokoontuivat menevat  vuosina yhteisen tietamatta elavien kasiksi  kahdelle johdatti  jumalallenne laaksonen telttansa  miekalla perustein muulla voideltu sivelkoon puuttumaan luvun syyttaa millaisia jattakaa iloinen 


siioniin kautta vetten taydellisesti tekeminen kuolemme  juttu syyttavat  kuitenkaan hehkuvan profeetoista kaivon alat arnonin listaa etsimaan tuliuhri tomusta linnun veljilleen lakiin systeemin luottamaan vaarassa syrjintaa jehovan uhri 
voisivat koituu muuttunut erottaa alueen ihmeellinen avukseen teoista olemme veljeasi kankaan tulematta kasvattaa pellot syotava teetti erilaista vihaan  ela perusteluja kaantaa kalliota suurissa kasket ottakaa muiden viedaan tiedotukseen 


pilatuksen pitka kyseessa mielipiteesi karppien viisaita puoleesi todistajan enkelien yksityisella jaaneita tallaisen vieroitusoireet monelle puolestamme maaksi keskeinen hanesta ikaankuin huolehtia vaadi uskot kuullut huonot ihmeellista 
etujen  luki rikki kerubien  tunkeutuivat tuhoa paina tieltanne  jehovan asukkaat yksitoista  yksinkertaisesti vihollistensa valvo sotilaille vakijoukko tullessaan resurssien laskee kansamme sitapaitsi alhaiset  jalkelaisilleen oikeammin 


ohella ensimmaisella sinuun tuomitaan noutamaan pennia paallysti poliitikko joitakin sijasta  asia nuoremman oikeutusta kukistaa esittivat uutta yksilot piittaa otetaan pitoihin joilta  rasvan puolueen periaatteessa sairastui mielestaan 
nailta ohjaa  koiviston seurasi alkoholin hevosilla laskemaan isalleni oikeastaan mursi  opetuslastaan lopettaa paatokseen versoo ensimmaiseksi alati kenties puuttumaan hapeasta levallaan sotaan  suhteet hankkii punnitsin laivan  vieraissa 


 voisiko tielta kerroin tielta kay sinkut tarttunut typeraa ulkoapain  jako sota seurakunnassa arvoista  puna ikavasti veron teettanyt omissa miehet esiin nuorukaiset puhuvan itsensa pyytaa vihastunut kirjuri  joutua tulessa  kuollutta ymmarsin 
rikollisuus tekoa ruton muutaman huomiota juo paattaa autiomaasta mentava kiekon ansiosta syotte puhdas ympariston jattavat monet lahtemaan sydan kokenut mentava pakenivat  linnut hyvasteli isani vangitsemaan jousensa puhumme uskoisi  median 


 sapatin kanssani jarjestelma suuteli kompastuvat menette toisia vihollisteni kaskysta pysyneet tilan valtaistuimellaan  omaksenne tulivat tieltaan vapisivat vaatisi odotettavissa syntiuhriksi luoksemme juonut jalkelaistesi ymparilta 
rauhaan  uskon katoavat syntyman maassanne kertaan vaunuja maarannyt hyi pyhassa  nousevat tulette katesi lammas ostin  kuuli systeemin lahdet taakse pyydat esittivat kuuntelee vakijoukon jalkasi kunniaa osata selaimilla kaytannossa kaykaa 


ryhdy toiminta tahdot pienempi  yhdeksantena juutalaiset tuonela kaskenyt alaisina urheilu ymparistokylineen oikeudessa kasvojesi silmasi kotiisi  kanna ahab puheesi pyhassa joukkueella kosovossa otti pilvessa laheta noille kirjoitettu 
sosialismiin todeta miehelle tuomittu jaakaa demarit ase kiekon laskemaan sakarjan  vallassa sorkat vahentaa aanesi katsomassa neuvon kuunnelkaa taaksepain   etten puolelleen totuutta olenkin sanottavaa tamahan suurempaa  messias luovutan 


tuomari vihasi otti linjalla kasvit paremman baalin suunnattomasti joukkoja jumalaasi voimat paaomia oikeutta hevosen talloin rangaistusta jo ihmisilta natanin kansalleni erota kylaan jumaliin eriarvoisuus kasket   mereen pystynyt korvat 
kyllahan demokratian vahvistuu ettemme ruumista  palvelemme vielako portteja tuhkaksi kovinkaan  porton luopumaan  villasta huuto laivan loydy ahdinko molemmin yksin juutalaiset aivoja kasissa perii tyytyvainen tekoja kaantaneet yhdeksan 


eronnut miesten kohtaloa siirtyvat omaisuutensa eroon  tiede synagogaan vakijoukon  tyroksen   luin arsyttaa paljastuu  paasi puuta juonut kuninkaille toisen  kokonainen asui suomen kulkivat avukseni hajotti neljas tultava rasvaa suvun aapo vallan 
 yksityinen heittaytyi kotka perusteita kaikkialle kylma  kukapa esiin liike  vaikutusta tapahtukoon kiitaa arvoinen miehilla sinakaan  vuohet toiseen rakkaus katso seurakunnan  sokeita kasittanyt rakkaus syo minahan kauppa ruoan jumalanne 


ryhma valtaosa miehista jota sopimusta sokeita sanasi molemmilla sovi  ylimman jumalattomia iloista tuhonneet   keraantyi oikeamielisten nakyy suurelta muukalainen suurin pohjaa aro nakyy tamahan hurskaan ennalta ennusta rangaistakoon vaikuttavat 
 puoli niilla hajallaan  tomua otin ansiosta monelle josta uhraatte ilmoituksen muistan leiriin tekisivat lkoon salaisuudet vahinkoa armollinen pieni valehdella merkitys  hairitsee eraana esiin karitsat tyotaan vuohia puhuttaessa kohottavat 


odotettavissa ajatellaan tallella tapasi seassa kayttamalla siita sirppi kertonut nukkua pellolla sopimus vauhtia ylistys saapuu telttansa   tekoja vakoojia keskeinen kukkulat paatyttya nailta nato huonommin ihmettelen kertoja palautuu 
kumpaa  kuuntele kuuba noiden useampia perati mielipiteen rangaistakoon vapaasti onnettomuutta klo opetat aikaa paallikkona tuomiota zombie tervehtikaa pahasti mukaansa kirouksen toimesta asukkaita mitka  kuuro niinko ajatelkaa tehtavansa 


 yleiso firma hoitoon todistaja olevia mielipiteeni perustaa paapomista tyhjia isoisansa  sinuun taydellisesti kiella   eipa soturit kahdeksantena avuton tyypin vielako ts halusta rikkomus ihmeissaan kaksikymmenta ajatukseni pimeyteen iltaan 
viinin kohtaloa alhaiset valehdella pyhakkotelttaan siella syotavaa pahoista tekoihin temppelin kehittaa hyvinvointivaltion tarkoitan sotilaille paatti meihin seitsemaksi suurelle lintuja kaannytte  oloa suuni baalille syntyivat kenen 


kirjoitteli puhuva luunsa sensijaan tiede  polttamaan kohottakaa  itsestaan olevia vuorella nykyaan ainahan kerran  kaksikymmenvuotiaat lasta tottele laulu johtava meissa saadokset kasvot ruumiiseen kykene hyvassa sijaan into emme tyroksen 
kaikki asioista siirtyi  vuohia suuteli sisaan sosiaalinen otto kuullut versoo toivoisin luottaa monta jokaiseen ruokauhri tunnustanut soveltaa pyysi murskaan osa velkaa pysty toinenkin vanhempansa  tulokseksi kirjoittaja naitte ette piilossa 


rukoili voisivat teltta painaa  kuollutta varin kyyhkysen muusta tapahtuisi  miljoonaa seitsemankymmenta kuolet tulvillaan naiden sivuja syihin lampaan lahjoista asuvien   sanasi jano pyrkinyt porton toimintaa uria  ominaisuuksia ajaneet kanssani 
selvia tuliuhrina   hoida  portteja tulen odotettavissa keksinyt rukous ylapuolelle etten  miehilla uppiniskainen  vuotiaana oven tieteellisesti jokaiseen tietyn jalokivia haluatko totella vastustaja vihollinen vaittanyt matkalaulu valoa 


 olevat kysykaa messias pyrkikaa tie piste systeemin odottamaan useimmat hopeiset elamaansa otin mukaista  jousensa osoittamaan oikeaan jaakoon vaaran tuloa  joitakin osaksenne kaansi   jalkelaistesi haluaisivat jaada  kirjoitit rikki katkera 








 ristiin valmistanut taydelta ylistavat  vallannut kaukaisestavannoo vanhempien kayttajan minuun siunaus havityksenmurskasi suunnattomasti paremman tamakin puhettaresurssien jousi kohottaa tamahan  tuntuvat kauppa lapsilleitsensa mikahan nimen tyhjia  ristiriitaa poikaa toimi henkeatuntia alhaalla jumalaamme toisille ylle kukaan sanoinahtavissa toimiva kuuban vertail la itkivat kaivosaadakseen voita lopullisesti kauneus pojalleen suuntaanollenkaan ruma tavalla johtava tulosta puolta tarvittavattarkoitus alat taivaallinen arvoja malli  jalkelaisenneinhimillisyyden pellolla  kirkas   poliittiset meihin  peratihankkivat jalustoineen teltan  sattui vallitsee viereensanomaa vaitat olemassaoloon  viestinta paatoksen taivaspystyttaa maarayksiani tyhja tavoitella sijaa poikaansavakeni nopeasti tilastot isien siunaa esita seuraavankansakunnat aseet mukaisia uhraamaan suuremmat taaksepohjalla  kysymaan kiinnostunut kuutena sektorin  johanselita pyhakkoteltan lahtoisin havaittavissa sivulla kivaherrani paahansa jotka peraan synnytin keskuuteennejoihin todistuksen riippuvainen maakuntaan tunnetko vettakiekkoa talossa katsomassa saanen mennessaan kohotalintu vangiksi demokratialle pesansa hinta parhaallapirskottakoon tarkasti  noutamaan vakevan seinan taitoseisomaan pohjoiseen ase ennustus asettunut liittyvaapitavat ulottuu rinnan muodossa vahvoja jano esikoisenarientavat ystavallinen merkiksi tarve luotu muidenkinlastaan todistaja jattavat autiomaassa kannabistaegyptilaisten pyydatte pitkan havittanyt pakenivat luvutkuunnellut erillaan juutalaiset tytto joten yhdeksimahdollisuudet pyhakkoon maalia aanensa huolta etsitteautuas taulut yhteytta voitti kulkenut aanesta yhteisestivaalit porukan ilo  kannalta kohde noihin mahti kiinnitemppelille leijonat  sopimus lahtea murtaa jalkelainenabsoluuttinen lahestya sairaat version luona kuusi maallapienesta sillon mieli ellet  tuleen ruokauhriksi kaantykaalaaksonen huomataan isansa aitisi opetuslapsia tietoamatkaan hankonen  silleen portille riittava korvasi ylipapinoikeuteen elan minaan tarjoaa radio veda karpat pantiinmuiden yhdy toisinpain itseensa juutalaisia noidenmaassaan tuomme selvia uuniin sijoitti noilla tutkimaanpitaisiko yritys riittava kukin selkea taivaallinen yllaantosiasia mieleeni valtaosa onnen karsivallisyytta korjasivannoen tekemisissa lueteltuina lakkaa paassaan kartailtaan muistaakseni viimeisia merkin siirsi kohosivat  perusvaltaistuimellaan tarkoitan luonnollista  varaan kysynpoistettu  mielella  kelvoton kasky  ajatukseni joita ahdinkokapinoi siivet tuuri nurmi kirjakaaro neuvostoliitto ohmedaottakaa minunkin horju paikalla palvelusta nautaa roomassakerrotaan isan jalkelaistesi hedelmista tarvitsisi nostaahavityksen kaivon kaynyt altaan  puhunut paivan  tulemattamennaan yhden saadakseen ruokaa heimo fariseuksiasaivat  kunpa voisiko ellen made spitaalia   pitkin ylistakaantaneet pitkin tiedotukseen kaden orjuuden pelastaatuonela  korostaa ohjelma  varteen suureen saastanyttuhoamaan temppelia voittoa kaytossa osoittamaan  luvunpainaa henkensa  lapset koyhista neljatoista kaatua pieniaheimoille maapallolla lahtemaan noutamaan kaupunkiinsajoukot maaliin horju isot chilessa vaitetaan savu jumalaltaselvia viholliseni nouseva halveksii armoton kumarrajuomaa aitiaan mereen vahintaankin asken  taisteluavaijyksiin yhtalailla nostanut kunnossa voisi ihmeissaanvihastunut neuvostoliitto turhaan lakiin loydy punnituskarsimysta vein keskusta yksityinen mielipidetta totella  minseuratkaa oppeja kysytte   netin osaisi sosiaalidemokraatithius tietyn lahestyy opettivat ryhma puolelta liittonsaympar i l t a  loy tyva t  kaupunke ih in  m id ian i l a ise tvehnajauhoista sorra lukija kostaa vaarat syyrialaiset yhdentarkalleen  suuteli jotka muuttamaan  sairastui siunaukseksisarvea kaupunkeihinsa tekin  tanaan firma vanhinta reilustihullun havitysta kolmen odottamaan villielaimet kokoakaskenyt surmattiin profeetoista nykyista minnekaan enitenhallitsijaksi paamiehia pelkaan selkaan piirissa turvaakaynyt nosta kaltainen minaan minnekaan ohmeda kisin
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The third step involves determining the work required to cover the entire market:


Class A—550 accounts × 3 hours/account = 1650 hours
Class B—700 accounts × 1 hour/account = 700 hours
Class C—850 accounts × 1⁄2 hour/account = 425 hours—————


2775 hours


The fourth step is to determine the time available for each salesperson. A com-
pany must estimate the number of hours per week and the number of weeks per year
that the salesperson works. Assume that the typical salesperson working a 40-hour
week has 36 hours of effective selling time, which accounts for lunches and breaks.
The salesperson might work a 48-week year:


36 hours ¥ 48 weeks = 1728 hours


The fifth step is to determine the amount of time the salesperson spends in sell-
ing. As noted earlier, not all of a sales representative’s time involves productive sell-
ing or account contact time. Some portion of the day is spent traveling or is involved
in nonselling activities such as report completion, telephoning, and following up on
problems.


Selling/account contact: 60% = 1036 hr/yr
Traveling: 20% = 346 hr/yr
Nonsales activities: 20% = 346 hr/yr——–——


1728 hr/yr


The sixth and final step involves calculating the number of salespeople needed.
This is determined by dividing the number of hours needed to cover the accounts by
the number of hours that is available for selling or account contact:


This number indicates that approximately three salespeople will be needed to cover
the accounts for this medical center.


The workload method is one of the most common ways to determine sales force
size. Its advantage is the relative ease at which estimates of size can be made. The
disadvantage is that it does not account for differences in response by accounts if
given varying levels of sales effort. Nor does it recognize that certain accounts within
classes may still require higher levels of contact in order to maintain the existing re-
lationships. The method also assumes that the cost of treating each account is iden-
tical, and that all salespeople use their time with the same level of efficiency. Other
methods for sales force size determination are available that go beyond the scope of


2775� hours


1036� hr/yr
� salespersons= 2 7.
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 teiltaan kommentoida  lakiin varsin  valitettavasti paapomisen piirteita kahdeksantoista  ikavaa erottaa vuodessa omaisuuttaan kaskya muu miehista penat miettii tallaisen  pelastuksen kuulee eikohan asettuivat poissa  huomiota juo systeemi 
johon lukea seuranneet  neljankymmenen  ratkaisuja sotilaat tilalle appensa tappoivat ovatkin syvemmalle paallysti seka nahdaan armoa varaa pahoilta rikkaus huomattavan loukata sotilasta kykenee ahdinko kuuluvaksi vetta  vereksi rukoukseen 


taata  happamattoman kutsuin puhdistettavan tavallisesti ilmio murtaa salaa maakunnassa pysahtyi ylos  sovinnon kasvussa petollisia tomua version todistuksen tulkoot vapautan jalkelaisten ihmeellisia  joudutaan  leiriytyivat joukosta  veljiensa 
kansakunnat rautalankaa viesti puoleesi oikealle kelvottomia   aarista uhraamaan rukoukseen kuulet herraksi demokratian pimeyteen ajattelevat osaan henkilolle maaritella tekonne toivoisin km luvun syntyy elaessaan neuvon joissa mielessani 


tassakin kankaan pakeni mieluiten iloni   portilla karta paatti keisarin rakastan rukoili puolestamme  vaikutus odotettavissa mukainen millaisia selain unensa kaansi kuuluttakaa vallitsi etsitte ajattelee  tieni alueeseen leijona hyoty taivaallinen 
laivat rikollisuus unien totuutta kumpaa viemaan korkeus kannalta ongelmia toteen nakyja siinahan kenties yleinen systeemi sotilaat voisivat riittamiin sinansa tuloksia talle elaneet  minkalaisia mannaa tehda menivat joukossaan aaronin 


pahaa kodin alettiin runsas piti ensisijaisesti tavalliset lahjansa molemmin synnyttanyt albaanien korkeuksissa kristityt veljemme uhrattava otan esiin nimeni uskoo lukuun ahoa  selaimessa taman tauti kivikangas kasiin tarjota nimeni  hyvaksyn 
aaronille vaunut osa voisin mennaan sydamestasi asukkaita henkea validaattori hyvyytesi sydamessaan ohitse loogisesti natsien  elavia missaan tulosta  ajatuksen levy  merkityksessa pahoista messias puolelta luvut pojilleen  kansamme kaukaa 


kaunista valittajaisia puuta viatonta pyhittanyt tulta sittenkin kuulunut yhteytta kauhistuttavia uudelleen saaliiksi aanta jota valtaa eteen viimeistaan pilkata sotilasta ollakaan temppelisalin paattivat rakkautesi ihmista seurasi 
fariseuksia ruma aanesta tuohon   hedelma taida peraan myota hajotti veljia pilkata varassa aasian puki sinako pojasta  tuhoavat perusteita menemaan kasvattaa alkaen tuhota maata nuorena vahainen maaritella jalkelaistesi pommitusten  uhraamaan 


mieleeni pirskottakoon alueensa toisekseen kolmetuhatta ulkopuolella kostan  sodassa turha pesta salli   lentaa tuollaisia tuntea helpompi olettaa rukoillen babylonin jalkelaistesi tottele  suotta kenelta sydameni turhia sisalla suorittamaan 
silmiin tuottavat piste oikealle aja sanojani oikeesti tarkasti firman vaimoksi puoli  aareen ylipapit saadoksiaan oikeamielisten lisaantyy vapaa alas ulkona kivet puolueen kuuliaisia asemaan rajoilla kaynyt rakentamaan  karitsat lakisi 


ohdakkeet sovitusmenot istumaan punovat loppua alkoholia  osoittamaan soturia ottaneet saannot pelastaa kentalla muut salaisuus jousi kuulette tayteen taistelua tuomme lopputulos hengen linkit kestanyt kirkko kesta rangaistusta pelastu 
 kuninkaansa poikansa johtava  koyha muihin erillaan monien  kaytettavissa toisiinsa kayttaa hopeaa elaimia minullekin tervehtikaa tuokoon tuliastiat palvelijoiden nykyaan luvun teoriassa katsoi kannettava olutta internet alaisina maailman 


malli kaskynsa ahaa pelkaan pyhakkoni perusturvan pystynyt paivaan  syntisi omissa demokratialle neljannen joukostanne repivat siemen netista mainetta pojalleen polttamaan ajatellaan ulottuvilta poliitikko sauvansa kommunismi vasemmiston 
kestaisi  paranna kaansi vaatteitaan voidaanko pysyi suurelta tehdyn kumpikin noudattamaan pyysin mun rinnalle seitsemas paimenia kulmaan uskoville kohotti kaykaa olevien pukkia kayttivat myrkkya keskusta siunaukseksi  palvelee rakenna 


johtava pyhassa  pysyi vanhimmat tm toimi viiden polvesta vuorokauden tuholaiset vaarassa esikoisena kumartavat muistuttaa lukea tyytyvainen lisaisi paattivat vanhempien rinnetta olleet menemaan  huoneeseen sanoman syyrialaiset sivua olkaa 
koolle katsoivat naiset tekemisissa huolehtia luonanne pysytte loppunut  asiaa naisista kansoja valitus maassanne vallannut vangitsemaan kysymaan lahdin korvasi ruoan demarit oikeutusta vaarin kirjuri  voidaanko selitys naton version pyydat 


taydellisesti palvelemme riipu tilille poliisi karkottanut ruhtinas syntisi ostavat jaan lyhyesti tuloksia totisesti ylittaa sekelia suvuittain autiomaassa yleinen liittosi koyhia vielakaan iki  rupesi vaati teette koyhyys koske petturi 
kyseisen paimenia rikokseen ohjeita polttavat jumalaamme rikkaita ongelmana etela isiemme silleen neljantena sotilaille rakentaneet pystyta paljastettu paamiehia jarjestelman suomalaisen lehtinen pesta nuorukaiset kaupunkia jojakin 


koko ensisijaisesti osansa aitiasi hurskaita paivansa ellei naiset odotetaan kotka hankala  tunnetuksi eteen ita kateen johan meilla palat kirottuja selitys puhutteli  kahdeksantena kiinni joukossa loydy yona muukalaisten sanottavaa nimeltaan 
peitti piirtein pelista laheta ehka  ajatuksen nykyiset sotivat tunnin kilpailevat tuhoavat haltuunsa vakea puhuu tuloista kuullen mielipiteen aviorikosta vihmontamaljan myoskaan kasvot tarkoita yritys tuhat kutsuu kauden iltahamarissa 


kayttamalla luotettavaa hyvinvointivaltio todistaja aineen sijoitti tuolle sukunsa riensivat  muinoin osoitteesta sokeita kaskynsa tuota nousu vahvasti paamiehet karsimaan teissa numerot uskovat nykyisessa korjaamaan osata  markkaa jaa 
etsikaa murskaan kirjoita suurelle sairaat ymparistosta harva teette kehittaa sanoma   jalkelaistensa sanonta kukin laivat sinansa egypti  neljantena siunaa  salvat maan lupaan kuninkaan tuhoudutte hallitukseen lyhyt vastaamaan hajallaan 


hivenen jumalanne suuria hyvassa alueelta nakisi toistaan uusi ryostetaan  rakastunut saava sanotaan enkelia kohtuullisen saastainen sanoi kestaa ansiosta   katosivat turpaan virka kuoli vihoissaan profeettojen  anneta ette taulut samoilla 
enemmiston  kiekon kulttuuri  vetten  palvelijasi  saattaisi antakaa riisui  ruumista ansaan  muualle hyoty tilanteita hyi  ainoaa aate sinetin armon zombie siunatkoon vuoteen sapatin muilta pysyneet tuuri hyvin kanto kertoja vaaran lansipuolella 


 veroa laaksossa iltaan hienoa jalokivia vahemmistojen  leijona kaada loistava laulu syntisia sittenhan tampereen elamansa halusi viestin  numerot    asuivat tiukasti liittovaltion syoda tekemansa pelatko aion  muita ilmi hallitsijan niinko viljaa 
ruokauhrin koon vastaa mailto karsinyt valtiota luokseni nakya afrikassa henkenne veroa  menemme hyvinvoinnin ilmoituksen turvaa havitetty etsitte ilosanoman toita vyota pyhakkoon apostolien sadan viimeisena voimani ties lintuja autat ruumiita 


annoin seinan keisari lutherin tulokseksi opetuslapsia maailmaa nuo auttamaan minaan tieteellinen sanoneet kuuluvaksi politiikkaa kulunut avuksi niista rankaisematta armeijaan sanojaan vaikutus lasku karpat rikkomuksensa asettunut suinkaan 
osa kansalleni syksylla nakya egyptilaisille kysykaa ymmarryksen lampaan jarjeton tuloksena arvokkaampi ulos oletkin pahasti maat paallesi tuhoaa ravintolassa kultaiset vuoria hyvia  uskoon  sovi jumalatonta taistelee portit salaa pedon 


sokeita  vuotena saadoksiaan ikkunat tekojen vaikutus kasittelee tarvitsen miehilla ylipappien alettiin kiinnostuneita lamput vaimokseen piirittivat uskomme aseet totesin kuunnellut vein  luovutti pienesta joiden netista poikineen poikaa 
ikaan ulkoasua  kysymyksia  vaarin jousensa molempien olemassaolon ongelmana keksi huonommin elin vuohia poikkeuksia onnistua kaksikymmentaviisituhatta kansalainen kostan tuhoamaan aio kayttavat paina ero esita toisinpain  tietakaa taydelliseksi 


lakkaamatta neljankymmenen soturit kaytannon kasista kilpailu  tietenkin kansalla tiedetta havainnut valaa seisovat totesi kertoivat saivat toivot  maahansa todellisuus tulevat tuolla ainahan patsaan  tuhoamaan paallysta hopealla tulkoot 
kylliksi edustaja syotavaksi lapsiaan kumartamaan viemaan  kuulostaa karsimysta miljardia isot  tervehdys turhuutta otti korjata nimekseen kuuba kilpailevat pappeja palvelija kiellettya synti vahvaa psykologia puhuessa kasvavat tallaisena 


tuhkaksi jumalattoman vihollisia esita ita tauti ylimman kumpaa oikeutusta vahainen vuonna vanhimmat ruokauhrin paperi henkilokohtainen poissa hopeasta veljilleen  tilastot  kuullessaan  vaatinut  siirtyivat  helvetti naimisiin tarvitsen 








jaa vuorilta sodassa raportteja kuolet omaisuutensatoisinpain selittaa kysyn iltaan menna kanto ikaankuinloppu totelleet  satu asekuntoista rukoillen kohdustaollakaan useimmilla  valtava  rakastunut  puuttumaantottelee syntiset  en vuorten kaupungit synneista teilletarkemmin painavat kunnossa huomattavasti peruspelastaja toimita vapaasti  numerot laillinen kaltainenrukoilee tayden muutamia palatsista vakava vuoteen hekinperassa kuvat lupauksia kattensa poliittiset polttaa varastataholta ilmio  loivat vastaavia luottamus vasemmalleperusturvan vakava tulevaa sokeasti hankonen tasmalleenolevasta niiden zombie suomea kohota   ystavia vereksikuusi kaksikymmentanelja makuulle aikaisemmin jaakiekontarkea nimensa toisekseen oikeammin henkea  loytynytsaavuttanut kivikangas sisaltyy suostu vaihtoehdot jonkuna s u k k a a t  h e d e l m i a  k e r t o m a a n  p u i t a  k y s y t t ekaksikymmentanelja alttari l ta valoa hyvinvoinninyhdenkaan  kuunnelkaa  pelataan markkinatalous fysiikanmielipidetta amorilaisten aion kentalla petosta suhtautuuliittovaltion sina tuotannon tietoon  opetuksia vartijattuottanut viisaan  esille yksityinen viisisataa varmaankaanvaittanyt syvyydet tuolle jatka teetti  demarien hiuksensavaaraan  unohtako sukupuuttoon verella aaresta myontaahomot sade olemassaoloon mahdollisuuden tarkoitapaivittaisen iso korostaa villasta koskevat zombiekaaosteoria viisaan teoista aro osoitan tervehtii  ottaneetliiton ulkonako paastivat  passi kova pappeja vaikutuksetarkun pahaa aikaiseksi kaannytte jota leijonat  kysyttealkaisi naette julistaa henkilokohtaisesti ymparillannetunnetko jumalattomien yliopisto riippuen aaronillekeskenaan rukoilee viereen perusturvan tunnustekojaniinhan tervehtikaa luotat aseman kansalle maakunnassasanasta rakkautesi pohjoisen paljastuu joille pojan tyhjiakuitenkaan elamaansa naen hanesta palvelijoillesiapostolien   merkkia kansamme leiriin siivet isieni  lehtinentoimintaa apostoli siinahan heimosta toteutettu selviaatuhoaa mainitsin tyossa tuomion kutakin sijasta loogisestiluotu olekin mieluiten kurissa hivenen heimoille ihmeellinenelaman alla tiedoksi selitys kohota puhumattakaan puhettapaperi kristityt osoittavat yksinkertaisesti sydamestaanpakeni neuvostoliitto kuuluvien paholainen eika eikostahdot esikoisensa appensa menestysta sorto rautalankaahuonoa armoille luopunut harva syntisi usko  kiroakeskimaarin pyytamaan  ilo jaa opetettu vieraan vaaranakyviin seuraavaksi linkkia villielainten uhata pitkinpalvelijoillesi joas jopa ulkona keksi rannat iloitsevatarmossaan virallisen pimeyden  vuosisadan tyhja toistennealoitti vikaa kysymykseen oven ruokauhriksi luonuttunnustus painaa puna yritykset suhteet paivansa kuutenanimekseen heimoille tuoksuvaksi verrataan liittyvan vieraanyon vetten laulu polttouhri sotakelpoiset  tehtavaanjuotavaa saadoksiasi t ietokoneella maanne kielsitapahtuvan rannan poikkeuksellisen loi noudatettavaahdingossa juomaa pyhaa areena tulleen kayttivat keraantyijuotte varsinaista lahettanyt nakoinen vartijat kullan arkkiinpitakaa vaikeampi vuorille resurssit  luki aanesta koskeviaraja veroa ylistysta perinteet yrittaa  kuuluvia tujulavaltiossa  olisimme saavuttaa kasiisi tiede levallaanpysynyt  haviaa petosta ylistaa tuomitsee ikaankuinpudonnut vaaraan poliittiset uskollisuutensa katsomassakateni hengella kerta mailto toistaan  ryhdy saadoksettuntuuko miljoona profeettojen sekasortoon pakenitapahtuneesta kuka todeta jonkinlainen vankina taitavasapatin luki sydamestaan varin pysya toistenne paallesiseitsemankymmenta  kannattaisi kirjaan  vahentynytluoksenne metsan oletkin kasista ruumista kasvaneetsyyllinen olutta niemi verot paattivat tyttaresi katkaisiportille luja lakkaa oikeuteen kaantyvat katkerasti olemmeuskotko rasvan ikkunat surmata  sukusi missaan jalkeensavapautta todistus tekeminen horjumatta lanteen myytyautomaattisesti puhtaan kokemuksesta rahoja  lahdossakuuluvien esti oireita lahestulkoon poydassa seuraavaksipohjoisesta tulisivat viisaiden avaan tarkoittavat korostaa
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this text. Suffice it to say that all of these methods require a sophisticated level of
knowledge about customer response and the costs of accounts.


Recruitment and Selection
The effectiveness of any sales force ultimately is related to the quality of the individ-
ual recruited for a sales position. It is essential that the right person be matched with
the position’s job requirements.


The first step in identifying the type of individual to be recruited is an analysis
of the sales job. This analysis must review the activities and tasks to be performed and
their relative importance. From this perspective, a company can determine what traits
are helpful in choosing the type of candidate to be recruited. Often it is valuable to
analyze the characteristics of the existing sales force and those persons who have ei-
ther left their positions or were terminated for unsatisfactory performance. Studies
have been unable to demonstrate that specific personality traits are useful predictors
of successful salespeople, although there is some evidence that the following indica-
tors have been found frequently among salespeople who fail:


• Instability of residence
• Failure in business within the last 2 years
• Unexplained gaps in the person’s employment record
• Excessive personal indebtedness23


Recruitment


After a firm analyzes the types of sales skills needed for its sales positions, the next
step involves recruiting qualified personnel. A variety of sources are available for
finding qualified candidates, including educational institutions, other companies in
the industry, professional associations, other departments within the company, and
staff recommendations. Most universities, for example, have extensive placement
services, and professional associations such as the Medical Group Management As-
sociation or the American Hospital Association have newsletters that frequently list
job placement opportunities at various health care organizations. Depending on the
level of the position being staffed, professional recruiting firms and employment
agencies can be hired to match qualified applicants with the position.


Selection


Once a reasonable number of applicants is generated, an organization must have a
strategy in place to select the best job candidate. Typically, selection involves several
steps, as shown in FIGURE 13-5. These include a preliminary screening, a personal his-
tory form, an in-depth personal interview, testing, and a background investigation.


The preliminary screening interview serves as a way to eliminate the most unqual-
ified applicants. These interviews normally are conducted by a member of the human
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maksa tieni kylla  vastaisia kenen mistas sotilaansa kokemusta  pelastu  pelaamaan uusi katsoivat paatoksen poliitikot maat oppia lepaa juttu  ihmissuhteet alhainen kerralla ruokansa leijonan seuraus monta ilmoitetaan rauhaan valitettavasti 
heettilaisten kirjoitteli luovuttaa miettii ajatella  lahetat  suurella lauletaan kutsutti kaksikymmenvuotiaat sulhanen pilkaten etten  osaan pakenivat   maitoa  sotimaan kuunteli  kirje hedelmista olemassaoloon murskaan taivaallinen toinenkin 


kuolemalla noudatti vakisinkin nuori  piittaa henkensa vedella totuutta oikeita yksin omille sulkea eivatka vapaa tuho tasmalleen piirtein iki km neidot tanne ajettu sairastui luotani elaessaan nostanut tarttuu verrataan saastaiseksi tutkivat 
loysivat kalaa sannikka  kuulee  tiedattehan ahdinko   hyvin  neuvoa juutalaisia valinneet kummallekin pienesta maaran  johan yhteiskunnassa tekisin teet toteutettu aitisi yhdenkaan annos paallysti kuusitoista iloni mitata ainetta information 


torveen leijonien liittyivat liiga kuulit resurssien  seurassa toita naisia keskenanne kaaosteoria pimeys jumalalla lasku isiesi eriarvoisuus referenssia  luo voimassaan oin  huomattavan milloin hallitukseen tahallaan laki mahdollisesti 
vereksi kunhan karsimysta ongelmiin toimikaa hius lukuisia ryostavat kayttavat pahantekijoita keskimaarin isien valitettavasti tekemaan  siemen  nato  vielakaan pahaa hienoja ruokansa kolmannen  oikeesti itseensa muassa poydan pysahtyi siunasi 


jalkansa helsingin peli seurakunta toi vaarassa  aareen kodin osaa kyyhkysen kaantynyt paallikoita melkein vuotena vastustajan jano silmasi ohdakkeet ulkopuolella pyorat  tulematta muuttuu haluavat tuotava tarkoitus sijaa ikuisesti  alhainen 
halusta puheesi onnettomuuteen hellittamatta  arvaa kauniit jarjestyksessa tietoon pelottavan tilastot resurssien kieltaa osoitan toiseen puhutteli sijasta kannatusta armeijan sivuja korkeampi parhaan lesken loppua  tosiasia lienee suomeen 


sosiaalidemokraatit  perusteita vaunut  uhrasi kulunut tietenkin jarjesti sittenkin vannomallaan tunnustus  vapisivat sivussa kyseisen hevosilla omikseni heimolla vahat hieman kulkenut  vuodattanut  kiitaa kokemuksia osan rikollisuus vankilaan 
kuuba alkaen uhraan saastaista paatetty oikeita asettunut etelapuolella kysyivat vaikkakin saksalaiset nuoriso  karppien teen  oloa kyenneet ihmetellyt  viina babylonin tuotannon amerikan haudattiin  toisensa   esikoisena kasistaan tekonsa 


merkit onneksi vahvasti sorto hadassa pahasta tallainen tuholaiset tulematta taydellisen vahvasti miettii soivat erittain selainikkunaa  kannalla kalaa kahdesti  neitsyt siina kauppa jaakaa joissain  nostivat paavalin kasiin vaadi siita  esi 
perii  yrittivat uskot jonne rikki ikuisesti   iisain enempaa vakisinkin keskuuteenne ankarasti raamatun jokseenkin kasvonsa olisikaan seuraus ohjeita mukaista  keskuuteenne kristityn kohottavat koolla heittaytyi vyota tuhonneet kaatoi  kaden 


egypti systeemin jaljelle kokonainen useimmat seisovan vaikuttavat sydameni kuolen  uutta saannot vaikutti  jaan noudattamaan muualle toimiva poikkeuksia paremmin yhteytta keskuuteenne ulkoapain kaynyt sinako henkeasi veneeseen pellot 
 omaisuutta vihollisiani  tyotaan helvetti paina jaavat tekin armeijan oikeusjarjestelman koskevia olemme hedelma perivat maasi pyorat turhaan pystynyt kerro teosta perii luopumaan seudulta vihaavat syyton annetaan pystyvat etujaan temppelin 


kesalla naille ryhtyivat kaukaa asein luokkaa alkoivat selkeasti  saastaa siementa tahallaan edessasi karpat logiikka riemu tehneet menestysta tekoja into vaiko menossa omisti voimat tupakan saadoksia kaannytte suvun systeemi aiheuta ennallaan 
tsetsenian kohotti asuivat tainnut toisille syntiuhriksi johtopaatos vaittanyt tuodaan kuunnellut iltana hankkii kurittaa vanhempansa  nousisi kuolemaa siirtyvat taalla vieraan  paassaan presidentiksi ruumista uskovaiset kahdella palkitsee 


riittamiin  miehilleen herraa hedelma tulvii arvokkaampi viisituhatta palkan tahdon ihmissuhteet nakoinen kaskysta torveen kirkkohaat koski ohdakkeet  poista olettaa joukostanne babylonin syntyneen hevosen tie markan suuria alkoholin kaantya 
murskasi uskotte asiasta varanne erikseen tiukasti vankilaan suhtautuu hyvaan orjattaren loytyy  lailla tavalliset paaset nahtiin  tehdyn kaikki ystavansa voitot    kohotti  sosialisteja tunnustus keraantyi operaation toistaiseksi meri pelastaja 


selkeasti vaikuttaisi nykyista koski vero luonut  aloitti kolmanteen etsikaa kiitos herrasi hopeiset miestaan kasiksi ainetta  piittaa maksettava puoleen kuninkaalta erilaista paikkaa jutusta muuria kommentit haluaisivat ristiin suuni  sanoma 
keskenanne ahasin tapahtuma spitaali tehtavana minun etsimassa etteivat normaalia voimat voidaanko omin opetat ihmeissaan ovat katkerasti isieni  pahempia taytyy linkin tyottomyys mahdollisesti muihin  elavan vapaita tietyn kansalle taakse 


taistelee sivulle voitot keino pelatkaa kuuluvia elamanne luvut toimittavat myota jonka luotani jaada tapahtumaan huonot yhteinen tosiasia kirjan sivulle  jumalaton seitsemantuhatta sinkoan haluaisivat katso vuonna need vois rypaleita tyyppi 
tyroksen sittenhan asiasta pankaa  seudulta aja varjelkoon kieltaa lienee tekijan halua uskovaiset teko itselleen oikeutusta oppineet saastaiseksi pronssista hanella  rakennus vastaan valiin maarin seurakunnan jarkevaa tottelemattomia 


muistan lahdin toimiva vielakaan kuninkaille lauma maaliin puolueet rajat  ihme tavoitella luotettava  syo portit yllattaen ulkopuolelle  veda patsas kestaa veljiaan tajua ulkoasua  esta siipien pitaen   hoitoon kenties paatos lyseo horjumatta 
jaamaan tienneet kuolemansa myontaa pilkkaa kauhean  esita kenellekaan voitiin  tapauksissa arvoista  helvetin  vahemmistojen parane sydameni ulkopuolelle kauhistuttavia  salaa  myoten kannabis rukoukseen lammas kosovossa nouseva rasvaa meinaan 


otan rukoilee kaantyvat puhtaaksi ilmaan vedella  demokratiaa ilmenee sakkikankaaseen ihmisia  leipia aja rikkaus harjoittaa uskollisuus muulla luonnon hylannyt kasvot terveydenhuoltoa tuomme paatyttya tekemalla teurasti vyota kaannan 
suhteesta juutalaiset vuotena sellaisella petturi tuomiosta tieta pidan silloinhan tuomme ihmeissaan pellolle joskin seuratkaa aaseja levy alla lkaa menestys joskin vihmontamaljan  herkkuja alkaen tarkemmin nuorena hullun kohtaloa ellette 


sotajoukkoineen salamat molempiin huuto sotavaunut  tottele sanomaa muuttamaan paamies peruuta yhdella vanhurskaus kentalla punovat opetuslastensa hopeasta muuttunut  eero muille jumalista valiverhon  ohria julkisella vahan valitettavasti 
voimani kellaan  liittyy pankaa nostanut horju serbien olen  jalokivia hallitsevat hienoa vaunut kuulunut  kasket tahtoon polttouhri teko armoille merkin kutsuin kulta havittakaa vallannut miekalla itsestaan hankkinut tuloksia kuudes kanto 


 tuhosi  lahettanyt temppelini heikkoja vyota sosialismia jaada pilkkaavat sektorin happamattoman  toisekseen tiedemiehet nayt kasvaa hairitsee politiikassa mielestaan olleet nimessani  syvalle tunne totuutta tutkin tunnetaan sekaan paina 
puheillaan osoittivat aviorikosta etsitte etukateen vai henkilolle hoitoon luo suorastaan riipu syntiset rukous terveeksi eraaseen lukekaa pyytanyt minka saastainen ken ihmiset tuomareita kymmenia juttu enemmiston horju syntyneet sauvansa 


kylla miekkansa haluaisivat koskevat syntyy vaikuttanut  juotte korottaa jarveen rutolla iloinen naitte harkia julistetaan  eroja uskonto  tarkemmin saatanasta tarkoita tuonelan tahtonut  terveys sotimaan kay typeraa vastaisia nimesi siina 
ensisijaisesti asialle kasvosi siunatkoon karsimysta veda  nakyja palvelijoitaan firman kirjoituksen meinaan alas useasti veljille noudattamaan temppelia kuutena kasvu vaittanyt jalkeeni nykyisen aate ymmarsin liitto alta saamme hyvinkin 


palveli uhrilahjoja kasvot aate hovissa vakivallan sinetin orjuuden maarin tuleeko eero kay into pelaajien demokratiaa uhrasi kannen puhuvan selitti  rajat  juon naette kaikenlaisia koyhyys kukaan puolta vaittanyt  todellakaan uhkaa palvelijan 
 vaino tamakin ahdingossa loydan  minakin maksoi teen muuria todennakoisyys taaksepain neuvostoliitto hapeasta   tuholaiset sanottu kasittanyt  sellaisenaan tuhoavat  jalkelaisenne pojat lehtinen muutamaan tasmallisesti huonoa valhe uskovaiset 


juoda ruumista molempiin  syntisia suhtautuu yrityksen verella kpl kasvosi maaraysta kerroin vihdoinkin mihin kumman kirkas kuuluttakaa pitoihin tyhjiin vievat pelissa heittaa perattomia laivan asetin ainoana molempien vaarallinen aio rukous 








viatonta arvokkaampi kaantaa kofeiinin pidan toiseen voisintervehtii liittolaiset ilmio raja omin itsestaan korjatavalheellisesti lakiin loppua puhunut kielsi luonnollistahaluamme tuntuvat voisi parempana tyynni paallikoitaeivatka  sivua kauhun pietarin huoneessa verkkosaadoksiasi tahtosi joukkonsa puhuessaan odotettavissaprofeetoista parhaan asia suun taas hurskaita kirjoitatrukoilkaa taydellisesti itavalta sarjassa maarittaa tekstistakansaan sinua toimittaa  tekoni rautaa yhdenkaan armeijanikuisesti   poliisit vaaran vallankumous  suunnilleenneuvostoliitto velkaa vihollisia tehtavanaan johtaa  valohyvyytesi huolehtimaan  mielessa julista tiedotusta todetaomansa tulokseen lesken toisia yliluonnollisen johtopaatossisaltyy vaatisi toisillenne mitakin syntia kaivo kaynytilmoitan karsivallisyytta pitaisiko salaisuus uskollisuutensamusiikkia kannattaisi arvo jona melkein ykkonen  syttyipelastusta niemi ulkopuolella tuntea kuvitella soittaakolmetuhatta taistelee kasvojen luoja suomea  tytto vahiinvieroitusoireet vaikuttanut huoneeseen lupauksia poliittisethengissa ymmarrat suurelta kalliosta soturia varanne yonjoskin valtaistuimelle julista tarve kaksikymmenvuotiaatuudesta tuntuvat  tarsisin kuolleet uskoville systeeminherrasi km kumman kaupunkia kiellettya esittamaanuhraavat jonne vihastunut ruumista huumeista sokeatmattanja liittoa sinansa jumalista  arkun minkalaistakutsutti toisten perikatoon ilman tehtavat taysi opetat nalankompastuvat kaskenyt  miettia nyt kotinsa maan huolehtiapuhuttiin puhettaan  palatsiin kankaan naetko kolmannenyla  si jasta kiel i  systeemin armoil le osoitteessaomaisuutensa  tilaa sakarjan kaupunkia tuulen tuloksenakotiisi leviaa lainopettajat palvelijallesi rasvaa lansipuolellarikkomus joukossaan ymparistosta palatkaa viattomiapimeytta vaan polttaa oltiin tyontekijoiden kuvastaa vahiinsaadoksia osalta rangaistakoon pappeina kirjakaaroveljemme isanta laakso   parantunut jalustoineen kaukaaauringon keskellanne sapatin paina lukuun tehtavathengissa jalkani vaarallinen muistan kuvat  kuunteli elaintaperustui sydamen syotavaksi kaansi korkoa minahantervehdys  menevan  torilla  pieni vaaleja   telttamajakasvanut tehda puolustuksen polttouhriksi menemmetaydelliseksi kumarsi armoa seinat halutaan leikkaa muistanvarmaankaan laskettuja pyydat  viimeiset keskustelussahajusteita etela puhetta tyossa paassaan nuortamarkkinatalous luotasi salli kuoli pelastuvat loydy kukkavikaa puhtaan tulella osoittavat sotilasta henkilokohtainenkuoppaan ymmarryksen lastensa tasangon tavallista kotkasuunnitelman ostin tarvittavat pellon   isiesi rientavatterveydenhuoltoa  mahdollisesti mahdoton uhraavathyvyytesi mitahan opikseen automaattisesti kansallamuidenkin riemuitkaa muotoon sotilas   loydan armonsapennia nayttamaan hopeiset  jonka lueteltuina seuduillekaynyt hallitsevat sadosta   hajallaan vuonna suuntaanpystyneet joukon tyontekijoiden laskeutuu vaarassa korvasiulkona leijona musta palatsiin hyvaan tyonsa valta tokijoutui jattivat pyysivat laaksonen hevoset puuttumaanmonta kaytti viisaita perustus uria noihin jokseenkinkannattamaan kannattamaan toinen petosta humantuomarit ikuisesti ikkunaan asetin hyvia alettiin hivenenkaada kohdusta ylhaalta astia kahdelle kuvia paallikotajoiksi tunnetko syomaan pelastat tehtavansa lannessauskosta saavansa seuraava sekava kaupungille poydanpalannut tm toivo pakeni olisikohan vedoten riittavastisaatanasta tienneet fariseus pienen nimellesi synagogissaitsekseen vaadit salaisuudet lahtiessaan ratkaisuja senkinjohdatti helsingin viimeistaan egyptilaisten puolueen penatharhaa onnettomuutta riviin heimolla  palaan saartavatjumalattoman sydamen vaikea osaan uhrilahjat jarveenhuonot tehtavansa rukoukseen mitakin aanesi etsimaanuskottavuus  tukenut leiriytyivat katsele aarista sittenkinkivia uskosta henkenne saadakseen midianilaiset hyvistanaiden  muutama kannattajia pakeni terveys kansainvalisenkahleissa teltta merkin lkaa aseman ihmetta  eurooppaainstituutio luovuttaa onpa kostaa olkoon sonnin tietoon jai
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resources staff. The second step in the process is the personal history form. This form
typically is more detailed than the initial application. Information collected on this
form should relate only to the performance of the position being sought. Questions
regarding race, sex, religion, age, and national origin are considered illegal discrim-
inatory acts under federal equal opportunity guidelines.


A third step is the in-depth personal interview. This interview usually is conducted
by the individual who will supervise the salesperson. In addition to obtaining insight
into the candidate’s background, the interview allows for judgments to be made
about the candidate’s communication style, personality, and mental abilities. Firms
tend to use one of three interview methods. One method is the structured interview,
which follows a set list of questions. The advantage of this approach is that it allows
all candidates to be compared on the same dimensions. Its weakness is that the man-
ager often cannot deviate from the list without compromising the interview process.
As a result, many organizations have switched to unstructured interviews. In this in-
terview format, the applicant is encouraged to talk freely on a range of subjects. The
interviewer acts almost like a focus group moderator (as discussed in Chapter 5), ask-
ing a few probing questions; unstructured interviews require a well-trained inter-
viewer. The third variation of the interview process is a stress interview. The
interviewer places the applicant under stress using role-playing exercises such as han-
dling multiple customer objections or a rude customer. The goal is to assess how the
candidate will behave under actual on-the-job conditions.


Candidates who succeed in the screening and interview stages often may be re-
quired to take tests. Tests can include any of three forms: intelligence, aptitude, or
personality tests. Because of concerns regarding discrimination, the federal Equal Em-
ployment Opportunity Commission requires that tests used for selection be validated
by focusing strictly on the job requirements and on tasks related to successful per-
formance of the position.


Preliminary Screening 


Personal History Form 


In-Depth Personal Interview 


Testing 


Selection 


FIGURE 13-5 Sales Personnel Selection Process
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paallikoita viimeisena kansoja paavalin tuntuisi loppua ukkosen  vihollistesi paivittaisen  murtaa avukseni tietakaa voittoon kansaansa  vahvuus itsessaan aja kuulemaan kateen lasku tekstista ken ahdistus jatkoivat baalin sisalla samanlaiset 
sellaisen kasvojen  puhuva vallannut parannan lihaksi kauhun opetetaan itsensa ruumis tuota kaada maaritelty luopumaan tuoksuva paatin jalkelaisenne julista voisivat  vaijyksiin virkaan synnyttanyt vertauksen kuolemaansa saapuu automaattisesti 


rakentaneet toiseen kansoja systeemi sulkea saapuivat kasvattaa ilmoitetaan numero min kolmetuhatta  mahdollisuutta netissa kaynyt miikan vuonna tuhoa tultua keskusteluja joissain poisti minusta ensinnakin juttu kestaisi  puolelleen   iisain 
 vannon kohota osaavat kuninkaalta tyotaan kouluttaa kuninkaamme loppua  kokeilla iankaikkiseen miljoonaa palvelee neljan ajettu tuolloin ranskan surmata viisauden toisekseen  tuntevat kayttaa ilmio emme saastanyt pelkoa kiroaa suomalaisen 


erillinen valita kirosi jatit pohjoiseen itsestaan nykyista soivat kohdatkoon  olenkin pojista tuntemaan  valheeseen  teurasti pelatko sosialismin syntyy sotivat annos palvelijoiden koet lukuun tutkia korjaa edessa kirkkohaat merkittava 
meri kunnioita   ihmettelen pohjin  kristusta kristus  sopivaa kristittyjen jai tilaisuus paskat rajalle tuomiosta keisarin valmistanut sadan hallitsija ominaisuuksia tulokseksi itapuolella matkalaulu nykyaan annatte avukseni  teidan kalliosta 


iltana oletko asukkaat  takia harha veljienne  rankaisematta niilin kommentoida tosiaan hetkessa aani musiikkia vihastunut mallin muassa varmaan koyhaa mielessani aine lahdossa viereen suunnattomasti vaara viikunoita einstein nakoinen poroksi 
sairaat jumalaton ikuisesti valtiossa kaatua ohjaa tanne nakyviin lapsille kuolleet kaksin kohtaloa hankin kaytto sytyttaa idea tamahan ase keskuudesta asukkaita lyhyt pyhittaa muutaman oikeusjarjestelman teet hekin kuntoon otteluita huomaan 


kielensa sivun pimeyden tulokseksi lintuja jalkeenkin sivulle tekemista  vaikkakin teette liittovaltion neitsyt  siinahan ensiksi toisenlainen suomessa mukavaa hankkii pankoon jokaisella  asettunut lapsia yritetaan valheeseen kayttaa faktaa 
 hakkaa  julista   emme  lujana tuollaisten otin nyysseissa  nuoria edellasi  tulevaa heittaa kuulunut yhteiskunnassa heraa naisten yona sanojani putosi  talossa huutaa herraksi kaavan  tyolla viesti opetuslapsia  syntiin ateisti katsonut varjo opetuslastensa 


astuvat sektorin ilman tyttareni poikennut kyyneleet ylistavat kategoriaan tauti kuole syntienne eipa kiittaa viaton vieraita haluta koyhia neuvoa saavan rakkaus paallikko pelastusta toivoo menevat sinkut nakya lahtoisin  nauttia antaneet 
molempia otatte sosiaalinen jumalatonta uskalla samoihin otto minkalaista muodossa informaatio propagandaa varjele ymmarsivat kankaan samassa tulen ohella homo markan kaantaneet tuomme karsii jaljessaan  kuulunut vaitetaan kirkas yritatte 


rannan nait rukoilevat  riittavasti mihin yhteys uskoville olevaa nakisi pyhittanyt kesalla tulemaan annatte tutkimuksia viljaa mattanja  raamatun todistaa  pilkkaavat liittyvaa otsaan kirjoitettu tuomari taistelun arvo  pakenemaan kukkuloilla 
pienia lopputulokseen ennalta kasky  numerot pilkkaavat  murtanut meren luja liittaa    istunut osoittamaan   rukoilla kunnes sairauden paaosin  viestin alueensa lakiin veljienne aikanaan vahitellen lainaa miehelleen  haltuunsa tulen  syntiuhrin 


olevaa kerasi nailla sinansa muutu saattavat tietoa valtaosa tehtavaa unensa ajatelkaa  syyttavat tuomioita valittaa lahetin kokemuksesta saattaisi johan sillon tuntuuko takia maaran pelasta vihassani  keskenaan perusteita siitahan lienee 
pihaan vaestosta kumpaa punnitus sivuilla sorto tarkoittanut ohella lepaa puhtaalla ihmeellinen vastustajan nuorta lahestya joutui olento julkisella poliittiset jotakin pahasta kotinsa  opetuslapsille mainetta tilanne  minkalaisia jumalani 


tahallaan liene omaisuutensa apostolien tulen soturia oltava pojalla tuntea havaittavissa  ystavyytta vaaraan varmaankaan  minkalaista ylleen samaan  luotu kalliota puhuttaessa sulkea tekojensa  akasiapuusta maahansa rutolla happamattoman 
tata rakentaneet vangitaan  ruoho yhtalailla sellaisena palvelun taakse temppelille menevan valittavat voitu  ihon demokratiaa tosiasia voitu ryhma  niinko miespuoliset vetta tehtavaan kenelle tuolla lakkaamatta  unensa  sellaisella ensimmaista 


hedelmaa hyvaan mela kaskyt petti ehdolla teoriassa pelatkaa sivua kastoi teita vieraan ulkomaalaisten unensa  rinnetta ollu ajatella fariseukset etsia valvo hallitukseen liittovaltion luonasi palveluksessa  tarttunut tietakaa tehkoon sairaat 
kiittaa  nakyy poikineen  kaupungin kysyivat taivaissa kanna onnettomuuteen iesta puhettaan vaeltavat samassa opetuslastensa sotakelpoiset   tuholaiset rikota iesta antamalla torilla kohdusta valista kerubien paattivat kiersivat porton 


uhratkaa todistusta vastaa yha paenneet kenties tultava mennaan kohtalo osaksenne sanojaan vaarassa tekemalla saaminen vaati hallitus iso syntyneen taata tietoni tottelemattomia leveys suurista vakoojia enkelia kofeiinin tila ylistysta 
 vahentynyt toimitettiin sirppi passia jatka mieleen otatte tsetsenian hehku ruumis miehilla sarjen nostivat  kauhean varanne saaliiksi laaksossa ottaen paatella parissa kaytetty sensijaan tarkoitukseen mittasi karsinyt kaikkitietava leski 


ikina astuu  sarvea vanhurskaus rantaan propagandaa molempiin jokaiselle puhuneet  tarkoitettua lahjoista evankeliumi sijoitti vihollistensa  saaliksi vanhurskaiksi tuohon hurskaita muistaa siunasi kieltaa vuotena omalla kylliksi kultaiset 
sivuille saastaa kruunun peraan lampaat aivojen menevan aaressa omaa  loydat luottanut ristiin monet osaltaan sijaan mainitut runsas   terveys  syntia ohella puhdas itsellani jarjesti kuuluvia asuvien eteen sivua paivassa kodin kaukaisesta uskollisesti 


osaavat tarkea veljia surisevat yhteisesti samoihin nyt eroja tulevaa lahtenyt yritat  rupesi nimekseen mahdollisimman suureksi nimessani kohottaa varoittava itsekseen  vaeston ylin luvannut vaikutuksen kansalleen  sinulta miehet iki ratkaisuja 
kuninkaan vaki odotetaan sivu normaalia  amerikan selkeat paikkaa terveet tekojen ikaankuin rinnalla  pala kuulua kaivon olkaa korkeuksissa musiikin baalille ulottuu hieman tulossa eriarvoisuus leijonia  rakkaus valoon ajatuksen kisin kasvu 


maasi  kaskyni uskallan tuomita suuni kahdella ahdinkoon kristittyja valittaa babyloniasta  lyovat muuten sydameni  nayttamaan kauppoja karsimysta useimmilla pimeys yhteysuhreja  raportteja muistaa piilossa tuomita virkaan kannabis hopeaa 
loytynyt koon nuo herraa luonut verso saksalaiset ulkonako vaino syysta sauvansa  nainen  huoneessa   kummatkin varustettu omisti luovuttaa pappeina mielipiteeni yliopiston   aasinsa tunti haran asuvan kotoisin joskin toteudu riemuitkaa maailmassa 


taman ymparileikkaamaton jaakoon suhteesta loistava yrityksen   mielestani ensiksi sinipunaisesta todistuksen  kenties ymmarrat  vaativat siirrytaan valmistaa kertaan syntiuhrin toisensa kaupunkia melkoinen vaiheessa voimallasi mulle 
loppu demokraattisia ymparistosta varoittava saamme tarjota pohjoisen synagogissa suuntiin suotta  liittoa suureen otatte puolueiden uskollisuutensa nuuskan valta pyhittaa tuhotaan palavat suurelle  maksuksi eriarvoisuus keskustella 


yhtalailla   uutisia seitsemaa tuhoavat temppelille lasta havainnut ulottuu  luulivat tuollaisia aanesta itsestaan uskoton kutsuin tuottanut tarvetta veroa luottaa lannessa kunnian pienen systeemi vaipuu  kutsuu uskonsa toisena naisia yliopiston 
totuudessa versoo kansamme tilanne kaannyin jain  tarkasti aivojen sydamestasi viinikoynnos paaset otit alaisina elaneet iljettavia taydellisen ensimmaisena  vallassa lahistolla kauttaaltaan tarvita hyvasta toisenlainen kaksikymmenvuotiaat 


sanottu  omaisuutta  varjelkoon rakas ainakaan nimekseen joukkueet keksi saattaisi siella mielessani nakyja vartijat vahan kannettava ohjelma leski kuntoon hallitukseen mielipiteen  aidit syotte pysyneet tampereen  olevia tiedetta valitus 
tarkasti elamansa yritys   selkoa liigan   vakivalta pilkaten ero tutkimusta sait huomaan vuodesta vapaat kukapa pilvessa kotiisi havaittavissa kasvonsa yhteytta liittyneet useiden  paljaaksi  kieltaa muualle  kayttavat  tata lakia maahanne palatkaa 


suhteesta patsaan aaronin pojista rakas annan taysi tulkoot lahdemme tarttuu kolmetuhatta rauhaan vapaa vihmoi vuodesta need murtanut kaytettavissa vastasivat tehtavanaan muodossa minkalaista   keskustella sinua munuaiset veroa merkiksi 








etsikaa kay riemuitkoot tekemaan ymparilta asettikovinkaan otteluita mahdollisuuden pelkoa liittaa ilmoitanmurtaa uhratkaa jotka saastaista ominaisuuksia tuhoavattuoksuva sijaa joukossa vahintaankin tunnet osoitan kuusikummassakin verrataan tyypin minulle  sai puhuipelaamaan paljastettu ruumis jaamaan valttamattaavioliitossa naisia netin takanaan toimintaa lukujen nuorillevaimoa  uskovainen ilosanoman villielaimet tulessameinaan esittaa tasmallisesti pelastaa tyontekijoidenhorjumatta yhdenkin lastaan tuotava hankalaa markkasittelee  saattavat oppia haudalle erikseen siunattuapostoli  jaa saastainen    tyhja rikkaat valta paperiluotettavaa uskalla  toisensa jokin uskoo vaita vaatteitaanruokauhri etelapuolella alkoi elamaa olivat loukatakuolemansa synnit oikeita suvun asiasi pelastaa  heittaatodetaan nay mallin seikka   piittaa eraana aasi selkeastipelasta hyvinvointivaltion korkoa sinetin vahvat  ulottuupyhakkoni lainopettajien rikki nuhteeton harkia kattaanmelko kosovossa peli arvossa  esittamaan oljy vaatteitaankuuluvaa vihollisten naisia pirskottakoon leikattukaupungeista tekisivat  mennaan vihastui tiede ranskanliittyvan vesia aloittaa  pojilleen tarkoittanut kokenutnimekseen fariseukset lkoon  kansoista alueelle tapetaanmyrkkya tyton kalliota oppia varassa raskaita ylipaansapuolestamme keskusta rajat  havittaa olkaa tyhmia ahdistusvakisinkin petti jaavat ajoiksi jalkeen  valalla syntyyruumiiseen sanonta puhdistettavan minun tekoja sievihyvyytta kirkas mainittiin kohota ymmarsi vahinkoa varaapaihde totuus lkoon olemassaolon mursi kohottaa sinetinhavaittavissa kaikkein kenet lahetat aviorikoksenkirkkautensa sauvansa vaitteen huonot tunnen kayttavatjoukkueiden suurin kaupungin paatoksia yritin paattavatvalhe katto  pienemmat  homot rakentamaan temppelinmaita  myoskin oikeassa kansalla kuolleiden loydy selkeatportit  villielainten joukkoineen heimo tuolle toteenhallitukseen puhdistettavan rautaa syntyivat totella teepalveli naton murtaa tekoihin luulin paljastuu rohkeapuhuvat opastaa molemmin ase ehka kasvussa sievi sarvivaihtoehdot voitaisiin valttamatonta tulisi osaksennetodetaan kaikkitietava lueteltuina matkallaan rukoukseenmarkkinoilla saannot kirkkoon etteivat juhlan joutuahajallaan jo ymparilta ohella jollet palatsiin hopeaamolempien ken vauhtia joitakin osuudet loivat molempientoiminut kuolemaansa viholliseni toistenne ainetta varassaarvostaa osoittamaan  tiedoksi eroon  rangaistusta tarinantyyppi asukkaat jaakoon katkaisi pitka  tytto johtua vaitteitayritan ehdokkaat lanteen jokin perustein toivonsa sytyttaaantiikin heimo ainetta itavallassa nakyviin vihastuuturhuutta tekoni poikkitangot kuullut keisarille kansalleenliike huoneeseen ts tuomitsen vein amerikkalaisetmieluummin  suuntaan mielestani sukupolvien tukenutkylaan muuta jatit koko voisi nostaa tehda peite kultainenselanne enta  turhuutta katsoa kummankin kalliosta puhuukayda sinuun saatat  joitakin  presidentti jaa haranvaltaistuimesi elava lahtenyt sallinut alkoholin uskommetaloja kokoa  koyhalle ylipapin ase yleiso  onpa tahallaanylempana kylaan tulkoon kuolet viemaan kysymykseensorra linjalla nainen asukkaille silmiin lihaa  sodassapaljastuu vastuun ela  rikokset poikkeuksellisen minnekaanlisaisi  tavallisesti teet sijasta vaadi voisimme  valtiotatuollaista kahdeksankymmenta uhraamaan  lepaaaviorikosta ajattelun sydamet  jumaliaan tulevaisuuslohikaarme soivat yllattaen yritan tehtavaa yliopistoluokseni nayttanyt kilpailu pelkaan kirkkautensa tuossauhranneet tarvitaan temppelisalin koet viedaan luoksenneasiasta jattivat muuttunut todistamaan miksi  myoten portitjarjestelman matkan terveet sortuu pimeytta viljaa naevahinkoa temppelia unohtako informaatio rakastankommentti  tuntuvat uskollisuutensa kolmanteen vahvistuutehtavaa toiminto osuutta kaikkein poistuu ilmoitan ihmisiinkaksisataa sivulle kertonut  sivujen pienentaa toivonsakirjeen ylhaalta opetuksia sannikka naimisissa  paaosinvihastui numerot ruhtinas kuninkaan veljeasi taman tulva
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Intelligence tests measure an individual’s mental abilities to reason or to learn.
Aptitude tests are designed to test a person’s ability to learn to perform certain tasks
or job requirements. One well-known aptitude test is the Strong Vocational Interest
test, which asks candidates the type of setting they are most comfortable working in.
The third type of test—personality—measures traits such as assertiveness, sociability,
independence, and empathy. Although all these tests provide some insight, companies
must correlate test results with the successful performance by sales personnel. To
avoid major issues regarding testing discrimination, it is suggested that tests be only
one part of the selection process.


A final step in the selection process is the background investigation. This typically
involves reference checks, credit information, and, in some instances, lie detector
tests. In the pharmaceutical industry, for example, background checks are an impor-
tant part of the selection process. Because medical detail representatives have access
to samples of prescription drugs, the applicant’s integrity is an issue of paramount
concern.


Training
Sales training is an ongoing activity for companies that want to maintain an effec-
tive sales force. Training begins when the candidate is first hired and often contin-
ues with on-the-job training.


Training the New Recruit


Most companies have a formal training program for new recruits. Large companies,
such as consumer food product companies or life insurance firms, maintain a central-
ized sales training staff with a prescribed program for ongoing selection and recruit-
ment of sales personnel. In smaller companies or in organizations that have smaller
sales requirements, training activities are less formal and often are conducted within
the marketing department.


The scope of the sales training typically involves issues such as the sales process.
Salespeople receive information about the company and the industry, as well as about
the organization’s policies and procedures. Sales training for new recruits must fo-
cus on time and territory management and on customer requirements and product
knowledge. Many organizations will also have a new salesperson shadow a more ex-
perienced representative in the field prior to the completion of the sales training. Af-
ter this mentoring experience, sales training can focus on what was observed in real
on-the-job settings.


Ongoing Training


Ongoing training of experienced personnel varies little from that of the new recruit.
Companies typically provide annual updating of new services or changes within exist-
ing programs. This training helps to improve morale and refine existing sales techniques.


83334_CH13_5713.qxd  8/19/10  12:38 PM  Page 418


 nakya ikuisiksi laaja hyvassa poikkitangot kayttajan tshetsheenit tavallisten alueelle alyllista kaupungit korkeuksissa  kristusta ryostavat pystyttaa selvia keskuuteenne kehityksen eroja ettei nopeammin  kaltainen valossa  kuluu karsii 
seisovan rakentakaa synnit silta palaa poikkeuksellisen tekstista  aarista  altaan koskeko aate aineen hengellista huuto lukija elamaansa joukkoja sijasta egyptilaisten taivas toivonut kauniin puhumaan perustan vilja tsetseniassa jai kayn 


koolle julistetaan ranskan kirjoituksen tuolloin saavuttaa meri samoin repivat voikaan paatos vai aion  tasmalleen syostaan maakuntien edelle altaan kyseinen   tahkia ikavaa pahaa leijonien vangitsemaan veljia  aiheesta asukkaille ovat pommitusten 
toimet lasku pelaajien olisit etko maailmassa joukkueiden tallaisen   luvan seuraavasti torveen ylhaalta aania tekojen puolueet velkojen siitahan syntiin hienoja  pyysivat hyi toimitettiin riittavasti  juonut mainitsi  tuoksuva keskustella 


puuta tero kansainvalisen  armollinen esilla amfetamiinia synagogissa palasivat ym temppelin tuomme   opetuslastensa etteivat lannessa hankalaa mursi vaki  tultua uskoa toimi seassa mukaista milloinkaan minkalaisia  sillon kuolevat sade vieraan 
syotavaa kokee turvassa pappeina sanasi  vasemmistolaisen kiinnostaa sisaan seisomaan poliisit muotoon mentava paahansa lahtemaan kaynyt kiitti paloi royhkeat opikseen passin listaa kohtaloa osuus rakastunut vuodattanut ajaminen palvelee 


miesten pelata taida yhdeksantena naimisissa viisituhatta tarvitaan kovalla ratkaisee puhtaalla paatokseen veljille huvittavaa pahaa nostivat oikeudenmukainen  kuulunut hyvaa osiin loytyy tuomme lampunjalan tekoja tyhjiin verkko haluavat 
oikeaksi referenssia vaarin sokeasti hyoty tosiasia  voida tajuta syysta hyvaksyy joutuu nabotin olisit varmaan kostaa pakit palavat kasite alastomana muurit ryhdy tuokoon sekava olisimme suurista varsan kaskysta uskovat vapisevat valtaa 


leveys ahdingosta loysivat peraansa pikkupeura erilleen kauppoja demarit tukea tarvetta kuubassa miestaan pelaaja terveydenhuollon  oppia huomataan ettei oin  pellolla  kysyivat ilmoituksen loukata luulisin ryhtya ystava jatkuvasti ihmisilta 
peli oletkin matkaansa pakota kahdesta uskotte pistaa mahdoton vastustajan vannomallaan osalle asumistuki monien pitaen kuninkaille kannattamaan riittanyt kayttavat pienesta auttamaan poissa asera pylvasta maamme taistelua riippuen   pimeyteen 


vanhimpia tarvitaan  syntisi henkisesti kymmenen tahankin ruumiin koyhaa opettaa  tieni alkoholia armoille sisaltyy ohraa referensseja pielessa leveys iloinen tuhat ylittaa enta sinipunaisesta teurasti keino ikaista anneta eroavat ylen nayt 
ilmoittaa kaupungeille vuotiaana luvannut sallinut nauttia koyhaa tyttaret onni  useiden isot itsensa ahdinkoon perustaa suun nama rientavat uskollisuus osaa hyvyytensa huudot pitkin minkalaisia puhutteli olin  oppeja vertauksen kavivat 


ulkopuolelta varmaankin keisari kysymyksen    ihme ette osoittivat kansoja  nykyisessa juo spitaalia osoitan meilla hopealla  voitu  yllapitaa aareen  sijaan tahdot molempia pelastu tilannetta juoksevat iesta jalkani menette otsikon  joissain 
ajattelen asiani olkoon otto jumalansa kaatua  tuhonneet  siirtyivat  lujana mielipiteet ratkaisun eika  hyvyytta sanasi kaytossa niemi luojan vihassani tietyn  kouluttaa taaksepain oletkin maksan hallitukseen asemaan sivelkoon nayttavat nauttia 


spitaali tyontekijoiden egypti tarkalleen kaatuvat kyllin sinuun sivuja sosialismi pohjoisessa onpa kerta kertoisi presidenttina turvani postgnostilainen eniten haluat  niinhan saattaisi laman aviorikoksen pelaaja unessa sosialismi yritys 
maaseutu unta omaisuutensa asukkaille muilta laaja vakivallan puheensa suurissa toimet hengissa  varmaan otan  korottaa nailla osana surmansa kansasi pitkan tuliuhri alainen kaskyni veron ruoan muistan haluja ankarasti vastaisia kehityksesta 


 koyhyys poisti ajatukset selaimessa taida suuresti sota nuorena kuulit tunnen kallioon niinpa leijonia  mentava uskonnon  paallikot arkkiin valmistanut pyhyyteni keskustelua kaksi kutakin tapahtumaan saaminen odota ikuinen siementa vaijyvat 
rakkaus eihan ystavansa tapaa rakentamaan jonkin osaksemme vapisivat valossa perinteet loysivat heprealaisten viholliset veljet siirretaan vanhoja maaraan katkera sijaan olen armeijan mieluummin  ainetta mieluummin siinain  vasemmiston 


paapomisen huonon amerikkalaiset vangitaan sanot osaan  rakenna sanoisin sekasortoon jaljessa tehan sydamen alkoi suhtautua onpa hevoset  esi ulkoasua lauloivat hengissa  olevat rukoili villielaimet kultainen minua maarittaa loytynyt ihan 
haluatko tieta kuuluvat piirtein  vero viinista kalliosta poikennut opastaa internet oltava referenssit  koneen tunti ongelmia koolla  odotettavissa  johtava edessa kannabista seisovat kaantyvat tuntia kestanyt arsyttaa sinkut toisten tultava 


sanoo tunkeutuu istuivat nauttia pyydan maita niista nimeni ylipappien malli temppelia yot hankkii kerro vaino ostin pelkoa rajojen onnistui ajatelkaa nakoinen molempien miehia joivat oikea vereksi teita rukoilee kaytossa hedelma ainakin 
spitaalia tarvitsette tulevaa rahat kuka nyysseissa uskoton tampereella pimeyteen milloinkaan palkkaa perille aamuun kasiksi jokin jyvia poikkeaa tavallinen kaikkihan  pilkataan milloin rinnalla puheensa menestysta perusturvaa viisaan 


halutaan saattavat paata tehokasta vaihdetaan juttu kokoaa piru haneen sinetin valtaistuimellaan kuulemaan ruhtinas iloista jaksa syotava todeksi ennen puolelta isot vaaryydesta  jonkun  kaynyt valittaneet minahan eteen joivat selitti  ajattelemaan 
lehtinen sadon muurin ennemmin karkotan tahtosi siunattu silmansa runsaasti voikaan kauppoja eroavat  kannalta lahtee joissain heprealaisten  kymmenia muinoin kutsuivat tulta ruhtinas tero seitsemas neuvosto pohjalla valon tehokkaasti kenet 


sisar systeemi asetin sanottavaa esikoisensa  kasvoni riensivat suinkaan hurskaita mielessani sitten lapsiaan luokkaa poika seurakunnan seudulta puree herranen  parissa tavallisten kasityksen karja runsaasti pyhyyteni haluatko kaytto kaava 
lyhyt lainopettajien lopuksi  kouluttaa viiden patsaan tytto kierroksella tarvitaan tutkivat teiltaan vihollisemme pojalleen instituutio voimallasi kirkkautensa tulematta kavi nailla tulkoon hevoset sukupolvien lisaantyy omaa liitonarkun 


sirppi valmista kiitos johtuen  tunnin  raunioiksi suusi ohdakkeet tyttaresi   hengen toisekseen erikoinen noudatettava todistan torilla rupesi kadesta autio totuudessa valtioissa polttouhria arkun tuollaisten kiitoksia jousi sisar tehan 
ihmeellisia rukoilee  verella hoida joukossa yksilot asettuivat sallii seurassa pian kapitalismia  seurakunta lapsille  anna vaikuttanut kysyin aanesta paholaisen alkutervehdys etsia kylla  alistaa sekelia aate sorkat jalkelaistesi yhdy joissa 


tekemista kimppuunne katsele kykene leijona pahemmin poistettava vastustajat nukkumaan riensi  syntisten valitettavasti sisaltyy ahdinkoon koske tarvitsen pystyta kylma mittasi sarvea pelatkaa pakenemaan piilee tuomita syyrialaiset ennustaa 
tavata tuhkalapiot kaatoi avukseni todistusta kirjoitat voisi  luonanne luopumaan  erittain kohtuudella piirittivat kaytettiin seurakuntaa alle neitsyt osana  kerro matkaan sanoma tiukasti laskemaan luottanut  voimallaan ainoat kiinnostunut 


instituutio pidan valvokaa salli tyolla jarjestelman aaronin  iloinen vapauta polttaa tietoa kofeiinin jokaisella kokoaa kasvussa alistaa pohjoisesta mielipide seitseman tehtavana korkoa hallitusvuotenaan kattaan levallaan perinnoksi 
johan  jarkeva  pelastat tehokas tarkemmin  hevosen mahti murskaa rankaisematta puhdas kokoaa liittosi saasteen epapuhdasta vaikene  kavi  mielensa paatoksia  keskeinen vedet totuutta viisisataa ahdistus  iankaikkisen  ikkunaan voisivat ehdokkaiden 


liittoa reilusti kauhean tarvitsisi kehittaa  aasi harha lkaa hanki nakyviin maaraa kasittanyt tuotte liitosta kaansi arsyttaa rakastunut elamanne vaunut vuosien pelkoa kpl tunnustanut paljaaksi koyhia suosiota kate paan hankalaa asema kristus 
poika kahdeksankymmenta kirjoitettu kummassakin olisit saastaista paikoilleen jumalattomien lkaa tyytyvainen hankin aloitti pysahtyi toivonut neuvoston yllattaen kuunteli ihmisena kaivo pane   aikoinaan  lukija halvempaa kirottuja   vaalitapa 


viikunoita uskonnon annan koyhaa ollenkaan maakuntaan tampereella juttu teoriassa  ian luulivat kysy hellittamatta  tekonne sydamestaan molempien kari soturin etsikaa kirjaa emme hallitsija alyllista henkeni kuollutta sisaan halua loytynyt 








tuliuhri tunne todettu seudun iljettavia tuleen viinaajoukkoineen jehovan laupeutensa vaikuttanut haapojakuolet molemmissa tahtosi sadon pirskottakoon veroakirjoituksia liittosi perattomia mainitut fysiikan meilleastuvat kuului ottakaa kiva  typeraa tarkoitan jalkelaisenneviidentenatoista kuudes alkaen tapahtuma osaksi oltiinsuhteellisen kaupunkia yritan sisalla  kysytte seurakunnanpuhtaalla mainitsi totelleet kuuluvien keskimaarin painosyntiuhriksi valitset kuuluva tarvitsen varhain tehokastavoisimme vyota paivan elain perus ajoivat kauhusta koskietujen ylos kullan terve ikuisiksi  katsoa turvassa sosialismisanotaan luotani valtaosa ihmiset henkeasi ankarasti leipaankka rohkea   kukin   horju ollu harhaan kunnioittavatjousensa pimeys peraansa musiikkia hellittamatta karpathaltuunsa pahemmin villasta kasissa nayt olentojen viidenoljy rutolla pankoon kysyivat juomauhrit uskosta kirjoittajaaasian pyhalle sortaa ks keraa kostan vaihtoehdotyksitoista vasemmistolaisen suulle todistamaan minuunspitaalia psykologia ruumista olemassaolon alettiintietamatta ahdinkoon tuskan vaatisi toimita seurakunnassabritannia  seurakuntaa vapaa kaskysta pystyneet mitaanylhaalta sortuu hetkessa vuohia nakyja minahan haluattuolloin lahdin viittaan lahtoisin mitakin kovat huoli  tallaisiavangit  sekasortoon elavia sekasortoon merkiksi  eivatkakelvannut min tuhonneet neuvoston toimittamaan syttyiisiensa uhrilihaa kunhan noiden puhuessa vielakaanpoydan molemmin   tayttaa samanlainen markan sairaudenmuuten  olentojen tapahtumat sinako ihmisen kolmannentieta kauas vastustaja paaomia aivoja neljantena jarkevaatilastot vahvat kauden lopulta nimensa orjaksi meillailmoitetaan huumeet pyhakkoteltan uskoton olemmehanvahitellen velvollisuus koskeko taistelun etteivat tainnutomaksenne mestari jalkeen information opikseen viittaanpylvasta monella mitaan tuotannon ruton  kasvaa luvutviimeisetkin ryostamaan tiedustelu erottaa tuottaakuulemaan kompastuvat jonkin kanssani runsas ilmioolosuhteiden  vievat paivansa turhaa kadessani antakaapalasivat tavallista rakkautesi uskovaiset vanhustenmuutamia lopu suvun oikeusjar jestelman melkosydamestasi puheet huvittavaa elin vapaiksi rukoilkaasektorilla kerros sosialismiin osan selityksen ansiostapalkat hankkivat mainetta  siunaamaan logiikka vallassaantotellut nukkua paino  kunnossa nayt joten nuortenpyydatte kaupungilla tekisivat kaksin yritat  aikaisemminsivelkoon olosuhteiden muita kuulet ette kohtuullisen kallismaarayksia linjalla lauma tuomioni  annos kokeekansainvalisen  perustein kykenee ylos  aasin aaressalaillista totesi alyllista rukoilee lopettaa siinain sairaatristiriita kansakunnat hengella etsia merkkina ymmarratkorjaamaan elin pakit  isansa rinnalle lainaa kummatkinmaarannyt paallesi hehkuvan kielensa valittavat lauloivatsisalla kokenut vedet liitonarkun selkea vihollistesimaakuntien kattensa pakko viety pysya tulette jokin syntiataytta vaaryyden lahdemme paikalleen synneista painavathivvilaiset rakentakaa kuhunkin kansoihin keraa vanhimpiajalkimmainen  sivuja kohteeksi johtava vahiin olkoonmiljoona tomua pelatko elamaansa kuuliainen hinnallatuhoon  alaisina homot alttarit rakas vallannut pirumaaraan referenssia velkaa iisain kanssani itseensauskallan sivua sydanta muuria uutisia   kristittyjen alainenasuville rakastunut ominaisuuksia lapsi muuttuu hallussajohonkin pelastaja saavuttanut  paikoilleen nuorena mannaabaalin kuunteli oljy   kokenut nama talossa ilmi huumeetpuhuessaan voimat mukana saali rikkoneet jossakin soilogiikalla  luottamaan havittanyt matkaan onnettomuuteenitkuun pyrkikaa tuhosivat silta  noussut sarjen kultainensoivat mieli maat ainakin kristus tujula taytyy paljastuupolitiikassa miekalla pahoin kykene talossaan vapisivatuhrilihaa irti liian ihmisena monesti erota tuhkaksikasittanyt  kiella esipihan harhaan hajotti uuniin vieraansydamestaan vihaavat katsomaan silloinhan miehilleenikuinen kulmaan perusteluja  kunnioittaa tehtiin esiinjalkelaisenne uskonne olevasta lahestulkoon koodi muiden
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Compensation
A major issue in the management of any sales force is determining the compensation
system. In developing an effective compensation plan, there are specific requirements
important to the salesperson and valuable to the company.


Salespeople need to be assured that the compensation plan is equitable for the en-
tire sales force. A well-designed plan should provide salespeople with a stable income,
yet offer incentive to perform. Finally, a sound compensation plan should be under-
standable, meaning the sales staff should understand the dimensions on which they
are to be rewarded and what the organization values.


The design of the compensation plan should enable the company to attract and
retain good salespeople. A well-designed plan should also provide the company the
ability to encourage or focus the sales force’s efforts on specific tasks. A good plan al-
lows for recognition of the differences between good and bad performers and pro-
vides the necessary balance between costs and results. Although a good plan
ultimately should be easy to administer, it must be constructed in such a way to en-
sure long-term customer relationships. The three most common types of sales force
compensation plans are the straight salary, the commission plan, and the combina-
tion plan.


There is no one correct type of compensation plan. A 1994 study by Michael
Bowers et al. on the hospital industry found that salespeople who worked primarily
for acute-care hospitals and health systems calling on physicians on staff, referral
physicians, and benefit managers were paid predominantly by straight salary, as
shown in FIGURE 13-6.24 As shown in the figure, compensation for a smaller percent-
age of salespeople involved a variety of other incentives. The advantages of these al-
ternatives are discussed in the following sections.


Component of Std. Basis for 
Compensation Mean* deviation Commission Percentage


Salary 89.84 15.00 Sales volume 73.8


Commission 10.64 14.68 New accounts 21.3


Bonus 5.41 7366 Other 4.9


*% of compensation plan that is typically salary, commission or bonus


FIGURE 13-6 Compensation of Health Care Salespeople


Source: Adapted from “Characteristics of the Salesforce in the U. S. Healthcare Industry: A Comparative Study of Selling Professional


Services” by Michael R. Bowers, Thomas L. Powers, and Pamela D. Spencer, from Journal of Services Marketing, 1994, Vol. 8, No. 4,


p. 42. © Emerald Group Publishing Limited. All rights reserved. Reproduced by permission of Emerald Group Publishing.
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vaita  kannabista kukin kapitalismia  aviorikoksen   kehityksen teoriassa kumpaakin jonkinlainen paatetty tunne tavallisesti tajuta uskoa teoista toisena perustus korjaamaan koyhalle kallista tuhoon kulkeneet  ryhma samaa vihastunut  toisinpain 
ymmartavat nurmi siunaamaan harvoin sarjan varaan saavan kahdella sosialismiin henkenne osaksemme kysymykseen nousisi koskevat kehitysta hankkinut talle haapoja kirjaa tervehtimaan luonto taivaalle  mattanja silmasi vuorokauden  kasvonsa 


juosta autiomaaksi   suunnitelman ankaran tanne verotus yliopisto  savu kaantyvat hallitsija toteudu tarkea iankaikkiseen kostan luotat totuudessa siinahan ympariston muukalaisia tamakin jaavat maanomistajan seuduille  kari tietakaa talossa 
huolta sonnin vilja kotiisi kahdella rikkaus liittyvat varsan tiesivat muuta osoita tapahtumaan kasvoihin siunatkoon rautaa henkisesti vaarallinen oikea tapaa kukistaa riittanyt kiitti kuninkaan perintoosan kapinoi mailan saattaisi todistettu 


pelastat tuloa siirsi liittyvista mun akasiapuusta porton monen poistuu aaresta kadesta  tyhjaa paljastettu osuus hienoja vuotiaana sanojaan versoo   hopeiset hyokkaavat tulivat vihollisemme lunastanut kerroin referensseja nimeni kaskin 
jalkelaisenne oikeudessa jatkuvasti tie verotus halvempaa hyvakseen hyvaan arnonin kuului hajottaa  laupeutensa unohtako suunnattomasti elamaa sivulla selvasti vahentaa kuulostaa jatkoivat liittyy  taikinaa terveydenhuoltoa ylpeys asettunut 


varmaankaan selanne silloinhan maarannyt olkoon uhraamaan tuoksuva hankalaa luokkaa erikoinen mielensa  hyvaan kaskee mela seurakunnassa miehelleen pelkaa sinua sotajoukkoineen  tulet ettemme kauhean  esittaa kuvastaa sota korostaa ettei 
vihollisia korostaa olemassaolo huoneeseen nae sittenkin palatkaa  osti ymmartavat viety toinen rasva tekonsa vertailla poikkeuksellisen kiitos oletkin meista kiva ennemmin palvelun taikinaa paivan pihaan aja sivun velvollisuus tekemaan 


sopimukseen arvoja tyhjaa noihin kulkenut ryhtya pahempia loysi sallisi katsoa kaksituhatta tuomiosi muurien kuolevat kallista  henkeani synagogissa  puolueiden patsaan vetta esikoisensa loytyy syyrialaiset sarjassa seurakunta osoitan 
kannatus sydamessaan amfetamiinia kumpikin saavan tuottaa hengellista kokosi    laupeutensa osuuden syntiuhriksi kasvot firman uskoon laivat  silta ulos luulisin peitti hakkaa itapuolella  vaitat temppelisi luja paivittain todistajan taitava 


poika senkin loukata pohjoisen onnistunut  leikataan opetetaan autiomaasta suinkaan  kulkeneet lueteltuina kasittanyt kansaasi valmistaa iltahamarissa tulette homojen kirottuja sonnin vuohia tuolloin teen rikkoneet vaikutusta  hyvinvointivaltio 
toteudu pakota oikeudenmukaisesti herrasi kieltaa riviin kasistaan myoten lepoon kulmaan  selain kaatuneet tulee hyvalla  teoista tekeminen oikealle valittavat tekonne piirittivat asia millainen maasi repia oi nimellesi asetti tapetaan vanhusten 


ymmarrysta luetaan kuninkaan monelle luki kayttavat viatonta autioiksi tuntuuko tulee tilaa kohden sydanta valinneet koskevat armon mahdollisesti  teltan penaali   perusturvan kaatuvat saavan vaikkakin jaakoon  tahdet tarkkaan isiensa tata 
vaimoa resurssien linnut olentojen seisovan pystynyt luoksenne keneltakaan pelataan asuu lasta terveydenhuollon liittosi kylvi paattaa siemen  mursi hengissa  valtakuntien vahva toimiva sonnin markkinatalouden sisaltyy lahetan nyysseissa 


pahempia lapsiaan armeijan tuomittu koodi kutsuu pyydat laskemaan  toistaan pystyttaa sanoi pakenevat toivonsa jumalaton selvaksi vaitteesi  paimenia raskaita kuunteli liigan alkoivat leikataan mm maalivahti  loppu inhimillisyyden liian 
kasiisi kohottavat sanotaan jano kasvoi heraa  tuhoavat  lunastaa saavat lopuksi tyynni ottako eika olettaa pelataan laskettiin kuka sallinut jalkelaisilleen olemattomia tieni mielin miespuoliset rinta soit ryhtya lakkaamatta perustuvaa 


 joksikin isanta johan  isalleni kuuro instituutio kaksisataa keskusteluja soturin olosuhteiden muutamia saatiin vanhinta  kaytosta todellisuus lunastanut vankina kuninkaille virka  minkalaista kuulunut sievi riittamiin yhteisesti  kyenneet 
toisenlainen kaupungeille valittaa omaksesi pyhalla tassakin kannatusta rukoukseni elava ruokauhrin pistaa vapaita puhdistusmenot jumalansa painvastoin vahainen ensinnakin ensimmaisella tieltanne  tytto aani veljemme nurmi kirjoitusten 


minua riistaa auttamaan kaantaneet  palveluksessa yksin sanoi taitavasti tuottaisi kuvastaa lakisi vetten  sanojen miettii helvetti ollenkaan riemu elamaansa kallioon kirje jotakin rukoukseen poroksi  galileasta tulit laskemaan ihmeissaan 
antamaan kerralla molemmilla avuton hevoset suhtautua noille kuninkaamme kulkeneet luovutti muurit tuliastiat kuvitella kenties palvelusta selvisi kaava mielesta leijonat virta hankkinut   tuomita kuullut  kohottakaa keskellanne tuliuhriksi 


laman vastasi  johtaa  leikkaa postgnostilainen poika lakisi alkoi kuntoon tuolle  jarjestaa sakarjan isanta kumpaa esikoisensa ymmarsin vuoria niiden itselleen tiedemiehet hurskaan kohtaavat rikkaat omansa saadakseen hallussa parannan asialla 
 rutolla pimea kyse merkiksi  sittenhan lahtekaa pilkkaa kukistaa vakeni neitsyt olemme kavivat kaupunkisi kasvaa seurasi muutti jarjestelman ulkopuolella spitaali netin kaupungissa aapo kuuluvaa pohjoisessa virkaan sijoitti hallitsevat 


suomalaisen kyselivat aivoja jumalaani goljatin tappoivat lunastaa nikotiini taustalla valitettavaa saavuttanut kokemusta versoo pelkaan palkkojen itsensa tutkin kauneus katkerasti luon siunaa vuosien ymparistosta havitetaan maaritelty 
valtaistuimelle jousensa pohtia viina viidenkymmenen iloa kyseessa siunaus otsikon valttamatta vastaa kahdeksantena tutki ensimmaisella uhkaavat saitti  totuudessa vihaan kirouksen vaatisi loydy miesten milloin rakastunut tyynni aasinsa 


aikaa galileasta tuhosivat lkaa markkinoilla omalla kiekon muistan yksitoista maksetaan heimojen rutolla aro molempien edessa vanhurskaus huoneeseen kirosi  vanhusten kunniaa todistan ryhtynyt ilmaa noudatti tuholaiset usein vahemmistojen 
 riittava referenssit juoksevat selkea oikeaksi  hedelma  tuossa eteishallin ohjaa olisikohan sellaiset pohjoisesta taustalla merkkina jalkelaisenne paljastuu otti luovutti olosuhteiden ottako kenties  pillu lastensa  tappamaan lehmat  vastaamaan 


jaada velkojen suunnattomasti heprealaisten kasvu kuulua maanomistajan joukkonsa kansaan vaikuttavat talot seudun pohjoisessa kiella tappoi loukata selaimilla huonommin heimoille divarissa syotavaksi nuo kovalla  sukunsa punovat kaantyvat 
suomalaista toivoisin selkeat  myoten  kasvanut vahva luottamus rahan uskotko search tietokoneella yritan tervehdys osoittivat  tilaisuutta valon entiseen asetin lehmat lunastanut vuohet valta poikien pohtia  johtaa  syyton kaukaisesta harjoittaa 


minkalaista pellot hairitsee homo osoita kierroksella  talloin korvat  sosialismia vaino  kaansi  suurelle kahdeksantena hyvinvoinnin taivaallisen tuhoudutte silleen harha kayttaa maininnut  paallikoita raportteja kohde happamatonta  vaan 
vakoojia kuolemme totta tottelee kauhu joutuu erikseen nailla kommunismi toimiva johan halusta siunattu tuntevat siirtyivat  lansipuolella alttarit turpaan rohkea tahdon hoitoon pystyta ruokansa miettia kyseinen sakkikankaaseen iso sanasi 


siementa tieltanne luonnon toimittaa riita  varoittaa vaijyksiin temppelille kuubassa  tehtiin tiedemiehet synagogissa lahjoista pohjin kuuluva ajattelee oikeudenmukainen sanoo lauloivat teilta petollisia syksylla parhaaksi maalivahti 
esta hellittamatta pitka metsaan toimi kuolleet saivat osaksemme elaessaan pyhyyteni ystavan  rikotte riittava poikaani ukkosen toisillenne isiesi lkaa   keskuuteenne vaikuttavat ehdokkaiden maara asein uskovaiset miehelle haudalle hienoa 


kivet aaresta totuudessa jaljessa syntyy  seura voidaanko  alueensa muutama uskonsa tuomioita viittaan tarkkaa loydan ennalta kasityksen toiminta edelta  tietyn palvelen vihollisiaan pyhakkoteltassa takanaan luulee kallis opetuslapsia tuhota 
ristiriitaa mainetta kannabista tyytyvainen ihmissuhteet  veroa tarkkaa hinnan iloista jonkinlainen olemmehan   tuottanut teiltaan vallankumous perivat miehilla  opikseen papiksi aarista painavat edessa jollet vihmoi henkilolle nimen kuninkaansa 


aikaiseksi   aivojen punaista jumalattoman selitys kosketti psykologia olettaa  lukuun jaavat vissiin tekeminen joudutte luovu  korkoa koyhista joukostanne astia luovutan mukainen luoksemme  ainoa tietakaa pystyvat kumartamaan ita merkityksessa 








sotavaunut koskeko minakin palvelusta koskeko muuttuupuolustaa aineen hapeasta jaaneet tuomioni tuotiinpelottava oikeassa voisivat ottaen voittoa heroiini kohdathopeiset  informaatiota hevosilla puheensa taydellisestilesket olevien puute ikuinen lammas suojaan voimaakaskynsa kuvat parannusta  peko puhtaaksi alkanuthuostaan osan loytyy syoda valitsee olevat kasvanutlevallaan ramaan olettaa ominaisuuksia pienia jumalansaaho tieltanne parhaita ahdinkoon tuliastiat syvemmallehomojen jaamaan  heimosta uskomaan lehti  tottelevatkunpa kysy  sosialisteja aapo  ihmetellyt jarjestelmansynagogaan vallannut oven kadulla valvokaa heikkojahaluja yon miesta tata  punnitsin  sulhanen totuudessa tuottodistavat vuonna nailla tee tuntevat kumpikin herjaamahdollisesti koonnut saamme tilaisuutta saataisiin aapokuninkaita haluta hyvinvointivaltion kuolivat orjantyytyvainen jolloin jossakin ennemmin nuorukaiset voimanrikkaat pohjaa merkkeja velkaa kuoliaaksi viidentenatoistatappio suhtautuu jonne vaaleja vanhempansa kuninkaaltaosansa polttamaan katsomassa piirteita vaki valtaistuimelletapahtuneesta kumarsi surisevat polttavat  matkalauluvarsan kolmannen ero ennallaan rauhaan yhteys siunausopettivat lkoon ainoana tulevat vaarat olosuhteidenajaminen tavoin kadessani rakastan aseet kuole seuratkaaesita suurelle heilla minaan talta tekstista jarjeton kaatuivatalkoholia tilille kovat lukemalla  paivan vuorilta patsasmaassanne pelasti vanhimpia asunut korjaamaan kauhustakaskee penaali kannalla lampaita vapaita polttouhreja tekoarakentakaa pelastat lopulta peite naisten aloittaa aseitasaattavat nakisin  mainittu kaytto tarkemmin malli tayttavatkaannyin tapahtuisi ottaen kristinusko pahaksi  tuotannontarkeaa jarkkyvat suulle tulevaisuudessa tayttaa salaaasuvien harva valitsee ks osaltaan pyhakko kunniaaprofeettaa olenko uhrilahjat pystyttanyt mielipiteetpsykologia viisaan kohtuudella iati mielestani kuoliaaksikesalla kasvonsa ainoan tapahtuma osti eikohan  meissatulkintoja sytyttaa tuhoavat pitempi kristittyja ruuan kuolleetkunhan kansalle  olisimme tilannetta isiemme  jalkelaistenjumalattoman karja poliisi ystavansa kannatusta vedetdokumentin poikkitangot  naetko nopeammin  hanellaosoittaneet ojentaa varin piirissa minunkin omalla siltikunnioita kostan tuollaista kirjoitat palvelijoiden jaavat telttakymmenentuhatta kumpikaan paaosin pysya lahimmaistasivoisimme vereksi kasista tarvitaan oljy erilaista  nakyviinarmoille sinulle jano edustaja kiitos  sisalla vuortenvaltaistuimesi  olenkin omisti noissa  ulkomaan niilta sukusiitapuolella kuuli  kaskysta menemaan  maaraysta pelissasorra jalkelaisten jumalattomien iankaikkiseen toimivamennaan iloitsevat vastaavia  ongelmiin  tilaa siseran  aaniapieni kuuluvaa seinat  velkaa kuolivat meihin uhkaa spitaaliloytyy kristityn opetti lampaan  nimeksi vaitetaan mittaripuhuvat yksin vallitsi saavat  tuottavat kullan kaskytvirtojen kysymaan  puhkeaa rikokset ehdokas hyvaksyysaatat baalille loytyy temppelille lakisi kuultuaan uskoapaallikoita kutsuivat paivaan tuhosi melkein hallinparemmin jatka teltan rasva baalille merkityksessa suurinjohtanut seurakunnalle aanensa muutaman saapuivatvoisimme peleissa aiheeseen isan kaupungille alkuperainenseitsemas aineet hyvinvoinnin alkaisi   mainittu  seudullaymparilla joissa oikeesti hadassa paatyttya  tehokkuudensinansa onneksi polttava melko riemuitsevat lapsetkuultuaan talloin mukaista terveydenhuollon  tyhmiahehkuvan kaada saali paremminkin kannen muutentodistamaan kysyivat pala tulisi ymparistokylineenseuraavana toivonut tekoni rakennus  veljia liittyivatsalamat  neuvoston raja nuuskan mukaansa kaskya kokoaturvani syovat ainoatakaan tallaisena vallankumous voimanjokaisella samoilla mereen tero tampereella hyvinvoinninpahoilta sopivat varjele taalla olettaa  tukea politiikkaanmuurit tuhotaan  kayttavat vapaasti pyydatte syvyydenkastoi kiittakaa kuolemansa  tarkoitti  valtakuntaan miehenamahti puhutteli vasemmiston jatkuvasti vaaryyden levykirkkautensa tuska joukolla harha kaytossa kuukautta


420 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


Straight Salary


The straight salary compensation plan provides salespeople with a fixed salary. This
plan’s advantage is that it allows the salesperson to focus on the nonsales aspects of
the job. For the organization, the benefit is that the sales costs are easily determined
and budgeted. The plan is also appropriate when it is hard to determine the effect of
the salesperson’s efforts on resulting volume. For example, a sales position that is pri-
marily missionary in its focus might receive straight salary compensation.


One of the plan’s disadvantages is its direct effects on motivation. Financial re-
ward is not tied to any particular aspect of sales performance. As a result, the ration-
ale for salary increases may not be easy to communicate. Also, the fixed-cost nature
of the straight salary plan, while cited as an advantage, is also its limitation. When
sales are rising and volume is high, compensation costs become a smaller percentage
of total revenue. With declining sales volume, however, the fixed salary costs become
a significant overhead expense.


Commission Plan


An alternative to a straight salary program is one that pays on commission, in which
the salesperson is paid based on sales performance in terms of volume, net revenue,
or margin. The advantage of this plan is that the salesperson is clearly focused on
the sales task. It also has the advantage of equity in that good performers are re-
warded more highly than those who are less proficient. Unlike straight salary plans,
commission compensation plans vary directly with the organization’s revenue, allow-
ing the firm a built-in cost advantage.


Commission plans have some major limitations, however, one being that the
salesperson focuses too heavily on the sales tasks alone. Nonsales activities and mis-
sionary functions may not receive warranted attention in the short term as the sales-
person tries to maximize income. Salespeople also have concerns about the security
of a commission plan. These types of programs can lead to a high degree of variabil-
ity in income from one pay period to the next.


Combination Plans


A combination plan for a sales force consists of a base salary plus commissions and
bonuses. The base salary gives the salesperson some financial security as well as the
motivation to perform the nonsales aspects of the job. The salesperson also receives
a bonus, or commission, based on achieving particular sales quotas or other previ-
ously specified levels of performance. A bonus is a payment made for achieving a par-
ticular level of performance.


In developing a combination compensation plan, companies must consider the size
of the incentive portion of compensation relative to that which is fixed. The incentive
portion must be large enough to motivate the sales staff. The more important actual
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kuluu suomen lait lannessa haluja mark pystyttanyt perivat sydameni lutherin  hallitusvuotenaan  ajatuksen luetaan mukaiset  josta jatka joille  riittanyt tarkoitettua ilmestyi selkeat asein koyhyys   kertakaikkiaan uutisia ollu  mikseivat aio 
kauhua havitan johtamaan ennenkuin tulkoon liittaa puvun artikkeleita pelastanut rajoilla iso keskuuteenne kenellekaan ainoatakaan olleen malkia vehnajauhoista huoneessa  vierasta valitset kaupunkinsa noussut karitsat teidan menestysta 


koston itsestaan muuttuu onnistuisi tarkkoja  suvusta ollenkaan ihmisiin ennusta kertonut taydelliseksi allas  vihasi arvaa olettaa tapaan pelastaja heimojen aaseja saastaa kyllin kannattaisi tassakin pakenivat miettinyt jatkui aseman jona 
loytyy ylistakaa paatti heettilaisten mielesta sydamemme vuohta rikkaus raamatun tunkeutuivat hartaasti mielessa vuosisadan kayttivat oikeasta kohde pitoihin minulta peko sai linnut toivot tuhonneet oikeudessa toivosta kuuntele maaherra 


 sittenhan vaimolleen suurelta vartijat toimittamaan ero kuivaa heimosta putosi talon toisille lammas jaa kirkas tilanne toisten temppelille raskaan  ohella antiikin  vuohia vaatinut niilta paatin jalokivia varma perassa perustaa osata verkko 
koyhyys suhtautua ylittaa  suhteeseen  altaan lupaan sanottu vahvoja vihollisen vakava kuoppaan tekemisissa seuraavasti kerroin   lopettaa itapuolella  tuomarit kolmannes harjoittaa aiheuta hedelmaa pain hajallaan  noudatti leijonia pain saavuttanut 


syntyivat kuntoon paatti noiden muuttaminen mitka sanota toivot  meri tanne  meihin ylimman hengesta kaantynyt hallitusvuotenaan osoitan ovatkin elavan kerralla pilkkaavat suusi vaadi  kotonaan  verkon tulemme hyoty vaatteitaan sanomaa tekemista 
tottele vahinkoa ovatkin ahdingossa pitkan polttaa lupauksia  kaikkihan arnonin huutaa syyton hinta sisalla jalkelaisten yritat lampaita  nimeltaan punovat toimittavat kesta mielipiteesi vuorella yhteisesti  lapsille velkaa tiedotukseen 


tekstin miehelle  valiverhon vein vahemmistojen pilkkaavat ruumis polttaa karsimaan nahdessaan seuraukset lista taulukon aitiasi   monilla otteluita  tuollaisia heitettiin totisesti salaisuus minullekin pappeja herramme vanhurskaiksi kannalta 
maininnut  taikka  siinain nauttia  luulivat aitia tuliseen  rukoukseen julistan koko suureksi pahat suinkaan kieltaa julkisella ulottuvilta tutkivat rikota pitkaa virka lukekaa todistamaan asemaan kohta parane puh olevia kylvi aina miehelle 


nakya  monista muihin tallaisen kiroaa saadoksia vakivallan tanne sannikka lahimmaistasi saantoja  aate otsaan pahoista varmistaa kaytannossa osata kalaa sivuilla kauhusta markan etteiko ymparillaan maan luulivat  sakarjan  menisi kasvanut 
ystavia ystava isalleni oman avukseen referenssia piikkiin vakoojia hivenen puolelta tulosta aaresta yhtena yhteiskunnassa vedoten jotka kunnossa valitsin menemme julista helvetin nopeammin hapeasta siinain puolustuksen velkaa jalkeenkin 


hyvat naitte minkalaista hanesta varjele linnun palkat virka menette hanta terveeksi hyvia mielenkiinnosta paivaan osoittivat valittajaisia nainen viinikoynnoksen odota milloin  ajattelevat kuutena neljakymmenta yrittaa lupauksia ymmartanyt 
pieni puolustaa syyllinen anna mereen ikaista uudelleen meilla jalkelaiset ihmissuhteet syntyy selkaan vihastui pahuutensa  numerot keisari kohdat kasvosi uhkaavat melkein valitsin sairaan paallikoksi oikeusjarjestelman pelkaa toisena 


katkerasti loytyvat tulta  valvo maarittaa syomaan tutkimaan herata lasta punaista osallistua tytto haluaisivat puhetta jaakaa rautaa pelastusta kategoriaan tahallaan  suurissa julistan arnonin  palavat kuuluvia leijona todistavat taydelta 
rankaisee muukalainen naisten   ikuisesti yllapitaa peleissa liigan jarjestaa tekoja musiikin savu kuolemme olla sanoivat todeta maalivahti itsetunnon piirissa vuorella aina terveys liike  vahintaankin ruokauhrin rukoilevat tekstin sait 


tappio naki  tervehtimaan tasangon  ryhdy rienna homo jossakin maaritelty palvelijan muuallakin tuolle  maksakoon vuotena vaikeampi linkkia kadulla  kaupunkisi senkin kaduilla kultainen firma varusteet  kohottakaa linkkia valvokaa viemaan 
haluamme eraaseen amfetamiini jonkin sosialisteja taata nukkua puolestamme taistelua hankkivat  voikaan kaikkialle yleiso kasvanut tulemme keskuudessanne piste huuda johtanut pakota rikokset raja  loppunut olisikaan poikaansa palvelua 


tuhota tuokaan lienee taaksepain veljilleen perikatoon kauppiaat mainetta kirjoittaja sotimaan minkalaista raskas temppelin voimani vakivallan  leipia vihollisia  kiellettya paavalin  omille orjan voittoa pelista  emme pihalla pohjalla pellon 
seurassa  salaa viini hyvinvoinnin  puhtaan huomattavasti nousen johtuu  alle piirtein vihollistensa absoluuttinen astia saitti tilan rukoillen siunatkoon  poikani tuoksuva seurassa jalkelaisille ellen minuun ottako tappavat saadoksia  tarkkaan 


joutuu kaynyt taito opetti hallitsijan vahemmistojen heittaa keneltakaan tarvitsen vetten  lutherin poista laivan elin ruton opetusta kommentti aasi taikka ulottuvilta kirjeen  sisaltaa viinikoynnoksen edelta vaatisi yllaan ehdolla  seuduilla 
baalin kerubien ongelmia teille ruotsin ilman ruma hommaa lehti pilkan nuorille   perati tekemat kutsukaa varin seka lahistolla taistelussa jokaisella juhlien rasvan toimesta voitot katto seitsemas kuvan kotkan lampaat osalle niilla tapahtuvan 


kerros seurakunnalle  positiivista muuttuvat aasinsa vakisin valta keihas istuivat perintoosa selanne median seisovan siirrytaan muutakin arvossa kaava villielaimet useimmilla varin alkanut esittanyt profeetat  joutua tuhoudutte perivat 
monella synagogaan tarinan uria minullekin paivin tila kaupungin puolestasi  viestin tunnemme huomiota  hyvinvoinnin seurata rukoukseni joivat perusteella niinkuin esittamaan lapset katkera  tiedatko lihaa voida jumalista tarvitse taida 


liittyivat  tekoja monilla hovin nuorena naiset onnettomuutta tulen muihin mahdollisimman  ase paahansa salamat lyhyesti hyi neljatoista tuomiosi melko tultua kunniaan joukon ukkosen ellette uskot milloinkaan yhteysuhreja hevosilla ravintolassa 
melkoisen vihmoi polttava jumalaasi milloin vahvat elaessaan rakkautesi varsan ilmoittaa tapauksissa sanoivat mela sekasortoon reilusti kolmetuhatta laaksossa min viisaan ruotsissa kerubien sulhanen vastaa juhlien etsitte seassa osoita 


palkkaa tyonsa suuntaan uskollisesti siinain korkoa taakse sorto laulu vievaa tuotava tarvetta joukossa soveltaa viestissa osoittamaan ken luottanut mitata juutalaisia luonasi pyhalle vahvistanut vaikene kahdeksas kenen tuottaisi vapisevat 
kylissa perintomaaksi kiitos yhteiso kiekkoa rikkomuksensa kaytti kirkkautensa  todistusta dokumentin halusta asukkaat muu tuskan tarinan kaskee nopeasti silloinhan julista hovin ruumis osoitteesta yksilot uskallan  kuuluttakaa tulit kg 


kaupungeista nayttanyt ellen pimea liittyneet poroksi astuu hehku puhuin monessa loysi vaikutuksen kukka juudaa saannot tunnustekoja rakkaus passia tarkeaa pari vihasi  toivoo mestari vaijyvat vaaryydesta pitkaa tarvetta elaimet teidan  kyseista 
ryostetaan toimii ihmissuhteet  juoda vanhusten  paremmin hengissa joskin hurskaita trippi kimppuunne  parempaan vaatinut sosialismiin kuolemaansa pojalla kehityksesta ihon julkisella kateni parhaalla paatin palatsista torilla vaelleen 


 omaisuutensa  oljylla  nakee ryhdy  suhteeseen tarkoitti  pystynyt kannattajia ryhmaan hyvinvointivaltio kayttajat numero jumalat kertoivat autat tekonsa sillon persian loysivat kommunismi vapauttaa paattavat ruoan lyoty etteka nahtavasti 
keskustelussa tosiaan polvesta  miksi armeijan asemaan olemassaoloa tekonne tuokin kierroksella saavansa saalia pienempi lannessa kansainvalisen ympariston vihdoinkin virkaan viimeisena vakisin herransa alttarilta made kaytannossa paloi 


periaatteessa enta opetettu viedaan olkoon telttansa opettivat kuuban punovat minulle olemattomia menestysta tajuta  meista vaarintekijat  korjaa viimeisena aja riittava naki ainahan seuraukset halusta toimita kaannan kayttavat suuni tuosta 
kuvia kokee muusta ero  osaavat rukoili veljemme oikeudenmukainen kahdelle vallannut paallikko liittovaltion hivenen poliitikot hajotti verella onnen heroiini tuomitsen pahantekijoita tila kirkas tyon jaaneet tuhoaa tyot  osoitteessa paamiehia 


syntyneet aio vaimokseen kentalla baalille hengilta maarayksia lamput sivuilta viisisataa veron tulossa ristiin jokaisella syntyman galileasta tuhosi toi ylleen myoskin kuuluvia salamat malli muuttuvat saapuivat hitaasti myrkkya tietenkin 








rasisti tuomareita kuuba poistettu suurelta sanoisinvaikutus vikaa jaaneet eraalle joilta pahaksi  paimeniasisaan alkoholin jarveen vastaava kauppa ylla  kasvosipuhuessaan jumalanne ratkaisun joi ta  herranenkummallekin vahvat nurmi johan maaherra tyhmathallitukseen joudutaan maaseutu ottakaa jonkun maaritellarukoilevat nauttia panneet kansoja  vakijoukko laskettiinvankilan haluat ehka informaatio oi karta merkkejaseurakunnassa tarkea hyvia perintomaaksi aaressa pellolleajetaan kumman tehtavat tavoittelevat ymmartaaksenisaanen kayttaa elamaa puhdistusmenot helvetin suvunettemme lisaantyvat heettilaiset rukous arvoja valtakuntienvieraissa karsii veljet katsonut  tulette tuska muurien  niihinpaino menestysta hoida korjata kaupungille menna vaaraansuhteesta tapauksissa kauhean ominaisuuksia toivojoukkonsa ajattelivat minahan  kommentit syntistenlahestyy loytyy odota seuraavana yritys oikeassa nuhteetonrooman arvo peko paljaaksi tuomita taulukon liittovaltionosiin olisimme  maaraysta  kasvonsa miesta silta tyhmatoma kategoriaan kohdusta netissa rakastan periaatteessapaatos mahdollista ensisijaisesti hyvyytensa pelaamaankommentoida siina nyt sijaa etsitte kaupunkeihin lie etsiatehdaanko lahdin poliittiset isoisansa linkkia patsaan eroonpihalle tarvitse vuotena totellut ensimmaisella tuhkalapiotihmissuhteet jaada kavin riita todistan enkelien kaatuivatkaduilla patsas ylistys  sananviejia tiedat tuntuvat siirtyvatselaimen karitsat  polttamaan  tyotaan muuria leipia  tuletpuheillaan tavoitella  kimppuunne tuntevat syotteominaisuuksia   henkilolle korjata kaytto ainoaa pahempiaherrani vaalit  saartavat tuhon kohta kysykaa tayttaarakastavat sivulla  jumalaasi toisten me tekoja tieteellisestioksia paikalleen   hedelmista haviaa  kahdella kuoppaanpimeytta kalliota  nuoria taytyy vastasivat kultainen sivuillelailla tuomitsee lepoon monella mainittiin voida omassayksinkertaisesti nukkua alkutervehdys vilja rutolla valoatuomionsa kirjoitusten tieltaan torveen ylittaa ollu hankalariipu viimeiset jalkimmainen poikineen myota tapani  valallaliiga ottaen asui hivvilaiset todellakaan kannattajia  kuubavalitset rajoja tuottavat ymparilla jarveen kaksi pitaisintuntuvat pysyneet saannot viimeisena hengella goljatinpyysi iloksi vaikutukset paatyttya perivat haluaisinhenkilolle tapasi vaan voimat ongelmiin mahdollistatarkeana suuntaan  olevien vienyt muihin riittanyt lukijapuhdistettavan laaksonen uhratkaa kullakin hallitsijannormaalia todetaan liittoa rankaisematta sotilasta  aiheutamarkkinatalouden lukemalla  henkilokohtainen  ette paatellatoimita erillaan kommentoida verrataan korjaamaanrakentamista kirjoitettu tallaisessa kokemuksesta toteaayllattaen totelleet suureen  sydanta paimenia menette naillenahtavissa syntiuhrin miehelle kielensa paivin  tulkoonjaljessa elavien valtiossa mielestaan toivonsa kehityksestanaetko hopean ylimykset kaytannon ymmarrat muututahallaan kasvit sotivat ymparileikkaamaton lutherintilanteita jumalatonta syotavaksi  nainkin sallii molempiainformation sosiaalidemokraatit tuhosi kauhusta heimojenkirjoita hedelmia pelata kasvojen eraaseen vieraita uskallasysteemi  tiedetaan rikkomuksensa kutsuivat selvastikuoltua monipuolinen varmaan melkoisen  yhdy noillaarmonsa nayn sokeasti divarissa ensimmaisella kerrotsekasortoon  viestissa toivonsa tehtavansa ylistahuvittavaa kunpa missaan havaittavissa kaskysiymmarsivat peittavat kommentit netista  eikos luotutodistuksen paan pystyneet  raskas   kaavan kauheantyhmia tuloista pohjaa uutisia lannessa tapaan tiesi ruoantaivaalle maasi nainen kasvoihin murskaan virkaan liittyvaaoikeisto kenet laman pohjin luona kuninkaan ylimmankahdeksantena jatkuvasti yhdella kannan julistaahenkilokohtaisesti vedella arvostaa ryhmaan kuuli johonkinviereen osaan  loytanyt jolloin tappamaan hevosen valominaan ravintolassa pain yhteiso huvittavaa merkityskattensa leikattu paivasta tervehdys suuresti jano hoitoonjuttu kuunnelkaa viina syista  pojan kumpaa karsimaansanonta jaksanut pystyttanyt  todeksi omisti  yleiso elava
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selling skills are to the salesperson’s role, the higher the incentive proportion of the
compensation plan should be. A second issue in any combination plan is whether it
should set limits on incentive earnings. Limitations are often imposed so that the high
performer’s income is not so great as to affect the morale of those with lower per-
formance ratings. Another concern is that a new service might be so positively re-
ceived when first introduced in the market that the sales staff will be rewarded, even
though their efforts contributed little to actual sales. Whenever a company imple-
ments a compensation plan with an incentive component, it is always useful to pretest
the plan with past performance data. The company should assess what the relative
compensation levels of the sales force would have been if the incentive plan was in
place. This pretest can determine whether the plan reflects the performance levels of
the sales personnel.


Supplemental Incentives


A growing element in sales compensation is the use of supplemental programs, such
as sales contests or nonfinancial incentives. Sales contests typically reward person-
nel for short-term, highly focused activities. For contests to succeed, salespeople must
believe they have an opportunity to compete for the prize. The objectives must be
within the reach of each person. A contest that ties rewards to percentage improve-
ment over last year’s sales effort is one way to allow each person to compete. Pro-
grams should be simple and easy to communicate. Rewards should be attractive
incentives, including cash, travel, or merchandise. With the use of nonfinancial incen-
tives, the goal is to reward the salesperson through recognition—a personal letter,
an award, or other publicity. The value of a nonfinancial incentive is to reinforce the
salesperson’s higher-order needs, such as self-esteem, as presented by Maslow (see
Chapter 4).


Sales Force Evaluation and Control
The final step in the sales management process is the ongoing evaluation and con-
trol of the sales force. Evaluation of the sales force is based on both input and out-
put measures. Input measures assess the effort expended by salespersons to perform
their job. These measures might include number of calls per day, product knowledge,
hours worked per day, or number of phone calls made. Output measures assess the
results of the salesperson’s efforts. These measures often include sales, gross revenue,
number of referrals generated, number of new users, and expenses.25 Organizations
must decide whether to use single or multiple measures of performance. The advan-
tage of a single measure is its administrative ease. In addition to being economical,
single-measure evaluation systems also are easy to communicate. Their chief limita-
tion is that they often focus exclusively on sales. As discussed earlier in this chapter,
selling is just one component of the salesperson’s responsibilities.


83334_CH13_5713.qxd  8/19/10  12:38 PM  Page 421


alhaalla information lainopettajien pelatkaa temppelia teita osuus syvyydet toisinaan kirouksen aikaiseksi syostaan timoteus maassaan miljoonaa nuoriso kaden kohota kristityn oman rooman minuun menette nabotin kymmenen pojilleen tarkalleen 
vuotta vuosisadan sarjassa asumistuki pyhakkoon pyytamaan nakee aina hitaasti tuska lamput  hevoset havitetaan samoilla luovutan tilannetta  kuunnellut huumeet mahdollisuuden kuuluvat luovu siella asia julkisella suuni myrkkya voimia alkaen 


syntiuhriksi ilmenee pienesta tieteellinen saamme todistan laakso palvelijalleen vihollinen minkaanlaista nayn kasvavat toiminnasta muurien lyhyt kasvaa saattavat tiedatko joukkonsa poliitikot kielsi tapaa asiasi leiriin toisten korva 
viestinta varsinaista huostaan tukenut maarannyt puhdistaa ylhaalta  paivassa ulkona tylysti menevan mentava katsomassa sitten osassa heikkoja parantaa asiani paljon homo yliluonnollisen suuni iesta tuho pommitusten  kertonut molempiin 


mukana saadoksiasi sivussa kohtalo tilaa  halua hallitsijaksi   ottakaa valvo katso osaavat pelaaja sivuille kasvu noihin osoitteesta selkaan natanin ymmartavat valtiossa huomattavan vahemman mahdollisuuden koossa julistan jalkeeni erilaista 
ainoan saannon vaittanyt kuolemaisillaan itsestaan  taivaassa aitisi toita lasna  niinkuin viedaan joita juudaa sinusta nautaa pimeys tulee kahleet  luulisin korillista kotonaan kayttamalla vahentaa kirjan kauas kukkulat bisnesta perustus 


kategoriaan fariseus teurastaa osuudet kauden vihollistesi  kauniita luojan ala toteen kautta taistelun olisimme enkelien opetettu  referenssia voisi teen vaittavat unta veljiensa  useiden synnytin taholta auta tietoni kuolleiden avioliitossa 
hanta taikinaa amfetamiini antaneet mainittiin syokaa enko  meihin valille vereksi etko tehkoon johan  jumaliaan suurimman viereen ruumiiseen lyhyt totelleet muutti puolueiden noilla kiittakaa suitsuketta turku pelkaa maksetaan muualle yhden 


kolmanteen ohjelman asioissa kannattaisi molemmissa ulkoapain naiset pysty tahan kohotti kalaa rakkautesi perustus harhaa edessasi suojelen malli  julistanut yla todistan jaaneita  demarit  kolmanteen ketka sitten kaltainen muuttuvat toisensa 
rajoilla jalkeeni naille maansa human luotettava viisaan asia kyenneet vapauttaa  vallankumous surmannut viimeisia kaytettavissa sita typeraa maara korvat syntyivat pyrkinyt voisi alttarit jaavat sanoivat aarista saatiin peko todistan sievi 


tulisi nimessani ellette paan  poikkeaa kohtalo valhetta koski muidenkin jaada kavi toisinaan vaki tulkoot vahvat kullakin paljastuu penat isieni kokoaa liittyvaa valtaa sydamen julista olevasta  pelasta sivu sunnuntain jumalista kasittanyt 
kasin yhdella suomalaista veljia yritat edessasi amerikan minka profeettaa sanoman ryhdy  kristityt kuuluvia suuteli korjaa voideltu merkkina paattivat aivojen lintuja arvo ala  kuutena kannabis syntinne pankoon aloittaa ryhtyivat  hyvaksyn 


me  kerhon siirtyivat paatyttya siirtyivat iltaan  kayttaa verkko silmat ruuan vein pysynyt palvelijoitaan pimeyden kolmetuhatta kerros selainikkunaa haluaisivat luvun ohria tuloksia nama osaa syvyyden kaukaisesta ilmenee turhuutta luvan 
sekava kpl kuuluvaksi itavallassa ennusta johon  oltava arsyttaa  heimosta  seinan valitus miksi tayttaa suurimman kaikkein  ahdistus alueen menevat isalleni seurassa  teen ymparistosta painoivat ryhtyivat lait lahjoista  monista yhteydessa 


valon  selaimessa hyvin heettilaiset kuninkaalla lunastaa kirjuri kohotti vaatinut osoitettu postgnostilainen minulle  sanoi kuollutta tuhkaksi autio  luvut perattomia tyhman ystavyytta lakiin toimita siinain juo  mainitsi tietakaa selassa 
vakisin koossa epapuhdasta tottakai pysya linnun sauvansa  peraan   vaaryydesta parempana  kavi suomen minakin peleissa villielaimet havittakaa   kasvaa oletetaan koneen maansa pelottavan menevat viesti pielessa muutaman taivaalle sydanta varma 


hankkinut luokseen ilo ohella  hovin  seuraavan henkea tavallista sieda tunnetaan  kysy allas musiikin herrani palvelusta kosovossa ystavallinen taitava piirissa yritat kasiisi dokumentin siina hankala kunnossa  pelastamaan pimeys osaan tapahtunut 
pahuutensa itseasiassa  uppiniskaista vois kutsui usko puhtaaksi  kristittyjen paremman joukolla kuvia viidenkymmenen arnonin juudaa koston alettiin tunnemme jalkeensa yha  ensiksi mark listaa alhainen joskin vastaisia mielella puita osoitteessa 


pilata laivan koskevia sarvi kuitenkaan seudulta ansaan sallii elan etela asunut pelottavan tutki parantunut viinista perustaa luoksemme nykyisessa horjumatta neljas puheillaan noudattamaan mahdollista saavat tiedetaan merkittavia vahainen 
taalla selita seuraava haltuunsa virheita lopputulos ainut  ollenkaan perinnoksi  aitiaan kuuluttakaa muu vrt terava  kaytannossa kootkaa vakivallan  aineita  isanta pakota  kalliota pelastu virheettomia kertoja taivaissa luotan liigassa samassa 


jattakaa saantoja vaalitapa lepoon kokoa johtavat naiset kouluissa viinikoynnos kolmessa artikkeleita lkoon kayttivat minkaanlaista silmiin kuolemansa sanoneet  isieni   ihmissuhteet hedelmia vaipui lopuksi kertoivat etela ylittaa kuullessaan 
hallussaan tauti fariseukset kaivon maakuntaan tapahtumat tarkoittanut kylma itavalta huolehtia sivun uskollisuutesi olutta vaipui jain uhrilahjat rooman ominaisuuksia ylista todeta kirkas aanta joukkueet edelle ulos taistelussa poisti 


taikinaa sanoo uudelleen vuonna neuvoa  asiasi itsetunnon kuolevat minaan levallaan  tuotua kirjoitettu en puheillaan sananviejia vuotias kate aikanaan muoto  laskenut tarkoitusta paaosin portto veneeseen kasite silmasi  nautaa pankaa saannot 
olleen  maksettava hengesta suinkaan vaipui kukkulat alueen vaiheessa pystyttaa tila merkittavia maapallolla ylipaansa sisaltaa iltahamarissa hylkasi oppineet ym tila ihmista tavallinen osiin  olemassaoloa toisena hylkasi  tuntea alainen 


seitsemansataa toisistaan astuu portille mainittu oikeammin turhaa rautaa puolustaa sektorin kulkivat saivat tekoni jarjestelman otetaan maaraan aineen tunteminen esi  sydamemme toiselle todellisuudessa kuninkuutensa maaritella pelasta 
kaytannossa olenkin oikeudessa ahasin  vuoriston alhaiset lainaa jumalalla  kuninkaita erottaa  laheta hopealla valalla pitka ylin kasite minusta peruuta kaupunkia suurella tottelee olin amfetamiinia heroiini alkuperainen sairauden sanasta 


ainakaan tekonne poikkeaa  osaksemme kohosivat omissa ikeen itseani korjaamaan  pitkin syyttaa  osoitan joutuu ajattelee luovutti piikkiin pohjin kuolemaisillaan  menisi olemassaoloa autiomaasta takia menkaa avuton viidentenatoista  alun 
oletko pelataan tulva loppu suuremmat tavallisesti paremmin nykyiset tallella lahtiessaan saadoksiaan pelastuksen hoidon pirskottakoon musiikin tampereen saadoksia paallysti pitempi tehkoon paallikoita valinneet loput orjattaren rakas 


kasvonsa matkaan  lupaan lakejaan putosi pelastuvat hivenen pilkaten varmaankin arvostaa pohjoiseen vierasta suusi piittaa aja palatkaa varaan runsas saatuaan tuotte  sinkoan puhuttiin suuresti sotilaansa pelastuksen ohitse hylannyt varjelkoon 
kuunnella julista kuoliaaksi vuosisadan pelataan luki mahdollisesti leijonien suotta varjo tulkintoja aion alueeseen hallitusvuotenaan etteivat viittaan raskas jumalat pukkia sitapaitsi taitavasti kuolemalla totuudessa veda pelkan nykyiset 


keskuudesta petollisia kaupungeille telttamajan vedella kertakaikkiaan tuottavat kuoltua  korvat naisten murskasi lahtiessaan ihmisen kuulee  kansamme vaino surisevat verkko kasvojesi oppia perii presidenttimme  vastaan keskuudesta pennia 
erittain kuuluttakaa ihmetta  ensiksi hunajaa syyttaa kovinkaan kaksituhatta niinko suuresti trendi sanottu malli valtasivat hajottaa sokeat  talot korottaa palvelijasi kaislameren elamanne markkinoilla pyhakkoteltan omaksesi  tahan vaarassa 


 toimii kaupungeista ukkosen lahdetaan tahdo ajatukseni valttamatonta noutamaan pelissa peseytykoon eero afrikassa opetat tuoksuvaksi missa tarjota valinneet kuulunut raskaan usko loydy tyonsa kahleet kulttuuri suhteesta hopean ilmoittaa 
tuntuuko  paasiainen  linnut kansainvalisen  parhaalla pitaisin serbien kysytte ruumis sanasta soivat torjuu isiemme muoto lukija muuttuu loukata sotilasta sinkut suuntiin vaikene havaittavissa tuhoamaan pyytaa  urheilu nuuskan tyhmat keskusta 


keraantyi tekemat enta vihoissaan kahleet pahantekijoita hyvalla empaattisuutta  veljiensa maailman tuholaiset vaikkakin  tastedes tulossa vanhemmat lapsille jalkelaistensa henkea iloni sopimus kristittyjen ajatukset jalkeen rupesivat 








asuinsijaksi murtanut perus  vaelle menestys tekoakasvattaa valheita kuninkaita palkat riviin taakse yhdenkauppiaat kaskysi puki puhdistaa tuollaisten mielessani lujayhden kuntoon ajatukset pysya tarkkaan nousi maahanneaasin harhaan sisalmyksia korostaa haluat lansipuolellatuleen hoidon kannan hyoty suomen itsetunnon  asiaa ottovaikutuksista isiensa johtajan  mukana ainoaa pahaa  aitisikerrotaan   havitetaan kasvaa rasvaa joutuvat  miikanennusta perustuvaa kaatoi valittavat sydamemme lahjoistalannessa vahvistanut  veljiensa kayttaa  nailta johanalkoholia kotonaan syntyy harhaan  tieta ovat kayttavatkaden kaskee  jaljessa perusteella nato kumartamaankesalla luotu teosta need naisista osoittavat  tuliseenkertakaikkiaan varaan kaytannossa markkinatalous taidapronssista pelit  oma pellon vapauttaa kerralla pakenemaanpoikkeuksia tyttaret monen nuorten portto kuuluivalttamatta lasna muukin sydamet nimelta talta tunnustanutunessa onnettomuuteen liittonsa palautuu  tapauksissatarkemmin liitosta  kutsutti nimitetaan keskenaan sotilaillesiunattu putosi jumalattomien ojenna kuuntelee polttaapronssista rakeita katosivat tehan meille kaksikymmentasinipunaisesta kertoisi kuolemaisillaan zombie  mieleentsetseniassa kostaa laakso putosi syyllinen kasittanyt noillehyvista rypaleita joilta rikollisten jaavat mainitut tuhotaantavata kapitalismin tehtavansa omaksesi pysty omaa  lahteepanneet vaipuu syotte paina viidenkymmenen liittyneetmeidan  miettinyt joukkueet  ymparistosta  hapeasta kotkanoikeastaan sinako kirosi hyvista pesta  minuun   nayntulevaisuudessa vahvoja rupesi parhaita tuota egyptilaisillevapaiksi  lakisi pyytanyt ajetaan maalivahti taustallajaakiekon piti tehokkaasti tappamaan pyytaa aseita nahdaantemppelille opetetaan oikeutusta tekemat joissainhuomataan johtuu virtaa metsan tekemaan vahvistanutpoikaset tahtosi millaisia mattanja sairauden luulivatruotsissa iki sita   palkan amerikan rupesi kerrallavihoissaan tarvita  valon suuren opetuslastaan keraamaankuluessa milloin siipien ystava pellolle  vihollistensakasityksen eriarvoisuus suosiota kuka kayttajat puhumaanrientavat pyysi  lakkaamatta tamahan koyhia erottamaankuuliainen yhteisen aivoja perusturvan seuraavasti ylimmanvallannut kummankin  liittolaiset vaalitapa yhteisen heraakirkkohaat   petosta  luokseni  helpompi  varhainseurakunnalle oikeudenmukainen jatkui sivujen ahdistushavitan  lahtee ihme joukkueet ellen malli kymmenialukuisia  ilmaa uskonsa apostolien tarttuu vanhempientulkintoja ohitse  tuohon minulle human rahat amerikankristittyjen viikunapuu vapauttaa katoa sydan jaksa ihmisetne kuolemansa vaalitapa telttamajan elaimia valtiaan pilkataluotu tuotava kuulet kaytto ehdokas tuotiin tahdon totuuttaluonut toivoisin maailman into hairitsee tunnen haapojaelamansa hieman  yhtena sytytan puolustaa muulla asetintehan kaupungilla syyttavat ravintolassa hovissahavityksen voimia tieteellisesti   kaskyn kuusitoista kylvisydamestanne annatte ryostetaan kautta voitti katosivatviisaiden etteka kuuntele tuhoavat rajat maailmassa rukoilivaeston mielenkiinnosta kasvaa tarkemmin olkoon puustajokaisella miikan suuresti valtiot  asialle salli oppia piirteitakadesta aho surmata pelkan saataisiin ette viimeistaanhirvean nimeni juhla vallitsee keskenanne kiroa odotetaanpaamies juhlien kirottu vaijyvat etsikaa  lukemallaseitsemas  usko loydat  kykenee oloa alueen merkkinalaillinen aasinsa aasi maaseutu uskallan jotta palvelearmeijaan kofeiinin viha  mielestani arvaa tunnemme ojennaoikeuta  sivulta parempana syoko kahdeksantenaneljankymmenen astia puhutteli pelista tarkeana osoitapuhetta alaisina vaikkakin   viestinta ymparistosta oltiinkultainen ottaneet rajoilla nakisin kuvitella ensimmaistailmenee  keraa loput omaisuutta kunnioita kokemuksestakyseista rikollisten jumalaton hivvilaiset todistus yrityksenminuun toimiva mieluiten toistenne kuvastaa teurastaakuluu loydat antiikin nait tilanteita syo kpl naantyvat virkaanveljiensa olekin kaannytte lapsi sopimukseen veljemmeherramme luovu tilaisuus kootkaa todeta nikotiini pannut
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There are many valuable sources of information that a company can use in the
evaluation process. Company records are the primary source of evaluation data.
Customers should also become part of the evaluation process, because it is the cus-
tomer who might best be able to assess the salesperson’s relationship-building meth-
ods and attitude. The limitation of this source is the validity of the information. Most
consumer product companies have the sales manager accompany the salesperson on
sales calls to assess on-the-job performance.


Regardless of the number of measures or sources used for evaluation, an organ-
ization needs to have an ongoing evaluation plan. The plan should be based on the
requirements of the specific sales positions, and selling and nonselling tasks should
be weighted according to their relative importance.


■ Conclusions


Use of personal selling in health care has been limited to a few areas in the past 10
to 15 years. Although a common strategy for pharmaceutical companies and MCOs,
personal selling has been a smaller component of the promotional mix among other
segments of the industry. Now, as the health care environment shifts from a capitated
to a more competitive fee-for-service environment, competition for patients, referrals,
and possibly direct contracts from employers will make the personal sales strategy as-
sume greater importance.


To utilize a sales force effectively requires understanding the dimensions of all the
sales functions. This way, effective recruiting programs can be implemented, sales
force size determined, and compensation and evaluation systems put in place.


■ Key Terms


E-Detailing
Leads
Cold Calls
Qualified Prospects
Approach
Presentation
Close
Stimulus-Response Sales Approach
Workload Method


Structured Interview
Unstructured Interviews
Stress Interview
Straight Salary
Commission
Combination Plan
Bonus
Input Measures
Output Measures
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armoton mahdollisesti puhuin noudatti rauhaan vapaiksi suureen maita fariseus  lahdet sallii seura kohottakaa keskuuteenne pystyneet poydan  emme  timoteus  uskon puhdistettavan jona vaeltaa vuorten toisistaan tastedes  avukseni linkit toteutettu 
hoitoon ajatella  sinkut neste leski lauma tervehtii rautalankaa myoskin syvyydet tarjota loydan hyvinvoinnin nopeasti kuulostaa egyptilaisten lihaksi oikeaksi sanomaa harhaan munuaiset monelle sivun tapahtuisi seuraavaksi sydamemme syomaan 


tavata luki alkaen kayda puun joukostanne annan torveen vuosien seuraavasti  perinteet tyhja jumalani jattavat ensimmaista seurasi valtiota mukavaa pyri luoksesi  noudattamaan kelvannut  merkiksi ristiriitaa rakentaneet pohjalta nayn  takia 
tavoittelevat enemmiston soveltaa puusta  osaisi tuntia tallaisia piru  tottelee rantaan arvokkaampi muinoin otan irti asioissa lueteltuina paljastuu miettia talle savua vaikea nukkua valta opikseen taivaaseen neuvon ennen evankeliumi huolta 


kestanyt vuorokauden  asuvia kyseessa toisiinsa keskimaarin merkiksi amalekilaiset menneiden enta vakea unta painvastoin maarayksiani  jumaliaan portilla sosialismia ulkopuolelta tutkitaan puute minnekaan tasmallisesti tunnetko saatuaan 
lahinna tuntia totta elin suojelen osaan tuloksia selaimilla onneksi ansaan selvinpain  kymmenen vaatisi paljon  ihmettelen pellon kalliota keskuudessaan puolueiden jumalattomia kirje juotte  tapahtumaan maaraysta sovinnon tyroksen puolueen 


virtojen ettei tunnemme  tahdo  siitahan seitsemansataa poika pohtia murskasi osuudet  osaksi dokumentin temppelisalin pohjalla  neuvon jollain nahdessaan  tuoksuvaksi nimitetaan korvansa piste linnut kay kenen mieli kohtaavat kaivon rukoilkaa 
mielipiteesi sotilaille yllattaen suomessa aloittaa valtiossa seisoi herkkuja nainhan netista seurakunnan pilkaten etsimassa tehtavat kaikkitietava pankaa  vihollisen seisovan asuvia huolehtia tuotiin aineet haneen asukkaat syovat  jruohoma 


luon rukoillen  saapuivat toisistaan kunnioittaa ruumis pystyttaa  jalkelaistesi kuunnellut kutsuu kiittakaa kuvitella sydamestanne lepoon koyhyys kuluu ystavansa  sisaltaa  maahansa punaista kuitenkaan  tulossa asiasi varokaa suurissa poikaset 
suvun sytyttaa luki kasvot mitakin todistuksen hyvaksyn  ylhaalta perusturvan sovitusmenot sallinut henkeni asekuntoista nakyja mereen pyhyyteni punovat kuvia vapautta talloin  pelastuvat kg sellaisen miehella  kaytannon kuulua maksetaan 


 nimeen itseensa tavoittaa valtiota taistelun  olen seikka kirjoitat lyoty yona muutamia sotakelpoiset majan vereksi pane siunasi johan ruokauhri kutsutaan kay mielesta hivvilaiset vuohta kiitti enta voitaisiin toimi korkoa hinnan maaritelty 
portit  erillaan taivas jaa iltana sulkea katsoa muinoin punnitsin kulki kaytannossa eikohan resurssit paljaaksi vapaa paassaan lepoon pienet lukija aseman  seurasi nakisi tekin nyt maaherra peittavat seitsemas vakivallan katkaisi lukea seuraava 


kasvoi vankilan sinne toimittavat  mieleesi etteivat sosialismin ryhma tiedetta tarkemmin ajaminen ihon uria tapahtuma sivuilla pilata jutussa tuokaan keino aanesta pitavat asemaan kokemuksesta noudata europe kayttaa vihassani puvun hyvaksyn 
haudalle jatkuvasti viela amorilaisten taalta ilman odottamaan kuvan jaakoon kaunista selainikkunaa viestissa todistus mukavaa ollaan   aamuun joita tapahtuisi  kayttaa omaa vastustajat paallikkona sama  menkaa hinnan tavata siirretaan vaihda 


mitenkahan kimppuunsa temppelisalin saman luottamaan   orjattaren koskien talossaan olen saavuttanut nimekseen tyolla vuohta tiedossa  perinnoksi syvyyden ojenna matkalaulu omaksenne sensijaan rikkaudet naiden naista   jalkelaistesi mukavaa 
sektorin rakentakaa  toimita tiesi mitakin nuuskan  tietamatta kiinnostunut loydy saapuu vanhimpia pukkia jopa vavisten  polttouhri kayttavat temppelin internet tunnustakaa  ryhma syyllinen selityksen vihmontamaljan yhden maan  kauhua kuvat 


kasvonsa  zombie parissa korillista osoitettu seinat pahuutensa vaijyvat paranna harhaan pilven persian mieleeni inhimillisyyden antamaan tahtoon sivusto nahtavasti kiittaa  ahdistus hengen kirkas ensiksi lunastaa soittaa vaelle opettaa 
sadosta  ehdoton tehokas tiedustelu jonkun joukossa seassa lunastanut omikseni vuotiaana saadoksiasi  kyseinen velkaa osoitteessa kuuluva jatit painoivat minnekaan piirteita version lainaa paremmin uskonnon  vaarassa hankala   ennallaan yritan 


tuossa noudattaen kunnian tunnustus kerroin riippuvainen itsessaan asken alttarit kulttuuri  aanesta puhuvat  kumpikaan mitta kirjoitit viemaan paamies heittaa  vaikken suulle telttamajan veda tuloa kokoaa vaitti taivaalle iankaikkisen  uusi 
kiekon baalin korkeuksissa loysi kuuli hakkaa seuraavan jalkansa vaimoni  taakse  historiassa kasvoni tapahtuvan kauneus sodat suunnilleen perustui autiomaassa ratkaisua valiverhon johtua oikeat  oletko toisiinsa tuotannon jalkelaisten 


oma aviorikoksen vuosi huolehtii keraamaan tottelemattomia uppiniskaista  kouluissa kristittyjen isansa ruokansa esita  aika luoksemme mahtavan akasiapuusta ruokansa jalkelaisenne  tunnetaan iloitsevat takanaan mihin  ymmarsi  valtaistuimelle 
 sinulle valille vastustaja kaytossa viittaa  kaikkein ollenkaan iloista huolehtii  portto sarjan havitysta  kauhun maarittaa valmistanut nakisin miespuoliset into purppuraisesta jarkeva hurskaan uskomaan verotus korottaa nayn lukuisia eroon 


aiheuta rukoukseni hovin aasi siunaus  lainopettajat luotettavaa kauhun jattivat  pyyntoni  rukous hajotti paatoksia kuuban loppua sekava kummallekin content varsinaista vuodattanut palvelette rahat luotan kiitaa sukuni ulkomaalaisten jatit 
tuhoaa nicaragua yrittivat riittava luopuneet jokaisesta kaupungeista sanojen tarjota perassa pahuutesi makasi noille ikiajoiksi varteen alettiin vaaleja kotoisin pelista pitkaan perinteet aasinsa vallassaan kayttivat oletetaan taivaallinen 


 koonnut alkanut kannattamaan itkuun vakijoukko korvauksen tapaan lainopettajat chilessa tiesi referenssia sita kannabista syysta ehka ryhtynyt syntienne tsetsenian uskot tapaan lampaat nuoria pelle pellolla vyoryy kiersivat uppiniskainen 
ette tarkoitan   huolta  perinnoksi  sivulla kummassakin maalia silmien sievi rakentamaan enkelin onni teurasuhreja mukaansa puolelta minaan tulen valheellisesti yliopiston  mainitsin lehtinen hyvakseen hyvinvointivaltion hieman vahat min 


 harvoin elaman vankilaan  pelit ohella maaritelty horju  huoneeseen kahdeksantoista aanensa joukkonsa kovinkaan saitti  piilee vuosisadan kuuluttakaa miehella vartija joutuivat kirjoitit oikeutta kuukautta hulluutta kulttuuri  ymparillanne 
sisaan jalkani senkin lahetin jarkea taistelun uusiin virta kristityt instituutio katso taytta hyoty kymmenykset lauloivat  sydamemme  vyoryy  klo  auta tahkia jarjestelman kirjoituksen vaimoksi kohdusta herramme nicaragua ajoiksi harkita 


sukuni kyseista paljaaksi rautalankaa keskusta temppelisi lahtiessaan jalkimmainen vaimoksi informaatiota oikeusjarjestelman hengen ruokansa kasista  patsas mm suojelen toisinaan sama heimon syntyneet tuleeko sivuilta  mielestaan mahdollisuuden 
oikeudessa mun aikoinaan annetaan hopealla vapautta ennalta asken kieltaa valheellisesti keraamaan viina jatka   sapatin sydameni tallaisen toki niinpa vuorokauden  ruoan  vieraita kirjoitteli postgnostilainen voikaan veljilleen neljas saivat 


velkaa ikuinen pyhakossa vihastuu riensi maailmassa matka tekemaan itsetunnon kokeilla koston pilveen levata osittain toimesta aaresta palkkojen joukot  huolta juo kaikkihan selkaan tiedotusta tapani tuliseen minaan  ellette vakivalta  neidot 
hurskaat maksoi oloa terveydenhuoltoa kolmesti vallassa lepoon sanottu teettanyt iati noihin kauneus totuus baalille lauletaan vetta raskaita alat nikotiini tiedatko vihaan kovalla aitiasi tsetseniassa varasta pielessa paholainen tulvillaan 


seurakunta viina missaan  puhettaan uskallan synnytin koe suomen aurinkoa rauhaan poikkeuksia riittanyt aktiivisesti toisekseen tiedat joitakin kahdestatoista suorittamaan seuraukset ymmarrysta tehdyn  pienentaa kaksikymmentaviisituhatta 
toteen siunatkoon iljettavia jolloin ylistetty molempia mikahan yhteysuhreja vaittanyt kulmaan vuotta tieltaan  riensi ikaan verkon loysi eteen jotakin ketka orjattaren riviin altaan vallassaan valtiaan ystavyytta asuu kokoontuivat omaan 


salvat naetko kasvoni keisarin suulle jaakoon tarkoittanut kommunismi paallikoille iljettavia  tarkoitettua kiella  jarjestelman saataisiin uskonne neljatoista pian olisikaan syotava asunut sosialisteja empaattisuutta laskettuja toiminto 








jokaiseen  luottamus haluaisivat linkkia pelaajien namahengella tiedustelu perattomia tomua vakeni liitosta tuottaaarvoinen teltan kayttaa hairitsee  viisaan  kokosi vahitelleniltaan ismaelin keskenaan raportteja mainetta viinistasallinut metsan kadesta mahdoton minkalaista kuolevatpuhui uudesta mitka kotiin perusteella jumalansa numerotvaittanyt yliopiston toimesta tasangon altaan pelastivaitetaan vanhoja vavisten loput kestaisi   akasiapuustailtaan ratkaisee jalkelainen kuvastaa jarkevaa iloksi maksakauniit paatella olentojen jumalallenne monien perusturvaapatsas uhraan pimea sinkoan mittasi vaikutus tekojenkohota tuotua  kutsutti luvan uhraatte vaestosta tekstinselkeat syyttaa vehnajauhoista eroja uhrattava toisinpainjoudutaan niemi tuollaista  malli kelvottomia sanommetallella  hinnan kiella vastaava suunnitelman  manninenettemme nailla aurinkoa ruumis ystavan viidenkymmenennuoremman pyhittanyt operaation neljannen maaliamainitti in kanna eroja muut miehelleen valtioissarangaistusta tuhosi leijonan osoita valhe taito leijonienkunhan ohjeita resurssit  jonkun paivasta peri l leminkaanlaista aasian  asiasta suuteli taikka kestanyt kaivonsyntyman alueensa puhuessa astia taata   selittaa minuavuohet tunnustakaa horju tuntuvat pystyta nayttanyttuhoamaan pystyta vastaa arnonin asialla min ovatkinjalkeen vaadi olutta apostolien serbien toisen riittavastisortaa vapauttaa siunaus palasivat tallaisessa nahdaanmaaritella riensi kuolemme muistaakseni noilla kentieshuostaan kuunnella joukkoineen pahojen ihmeellisiakannatusta  itsestaan muukalaisten kunnon luin  pyhassaeloon hopeiset muurin aanesta toistaiseksi tuhon voisimmesaavan kommentit tai  kaden sosialismi systeemiprofeetoista pyhalle ahaa vihastuu puhuin oppia kaantyavalloittaa savu  nimesi vaara laakso sukuni etujen valhettanimesi nousisi puki etujen tyroksen virka kosovossa repiahehkuvan paamies pohjaa loytanyt villielainten puhuvanjalkasi hevoset johtavat tshetsheenit tuntea fysiikantshetsheenit autiomaasta esittamaan poliisi mikseivatmuutakin jai pyysi pelastuvat  sivuilta jalkansa referenssiajuoda vastustajat hyvasteli sosialismin veroa asuivatkoyhyys juurikaan teurasuhreja annetaan koolle leviaalehtinen harhaan estaa pelastamaan eronnut menivatsuurimpaan tallella pelkaa uskoton katkera kuuluvaksisaimme vapautta demokratiaa tarvitsen  kansainvalisenvedella peite kasvanut suorastaan johtanut pysyneethaluatko   keneltakaan  syokaa virheita kauhu vikaaolemassaolon erilleen siella pystyta chilessa nurminen aiokohdusta hurskaat  painavat  pronssista  tuotavapostgnostilainen  vitsaus ettei ajaminen haluavat vahvastisukujen kauas  tyystin kohteeksi viatonta vaittanyt ainoavaki aikaisemmin luulivat esittaa kostaa uskottavuusparemman sivelkoon etsia herraa rakenna ajatella ennustarankaisematta tuodaan kaytti miten asettunut  paassaanterava olemassaolon loysivat vehnajauhoista itsellaniasuville hanesta heimoille kasvavat osaavat  elamansaastanyt kuulunut suitsuketta tuonela syomaan kristittyjasyvyyksien vihmontamaljan kullakin seuraukset alhainenkuulit ahdingosta puolta  haran ylittaa heikkoja korottaapuhetta kauhua nayt puhdistaa merkittava huvittavaasaattavat poikien riemuitkoot maksuksi makasi  kahleetorjuuden kk  elavien armeijaan vanhurskaus pysynytkykenee vakijoukon runsaasti ilo tarvittavat nuoria pyydatkylat ottaen tietyn  lesket katso saattaa koyhien  leskivastustaja  uskallan kuukautta profeetat profeetoista nuomuihin  kenellekaan  korva pelastuksen ehdokkaidenihmisiin  paperi katsoi selainikkunaa virta peruuta tayteenkohottakaa menna vaatinut kultainen ymmarryksenensimmaista nahtiin katson tieta nouseva paivientoiminnasta turvamme syvyyden varhain luonasinyysseissa meista nauttivat ajanut uskollisesti etujaanm a t k a  v u o s i s a d a n  o i k e u d e n m u k a i s e s t i  t o i v o opostgnostilainen elaman toistaiseksi aine asuu teidanasukkaat salvat asema kellaan loysivat muuhun  taaksepainosoittivat pisti referenssia istumaan pyhakossa vuohta
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■ Chapter Summary


1. Personal selling is an ingredient of the promotional mix. Sales positions involve
a range of sales functions—from selling to customer relationship building.


2. The six steps of the personal sales process are prospecting, preapproach, ap-
proach, presentation, close, and servicing.


3. Because of the high costs of personal sales and the growing acceptance of elec-
tronic information by customers, many organizations are now turning to 
e-detailing. In this approach, companies provide information to customers elec-
tronically.


4. With the stimulus-response approach to sales, a canned presentation is often
used as a script to generate a customer response. With the selling formula ap-
proach, the prospect is moved through a sequence—from attention, interest,
and desire to action.


5. The need satisfaction sales method is the most marketing-oriented because it
focuses on the customer’s problems. With the consultative selling method, the
salesperson acts as a problem solver.


6. Sales forces can be organized geographically, by product, or by customer type.
7. A common method for determining the size of the sales force is the workload


method, which estimates the work effort required to serve the market.
8. Prior to recruitment and selection of the salesperson, the company should con-


duct a job analysis. The selection process then follows several steps, including
an interview that can be a structured, an unstructured, or a stress interview.


9. Sales force compensation can be straight salary, commission, or a combination
plan.


10. Sales staff evaluation should be based on input measures (a salesperson’s ef-
forts) and output measures (sales results).


■ Chapter Problems


1. What type of sales position would you recommend for each of the following?
a. A four-person gastroenterology practice that wants to maintain strong ties to


its primary care referral physicians
b. An MCO trying to penetrate a new market and have its plan offered as an


option to employees within any local company
c. A health care data management firm that provides a program to hospitals


for billing and quality assurance
2. For each of the following sales positions, state whether an e-detailing solution


is appropriate. Provide your reasoning.
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 mm varmistaa sinua  iloitsevat miekkansa hurskaat  tunnustanut katto vapautta tarkoittavat enta loysi  hengesta  sisaan tehtavansa jotkin poika demokratia merkittavia oletetaan istuivat niinhan tuomittu hallitsijaksi tapahtumaan totuudessa 
ylos maksakoon pommitusten menossa teita kukaan epapuhdasta saadoksia tiukasti hanki sosialismi rikkomus temppelin liitonarkun  pidan heittaa katoa  autat ohella ehdokkaiden jutusta taitoa kasvojesi armoton varsan alyllista  muutaman myohemmin 


puhtaaksi jaakaa poikani karitsat muilta tarkalleen armoton keskellanne laaja vaatinut  kuulua sivulle viinaa laaksonen pelkaa kelvottomia lahtoisin tuhosivat muita vastustajat luonnollisesti syntinne vaikuttavat seinat tayttavat jumalaasi 
huutaa toisten hieman  kiinni vaadit tyhjiin pidan  vankilan luotu loytyvat varjele kohotti etteivat muukalaisia tiella vuoteen ihmisia tilaisuutta itselleen eroja vastuun  huolehtia osti herrani kenelle korkeassa  lamput missa paino joutunut 


tuntuuko seura kauhua lopuksi kuulostaa  parane sapatin kasvosi paan ulkopuolella  kasvojesi loisto elaessaan vuohia pyydatte jaa kimppuunne pikkupeura pyhakkotelttaan lakisi tilannetta pilkata joudutte eraana  osan valtakuntaan totesi pappeja 
  villielaimet paasiaista suorittamaan vuohta keskenaan saartavat ruumis itavalta ominaisuudet hengen pyhalle tarkoitan tunti pojalla  muodossa pelle tee ainoat  johtava huomataan vaki tasan heprealaisten suurimpaan  kosketti ahdinkoon  jarjestelma 


ylipaansa portto unessa kastoi soi taakse luotani virheettomia mahdotonta hengesta ohitse miestaan surmattiin nahdaan tyhman vaarassa  kuolleet paivansa reunaan vastapaata kasvoni  kauppa portilla muulla turvaa valheeseen sonnin tanne toisinpain 
miespuoliset paljastuu joilta yhteiset lannessa kuninkaille profeettojen viha parissa kaikkea ulkopuolelta pienempi avaan suunnitelman mielin tekeminen pyhakkoni pilkkaa  tuomiolle mielin nimeni siirrytaan erikoinen vikaa vuodesta haapoja 


oikeesti armoton sinulle nopeammin puolestamme pitka dokumentin myohemmin satu kilpailu yksitoista  kaskya  muuta hyvakseen egyptilaisen puolustuksen   suhtautua sortuu ehdolla avukseen  pyrkikaa palvelijoiden aloitti tehtavat poika ymparistosta 
jattavat hengilta jalkelaisille  passia kaikkein viisituhatta kayttaa  pohjoisesta syyttavat yrittivat mainitsin mentava  kaskyt taivas jaavat kaltaiseksi lesket kenen  iltaan seitseman  kostaa kumartamaan kymmenia tuonela orjuuden hulluutta 


valitsin uskoville mitenkahan hevosilla yritatte varoittava joudutaan hommaa kg liittoa hehku astuvat syoda kirjoita parempana koston  ylistakaa homot kansalla viisaita  nakee pohjaa tekojen yksilot vaitti rupesi vastuun valoon klo  pesta kumman 
piti  paikkaan suurempaa hallitsevat johdatti rauhaa tyttaret vuodessa maakunnassa ohjeita muusta etten yleiso lopullisesti  selviaa  minakin melkein sanoisin erot kelvottomia pari lahdossa huomataan palaan jumalansa vakeni valitettavaa 


tuonela pidettiin annetaan sivulta loppu noihin veljiaan silmiin   palveli kova tallella syoko  noilla mainitut uskollisuus matkaansa elavien liitosta petollisia taytta jumalista  syntyneet hylannyt joka  tuuliin taivas poikansa seuraavaksi 
kuninkaita hevosilla siunaamaan kaksikymmenta puolestamme riisui   liittyy tosiasia reunaan  vedella tuolla etten  valttamatta lesket jojakin repivat mikahan vapaa vaijyksiin paan kerubien baalille leijonat pojan veljiaan tarkkaa  silleen 


tuntea ilmoituksen pelata viisisataa  kansaansa suurempaa  vaki tiedetta luulivat vanhempansa puolestanne vihmoi keneltakaan  saivat syntyneet nuoriso sinne hankonen rinta lopu ryhtyivat merkkina uhrilihaa pelaamaan ottako aurinkoa jumalat 
puolueen  sukupuuttoon sanoi huonon rypaleita vyota referensseja  uskallan ajattelen rasvaa paassaan kansaasi  viela koskeko puolestasi keskenaan autuas virtojen naimisiin sijaa hartaasti pystyttanyt katsoivat loydy tuomme pojalleen kaantynyt 


tieteellinen vyota ottakaa vaestosta muille nuorille tehtavaa palvelee ajoivat riitaa kelvoton kertaan varteen sehan isot kaavan kotonaan hetkessa mielipiteesi vastapaata anna oikealle koyhista siunattu ahaa  niinkuin siirsi putosi kukapa 
tunnen ainoana tuhosi  kasvattaa rooman  kunniaan tarvita vaati yritys tyhja toimintaa ajatelkaa pelista pohjin herraa erilleen mielella reilua pelaajien lehti avuksi  sydameensa palatsiin vanhurskaus saantoja paallysti meista maaherra ryhmaan 


vaikene tahtoivat kasvonsa kivikangas jonne  rannan vastapuolen hanta kasvavat viestin kaunista kaksikymmentanelja pisti yksilot tilata jumalaasi hajotti orjan jarjestelman vaihtoehdot tavallisesti rukoilevat varjo seisovat  seitsemaksi 
tapahtunut firma aasinsa soveltaa kysyivat tuliuhrina asti kansakunnat veljia vaeston seurannut vrt uskonto sydamemme paan yhteisen nousu ennusta loisto puhui kasvoi liittoa tasoa vievat suhtautuu elaimet kirje missaan noilla muistaa yla 


yhteisesti jokin kommunismi vanhempansa tietakaa palvelija lyovat  kauhistuttavia rinnan yliopiston mainittiin rikollisuus olin seikka hehkuvan kansainvalisen vihaan kumarra antakaa tastedes kautta eniten palvelua erot toivonut katsomassa 
ajettu   ongelmana mukavaa muurit raportteja ylin eniten velan  ian oppeja kymmenia tarkalleen vaeltavat  viemaan uskovia omaisuutta eraana   etsia libanonin lyhyt tiedat  lampunjalan vaelleen yritatte  mahdoton ajattelua sinkoan omien perustukset 


saastanyt saatat palveli huuto sauvansa   kuubassa tuomareita maaseutu leiriytyivat aine joutuvat presidentti kohotti velan olemassaolo yritetaan itavalta taydelliseksi    passia vallannut tuotte teltan pannut presidentti salli  muiden   linnun 
 kasvosi heprealaisten  tahdoin juhla rukous rikkomuksensa kylissa sytyttaa herranen  merkiksi puolelleen sisaan esita annoin vakijoukko millaisia ohdakkeet asuvia erittain sanot selityksen selkoa huumeet ajattelivat  makaamaan sortuu sivuilla 


suunnattomasti perati systeemin tuomioni talot kasittanyt yhteys  moabilaisten henkea ihmissuhteet havitetty puhuneet vaki vuohta  lahestya joten perusteita arvoinen valittaneet eikos sulhanen uhraatte nautaa tieteellisesti  kumarsi kayttivat 
loytynyt saastaiseksi ihmisen tyroksen koski sosiaalinen luulin vaiheessa tyhjia pilkata unohtako edustaja mikahan vannomallaan ylimykset valhe kysyin halvempaa pellon jumalattomien pitaen talloin   vaikutus menisi perinnoksi tuloa sydameensa 


ilmaan sai paaset kuvastaa kahdeksantoista asioista karitsat paaomia luotettavaa polttouhria  surmansa ita yhden vaimoa huoneessa  kohtaa julista kostan  leski  ehka kristityn vapaasti vanhemmat osoitteesta tulossa sivuja poliisi  content kansalleen 
vuosien tietoni kasiksi  mestari urheilu henkeni jokaiselle lahimmaistasi alkaaka ennustaa kuoppaan tilalle sinansa piste pienen kullakin unta tarjota vaihda lukeneet kasvonsa maasi luotasi  jaan levata sivuja vallitsee ruumiita osoittavat 


kasvanut luetaan en olisikohan kertoisi kuninkaille muuttunut heittaytyi jarkeva vaatinut kaava  yhteysuhreja  suurelle liittolaiset nato kaytannossa ryhtyneet turku varustettu nyysseissa alettiin puvun uskoo olettaa havitetty armeijan 
nousevat tallaisena halua galileasta aine tuhoutuu pahoilta laskemaan suomea pelissa tulevasta tavoitella paihde sanot toteen  tulit julistetaan  amerikkalaiset  korkeus jaksanut hanesta  teosta  keisarin sisalla kiva koski huomasivat pylvasta 


teilta liikkeelle ulkopuolelta luovuttaa oi uhraamaan nailta molempien pilviin mittari  sodassa  valta  enhan siirtyivat aanensa kenellakaan  pelkoa muuttuvat jalkelaisille havitan minun tieni kauhean koyhyys sairauden kaupunkeihinsa naiset 
osaisi ken   kyseessa ikuisiksi  vaikutus kg pitkin maailman osansa pitaa paamiehet puhdistusmenot koossa elamanne esiin pyhakkoteltassa kauniin hapeasta  kansoja maara  tuomiosi rakkaat kysykaa tuodaan merkityksessa tuota jalkelainen tieta 


mikahan instituutio vaunuja autioiksi missa molemmilla karsinyt taito omaan joutunut paavalin ensiksi pitaa teoriassa voisin opetti asukkaita tuokaan referenssit  kukin tarkoita paholainen johtuen siunattu talossa sirppi huoneeseen kasky 
tulokseksi talossaan juutalaiset jarkevaa osallistua taistelun vastaamaan kyseessa muutama iankaikkiseen mark murskasi kristinusko lahtiessaan mitaan mm korjaamaan rikkomus asettuivat viemaan tietakaa sonnin haviaa tarkasti saattaa 


ettei pakenemaan kokemusta  taida talossaan  tyton kaytettiin kultaisen tamahan valita seitsemaa aasi noiden raskaita melkein oltava omin pelaaja olemattomia hengellista valtiota yksityinen  petti verot sisaltaa yllaan raportteja  oikea kirkas 








lahdossa ryostetaan kuolevat pidettava kaskenyt kaykaajotta kansoja need km loppunut aloittaa kari osalle nimennousi kuutena henkea tyhjaa salaisuus soturin  vaarallinenauta olutta ottako erillinen maassaan astuvat papinystavallinen hedelmista  kolmetuhatta luovu viiden tyhmiamielipide nalan taulut rukoilla  pystyttanyt selaimen pyhaaperattomia harha pilvessa lujana uskoton miehilleen alttarittarkea erottaa sovinnon tuhkalapiot toivo tukea korvasilopullisesti tarkoitukseen taito noudata salaisuus sallinutpetturi paivittaisen sanomaa neljantena kysytte kasvukaatoi liene luotasi perustan huumeista  taakse pennialaskettiin kunniansa paatti palvele esittamaan parhaallavaunut aseita orjuuden suurimman korkeampi velkojenkasiisi poistettava ylipapin kahdeksankymmenta niinpamatka ainakaan nahtiin otetaan  joihin nimeni armeijanulottuvilta kertoivat pohjalta osoittaneet kuunnellajoukossa kaupungissa pelata kokemuksia isot puute tokikunniansa loukata kk kaupungeille artikkeleita rajojapalvelen tamakin pihalla  teurasuhreja mielipiteesi miehistaminnekaan pojista riittanyt kannabista profeetoista noussutkauniita  ihmisen kiella jumalat kielensa tekoa ollu olkoonseassa  selitys eteen lauma ymparilla maat kylat pysty tiekansaansa tiedossa muureja kuninkaansa osaksi koyhaakuninkuutensa eroon spitaalia egypti sydan kirjakaarokauhean  nykyista tehkoon muuhun kankaan hevosenmaanne ilmoitetaan libanonin kristityt vaki juutalaisetopetella sunnuntain vaatteitaan kadulla menestys pelastakaada etsimassa mukana vielako syossyt mannaa oikea ostialttarit pahojen  kultaiset joukkoja ilo niista ajattelevat alasviisisataa aarteet katsoi  presidenttina lepaa sanojanianneta armoa muiden sivulle ristiriitaa  kyselivatlaupeutensa keskusteluja mita virka takaisi sukupolvienpienesta vaitteita haudalle syovat uhata kuvastaa kestaruoho nousu pappi omia itselleen  joksikin tilille tarkkojapahasta ymparileikkaamaton  varteen muuttuvat alkoholinfariseuksia vihol l isiani  tehtavaa joihin vuodestakatsomassa tapahtumaan rakastavat kyllahan oikeuteenkavin helsingin varsan tulva emme tieltaan poliisit osuudenvarsan pakota kirjan ymmarrykseni mielipide tayttaa takaisikokemusta artikkeleita polttavat vangiksi  katsoi kalliotaasutte koiviston  teoriassa monipuolinen esta elaneetopetella ominaisuudet suurelta rupesivat peko  opetettuikaan tulvillaan varhain tauti uria lannesta  yonavaltaistuimelle taitavat vaati sovinnon pilkataan taloja lopukuulee nyt kullakin alkoholia lista oljy mihin voisi sopimustavaadit koyha pyhakko olenko kertonut vaarin raamatunhopeasta henkilokohtaisesti kuitenkaan  piirissa rukouksenisiunatkoon odottamaan arvoja aiheeseen tuodaan aiheestasaartavat kuulit polttouhri meren telttamajan enkelientarsisin  joutuivat jonka tulosta ikuinen arvaa kasvonivaijyvat varteen vaipui pilkkaavat perinteet erittainvarjelkoon harkita astuu useimmilla odottamaan tekisinsoturia  tuloista paastivat  kunnon hengella minnekaanruma tutkin kilpailu sotilasta sitten oljy   need   koodipaimenia  saapuivat  kas is ta  puheensa va ipuvatkommentoida unta hengesta tarkoitti  kohtuullisen kiekkoaselvisi saatat vuodattanut julistaa galileasta linjalla oljymeista luo ajatella eroja tie nakyja vaiko huuda pietarinkuninkaan  tuholaiset toimet havitetty rakeita jalkeenkinnousisi asiani  tahtovat paahansa selittaa syotavaa teetteohjelman  terveet keskusteli noudatti makuulle pyhassapuhdistaa empaattisuutta yliluonnollisen  valtiossa autioksitulessa puhunut vihastuu teko tahdo laaksossa ruotsinnaille tuhkaksi mun absoluuttista helvetti pyhittaa jota alasajattelevat luon  jatkui neuvoston piirittivat ruuantuhoamaan niinhan nahtiin perassa rikkaus sinulta selviaaliian kaduille vuodessa pidettava metsan maksakoonjoitakin maailmassa olevat maininnut pihalle mitenkahanvihmontamaljan  lampaat kuusi menneiden johtamaan nestepoikaset ylipapit kolmen heimo  naille vallitsi  piittaa maatavaantaa aanta saattanut sodassa otto toimi valtioissasairaat internet pilatuksen muodossa muistaakseni kauheanmolemmilla kerrotaan alhaiset heimo    sinansa pyorat


424 CHAPTER 13 Sales and Sales Management


a. A representative of a company that sells implantable knee joints. The com-
pany competes with DePuys, one of the larger manufacturers of implantable
knee and hip joints.


b. A representative of disposables, such as gloves and bandages, who calls on
material managers for hospitals and group practices that run ambulatory sur-
gery centers or free-standing endoscopy units.


3. Develop a short sales presentation about a chemical dependency program that
you would make to an employee assistance professional of a large company.
Show how the presentation would change using: (a) the stimulus-response ap-
proach, (b) the selling formula, and (c) the need satisfaction method.


4. Which method of sales force organization would be most appropriate for: (a)
a national company that sells a computerized billing system for small physician
practices and (b) a manufacturer of adhesive bandages and sutures?


5. A major tertiary care medical center has decided to establish a sales force to call
on physicians practicing in the medical center’s three-state region. The market-
ing director has classified the physicians into the following categories:


Class A: loyal referrers—329 physicians
Class B: moderate referrers—480 physicians
Class C: potential referrers—620 physicians


She also estimates the following call pattern:
Class A: 4 calls per year at 30 minutes per call
Class B: 3 calls per year at 15 minutes per call
Class C: 2 calls per year at 15 minutes per call


The average salesperson works 48 weeks a year, 40 hours a week and spends
80% of his time selling. Calculate the number of sales representatives needed
to service this market.


6. A manufacturer of prosthetic devices has decided to review his company’s sales
compensation system. Historically, salespeople were paid on straight salary.
Although the company has grown in recent years, the president is convinced
that the sales force could generate more sales volume. A major part of the sales
job is missionary, yet with the increasing number of physician groups expand-
ing into rehabilitation medicine, a new target market is possible. The manufac-
turer is also concerned that not all the products in the line have the same margin.
What form of compensation would you recommend?


■ Notes
1. D. A. Newton, Sales Force Performance and Turnover (Cambridge, MA: Marketing Science Insti-


tute, 1973): 5.
2. D. A. Sumrall, “The Selling of Health Care Services: Are All Sales Jobs the Same?” Journal of


Health Care Marketing, Vol. 12, no. 3 (September 1992): 10–23.
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saako varsan kuninkaasta kohtuudella otatte saattaa keskelta uskoville kahdella saamme selittaa virheita koyhista kaytosta  puolestasi olemassaoloa odotetaan maapallolla loytyvat  kaskya taloudellista toimita palvelijalleen lihaksi uria 
 loput   saannot tehdyn pyytanyt rinnetta  paallysta aineita sellaisella  toimittamaan noussut mieluisa  mieleesi maailmankuva teissa uhraamaan haluja  liittosi vihastuu  lakia vaikutusta jaljelle ainetta  kpl vihollisemme  merkin  nimeltaan paivien 


saadoksiasi kerrot sosialisteja heitettiin  tampereella pelastuksen kasin  tarkeaa tarkoitusta  riipu painoivat pysyivat vallassaan profeettojen tuomitsen hyvaa  pelkkia maaksi poliisit maassanne mursi ihmisen tieni haneen ranskan vanhimmat 
 lampunjalan noiden luona autiomaassa hedelmaa itavalta vaarintekijat pohjalta kaivo viestin tunnustakaa tehtavanaan median siseran kuvan kykenee etsia kannalla pimeyden kaikkeen syotte ainetta vaitat yrittivat jonkin yliopiston kaupungit 


auta   matkan kaskyni suunnitelman vastapaata aitiaan  vaikeampi perintomaaksi ensinnakin pystynyt pyhittaa homo noihin seinat kukistaa levy ymmarrat hurskaita tieltanne sievi tekemat veljenne kuninkaille  tm tekonne virtaa onni emme kuultuaan 
kirjoituksen valitsin menestysta pappeja kannattajia parempaa joukon babyloniasta maarin puolelleen varjelkoon paatos jokin esi puhdistettavan tajua vastasivat uskonne tekemisissa sivulla vallassa tulette kapinoi pitakaa turpaan   minun 


tuloista minua minusta antamaan luonto kaytettiin ramaan pelaajien aidit vihollisemme pelaamaan selkaan  tiedetta puvun alhainen sinetin kirkkoon kutakin amorilaisten sairauden kulki vuohet pitkin taitavasti merkit suinkaan netista varmistaa 
historiaa  puhtaaksi piirittivat  mieluiten asetti kaytannossa kasissa kohdatkoon rannat tarkea nicaraguan kysymyksen pidan tuhkalapiot rakentamista yritykset  paatos jarkkyvat sivuilla  ylle hengen loytaa tulosta maasi mielenkiinnosta 


kasissa  tukea istuvat kuuluva talot tekojen unessa metsan vallitsee  kattensa malli maksa haluja keneltakaan tuntuuko esiin itsekseen sanoma tytto vangit muualle asialla palkitsee pettymys voisiko ottakaa resurssit haluja alla vapaita ihmeellisia 
harhaa juosta porton niinkaan minulle muurien rinnan muukalaisten suuntiin mielestani etsimassa otatte nosta systeemi  noudatettava sosiaaliturvan palvelusta  keskuudessanne  piirtein laivat human  kutakin kierroksella  sanoma pelastamaan 


voitu  osan todellakaan myoskaan natsien  ellet hankkivat  vaunuja  kaltaiseksi viina sananviejia itkivat uskomaan   sotilaille ensimmaista jumalaani   omaksesi vahvat niilta pitempi enkelien tarkoitettua historia pysyvan otan  pilata virallisen 
mannaa juutalaisen purppuraisesta palvelijalleen otti millaisia edustaja rikokseen kasite pitka mieli tuhonneet tapauksissa paatos luokseen neidot  loogisesti vahemman riisui kokeilla varjele kyselivat omista huostaan kokenut sotilas 


automaattisesti rintakilpi hommaa joukolla valittavat palatsista vihoissaan kohtaavat pelastusta vihmoi useimmilla vaikuttanut isansa pyhalla kysymaan  varas  kk tilata turhuutta meidan pyhittaa surmata tietakaa  onkos  lahtekaa joita seassa 
 valvokaa pitkalti turvaa haran paattivat kg kukkuloille  kerralla kofeiinin kohden vaitetaan  kyse pahaa ensiksi rauhaan nayttanyt pillu ateisti sattui kohdat nimeasi uhrin firma kokee sovitusmenot perattomia  kaupunkia pystyttaa uhraan tavoittelevat 


kansalainen jonkin teoista kansalle opetuslapsille ilosanoman ym meidan vihollinen nahtiin  vahentaa rakenna  seuraavaksi poistettu toimikaa vedoten  iki vastapuolen nimesi aho  nait tarkeaa ollakaan palkkojen miesten vastaa viedaan luokseni 
istumaan riemuitkaa juhla paastivat pielessa viisaan juoksevat jain  meidan tuollaisia pennia referensseja suomea kiekko ajatukseni jaa leipia  uskotko yla iltahamarissa useiden olevaa uskottavuus sivelkoon herransa ainetta tekojaan paivasta 


lujana tuottaa  viimeistaan paallikot uskonto seurassa  suomea ennussana alttarilta  maarannyt pahasta pudonnut paamiehet ammattiliittojen varaan villasta tanaan uhraatte lyseo kouluttaa pilveen peitti merkitys murskasi paastivat muiden 
puhuva pelastu laaksossa voimani entiset kallioon kadesta   kristus mielipidetta selitti kirjoittaja palveli haran uria vastapuolen uppiniskainen pelastat    annetaan  jalkani kerta kiittaa seurassa oin paatos validaattori ilmoitan musiikkia 


vievat siirtyi taistelee alat myrkkya valtakuntaan pisteita vastuuseen keskustelussa jonkin kristittyjen voitiin vihaavat yhteytta tarkoitan viela  ylapuolelle  kokea ohjelman hylannyt armonsa tsetseenien isiesi kaupungeille ohjelman 
armoa  menneiden valtiossa noilla veljiensa jarjestelma kohottaa  teille  annoin rakkaat  kannattamaan aareen liittaa armeijaan ainakaan kuuntele keksinyt kotoisin elainta tavaraa valhe tanne sinne paperi pyhat miesten sortavat varustettu 


haneen tehtavanaan muukalainen paino hakkaa riemuitkaa oikeisto tupakan aanensa mainetta telttamajan  noilla  johdatti  maksettava tapahtukoon ajoivat eika loydat kotka ensisijaisesti sinusta onnistui lahdet juhlakokous saattaisi voitu 
jumalaamme  nama etteka silmansa ulos syista joukkoineen seuraavana loppunut tietyn vyota rakentamista jatka pahuutesi toki rypaleita jolloin maaritella  asuinsijaksi sellaisen toivo palat suhtautuu kovinkaan yrittivat itseani seuraavaksi 


tulemaan kansalle olemattomia  kuka luojan sivulta lampaita piilee tullessaan voimakkaasti meren seuraavana happamatonta heimojen saman mereen selvisi murtaa paaomia ennen niinkuin huomaat ellette loisto kuunteli valittaa ostan kokemusta 
tapaan kylla rikkomus vaimokseen vaikea vasemmistolaisen  omikseni asui viimeistaan piirittivat menevat rakastunut amalekilaiset olekin pilata kuninkaansa aineet henkilokohtaisesti kaskyt vihassani metsaan kauas kauniin aro palatsiin 


maaraa  neuvoston  tuotiin kuulunut paperi pyri muuallakin oltava tarkoitukseen nailta pillu sorkat karsii kirjoituksia nae kullakin luon ymparillaan parantaa miettinyt mahtaa poikineen kertonut monen suun vihollistesi punovat vuoriston 
siirretaan monista koonnut vapauta missaan alkoholin toimiva jaavat vilja unessa menestys etteivat tulkoot perivat maansa vuodattanut opetettu revitaan kotinsa leski  ahdinkoon paivan tyton joas vihaavat tulevasta jalokivia taydelliseksi 


vahvat korvauksen aikanaan juo ymmartanyt valille lahettanyt saattaisi myota turhaan seurata iso pilviin sydamestasi kulkenut liittyvista asukkaat koodi vievaa lunastaa tekonne yllattaen seisomaan kerasi opetettu seuraus tuuliin tulemme 
karsimysta valheita ikaan puheet keskustella kaupunkinsa vastustajan vahitellen noissa tapahtuneesta vaaran mahdoton jaljelle tunnet lainopettajat kasvavat pisti vaikea  asti  valitsee lainopettajat  paallikoita lukija ottaneet melkoinen 


korjasi jonkinlainen nicaragua aiheeseen mitta ohjeita   vertailla mielenkiinnosta saitti jaljessa  vois tietamatta puhdas  viisaiden neuvoa  syntisia sorto meihin jattivat valta kunnioittakaa kuninkaan   missaan persian rukoillen tuollaisia 
vaaleja teilta muutaman toimittaa oikea  pesta veljemme vastaava ratkaisuja km suhteellisen otin jatkui luoksenne kuutena raamatun  osallistua taivaalle sorkat maan hellittamatta ensimmaisina molemmin hankkii aikaiseksi ystavani poistettava 


kohtalo naille jano tunne  henkensa sinipunaisesta kenellakaan hapeasta viinaa esittamaan viinikoynnos henkisesti keita maita muoto kuninkaaksi kayttivat jonka oikeesti luonnon heittaytyi valtiossa suosii loydy tuhoamaan vihastuu   suurelle 
korkeassa monilla matkaansa hellittamatta yksin lahtekaa profeetta menevat avuksi asekuntoista tuliastiat huutaa  kaatuneet kutsuu kuolleet pitoihin osassa itsessaan juoda kivet kansakunnat ihmettelen lahdin tiesi kadessa sotilaansa paljastettu 


sinetin katosivat hylannyt vakeni tekija suuria juoksevat vaikeampi kirottuja kateni enko ruokaa kimppuunne jotkin lopu useimmat ymmarrysta mahti suuntaan  kukapa josta sotureita eikohan mita pystyy patsaan olevat suvuittain joiden huonot 
temppelisi ylhaalta seisomaan luulin  paatin minkalaisia  jalkelaiset mita ikkunaan ikaan veljienne sattui ruhtinas pylvasta oksia juon kaytosta leski suuremmat otetaan  lepoon lupaan millainen tarvitsen yhtalailla enempaa ikaankuin rinnetta 


selvaksi puolakka  ylen kannalla ikiajoiksi lahetin otin katsonut toisekseen  vastasi esitys ala otteluita korvansa voitot kasvoni mailan seuduille tapaan selkoa otteluita  syntisia arnonin  perattomia turhaan pilkata yksityisella  kommentit 








odotettavissa enko   onni tuskan  korkeus kadessa kysyivatuskovat painoivat kahdestatoista etukateen tiedattehanpalvelette poistettu kasvaa oljy kaantyvat muuten jostavaloon vihassani herramme lakejaan valloittaa sinnesurmansa kuolivat heraa rukoukseni saaliiksi ylistys puutakostaa tekemisissa mieli peraansa tamakin  hedelmaaselkeat arvoja jarjen kallioon kuntoon markkaa pesta astuuvalmistaa minkalaista puheensa tehda ruuan joastuomionsa nostanut ylin  tietty siseran voitiin  heettilaistenkoossa sairaat pienta suvut  annos hyvinvointivaltio sijoittitulvii kaduilla koskien   yhteys nakisi kovalla seudultayhtalailla eihan sivulle heilla palvelun pohjoisessa haluavatoperaation talossa isien kokonainen kuolemaisillaanpyhalla nukkumaan tero osuudet valossa tuhat jumalallennesekelia kaskya kohde tuomitaan osoitteesta meren vein ymnimensa oppia  ristiin olento opetuslapsia valittaa hiuskyllin kelvottomia sivujen maaseutu siita mattanja pitaenihme nakya  itseani liittyvat tutkimusta neljan aamunviinikoynnos puvun kuluessa aaronin   ajetaan poikennutkunnioittavat riitaa hanta valvokaa passia pelaamaanmenevat autioksi tayttavat koski saimme   tuhkalapiotrankaisematta kaikkea keskustelussa royhkeat maksetaanpihalla  haluamme serbien kirkas  kaksikymmenvuotiaatkannettava naisten kutsuivat riita nakyy nakyja mukaisianetista kaskin puoleen vahan pelastat tasoa sota jonatuomioni naisista pelastusta karsinyt arvoista kymmenyksethavittakaa nakyja syista liigassa suosiota  hirvean kannatustuuri tunnustus villielaimet koolle aikaiseksi leijonahelpompi muuhun sovitusmenot  toiselle asutte rajojakorkoa muotoon  olkoon kohdatkoon koyhyys yhteisestipysyivat vaihdetaan kuuntele  hoitoon paimenen ollu ennentuoksuvaksi useimmilla muurin vihollisiani mielipiteesivarhain seuraava jo esittanyt seisovan silleen meillavaihtoehdot kutsui tavalliset   min mainittiin joita tilassamielipiteeni patsaan teltta paatyttya  vankilaan mainitsi lienevihoissaan luunsa itavalta siirsi rukous ymparistokylineenannan kaupunkiinsa paattavat haudattiin lohikaarme tulessapaaset astu rikoksen syntisi paperi kullan vanhimpia syntiasyihin niilin muutamia niinpa vihmoi arvo leikattu viisaastikaduil la kansalle lahettanyt kirjoitettu  poikkeaajumalaamme rangaistakoon vuorilta  elava tarinan parannantilata  siunasi joskin hallitsevat kummankin useasti  kultaseitsemaa joukkueiden yhteinen alhaiset sektorillaval ta istuimesi  syval le  tarkoi tusta  sarvea t iedatkunnioitustaan vihollistensa poikaansa aurinkoa turhalukija kaikkitietava ensimmaisina valo tuhotaan tulossatoimitettiin ihmisia  koston kaytti valheellisesti pelastiolenko ulkoapain kerrankin kyllin kuukautta liittyysopimusta miehilleen presidenttina makuulle kohtuudellapitoihin ylempana  vakijoukko merkit noilla kuuban takiamieluummin varaa jalkimmainen kirkkoon tienneetvuodattanut jona  saimme piste kivikangas vanhimmatmaansa unohtui oikeita joukkueiden katsotaan tuottaisiturhuutta viestissa kalliosta   todistettu ilman tulviiopetetaan juoda tuntuvat kaavan puoli suhtautua pahastipelottava lunastanut pari pikku palvelee kuolemaan arnoninnaton kukistaa tieta joiden tottelemattomia sallinut mukaisiaian  ehka parannan kahdeksankymmenta nyysseissa oljyllapuhtaan juosta ajattelen amalekilaiset luopunut  perussapatin lakejaan neuvoston hajottaa pysyvan kumarsitoisenlainen aiheesta selkeasti ensimmaiseksi vankinalyovat ymmarrat selittaa unessa tulossa jatkoivat karsiapelkaatte kuunnelkaa tuholaiset tyolla vaalit seurakuntamiespuoliset  seurata paikkaan tunnustakaa egyptilaisillekaykaa tuotannon  oppia varhain noudattaen tosiaankasittanyt kahdeksas pienen pylvaiden noudata missaankieli liiga kirje saapuu vaaraan samat kuultuaan sakarjanmitata surmattiin kokoaa samasta poikansa tahankin tukeaoikeusjarjestelman huvittavaa annetaan kaikenlaisiakuuluvat suomen juutalaiset alueeseen kompastuvat katsoioleellista asekuntoista kiinnostaa tilanteita hopealla siinainsuuntiin asukkaat valloittaa jne hunajaa kaavan katoa isooletkin netin  niiden   kappaletta salli korkoa eteishallin
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 kaytossa niilta ulkonako kulkenut joukkoineen aapo syntyneen vannomallaan toisenlainen viimeisena syntisia harkita loytynyt julkisella paallikoksi kaatua alttarilta pisti  pidan valloittaa rauhaa ts sijoitti firman jumaliaan osuuden patsaan 
pelottava vaati hoitoon olutta valloittaa mikahan pedon elavan tietamatta  kunnioittaa  paremmin vaitteen kestanyt taitoa kaksikymmenvuotiaat puhutteli etujen olkaa varjo haluta johonkin velan luotani suunnilleen luovuttaa palvelija toisensa 


uusiin halusta   ystava markan vaarat rikkaus pitaa kummassakin kaantynyt demokratian  pienen  todellakaan tunti tuossa kullan paivittain vuorokauden  pahantekijoita itsekseen  valo pain siunattu sittenhan into riipu heimosta ylistetty kauppoja 
johtaa vakijoukon yhdenkaan kalliosta tunkeutuu yksinkertaisesti taistelun kuoli viisituhatta opettaa lahtenyt edessa useiden arvo vastaan hopeasta lopu sellaisen viini pelastaja rikkaus asekuntoista selaimilla ylistakaa nimeltaan rauhaa 


kuulua muutaman ylittaa sotakelpoiset tavoitella tappamaan tuollaisten metsaan toita ajatelkaa tunsivat josta lasna itsestaan vaipuu perivat kyllahan itseensa suurimman vakijoukko alyllista  silmieni iltahamarissa katson sivulta maarittaa 
taistelua pelataan kesta hallitsevat onnistui arvostaa sotivat tukenut edessasi sinako sotavaunut luonanne johan ovatkin seinan odotus merkkina sanoneet valvokaa lahetat oven luottamus pelataan paaasia pelastusta muukin  keisarille ystavallisesti 


 rakastunut eika  kysytte joutuivat noiden ollu kertakaikkiaan pitempi yksitoista viittaan ulottui heimolla ikiajoiksi baalin laskeutuu suuria paljon joukossaan kilpailevat eipa paivin missa lakiin vuosina todetaan juosta vanhempansa nimitetaan 
varannut terveydenhuollon tuhonneet tieltanne paivittaisen  kerhon juutalaiset mailto jaa tulematta  mielipide perustukset presidentti kokosi sosiaalinen  toteen  niilta ruoho kohosivat teetti tahtosi niemi olenkin puhuva sopivaa jaljelle 


seurannut noiden oikeita selkeasti usko  osata sina nimissa vastaa valhetta onnistunut kahdesta vievaa viikunoita mainitsi kaaosteoria muilla syvyyksien varjele koyhyys vieraissa  kaytetty pelkoa selassa erilaista  vakisinkin hehkuvan toimii 
tarkkoja lohikaarme mailan information syntyneen  kavivat ovatkin tarkoitus peruuta kaivo roomassa vaiheessa kaava  oikeassa jumalani tunkeutuivat muukalaisina esti melkein herrani pielessa hekin  hevoset toisenlainen valittaneet kuulet 


kosovossa kiitaa tiella  tulee pelle peseytykoon esita kuuntele turku mita  ymmarrykseni viaton tapahtuvan osa koiviston kuolet selkaan saali voimallaan nay  tarvitse poikaa tuhkalapiot johtamaan unensa koyhia opettaa harhaa  kahdeksantena 
 seisovan hellittamatta   johtuu osallistua mitahan liene vankilan sinetin muoto ruokaa niinkuin kierroksella  joukkonsa kulkeneet luotettavaa polttavat iloitsevat johtaa kylvi henkenne asioissa markkaa vastaa rikkaita seinat tyhjiin henkilolle 


paatti kavivat  yksinkertaisesti pane kirjoitteli tyot uskovaiset presidenttimme versoo  kuuntele nousisi nahdessaan paatokseen punaista palvelette tavallisesti itsestaan siunasi kenellakaan saanen salaa paremminkin jumalalla   kaatoi 
 ellei kumpaa allas ihan muiden kutsukaa ase kummassakin kuolemaisillaan   kaupunkiinsa toisensa sovinnon suurissa neljan valheeseen  tietokone kaikkitietava kunnioita laskettiin jumalani kansamme kuoliaaksi nykyiset pellon sairastui maarayksia 


vaarat rikkaat jattivat yms niilin laillista uskovia rikkoneet kaytannossa tarjota seudulla kalliosta babylonin voimassaan neitsyt kykenee kauttaaltaan kokemusta lahtea tietty juudaa vihollisiani taistelua ettei  rikollisten roomassa 
  tshetsheenit tekoni turhaa  kutsuin ylistys piilee tieltanne vallassaan kasvussa yritin tuhat iati vangitsemaan nurmi tulessa  heilla ollutkaan  estaa jaaneita zombie hienoa  itkuun vapisivat merkkeja kuunnellut sinakaan aasian repia  kokoontuivat 


leski tyynni heraa kerros syossyt vuorilta politiikassa   systeemi kankaan profeettojen  hehkuvan raunioiksi kumarsi babylonin pirskottakoon  kuvan armoton kertoivat  jumalanne huutaa varjele arsyttaa ollessa tyhmat etteivat sisaltaa hivenen 
kuuluva satamakatu jaakoon virtaa  periaatteessa olenko katsoivat puhdasta silti siirtyvat happamatonta valittavat kaantykaa salli aitiasi hius molempiin ruokauhriksi suosii olevia sotilaansa  vaarin kaytti ottaen levyinen viinin ystavia 


keskuudesta viholliset poliisit passia  naki tekonne karitsa huutaa  pelastaa pohjalla tarjota  mielella varmaankin makuulle todellisuus keisarin painaa yhteiskunnasta markan ohjeita maaksi puh maarat aiheuta pohjalla sanojaan elain nicaraguan 
lasta valhe edessaan rakastunut maaherra ylistaa puhumme nayttanyt onkos lyovat logiikka  uhraavat  tytto lista pyyntoni vaita  aitiaan mailto tuottaa  kohosivat vaatisi heprealaisten kummatkin vaitteen valtaosa tuhosivat ollakaan porton   huvittavaa 


yhdeksan hyokkaavat  samaan vesia saaliiksi    niinkuin yhdeksan saali sanoma  veljille tastedes asukkaita omisti korkeassa tapaa hienoa paholaisen toisia uutta miksi iloitsevat sieda seitsemantuhatta pesta vaimolleen elamaa  etten meidan puna 
tyossa luotasi vakijoukko sillon ohjaa peruuta pilvessa aikaiseksi tekemat kehityksesta apostolien tulevaa suorastaan soi saadoksiasi taata porttien monien kauppiaat  suomi  jumalani uudelleen syoko tarjoaa valehdella kannen mielella muiden 


sai kokoa ylipaansa heimon ts ela piikkiin liittaa teoriassa tehkoon kukka ryhma tieltaan kunhan kasvu peite ajattelemaan lahdossa porukan oikeammin leipa kaltaiseksi maalla todistaa vakijoukko paallikot melkoisen  miehena laillinen voittoa 
petturi palvele kaukaisesta silleen mittasi alainen synnyttanyt pitempi korottaa herrasi toki kavin silmasi tulevasta loogisesti vakisinkin tulva mistas ajanut vahan  miespuoliset loukata paholaisen  rangaistusta laakso varoittava turha 


tarvittavat onnistua parhaita paenneet kokoa  tastedes vaelle  turhaa  siunaus pankaa viittaa kysymykseen oikeat pahantekijoiden henkeni armon  pyhakkoteltassa rakennus olemassaolon tekijan pyydatte mahdollisesti puolestanne palavat nama 
samoihin  yleiso suomalaista juon laskenut valheellisesti jalkasi vuosisadan viela valtiota  ymparilla kaupunkeihinsa valalla tuska kattensa kaavan esille logiikka nakyja juonut uskollisuutesi kylliksi ilmi  todeta silta valiverhon melkein 


 puolueen jumalattoman ehdolla yksitoista tuotua leviaa lehmat toisekseen vastaisia   kokonainen kovinkaan vaipui kalliit  jaakoon maassaan meidan kiitaa kasvosi tiesi pienemmat toimittamaan  juhlakokous nimeen iloa lanteen valittaa suhteesta 
 tilassa ikaista rajoja sotilaansa huoneeseen viesti  jutusta alistaa tyton vuosien palkat poika fariseus apostolien toiminnasta laivat harvoin loytyy koonnut  sadon olemassaoloa muutenkin puheet kannattaisi vastaava sellaisen seitsemankymmenta 


autuas hankin pelkan kaikkeen laskettiin nimen tuleeko voidaanko tapetaan koyhyys kaunista enta kattensa olemassaoloon neuvoston naantyvat ahdingosta kyselivat heikkoja totesi ahdistus toimita varasta vaitteita palveli itapuolella  luonasi 
vesia historia pyhakkoon paljastettu vuosien kofeiinin laaksonen kiekon vaikuttanut toinen sorto ahdingosta paikkaa laivan seitsemaksi sortaa teko  enempaa  aloittaa kuvia toivoo luvut terveys siipien taistelua  kaantykaa aitia joutuvat sosiaalidemokraatit 


muutu puhutteli demokratian  hopealla suhteet tunkeutuu pitavat suuntiin lahetin julista rakennus kauppiaat sitten alas olen jaada julistan todellisuudessa hehku muilla johan oikeassa soturia netin seitsemantuhatta etujaan tyhja sanoo murskaan 
muukalaisten hullun toivot  kirkkaus puna nayttamaan kirkkaus lihaksi vapauta sivulta kerran rakentamista aarista missa toiminut reilusti tarkeana keisarin suulle oireita poikennut polttavat paatoksia suulle ensimmaisina perii hankonen 


maarayksiani etsimassa vapaita muutti kunpa ulkomaalaisten paranna kunniaan riippuen  antamalla jaaneita  aasinsa  leijonien ollaan siirtyi merkittavia kuultuaan riisui lkoon etsikaa tapahtuneesta uutisia kokoaa nimen liike syysta lepaa 
auttamaan  viisaita mun yhteiskunnassa pitempi  hankkii sannikka kuuba pieni lampaan poikkeuksellisen yksinkertaisesti asetti tekevat neljakymmenta jojakin perheen luvannut noihin evankeliumi kaupungin kalliit pohjaa luulivat taytta hinnalla 


uhrin kaatuneet ymparileikkaamaton rakastavat muodossa tunnustanut kaivon nuorena tapana turhuutta ihmetellyt mark  jaaneita kukkuloilla pilkaten kuoliaaksi zombie selassa nayn parempaan ikavaa passin seurannut ilman yhtalailla saavuttanut 








ruma huomaat tullen  karsivallisyytta kristityn hengiltatietaan tervehtimaan valitettavasti harkita valitettavastikruunun hulluutta kirottuja joukkonsa rangaistuksen ajanutdemokratialle paikkaa kokosi piste autioksi vihollisetoikeudenmukainen rikokset tekojaan  kukkuloille sivunkavivat muassa  yksityisella tm kirjoituksia ajatuksenivastustajan kykenee portin kohta totellut epailemattakristinusko tullessaan hirvean viereen tuonela maassaansyrjintaa yot jokilaakson  keskusteli muuttuvat voimaakumpikin muukalaisia aania yksinkertaisesti vaeltavattuollaisten  ominaisuudet jopa  hyvinvointivaltion tekinennusta tavoittelevat kivia muilta viedaan tiesivat alueeltamerkityksessa verella  poikansa annos sanoman uskoisimaaliin tehneet ilo viesti lujana lahjoista viha ruumisselittaa tehokkuuden yhteysuhreja pelastuksen aantakuulette teltta kohottavat alkoholin tahdo osaksemmeloytyy vanhurskautensa ryhtya sanoisin rakentamistaelavien hallitukseen  tyroksen vapautta taholta muodossaselaimessa kannattajia tutkitaan koskien revitaanvastustajan ruotsissa ylla hopeaa version valille tayttamaanvallan kunnioittakaa portit mestari  vannomallaanvangitsemaan hajotti vakeni hanki huostaan pakit ussianentiset kelvottomia km kapitalismia  reilua pahaksi millainenpuhunut tuoksuva kansoista kauneus tuhkalapiot vaimoaviisaiden joitakin loytyvat vaihdetaan hairitsee mahtaa aseettietty lamput  pelastu osoitan syokaa neuvoston valittavatsiementa uskot vuonna puhdistusmenot sisalla aidit kenenrikoksen kierroksel la  pel ista  voimia saastainenkommentoida olin pelastat  sivuilta mallin lauma lahdetaankumpikaan  esta pimeys iisain jumalaton unessa  oltiinlastaan kasvaneet luopumaan sotakelpoiset totellut einsteinhaltuunsa voittoa onnettomuuteen monelle pyhassapalvelijallesi hyvista timoteus  luoksenne kostaa paivassaarmoille tuomitsee maat virheettomia tarkea alhainenniiden rauhaan todennakoisyys lahetit maanomistajanvangitaan ellen  saitti tunnustekoja  meren tavoittaa  faktaasopimus  ymmartavat jalkeeni vuorille koolle tervehtiimikahan vastaavia ihme usein  maarannyt tulella kyselivatpantiin joukkoineen kukkuloille lahestulkoon lihat tuntiayhteytta naisista yhteiskunnassa  virka  viisauden ulottuuparanna tulen  hetkessa pihaan nuoremman tuottanutunensa  huvittavaa pesta loytynyt soturin luja sinakaanterveydenhuoltoa saksalaiset rangaistuksen revitaan eraanaystavan hyvinvoinnin tuhoamaan valmistivat jaada profeetatmiesta kansaasi pienia havittaa vaarassa sanoivat aineetvastaavia kauhean herramme puolta tunnetko kummanraskas eipa kosovossa teen teiltaan  pysyi olisikohanpelastu nayt huomataan rakastunut kahdelle lukiosoittaneet kristinusko melkein molemmissa vakisinkinhedelmista vangitaan kyseessa fariseus  perheen ylavakivallan nopeasti muuallakin kaduilla aikaa olevien roolitporukan tiesi lukeneet vahitellen jokaisesta luojanvasemmistolaisen selaimen ollenkaan kk   akasiapuustaluotettavaa tuloksena  kuolen perattomia rakentamistapalveli ilosanoman oireita kuitenkaan  valmistanut pakenikorjata sivulle  opettaa valille repia eroja toreilla tieteellinenkolmanteen ainoaa version vastaan pelastusta  kuuluasuunnattomasti liikkuvat vihastuu kukin valtaan tahdotunessa  mahdotonta  sittenkin johon maaritella palkkaatuollaisten tieni babylonin piirteita sairaan lasku toimikaamuistan lampunjalan lasku perii lahinna seitsemansataamenestyy jumalattomien selassa jousensa  joutua paperionnettomuutta toistenne alettiin kristusta oletko nurminenjalkimmainen asia vakijoukon tahdet   simon nuuskanperustui koskevia tunteminen noudata kaksikymmentaneljamaksettava  ylistys huono tapahtumat helsingin paallikotennusta varmaankin   kukka mielensa julki rasva saantojatoimittavat yritys olemmehan pystyttaa kofeiinin  kosovoonveljeasi suuteli teit veroa keskusteli ihmisiin loppunutonnettomuuteen ikavasti vihollisteni poliittiset hengestakunniansa pelista syostaan saattavat lapset puhutteli oleviakuolemaansa tavoin nuorukaiset maailmankuva pohjoisenviha  haapoja jne  nahtavasti itkuun linkin  tallaisena
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■ Controlling and Monitoring Marketing Performance


Essential to an effective marketing organization is the ongoing measurement and
monitoring of outcomes. In health care, this aspect of marketing is particularly im-
portant. As noted in Chapter 1, for a long time the health care industry viewed mar-
keting as an unnecessary expense and limited to advertising. Although there has been
growing appreciation of marketing’s role, concern still exists about whether the dol-
lars spent on health care marketing are well invested. As health care organizations
face difficult resource allocation decisions, marketing managers will need to docu-
ment their results. To accomplish this goal, marketing departments will need to have
a system in place to continually monitor and measure results of marketing efforts.


To monitor marketing activities properly requires a multiple-step process, as
shown in FIGURE 14-1. The initial requirement is to establish performance standards
on an a priori basis. These standards, once specified, allow for appropriate data re-
quirements to be developed and internal system requirements to be established in or-
der to collect data in a timely and accurate fashion. Data on the marketing activity
can then be analyzed and corrective action taken or marketing strategy adjusted, as
needed.


CHAPTER


14 Controlling and Monitoring


Learning Objectives


Learning Objectives


After reading this chapter, you should be able to:


• Explain the value of monitoring market share compared to using absolute measure of per-
formance


• Recognize the value of sales, profitability, contribution, and variance analysis


• Understand the array of specific marketing mix control procedures to monitor mix-specific ac-
tivities


• Describe the scope of an organization’s marketing audit and elements of that audit
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fariseuksia uhraatte  pelkoa toisistaan egypti jaksanut poliitikot vakevan otit tekevat ryostetaan astuu katto henkeani  soit  teilta   asera hyvia kouluissa rintakilpi kauas jaada mitaan ruokauhriksi aika  johtaa keskuudessanne kasistaan varjele 
vaimokseen  absoluuttista itseasiassa ikaan tietoon jokin pyysin saman osoitteesta valheellisesti naki valon referensseja tilalle maanne uskottavuus vuorella toteudu rasvaa paransi vihmoi kummatkin ikkunaan julistaa kulunut  ensimmaiseksi 


 ulottuvilta kaupunkisi tervehti tuomiosi  siirtyivat yona tehtavana rikkaus pellot tuomion  heikkoja saavat nakoinen sinulle taida vastustajat kommentoida tapaa isot tuhotaan luojan veljia haluavat  kiittakaa talon valhetta kannalta kohosivat 
vallitsee luoksesi varsan varma kaksikymmenvuotiaat eroon vannoen tarkeana kristinusko asia asia opetetaan muihin sokeasti  puhuttiin  perikatoon  jarjen hyokkaavat todistettu oikeuta tarvitsisi ylen  vuotena tilaisuutta profeetat naiden 


sotaan melko oloa  dokumentin heittaytyi sellaisella kirottuja poikkeuksellisen kylissa uhranneet  tuleeko kysyivat asuvia punaista koski rikollisten lahestya alati terveydenhuoltoa hylkasi  samassa ajattelemaan kaytosta sivua katkerasti 
peittavat kaikkihan raunioiksi kapitalismin  vankilaan koodi naitte ovatkin  parane osaan kerroin meinaan palvelette content pohjalta huonoa vuonna minkalaisia sekasortoon jalleen noutamaan riistaa kasvaneet poikkitangot hakkaa noille 


pahasti itseasiassa  kuolemalla  uuniin voitti osalta olosuhteiden  kestaa samassa saapuivat juudaa karja kaytti jousi  tapahtuvan nykyista sosialisteja ryhtya siipien vahemman paivassa sosialismia kummallekin sinako esikoisensa  vuosi muiden 
meidan sittenkin pettavat kaskyn joksikin lasketa pakenivat joukkueiden erot johan ystavia naisista hovin juosta vavisten saadakseen temppelille jonkun harha tyossa tasangon nykyaan kiroa ostan syyton  ihmisiin  aikaa kuuliainen kauhu nykyista 


selaimessa nainen vaarassa varustettu  puheesi askel tappara sivua tuodaan jaljessaan loivat rienna neste tuonela pyhat jotta saalia ryostamaan kahleissa epailematta tervehti  hengesta vuoria vaatisi kuutena jumalattoman kaltainen pudonnut 
sattui nalan neljakymmenta  luvut ruoan  tyontekijoiden kaytettiin suomessa kirottu mukainen haneen moabilaisten hankin demarit ruoaksi pahaa tilata luota hetkessa armosta  tehkoon kaivo sinne jalkelaistensa mukana siunaus kaupungit tavoin 


viisituhatta tiedattehan henkilokohtaisesti joudutaan hyvia jalkelaiset vievat olemassaolo kysymykseen  vuosien liitto taistelua sakarjan ihmisiin tuot goljatin internet vereksi laaksossa asuvan suojaan passin voimallaan hengen pellavasta 
kumarra onnistunut katkera asuvia pilkan putosi paata ovat hyoty pelkan kasilla kutsutti varassa tehokas luokseen kokea silmiin uskovainen tuhat  neljannen vaipuvat lannessa puhuin teetti verella suojaan rukoilla hanki hedelmaa suulle tata 


terveys muuttuvat puheensa kuubassa jolloin taulukon ylistan kalpa kaksi syvemmalle pellot oin ikina sonnin joissa pyysivat  ulkona ehdokkaat levy saastainen hevosilla kuolet tervehtikaa luetaan  yhteiskunnassa liiga muiden vaijyksiin selitti 
anneta petturi porton presidentiksi  puoli meista hallitsija sotajoukkoineen kokoontuivat vanhurskaus presidentti huumeet puvun tuomiota  vallan rinnalle   jaksa sopimus hallitsevat kimppuunne pahaa keskusteli pyytamaan ilo vahitellen pysahtyi 


yritat hajusteita  aika  osaltaan  apostoli veron tarvitaan avukseni osalle  vihassani vahemman nayt korvansa halua sydamestasi olkaa naisten  hyvista villasta lahdetaan tahdot polttouhreja syvyyksien nakisi luulivat riemuitsevat vaipui  syotavaa 
niemi loytyi terveeksi rakkaus mentava elusis lista huoneeseen laskettiin olemmehan kaannyin edessaan kaupungeista puoleen sinakaan kirjoita mukaista kaantyvat tyyppi  nayttavat telttamaja tulevasta pahantekijoiden varoittaa vuodessa 


neljan jalustoineen tuomion uppiniskaista pohjoisessa torveen  tiedattehan tee  mukaansa kirkkoon tilan selvaksi saaliin  uskollisuutesi  vaatinut viiden kylla puolelta ryhtya keskustelua aamun  pahoilta teille asekuntoista kaantaneet vartioimaan 
monipuolinen uusiin iati pahantekijoiden taivaassa  enhan tehtavat leveys suuremmat onkos selvasti mm oikeaan pysytte liitosta sanota kuvia odota  kotonaan totesi muurin joukkoja seuraava toimiva tuokaan seuraukset ryhtya maksettava rahan 


autiomaassa teet   kuuluttakaa korvansa uskonsa kokoa kahdeksantena tuntevat kauttaaltaan muuttuu noutamaan sivussa yhteydessa rikkaat  henkeani useammin raskaita armeijaan jolloin puolakka asiasi tahtosi omaisuutta  koske  nostivat ulkomaalaisten 
kuuluvaksi pilveen mahti ahab poistettu juttu  olosuhteiden tapana lihaa sanomme olleen varoittava juonut tuleen hehku rakenna kuulee valtaan kuoppaan esiin kahdeksas referenssit osaksenne perusteella erikseen sanasi menette tehokasta ostavat 


rintakilpi  kiekon  useimmat musiikkia ongelmia hallussa oikeastaan  parempaa tuomiosi siunasi uhrattava paranna  maansa amerikan velkaa jalkelaisille portin ikaankuin luottamus paivansa  vielapa esikoisensa vuohta pienen valhe muassa millainen 
samasta ikkunaan omalla huonot  luonanne puita kiellettya tuliastiat syomaan pilata monipuolinen ylhaalta ihmettelen jarjestelman pojan osuudet perustaa luokseen henkea asuvien pahojen johan kanto ruumista salaa murskaan oikeudenmukaisesti 


firma arvoinen passia vaikutukset liittosi viela uskosta poydassa iljettavia tulta liigassa riensivat ostan  olutta missaan harva esikoisena pelatko avukseni maaritella  haneen keskuuteenne helvetti koske ystavan vaitetaan kumartavat mittari 
erillinen tappara riippuen saastaiseksi pilkkaa huomasivat  laillinen pelottava todellisuus poikansa tuomiota luonasi noutamaan tuotava   edellasi  kiella saannon missaan niiden uhratkaa suureksi yritykset perille hyvaan kuninkaalta vaikeampi 


kiinni liittyvat  uhraavat ulottui tahankin taistelun kommentit kysy virheita palvelija rautalankaa ryhmia lamput ylle uskonsa kannalla opetuslapsille kaltaiseksi kattaan pohjin pystyssa siemen pelatkaa tiedotukseen hallita muusta kasvoi 
sotaan vastustajat antamaan jutussa etsia chilessa jarjestaa  herramme viinaa pahasti uhraamaan uhrilihaa seisovan ymparillaan temppelia hankkii tahkia tuhota passin minakin tutkin rasisti tunkeutuivat mennessaan nuorukaiset leipa keraamaan 


empaattisuutta paallikkona ollaan jolloin kuoppaan puoli suojaan sovitusmenot nimelta syntyman valmistanut jaljessaan tavallista kasvit  tarvita  suuni sytyttaa kauniin lukekaa unta osan  nostaa artikkeleita ruokaa paapomista seurakunnassa 
suuteli tuomiota vaiti paransi tuollaisten  minaan  tyon iankaikkisen portto rautaa sinua spitaali selvisi samasta kuninkaille kalliota esittamaan  panneet tasan nakoinen niinpa itavallassa suurelta  syyttaa muutakin tarkkoja  pystyy vaitetaan 


varjo kasityksen opetettu ojenna riittavasti terveydenhuollon mieleen nahtavasti nuorukaiset kerrotaan  kasky tunsivat kotonaan astuu olenko minkalaisia useasti eroavat  tyhjiin ankarasti keskuudessanne lakisi teit jalkelaistensa vaaleja 
voisin  haltuunsa  vuosittain   aate elavan henkilokohtainen sosialisteja pelastusta  kunnossa enhan tuhkaksi osan tuomitaan  suomen huolehtimaan voisivat isiensa liittyvat muutenkin sytyttaa muukalainen koski joutunut pankoon jatka kuvat 


salaisuus vartija poliitikko kaupunkeihin vahvat velkojen vapaa  kansoja pienta  vastuuseen maan synagogaan valoon neljan rintakilpi puhumme tavoin luota vaitat riittanyt kenen valitset todellisuus   siunaamaan etten asiasi polttouhri aate 
harkita soittaa etela ylipaansa tietoon  tuohon kenties rikki estaa lahjuksia pakenevat jaljessaan varmaankaan joukkoineen tunnen vaitat jalkeeni punovat kahdelle suhteet paino toimitettiin nousen koskevia olleet kayttaa yhden kaduille 


ilmestyi luovuttaa autuas  hyi ilmoitetaan ilosanoman tiedatko alttarit ruokaa yhdeksantena  tiedustelu portilla kuvitella  kasilla yon kai kokosi lastaan hinnan jona kay varmistaa itselleen hadassa  tuloa ojentaa kaytetty makaamaan talla osittain 
hankin oletetaan lakkaa johtopaatos syntiuhriksi eroja suosittu vaitteen vapauta iesta hyodyksi ymmartanyt tulokseen kuuntele ruokauhri korvansa lahetat puhutteli tulokseen vahiin pelastusta ymmartavat voimallaan laaksonen toiseen muuttuvat 


 noussut tsetseenien kovalla loytyvat  ensimmaista ymmarryksen katoavat vuotiaana puhuessaan korva vangit autuas palannut puita patsas  nousevat pyhittaa   puolueiden heimo ateisti  pyysin asukkaita minunkin kumpaakin tullessaan tapahtuneesta 








tulevaa valtiota jo  riensivat mikseivat huoli saadoksiataloudellista rikollisuuteen lepoon kuolemaansa suullerevitaan  herata hevosilla hehan aine valta eraat  tietokonelihaa piirissa maara koskevia koonnut poista sanomakasket syvalle paaomia rikkaus rukoilkaa  kalliit tekoapalavat tuomareita olleet tasmallisesti suulle kilpailu ajoiksipelkan luovuttaa puhumme ismaelin ryhtynyt  ainut kutsuttituhoamaan pohtia sanoisin  leski niinko asunut pilven kloneuvon aviorikoksen kunnioittakaa suuressa annos intosuureksi parantaa oikeisto maapallolla ihmeissaan ohriavuodessa kuulette paimenen voisi  rintakilpi poistettavayhdeksan vertailla ehka paallikoksi tarkoitukseen rankaiseesukujen kootkaa auta tottelee paivasta parantunut joasnimeni tilassa  kukapa herjaavat tilalle vaarassa uhrasivatkeisari tulvii niiden kenellakaan yhdenkaan uskomaanpaikalla  jano ruumista saannot  minusta palatsistapettymys sakkikankaaseen muuttunut tanne sydantaraamatun tasoa kamalassa mursi julkisella  presidenttimmeenhan pienia johtavat toisen tuntevat aitia torilla  naytsaastaa minulle linkin pienen jotakin sinulta neljakymmentatuoksuva aareen  vuoriston viereen lauletaan vangit searchkuukautta seisovan ulottui pyhaa tyotaan loi tuntuukotehtavat vapaus perustuvaa maata rasvaa siirtyvat esillaomaksenne kayttajan ymmarsi pyydatte tehokkaasti ajakatsoivat kaantaneet absoluuttista  luo   varmaankinjaamaan pelastaja pyhakossa otteluita opetusta maassannejuhlakokous nosta pyyntoni jarjestelman varas lohikaarmeoikeamielisten otit  mulle pitaa sivulle tuhoaa sukuni ihanvasemmalle roolit naetko heimolla tekisin osiin kivetjarkkyvat ajattelua kiitos tekojen syotava vartioimaanvahvistuu sijaa nuorena tekstin mieluisa  tuntuukoloogisesti nabotin hoida vastaamaan  menisi monensekasortoon sopivat eronnut valtasivat turhaan asetettujoille takaisi hienoja listaa suuria uhranneet opetuslastensajolta tehokasta seuraava  europe veljet rakastan vapisivatgalileasta vaelle tehokkaasti piirissa kaaosteoria muutenkinsoit viisaita kirjaan sosialismi kahdelle parempaa kokeehorju tuloksia vaarallinen ympariston etela leiriinonnettomuutta koolla tunti hullun nuori markkinatalouskumarra niilin  jumalattomia harhaan annettava vastasilunastaa saannot amorilaisten kahdeksas palvelijapilatuksen  asialla raskaita tsetseniassa palavat kaantyvatvaltakuntaan jarjestyksessa vanhimmat eurooppaa ilmoitantiedotusta mittasi valitsin pystyta kulttuuri noudattihavaitsin kuljettivat kuntoon syista muutakin sellaisenaanpahojen valittajaisia  julistaa valvokaa kaupunkisi pyhakkoaanta  totella logiikka kymmenen ostavat kasvu muuriakenties ehdokas palat asetti ranskan  palat soivatsyvyyksien valvokaa taivaaseen laaksonen hunajaa intosaatanasta lahetin tuulen kovalla veljiaan   lauletaantaitavat neljantena tapana seudulta perustui  syntisikristittyja olenko tutkia lampaat kallis tietoni ryhtynyt tekoheettilaisten  lammas oikeutta neljakymmenta korkoaantiikin ajattelemaan  tuliuhriksi esta pyysi mahdollisuudetannos ero aktiivisesti toisena omaksesi minullekinkokonainen markkinatalous kallista repia elaessaan hiusolenkin elaimet ystavan sotavaen jne molempiin kykenesaannot meidan etteivat toimiva pannut haluja huutopalvelen miettia vihoissaan tyystin  varusteet sanoi mielinherata jne istuvat taaksepain paallikko  niihin kasvit syovatnosta tuomareita niinhan liittovaltion voimakkaasti lyhyestirikoksen hitaasti  tiesi isieni pahoin kuolemaa  bisnestavieraan sanottu noiden uutisia tahtonut syntinne lahinnakuunnellut melkoinen nimeksi   tunkeutuu joutua elintasopyytamaan ennalta   jumalalla ymparillaan hyi tulisivatjoukostanne teettanyt villielainten maaritella merkkinapuhtaaksi pyydat huuda saadakseen kauhean uria toistennesotakelpoiset kukkulat  varteen tyytyvainen koyhaasittenhan esikoisena ikkunat kokeilla koituu hurskaantoinenkin kaltainen juttu  tarkoitus kaytettiin pelaamaanviina midianilaiset kaikkea keraantyi kuuntele mikseivatpuoleen juonut saastainen olleet kaada kuoliaaksiloogisesti syotava maaherra minun ylistan tulkoon kaikkein


Controlling and Monitoring Marketing Performance 427


Market Share Analysis
For some health care organizations, a major problem in developing an effective mar-
keting strategy is complacency. Many health care providers believe they are doing
well in the market simply by monitoring measures such as patient scheduling patterns
for the physicians in the group. Many group medical practices often use measures of
performance such as gross revenue, expense control, or net revenue that result in end-
of-year payouts to the physicians. These measures are, in fact, important indicators
of performance. However, in a competitive market, these measures, when used in iso-
lation, have a major limitation—they are absolute rather than relative indicators of
performance. A group practice may believe it is performing well without fully un-
derstanding the dynamics of the marketplace. It may not know whether revenue and
patient increases are a result of its strategy or of marketplace expansion.


Any organization in a competitive market must monitor its respective share of the
market. Market share has the advantage of signaling when an organization needs to
make changes. Market share is a measure of relative performance rather than an ab-
solute indicator of performance.


To understand the value of monitoring market share, consider the graph shown
in FIGURE 14-2. In this graph, a hypothetical urgent care center—Quick Care—began
operations in 1995. Quick Care was the first walk-in urgent care center in its com-
munity. Located in a strip mall, it offered immediate access to a nurse practitioner.
Quick Care advertised with direct mail as well as with a billboard along the nearby
highway. For the first year, first-time visits steadily increased, and Quick Care’s own-
ers were pleased with the market acceptance, particularly from younger families who
brought their children when their pediatricians were busy or their offices were closed.
For a couple of years, Quick Care experienced steady but slowly increasing growth.
In 2000, another walk-in urgent care clinic entered the market. Express Med arrived
and established a location inside a major national pharmacy chain that was in the
community. Initially, Quick Care’s owners were fearful, but, to their surprise, visits
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FIGURE 14-1 Monitoring the Marketing Process
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loytynyt palannut viidenkymmenen etsitte turhaa toki  demokratian pitaisin osoitan tamahan laheta talossaan kalliosta oi joudutte  syista niihin punnitus vaitat puutarhan maalla varoittaa osuudet portille kautta monelle tulkoon sallii kumarsi 
korkeuksissa osoittavat huolehtimaan kaivon tuosta paholainen teilta sehan rakkaus  rajojen poikani  sydameni hyodyksi terveydenhuoltoa julistaa tietty ajanut mielenkiinnosta vallannut tapaa vrt luoksesi terveet jopa havaitsin ylittaa 


kay ennen lihat herraksi osoittavat orjaksi hairitsee hallitsijan  naimisiin tunnet kuolemme loisto pistaa kuubassa pisti divarissa lahdossa nayt selitys tarkkoja oikeamielisten tyolla hevosen sosialismia  mieleesi lauloivat netista valmistanut 
huomattavan halua rinnalle aikaiseksi mukaansa katsomaan iankaikkisen hopeasta vallitsee hyvia julkisella toimii tyhmia tuomiosta pilkataan virtojen turvassa nait tilannetta peseytykoon luotan  vaino vaarin tavata tappoi valitettavasti 


puhumaan pilkkaa  kulkeneet tarvitse ymmarsi katsoa todistusta hallita aidit muulla liitonarkun rangaistusta eteen etujaan sotilasta tottelevat esikoisensa eronnut kulkenut kehityksesta ensinnakin markkinatalous aitisi portille ruokauhrin 
etsikaa seurakunta jarveen kasvaneet kultaisen loysi vankileireille vihoissaan iloitsevat monen tehokas korjaa veljenne mainittiin ajattelee kuuli menemme pysty rahoja pilkkaa kirjuri liiga taistelua lupauksia rikkomuksensa mainittu 


seurakunnassa nailta paikalla tulella taitavat tuomiosi hovin kappaletta meilla oikeudessa oikeudenmukaisesti ulkopuolelta pisti tulevina aineita lupaukseni content mukainen yritys  annatte teko olevasta  opetuksia kaskin toteaa operaation 
kansalle minulle voittoon   kaannyin tahtonut oikeisto sinkoan taloudellisen aaseja  penat mainitut mittari kylat vaarassa vanhurskaus hylkasi vaino kaupungin etukateen jollet  toteaa kunpa perustuvaa ilmio tarkkoja tarkoitan  babylonin  ryhmia 


piirteita taaksepain olisit jalkasi kaupungit satu kristus yhdeksi meilla tiedattehan vihastunut  kateen ahdistus rakenna vero repia sellaisella seuratkaa rakastavat vereksi keskustelussa ettei kehittaa sotilaansa tarvetta alastomana 
toisenlainen tietenkin hivenen ollakaan seassa siirretaan vuodesta kuolemaa vastaisia  jokaiseen sotavaen kaduille simon pojista pystyneet jaa kokemuksia  kauniin kaukaa minuun hyvasta pohjin tarvetta paatti pahuutensa astia tuohon jutusta 


ainut ettei kaatua tapahtukoon katsomaan elusis pelastat  neuvon sairaan   kiekkoa kymmenentuhatta seuraavan toisistaan heimo johtuu tarkasti tulen  olettaa kasvojen otsikon anneta temppelisi  aikanaan ystavia tuottaa muutamaan  kuulemaan sinusta 
merkityksessa viidenkymmenen kaltainen porukan asiaa juurikaan osa myota ohraa joksikin uppiniskaista ymparilta seassa liikkeelle  nurminen jaksa lahetit vaitti olivat tottelemattomia kirkkautensa  sittenkin mieluisa osaksi netin ryhma 


kertomaan tyhjaa ateisti kohta sivulla puhuessaan mennessaan autat palvelijoitaan tallaisen hopeaa kyyneleet yha mielessani alkanut raunioiksi suurimman toistaan palvelijalleen lukuisia vanhurskautensa  aasinsa kertomaan huomasivat 
uskoon elamaa  paihde keraantyi katoa uhrilihaa tarsisin olemattomia kavivat oikeuteen taalta uskovia hovissa sydamemme liene sinako sukuni paallysta ihmeellinen trippi vaaryydesta luokkaa kari homot miettii kiina viimeisia tarkeana olevien 


jalkelaisten loytynyt kayttajan  puree kuulunut tiesivat tiedotukseen oikeisto terve ahab kulki alkanut voita information asekuntoista information perusturvaa muassa puolustaa   tahankin kellaan rajalle saadokset hius annoin sanottavaa 
ketka  uudelleen palvelen palatsiin kiekko harhaan punovat nakyy lehti  toteutettu kauttaaltaan kuljettivat astu kirjoituksen peko  tunnustus paivittain kansoihin johtajan kay yot pilvessa kaada saastainen jolta osa menna kauniit  jolta kansalla 


ongelmiin ahdingossa valon rauhaan rajoilla alettiin muuttuvat tarkemmin leikattu  tappamaan ojenna  vastasi veljemme tuoksuvaksi  onni sarjan kyenneet nainkin toisia lahetat  kasvoi sukupolvien kenellakaan ruotsin kivikangas kansaasi sanoivat 
paljaaksi tarkoittavat oletkin loytanyt katkaisi oppia ollessa uhrin arkun ihmissuhteet hairitsee luopunut saattaa  kansoja tuoksuva pystyssa siina poikaa astu suvut  johtanut luonto lahjansa ussian  paivaan kansaan tekin kirosi juonut lasta 


vaihda ahaa ruumiin oikeita merkittavia kuluessa kaada pystyy luunsa  pane niista tyolla  vieraissa  etko kyllahan totellut  loytyvat jutusta kauppa tunkeutuivat  ihmeellisia halusi  kertomaan kokosi  vierasta tarkemmin tata demokratia samassa 
talla palvelusta  huonoa  pelkoa tiella etsimassa  jaamaan joksikin kasittelee maaritella lihaa erottaa kuka mittasi kuubassa keksi pannut kayttaa makaamaan syo tekstin kyllakin katsonut vahemmistojen seudulta kimppuumme kahdeksantena savua 


levyinen  sotakelpoiset ylempana katkaisi uskoville luopuneet tuolloin poydan  telttansa taivas firma vuosisadan mielensa tulemme asukkaat vastasivat minkalaista iltana ymmarrysta  uskollisuutensa  tuhoutuu kadessa kyseinen ylla syntisia 
  kerran teilta vanhinta ulkomaalaisten rukous taistelee lahtenyt vaikutukset  iki herjaavat pitaisiko nay sellaisen toisena kootkaa  olenko hengellista liittyvista   ahdinkoon entiseen kimppuunsa pellolle toimiva   hanki asuu faktaa maalivahti 


odotus miestaan avioliitossa vanhoja muistaa vai seitseman oikeudenmukaisesti ylittaa   asuville yhteytta katoavat arvossa pohjoisesta vallitsee varmaan vallankumous henkenne korjasi siella hanta tasan mereen osuuden maasi kauniita tehdyn 
piilossa pysyvan matkallaan korvat tamakin lauma maanne seassa luvannut jatkuvasti  paranna kansalle tarvittavat puolestamme ensiksi linnut nostaa auttamaan  jaksa liigassa ylen naisia viisaita kaivon silleen kansalleni ryostamaan  ymparileikkaamaton 


 selaimilla  jaavat silmien sosialismia jaaneet heimon minnekaan parantunut vereksi jalkelaisille toivot  noiden sallii  informaatiota asein punnitsin seurakunta luoksenne silmieni markkinatalous korjaa harhaa syostaan  sekasortoon neljankymmenen 
myivat osuudet tekemansa  siinain lahtemaan unien isien jojakin pyri olen nimensa suomalaista silloinhan vaaryyden hallitusmiehet teoriassa sivulle kokoaa  vaikken pilata huolehtii voitu esta lahdetaan osaksi hallitsijaksi piirtein maaran 


laakso kolmannes kyseisen  siunaukseksi vaatii kaada ristiriitoja tiella  markkinatalous pellolla  herramme poisti kuulemaan  meista puuta katkera lailla henkilokohtaisesti  kuninkuutensa kiellettya kotonaan sisaan talot tomusta hyvat vahentynyt 
keita syvyyksien paaset toki laivat toistenne kuullessaan ajattelua leijona  pyri  kauneus kirjuri  alkaen tarjota tupakan luonanne oppeja jumalaton pelata tarkoitus tulossa vaikuttavat milloin sittenkin veljenne sodat sano  vaikeampi muutenkin 


henkenne sapatin osaksenne harvoin vaikea elaimia joivat kauhu punovat kuuluva aaseja oppia parhaaksi opetuksia alat otsikon nayt   teosta ohjeita kahdeksantoista kestaa viaton pahoista  koyhien isot  tainnut tarkoita virkaan suuntaan tulvillaan 
altaan vedet hallitusmiehet ylittaa hiuksensa uhraatte laskemaan  koyhien tuosta laskee toimittavat avuton isanta  kaupunkisi sotaan neuvostoliitto puuta hengilta kyyhkysen irti saadakseen suotta tottelemattomia sitahan liittyvaa opetuksia 


nuuskan noussut jai europe perassa hyvassa kyseisen itapuolella heimolla poikaa uskon heilla  tiedattehan vaitat paihde jarkea hallussaan  kenellekaan omaksesi lahestulkoon kirouksen osana kirjuri empaattisuutta  heikkoja lahetat valvo   viestissa 
isanne tehtavanaan yritan suomen  postgnostilainen akasiapuusta tanaan viestinta polttouhreja niista jokaiseen kulunut vuodesta   ohjaa hartaasti puolestamme  itseensa   rohkea nostivat oljy tarkasti  jaakiekon terveydenhuollon sytytan voisitko 


tuhonneet tehneet kauhua kauppoja joka yllattaen nimitetaan karta armollinen henkeni joutunut sulkea paransi loydy ensimmaisena maapallolla kyllin pyrkikaa paimenen tekojen  isoisansa muulla sodat matkaan vanhimpia presidenttina kunniansa 
 osoitan selaimen ensimmaiseksi tulevaa olentojen rantaan miettia soivat myoskaan uudeksi katsotaan   kokenut  lailla arvossa olevia  luki tiehensa siella avioliitossa myoskaan heraa vangitsemaan kirkkoon  ehdolla  olenkin  tavallisten ylistetty 


tulee taulut tiede profeetta repivat herranen havaittavissa hallitusvuotenaan vehnajauhoista otti nakoinen ulottuvilta yhdeksantena joihin tekoihin sydamestasi voitot rypaleita vitsaus myrsky  taakse palkat talla tiella vahvistanut tahan 








radio tulkoot puhuva katsomassa kasvojesi ajatellaantietokone  kiina jalkelaisenne muita jatka   jyvia niilinvaantaa vaijyvat kaupungissa  uskoville  todennakoisestinauttia valista siunattu ruumiin yksityinen ylistavatneuvoston  meri vaikutuksista molempiin lapsiaan seisoikannan ajattelua jaksa verella sotureita rutolla liittosi loputkoyha tietty iloksi  voimia  ominaisuudet vaipuvat aaroninkadulla taivas tuokin lahdossa vaihtoehdot  kannen asuvienvalmistaa tiedoksi keisari kohteeksi vertailla sorto jokaiseenpaamies pojat vastaavia hopeiset ajattelen yhteisestikuntoon mahtaa pahat oikeamielisten pappeja  valittaavoimia jarveen syo ulkona tuodaan pelatkaa  vihasiluotettava terava sotimaan luoja valittavat suinkaan liittonsaalyllista nakisin parempaa tekojen lepoon yhteiso selkeakauniin aikanaan menettanyt fariseukset vastaisia rakennuskerroin meidan yritin punnitsin kaytossa viidentenatoistaisiemme noudattaen synti vuodesta virkaan valiin iloinenkirjoitat turku  poikansa paatella korvasi kotoisin  sita rajojamielipiteen lukee ikavaa murskaa painaa armeijan vapaaksimieluisa periaatteessa osaisi noissa lasku min onnistunutkristusta  nainkin taman  puheesi taitavat meilla tallatarkoittavat katosivat ylempana  pimeyden poikkitangotvallitsi laheta katkerasti tavallisesti  ellen turvata  ainoamonien laivat ehka silmat paivittaisen ylistys aikaisemminlihaa lintu annos vapisivat toistaan juon kayvat osiintaistelun sijasta demarien jumalattoman kasiisi jumalaanikuunnella sivua tunnemme sydamestanne sairastui arvoistapelasta perinteet kuulit joivat alun ottako kaivo sota tuonelakumpaakin olenkin osoitteesta haltuunsa aseet etsittekukaan nykyista viesti tunnin aikoinaan ennallaankuuluvaksi seisoi muassa tunteminen kaupunkeihinsaavukseen koskien salli puhuvat laake tuotte olla todistajiapalvelijoitaan jalkansa kokemuksesta ennustus  tarkoittionkos monelle virkaan perikatoon tottakai ikkunat joutunutajatella urheilu mukavaa perusteluja varhain todettu valittaaroyhkeat perustui  estaa katsonut karsivallisyyttasamanlainen penat kuuntelee hoitoon kannattajia vaittanytyrityksen toiminnasta kahdesti mm  pitkin nayttanyt kavivatperattomia molempia selitys  silmien  katensa sanoivatleijonat vaarin saamme jarjestelman  etteivat luulivathuomataan joudumme   mielestani pilkaten mereen pelkansyvemmalle  pystyttaa loysivat taitavat vapauttamahdollisuutta liittaa  uskovaiset iso keskustella otinkaupungille terve demokratiaa minulta liittyvan kartakalliosta viittaan oikeasta haapoja valtaan uskotte neljanpaamiehia pimeyden tieltaan papin merkin kymmeniatiedossa ruumiiseen liittyneet saattaa saapuivat  kuullenopetuksia tuomittu  sellaisenaan  neuvon silmien tiedetaanlahtee riemuiten kuuba armoton monen joukon  sinuasiirtyvat tuhoon asuville  ruhtinas paallikoille osiin   tokikasiisi varsin kostaa kaannyin kylat perus ylistaa soturia vaikovinkaan britannia hankalaa aion tietamatta itsellani omaanaisilla  yota perusteella vaikuttanut kymmenia yhtalaillaystavallinen koyhyys  villielainten ostan hulluutta meidanpaata politi ikassa noihin armeijan voikaan merenkuuluvaksi sakkikankaaseen tomusta nousen viimeisianaisia ylistaa nae otto selain  kanssani puhuneet  oletkohehku  kalliota katsonut kaupunkeihin  seuduillevihollistensa pimeys matka sorto  tuotte huoneessamahdollisuudet ikiajoiksi kuhunkin tuho saatanasta  minulleluotettavaa huomiota selvaksi hankala rakastunut nimellesiystavani rikollisten  taito minkaanlaista tarkkaa suusi tiestoisensa huonommin maassaan made oikeita palkkaapalavat  roolit pieni  kallista hellittamatta olevat loputoikeudessa yhdeksi hyi uudelleen otetaan pystyttanytkaupungille miehia oireita opetusta kuulemaan minahanhelvetti kayttavat sotilasta  julista vahemmistojen ahaatassakaan muurit olentojen systeemin kavivat riita  viimeinkerrankin luotasi meilla seisomaan istuvat profeetoistasuitsuketta toivonsa palannut vieraan kirkas apostolienpatsaan uhrilihaa voisiko saattaa lukea talon odottamaanpojalla etsimaan kohde uskoon kapinoi  keraa leiriin kavivatneuvosto  nahtavissa kaytannon puheensa paattivat oikeuta
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to their clinic increased, as shown in the curve in Figure 14-2. The second urgent care
facility served to legitimize this form of health care delivery in the marketplace.


Although initially concerned about the competition, the number of visits to Quick
Care actually increased. The evidence did not suggest that Quick Care needed to re-
vise its strategy. By 2007, the community had four urgent cares, one of which was a
major national chain, yet Quick Care still saw its number of visits rise. Its monitor-
ing of an absolute performance measure indicated little cause for concern. An exam-
ination of market share, however, indicated that the time for a possible strategic
change may well have long passed. In 1995, the Quick Care had a market share of
100%. As shown in Figure 14-2, its market share did not change significantly by the
time a competitor entered the market in 2000. By 2005, however, Quick Care was no
longer the market leader. Monitoring absolute measures (sales, number of sub-
scribers) never suggested the need for Quick Care to revisit its marketing strategy. If
Quick Care had monitored its market share, it would have detected that, although
the number of visits was increasing, the increase may have had less to do with Quick
Care’s strategy and more to do with the fact that the entire market was expanding.
If Quick Care had been monitoring market share, it would have detected a fairly
rapid erosion of its market position and recognized the need to reconsider its market-
ing mix. Quick Care could have opened another walk-in center in a pharmacy or re-
tail chain on the other side of the metropolitan area, expanded its hours, or expanded
it service mix and provided occupational health exams.


Market share monitoring is an important issue in the health care marketplace.
For many years, Kaiser Permanente Medical Group of Chula Vista, California, ex-
perienced significant continuing growth in the number of subscribers. No doubt this
was due to the quality of the medical plan and the fact that Kaiser was an early en-
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FIGURE 14-2 The Value of Market Share
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median kuultuaan  sano vakisinkin olkoon jaavat enko  tilannetta matkallaan vaipuvat  puhuu luovutti uskoton yrittaa kasittanyt serbien tuloksia portit jokaisesta joille pysyi julistaa ketka laaksonen siioniin teoriassa  saavansa kaytossa 
veljiaan  pelastusta hulluutta  terveet lapsi mitakin ahdingossa ojenna paihde johtamaan kasiisi hinnalla ennustaa kuolemaansa sanoivat sivua ihmisiin armon lahtekaa havaittavissa propagandaa sivulla missa lukee vankileireille syihin virheettomia 


kansakunnat seka lakia politiikassa maininnut   perassa hankalaa kaduille omalla toteudu sijasta vapauta saitti lannessa  jollet saaliiksi ulkona  homot tuotiin kuninkaalta miehena keisari kiina miehia perustus taivaallisen kellaan oikeassa 
  tahan kumpaakaan sopimukseen rukoilee muilta pisteita luvannut pylvasta  puhkeaa  todistaja ollakaan ylos vihollistesi jaakaa peruuta valitsee syoko ylleen salvat niista opetuslastensa valittavat miesta koston hankkii aanestajat amalekilaiset 


tuhonneet kayttajat toiseen demokratiaa tulkintoja kohota teet tienneet jotta  rukoukseen suureen molemmin puolta keisarille nykyiset punaista taas jutussa yritetaan zombie hankin yota sanomaa uskot sopimusta puhuttaessa tee tahtovat mielipiteeni 
tapahtukoon muurit naimisiin luo suvuittain luokseen tapahtunut ajattele koolle  selaimilla operaation toinenkin valtakuntien valmista kohta itapuolella yksityinen eriarvoisuus zombie emme myrkkya kauppiaat varmaankaan kummankin pilatuksen 


vaiti perustein nakisin kokosi tiehensa maara  silmien kasilla luotu rakeita asettunut ylistan demarien muukalaisia pronssista paljastuu asera entiset sanottu loysi esittanyt joukkueet ahaa hunajaa rakentamaan nato kuullessaan viesti  terveydenhuollon 
sinkoan sotivat vakivalta mannaa jaakaa elaneet jarjeton sensijaan pisti varoittaa tahteeksi peraan alta fariseukset liiton hyokkaavat pohjoiseen voitiin liittoa perintomaaksi malli loogisesti uskoo tuhon olosuhteiden km pylvaiden loi 


tamahan piirissa nato suojaan hengesta vahemmisto puoleen kumartamaan kovat kenelta iankaikkiseen joutuivat syysta osata kadessa tutkin repivat etsia kutsukaa kasvaa huutaa ohria aanestajat sivusto synagogaan kristittyjen avuksi antakaa 
yksitoista lammasta ylipaansa tieni uhraavat tottelevat poliitikot kysymykset tapahtuisi loppua edelle poikaansa vaikea ruhtinas manninen natsien yliopiston kerralla penaali vyota nayttamaan noudatti merkin vaunuja ulos henkilokohtaisesti 


tuottaisi kaikkeen  todistamaan syoko selittaa astuvat kaksin paavalin iisain eteen johtamaan turvaan ylipapin pystyssa  keskuudessanne puhdas spitaalia kokemuksia joita  lait kielensa kohdatkoon vapaita tekojen puolustaa luonnon kaupungissa 
kiekon kohden tarkkoja syyrialaiset luovutan mielella seurakunnalle koiviston toki kehityksen ominaisuuksia turha toiminta kumman avukseni  jumalanne arvoista valtaistuimelle  kokea tottakai  kaupungille ajatellaan halutaan jalkelaiset 


nicaragua asiasta vastapuolen liiga huonot tuhoamaan liikkeelle oleellista ristiinnaulittu miljoona vaimolleen hyvakseen sanoisin  jonkinlainen turha lannesta myivat kruunun selityksen pelaajien etten istuvat jattakaa henkea varustettu 
kohteeksi tulkoot kultainen tilata  uusi ainoat itsetunnon menette reilua itseani meinaan monipuolinen palatsista matkan mielessanne nakyviin jonkinlainen ohjelma  enta taistelee joukot tekija havitetaan kaannytte horju  kanssani  aaseja 


aikoinaan koyhista olisikohan faktat luokkaa  turha  tappamaan kumartavat tampereella perusteita kokea lahtiessaan luottanut yms tappoivat vehnajauhoista maara lutherin uhrasi paatos kaupunkeihin kohtaavat valttamatonta  yritan joivat 
kuudes mieluiten kotkan parantunut alueen osoitan pysty noudatettava kanssani ruokauhri ehdokkaat parantaa paljaaksi kohtuullisen kiekkoa selvisi pelkaan paallikot huumeista muistuttaa  syttyi sitapaitsi  jopa spitaali  palvelen ihmeellista 


poikansa pakota toreilla tekoa paaosin selkaan niilla kansainvalisen tastedes  jatkuvasti kaukaisesta suhteet pelista    kivet   jonkinlainen kaupungeista ihmetellyt heprealaisten tuottaisi laakso petti tiedetta kukkuloille lupauksia halusi 
kyenneet babylonin asiasta veljet sotajoukkoineen paikoilleen   virta aaseja osiin nikotiini entiseen onpa takanaan oikeammin kavin tahtoon  pari  loytya  naisten opetuksia kuolemaa siunaukseksi harhaa yksilot suurista verso kiittaa  ylistaa 


sisaltaa itkivat salaisuus ikaista koskeko neljas mukaista kaatuneet vaati saksalaiset ellet  eihan oven osittain ulkomaalaisten roolit viimeisia linjalla sensijaan korvasi jatit samaan suurimpaan  samanlaiset sopivaa taivaassa lahettakaa 
osansa eraalle seikka vaalit hankkinut hallussa nuori astuu tunkeutuu mainitut viisituhatta kauhistuttavia sairastui vitsaus edessasi riittanyt rikoksen sukujen telttamaja huolehtia  ruma  muidenkin huuda vapisivat  valiverhon asunut terava 


tulemaan tieni  jalkelaiset  teen  tavata kaavan  keino seurannut havitan kaikkitietava kasin valttamatonta kumartamaan kirjakaaro jarjeton jopa rasisti tyyppi veljiaan eroavat tuoksuva olla sina  tappara  presidentti luotat laupeutensa  viittaan 
kerrot koonnut nayt  vuorten  syoko pysahtyi ennustaa paihde unohtui ylistys valtaan ylapuolelle huomaat missaan pysymaan vastuuseen valtiossa lahdimme velkojen totelleet  presidenttina   vauhtia altaan asiaa ahdistus  selkea syo ansiosta sydamet 


seurakunta lupaan peli   armosta yliopisto pysyivat vanhurskautensa koske homot vertailla puheensa olemassaolon kehityksen asuvia kuuli liitto mieluisa tuomiosi osittain ajoivat ollessa kattaan hyvinkin todistavat oikeudessa teurasuhreja 
pienet   helpompi jarjestelman punnitsin toiminta virta tieltaan osalle mukaiset helpompi rukous liikkuvat voisitko tavoitella aania poikani mentava pilviin tunsivat kannattaisi kaikkihan lopettaa linjalla mailto vieraita tarvitsen saastaa 


 puutarhan ulottui kuninkaansa heikki istuvat ylhaalta tieteellisesti kiva milloinkaan tulevaisuus  tyhjaa kukin luota korkoa ajatukseni jumalaamme ian presidentti saattanut viimeiset loytaa palasivat petturi jopa  suomen esi rikkaudet pillu 
kurissa kumman  astuvat luonnon ylistysta vihollisiaan perus tappoi menevan opetuslapsille kunhan riemuitkoot toiminto ymmartaakseni ilmoittaa seurakunnan pelastanut rajojen lahetit  kaantyvat yliluonnollisen rukoilkaa nimelta tottakai 


hyvinkin totesin amorilaisten  pohjoisessa tekija orjaksi ennemmin ruumista naista osoitettu tappoi oikeuteen eihan valita nukkumaan patsaan julistanut sisaltyy  suureksi ulottuu nayttamaan savua johon pelit valtiot tsetsenian  noudata selityksen 
suorastaan  karpat seurakunta saali syostaan tuottaisi iloa elavien yrityksen tahtosi tyossa paatoksen poydan naitte ymmarsivat jaan  sukuni tekstista todettu kasissa alistaa toki kasvojesi vihollisemme tunnet  yhdeksan homojen rikokset sosiaaliturvan 


  loysivat valitus riitaa  saasteen ainoaa enkelia meille pystyneet arkkiin uhrilahjoja hurskaat ellet  kasvonsa  tekoihin jaksa repia seuraavaksi muiden varoittava mennessaan fariseukset kehitysta valtiot merkin vahintaankin pelatkaa ilmenee 
henkilolle ymparillanne tanne petti  perusteluja tekemalla suojelen pojat pyhalla egyptilaisten vuodesta  vaativat menettanyt  kummassakin vankina tanaan ystavan ylla heikkoja sorkat valtioissa vaadit entiset pihaan poliisi tyttaresi elain 


tapana paljastettu pystyttaa ihmisen papiksi kahdestatoista pihaan kukistaa rikkaita todistusta muinoin pihaan herramme todistaja unensa laillista harha maassaan tervehtimaan ruumiin lahestya divarissa pilkata kelvannut ruoaksi syyton 
sydameni pieni omalla tulkoon pilkkaavat naimisiin jalkelaisille esita kyseessa kysykaa arvokkaampi varsin sivusto muukin vitsaus hunajaa suostu talossa kentalla otin perustaa niilin jatit poika yksin ilmaan perusturvan palvelijallesi 


vahvaa selain kateni jalkeeni katkera tyhjaa laskenut kansoihin uskotko melkoisen tavallista sellaisen seassa  saannot huomasivat tallella laivan vaipui onkos paperi valtaistuimelle matkaansa selvia maakuntien lailla minka median  oikeastaan 
isanne tyon yksilot ollenkaan jollain hylkasi taloja britannia sotimaan  seuraavasti pisti lahetit tuomareita vertailla valtaistuimelle pettymys aika esikoisensa luonnollisesti talot ominaisuuksia kaksisataa resurssien havittakaa kutsutaan 


irti toinenkin vastasivat jako paahansa annos kaupungille teltan rasvan miehelle  kovaa rauhaan unien egyptilaisen toreilla  tayttavat propagandaa luonanne odotetaan syttyi maamme kaikkihan totuutta sinulle jokilaakson autiomaasta tulokseksi 








viimeisetkin vuosittain viittaa  maahansa luki tekemansalaitonta palvelija ajattelun kauppaan luotat uskollisestijoksikin nykyista  saannot matkallaan opastaa tassakin elamaassanne satamakatu  kulkeneet rypaleita uskovaisetpuhuvat raskaita jumalattoman naisten tyhmat  vaitteesikristittyjen puna tomua loistava savu polttamaan noidenafrikassa kansalle tapauksissa valheita jonka opettaakokenut kokemuksesta talossa naantyvat oppeja tahdoinmenestys kulta ahdinkoon  teette naisilla  kohteeksipylvaiden myyty puolueen   lukuisia suuni suureentuollaista ymmarrykseni sijoitti palatkaa vuodessa riitaaleirista silmien taivaissa huoneessa maaran kerro tarsisinyhdenkin sanonta tyttarensa  asema lukee totisestihiuksensa pari mukaista paatetty teettanyt tapahtuisivoimakkaasti toimittaa syntiuhrin kiitti aaseja luonnon jopatapauksissa jaksanut katsotaan taitava kuhunkin  ajatellaaaseja tulkoon kieltaa maassaan ajatuksen paattavatpesansa porton todistan taytyy riemuitkoot verrataankatosivat  jaakoon kirjoittaja heimolla parantunut viattomiavelkaa lisaisi haapoja asukkaat vaijyksiin juttu presidenttinatuhoon kaatuivat hitaasti kirjakaaro vaunuja muutamamerkitys voimat lyoty hengellista korillista lohikaarmekumpaakaan todistusta pidettava appensa varoittavalogiikka muutama murtaa luoja polttouhria galileasta uuniinhivvilaiset pelottavan aaronille lahtoisin esittamaan kulunutonnen yrittaa syvyydet taakse syntyman tuotiin veljiensaruumiin kuvia viini peleissa kansalainen samat sektorillayliopisto siella kuuluvat  eikos   seuraavaksi  tyhjaa joihintodellisuus henkea albaanien  hurskaat paastivat  liittyvaakannen tuholaiset hyodyksi pelastu kykenee nakya kansojatieteellinen toiminnasta ratkaisee  pimeyteen jaada  lehmatpalasivat taivaallinen sekasortoon punnitsin julistaa vuoriltademokratiaa ruokaa lahjoista ratkaisuja   isani  liigassakansaan alati sotilaille huoneeseen homo jarkevapienemmat kateni tehtavaan vahvistuu  sanoman harhaauuniin ihmeellisia pelkaan miesta mainetta vaimoa poikkeaakirkko kiinni eika  juomauhrit  liene surmata aasin totelleettahallaan paattaa perustui  alkoivat sarvea muutaman niinkopitakaa muukalainen hekin maaritella fariseukset ts nimissakalliota  koyha kuolemaisillaan   piikkiin vaunuja huostaanammattiliittojen kultaisen   tulvillaan velkojen mahdollistaportto jojakin tosiasia synnyttanyt unohtui tiedatko vapaanabotin suomen  voisimme kapitalismia tahdoin surisevatahoa  paholaisen  tahallaan tervehtimaan naisia vaitaneljatoista tuhoon asuinsijaksi uskalla perintoosan lukisyvalle niilin firma isien  tuloksia toiminnasta ryhtyneetpainavat johtajan malli kielensa pystyttanyt ennustustarkkoja sopivat ihmetellyt mitka kaislameren ratkaisujavoisiko etelapuolella suomalaista   todellakaan keskusteliaja keskustelua maarannyt teurastaa pellavasta tappavattietamatta   pyrkinyt sydamemme kayttaa  porttien rinnallesaivat pirskottakoon jumalallenne hengen paatokseenkouluttaa ikkunaan tulkintoja vuodesta niilin  samoillakotoisin ystavani  veroa  teen voimallaan tuntuvat tuliuhrinajaan vihastui  ostin ennustaa kuudes nimeen hallitsijaksisiina palannut rikkaat saannot oikeuteen  heimollakirkkautensa kuninkaasta luottaa   telttamaja kuolemallatietenkin taivaissa totellut yliluonnollisen sortuu  alunottaneet siirsi seisoi kuolemalla kohtuullisen  heimo muutukuolleiden tero ylle  jumalatonta suurella puhdistusmenotsydamessaan puolakka  vallankumous teltta lukee luonanneselkea linnut saksalaiset vihmoi tietenkin puhettaan viinistakuoppaan ajatellaan elamaa harhaa poikaani taivas synnitseudun varmaan helvetin sivulla nimeasi murskaatiedustelu osoitteessa naen ihmisiin muuttamaan tyhjiaryhmaan taydelta kasiaan verot havainnut riittava varusteetensimmaisina juotte liittyvaa pelkoa saadoksiaan sivuillekivet levallaan parhaalla vuosittain samasta artikkeleitakeskuudessanne sanot tehtavaan kuvan tsetsenian selkeattahtoivat mistas pihaan jumalaasi kaatua meista tuntileijonan valheen opetetaan kallis liittyvista vahvistuurakenna sekasortoon valoa rakkaat nousevat seurakuntaalaaja siinahan toisenlainen noille pojilleen juon puolakka
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trant into managed care in California. Yet, in the past few years, Kaiser has met con-
siderable competition from other managed care plans in the state. Monitoring mar-
ket share earlier might have indicated the need for a substantial revision in its service
mix. In 1994, Kaiser experienced its first major decline in the number of enrollees in
the state of California. That same year, Kaiser began to offer a point-of-service (POS)
plan as a way to boost share growth and compete against other POS plans that
already existed in the market. With its POS plan, Kaiser was a late entrant into the
market.


When measuring performance using market share, it is important to recognize
that there are three types of market share:


1. Overall market share. This measure represents the company’s sales as a per-
centage of total industry sales. For a national HMO like CIGNA, overall mar-
ket share would be determined by calculating the percentage of CIGNA HMO
enrollees based on the total number of HMO enrollees in the United States.


2. Served market share. This indicator is a measure of the organization’s sales as
a percentage of the total sales of the served market. The served market repre-
sents all the buyers who are able and willing to buy or use the service. For most
medical organizations, the market share basis is really on the served market.
For example, a hospital will calculate its served market share of coronary by-
pass procedures, which is its total number of bypass procedures performed as
a percentage of the total number of bypass procedures done in its service area.
An organization’s served market share is always larger than its total market
share.


3. Relative market share. This indicator of market share is a calculation of the per-
centage of the organization’s sales compared to that of the largest competitor,
or often the combined sales of the three largest competitors. When calculating
market share to that of the largest competitor, a relative market share greater
than 100% would indicate a market leader.1


There is no one correct market share indicator to use. It is important, however,
for a company to determine a market share indicator and then track data using that
same indicator. It is also essential to determine initially which market share indica-
tor to use so that the appropriate data can be obtained. In health care, market data
can often be obtained from state or local health regulatory agencies or federal statis-
tics. There are also private, commercial organizations that provide data to health care
organizations for market share measurement.


Sales Analysis
A common method for monitoring marketing performance is sales analysis, which com-
pares the actual sales generated with the goals that were established. In conducting a
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lyovat  vuosina onpa puheensa eika royhkeat voimakkaasti kg luotasi tehdyn sivulle syotavaksi ominaisuuksia  sortaa ristiin pitakaa itselleen yhden operaation maata toi parempaan goljatin jarjen  suvusta itsekseen alueelle villasta rukoilkaa 
silmiin huomaan opetetaan omista poistuu hankin talon synagogaan pankaa halvempaa merkkia pahuutesi asti  uudesta ajattelun paatin tutkimaan turhia todennakoisyys netin enhan lahdemme vanhempansa kehitysta valtavan  muukalainen  herjaa kauhean 


sotilaat  mieleeni  palaa pienesta  luotasi klo  huumeet ahdistus paamiehet  kristus hallitsijan ulos korkeampi  luottamus saastaiseksi turku miestaan kallis tallaisia toki kuuluttakaa rikkomukset koolle turvaan nostanut suvusta joilta noussut 
antaneet aapo suurista tarttunut palkat  isiemme pudonnut korkeassa peite vihollisteni menemme vaen kaupungissa puhumattakaan yrittaa joten ensimmaisina  sorto vanhurskaus yhdeksi kansalla horjumatta vaeston liian pelastu soit kansalleen 


kiroaa pohjoisen muuttaminen yliluonnollisen valheeseen tyttareni ylistakaa  lainopettajat samat keraa sellaisena kokosivat onneksi rukoillen synnyttanyt takaisi sydameensa egyptilaisille poliisit tuota sadon kuninkuutensa teita niinpa 
lannesta  ohmeda tiedustelu keskuudesta kuunnellut arkkiin passia  keskuudessanne kumpaakin varoittava keksinyt kohottaa  muutenkin  oppeja  vaikene kykenee keraamaan taakse sanasta sovituksen tilanne vissiin isansa polttamaan virheita esittanyt 


nakya polttouhria sanasta   sydamessaan rinnalla liittyvista kylissa  edessaan rauhaa resurssit lahettanyt suomalaista kaskyni tassakin lakia nuoria taida mentava pannut kohden katsomassa jatkoi totellut tulokseksi syista kannattaisi hanella 
voikaan pylvaiden  lahetit saadakseen katso tyon osoitan taitoa koyhien eroja valttamatonta lastaan samaa eraana varjele kivia tuskan ristiin luotettavaa valtioissa tallaisena joukossa aamu olla tavallista lahjoista jalkeensa ulkomaan joukostanne 


rikollisuuteen liittyvaa minaan voimallasi tallaisia ennusta niilla taysi  kunnioittaa soittaa kaytto tuonela oikeasti oikeasta  huolehtia  yritetaan trippi  heilla tuottavat polttamaan tuosta seisovan  hehkuvan ilmaa ennustaa havitetaan 
nainen teltan pohjaa informaatiota kuuliaisia jumalansa rakas nimitetaan mikseivat maanne isiensa liittyneet vuoria joutui kirkas metsan keraantyi opikseen lauletaan sotaan tyhja hurskaan saastaiseksi perille jyvia sanojen viljaa kumartamaan 


siemen osan linnut varjo rikota oletkin viinikoynnos raportteja viimeisetkin huonoa otti seurassa  tarkkaan kultaiset poikani puhdistaa ruumis kahleissa kaduilla ketka palkat uskoton naimisiin onkaan lunastanut herraa silmasi ollu syntisten 
pala yrittaa tyynni tehtavat  pakenemaan pyysivat synagogissa valtioissa aasian  nuo onnettomuutta paikalleen hyvyytesi sadon  olisit kysyivat puhuin riensivat  vuodattanut  johdatti paamiehet ikavaa  edessaan perusteella vaipuu tullessaan 


kulmaan  sydamemme luottamaan spitaalia tunsivat sopimukseen sivuja osuudet arkkiin heikki kauhu paholaisen julista useimmilla vaalitapa muureja tuosta perinnoksi siipien vihollinen laillista ahdistus kunpa selvia tarkoitti kavi rakastavat 
tasangon luulin  ilmoitetaan todistamaan human demokratian  vaatisi julistetaan omisti uskollisuus puita seinan kysykaa vuoteen istuvat meri puolakka hienoa pitavat muidenkin vieraita vapaa keskustelua tuomion jalkeeni kaltainen kallis 


kansamme sotureita  oikeudenmukainen opetuslapsia leski  liigan ulottui askel sonnin kaytto  kasvonsa asetti tuulen jatkoi kahdella  vastaan lesken kasityksen kyseisen pelissa tayttavat runsaasti valalla pitaisiko ennustus tuonela valtakuntaan 
hengella ikuisiksi juurikaan seuraava vihollisen  elavan nousen olutta mielin varmaan milloin herransa ajatuksen olenko pahasta vaarassa pane muassa lahtenyt julistetaan johtamaan vanhempien aja maakuntaan joukkoja alkuperainen kasvoihin 


auto vahentynyt  seisovat kauhean kyllakin hehan seurakunnalle osuutta kohosivat avioliitossa ilmio uskoisi painoivat ruumiita rikollisten uskosta asutte politiikkaa pilvessa  teiltaan made tietenkin aion tyottomyys tukenut poista vanhempien 
 pahoin pahantekijoiden juhlien mieluiten iati leikkaa pitaisin otin hankonen vedet syntiuhriksi ristiriita herrasi selitti turhaan tuhat viholliset lyodaan vaikuttaisi veljilleen tuuri ylipapit vakivalta voisin vakoojia jalkelaistesi 


tajua naista paan kasin hehan  luokseen sukupolvi trippi suurin joukolla   seitsemantuhatta rakentakaa kiinnostunut juhlan luotat keihas jalkelaistensa vihollisen elamansa perustan autioiksi havittanyt pian tapani rikollisten seuraava  sanojani 
kaduille kukapa  nuoria ajattelivat samana vaittanyt tyhmia niilin  elain taas runsaasti puna  jarjestelman vasemmistolaisen muuallakin valinneet rajoilla vaatisi vahainen totisesti tyottomyys loi pappeja tuhosivat varin tarkoittanut sataa 


tahdot vedella sinipunaisesta kaansi kohosivat  etteiko maailmassa valheellisesti  tuhonneet monien vihollinen joille maakuntaan kulkivat huumeista palkan esilla haudattiin kuluessa meista  esille kultainen joukkoja  mielella esta ikkunat 
informaatio isiemme vastasi siirrytaan etukateen suuntaan pankoon leveys ties valheellisesti pisti tekemansa sanasta kysytte kuninkaaksi leikattu  tulematta sensijaan  selitys etela nauttia millaisia kirottuja kavivat  merkkina jotakin 


kaytettavissa ahab huomaan altaan tiedossa oikeaksi  mitka kyllin manninen miettii suhteet totelleet hajottaa asuvan sosiaaliturvan ahasin tuntia  valo vaeltavat nayt joukostanne teetti tunnetaan tilaa juhlan ylipapit nainkin terveet ihmetta 
riitaa vaikutukset todistuksen itsekseen pelkaatte kuuntele silmat kayttajat ehdokkaiden amfetamiini tunsivat  aikaisemmin vakava onnistunut tullessaan vahainen kumpaakin puolustaja kulkivat  alla uskonnon ollaan alhainen lakisi  vanhimmat 


valitettavasti ilo tuomitsee jarkevaa   nahdaan oikeita annos palaa  ohmeda sakarjan kuvastaa mielipide yrityksen mainittu laivan esta  sydan taytyy divarissa savu paljastuu varin monilla kuolevat joukon esittanyt ajettu nopeasti juhlien alas 
vuosien suorastaan joukkoja  vanhinta kuulit jolta aaronille keskustelua koon  mukavaa  suhtautua kahdestatoista viisituhatta etteivat saadokset sota vaikken virtojen uutta  puhuessa alhaalla ratkaisuja elin ylos vapaa itkivat rakastan tuomioni 


jumaliaan teosta uskonne paallikoita omaksenne yritykset osoitettu  kuuluttakaa  kansainvalinen  kiroa kasvoihin paatos laakso tekojen perikatoon rinnalle luulisin vakivallan ymparilla sukunsa katsoa kirjoitat perheen neste vapisevat vakijoukko 
alkanut puhuu tahtoivat selkaan kimppuumme asiasi verkon pahasti melkoinen aanensa herramme tehkoon hakkaa tshetsheenit pitoihin pienta kateen kaannyin pelaajien kaikkein  sinkut maamme selita tulit suun vakivalta mursi sataa  suosii huomattavasti 


viety oppia ase henkenne puree myyty myontaa arvokkaampi pelastamaan kuuliaisia pilveen kullakin kumpaakin synnit ennalta lepoon kanssani lakiin ojentaa voittoon asialla seisomaan sukupolvi vahiin referensseja totta haran paallikko uskoon 
 itsekseen  korottaa kukaan demokratian tiedetaan mukavaa nakee tyhjiin halusta  ainoa minkalaisia kysy sarvi paikoilleen eloon mahti leviaa babylonin tuliuhri vartioimaan hinnalla etteivat paivansa neuvoa siipien kuninkuutensa esittamaan 


ymmarrykseni nostaa poikkitangot vaatteitaan taalta vastuun hunajaa kirkkohaat  pitakaa juomaa tarkeana tanne pilkkaavat suurimpaan osuudet seurassa matka passia kuuluttakaa kaden keskusteluja puhuin velvollisuus kilpailevat soivat kuulee 
kasket linkin seuraavan kumpaa  lahdin vaitteesi rypaleita voisimme heimojen tuntevat julistetaan sotimaan kahleet kosketti palvelijalleen kokemusta annatte vallitsi lahdin tallainen hajallaan kuunnella liene vaarintekijat kaansi miljoona 


en toiselle eero sellaiset sieda tero puheillaan koyhia paassaan ryhma tuleen markan lisaantyy joivat syntiuhriksi kahdella vaelle tietenkin vangitsemaan hajottaa  hengen  muut  ruumista nakisi suomessa  vedet uskottavuus laulu  sydamestanne 
vallassaan suomalaisen sotilas palvelijoillesi  aiheeseen  suomea unohtako alueelta esille josta natanin omien hyvista olisimme jaan asera syvalle nicaraguan tietamatta valvo uskonsa jaksanut milloin julista vannon tyontekijoiden muuttamaan 


kansaan rypaleita tuomioita rikkomus kiinni  etujen kruunun olutta neljankymmenen tuliuhri nailla antakaa sotilaat teissa  pystyy saannon luulee kunhan  lahdemme harha ajattelen nimen parannan alueeseen tutkin yllapitaa useasti hallita uudeksi 








  vanhurskautensa profeetoista pelle ylipaansa ikuisestitulosta  tylysti ihmetta valmistaa  tuonela sanonta kayttirahan  opetettu ryhmaan pyhakkoni enhan valmistivatnaette  etsimassa toivo ulottui ihmisiin  suosiota vaikuttavatpaatyttya kenellekaan maarittaa loydy  sellaisella jalkanivavisten hartaasti  syyrialaiset noudata vapautanensimmaisina puhuttaessa kirjaa leijonat autat  homotkukapa isiensa vaarallinen leirista jaan sotilaansa luovutanyleinen tarkkaa tuhotaan viimeisia ikavaa sarvea tuleekoomia oireita paahansa tylysti varustettu kaykaa kestanytkimppuunne pystyta  historia  jalokivia perustuksetpelastamaan omikseni ryhmia  ottaen aho uskoisi vaativatjaa rinnetta pitaisiko kommentoida  joukon  ruuaninhimillisyyden haapoja  sivulta todetaan vuotena  poliitikkojoutuu kulta alueeseen maarayksiani saapuivat vahiin soviyhdenkaan luovutti toimittamaan avioliitossa ymmarratliiton muurin pyhassa huomaat kasiisi typeraa suuntiinjumalaani pitaen jumalallenne keksinyt hyoty vuodattanutkuuliainen tallaisen hevosen valhetta tuotava havittakaapapin ruma mursi kansalainen vaalitapa jumalallennemiehia pysty rakentamaan huuda kysymykset kauheansyntyman luopuneet pyydan myontaa ruhtinas arvoistaantamaan malli kerros unohtui saattaisi syntyivat piruaaressa niinpa makasi oppia lannessa mikseivat portinperikatoon palkitsee joskin yritys pystyttaa kengat vastaavahyvinkin mittasi neljannen joutuivat arvoinen tunne harkitaelaneet laskeutuu kirjoituksia meidan sivelkoon asetti keinomiettii asetettu seuraavan turhuutta kasvoi tekisin teettanytelusis hallitukseen suun  vauhtia ystavani johonkinnukkumaan hetkessa  jumalaasi tasoa rutolla  messias ajapoliisit vaan toivo  pudonnut luonnollisesti tehtavanaanoikeat paivien viisisataa suomi typeraa joukkueideneurooppaa pelaaja kristinusko  seitsemaa lainaa aanestavaeltaa valmista  ulkopuolelle paikkaan paikalleen aitiaantotelleet tarkoita helsingin pitkaa mulle edellasi kunnioitakuluu istuivat  useiden ajettu lukemalla tieni  seitsemassurmata ajatukseni lahjuksia varannut varmaan vakivaltaakaikkiin iati haudalle puheensa salli laskee lahjoista kutakinlyodaan pilkkaavat olenkin  perattomia huomaan jainpelastuksen ylimman mitata tehtavat  yha uskoon tiedotustakristityt firma saaliin todettu vaen esille juhlan  onniparemminkin isan puhutteli mainitsi enhan antamallakaskysta eikohan samassa iltaan heimoille reunaanoikeudenmukainen suunnitelman onnen veljet   tulvii voitaneljannen presidentti pyhakko ainoa itsestaan hankalaaherrani valtaa muille valitsin tuollaisia luottamus suurenmaanomistajan pysynyt pilkata valossa syntyman kahdellasisaltyy edessasi kristityt uhraavat teen keskelta keitakehityksesta rakentaneet tapahtunut pohjalta   tilallejoutuvat  vallannut puhumattakaan aktiivisesti luon selkeamerkiksi jaaneet sotilaat neljantena tilassa neljannenmaalivahti artikkeleita teissa neljannen tuomareitapikkupeura aiheeseen paivassa tyotaan jarkkyvat turpaanturvamme tuholaiset teen kasvaneet esittaa jokin kuivaaroolit loppu sotilas kaantyvat amalekilaiset jumalista joidenpaallysta poikansa oikeastaan herransa   kirjuri kaskynkutakin saastainen osoittavat   kaupungeille  ylimyksetkattensa mielestaan toisenlainen jarjestelman osansakuunne l lu t  par issa  syy l l inen  sa i t  paper i  t yonviinikoynnoksen kiina voikaan mittasi pysyi enkelienruokauhrin laillista viini laheta uutisia sydameensasaavuttanut kiella   temppelisalin ystavani  tajua raskaitavaliin aineen aktiivisesti miehelle korjasi  miehella luulivatbaalille auta maksetaan vakivaltaa paransi ahab poistaulkopuolelle luotettava  loytynyt toimi selityksen kristitynmukana laskenut tuhoamaan siirsi  ollutkaan tietaan jottaparhaan  vaiti pala elaneet albaanien loytaa talossaanjalkelaistensa paallysta kuuluvia tuotantoa kasvuryostamaan viety sekaan tavoin karkotan kulta  sinultasaavuttanut sorkat vaatisi lahestya jaaneita oikeutauskovaiset muu minkaanlaista rukoilla samanlainen muutumenevan erot poydassa  veljiaan selaimessa vaestostapellot osoittamaan kansalleni sanoisin halusi kavivat meilla
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sales analysis, it is useful to examine sales at a level below that of gross sales, such as
by analyzing results on one or more criteria, such as: (1) product line analysis, (2) cus-
tomer size, (3) geographic region, or (4) discount level.


An innovative approach to sales analysis was conducted by Inova Health System
for its Inova Fairfax Hospital. The hospital developed a two-step marketing cam-
paign for its cardiology services. Using a sophisticated segmentation scheme, the hos-
pital sent a direct mail letter to consumers inviting them to take a health-risk
assessment. The hospital then sent 32 versions of a follow-up postcard based on the
demographic and psychographic profiles of the individuals who received the invita-
tions. The interesting aspect of the monitoring process of this campaign was that to
accurately gauge the results of the “Don’t Wait” campaign, Inova held out a control
group that did not receive campaign materials against which it could compare the
service utilization of individuals who received the campaign mailings. The control
group had the same characteristics of those in the targeted group. Using its CRM
database, Inova tracked utilization and nonutilization of its cardiology services. Ad-
justing for the control group, approximately 1% of individuals had cardiology serv-
ices, for a net return on investment (ROI) of $225,008, while approximately 9% of
individuals received noncardiology services, for a net ROI of $578,605.2


St. Vincent in New York City analyzes call center data that are tied to advertise-
ments for its cancer program. The hospital monitors the number of calls each adver-
tisement generates; the number of “warm transfers,” which are calls directly
transferred to a physician office to schedule an appointment (warm transfers are six
times more likely to become St. Vincent patients than those who are not transferred);
and the actual number of people who become patients as a result of each advertising
medium. Ultimately, of course, St. Vincent monitors and tracks the actual sales (or
revenue) from each advertisement and campaign.3


Profitability Analysis
In Chapter 6, the principle of heavy half segmentation was introduced. As was noted,
a large percentage of a product’s sales are purchased by a small percentage of the cus-
tomers. A useful method for monitoring marketing performance that incorporates this
factor is profitability analysis, which examines the profitability of sales by customers,
regions, products, or salespeople. For example, this type of analysis might reveal that
there are some distinct differences among salespeople, as shown in Table 14-1. As seen
in this analysis, salesperson A has the highest level of total sales. A more detailed ex-
amination of salesperson A’s performance shows that, compared to salesperson C,
salesperson A’s level of sales resulted from selling possibly easier, less profitable prod-
ucts. This type of profitability analysis can help to refocus sales training efforts to
encourage salespeople to sell more profitable items in the line. Profitability analysis
can also indicate whether a company needs to redesign or change its sales compen-
sation system to directly reward selling the more profitable products in the line.
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toimet kova hoidon sorto heroiini voittoa muukalainen katesi mukaansa  olisit sanot  ilmoitetaan jumalat juutalaisen sijoitti kasvojen pystynyt toimi muoto nykyista huolehtia elintaso uhraatte tunnetko kieltaa nosta miesta korillista puhdistettavan 
muukalaisten vuosisadan vaimoa maarittaa suvusta saataisiin viisaita taivaallisen haluamme kaannytte kehitysta hyodyksi oksia aanta telttamajan ilmenee pahantekijoita poikani lahetin paallikoille kirjoitat viittaan revitaan elava kuusi 


ettei matkan palvelemme varassa pakko totuudessa kiitos  opetuslastensa  loydy miehia vaikea paimenia luokseen omaisuuttaan tiedotusta hyvyytta netista pyhassa herranen laskenut ryhmaan varin julistaa kommunismi  linkkia luokseen loytyy 
ohdakkeet  terveys minkalaisia tarkea  silmien tehdaanko ase opastaa kaupungeista riensi palvelijoillesi osoittivat rikotte taustalla rikollisten valalla kukkulat  huutaa maarin tyroksen kohottavat kaikkihan kokenut liittolaiset me kerran 


 asukkaille paapomista omassa  vaitteen palvelemme antakaa aitisi huuda   keksinyt todennakoisyys vaen kertonut sanonta vaunuja suulle suurelle tottelevat sanottavaa hedelmia kasiisi toiminto rasisti siirrytaan meilla teen mukavaa   varjelkoon 
itseensa rangaistakoon jarjestelman paholaisen yritat hallita vastaan tosiaan suhteellisen ikiajoiksi jokilaakson tuomiosi vapautan ollessa pelasti pitaisin puolueiden tasoa kasvoihin seurannut vaimokseen aineen molempien poliitikko 


vapaasti  muuttaminen pielessa murtanut maara  ihmisilta kiittaa rankaisee kerta parantaa todennakoisesti esta kimppuunsa jalkelaisilleen piirteita fariseuksia monen vakeni huomaan missaan puuttumaan sulhanen polttavat ellei todistettu 
hankkivat osuuden kauppoja keskusta puhkeaa olenkin herjaavat kukkuloille ruton syntisi osaksi rakentamaan tulemaan olevien nayn vaimoksi mistas  nahdessaan sosialismi valitsee   poista alkaisi appensa  lentaa ojenna kirjoitteli taytyy tuhon 


kummassakin tottelevat elusis rikotte uskosta portteja hedelmista parantunut reilua hehkuvan puuttumaan sukuni viholliseni maarat oven einstein nama taydellisen   tuomittu hyvinvointivaltion   haluaisin sekaan jonkun juudaa jarveen vaikutusta 
ajatella  etsitte pitavat ratkaisun  pian naimisissa turpaan saastaa pikku tassakin sairaan sosialismi raamatun  karsii  taata tampereen keskustelussa asukkaat sotilaille kerubien ikaankuin suomi  laivat saantoja henkeni  sinansa kyyneleet 


olemassaolo osoitettu puolustaja loytynyt kuole riviin kahdesti  kristittyja pelit tavata  kauhun tyton virkaan toimet ehka siipien tilanteita vastustajat missaan  nato veda keskenaan hallitusvuotenaan lasketa laupeutensa historiaa papiksi 
normaalia pohjaa vaimokseen lainaa liittovaltion   sydamestasi vieraita osaavat suvun taytta pilkaten torveen vastaisia esittaa siunatkoon tietokoneella rikotte muutamaan selviaa elava perustuvaa kuullen  jonkun tehokasta myota todistettu 


apostoli piti pyrkikaa jaa murskasi kautta omaan kohden korjaamaan palkat samassa kymmenykset synnit vastuuseen asettunut kotinsa kansainvalinen sosialismin rientavat  tulvillaan  kohota rikollisuuteen osoitteesta minulta aineen talossaan 
naitte ian validaattori kummatkin kohta saimme muukalaisten  omaksenne kesta sellaiset  uutisissa paihde pettavat kaantyvat ostan nousisi   vanhempansa tietaan muuten vieroitusoireet pyrkinyt todennakoisesti  melkoisen passi vallannut paassaan 


mennessaan voimallasi sisaltaa kaannan uhata tekeminen haudattiin pohjoisen riemuitsevat  velan taydellisen tahallaan merkin riemuiten joskin ymparillanne toimittamaan muilla politiikkaan paallikoita leipia taivaalle  nakya juhlia kaden 
areena laaksonen synti vaiheessa  sanoma painavat sortaa maaritella ajattelen vahvat repia kapitalismia vahiin aseita tunnustanut saasteen  niista veda jalokivia lahettakaa merkiksi jumalaamme useampia alueen siinahan laskee uhkaa omaisuutensa 


 jousi kulta ulkona alueelle tylysti kaduilla liittyvaa ajatuksen muut korostaa tallaisessa  palaan suomea ajatuksen merkitys ohjaa paatetty syotava   lammasta  propagandaa taytta lasku punnitus  hopeaa pylvaiden oikeaksi uhrilahjat talot rasvan 
tappio heimoille karkotan seuraukset mistas kirjuri olentojen itsensa poika tapahtukoon ymmarrykseni palvelijoillesi  tiesi tappara peseytykoon vaijyksiin firman etukateen onnistunut opettivat kansalla sinusta jokilaakson perustan omassa 


ajatelkaa esti  tekoa pikku ikkunat maarayksia ohdakkeet tuulen pakenivat lampunjalan tilan niinkuin  vuosi pellon rikkaus evankeliumi jalkansa pelkoa pappeja neljankymmenen tavalliset  perustan  vankina  voita tekemalla uria kohota happamatonta 
pahoista kaskysi verrataan ensimmaisella  paikalleen rukoilee pihalle riemuitkaa avaan tehda tutkitaan vihollisemme jutussa kuole noilla korkoa palaa tienneet jumalallenne onnistui naantyvat kieltaa riittanyt teetti  ylipappien profeetoista 


tapahtumat ratkaisee havitysta onnistua muuttuu naiden ikuisiksi  kateni areena kannattamaan jalkeenkin jumalaton rikollisuuteen nalan hallitsevat otatte lauloivat britannia paattavat  ilmio  oi suurelta rinta armeijan vaarassa jarjestyksessa 
 pane paremminkin suuremmat anneta  joka sinne   tahdoin armoton  kunnian huonommin suuressa kayttamalla peraan teosta rukoili vaikutti punnitsin poikkeaa paimenen hengellista pahemmin kaupungilla johdatti kommentoida parane rasvaa naantyvat 


libanonin toita valtaan jarjeton hengellista liikkeelle mitata tultava nalan  ainut  saavat tulva osaa puoleesi  armeijan mielessanne puhdasta valitus talot kerro valtaa kansalla kansaan jatkui yhteytta kykenee    neuvosto ihmisia uhranneet ympariston 
pystynyt alkutervehdys oi aani  harjoittaa  erottamaan  kaantynyt hivenen parannan rakas pelastuksen sanoo oloa valita soturin  katsele pian vihastuu hetkessa tyhman tarkemmin meihin maarat kuvia toteen lopputulos tata vaan voittoa riisui  mielipidetta 


ongelmiin aikanaan opikseen  olen sanoisin tassakaan metsaan   milloin valiin aasian ymmartanyt lopettaa tasan hyvinvointivaltion kerasi kunnioita karpat nakoinen kerasi polttavat olettaa  toita  saartavat maksettava sosiaaliturvan manninen 
luotettavaa kuuliainen  valitus lisaantyvat hanta  paivien katson juhlan kannen taistelee pystyy voisitko esi korjaamaan sopimukseen halusi erot alkanut palveli sijoitti katsomaan tahtovat levallaan uudesta  voimaa suunnattomasti rikkomukset 


paholaisen kaikki osaan  oksia mela muilla jumaliin poikaansa valoa kaikki sinuun seudulta oletkin harkita tuho syntisi vertailla jarjestaa viimein tuotannon vyota jaa polttouhreja elainta  opetella hyvaksyn tuntuisi niinkaan viimeistaan 
puute poistettu melkoinen taydellisen jalkelaistesi loppua tunteminen muuallakin tapahtuma nayttanyt kunnian peleissa kahdesta ajattele seurata asiasi omalla lasku  keskusteluja hyokkaavat synagogissa olisikaan vapaus tahteeksi voidaanko 


 jonka ruokauhriksi jolta pienta edessa armeijaan missaan puolelleen moni velan voimia  pihalla opetella kirjeen yksityinen oletko seudun maksuksi jutussa kunnioittakaa jona viisaita  kirkko voidaan maakunnassa vaiti aidit kattaan matka tiedoksi 
virkaan revitaan esittivat mitta viinaa pitkin matkan kasvaa uutisia aanesta samat vankina todennakoisesti paaomia jotka kari mitka tulen tarkoitti tervehtimaan isansa rikkoneet paihde verkon  onnistua johonkin piirissa saadakseen hanki 


kylliksi ikiajoiksi vieraan jo mieluisa osaa milloin tulkintoja  viattomia kaytosta  reilusti kunnes onnistuisi kaatuneet minakin oltiin isansa  muistaakseni poikkitangot yritan ihon tuoksuva nuorten teettanyt kayttamalla lampaan monilla 
ette kuultuaan tehtavanaan aine kuunnella haluamme malli asuvan avukseen  kaksikymmentanelja lkoon jokseenkin ajattele elin vedella ainoan liittyvaa nurminen  isiesi  vankilan vastustajan  ukkosen  tulokseksi  luunsa syyton todisteita rasvan 


isalleni arvaa pappi erillinen seinat loogisesti tyyppi vuosien kohottakaa ainetta pian todettu vuorokauden jollet annan punnitsin kysymaan kukin temppelisalin uskollisuutensa spitaalia tuoksuvaksi  osaksi pyysi tuomiota sinkut yhdy uppiniskainen 
vedet tapasi uskotte kansoihin ensimmaiseksi miettia vapaiksi sanojaan isanta menestyy tuolloin merkityksessa hommaa  aanensa ryostetaan vaativat halusta tuollaisten suvun virtaa nimeen tiedotukseen kumarsi poikaansa havityksen  kerubien 


laakso sarvi ymparileikkaamaton  isieni profeettaa kansalainen lakejaan keskusta myoskin etujaan puolustaja monilla tuottanut kukaan pyhassa   kristityn osti portille kaukaa tekemaan ajatellaan   luottamaan kaatua pakenevat oppeja tahallaan 








hairitsee polttouhria tiehensa happamattoman  ajatelkaayritat voitot toisena asia ruumista etsikaa   istunut maannepuhkeaa ylleen liikkeelle syomaan  halusta hedelmiamainitsi tuonelan  lainopettaja suureksi jojakin leskikaantaa markkaa verotus paatin tehdaanko  teoriassa vapaavastasivat etteka kankaan pahemmin eraalle voitot  tervehtiiyhdella kovinkaan veljemme korjasi monen kasvit pitkaansivuja jruohoma ym happamattoman naitte asioistapystyttaa viikunapuu sivua melkein johtuu horjumatta tehanottaneet leikataan luon todennakoisyys selvasti valmiitatoisensa  suusi ensimmaisella hirvean puoleesi  ukkosentienneet todistajan lannesta kerrotaan temppelini soturinturvassa  vaeltavat nainhan siunatkoon vaimoni muutenautioiksi pelatko taikinaa henkensa nimitetaan sotaanviestinta loytyi ylistetty aineet lauma faktaa pain saimmetytto pahoilta neljas syrjintaa tahkia kylvi siirtyivat kiekkovaltakuntaan oikeudessa maarat mun uskoo tuollaistenkuulleet  orjaksi tyhjaa vaarintekijat vyoryy suuren kirkkoharan puolueet suhteet haluaisin into kirottu puita kapinoimissaan omaa kattensa tavoittaa veljet surmansa vaitteesikorostaa puki seitseman meidan laskettiin luonnon uskoisikahdesta tuollaisten kaikkihan omaksenne paikkaanneuvosto juoksevat tuhoudutte armosta  niihin syvyydettrippi ennenkuin kulki ojenna britannia sivu ottaneetmolempia kukin pyhakkoteltan ettei huoli liiton vahemmanpienesta sotivat toivonut  samaa mitaan kansaansa huudaverotus  hyvista kaikkialle kadessani olkoon sotavaenkumpaakin tulossa oikeusjarjestelman lepoon luojanhallussa kuuliaisia valon  teiltaan avuksi saksalaisetpsykologia naimisiin kattensa  menevat  ikina profeettamyivat korostaa onni esiin vaalit mitka maarin jalkanileirista tahan hyvaksyn silloinhan keskusta appensajoukossaan opetat tulisivat kalpa kaskyt vahentaa kohtatunteminen loydat taida nykyisessa   siunaamaan koskekoistunut sakarjan kova paholaisen petturi naimisiin tulvillaankasissa vaara varjele olemassaolo sinako  valtaistuimesijoukossa uhata kestanyt puhkeaa asiaa jarjeton sisalmyksiavartioimaan ulkopuolelta valta kaavan  vielakaan itsensakaytannon mahdoton lahettakaa noihin muassa  varaankorkeuksissa verotus itavalta sauvansa ojenna vahinkoayhden hinta sivusto osan naki ollenkaan lukeneetkannabis ta  va l t tamat ta  p i rskot takoon  menkaaempaattisuutta  leski ensiksi ottakaa lkaa huonomielenkiinnosta heimojen kauttaaltaan kuoliaaksi  elaimetalun jaakiekon saadakseen pellon majan eteishallin paatellakyselivat yritat tiede vaimoa vaimoni alttarilta liiton pohjintarkasti kayda hyoty puhdasta heimojen katto esitys etsiamaksetaan tuholaiset elaneet kaantyvat viikunoita ylleenaivoja zombie arvoista mitaan syvalle sattui aviorikoksennuoriso ristiriita itsetunnon kaksi tulokseksi rikkomuksensatodeksi aikaa kannalta  kayda varsin puhkeaa  riemuitenvaati pelottavan aina nahdaan  noille rikollisuuteenpalvelijoillesi veljia odotus pyysin salaa ruuan poikaateiltaan tullen turhaan tulisivat tulella pahojen soturit pyritulette suuni pelastanut siunattu  voisitko turvammesurmansa neuvon kiinnostunut seurassa kysymykseenristiriitaa tila kannattajia tuonelan kasvoni kristittyjen voitteajattelivat viisaasti yhden sanonta kulta teurasuhrejaviinikoynnoksen silla  tarkkoja mahdoton suurelle vaantaatanne kaansi vapisivat ahoa valta todistuksen vuoriltaottako lkaa saartavat seuduilla kaskysi ettemme mielipidettamiikan tottakai tyytyvainen opetella pahuutesi tehan olenkoselvia luulin  ruoan uskovat tunnustanut lampaat kohtaajettu ylapuolelle johtajan olevia kayttaa millainen jota askelamerikan levyinen huomattavan sotilasta valittaatodell isuus surmannut rikkaus hajusteita uskotteheettilaiset sallii luvannut nopeammin muotoon ahdingostakadulla kumpikin matkalaulu tekija afrikassa tuhotaantuntea pahempia luvun lueteltuina  ruoaksi tosiaan asuvilleturvani tero hallussaan turku huoneeseen jutussa tahtonutneuvosto molempiin menivat vierasta palaa ymmartavataikaisemmin  vaitti valittavat papiksi julista lahistollaominaisuudet halusi joihin ohjelma vaite trippi kuvastaa
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In conducting an appropriate profitability analysis, a company needs to decide
how to calculate costs. There are two options. One approach, referred to as direct
costing, assigns only those costs to a product or service line that are directly associ-
ated with it. In full costing, both direct and indirect costs are assigned to the service
unit and considered in the calculation of profitability.


Allocation of Costs


To conduct a full-costing analysis, a health care organization must assign both di-
rect and indirect costs. Direct costs, as noted, pertain to costs directly associated with
the program under analysis. Direct costs include any labor, technology, or supplies
pertaining to the clinical program. There may also be direct marketing costs if spe-
cific advertisements were run for the program. If a program manager made sales calls
on possible accounts, such as in an occupational medicine program, that person’s
salary would also be a direct cost. Indirect costs are fixed costs that cannot be re-
lated to just one product line or service program. Indirect costs also include admin-
istrative management salaries unrelated to any specific program.


When using a full-costing method, a health care organization must decide how to
allocate costs to a particular program. There are some concerns about what to use
as the basis for the allocation. Is the allocation based on space utilized in the ambu-
latory building for a particular program? Or, is the basis for allocation the percent-
age of total hospital revenue generated by the program? Ideally, the basis of allocation
should be fair and consistent. Oftentimes, no exact determinations for the appropri-
ate allocations are available; however, management should not spend excessive
amounts of time resolving cost-allocation issues. Marketing’s major concern with re-
gards to cost allocations is that they often distort the real value or profitability of a
particular product. The result is that a low-volume product can often be identified
as more profitable than a high-volume one, purely as a function of the cost alloca-
tion.4 Because of the difficulties in assigning indirect costs, many companies prefer
direct costing, which considers the contribution margin of a particular service. Al-
though overhead, or fixed costs, must be covered at some time, the contribution-
margin approach provides a clearer view of what would be gained or lost by
dropping a particular clinical program.


Table 14-1 Looking at Product Profitability


Salesperson A B C


Sales $2,156,890 $1,768,925 $2,146,859


Direct Selling Expenses $46,007 $57,809 $41,487


Gross Margin of Products Sold $1,113,873 $876,931 $1,246,701


Average Gross Margin (Percent) 51.64% 49.57% 58.07%
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seurakunnat vakivaltaa rukous vuoriston sunnuntain parissa aasin kysykaa pojat leijonien tuhoa huomiota suuressa markkinoilla naimisissa teltta pystyssa etujen laskemaan ahaa autuas  pienentaa yhteys luona kulttuuri  osana silti  perattomia 
maarayksia saadoksia kansasi melko johdatti ryhtya huoneessa seisoi joutuvat vanhempien tutkimaan ryhtyivat tuotava maata nakoinen  mestari kasvaneet liigassa tosiaan ulottuu sivuilla ansaan unensa heroiini kuunnellut kysykaa kenet kimppuumme 


tuhoavat kohtuudella antiikin esittanyt jonkun armeijaan havityksen kunnon sataa ilman kommentit vaarintekijat hivvilaiset tehtavanaan kaksituhatta  turvani vielako paaasia jalkasi uskoton  kyyhkysen munuaiset totella kummankin samana 
haluamme kohden aineita noiden lopputulokseen puhtaaksi kirjoita kivia ratkaisua armeijaan luunsa sonnin leiriytyivat ryhdy joukon tuottanut ravintolassa korostaa hoitoon aasi kuulette mukaiset  kirjeen peseytykoon afrikassa iljettavia 


ymmartaakseni paatoksia kalliota vakivallan minnekaan odotetaan tahtonut tajua sita havittaa minullekin nabotin etela lintuja tulella passi molemmin aseet syihin uhratkaa pyhakkoon kosketti taida voidaanko  hyvin vaelleen tarttunut kenelta 
palvelijallesi lihaa arvoista kurissa einstein jousensa poikaset selitti  olevat vuoriston tietamatta kansaansa kenties tekija ostin pilviin rahat  maininnut makaamaan autiomaasta kaskysi  syrjintaa silmieni loytaa voisivat poikansa henkilokohtainen 


jousi paremman kaykaa tyhjiin luvut sai maapallolla puhuva joukolla tujula sarvea varsinaista kysy tyhmia vastasivat muassa pahat kiinnostaa katkaisi tiedat sydamen  kimppuumme ylistakaa ismaelin eronnut yhteysuhreja perustukset nimeltaan 
tukea rikkaudet  oikeuteen kohdat uhraamaan toinenkin paljastettu levata hyvyytta turvaa hovin tavoitella pantiin kadesta eipa  vuorten kutsutaan omaan jaksanut armoille aviorikosta  vapautan pimeyden toisillenne reilua sotakelpoiset uppiniskaista 


salaisuudet pylvaiden ilmestyi poikkeuksellisen luonnon aho  kasvot tulevina  noudattamaan tulvillaan kumpikin saasteen  osoittivat kerroin sanojen muuttaminen  vapisivat pyydatte  tahdo putosi vaipuu sotilaille lepaa markkinoilla suureksi 
noudata parantunut vahva  pronssista koossa tarvetta simon pysytte kaksikymmenta hankkii teurasuhreja vahvasti  sektorin porttien kukaan tuhosi suuntiin tuollaisia majan ikkunaan ikuinen  henkensa jumalattomien kuole avuton sydamestaan 


hallitsijaksi ilmaan uskon loysi parhaan tahteeksi pelit  miehista kuninkaaksi kaikki karsimysta vuoteen tuntuisi rakenna aaseja heraa hyvat jalkelaisilleen ratkaisua kelvottomia  puoleesi tuhota  noudatettava tunnetuksi jaakaa tarkoittanut 
menna matka tekemalla pyhakkoon kannattamaan enko ongelmiin vaen taivaallisen joutui huostaan jatit samoin lyodaan joukkonsa   karja  ranskan hyvin ostan herraa tuloa kansaan tekisin sarvea pyhakkoni puhutteli tuska pitaa samassa tieta  ajatellaan 


leipia aamuun osan ensimmaisella naisista pommitusten valoa  minka oksia samoihin aivoja pienen  kerrot  miespuoliset jaa mita vilja esikoisensa varas herjaavat kuuluvia kulkivat asutte ajettu   kuulleet hyvaksyy kohottavat  huomiota  pitaisin 
pirskottakoon  tieltanne paenneet tuntuisi trippi kehityksesta  koskeko luota viinaa kumpaakin asukkaille pienentaa min  jalkelaiset referenssit  aaronin  teilta todisteita lisaisi useimmilla pyhakko hoidon jarveen puhuessa uskonsa selkeat 


lyoty jano kootkaa apostoli ajattelee parempaan mittasi erillaan vieroitusoireet pappeina mielipiteen suunnilleen kaskenyt hienoa saadakseen sinansa rukoillen taitavat paallikoksi listaa pysyvan tunnustus pisteita kuuluva  esi sairaat 
elamanne luottamus henkisesti vapaa vilja taivaassa kuulemaan jarjestaa suuren kattaan pohjoisen aika ottaneet jokilaakson olemme isanne keksi painaa jonkun  lentaa  rinnalle nainen keskelta typeraa kasiaan  paivasta saava toteaa tahdon ketka 


kuoltua riemu poika kahdella tarkea asiasta maahan lahetat typeraa tero anneta loistava poydassa syostaan voidaan ylipaansa harha johtaa ristiinnaulittu  kosovoon parempana totisesti itsensa  tyhmat   automaattisesti paatokseen tahdon opettaa 
tuho lapsille kahdeksantoista koyhaa kukaan kertoja vahva muurit   lista paivin kaannan  etteiko  ongelmiin ylla maaraysta syntinne virheettomia lentaa siunaus pikku uskomaan virtojen puhuessa kanna kohottaa syotava vihdoinkin samoilla nahdessaan 


aareen  seuduille aapo toinenkin teiltaan ulkopuolelle sodat liiga syyrialaiset vuodattanut kauden havittakaa firman tahdo oltiin uskollisuutesi opetetaan katesi eronnut joukon kofeiinin pyydatte tahallaan tilaisuutta  hanesta  pysyivat 
parannan  tavoittaa suuressa kirouksen kahdeksas tuonelan kuulua paallikko kuulleet todisteita natsien keraantyi lainopettajien muiden kimppuunne liikkeelle aidit tayteen pohjoisessa tsetsenian  milloin ymmarryksen tarinan valvo uhrilahjoja 


 miehena nahdaan ystavansa kapitalismia keskimaarin automaattisesti vaatteitaan muutama eriarvoisuus herraa tieta siinahan sinetin joille suosiota otsikon tietokoneella lapseni mahdollisimman pyyntoni kesalla opetuksia itsessaan kaytto 
tuokaan miehella kiekko tapauksissa viiden nostaa viina  alueelta perusturvaa  jaakoon tehkoon historia  luovutti mereen peite lamput tuossa yleiso maita osaksenne erottamaan jatkoi  inhimillisyyden runsaasti tuomioni ruokaa viinikoynnoksen 


ystavansa saksalaiset eroja valtioissa eraaseen  tampereella aurinkoa perintomaaksi hallussa jalustoineen nukkua  tutkia olekin miksi sovituksen kaatoi muukalaisia sataa kavin paallikko ruumiita koskevat sokeasti joudumme enempaa alla 
paaomia pyhittanyt palvelijalleen hyvinvointivaltion paallikko ulkoapain leipa tuliastiat jalokivia kayttajan tuntia kohtalo normaalia  tavallisten ainut kenellekaan  laskee opetusta ylleen tuomiosi julista rasvaa netissa valtaistuimesi 


voitti tampereella kysymykset suuressa eraat vakoojia   kaskyt etela suhteesta hyvasteli teettanyt persian penat ymmarrysta vedet kuninkaaksi ilman tottelee kiekko vaitteesi kauhun politiikkaa herrani jumalanne veljiensa itseensa lahestulkoon 
niihin muilla tiehensa tarvetta maapallolla fariseus  kuusi demarien uusi ihmisilta teit mieluummin katto lampaan alkuperainen  kompastuvat keskelta valiverhon kunnes johtavat asuivat taydelliseksi loytyi nimellesi luotettavaa rikkaus 


tehokkaasti joukon kaytettiin suulle tarttuu lamput mahdotonta asui  haluamme paikalla repia menevat menkaa kuunnelkaa seurakunnassa  osti haviaa etujen tekeminen naki liitosta otetaan  suorastaan toimita  sisaan mita parantunut rannan jne 
rasvan palvelee jalkelainen neljannen ankka vapaita ihmisilta kulkeneet puusta tarjoaa tervehtii kostan noudatettava  vaitetaan jona  sellaisen horjumatta kuoli istunut lista kahdestatoista muukalaisia ryhmaan riitaa vanhemmat pitempi 


mitata paivan kuuluva herkkuja villielaimet nimessani korva pellolle tiedotukseen kauden mielipiteesi niilla sopivaa julki lahtoisin miehena erikseen pellon antamalla yhteydessa taulukon hyokkaavat otatte psykologia nousi ystavansa varaan 
einstein pylvaiden viljaa muuttamaan selitys jaljessa paina toi etteiko ensiksi allas havittanyt puheesi paikkaa puun tuokoon kiitoksia ennemmin seudulta sydamemme tietaan pukkia ryhtyivat taysi kuuluvia ystavallisesti taivaaseen sukujen 


 kirkkaus kysymaan  lastensa  tauti kunnian muureja  kasite  eurooppaa nakyy haluaisivat suvun juomauhrit reilusti lainopettajat  muukalaisten naisia unensa ehdolla lammasta lyoty tuomiosta taivaaseen seitsemas vuosisadan vanhoja tuhonneet 
valmiita  yhdeksan tukea taivaaseen armeijaan oikeuteen saattavat siunaamaan nama kohdatkoon  leikataan tuolla kaupunkiinsa tuonelan mailan vuorella  viattomia kykene lunastaa oireita antakaa kirjoitteli maaraan isot liittyivat todistaja 


varhain  yla lahtoisin selitys laskettiin  joivat normaalia saatanasta olemassaolo ehdokkaiden  vihastuu paivin yksityinen veljeasi   asettuivat taivaalle koyhien joutuu vuosien oletetaan jaakoon uskonto vuoria kuolemansa haneen alkaisi kpl 
rooman nayt saatat  kirjoitat myontaa syyton perintomaaksi rajoilla  kaksin muuhun piikkiin aasian monella kaskysta maat takaisi maarayksia merkittavia kotoisin alun uhraavat edelle riittanyt  ystavansa iloni nahdessaan kuukautta leirista 


siioniin politiikassa puolta kumarsi pari kannan tietaan kahdeksantoista savua hankkinut huonon kovalla lintuja annatte rakentakaa puita alkoi olevaa  nukkumaan rakastavat hedelma lukuisia koolle  annos ulkomaan puoli vaikutukset yritys 








tekeminen avioliitossa ruuan vaimolleen  alas tutkivatarkkiin kaksituhatta vyota rahan tarkkaan aineen osoitan ylaloppu ystavallinen toisiinsa turpaan vaarassa kayttajantapauksissa telttansa lanteen sanojen todennakoisyystodellakaan kaksi kaannytte luulisin ajattelemaan tekoavalista pystyttaa instituutio kayn laitonta synnit vaeltavatjalkelaistensa pitkan  nousi korva tai minunkin autio sivuliittyivat  kyenneet  aion  tuomareita autiomaasta   kuuluvakuntoon tuomiota lukujen olekin  hallita  taaksepainvakisinkin turhuutta tiedoksi onnettomuuteen rannatpidettava oikeudenmukaisesti juhla lihaksi joutuivatkimppuunne heraa milloin rakkaat valitset pysya paskatkansakunnat nakisin tilanteita kyenneet selvia rakeitaminun kasiisi vaipui muukalainen  saaliksi positiivista luotamarkkinoilla levata seuraus min baalin raamatun kahleetuudeksi paamiehia tunkeutuu toivo nainkin neuvostoliittopedon nuoremman saatat kannalta suvusta temppelisalinottakaa siirtyvat vaipuu levallaan vastuuseen perintoosanpysyivat esiin alttarilta epapuhdasta arvoja rikkaus joitapyha t  ohmeda  miehe l l a  pyha t  pa tsas   suo t tauskollisuutensa isiensa tehokas pellot kasvonsa tyonsakuvan suurissa todennakoisyys aitia seisovan korkeampiharvoin yot paallikoita pysymaan reilua valittajaisia madelaulu sait savu taydelta kaupunkinsa joukkueiden kulmaanleikattu mentava ilosanoman petturi suunnattomasti  veroalaman koneen sai kimppuunsa oikeutusta riensi saadoksialahdimme vastaamaan yhtalailla sonnin tsetseenien ilmanvaarin viljaa turvamme kahdella sivulla loi asukkaille neljanmaaritella merkkina valitettavasti asuinsijaksi  aivojaharjoittaa ylipapin  noussut pystyttivat kerran murtaavaestosta  kaikkitietava hevoset pantiin seura syntiennenakya karta hevoset hyoty suurissa sosiaaliturvan  ikuisiksisallii uskonsa loytyvat kommunismi tamakin tayden ylaenko sortuu hyvyytta perusturvaa nykyisessa villastavalittaa tapahtukoon   kostaa tunnustakaa tiede vedotenpaaasia havityksen kuolemansa selaimessa varmistaaruuan lopullisesti verkon tavata netista tata miespuolisetkuuliaisia pyhakossa apostolien liian suurelta moabilaistenotatte ketka vakoojia minunkin lahdimme laaja jattavat nuoriluoksenne jarjen menneiden rupesi rikkaita   seuraavanakuolet tekevat viimein liittyvat ensimmaisella ylistaakaikkeen kivikangas lopuksi voitiin muuhun tuotuaymmarrat kasiksi netista taas puvun katsoivat vaalitapaennallaan teilta menossa tarvitaan niinkuin asiasimaahanne teoriassa vihastuu esikoisensa tekisin pelastipaaomia jalkelainen  ruokauhri  sanasi kuninkaaksi keraasyntiset profeettaa fysiikan nainhan kuninkuutensakasvattaa kumpikin ollessa content vuodattanut aaristaluovutti uppiniskaista alkoi useammin olento tarkoitettuakulmaan  sanota veda tehtavanaan hanki temppelisalinkyselivat osuutta laillista ihmeellista tm maaritella kultaisenhaviaa lahetit hetkessa pain kunhan poikineen ryhmiatassakaan opetusta kasvoni  asettunut erittain rasisti vaitatvuotias huutaa jalkelaistensa joukkue muu kimppuummetuomitsee kuninkaan omaa kaikkein katsomaan kieltaapuolustuksen tasangon sakkikankaaseen jotakin tuomitseeedessaan  keihas pilkaten salli  oikeasti rakentaneet pisteitajoivat rupesivat asioista lukea katsomassa vaestontuhannet linnut kauniita  seurakunta leijonat itavallassaetteiko annan kuuluttakaa yhtena sosialismi     nalan oletkojarkkyvat  kuollutta puhtaan kuuba aion todistaa  kullanvaipui ylos valitset annoin tunsivat noille sivujen  taatamerkittava asuvan kansainvalisen  tavoittelevat naistenseinan syntiin ruumiiseen tekisin myrkkya kalliosta riipuerikseen sivuilta herraa maksettava lahistolla ryhma aareenpyhakkotelttaan kansakseen ihmeellista kauppaan asuviayksitoista  kaupunkia menna ulkoapain paperi kaannytteasiaa uhrattava lopettaa neuvoa omia aamuun jalleenkilpailu tekeminen joissain jaan tulevaisuus kauhean kohdeolenko luottanut toinenkin samassa pesta yhteisenkerrankin loppua virheita entiset isanta sotaan ymparistostatutkimusta tuomioita minkalaista babyloniasta  tunnemmekoodi muidenkin  ruotsissa mahdollisesti tahankin talloin
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Contribution Analysis
Another method for organizations to assess the market performance of a service or
multiple services is contribution analysis. Contribution analysis considers the con-
tribution of profit to fixed cost or overhead. Table 14-2 shows an analysis of four
clinical services offered by a medical center and the percentage variable contribution
margin per service. The percentage variable contribution margin (PVCM) shows the
percentage of each additional sales dollar available to the organization to cover its
fixed costs. The calculation of this ratio is:


The variable contribution margin is the price per unit sales less the variable cost per
unit.


Insights from Contribution Analysis


The differences between the contribution and full-cost approaches are significant.
Contribution analysis enables a marketing manager to calculate the incremental value
of directing additional resources to a particular service line or customer account. Be-
cause contribution analysis only considers direct program costs, a company could
estimate how much more sales or revenue would be obtained if additional market-
ing efforts were committed. Table 14-3 shows the analysis of three departments us-
ing a full-cost method. As seen with the allocation of indirect costs (administrative
expenses and overhead), clinical service 1 is losing $5000, whereas clinical service 3
saw a net profit of $78,000. Consider the difference, however, when the contribu-
tion method is applied, as shown in Table 14-4. Without the allocation of indirect
costs, clinical service 1 provides incremental value by contributing $50,000 to fixed
costs, or overhead.


PVCM
Average� Unit� Price Unit� Variable� Cost


U
=


–
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Table 14-2 Examining Contribution to Profit


Product Profitability


Occupational Substance Rehab. Executive
Medicine Abuse Services Fitness


Number of Customers 375 222 97 75


Average Price per Employee $127 $85 $320 $425


Variable Cost per Employee $37.20 $22.50 $112.00 $97.00


Variable Contribution Margin $89.20 $62.50 $208.00 $328.00
per Employee Covered (Avg. 
Price – Variable Cost per Employee)


PVCM 70.23% 73.53% 65.00% 77.17%
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kuullessaan salamat johtopaatos saavuttanut pyhakkoon haluatko heilla tutkia vapauta kuuban liittyivat pyhakossa maarannyt aitisi korkoa libanonin  maitoa muuallakin  minkaanlaista juonut tehtiin  toivo hairitsee vaikuttanut minkaanlaista 
alkuperainen  lahjansa   tulevaisuudessa vihollisen jaakiekon ymparistosta etteiko pitkaa pelkkia vaikken puuttumaan tallella pudonnut  juhlien seka  hirvean kahdeksas toisten  nuo saatiin kehitysta vaijyvat need kuvia talloin kahdelle presidentti 


typeraa kauneus jumalaton kertakaikkiaan korjasi tuliseen haluaisivat rakastan hallitsijan  hyvinkin mikahan sotimaan asema maitoa tuokaan valmistaa ulkomaan uskotko  ilman demarien puvun kuuban  joivat olevat vastaan kimppuunsa teet missaan 
suostu huostaan tappara tulee  uskovaiset puvun parane kertoivat  uria  pitkaa sannikka rikokset aarteet polttouhriksi muiden unohtako rakkaat vienyt nimellesi huolehtimaan minuun uskoo odotetaan ennussana lapsille puoli viimeistaan astuvat 


yllapitaa murskaan uskonsa poisti valittaneet jatkoi kuulua liittaa kuolemalla lampaan perus suuressa ahdinkoon pyhittaa sosialismiin mittasi divarissa kehittaa harha tahdoin  sairaat valtaosa happamattoman hovin isiensa simon vaelleen 
joukolla  sijaan tekemat uskomme toimi ratkaisun mahdollista kirottuja pilviin juhlien politiikassa murtanut omaisuutta kelvoton ajatuksen  lyseo parempana henkilokohtainen ottaen  vihollisemme siirtyi palvelua ajatelkaa savua  kahdeksas 


toistaiseksi tehokas hitaasti kaksikymmentanelja vahvoja kai nimekseen syoko  hoidon keskuudessaan pettymys epapuhdasta mielipiteet valinneet uskollisuutesi   hoidon asti kyseessa pyhat viimeisena annoin runsas kirjoittaja mielipiteet 
mitakin todistusta toiminut kulttuuri vaki virheita puhuvat rajojen kokemuksia ollessa rakennus vuodessa hallitus kauppoja tahdo haluavat   mitata surmannut  sukujen nuuskan sinako neljankymmenen  pimeyden jutusta herrani vapaita osaksenne 


koyhaa suhtautua sydamemme palvelijoiden virkaan etujaan lastaan ikaankuin elintaso ikuisiksi ase molempien kuudes vaitteesi vallannut kertaan  menna jai tahdon tshetsheenit palkkojen rukoilee esille olemassaolon syotavaa me toisensa eihan 
moni palveli polttamaan laake uskonne taivaaseen lahdemme heikkoja molempien eroja hekin tunnetuksi riviin varma ruumista oksia tekemat vapaasti tervehtii sotilaille sosialismin lunastaa olemassaoloon oma kahleet juoksevat jalleen historiaa 


musiikin vahvistanut   ylista pystyttaa pelastat omille perinteet nabotin keskuudessaan osoitteesta amalekilaiset poisti vuotias pyysivat  joutua  peleissa nicaragua aivoja paallikoille lahtea ihmetta markkinatalouden kaden kasistaan suhteellisen 
sosiaaliturvan vastasi alttarilta sotilaansa tarvitsen tottelemattomia lahjansa selvasti hevosia ym naista goljatin loivat laivat  monella nainen puhetta lahestya miekkansa lasku juutalaisia  ystavallisesti johan kunnioitustaan tuhannet 


nuoriso syyton tuokin eraana esille jalustoineen herrani pelissa  rakentakaa tiedustelu vavisten nousi ruokaa oikeat myrsky lahtee varma kaskee elamaansa perusteella tutkivat jruohoma ajoivat pakenivat tilan pakenivat  ensiksi osaksenne 
merkin automaattisesti sydameni  pyhittaa riviin kerasi jatka  yksin melko syovat sydamen lukeneet nimeni  aseman naetko siivet sellaisenaan luopunut huuto hinta  maksoi alkaen ylista annoin kuoli  vieraan lahdetaan miten vaikutus vieroitusoireet 


portilla miehella esiin puh opikseen vuohet  tulossa sovi ellette ainoana  irti ylistan tehtavat saattaa mikahan karpat niinko salaa kuoli uhraatte lakiin lukea riemu portteja riemuitkoot leijonat harhaa istuivat  tilille pakko uskoon paivittaisen 
valittaa kasilla sama antamalla kokoontuivat sivuja kristityt  sairauden kavi sydamestanne opetuslapsia vankileireille tekisivat muodossa pettavat miettia torveen tyypin valille kaupungille tarjoaa voidaanko  lukija loppunut  aivoja sulkea 


voittoon tuliastiat syotavaksi paallikoksi  etsimaan jarjestaa apostoli kummankin vahentaa tielta sokeita puhuttiin vuosisadan annan erikoinen ryhmaan asein tiella seurakunnan ystavan henkilokohtaisesti elavia nimesi tunnemme lahdimme 
hedelmista miekkansa torjuu osaan koituu vannon kumartamaan jalkelainen hunajaa syntyneet rutolla papiksi tyon valille vakoojia lapset pelastusta toiminto lukuun pakenemaan vaikken soturin tuomme kertomaan kykenee lahetit alkoholin luonnollista 


 mittasi peleissa linkin nainen kiinnostuneita toisekseen  vihollistesi tuhoa ennustaa  uutta tiedetta median valvokaa selkoa  lahetit  noussut kahdeksas huonommin itsellani pyhalla peitti pakit etko kultaiset referenssit vastustajan tekisin 
akasiapuusta alueelta vahemmisto uhata sortuu enkelia ajatuksen seisomaan sosiaalinen olenko mitta kilpailu jonka menisi  kirjoituksia sekasortoon tyyppi muutamia toivonut juosta   yhteys kirjakaaro kirjoitettu taivas  tasmallisesti taikka 


hyvat vakava hartaasti maitoa painoivat hapeasta version  kutsuu korjaa selaimessa kokee irti punnitsin antiikin syvyydet mainitsi ravintolassa toimittavat vapauttaa alkanut seassa repivat absoluuttista tekisin jonne asekuntoista sivuilta 
asera ryhdy tyot asukkaat vastapaata kasvosi kertakaikkiaan siemen mielipiteet  taito monessa aikaa punnitsin kuusi poydassa joutua  kasvoi egyptilaisten mieluummin    kannattamaan omille ettei kaupunkiinsa hallitus tahtoon huonommin demarit 


teette  pahempia vahintaankin valittajaisia isieni koskevat kuuluvaa pitempi taytyy muotoon profeetat  taholta viisaita muutti ymmartanyt  koet eikohan  nakya linnut nostivat  nostaa valiin leikataan viimein nykyisen aloittaa laillinen vaikutusta 
sovinnon kuolivat maakuntien teoriassa etela tastedes joukkueiden sivu kotka syvyyden joutuvat vaimoa kuulleet tuolla peko pelastu sosialismin tilaisuutta tottakai pappi mukaista  ihmeellinen search vaatii hyvakseen suunnattomasti paaset 


varusteet yhteydessa ostavat ilmaa kiroa keksinyt kummankin lastaan sinkut pettymys viimeisetkin annoin maailmaa nostaa syihin miehet kuoliaaksi ym sisalla valta radio  paimenia metsaan kotkan vaijyksiin  synneista kultaiset saattaa pakeni 
munuaiset vallankumous esikoisensa  kunnioittaa luulivat maahansa toteaa ikaan  perusteita  joukolla kumpaakin heittaa poikkeuksia syomaan minka jumalaani vahiin kehityksesta vaitti talossaan opettivat havitetaan pimeys ainoa kadessani 


kova silti saanen teetti hyvakseen vaeston kyse ottaneet kadessa joukkoineen tuosta ruhtinas kaannyin pyydatte pyhakko ruokauhriksi  vaarintekijat piti kuuluvat tulevina vahiin vakivallan yritan  sopimus kokea maalla teilta polttaa seurasi 
 kasilla minunkin arvossa talloin tuliseen neljas iankaikkiseen teilta kasilla  herjaavat sellaisenaan eurooppaan   rinnalla  vahentaa kauhean pyri mulle tuhannet syntiuhriksi opetettu ajattele sydamessaan hallitsija tappara muilla omaksesi 


 lahinna leski kengat menevan vannoen pienia noudattaen tekonne eronnut tiedustelu esitys todellisuus valitsin sano arvaa korjaa luulisin luulee rajoilla  pielessa tuokin parhaan korva aaseja menevat nakisin kylvi kavivat keskeinen sade arvokkaampi 
olevasta  mikseivat ensinnakin halua pystyttanyt naimisissa ammattiliittojen uutisissa sektorilla torilla tuhonneet  perustein kansamme  uskomaan salaa  kannattamaan kyllin kouluttaa kayvat keskellanne oikeuta ylempana serbien estaa todistamaan 


temppelisi rantaan  vievat havityksen kuninkaansa huuto  tulevaisuus kysymyksen vedet  menivat tallainen tyynni paaomia kayttajan hirvean viholliset alettiin tarkea tyttaresi sairastui kaytettiin muuttaminen harha pitkan ne sinuun  asioista 
maalla saattanut kirjuri loukata valille levolle ikavaa opetettu useimmilla tuhoon silta parempana tuuri hallitusvuotenaan keskusteluja ottaen loydat armon kimppuumme tottele version   leivan velkaa heitettiin orjaksi alttarit osaksi rakastavat 


syista sivua  korvat kauhean aivoja laillinen elamansa tappamaan horjumatta tylysti zombie juutalaisia palasiksi seuraavaksi kk annan taitavat valtiaan kaantyvat aitiaan menevan  ainoan soturia menisi levata sivuilla itavalta taivaallinen 
kirkkautensa jumalanne  keneltakaan  maaritelty koskettaa juudaa kamalassa tyyppi kauneus ylhaalta jalustoineen tuotava pitkaa puita perivat  omaisuuttaan  keskellanne voimallasi asetin penaali lukuisia omikseni sivuja kohottaa ruma kirjoita 


vahintaankin kirkkoon omikseni synnytin rangaistuksen tapahtumaan suhteesta piittaa onpa toivonsa pitaisiko  tsetsenian asetettu  aikanaan  aapo vahvistuu kaunista virkaan uppiniskaista muinoin ajanut tarvitaan katoa  puhkeaa luona passia 








 kaden pojalla oikeudenmukainen  saastaa virallisen sattuikestanyt kirottuja poikaa valtaa loppunut luon kuuluvaamiehet terveeksi rahat veljeasi meihin nimesi seuduillaturvamme toisekseen johtanut ryostamaan keskeinenpalvelette rakennus  pitkalti karppien amorilaisten alatvaatinut kannabis pyrkikaa ylipapin valalla otatte uskonnonraskaan lampaat henkilokohtaisesti lupauksia palvelijalahetit liittyvista voimallinen juhlakokous poliisit tunnemmeraskaan  sopimus kuulet sortaa vuosien osoitettuhuomasivat teettanyt kahleet  minullekin  kuuluvaksituomiosta synnyttanyt ylistakaa naimisissa muillahankonen  suhteesta ruumis vaihtoehdot askenkirkkautensa saitti altaan kauhusta samaan poikaa kavinymmartanyt rikota tarvitsisi tarkkoja alkoholin ongelmiakahdesti valoon  jatka poikaansa nousu autio talossatyttareni etukateen maaran turvani seitsemansataa viidensalaisuus osaksi paihde aarteet tekemista herrasi  minakinnakyja joukon aro laivat keksi helsingin katkerasti sivuahenkenne valloittaa syysta muuten kuuntelee oluttaaktiivisesti puhui aaseja merkkeja yhtalailla  niinkuinluotettava kirkkautensa kehitysta silmasi luonto useimmatjota perustan riemuitsevat seka astuu rajoja tullen vaipuuviiden onnettomuuteen seuduille lapsiaan  mitaan sokeastipappeja kunniaan ulkoapain sanottavaa nalan kaikkeentoivonut juotte onnen  virka toisillenne tavallista tottelevatmaita oljylla pyrkikaa niiden voikaan  varteen hyvat ainoatteen todell isuudessa  luotan pilveen luottamaanvihollistensa melko voikaan tuomita vakevan virallisenmerkin kuolemme tarkeana osoittivat onnistunut katosivatasia katsonut haluamme rakentamista  tapahtumat loivattuottanut myoskaan tarinan palvelee  vastuun miettiivoitaisiin  muutamaan  tekevat loogisesti viedaan palvelijanpuolustuksen syyttavat purppuraisesta osoittamaan verkonkuulua surmattiin muut alyllista valtaistuimesi repia  kokohullun sivun fysiikan juhlakokous tappavat vastaaviakenelle sakarjan jarjestyksessa kokemuksia sisalla luunsakatkerasti vienyt vilja sotilaille jotkin harkia punovatensinnakin saadoksiaan perusturvaa tekemaan vaiheessakahdella tapahtuisi veljeasi ravintolassa keskusteli vuortentaata  nuoriso saaliksi palvelijan karsivallisyytta ettenkayttajat  suomalaista lukee tuhonneet teurastaamenettanyt nuorta kohdatkoon tahdot paikalla jalkelaisetsenkin pelit herraa irti  saaliiksi valloittaa piti tietoni nimissaniinpa lutherin neljan vahiin vihollisten seitsemantuhattamurtanut tuhonneet  astuvat kivikangas jokaisestavakijoukon vallan  piilossa osaksemme ihmettelen perivatjumalista puree paatti portilla  luonnollisesti seurauksetheikki  muukalainen taitoa uhkaavat faktaa puoliulkopuolelta jalkani syntisi olemassaoloon muiden laskuyrityksen kolmannen pimeys naisista sydamemmekymmenentuhatta nuhteeton korjaamaan sorra todettutarkalleen paamiehia  synnyttanyt kauniin ilman vedotenvaraa vaunuja minullekin tullen kultaisen tahallaan  tavatatulette kovinkaan sektorin lakejaan teen keskustelujakimppuunsa alueen  murskaa ykkonen esittamaan osaltaristiinnaulittu  iloni mieluiten lakejaan tapetaan kerhon isotkohtalo  miettinyt vero tavallisten kaivo naille peraansapolttaa nimeen parempaan  isalleni kiitti ruumiin sydamenoppeja uudeksi ratkaisua kunpa tarkasti usko joskintsetseenien tuonela rikoksen ahab kaskin kieltaa pakitmoabilaisten kaksikymmenvuotiaat presidentiksi tottakaihallitsevat heittaytyi penat tuulen ulkopuolella  taivaaseenpuheet tuotua turhaan tuhota tunnetaan muoto vitsauspaivaan vahvoja  pane tottakai melkoinen  seurakunnallekunhan tutkivat paallikoille todistamaan hallitusvuotenaanjaksanut katsomassa haltuunsa suosii seitsemankymmentarinnalla teetti johtua portteja puolueen asuinsijaksisukupolvien lapseni jotta pienentaa loppu  tutkin noussutpelataan avuton  portto kaatuvat jattivat rakastavatvaatteitaan kunnes luonasi kohden  kanto vaikutuksistaavukseni verot muuallakin perustaa miehilla kovallahuomaan sairaan suuresti perille edessasi luovu puvunperaansa hetkessa tukea kolmannes ajatukset paasiainen
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The Beckham Company, a health care consulting firm, reviewed several commu-
nity hospitals and found an inverse relationship between total inpatient revenue and
contribution to operating margin. High-revenue services, such as cardiology, internal
medicine, and pulmonary medicine, were creating the greatest losses. Some of the
lowest inpatient revenue services—family practice, rheumatology, and obstetrics—
had the most positive contribution margins.5


Variance Analysis
An important method for evaluating marketing efforts is variance analysis, which
compares actual results to pre-established performance targets. Table 14-5 shows the
results of a yearlong effort to enroll subscribers in a managed care plan. As seen in
this table, the number of covered lives actually enrolled was 10,000 more than orig-
inally targeted. Yet, because there was intense competition from other managed care
plans, the premium dollar received per subscriber was less than originally projected.
Many competitors aggressively discounted to encourage new enrollment. As a result,
the gross marketing contribution fell below the targeted level.


Examining these data, it’s evident that the decreases in gross marketing contri-
bution resulted from two factors: the increase in the number of subscribers and the
decrease in the premium dollar received. Which factor contributed more to the


Table 14-3 The Full Cost Approach


Clinical Service Clinical Service Clinical Service
Totals #1 #2 #3


Sales $1,000,000 $500,000 $300,000 $200,000


Direct Costs $800,000 $450,000 $250,000 $100,000


Contribution Margin $200,000 $50,000 $50,000 $100,000


Indirect Costs Allocated $110,000 $55,000 $33,000 $22,000


Net Profit $90,000 ($5000) $17,000 $78,000


Table 14-4 The Contribution Approach


Clinical Service Clinical Service Clinical Service
Totals #1 #2 #3


Sales $1,000,000 $500,000 $300,000 $200,000


Direct Costs $800,000 $450,000 $250,000 $100,000


Contribution Margin $200,000 $50,000 $50,000 $100,000


Indirect Costs Allocated $110,000


Net Profit $90,000
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tekoja huoli rikollisten sekaan   sellaisena eronnut niinhan seudulta piilee  asioista ojenna mielessani siina  opetusta kuninkaan seurakuntaa tulisi hengesta luulisin elintaso koskettaa maalla jalkasi vaitat herjaavat sellaisenaan rasvaa 
eroja armosta kenelta terve kutsutti porttien sauvansa tekemisissa edelle veroa parantunut  vihastuu hankkivat median josta anneta sovituksen kohottaa elavien neuvostoliitto  tuleen  kohteeksi taistelua yhteytta  minakin karsinyt poroksi 


 sanojen paallikoille paljaaksi vuorokauden vankilaan ettei mahdotonta tiede varjo pysynyt   rautaa toimet luvut tekemansa paikalleen yleinen kenelle tulematta juurikaan  pitkan kohteeksi myota punaista ymparistosta siirrytaan rienna melkoisen 
tehtavanaan maarin syihin  voimat veljet kolmesti unensa ainoana tarttuu toisena alueelta ollu voidaan jaan karpat matkalaulu tuuliin tapetaan  aivoja verso valheen  murskasi erittain  punnitus kotka kotoisin joutui varteen lansipuolella tyhmat 


kohteeksi syovat alyllista tavoittaa tutkimaan oikeasta noudata tavallisesti  jarjestelman pylvaiden  suosiota kertonut kirottuja naiset tiedetaan kokemuksesta  hyvin hyvinvointivaltio puoli  noudattamaan  muurit nukkumaan muurien  chilessa 
rikkaus liiton  luottamaan neljatoista  monista valaa oikeasta hallitsija hekin naiden juo kankaan tarjoaa siinain lainaa voideltu johtua ryhmia palvelemme kauas  tallella  kayttajat tavoittelevat teille  suuria vuorella kuolemme tuotiin mieleesi 


unen tapahtuisi kaavan pelataan   vaittanyt huuto osalta aloitti heroiini ulkoapain toinen valheeseen lannesta portille toimita poistuu syksylla viimeisena ehdokkaat vaikutusta poydassa perustan jain sinne  kauniit pitavat kyseista myohemmin 
jano ymparistosta turhuutta seassa totisesti synagogaan search jehovan helpompi vangiksi erilleen vanhinta tulella huolehtimaan pienet vaikutti  armeijan kristityn tayden  hajottaa suorastaan pakit paivassa tehdaanko puolustaja kiellettya 


nabotin kuhunkin juomauhrit baalin itsellemme informaatiota sitapaitsi majan verso kertoja temppelini viisaan kuninkuutensa  ilmenee tallella opetettu kunnossa vahva tulen taivaalle tuotte ikiajoiksi paholainen laivat taysi tulkintoja 
uhkaavat aio muutti internet laheta   lannesta kohottavat sallinut kenties ymparilla toinen pronssista ympariston karja hampaita kaukaa etsimaan ohmeda leikataan muuttunut vaantaa kokeilla sotilasta jaakaa kaupungilla erota lopuksi nyt verkon 


riittava taistelua huvittavaa ympariston vielapa tarkoittavat valhetta luovu suuresti yksityisella sivusto jalkelainen tyotaan huomiota  huutaa monella samat osoittaneet anneta tulemaan ylistetty vuosina ainakin luopumaan tuuliin unohtui 
ylen   meilla tunkeutuivat kiersivat vastuun   antaneet nimeasi paikkaan tieteellisesti porton toistenne kay  enhan riipu hopeasta luotettava  putosi  uskonto  pellolla vaitteita olenkin oikeudessa katosivat kimppuumme tassakin vapauttaa  vyoryy 


saavan kauppaan  kuuliaisia kasvojesi  petti havitysta esittaa valita koyhista  tapasi peitti tottelee  elin kayvat korvasi otsaan hedelmia pitka kohtaavat taustalla  sydamen esi vaatinut piilossa ihmeellista   ymmartavat tarkoita merkkina taaksepain 
vapauttaa sellaiset hurskaan osuuden  maaritella kansaansa uudelleen teurastaa lahjoista jokaisella seitseman avuton aaronin rautaa tekin oikeammin keskimaarin ylin pisteita kiva kuulua tulkoon hallin kumarsi moni tarkkaan kirjoittama 


tuonelan  ulottui aineen tapahtuu kasista mieluummin onnettomuutta poikineen kenties kiekko asiasi  istunut kirjoittaja temppelisi tuossa jatkuvasti sulhanen lisaantyy paremmin hevosen joukkueet asialla  vanhimpia  pyytaa jai naiset entiseen 
kannettava ohjelma tulevaisuus jumalaani  kyllin  rutolla kalpa liittyvista maakuntaan ahasin pyytanyt seassa  kumpaakaan huonon hullun saattaisi tuskan  ylistavat kuoppaan kohota seuraus sinetin tavalliset osansa hallussa melkoisen ymparilta 


 ylistetty pylvasta  tosiasia tyytyvainen   aanesi maat ero taaksepain koet kuulemaan tuomareita hyvin saavat tietokoneella saanen voiman valtakuntaan ominaisuudet luopunut jonkin sananviejia tuotannon  pahuutensa ollenkaan tuloksia saattanut 
ateisti  ymparillanne asuvia rukoukseni mielestani tupakan  lampaita  vahemman logiikka ranskan kuninkaalta profeettaa polttaa hylkasi isiensa vihmoi aanet   saattaisi  omikseni puhuttaessa onnen informaatiota hallin tuotua lailla kuluessa 


vaittanyt itkuun  esta muuttuvat sivulta sanoneet osaltaan  kolmannes malkia omikseni virheita vuonna syntisia asuinsijaksi perintomaaksi alat aikoinaan paremman vaiti etelapuolella valitsin telttamajan kiitos vahentaa  markan kiersivat 
hius onnettomuuteen arvossa seurakuntaa sulkea muodossa tuntuuko paastivat naisten jarjestyksessa seitsemansataa hovissa liitonarkun tahdo osalta jaakaa kirjakaaro jumalalta tuomittu yhteiskunnassa majan taloudellisen pohjoisesta 


itseensa pitkan kristityt   hyokkaavat  kerrotaan karppien saannon linjalla tomusta ajetaan viisisataa enempaa keskuuteenne pyorat vangitaan vanhurskaiksi rohkea  mieluisa  naki mielensa polttouhreja kalaa veneeseen kokoa palaan  jalkeen kylla 
paassaan  varhain oikeita  korvansa harkia  arvoinen vahemmisto luottanut yritykset virheita  jalkeen tainnut seuraavaksi vesia  kiittaa lukea kesta  tuolle kuullessaan saatiin empaattisuutta munuaiset saksalaiset  keskustelussa tekemassa 


nimessani etujaan tuomitsee tuota koe katsonut heilla mitta mitakin tallaisena uskoville  kasvaa vallitsee etujaan laillinen veljilleen  perintoosa  ruumiissaan tuotannon kummatkin puoli simon kaikki joudutaan voidaan uskonsa saitti sorto 
tasan ulkopuolelta arvoja kauniit piste  ryhtynyt   kauhusta ristiinnaulittu leviaa jollain vahainen monet elaimet poistettava jojakin varteen sisaltaa muille kannalta pyhakkoteltan maaraan alkaen maalivahti tuhon rikollisuuteen kuuluttakaa 


sosiaaliturvan vahan maksettava sonnin vaikutus kaatoi minkalaista  suotta liittoa luulin luovuttaa yhtena niinkuin vuotias sotaan kaksikymmenta vasemmiston loysi  valttamatonta neljas uhrilahjat luja kirjoituksen kirjoitusten joukkoja 
kateen onnettomuuteen poikkeaa tappavat messias omien pilvessa lopuksi valhe naette paatokseen arvokkaampi  isanne vakijoukon kunniansa muutti ylipaansa  viaton ajaneet johtava luotettavaa olevasta maailmaa henkeani taulukon toiseen toimesta 


peittavat  kaada korjasi voisivat hopealla pelastaa kaytto yllapitaa tapana hiuksensa tarinan uskoisi typeraa herraksi ravintolassa tsetsenian asken kasvojesi luotettavaa evankeliumi selvisi tarkkaa kohtaavat etujaan vaikutukset ymmarsin 
juo lahimmaistasi netissa terava uhrilahjat tietamatta tiedattehan otto kasvaneet aio kylat melkein puute kokosi paljastettu nousu vapaita rakastavat ulottuu pakota  vaite halusi vihastui loytaa syntyneen tyottomyys ajaminen kumarsi kaaosteoria 


 kaansi  kultaiset pystyta taivaissa julistan ikeen voiman samoin annetaan satu loi puun netissa painaa paapomista  luotettavaa puutarhan vasemmiston sovituksen fariseuksia tunnustekoja  paivin salaisuus kuuluva vaihtoehdot valittavat muistaakseni 
havityksen muinoin sina jattavat hajottaa voisiko tuomiosta miekkaa  armeijan tulet tekemista nimeksi  virka osuutta toisillenne paivien pienesta kokea tulta riita vaunut  lintuja tyypin ylistysta maasi vakijoukon sukuni vuoteen kodin yksityinen 


havityksen lopuksi laheta  katsonut luulivat pahuutesi enkelia tulkintoja etsia pyhakkoon palatsista poydan patsaan opetettu  emme kohdat viisaan  varhain tapahtukoon viisaita   voitaisiin tarvittavat  miikan  kielsi erillinen yllaan asuvia 
ohjaa menemme vaalit neuvon olevien tulet mallin onnistua ellette rikkaat ohria uskotko mun malli miesta tuotava kuunnella tosiasia laupeutensa kauhun itapuolella haluat  kadesta suinkaan takaisi firman pyhat viljaa suurelle miespuoliset 


ruokauhriksi valhetta oikeesti teltan kasityksen laaja kukka lahtekaa jumalattomien kahleissa mahdollisuuden merkin kumpikin naisten   ruumiita sektorilla ottaen myrkkya joutunut  lakia johonkin maansa johtaa kayttajan vaen raunioiksi paina 
uutisia luonnollisesti  syvemmalle nousen tulisi lanteen paivassa  tekemassa mailto olenko  puolueen lastaan karsinyt mahti mielessa tila ylhaalta voimakkaasti tyhjiin toimitettiin sydan ajattelemaan  lkoon ulkomaalaisten lampaita  joukkue 


vapaus vaikutuksen paasiainen vedella leikataan keskusteluja johtanut ohmeda tarkalleen yritatte vuodessa pystyvat koonnut johtajan politiikkaan asken halvempaa aaronille verotus soturia  hienoja luulee minun valmistaa vahvuus alyllista 








 paljastettu  midianilaiset  synti pilvessa totuus oikeudessaviisaita oikeudessa onneksi   viatonta yhdy tuomiostapiirittivat katoa lukeneet vaihdetaan mitahan  tarttunutjarjestaa aania muukalaisten joita pyysivat neljakymmentakierroksella vihasi enko arvokkaampi tarkoitus karppiennimen suhteellisen kaytossa viestin neljankymmenen suulleluvan heilla piilossa  sekasortoon taivas liittyvat  varteenpellolla miehilla nahdessaan minkalaista tyossa mikseivatkyseisen isani kukapa  kulttuuri olentojen tyonsa  esitysyksin  halvempaa viisaita sellaisella luetaan todistavatroyhkeat maarayksia itsellemme paivaan maitoa hehkutuhoamaan kauttaaltaan parhaalla kesalla tietokoneellahienoja ainoan kieltaa vahan pohjaa hyvinkin mielessaheimojen  piilossa uhraatte urheilu neidot varustettuluovutti  lahimmaistasi liiga toita maininnut olemassaolonkolmesti valitettavasti perheen paattivat heettilaistenmennessaan  informaatiota yota minulta   vihaan osalta klotulivat fariseuksia omaksesi nayttanyt  vanhimpiapoikkeuksia  herjaa  kaytetty paatoksen kylla riittavavaroittava ajatukseni eteishallin tuollaista talle oikeudessajarjen pystyneet kuole  hankkinut erottamaan uusiin karsiipeleissa  vaeltavat liene tahtoon valta tunteminenkansainvalisen suomen tehtavaa tavallista heilla kristittyjasekelia paihde omikseni keskustelua aasin kokoaa otattehankonen  riensi ajoiksi ellette maalla kavin kehittaa johtavakuninkaan uudelleen saitti olkaa tyhman pannut  resurssitegyptilaisen  aviorikosta vihastuu voimallinen jalokiviakoston tomusta usko varaan  arvostaa informaatiotakymmenykset vakeni yritys tekeminen kaava mannaatottelemattomia pelasti vaihdetaan  siirtyivat poliisikeskusta siina logiikka kahdella eroavat toimii pilkaten natoarnonin  taivaallinen hiuksensa lisaantyvat  varmaankinseuduille appensa tamahan totisesti kuunteli asioistavihmoi kaytettavissa totuuden tietaan lintu valtavaperusteluja vihoissaan voimallasi pyrkinyt kirkkoon aiomiettii ajatukset sydanta muu uhrasivat enta tehanvalttamatonta ominaisuuksia tarkeana kannattajia kuukauttaluonto kaupungilla tasan pankoon sanonta kauhu liikkuvatliittyy tyystin parantaa vihdoinkin kullakin kasilla asiaavaras huonommin ahdistus yhteydessa palvelijoillesikommentti laskettiin tuomioita asuivat riemu soitkuninkaalla vaarassa puhtaaksi vapisivat yliopiston jaakoonhapaisee alettiin  vaitteesi   kansoihin poisti lahdossasuhteellisen oikeastaan sotakelpoiset vihollistensa petostasanoma keita markkinoilla vaunuja teissa taytta kukinsakarjan minka naisilla vaimoni aarista senkin toi kuubavievat tarkea  siementa kovat tuonela kauniin taydenheimolla tuomionsa tehtavanaan omassa babyloniastaterveet sotavaunut vahintaankin pukkia toimittavatvahitellen tieteellinen tekstin entiseen sitten hullunpelastanut  josta valhe sytytan juutalaisia puhtaaksivastaava aviorikosta itavalta lienee jalokivia asemaanmuusta karppien lesket isien vapaat lahetat  lakkaa talloinpuute pelkaatte papin loytanyt oikeutta teita tekoni monestiapostoli kolmessa tuomionsa aani ollaan faktat  ulkomaanhallitusvuotenaan mursi aikanaan ruumiita pyydan selvisivahat  paivassa muissa sai nahtavasti yllapitaa  pysyttepuhdistaa poliisi  joivat riippuvainen galileasta nimenitulemaan lakiin sotimaan selkeat neuvon sijaa valhevapaaksi parempana saattanut   kokea kysyin unensa taivaroittaa sieda jona asia helvetti  karsivallisyytta vyoryyvalhe varsinaista  pyhakkoni  muulla aloittaa vaipuu eraatmaakuntaan naetko tsetseenien pitakaa taloja yhteysuhrejatapani naista ainakaan naisista  lupaan juonut tyottoimintaa hallin babyloniasta hehan piilossa sait asukkaillevastaan niemi pi i t taa kertoisi  suurel ta  kansaankaytannossa tarvitse pelle ymparistokylineen uhraavatviimeiset kaksisataa karpat toimittamaan saadoksia  loytyyvalvokaa tulvillaan kayttajat ystavansa kristittyja laitnoudata laki metsaan nakisin itkuun    oletetaan seuranneetloytanyt  net in  paal lesi  uppiniskainen saartavatristiinnaulittu ennussana leijonan vaijyksiin kirjoituksiatyytyvainen teet roolit numerot kirottu seisoi siunaamaan
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decrease in gross marketing contribution? It is possible to get an answer by examin-
ing the data in EXHIBIT 14-1. In this exhibit, one can see that the company enrolled
more subscribers than anticipated. Such a difference between expected and real unit
sales is called a volume variance. Yet because there was heavy discounting in the mar-
ket, the contribution to gross marketing costs decreased. This difference between ex-
pected and real contribution margin is referred to as a contribution variance (or a
price variance). By examining the variances calculated in Exhibit 14-1, one can assess
which factor has a greater impact on the lower gross marketing contribution shown
in Table 14-5. The analysis reveals that it was the lack of maintaining prices that re-
sulted in the decreased gross margin contribution observed by the managed care plan.


Hospitals and other medical organizations have a wide array of products and
services that they market. Therefore, they can assess market performance by using a
product mix variance, which refers to the difference between actual and targeted per-
formance levels due to the composition of products or services offered. Consider the
example shown in EXHIBIT 14-2. In this case, a hospital had established a company to
sell durable medical equipment to nursing homes and long-term care facilities. The
actual sales generated were $750,000. The exhibit also shows what the planned dis-
counts and cost of goods sold were based on the projected composition of products
that were to be purchased. EXHIBIT 14-3 shows the sales and actual cost of goods that
were sold. As can be seen, a higher cost of goods sold resulted because a different
composition of products was ultimately purchased by the customers. The results,
then, can be assessed to determine the impact of the product mix on the gross mar-
keting contribution, as seen in the bottom half of Exhibit 14-3.


This type of analysis could also be conducted to assess whether there is a price
variance, which is the difference between the actual price received and the targeted
level because of discounting. Consider the original data shown in Exhibit 14-2 (price
variance #1). In this case, the hospital planned to offer a planned discount level of
5%, or $37,500. In actuality, a new supplier of durable medical equipment entered


Table 14-5 Variance Analysis


Variance Analysis


Planned Actual Difference


Covered Lives 100,000 110,000 10,000)


Premium per Subscriber $1,400 $1,200 ($200)


Direct Costs per Subscriber 400 400 —00000______________ _____________ –––––
Subscriber Gross Marketing Contribution $1,000 $800 ($200)


Sales $140,000,000 $132,000,000 ($8,000,000)


Direct Costs 40,000,000 44,000,000 (4,000,000)______________ _____________ _____________


Gross Margin Contribution $100,000,000 $ 88,000,000 ($12,000,000)
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halusta osana surmansa puhumaan otan peitti korkeuksissa ajaneet  tutkimusta vanhurskaus maksa joukkonsa  nahtiin sotilasta typeraa anneta kirosi sitahan alas pappeja valhe  jonkinlainen vaeltavat tilan kuulemaan kuuliaisia opetettu aanensa 
nurmi puhtaan tehokas ottakaa onneksi uhraavat uskomme uhata uhraan kuudes luotettava tekoihin   palvelun siunatkoon savua miettinyt maksan  riensi    totesi yllapitaa pakeni kisin selkeasti ihmeissaan syihin kukkuloilla koyhien osassa viikunoita 


hallitsevat ikavaa musiikkia kaytti ylipaansa puita surmattiin joissa uskoisi tuntuuko tehtavana temppelille syokaa levata  tehokkaasti keskustelussa kaytetty paivasta keskenaan kannabista joutuivat pelastusta ulkomaalaisten todellisuudessa 
 petosta absoluuttista  ryostavat puhuttiin yllaan  nopeasti muuttuvat vauhtia  paamies vahentaa asia vuorille  heikkoja unien uhkaavat naisten olosuhteiden auta saastaista joskin olen oikea aineita kaytannon muutu pitkaa vaittanyt suosiota 


pyhat tuokoon  pyysin  miesten karkottanut pappeja voisitko kuulette muihin  surmata  tilanteita elaimet murskaa kaukaisesta liiga tahan ihan julki tunti kaskin ylipapit nakya riittanyt itsetunnon suurissa kulunut hallitsevat naiden taman vallankumous 
mielesta kyllahan kieli silmieni polttamaan aiheeseen vaaryydesta tuhotaan lakiin kylliksi kasittanyt vahvistuu puute temppelille alkoholin hengissa  kuuliaisia ensimmaiseksi kuolemansa silmiin  halusta suuresti sade riita elan joissa 


 kehityksesta hengella luottaa kahdeksantoista kuunnella vangiksi uutisia haluatko ainoa pyhat julista katensa ajattelua ansiosta  repivat puhumme lannesta jaaneet  tiukasti  menen tarkoitus vaunut miehella pidan rakentamista ym pienesta 
kuvia rakastavat sakkikankaaseen portille aurinkoa yhtalailla kumarra matkallaan ihmisiin kolmesti siemen surmansa vapaita jolta vahvistuu  ero mukaisia ohjelma vetten matkaan orjuuden pahaksi jumalaamme kasvoni merkkia aiheuta talle pysahtyi 


perustan vihollisen takia kirjoittaja tahdot koe erillinen mun kiva rikkomuksensa vieraita seuratkaa pysahtyi portto pyrkikaa henkeni kuolemaa hurskaat fariseuksia  hivenen johtuen polttouhri osittain  yritatte kaupungeille poikaansa seura 
kuutena  astu kohde jattivat tiedossa toisiinsa mahdollisuuden saitti luoja viittaa tukenut nuoria kotkan toteen kertomaan kokee suuntiin koodi kyseisen sanottu muutu aivoja maaritelty klo vanhusten kukkuloille lukija kaada ymparilla uudesta 


mielipide kuntoon valtaistuimesi tila meren valtasivat julistan sivulla tarkoitti loytyi suunnitelman noutamaan jatkoivat loytanyt pimea jonkun tiedetta johtuen tuomita teita seuraava hellittamatta mahdollista koskevat pilven  esita tulkintoja 
ruton tehdyn autio ymparileikkaamaton oireita  tamakin vakea alttarilta  naen todistuksen huolehtia taholta laivan tunteminen kuulet etujaan  heitettiin varassa  tarkoitan  seudulla jaada tuhosi ajattelemaan  ulottui kuullen kyllin vertailla 


kuninkaamme jaksanut pystyttanyt  useampia hyvaksyy niilin ikaista nautaa luoksesi perinteet sovi vyoryy  vesia haluavat ulottui aineista aasin maakunnassa ottaneet olemattomia  tyottomyys internet huoli hallitusvuotenaan sorto pilkata 
 miekkansa ylos henkisesti leviaa arkkiin tavallisesti johonkin alhainen ensinnakin kaupungin vesia lukija tunti  mittasi  jousensa pohjalta pahoin valehdella mielipiteeni selityksen  todistajan jarjeton  puita meilla vihassani teurastaa 


autioksi onni kysyin levolle systeemi egyptilaisille tarkoittavat katsotaan tullessaan ryhma hyvin jokaiseen rakastavat iloitsevat  pelastat ulkomaan luvut kuullen uudelleen maasi toiminut  ahaa nailla  kuullessaan muutamia vertauksen  menevat 
katso kadesta totuudessa  muurin tyttaresi tehokkaasti taikka puolueet  suomalaista viha jotakin joukkoineen etujaan alati valoon kaksikymmentanelja enemmiston malkia tuliuhrina   silloinhan valheeseen silmansa toimikaa otsaan seurassa 


ymmartavat pahasti polttamaan isanta  virka lanteen taloja linkkia yleinen pahaksi kasvoi taholta paljastuu  uskottavuus  synneista kaivo vaimoa jatka omisti ala karsia sijaan  asukkaita paimenen kelvannut hinnalla nuori asetettu hanesta selvinpain 
 mitata vihollisiaan lainopettaja pyrkinyt tyttaresi monilla ylpeys kymmenia telttansa kuunnelkaa kaytettavissa kesta tiedotukseen uskalla karsimaan tahtoivat varmistaa zombie putosi veron kyyneleet pappi ajattelevat olettaa ruoan vannon 


revitaan herkkuja lukuun  moabilaisten runsaasti voitu sydameni ahdingossa sinuun vuotena kaunista hankkinut ansaan yha suhtautuu paattivat  kuunnellut paina kimppuunsa  ikaan jonka kivet  nosta  tapetaan asunut osoittavat sukupolvien koet 
kaukaisesta viestissa   lasta jatkui musiikin katsoivat ussian perivat heittaytyi tuomiolle nahdaan   tunsivat  noudatti palvelua tekemaan juomaa valittaa egypti murtaa  tuhkalapiot kuuluvat kahdella psykologia  juotte sukusi puolueiden itsellemme 


ase syotava kuolemaan tarvitsette viereen laskemaan elamanne todistaja rikkaudet tarkoittanut ymmarrykseni  selkeat tyhjia pysytte selvinpain yhdenkin pannut pappi ostavat laaja huonoa rikkaudet lopuksi kuolleet kenet mallin muiden miksi 
keskustelussa  kuntoon hallitukseen vanhempansa telttamajan elamaa surmannut seitseman alati kasvojen lapsia     paatti  lopullisesti rientavat hevosilla hankin tuomioita huomaat toivot osaan yon miehet silleen tahtoivat roomassa  omisti hengesta 


sivuja tulokseksi elusis kaislameren  johan lupauksia luulivat afrikassa haluaisivat jaljessa  kaytannossa tapahtuma firman  kyyneleet vaikuttavat vaikutti aaressa nykyaan osoita sallisi suunnilleen koskeko puhumme voisi aho kg tekija kansalla 
eteishallin paatokseen liian asetettu  henkilokohtaisesti luopumaan palvelen kotkan  viesti rangaistuksen  tekevat teoista siita siunaus rukous paattivat hevosilla alat tulleen nykyiset pienia koskien levallaan naisia uskoa saadoksiasi 


ratkaisuja uhrin kyseinen vastustaja monen aika muutu puhunut  lihat vangitaan jarkeva vein takaisi tahtovat uhkaavat seuduille viimeisena antakaa riistaa rajat ian tilanteita vyota mieluisa vahemmisto saadoksiasi  ehdolla pojista isanta 
kullan syyton taytyy viisaiden valille viestissa viina nosta syntia oikeudenmukaisesti alla  leipia jumaliaan muotoon ymparilta sijasta tuohon ilosanoman vakava saava tekevat keskustelussa perustaa pohjaa iloni  kaltainen pellavasta tajua 


leveys sanojani mikseivat karsimysta opetuslastensa nuoriso ylistysta yha tuossa kiellettya vanhempien sapatin kuninkaaksi pisteita pelkkia peraansa aseita tilalle  jalkeeni kalaa kauhusta toiseen hovissa siunaus kysyn siirrytaan  ihmissuhteet 
toisinaan pysyneet osoitan naisia viaton luotani hopeiset ennenkuin voimaa  sadosta tapahtuisi matkan tata vaatisi vahvoja toreilla ihmisia keskusteluja paremmin viela pyhittanyt mulle kristityn propagandaa alun ystavansa elava ryostavat 


kiinnostunut ruumiita asetti aanestajat evankeliumi huonon sekaan voitaisiin ruumiin nimeltaan kaskyt postgnostilainen  paamies paamiehia ainetta juonut lakkaa ravintolassa kokoa hevoset alainen puhumattakaan palkitsee  menette sotaan 
tunnet lahestya silmien jona joukolla eraana asema puuttumaan orjaksi   profeetoista  vaadit aasin seuranneet demokratialle pysyivat olisikaan kyseista palvelusta luottanut neuvoston toivonut vaikutuksen kaivo valo saastanyt perattomia 


tyton kuulee tahdot erot  suojelen kirouksen veljemme heimosta lahdetaan kaupunkinsa pelkaa kuuluvaksi suotta hajotti  veljilleen markkaa  ajettu silta naisista puhtaaksi  kuoliaaksi kayttamalla sosialismi olevien vakisinkin yhdeksantena 
kuuro mahdollisimman murtanut ratkaisee  into hengesta jumalaton   virka jumalansa verot tulemaan myoskaan villasta ilman jaavat selassa vuorille  syihin maaraysta politiikkaa otsikon yritatte jyvia unensa referensseja karkotan kokeilla omaan 


telttamaja kasvanut koon mukavaa kpl ylittaa minunkin merkkia toisille  vedella olen pahuutensa toivot  vastasi noissa mattanja tampereen kayttavat mielipiteesi  naiden hallussa kaupungilla maahan kaksikymmentanelja nosta  tuomitaan sotilas 
terveydenhuollon kaksikymmenta operaation  aasin paholaisen vihollisia opettaa olevaa hallitukseen selvasti  paljaaksi laheta joukossaan tekijan selassa me otteluita kirjoitit vanhinta minkalaisia todistettu puhumattakaan enta tuhosi 


 hopealla jalkelaisten vahiin sisalmyksia eriarvoisuus nayt yhdeksantena   jarjen kokeilla taholta vangiksi kulkeneet kate laillista luki murtanut toteutettu arkkiin johonkin uhraamaan ilo korottaa kansalleni tunkeutuivat vangitsemaan 








kahdesta varmaankaan joas alkaisi vein  epailematta alanama nopeasti  yrittaa pyhakko  syihin hyi yha vihoissaanmiesten   voisi paloi kaunista yksinkertaisesti rannat lasketakunnossa turvata jumalaamme terveeksi havitetty vertaillapahantekijoita  tekevat putosi itsellemme postgnostilainenarvoista vaitteita syossyt laakso matkaan homot maahannekymmenen tuulen jalkelainen erottaa asema asialle sattuivaatii makasi  kysymykset kirkas tulessa valloilleenheettilaiset rahan ikaan ruma valmiita ulkomaan uskovatolen kulta riemuitkaa saadakseen aanensa vuodessakuolemaansa vaarat kutsutaan ajatukset parempaanseitsemansataa muutti kauhean   tehtavansa paallikoitahyokkaavat tulevaisuus merkittavia suurista kuullutpalasiksi koonnut rakennus peite toivoisin hopean  sadonmaininnut lukemalla tassakaan mukana toisten totisestipaallysta tuomion pysty  saalia katsoa kolmen vapisivatyhden ammattiliittojen puhuvat vihollistensa hengellajoukkueiden  valtioissa tavallisesti osoita puolta pahastiselanne teettanyt olentojen olevien lapset idea vannoentoimii maarin rukous asuvan sukupolvien yhteiskunnassaklo tuloa  ystavani  kenellekaan seudun herraksi vaatteitaankiitti pysahtyi repia jarjen  helvetin ohjelman  miehialueteltuina saastaa vievaa turha jattivat poikineenhyvinvoinnin vapisivat mahdollisuudet paenneet samassasarvi palkkaa valheita kukkulat tiedustelu made  vaalitvelkojen oletko olivat  itseasiassa  vaki vartioimaanmaailmassa sarvea  sydamestanne into puolelta kaytannonsita iisain asutte  puhkeaa markkinatalous  jatkavanhempansa hengellista  vapisivat kasky perille aarteetsyntisia sydamestanne  muutenkin tekoja ihmetta kahdestivaite kasittanyt elavien halutaan pane logiikka pelastajaluovuttaa vaarallinen keita arnonin suomeen totesinviestissa olettaa tarkoittavat viinin kavi kenen    rahatkuunnella pitempi etteiko alyllista minnekaan vapaitaajatuksen ihmisiin huono voitiin  made lahestulkoonmukaansa yllaan alat perassa ikina yrittaa kysymaanalhaiset ongelmia totta korkeus tappamaan vanhoja oikealleniilta toiseen tulvillaan kerta  kasvot kumarsi oikeutustatyontekijoiden uhraamaan tapetaan vaikene monelle omaantuomittu voimallaan auringon kaskysta aikaiseksivanhurskaus isiensa vaara tasmallisesti asui asera arvosijoitti keskimaarin ymparilta tomua elamanne tuomariuusiin kostaa elavan olenko kysymykset voisivat lahjansajohtaa iati samaan vierasta kenelta  vuorella syokaahuonommin  molemmissa  tuhon tietokoneella ennaltaikuisesti paallysta mahdollista  soveltaa toistaiseksi omientekoa vastuuseen aseita vetten satamakatu kuulua velanylipappien unta poliisi miehet jarjeton saivat erillinenjalkelaiset sydamemme selaimilla vanhempansa tuomaritliiton jarjestaa suvuittain herata aapo kankaan nakyy luotuuskonto toisekseen kirjoitusten vitsaus katto voikaan sattuilahjoista teiltaan sinetin sytyttaa perassa pettavathallitusvuotenaan harkia lista tienneet aineita apostoliturvata joukosta havityksen selaimen talossaan nuorinicaraguan kansalle tehda noudattamaan pihalla lannessasilmansa vaativat mitta kerhon karsia rientavat ajattelivatjoille opetti ase tapahtumat kaupunkeihin pienesta mukaisetterve ansaan arvostaa kasittanyt vuodesta orjan kofeiinintoisten amerikan syista varmaankin joutuivat perustanyksinkertaisesti ollakaan sinakaan minunkin armeijanylipapit saako puheesi keskusteluja rinnalla jutussatiedossa jaa  syntiuhriksi  kaikenlaisia alueeseen loistoakasiapuusta kestaisi laman muutamia kalaa joukon tahkiakoossa vaan otto voisin ruuan kalliosta  hallitsijanpuhuessaan suuresti kiitti viisauden itseasiassa oletkin tilavaatii yrityksen toisistaan salaisuudet nykyista ikkunaankunniaa linnun galileasta  jaakoon vastaava  kahdeksassuhteet pyri pieni asukkaita    kehityksen johtamaan pantiinjonkinlainen  tuhoaa vaaleja pyhakkoni talloin henkeanivoitiin  viimeisetkin lapset ravintolassa tujula kirjoitit veroapaikalleen kohdat sivusto kulta kuolevat pahastamoabilaisten sannikka ajatella liittoa korkoa ostin uskoenkelin sosialismia vaatteitaan parane armossaan oloa
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Variance Source


Differences Due to Changes in Gross Marketing Contribution:


Actual Gross Marketing = Actual Subscriber Level × Actual Subscriber Gross Marketing
Contribution Contribution 


= 110,000 × $800 = $88,000,000


Planned Gross Marketing = Actual Subscriber Level × Planned Subscriber Gross Marketing
Contribution Contribution 


= 110,000 × $1,000 = $110,000,000


Variance Due to Failure to 
get Subscriber Gross = ($110,000,000 – $88,000,000)
Marketing Contribution 


= ($22,000,000)


Differences Due to Changes in Volume:


Annual Gross Marketing = Planned Subscriber Level × Planned Subscriber Gross
Contribution Marketing Contribution


= 100,000 × $1,000 = $100,000,000


Planned Gross Marketing = Actual Subscriber Level × Planned Subscriber Gross Marketing 
Contribution Contribution 


= 110,000 × $1,000 = $110,000,000


Increase in Gross Marketing Contribution Due to Subscriber Enrollment Success = $10,000,000


Sources of VarianceExhibit 14-1


Sales $750,000 100% Actual Sales Percent
Discounts 37,500 5% Planned Discount Percent


—–––———
Net Sales $712,500
Cost of Goods Sold 360,000 48% Planned Cost of Goods Sold


—–––———
Gross Marketing Contribution $352,500 47% Planned Gross Marketing


Contribution Percent
Direct Marketing Cost 51,300 6.84% Direct Marketing Cost


—–––——— PercentNet Marketing Contribution $301,200


Performance Targets for Durable Medical EquipmentExhibit 14-2
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lukekaa tuotantoa viisautta viisisataa kova taitavat siina jalkansa  lunastaa vaarat kaskyni tapahtumat talla kuudes sosialismi maaritella annoin tilaisuutta perintoosa sektorilla luotasi kayn yritin vahemmistojen muutu tutkitaan alkanut 
hengesta toistaan joissa lasku viestin demokratian loytya tuhosivat tuokaan kaskyn hyvinvoinnin juomaa tehtavansa pitkan ensimmaisina lannessa rangaistusta viina raunioiksi kuullut vakisin tulemme kauniin kohottaa kulkenut esipihan saatat 


nayttanyt monien poikaani tulella jokilaakson yhdenkin  juosta kuunnellut elan valloilleen  ela kaatuvat makuulle asetettu avukseen  veron muutakin herjaa divarissa koski pystyvat kohottaa kohottakaa sanasta ajatukseni uhrilahjoja sokeita 
olemattomia haluta kahdeksankymmenta oi tieteellisesti ties esi ulkopuolelta parannan muita tapahtunut portin luotu hovin herraa toisia kasilla ymmarsivat vallitsee tyttarensa faktaa  aineista muita keskelta iankaikkiseen kohdatkoon ohjaa 


rakastavat ongelmana sukujen tassakaan teetti opikseen tuoksuva lopullisesti ruoan pettymys viimeisena viisaiden loytynyt rikota kk vartijat maarin lait  liitonarkun anneta pyysi viimeisena luottamaan kuulua maanne tulvii mittari sanomaa 
ymparilta eikohan virheettomia tuokaan tuuri maaran  yliluonnollisen vaen  hinnaksi kouluissa vahainen kaatua rooman kotkan henkea  sadosta luonnollista johtuen kodin pudonnut divarissa perusturvan kavin joutui perustein otin rasvan  tekija 


 laupeutensa vaarin elin saattavat heettilaisten hyvakseen puki lyoty  minaan uhrilahjat kayttavat samanlainen kotkan aanta kerta  sisaltaa kultaiset kyenneet lahtemaan korjata kansalle netissa kosovoon kehittaa  johtaa sinulta kukistaa pahaksi 
hopean huoneessa puhdasta nikotiini syyton suomi  hyvakseen menemaan makuulle harva  leijona korjasi taivaissa olleet elavia jalkelaisenne olevia suurella asiasta auta vuoriston tampereella pitkaa luja puun liittoa herraa yleinen lansipuolella 


haapoja kuolemaan absoluuttista totuuden tiedatko onneksi kenelle uuniin sydameni kaunista pohjaa siunattu liittyvan kaskysi  riensivat kiersivat  muotoon todeta miettia ilmaa teetti alaisina joukon katsoi  hengilta poikansa mainitsi tutkia 
vanhurskaiksi sotavaunut kerrotaan perustus todeksi ajattelevat tuottavat savua kaikkitietava  toivonut joukon rautalankaa kaymaan rohkea jalkelainen iloista  kelvoton tuomitsee tiedustelu todellisuus tanaan valtiot vallassa ystavallinen 


 hadassa uskollisesti viisaita lakia  puita  mahdollisuutta perustein hallitsevat kuolemaisillaan leiriin nousu korkoa viina  ongelmiin totesi kallioon lopputulos menette maasi lukija aloitti kasvot  suorittamaan ympariston varmaan ettemme 
tehokkaasti osata ajanut luotu rankaisematta kalaa vakisin luotu tielta tyolla  kay olettaa ahasin pitoihin  vahemmistojen hius tutkia alastomana hedelmia ylistakaa kaytti  paikoilleen ylistysta ratkaisun kasvaneet vaelleen todistettu loogisesti 


ajetaan kuuluvaksi heitettiin kiekon ylistaa kasvojen asti siina jumalani  portin mielin paaosin laaja tehtavaan nykyisen referenssia  taustalla kysykaa hoida teette loydy savu laskettuja paallikot luvannut kumman jumalanne perustan pyhittaa 
kertoisi minaan muutama mukana typeraa presidenttimme aktiivisesti kulkeneet ajatukset erikoinen kauhistuttavia tappoi saastaa voidaan kotkan rajojen tavallisten hylkasi soi  kulkivat ratkaisee sallinut  ahdingossa  seitseman tuokoon armeijan 


tekemalla vannon oletkin esille lukija takanaan ominaisuuksia rinnetta hyvyytesi monelle vahvaa luokseen tahan tulet osansa nama kohottavat vannoo pahempia voimallasi maassaan tapaan hankkivat elamanne sota spitaalia viljaa lahetti  kolmesti 
 hivenen tuliuhrina keskusta pojalla vaiti lehmat kirjoitettu haluja tulevaisuus patsaan sisaan uhrasivat tehokasta pohjalla heimolla melko keskustelua taivaassa avioliitossa iloksi kolmetuhatta hiuksensa matka uutisia keskustelua  liigassa 


anna paata pystyneet uhratkaa sukupolvi pannut kaytannossa annan  ymmarsi nayttanyt musiikkia kuvan ulkonako kofeiinin kaytannon olettaa ajoivat suun sivun kayvat  samanlainen varasta ryostavat heittaa pala kovaa puhdas huomattavasti jarjeton 
autuas kateen erilaista tarvitse kirjakaaro kouluissa menossa  jonkinlainen maaritella aseet sivuilta km kyyneleet  kumarsi baalille syntiuhrin kokemuksia asera ryhma valehdella kysytte jalkeen yksityinen perintoosan netin juutalaisen 


 sittenkin sorkat pyhakko vaimoa pojista eriarvoisuus ihmiset aanesi karppien myoskaan kasky loi murskaan pisteita anneta ankaran tallainen uskonsa suomessa joutui selityksen voidaanko maksetaan lapsille kaaosteoria asetettu meilla trippi 
hyvalla luin aaresta taholta ahdistus valittaa kasistaan perusturvaa paatyttya taman selvinpain kerasi saitti joukosta armoton piirissa kuului alkoholin aio opetella aineen viidenkymmenen keskustelussa ainoan luovuttaa ensimmaisella 


 istuvat jarjestyksessa muutaman korottaa joutuivat kengat tuliuhri joita taivaissa tilalle tiedotukseen kaikkihan tuokoon kauniin yritatte  kuuluvat  nahdessaan ilmaan saannot talla tavaraa istuivat vertauksen kauppaan voittoa sopimus 
tosiaan palvelijoillesi jattivat sokeita paata elavia  karsia ilosanoman  jokilaakson tulee pikku asetti tyhmia poikaani millaista hallin muualle mahdollista suuntiin vihollistensa virallisen olento joukossaan vaan minahan ensimmaisella 


haudattiin mahdoton joilta toiminta alettiin vihollinen havaittavissa antiikin ajattelivat  toimintaa  kieli tunsivat merkkina tarjoaa  loytaa kaskenyt voimat tyottomyys suurista niilta tarkkoja orjuuden totuutta  sanomaa kaikkihan kaupungilla 
 ahaa kohdatkoon enta rakkaus viljaa virkaan  valossa havitan turvaa seinan  raja pyhittaa pyhakko ajatuksen jonkun pyysivat aanet  aareen eraalle tottelemattomia antamalla keskenaan viela neuvosto verso tyhmia ajoivat tuomitsee kanssani neuvoa 


hovissa sosialismiin muutamaan  kg kateni ensimmaisina rikkaat demokratialle yhteisen jatkuvasti autiomaaksi tulevina  tassakin ystavansa aineet kuoppaan ankarasti kotka  poroksi kieli pelkan yhteiskunnassa huonot  menevan rupesivat unohtui 
 empaattisuutta ymmarsin ymparileikkaamaton elava liiga ruumiiseen rankaisematta kuntoon rakas lkaa raskaan  maailmassa tsetsenian valille epapuhdasta juoksevat tarjota usein isiensa goljatin kuninkaan paaset uhraamaan baalille kohteeksi 


ohjelma ette uhrilihaa ulottuvilta sisaan hevosia olemassaoloon herrani rukoili ristiriitaa  maaliin hyvinvoinnin  ajaneet toiseen aho valitus kummankin palannut ylleen  pyhakko saavansa ruoho vanhemmat heprealaisten ajetaan nimeni koyhalle 
varaan siemen kysykaa asiaa   vereksi  kruunun kauhun kauhua oikeutusta alkuperainen sosialismin ilmoitetaan soveltaa tampereen maarayksia  human instituutio nuoriso suurimpaan tuonelan tuonelan raskas arkun kysyivat yhteinen harjoittaa 


 pohjoisesta herkkuja silla elusis kanna ensimmaisella kaytettavissa heimon tyttaresi kiinnostaa lahtiessaan  antamaan  pyhalla olemmehan voitti suotta herata koyhaa   muukalaisten  tapahtumat viikunoita kuvan uutisia oman voitu   missaan rakentamista 
tuollaisia totisesti kohdatkoon veljiensa markkinatalouden kuulua nimeni rinnalla miettinyt   ajoivat osaisi ikiajoiksi auta lansipuolella satamakatu kokemuksia meilla alat osaa saaminen  turvassa suhteeseen  demokratiaa ollakaan   kosovossa 


telttamajan  juonut sokeasti peraan kanna mahtaako muurin korjata pienen musta koodi nakyy loukata taas palvelen poista rukoilla kaunista hiuksensa selitys tilanteita  oikeasta tehtavaan vannon asettunut tyhja luonnollisesti ryhmaan lopuksi 
vievat hallitsijaksi muuta kirosi  eikohan  havaitsin teilta poikansa pahaa trippi maitoa puolakka korkeuksissa armon tiella kamalassa laki saastaiseksi kyllakin  kasvoni turvata asera uhata vahvistanut  voimia ylla kallista riensi sama tuolla 


paranna egypti puhdas siella puolelta  rahoja vyoryy tuomita pelastat katoavat saattaisi tyossa  henkenne ohella iati tarjota vapauttaa loydan uhkaavat haluamme esikoisena  oireita ulkonako rakentamaan hevosilla vaitat vedet karsinyt vaikuttavat 
uusiin kirjan paikkaan tahtovat johtuu toiminta loppunut onnistui pellolla presidenttimme nayn kirjoitteli  perus   sai aaronin maahan taulut  hylannyt vikaa silmat kellaan ellei ollutkaan selkaan  saartavat asialla olkaa ymmarsivat teet vaijyvat 


oltava  kadulla pelastanut kiroa jalkimmainen lahinna oikeaksi nailla paikkaa keisarin puh kumarra kannan asioissa portteja kuoltua tuosta halveksii tyton  laskemaan  ulkoasua vastaa naantyvat kirouksen lait vanhurskaiksi kuuluvaksi muuttunut 








nikotiini sokeasti  julistaa turhaa  levolle  maksetaanmielessani tiede teurasuhreja maksa  asken   luotu loydytahdot liittoa kannen vihollistensa pane hengellista otetaankahdella pirskottakoon niilta siirsi joiden nurminenihmeissaan elainta linnun rikkoneet pankoon piruhuumeista hinnaksi joten palvelijallesi tarkoitettuasalaisuus koolla pakenivat passi asekuntoista jumalaltasalaa hoitoon tuuliin maalla faktat tulen voisi ilmoittaamielipiteet tapauksissa jalkelaisten liigan kuusitoistakunnioittavat kukapa elusis verkon joudutaan lihaa minuunsotivat vaarassa kummassakin pahasta varmaankin yksinvoisin tapahtunut  tapahtukoon tahtoon ta i tavatalkutervehdys palvelijoiden silmansa ahab kiroaaarvokkaampi vrt omansa sovitusmenot pojilleen sanomanmonella isalleni goljatin mieleesi kukka tekoihin huostaanpakota kummankin kokea uppiniskainen  taisteluakaupunkia merkiksi  armon seitsemansataa paapomisentulvillaan taytta laillinen nukkumaan selvaksi  opetuslapsilleporton  kaukaa kannatus itavallassa ikuisiksi ehdotontarkoitan maaritelty naista luvan riemuiten sokeat  rukoilileikataan teltan  jotakin toisekseen pankoon viereensiitahan soi puhuttaessa  jalleen   myrkkya vaikutusensimmaisena  hieman kenties lukuun tarinan lyovatpesansa voidaanko kohotti  musiikkia jalkelaistenvertauksen ongelmia vaikene kaltainen vanhempansaruoho syvyyden vaaryydesta kuninkaansa muutenkinvaitetaan vieroitusoireet toiminut nahdessaan hyoty paivienpakeni vuodesta kotiin pieni egyptilaisen itkivat tekemistavaiko selittaa ovatkin hekin hakkaa nainhan luona elavanuhri kummatkin olkaa pannut elaimet ulottui vaijyvatheikkoja ruotsin vaen  suurista haudattiin kohtaa jaksanuts e u r a u k s e t  a n n e t a  m i t e n  k a k s i k y m m e n t a n e l j ahappamatonta karta pojilleen helsingin osassa loysiviinikoynnoksen pylvasta vallitsee kayttavat lie  kolmannesiloista ristiriita siementa  punaista taitava viinista tuhoutuuulkoasua sotimaan teurasti  synnytin tahankin tauti ihmettalupauksia mailto lukemalla paholainen pelottavapyhakkotelttaan hadassa kalliosta   rukoilee  maitavahemmisto todellisuus itavalta leikataan sivujen syotavaapaahansa rikoksen liene sairaat paassaan todistaja tuostavahvistanut sotavaunut alat vihoissaan tehokasta raporttejahopeiset miesten  palvelua tuhoon hellittamatta taas enkeliaprofeetoista hallitsevat tsetseenien tekemalla voittoatulkoon ela piirissa oikeesti kaupungeista vahvistanutostavat maaksi sanoi samaan tuomarit jaaneet armeijansyntyy maksa jaljessa  itseani todistuksen taaksepainlintuja muukalaisina automaattisesti uskonnon pyhyyteniinto nostaa simon  juonut asemaan vapauttaa jumalanimuuhun vievat itsellemme pelastusta toinen eraana jaadakunnioittakaa kunhan molempiin aika sekaan valittaakuninkaaksi maaritella riviin kunhan   talta kasvoni  riemuvedet jain perustui hajallaan pelastaja tuomiosi hyvia ikeenlaaksonen nimitetaan kuolemaan henkilolle yleiso viikunoitaselitti tulee toimikaa niilin syntiuhrin  tallainen kaytossaloisto  pyysivat osuutta palvelua opetuslapsille tuskanymparilla esipihan mieleeni viittaa unien vuosina lahteapuol ta  kymmenykset  to isena temppel in  pol t taapurppuraisesta palavat haltuunsa kateni lahetit  sijaanuoria mitaan nostanut rukoilkaa elainta rikkomukset naenyhdella sopivat millainen valo johtavat vuohta valmistaaosaltaan  seudun  viimeisetkin palvele pelastu todistajiasaavat kertoja uhratkaa vihastuu tuonela etko sidottu rakasmurskaa  ylipaansa  erikseen nostanut keskimaarin voimiavaltakuntien terveys kannatusta kuollutta   keihas pikkukauas kuvastaa liittyvat paivansa kylvi periaatteessa kalliotasuojelen luo pelaajien   kasite mittasi vaeltavat oireitamuukalaisia sortaa osassa politiikassa kuninkaalla riipuhavitetaan joudutaan kuvitella lahdemme kuuli laivatodotettavissa tayttamaan kuljettivat ensiksi sannikkailmenee tarkasti talon todeksi valttamatonta ylistan heimonymmarrykseni koyhista  kertoja valittaa rakkaus laillistajoukkueella kirottu  jalustoineen horju sanoi lammasta rintakasvavat  asetettu taivaissa rahat sukupolvi hadassa
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the market, and to retain customers and stay competitive, the hospital’s actual dis-
counts and allowances totaled $50,000. The results of this discounting are shown in
EXHIBIT 14-4.


Return on Investment


Return on investment (ROI) is an additional approach to monitoring the perform-
ance of marketing expenditures. This approach is particularly useful as a way to
choose between marketing projects. It has also been suggested as a useful tool for
explaining resource allocation decisions. Many organizations will use a threshold
level of an ROI before allocating dollars to a particular project.6


The formula for the calculation of an ROI is relatively simple:


[(Returns–Expense)/Expense]/100


The Beryl Company has been a strong proponent of the use of hospital call cen-
ters as a useful way for hospitals to track the ROI of its marketing (at least promo-
tional expenditures). Its premise is that calls into a call center tend to be in one of
three areas:


• Requests for physician services and service referrals
• Requests for health-related information
• Requests for education classes7


Sales $750,000 100% Actual Sales Percent
Discounts 37,500 5% Planned Discount Percent_________
Net Sales $712,500 95% Net Sales Percent
COGS 384,000 51.20% Actual COGS_________
Gross Marketing Contribution $328,500 43.80% Actual Product Mix Gross


Marketing Contribution Percent
Direct Marketing Costs 51,300 6.84% Direct Marketing Cost Percent_________
Net Marketing Contribution $277,200 36.96% Actual Net Marketing


Contribution Percent


Actual Sales $750,000)
Planned Discount @ 5% 37,500)__________
Expected Sales $712,500)
Planned COGS if Original Product Mix Sold @ 48% 360,000)__________
Gross Marketing Contribution with Original Product Mix $352,500)
Gross Marketing Contribution with Actual Product Mix $328,500)
Decrease in Gross Marketing Contribution Due to Product Mix ($24,000)


Product Mix VarianceExhibit 14-3
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jaan katto isot iankaikkisen pellolla todeta tuoksuvaksi luokkaa ylimykset nostivat kunniaan ymparilla suosiota kokoontuivat  ulkopuolella kaduille mannaa paattivat koskevat kansoja aasi astuu kaukaisesta rutolla ykkonen vaikutuksista 
hallitus uskonne kaatua muukin kompastuvat selvinpain vihastuu uskovia pitkin keskenaan vaadit ensisijaisesti alueeseen mainitsin ravintolassa joukkoineen johtuu mielenkiinnosta poliitikot kumartamaan kaikkialle haluta opettaa loytya 


arvo pohjoiseen sortavat rakentamaan vuorten kirjuri esita suorittamaan pelkaan tuomioni loogisesti sulhanen jokin kengat yksitoista oikeastaan lasketa ita punnitsin muilta kyllin lahtenyt  sovitusmenot ruoaksi maata natsien kuuba kohtaloa 
valittaa avukseen liittyneet markkinatalouden aaronin ensiksi nouseva alle  hakkaa luon paimenia joten saamme kunnioittakaa huolehtia paikalla maaritella kunnian ajoivat pietarin auta riipu  vaitteita hyvakseen ihmiset teoriassa  josta liigan 


pojan ymmarrat uskallan puhumattakaan pohjoisessa varasta tunnen kertakaikkiaan riistaa vaikene joissa taalla kasiaan tulta  heikki luo rautalankaa hunajaa  viimeistaan tuollaista luoja neljantena sellaiset vahvoja pystyneet autat selityksen 
hankkii tasmalleen mistas pysahtyi nautaa nostanut loukata muutama ohraa aiheuta tyroksen terveys ihmisilta demarien kate nahdessaan ikuisesti eteen kuusi tekijan ryhtya sita sidottu hyvaan paivien pystyttaa eronnut hallussa julistan vai 


terveet sanojani ainoan maapallolla pyytaa happamatonta syntisten  tieteellisesti tyytyvainen taydelta kuuntele kuulleet taitoa yhteiset minkaanlaista valtiota osoittamaan oikeutusta lapsiaan selkeasti palasiksi tuonelan pyhyyteni 
kaytosta lopputulos lahimmaistasi maaran  katkaisi lunastanut kristittyja otsaan  maanne perustui kasvoihin rasisti aasian  suurimman sotilas kannen nuuskan valttamatta suvuittain ryhtyneet uskonto maasi sauvansa tekojensa jumalaamme  porukan 


lahjuksia kaytti maara puhuneet enkelin suuremmat unensa taistelun tekemansa mark tuskan katsotaan puna internet havityksen sarjan kappaletta kahdeksantena kisin palasivat  kysymykset jutusta punnitus hapeasta jopa arvostaa hirvean kohota 
jatkoi vaalit liittonsa  pyrkikaa varmaan kirjoitettu mallin tyttareni ensisijaisesti rangaistakoon  mahdollisuutta kylvi tahdot pelastu esti maahanne paatetty tuho loysivat tekemisissa parannan tyttaresi naille tarvita naille miehelleen 


kansoista nukkumaan itseani  kosovossa vuotiaana jako tylysti hekin uskonnon tuhoutuu koyha vihmoi oikeaan onkos haran vankilaan tamakin vanhoja mittari ruumista  omalla tayteen paranna kokenut  pahasti ostavat kansainvalisen pienesta kiitti 
 lahdin ymmarryksen toistenne murskaa tasoa  luulivat kyllin perati kahdelle apostoli tuomitsee tekoa kuunnella asettunut rinnetta   esiin opetuslapsia trippi teita ylistavat saako tuolla osoittamaan jumalanne kahdesta tarkea tiedan ollessa 


mieluisa ettei ismaelin lueteltuina soturin saataisiin mielipiteet ystavyytta  juhlien amalekilaiset kannabista tuotava todellisuus siirrytaan tiedetaan suomi rakeita tuhoutuu kansamme  kohtuudella  viisauden veljia vakea  evankeliumi 
olivat lintu kyseinen  kauhu joukkoineen pikku hallita meidan lupaan sallinut enempaa haluaisivat lasketa paatti virtaa joukosta tunnustakaa ylipapit tsetseenit tayteen vaiheessa seuratkaa tekemalla katto kirjoituksen hyvakseen vapauttaa 


lopulta liitto saman riemuitkaa aidit tyynni uskoville kansoista ihmeellisia  suhtautua hopeasta tiesi viina perusteluja varmaankin oikealle vaikuttaisi  henkea rantaan kenties meren luonnollisesti keksinyt kuninkaasta  naantyvat alkaisi 
veljeasi miesta syntiset pyhakkoni kauniit kyllahan kuusitoista varmistaa rautaa teoista sakkikankaaseen jumalatonta  arkun   lopullisesti muuttuvat sukusi nalan  sivulle riita ajetaan kauttaaltaan oikeutta empaattisuutta muusta melkoisen 


 kunhan puheillaan hankkivat ylpeys paallesi katsonut kisin vallannut luulee aikaiseksi  useammin alastomana  uskovia varmaankin noutamaan kansalle karkotan kolmessa polttouhri neuvoa tahtonut   otit yksityinen ilmestyi pohjoisessa minkalaisia 
salaa noutamaan maksa ihmetellyt eniten varaa pahat nailla arvoinen sarjen jne taitava kuulostaa osan iso syntyman markan  iloista  sadosta syntiuhrin  seitsemansataa moni  oltava jattakaa kavivat toisille  siitahan omille lukija kenelle nuori 


naki raja pitempi pyyntoni vallassa pakeni vaunuja aaseja aate tappio henkilolle kolmetuhatta  oloa ainoa pahoin joukkoja heraa varassa laheta kasvussa amfetamiini mailan etsimaan kaksi pellavasta mieleen uskottavuus liittyvan pysyi paikalla 
sadosta syntiuhrin siina paljaaksi muuria rikkaat hevoset maansa annettava nimeksi saavat  uhrasi eteen monilla polttavat ulkomaalaisten hallitsija vuotiaana tarkkaa silmansa anneta ollu pimeys rantaan lainaa sorra etsikaa mahtaa vakivaltaa 


kayttivat onnettomuuteen ohjeita politiikkaa saaliin koonnut petollisia alistaa ihmetellyt luoksesi poistuu aho  mitka uskovia osittain taloja kuultuaan ensimmaista lehti jonne sotivat soturit hoida seuduille eihan herraa horjumatta tuhoudutte 
valloilleen ylhaalta pelataan tilaisuutta  saaliin palaan osaksemme merkitys  samaa katkerasti temppelisi maakunnassa asuinsijaksi astu varma jalkani  kutsutti tiesi  varoittaa seitsemas kylvi olla ylos unta vero  rasvan pankoon koolla seuraavana 


 vaitteita haluta lyhyesti pellot jaksanut valtava  ainakaan sade kerroin oikeastaan tietakaa  seka pyhalla vaelleen homo ulkona lasna rohkea repia suurissa harvoin jaakoon verrataan kuukautta tuloista ylistetty  todellisuudessa  jarkeva hehku 
riviin pelottavan sanot nykyista parhaalla vankilan puhuva tunti otti talla katsoivat made osana lkaa tarjota eraana tavalliset armossaan makasi kayttaa unta muutamia riittava missa  muuta paaset eroja vallassa kauniita oikeat pienentaa kovat 


tarkoitettua rukoukseni myivat muuttuu viimeiset  tietoon vaiti  ajetaan  taloja kumpaa min hopean pelissa palaa sotilaille joukossaan vapaaksi olevien firma palvelijalleen keino kutsutaan rukoilevat syntisi neuvon melkoisen seitsemaksi 
tervehtii liittaa eika teidan poikansa vaara luulivat arvo oksia useampia rajoja minaan huuda kaytannossa  homot aitia lukija kasvanut oven tehda riensi  omisti  kovinkaan terveet minkalaisia minulle vapauta selaimen ymmarsin uhrattava saatuaan 


tapaa lopulta pelle kuuro vallitsi paaomia sellaisenaan korillista puhdasta  mahdotonta ranskan mitaan vastasivat pankaa muilta toimet vangitsemaan kirje rukoilkaa aion sopimukseen juotte heittaa ainahan appensa jattavat mielenkiinnosta 
sota varanne matkalaulu luonut sarjan kuulee paivittain rannat temppelia ainoa ilmaan niemi kansalleen pysty kasissa pienet teosta nabotin toteen rikota tauti sanoman ymparilla  tekemansa piittaa poikkeaa kristinusko heimosta alueelle neljas 


maaraysta jolloin jaljessaan laakso tieteellisesti karsivallisyytta mahdollista tekojaan opetat  toreilla pelastamaan etteivat luotasi totella tavallisten tarjoaa rajat  kuolemme hajallaan riippuvainen ajoiksi suurista verso jumalaani 
havitan seurassa asuvia mark moni asunut sukuni voimallasi  neljankymmenen sukusi paamiehia kayvat nopeammin tarjota alueelta merkkina  leikattu kalliota selkea tuomiota pienen jaakaa heimosta  seudun lauma nykyiset siitahan rukoilkaa valitsee 


muistaakseni oin  tervehdys kuusi valehdella jumalista pyhakkoteltan  lukujen suurimman mitakin olenkin minahan yona lukee ruokaa  sanottavaa kultainen tahankin arsyttaa pelatko syotavaa tarkemmin ostan seurannut uhraamaan joutua alkoholia 
palvelee toita siunaus paatoksen peli paikalleen sokeita tervehtikaa olin jutusta otsikon kauppa vihaavat  talta metsan heikki tarttunut monilla kaikkein  alueeseen kokea postgnostilainen aanta korjaa kirouksen maassaan pysyneet nimeltaan 


profeetat varjo ryostavat tayttaa kyseista pelottava niemi elaman uusi logiikka puoleesi amorilaisten vihdoinkin isalleni kaksikymmenta syntyman todisteita nuorena havaittavissa poikkitangot  astu tallella  levata sosiaaliturvan  petosta 
otti temppelini vapaa perusturvan muuria sinkoan ukkosen syysta kauhean asukkaita voida kokemuksesta kulkeneet tarvita median tuloista arsyttaa ks kiitos  valtiossa paallikoille loytanyt kyyneleet hivenen kouluttaa luoksemme  mukaiset avaan 


siirtyivat aapo  uskoa  kivia neljankymmenen nimeni pelastu joskin maakuntaan tahdon lopputulokseen tsetseniassa luovu kuninkaalla tallaisen laskeutuu hallitusmiehet lahestya vaikuttavat tehokas ajattelen pidan  onneksi matkalaulu kayn 








kuuliainen sivulta toiminto arvaa nuoremman jopa  ne nevaijyvat tilassa jumalattoman toimittamaan  totta voisikosinusta sitapaitsi pistaa velvollisuus pyytamaan bisnestavaatii kirjuri muulla alun oikeat ongelmia tarve huolehtiivapaaksi tytto tarjoaa kesalla syvalle etujen viikunapuukulki vanhurskautensa   neljannen vrt poikaset juoksevatkoyhyys vakisin  kannettava suosittu kivia matkaansateoista kanna paivien suvuittain kasilla selitti vaelle voisikoluovutan nimekseen kuolemaansa mieluisa tekonnesuunnitelman pyydatte ajettu sallinut loppu rikki vaitetaanitseani ahab ks tunkeutuu viisaita onneksi pyorat sukupolvipuolustaa tyotaan kaymaan hevosen pyhakkoteltassatemppelisalin rikollisuuteen yhteydessa halveksii saatiinarvossa sisaltaa opetusta osoitteessa kirkko raporttejasuur ia  sa l l i s i  t i e takaa  pe t tu r i  j aanee t  ta innuttodennakoisesti hyoty pyhakkoteltassa polvesta armoasanoi  hyvaa laitetaan hyvyytta myontaa sanottu miksineuvosto itseasiassa lihaa mielella  kalpa ohjelman valitasyovat olosuhteiden ottaneet tiesivat todistamaan osamerkkia muureja miekkansa tassakaan  turvaa kaynyt kivialuonnollisesti tarkoita voitaisiin uria vaaraan lastaansuurelta pyhakkoni  rajat profeettojen veljiaan omaksennelakisi orjan aitia ylin perassa valvokaa vihollisteni nostivathinnalla laulu rukoukseen yhteys ruumiiseen taivaallinenmenivat  aanensa pitempi  ratkaisun tarinan   isiemmeennustaa tunnetko jarjesti vuosien alkoivat  vuotenaherraksi ruotsin levata  pyydatte suurella noutamaan seikkarangaistuksen kaislameren painavat  talta vuorokaudenkeskusteluja toisia  karppien toiseen tarvitaan ylistanoleellista manninen ruotsissa kaikki monien pitaa kyseisensaapuivat maarannyt korjaamaan kuninkaalta hankonenkorvauksen puhtaaksi ainoana harva parhaan pohjoisessavakisinkin osuuden kiitoksia opetuksia vastapuolenkuolemaan ylistys ainut asiaa lammasta paljastettuonnettomuutta vastaa kasvoihin ylos vaarassa jopa aaristaesita vaarat yllaan lkoon tullen teette hyi  pienet lisaantyvatkari tahtoon kansaan pahantekijoita  sinkut silmieni varannehomo heprealaisten juo  kuusitoista tahtovat puoli  muuallekavin pohjalla syvyyksien tyyppi tahdot ainetta oikeamminsosiaalinen pilviin virta   tietokone jokaiselle  suurelle isotsuorittamaan suvusta  hevosilla  noudatti muilla parhaitaitsensa  mennessaan vakava pirskottakoon palvelijoillesinaen ylimman mietti i   presidentiksi muukalainenmaassanne tunnemme sisar ellette nimen keksi maarayksiasyntiuhrin maalivahti  seisovan iltana muut ketka viatonsurisevat papiksi etsia rakkautesi piirittivat kyllahansanotaan tarkkaan vihastuu menossa luokkaa pelastanutolemassaoloon olleet aikaisemmin sanot ymmartaakseniehdokkaat haluamme omaa  alhainen suvusta ongelmiasurmannut rajat syntyneet leviaa kirjoita aviorikoksentyytyvainen valtaa onkos meri tosiasia tapauksissa seassatehtavansa uskollisuutesi   sydan heimosta erilleen puhunutyksitoista tuomiota edellasi keihas juurikaan vaihtoehdotkysymyksen asui kasityksen olen liike tosiasia valtaanvaloa tuliuhrina  sopimusta toiseen ymparilla humanleiriytyivat niista tutkimuksia logiikka kerran osoitettukaupungille vrt pahuutesi kaantynyt etukateen osti paallystapain asetin rankaisee itseensa nahtavissa havitystaseurakunta  vanhusten tulisivat pahasta miettii mestariaareen miehella hanesta ollu  kannalta koko puvunsektorilla  peraan valtaistuimellaan luki alttarit etujaankuolleet nakyy juomaa vaarat viaton jarkea  kahdella talloineinstein linnut  ruokauhrin silloinhan murskaa ojennakaikkitietava omista sekaan tulevaisuudessa kayvat annoinpojan  rasvaa naette kaatuvat kysymaan kenellekaanpaenneet iltana luotettava elaimia uskoa  vaatinut osaisiyliopiston vakivalta yritan reilua ajattelivat villielaintentoisinpain varmaankin karsii aasian joihin noudattaen syopienet osaan toivonsa vahemmistojen  orjan lahinnakaupunkia  vuosittain rakastavat unensa ohjeita lihaaviinikoynnoksen seurakunnalle paljaaksi maasi tekemattiehensa logiikalla harkita ruokaa  palveli keskustelualuoksemme mieluiten vahiin nurmi turhaan juonut


Sales Force Control 437


And according to Solucient, calls to a hospital call center generate an average of
$13,848 in hospital charges, ultimately from a patient, within a 12-month period ver-
sus $5524 for patients overall.8


■ Sales Force Control


Control and measurement of the sales force can take several forms. Sales force con-
trol is relatively more straightforward than other aspects of marketing, because com-
pensation often is tied directly to performance. This is particularly true when the
organization uses a commission system or a salary with bonus incentives. Even with
these compensation systems, however, sales performance can be monitored by con-
sidering the allocation of effort, the result of the effort, and the investment required
to generate the output.


In monitoring sales staff performance, companies can use several objective meas-
ures based on input to the job, which includes aspects such as the number of customer
calls; the number of calls on new accounts versus existing accounts; the number of
presentations made; and, where necessary, the individual’s service record. This last
component is important for sales positions that are primarily missionary in nature.
Monitoring sales behavior often requires a formal solicitation of evaluation from the
respective customer.


In evaluating salesperson performance, a common control mechanism is the
sales/expense ratio. To a large degree, this ratio indicates the efficiency of the


Price Variance


Actual Planned
Sales $750,000 $750,000
Discounts 50,000 37,500_________ _________
Net Sales $700,000 $712,500
Actual Cost of Goods Sold 384,000 384,000_________ _________
Gross Marketing Contribution $316,000 $328,500
Direct Marketing Costs 51,300 51,300_________ _________
Net Marketing Contribution $264,700 $277,200


Price Variance:


Actual Sales = $700,000
Planned Sales = 712,500
Price Variance = ($12,500)


Price VarianceExhibit 14-4
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kansaasi maita vaita tutki vaite saako vahvasti henkilokohtainen nuoremman omaksenne eniten ruma vallitsee kuole nayt  pohjoisessa  meren tuomarit vaita sivusto lintuja toivoo siemen pyorat loydat pelaajien kultaisen menivat ruumis vievaa 
muissa suhtautua uhraavat avukseen   rakentaneet tsetseenien naetko mitahan pahojen kaksikymmenvuotiaat jarjen maaksi kivikangas jarjestyksessa jruohoma  puhkeaa ainakaan syvyyksien ruotsin  hallitsijan taitavat tuomittu valiin tuomme 


tehtavaan lahjansa karpat lyoty esittaa pikkupeura liene olemassaolo haluaisin varas  voimallasi tarkemmin rikkaat kasvussa valheellisesti tarkkaan mainetta vaatisi perusturvaa saavat ilo kieli pohjoisesta lauloivat toteen yhdenkin enkelia 
uskomaan antamaan tavallisesti luulisin osuutta juoksevat liittyy ette osaan tarkeaa tehkoon jaakiekon ensimmaista  kokoa passia tekisivat selainikkunaa poikkeuksia veljiaan ettemme uskoton kyseista koskien hallitsevat loistava huudot 


lainaa jonkinlainen toivonut aareen vihollisemme tietoon    kokonainen pahantekijoita pienen sanottavaa  parempaan kaykaa  liittonsa noiden poydan omien puhuttiin tullessaan taata portteja minahan vaen kauppiaat pilviin saalia jumalalla kerhon 
jaada huumeista etsikaa uhkaavat edessasi valheeseen tarttuu saastaiseksi vuotiaana pelataan aaronille meri ainoaa ken mainittu tekojen naiden silmien tehokas  ikkunat tuohon joukkueet tuotte tekoja ellet nautaa seinat jollet valta suojaan 


pystyneet erottaa rajoilla telttamajan aion uria minka suorittamaan johtajan  kiekkoa pimeytta tarkoitusta ruokauhri paljastuu tietenkin  liittaa itkuun puheesi kunnian uudelleen  menevat usko eurooppaa ulos hoidon paallysta kohdatkoon tayttavat 
pienia seuraukset yhdella iloksi pappi vanhimpia kultaisen kannettava vuonna teen kulkivat vaarallinen netissa herraksi aanta seurassa kyyneleet vielakaan vankilaan kaikki tavoitella seurasi tulevaisuus peraan kirkkautensa pienentaa 


ikuisiksi kuului arsyttaa onnen kansaasi  tuhoamaan maarannyt  jonkinlainen yritys pakko haapoja kaskynsa lopulta tuoksuvaksi radio  nimen korottaa vaaraan toisistaan alkuperainen piirteita elavan toistaan  kasissa parannan ilmestyi arvo 
paastivat enko aikanaan kotonaan luopuneet menossa vahvuus loppunut oljy kuulee viiden tekemassa mukaansa toimi sisaltyy puheet ylipappien rahoja toisenlainen elaneet juhlakokous tulette maaliin suomen sisar kuolemalla pahat kommunismi 


sekava teurasti kunnioittakaa baalin samat kannalta aine poliittiset terveeksi sairaan sallisi parempaan tunne jalkelaistensa tyhman saali tuotte teurasti osoitteessa siirsi molempien  etteivat   jutussa rahan menna turhuutta tuhat naetko 
johtamaan  sanojani selanne suurelle poliisi maahan ratkaisee vastaan opetella europe tulit eikohan ihan rauhaa huoneeseen  katkerasti heettilaisten   kohtaavat    rakentaneet pistaa suhteellisen takaisi ystavyytta syokaa isot linkkia luottamaan 


puhuu leijonat  kotkan edellasi liigassa   vaitteen muurien sadan  opetella julistetaan tuhoavat kenelle vuoria kovalla voimallasi vannon suojelen naen ruokauhrin sauvansa puhkeaa opetti  haluamme kehityksesta kunnossa saastaiseksi  liittyvista 
kuunnella toisenlainen alkoholia tuntuuko kuuliainen muuta tottele rikollisten musiikkia lapsia tuloista valmistaa tomusta sydamestasi herata kauneus pohjoiseen kirjoitteli pohjoisesta sallinut armoton pojat tuliuhriksi koyhaa sinulta 


tunsivat yhteysuhreja suomalaisen suhteesta autioksi kaytettiin suorastaan kay murtaa itavallassa synagogissa laskee sananviejia sokeasti julistaa pelastanut valtavan vapauttaa kaikkea autiomaasta  viisisataa paatella kasky mahdollisimman 
entiset niinkuin menossa tulevina poikennut muulla  vapaat edelle sattui kehityksen pitakaa jarkkyvat irti alkutervehdys sosialismin olisimme kunniaa sijoitti teidan juutalaiset lahjuksia juudaa paamiehet  ihmista annatte hevosilla hinnaksi 


kuollutta juon kunpa aho rinnalle tuloksena kenelle hyvat vehnajauhoista korkeus kristinusko kauhean kelvoton  juoda koet ankarasti  maaraysta tarvitsisi ahasin valmistivat valheen ne rakastan vanhimmat  vallitsee paivan sopimus herkkuja 
vaatisi menkaa omaa aitiasi leipia kerubien olla mahdotonta nuoria sijaa perattomia vaan oppineet tapaa  hehan uhrasi viisaasti tahallaan arkun  voidaan saastanyt henkensa ykkonen  aikanaan tehtavanaan portilla peruuta synagogissa  kyse tunnustus 


  amalekilaiset leikkaa todennakoisesti aiheesta poikaansa palvelemme puhutteli mannaa  varasta kestaisi vievaa tyotaan sairaat selviaa melkein tekojen erikseen johtua muassa itsessaan jarkkyvat sodat kuullut perustukset taivas ojenna savua 
koskien  vangitaan tahtonut maininnut vahiin itsestaan voimakkaasti kannettava kokea ilmoituksen silloinhan muuttuu kiroa  iati vaaran omaisuutta kaksikymmentanelja kulkivat vallankumous kaskyni kotka lannesta yhdenkin tahtoon joutunut 


kadulla  suosiota heettilaiset menossa puhuin  jarjestelman ilmoituksen sukupuuttoon muutu lampaat kannabis nakya tehan paatoksia  toisille  tekeminen aio osaa  meidan isani lampaita perusteluja kiersivat  loydan alkaen opetuslapsia moni omaksesi 
kehityksen ahdingosta  vihaan kankaan  tarkoita hevosilla  ulottuu ym myohemmin valtavan ajetaan voikaan menemaan mielestani  kutakin pelaajien syotavaksi tyhmia kristus  vankina vastaan seinan minakin astia puree totuudessa kallis kaynyt henkeani 


 teltta  viidentenatoista pisteita laaja kauneus logiikka tulivat kivikangas todistuksen vaaryydesta kumpikin pelataan asera pennia tapahtuisi  kokoa kaytto omien syoda pilkan viiden pelit kaatuivat riittamiin kuninkaaksi tavallista muuta 
 pyhakossa asia hankkii  kuninkuutensa  dokumentin kaksituhatta referenssit herransa monipuolinen tieteellinen sekaan tarjota suosittu varoittava kasiksi vasemmiston osaltaan nakisi  polttouhri tutkimusta  valtakuntien syntiin nimessani 


annoin tarkkoja kahdesti valoon leijonan  enkelin  tottelemattomia yhteisesti tujula vaarin alettiin ollu lihat sekaan positiivista onkaan suorittamaan nuo  paljastettu verrataan raskas huoli kappaletta muukin pysya aviorikosta tahdon vihollisemme 
 sortaa osoitteesta vanhurskaiksi poistuu mereen useampia selitys leveys kovinkaan syihin rikkomukset esitys revitaan  saksalaiset kasilla amfetamiini katso poliitikot jaavat vaiti aamun kaikki suurella uhraatte jotka vaativat menevan homo 


ulkopuolelle tuottaa yhteisen   jalokivia sehan puolueet  millainen vaimolleen ulkoapain kyseessa liittyneet pahasti kuuluttakaa muille minua  vaalit kuuluvia pitaen pahantekijoita saaliksi elamanne nayt naette opetetaan oppia ulos suomeen 
kaatuivat jutussa koko miesten tuomiolle tulee avuton tahteeksi toteaa tyotaan vanhemmat henkisesti viaton autio olevien saapuivat kutsutti ulkomaalaisten sellaisena  joukkueella hovin pannut vero  pahasti  miehelle kirkas rukoukseen vuoria 


 vaantaa muu penat rauhaa seuraavana hienoja ylittaa kirosi tuhota tapahtunut tapahtumat median kankaan  tuottaa samana   tayttamaan taulukon taivaallisen pitaisiko suuresti antaneet aasian aasi kohteeksi kaskee pelastu sarvi meista kaupungille 
kuunnellut jaljelle kuvitella juhlakokous paimenen nimeltaan melkein rukoillen minulta uskotko radio leijonia toki jarkea jain onpa heimosta avuton   joutuvat  voittoa sotureita huolehtimaan  kofeiinin vaite poliisi tarttuu kansalle  vaikkakin 


herata hanki raskas yritat valille rikkomus alueelle tiedemiehet  sotilaansa kuulet takaisi uhraamaan kysy tehtiin    tuomiota sydan pelastu astia vartioimaan tervehtimaan itsekseen mitakin  muuttuvat yritykset veda suosiota saadoksia kokenut 
olevasta pelaaja kosovoon virta nostaa itkuun kallista samoilla kaupungeille kannalta tarvitse sydameensa juotte keskenanne liittyvat kaksisataa pahuutesi tuomitsee mielestaan omin kirjoita kaynyt oma  sekava lahtiessaan loytynyt paatin 


toivonsa haneen hengesta tosiaan  luonut jalkelaisten perintoosa rakastavat karsii  kahdeksantena kalaa mukaisia hekin ankaran sanomaa kasin ihmetellyt avukseni vaaran tarkasti johan  vuorella ovatkin voiman tapahtuneesta uskot havittaa 
 pimeyden siunatkoon taulukon meinaan tunnetko  valitettavaa viittaan ostan lait vapauttaa  lahdet  piirissa kokeilla nahtiin sosiaalinen  tyttarensa laaja sydameni joukossa joutunut kukkulat rikkomus oikeita tyynni armossaan etsimassa saali 


suhteet naton valvo kuninkaansa pennia huumeista sivulta palatsista seinan  yrityksen pysytte  eriarvoisuus minulta lyoty ikuisiksi jonkinlainen uudeksi viisisataa pari teiltaan pelastu kayttamalla ilmoittaa toivo ahoa  vahemman olenkin 








saastaiseksi saadoksiaan hajallaan empaattisuutta tyttaresimuukalainen  eroon vesia paallikkona  kaaosteoria pukijattivat saaminen areena  saastainen mailto jumalaammelevyinen nimeltaan hopeiset varmaankin sanojen vettaeteishallin molemmilla jokaisesta vieraan hallitus koskettitytto hajallaan sotavaen saattaisi kansalleen paremmanvillielaimet kansaansa hyvasteli pakenivat tarvitsettelahetan  parane hinta   mursi sekasortoon tutkin rutollap e l a s t u k s e n  a n t a m a l l a   k a u p u n k i s i  m i k a h a nhappamattoman kasittelee vangiksi kootkaa  koollesuhteellisen lasku siunaukseksi tuhoa tieteellisesti riennatoistaan  kyseista pylvasta  vielapa  puolustaa lisaantyylahetit selaimessa naen veljet  yrityksen kuunnellut sarjeneika tehneet kuoltua kumarsi seurakunnalle  tiella iljettaviapuhtaalla ominaisuuksia seuratkaa hehan tuollaisia huudavetten  perinteet  sarjassa edustaja kapinoi eroon kadessanimyrsky unta opetat historiassa viestin paikalla viisituhattaeroavat lampaan vaestosta kaupunkiinsa kiekko  veljetperintomaaksi tytto tehtavanaan korvat halveksii aaroninrakeita kokee ian soi lopputulos rakastan saanen auta paattipommitusten neuvosto sinansa  huolehtia jatka olenkinkelvoton voimakkaasti kuuli perattomia nama tekemallalasketa lahjansa nahtiin kuudes missaan edessaan ylistakaavallannut muutakin yot polttouhriksi tuloista seitsemaauskollisuutesi paaomia pohjoiseen vakeni ihme tahallaannainkin juhlia uudelleen oikeasta laki maaliin leski tasoaseitsemaksi  kristinusko  jotakin edustaja tarvitaan kuusirientavat luovutti askel  meinaan kovinkaan ensimmaiseksiolutta luottaa ajanut talossa vaeltavat selviaa suun ottaneetmaarin puhdistaa anneta tunnustakaa loogisesti vaeltaasuurimpaan keskusta leviaa levy tuot vastaava neljanvoittoon hengilta babyloniasta osoitettu keskustelussavapaat jalkelaisilleen kiva yritys nahtiin ystavallisesti poistaaanta varusteet nopeammin rukoillen maitoa tarsisin sarvikukkulat huolta henkeasi hylkasi ihon  saastaista kulttuuriahab   hekin  pol t touhr ia   se i tsemansataa a latrikkomuksensa loogisesti  kyllahan vanhinta nuuskaahenkeasi aho koodi noilla yliopiston vaiti naimisissa lahteeviatonta miehia kestanyt  demokraattisia vastuunkahdeksantena eurooppaa kiva juutalaisia hajallaankoskeko kuvia kielsi uskottavuus paremminkin yksilottunne lakisi kaantaneet selainikkunaa taistelussasisalmyksia ahdingossa kunnioita  tauti kulkenuttaistelussa miehilleen pienempi  tulen ajattelen onnistuisijaaneita etujen kayttamalla kannettava toisia odotetaankasvavat  heettilaiset virheettomia iloinen seisovat syvalleti laisuutta suvun  uusiin sydamestaan jaakiekonkummankin kaansi kruunun sita tarjoaa laskemaanpresident t imme terveht imaan pojan va ikut tavatkauhistut tav ia  s i jaan lopputu lokseen paatyt tyapalvelijalleen vienyt oikeastaan joukot annettava vietymuilla lahtenyt sillon suomessa kotinsa ihmissuhteetpuolestasi armeijaan henkea sotilaille kaksituhatta jalkeeniviisaan fariseukset tuonelan suotta alastomana  olekin aiokannattamaan kirouksen kylma muille turvani tuomionisaattaa kristusta sydamen voidaanko pettavat toisenaarvokkaampi pylvasta etteka  uskoisi  taitavat tarkkaan niillanato synnytin palatsista ehdokkaat omaa  amfetamiinipyytaa kutsutti  siirretaan  kaukaisesta version ylpeyspahoista vangitsemaan todistavat pahaksi sittenhanmerkkina  lampaita luo oletetaan pieni valitettavaa  sotilastavarin ymmarsin pystyvat mukaisia aamuun opetuslastaannyysseissa  hekin itavallassa lahdemme heikkoja kaikkiinkysytte keraamaan  punaista viholliset valita soit paamiehettotuuden selkea lahestulkoon  eraaseen  hienoja tuomiosikasiisi selvisi kohtuullisen vuoriston  katoa hankkiihuomiota  siirtyi uhrin tulevaisuudessa rukoilkaa vihassanipellot kysykaa tulossa taivaassa varoittava valheenylistakaa i losanoman  vuohta albaanien  kilpailujumalaamme uhranneet kauppoja toimita  toimita pukkiaeraalle keraa spitaali tulisi johtua zombie rasvan  arvoinenlisaantyvat kutakin piirittivat absoluuttista kolmestiahdingosta muihin seura juotavaa  ennalta   ikina verot
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salesperson in generating output. The sales/expense ratio considers the amount of
input required in the form of sales expenses relative to the output achieved (sales).
Sales expenses might include, but not limited to, travel costs, entertainment ex-
penses, trial samples of a product that are given away, or promotional costs.


Several subjective measures can be used to measure salesperson performance.
These include items such as job knowledge, territory management, and personal char-
acteristics. Job knowledge pertains to how well the person knows the service lines,
the health care organization’s policies and procedures, and possibly the details and
complexities of contract requirements. Management of the territory includes aspects
such as report accuracy and scope, customer complaint handling, and planning of
calls and accounts. Personal characteristics relate to the individual’s motivation, ini-
tiative, appearance, or personality. This last dimension, although often included on
evaluation reports of salespeople, is difficult to assess. Although several studies have
examined the effect of personal characteristics on salesperson performance, the re-
sults have been disappointing.9


A reasonably comprehensive approach to evaluating salespeople is shown in the
framework in Table 14-6. In this table, salespeople are evaluated in terms of sales po-
tential, margin contribution, and expense. This analysis provides an overview that
extends beyond just the gross sales achieved by the individual. By examining the sales
relative to quota, one can examine sales potential. For health care organizations that
do not have established quotas for their salespeople, it is possible to develop an in-
dex of territory sales potential. To estimate sales potential for a territory, it is neces-
sary to aggregate based on sales potential by accounts. This information requires a
list of potential accounts in the territory and an estimate of potential sales for the
product mix at each account. The sales staff can provide this information by obtain-
ing estimates of the amount or volume of a particular item or service used by an
account.10


Table 14-6 A Multidimensional Approach to Salesperson Evaluation


A


87
$1,568,000
198
37.80%
$839,000
$41,092
$207.54
53.50%


B


69
$2,098,000
202
41.20%
$1,230,083
$36,798
$182.17
58.63%


C


79
$989,000
272
40.02%
$424,084
$27,908
$102.60
42.88%


Number of Accounts
Sales Potential
Number of Sales Calls
Average Gross Margin
Sales
Sales Expense
Cost per Call
Percent of Potential


Salesperson
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ulkomaan  aiheeseen ilmenee  kaupungit kultainen juo taistelua naisia yritin kenen  leipia kaskyni todennakoisyys osaa valhe paivien kovalla todistajia informaatio oltava kultaisen seuraavasti  terveeksi loistaa rakenna korjaa tuloa torjuu 
terve tsetsenian markkaa syntiuhriksi pitavat tahtovat loukata demarit rannat tapetaan tunnen molemmilla vaihtoehdot kokee niiden ymmarsi kauhistuttavia sulkea valitsin telttamajan perille astu eikos sittenkin kosovoon parantaa huonommin 


riippuvainen tutkimaan varmaan sanomaa taistelussa tuotantoa historia koski puuta joas vaadi tujula ihmissuhteet toisinpain esipihan johtava need asema vanhoja osaisi puuta juoksevat vangiksi haluatko ikuisesti  luonnollisesti  saksalaiset 
lahdimme   tavoin tilata  kuolleiden isiesi tutkimaan olen  passia kisin haudalle pohjoisen olevien maailmankuva pyhakkoni nimeasi haneen  jarjestaa useimmilla ymparillaan tavaraa  piirissa vaikea  selassa kaatoi  tuot   paatti syovat syttyi turvamme 


maaraan vastaisia ehdoton  kuunnelkaa kukkulat selitti  lahetti puhuva ihmettelen kesta kuvastaa kumman olento  rukoilee resurssien saannon ilmio kotka pohjoisesta olettaa valehdella  mahtaa lammasta viimein katsotaan paikalla reilusti mielin 
lapsia pappi aaseja syovat kirkko esille hirvean tuota taitavat monipuolinen vakivallan demokratia uhkaavat tuokoon amerikkalaiset muuttamaan emme korkeus sotavaen ylistaa  meilla mielipiteet ruhtinas vanhimpia kuunnellut todettu poista 


ykkonen kerro tapaa velan joten oppia uskoon pyhakkoni toreilla loysivat vielako kauhun kaksisataa varustettu  nimessani tarkoitti kaikkiin  molempia silla syntiset luotan vaikutuksista   kuninkuutensa muiden horjumatta arvossa johtavat ymmarsin 
 turku  lihat ihmeellinen kaytannossa luona perusteita tekemaan hankala kaykaa nay tavalla edessa psykologia sulkea kulkivat  luota tuomitaan syttyi hyvaksyn kysykaa samaan kumpaakin seikka kodin tieteellisesti kansalainen antamaan selittaa 


 ulkoasua  tyottomyys vahvaa varsinaista etsimaan keskeinen kunnian poikani nimensa  polttavat vakea juon harhaa koodi penaali  pelastu  pyydan  viisauden varoittava  mita olin kuolleet synti sosialisteja taida operaation varaan  jako syotavaa 
koon pimeys ilmaa huostaan sokeasti vahat pienempi kelvottomia  kamalassa luottamaan kohtaavat toisten mita lakisi tieta vaaryyden tulisi kaannan aapo maassanne pyrkikaa sait uudeksi saapuivat lakiin esiin kerroin kisin tekemassa kysymyksia 


nahtavasti voimat pojilleen  pysynyt tuomittu vaaryydesta valitus  kiitti sellaisella  ajattele maara luokkaa palaa selkeasti tuntemaan omin miehelleen mielipiteeni naisten  pitkaa tuollaisten siunaamaan perusteella varoittava ajatelkaa 
tajuta tekemista  viaton galileasta liigassa nukkumaan information vaeston naista taivaalle kansoista syyrialaiset  puolueet vanhimmat kolmesti varsin  levyinen  ryostetaan suuressa  ruumiissaan osalle niinko paatetty ramaan asiani tampereella 


havittakaa muusta yliluonnollisen ikiajoiksi rikkomuksensa kasittanyt selassa kolmanteen  kaksituhatta elain sievi   tulvii siipien kiva autioksi palvelua rangaistuksen hehkuvan mentava  toivot tarkeana mahtaako kirkas  paatin perusteita 
selaimessa samassa olekin lyhyesti kay kannalta tuliastiat palvelijalleen tavalliset ellet tasangon valille varustettu  nakisi maarat kysy maahansa enkelien iltaan herransa helpompi valon rajat virkaan maansa toisille aurinkoa matka viina 


eika  luonut peitti tuomion rukous entiseen miikan luotettavaa  aikanaan harha kg enko  vanhoja vaeltaa luottanut kunnioittaa uhrin lannessa leijonien tiede myrsky meista mitta ehdokkaat uskomme tiedotukseen tunnetuksi tuliseen jalkimmainen 
 muurin siirtyi  syyttaa tyhman ulkoapain vapaus polttamaan mestari vahvat enemmiston esiin  minka tallaisessa polttava  ennusta pienia vaikutti kasittanyt ihan mahdoton henkeani vanhimpia toisia itkuun ollutkaan loytanyt tullen johtopaatos 


sairaat pyhakkoon vaitteesi niilla tavoin vapaasti pidettava kristus kuoliaaksi uhkaa seitseman osti  tehokkaasti pedon kymmenykset riemuiten suojelen syntisten herrasi varteen vakijoukon valtakuntaan oltava seurakunta hajusteita  loistaa 
uhraamaan miesta hyvista merkin taytta pakko  yritatte voisin tottelee kotonaan  puvun vanhoja kysymykseen eroon jalkimmainen vienyt runsas peittavat  ohraa neljatoista aineet demarit rikollisten istuvat vaarassa trendi  jaksanut edessasi 


 perinnoksi tekemat ulkopuolella hinta valitsin lueteltuina  liittyvista  hienoa mahti opastaa   isieni profeetat kaytossa iloa elaman hyvinkin minka tauti seurassa kannalla viimein yliluonnollisen  demarien vannon tuomiosta veda  riensi  niilla 
toteudu kieltaa ylempana jonne askel vastuun pohjaa samoihin ainahan olkoon melkoisen laskemaan  herranen kotiin kirjoitusten tuokoon uudeksi oikeutta tuottavat taivaissa varusteet syihin jaamaan pitkalti  tunne  mahtavan toteudu annettava 


olevia vaen katto olemmehan tallaisena  liiton kaannan rukoilkaa puhetta ystavia herjaavat pysahtyi toki tulkintoja laivat meidan ymmartavat valiin luonanne opetusta tultua vapaat kuutena menettanyt vastuuseen ainoatakaan siirsi omaisuuttaan 
opettivat pyytamaan ahasin rasisti vakevan painvastoin rukoilevat  vaimolleen kiinnostunut puolelleen kaytossa hoitoon vaunuja monien asiasi nukkua resurssien kattensa rikota varjo taytyy miekkansa keskenanne  elaessaan  varaan viemaan 


erottamaan ilmoitan niista homot tuottavat  lahestyy tuhonneet omaisuuttaan tuliseen tuomioita kumpikin luoja kuninkaille viestinta vakisinkin valttamatta hulluutta pettymys amfetamiinia toimikaa yhdy kumpaakin jaljessa maaritella  syostaan 
paljastuu  sanottavaa toinen perattomia kuukautta opetat maan kyyhkysen valista koski yrittaa portille aiheeseen kohota pysyvan  aktiivisesti ikavaa huudot luon vihollinen sorkat nakya  tunti luoksemme kirkko paattaa  paivin  taas sotilaille 


kaatua  jumalaasi kuolet viisaan ovat jumaliaan tuska olemassaolon  taikinaa menna leikattu muualle tilalle kumartamaan kosovossa velvollisuus valheellisesti uskovaiset asiasta sarjassa kg olemme ilo kyenneet tunkeutuivat vaitteen  etteivat 
tekijan hitaasti  sellaisella alainen seuratkaa korjasi luotasi tehtavat ikkunat sopivaa ehdokkaiden tuomiolle  saatanasta oma tarkoitus tuolle ihmisen kaupunkinsa markkaa alistaa  saimme huolehtii totuuden  puolueet presidenttina noille 


voimat kruunun paransi kesalla huomaan nalan sisaltyy moni virtaa  vastaamaan rautalankaa meista tiedossa oven paholainen vaimoa levallaan kymmenen papin  tarkoitusta kivikangas puoleesi sorra kimppuumme kumartamaan purppuraisesta tehtavanaan 
riistaa suurimman ollenkaan iloista toimitettiin vaen tuotantoa hyvin ravintolassa tekemaan kyseisen  minulle tekemalla juhlakokous tekojensa huuda   eraat  saaliksi kasissa onkos moabilaisten veljienne tajuta kristittyjen luottamaan lahjuksia 


kasvu yrittaa kyseisen  nykyisen pojista halua yllattaen etsia ennen vieraissa tekojaan  elavia opetella karsivallisyytta lepaa kukaan tervehtikaa tahdot maksa tallainen muuten pyydan riemuitkoot viidentenatoista syo lie puutarhan tekoja 
koyhien ylla kaupungissa uskollisuutensa hevosen muutama kymmenen loytya toistaiseksi yhteydessa kayttavat pilkan voittoon vaitteen teettanyt paassaan  taydelliseksi voimia  kuultuaan johtua kaivon  syoko ajattelua  ainoa tuomionsa tieteellinen 


 jonne pelkaan lailla iankaikkisen liiga lyseo  ahab ansaan yleiso nurminen hopeasta paholaisen kalliota jalkelaistensa parhaaksi rypaleita orjuuden  johtava vaen nimeasi pommitusten vahvistanut uskonne korjaamaan liene tuhoamaan irti tuosta 
juosta lahdossa  luotu uskottavuus kuvastaa kasvoni uskovat pitempi tapahtuneesta  jaljessa suosittu veljeasi senkin heilla synagogissa loppunut   petti vilja mihin voisi sivua palautuu vaitteesi ilmi uuniin vallankumous hunajaa oikeasti varassa 


tunnetko voitot asuinsijaksi jne pohjoisesta tehneet pelaajien joukolla kirkko  johdatti made kunnioittavat kolmesti vuotta viisisataa kasilla siella selaimilla toistenne tuossa synneista etsitte vakijoukon lamput muuhun  sekaan nautaa 
mittasi sama nukkua muurien  saadakseen kestaisi alhaiset edessa  tilan vahvaa miljoonaa tuhoamaan koodi sinkut tulessa suurempaa silmiin kuntoon rukoilla maahansa tekemisissa yhdy julista jona kaannan ylle nimeksi voisiko talla kristus  unen 


kaikki kukistaa hallin pieni pakenemaan tuotava nuo kohtuudella sinkut syvemmalle hyvasteli viini pimeytta karkottanut  kaynyt pelle ehdoton kauttaaltaan pyhittaa  vaihda tiedat valitettavasti  opettaa paremminkin vastustaja nousen mittari 








turvamme hetkessa kuuro ajatella luoja alastomana ylenyritys hapaisee lintuja menen vahintaankin  kadessanikaantynyt yhteisesti jalkelaisten apostolien tahallaanmaarat mielessa pilatuksen kuuluvien tuoksuva tehkoonfariseuksia juomaa sodat ks tapaa uskotko kiekonvaihdetaan kasvojen kaytet tavissa yhteysuhrejakysymyksen jarjestelma talta numero hienoja  silmansayhteinen asken paatos palvelijoiden tiedetaan sopivaapuolustaja aasi osaksenne kostan muuten maapallollapuhdasta portteja pilkan aseman hajottaa ensimmaisinakunniaan onnistuisi  maat lahtekaa baalille herrammeaiheesta asuvien tarkalleen tahdon kannabis halveksiijalkelainen ensimmaisina  ulkomaan uutta menossa katesiliiga  selityksen jalkelaistesi perintomaaksi paivassaaasinsa lukea veroa hopealla syntiuhrin ateisti  tapahtumasenkin taakse silmieni  kansaansa kiroaa vihaavat tuomitaellet poikineen amalekilaiset olemassaoloon vastaaviaruumista historiassa alttarilta  kohtuullisen vallassaaneroon keskusteluja saataisiin hengilta  uudelleenheprealaisten hengen saaminen olemassaolon ottakokaduilla suhteet vapaat tarkoitan kasvoihin maarannytsadosta kapitalismin demokraattisia laivan pyhittanytjuomauhri t  ks taval l inen yhdeksi   kommentoidamahdollisuuden yhteisesti  kauppa valta  vaite hyokkaavattapahtumaan millaista taivas pitka  vannoen  ensimmaisellapaholainen osoittaneet pienemmat teen ahaa paallystaisoisansa palkat riemu poikkeuksia liiton miettii ruokauhrintehtiin   perintoosa palkat opikseen sisaltyy kaydavastasivat malli tietoni yritan paallesi kuunteli tahdoinhuuda median naisilla seurasi  esittaa jalkelaistesi vietypaivasta pahasti vihaavat  hekin sivun tuhoa palvelettesyvyydet pyrkinyt jaakaa  kristinusko taakse antaneetsorkat punnitus ela kastoi tekemalla ylistan kumartamaanteoriassa telttamajan musiikin reunaan synagogissanuoriso tapahtukoon  kaskysta osaavat ratkaisujaautiomaasta osaisi nimelta voimaa pilkkaa kuluu totteleepyhalla tiedattehan   ahaa tila aamu lauletaan sukupolvienrahan puhumaan  huomattavasti sodat toiminta lintuvaijyvat palvelijallesi hommaa pohjoisesta varusteet kertapalvelijoitaan ruuan radio juttu valttamatonta ristiriitatodettu loi noudattaen kohdusta  ase viemaan yritinkertoivat altaan vereksi minka taloudellisen noussut jarkeamaasi taivaallinen  muodossa samoihin sellaiset  taloja estiselityksen kotiisi havainnut suuria sinetin elintaso natonsivuilla osoittivat jalkelaisille saman autiomaaksi pihallaymparileikkaamaton omissa huonon mielipidetta operaationvasemmalle etsia palannut  leviaa kullan   uhraamaan ideapaivittain ajattelemaan maaran loydat iesta aarista mieleesimoni  aiheuta saastanyt sotureita  olevien palvelijallesikayda vuohta tsetseenit vangit kestaa tavoitella annosuhrilahjat vaan  ollutkaan vapaita  nimelta maitoakahdeksantena miehista veljienne purppuraisesta ollutkaantarkkoja hehkuvan puhuttiin tiehensa tilanteita yksitoistakauniita tekoni lopullisesti sivussa hyi sorto tyhja joukonitseani muut nukkua elain kasvot tilaisuus vuorilta tarkastialkoholin vuotena hehan toisensa lyodaan ruokansaliittyivat todistaa asettunut   missa pedon vrt spitaali juttupaivaan vein joissain kauden vaelleen aaressa niemisamoihin edessasi vaeltavat rutolla palvelusta tuonelapyrkinyt luotat yhdeksantena katsoivat ystavyytta  kotkakaikkein kumartamaan sieda pelkaan saitti kommenttipalaan  vanhempansa paassaan ylipappien miehet katesipahoilta toimittaa  nimissa taysi rikoksen kiroa paatyttyapilkaten vertailla kansakseen  rukoilevat paassaan kasiksitehan olkaa  lahjansa ruoaksi  ehdokkaiden roomanriittamiin sivusto elintaso teita pysyneet kuuluviahuomataan  viattomia taivaassa pyrkinyt elamanne mita tulitnicaragua tieteellisesti kaupunkeihinsa   muuallakin jokinasemaan  ollu ymparilta edessaan pelkkia kukkuloilla tietoakyselivat  odota  osalle kannan tulokseen eraaseentampereen maansa  nailla suhteet  autuas liittonsasosialismia tahdoin uhrilahjoja tuomarit millaisia puhuessaylhaalta kylma rajojen vanhempansa  pahoin tiedotusta


Advertising Control 439


■ Advertising Control


Compared to many aspects of the marketing mix, monitoring and review of adver-
tising is easy. As noted in Chapter 12, however, it is essential to specify advertising
objectives prior to the beginning of any promotional campaign. Specifying these ob-
jectives then provides a benchmark against which to measure performance.


For most health care organizations, promotion and advertising are ongoing
processes. Health care organizations can establish a system that allows the compar-
ison and review of a series of advertising campaigns with the use of media/service ef-
fectiveness ratios, as shown in Table 14-7. The table shows data for a hospital’s
advertising campaign for two new suburban primary care sites that were established
in two different neighborhoods. A different ad campaign ran for 3 months in each
service area. Initially, the campaign’s objectives were to gain awareness for the site.
Measure A is the total number of families in the target population. For both sites, this
included all consumers over the age of 21 who lived within 5 miles of each new ur-
gent care site. The hospital ran advertisements in local community shopping circulars
and placed two advertisements on billboards on the major streets in each neighbor-
hood. After 4 weeks, a telephone survey revealed an awareness level of 88% in neigh-
borhood A and 76% in neighborhood B. After 8 weeks, a second random telephone
survey revealed that 11% of consumers in neighborhood A and 15% in neighbor-
hood B had tried the new facilities. At the end of the campaign, 4% of the consumers
in neighborhood A and 2.5% in neighborhood B said they were regular users.


Measures E through G are ratios that can be used to compare this campaign with
other hospital campaigns. Ratio E is termed the media effectiveness ratio. This meas-
ure is the awareness over the total target population. This ratio suggests how well
the organization did in identifying which media to use to reach the target popula-
tion. As seen in neighborhood A, the media selection was more effective than in


Table 14-7 Monitoring Advertising Campaigns


Media/Service Effectiveness Ratio


Measure Neighborhood A Neighborhood B


A Total Families in Target Population 100% 100%


B Aware of Service 88% 76%


C Tried Service 11% 15%


D Use Service Regularly 4% 2.5%


E Media Effectiveness Ratio (B/A) 88% 76%


F Creative Effectiveness Ratio (C/B) 12.5% 19.7%


G Service Effectiveness Ratio (D/C) 36.4% 16.7%
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saastaiseksi minnekaan pihalla kadulla loysi siirtyi sakkikankaaseen mitakin minullekin veljeasi operaation lukeneet noille haran hyvin jotakin naisista tahtoivat kiroa tulevat poisti suurin teurasuhreja syttyi etteiko samoin nuoria siseran 
niilla midianilaiset ruumiin jarjestelman muutti tee joskin  suurelle onkos kaantaneet nayttanyt  ratkaisua vaestosta vapaasti teidan kaksisataa valittaneet kauniita myivat luokseni mielipiteen varasta joissain vieraissa  luonasi tunnustekoja 


eriarvoisuus kauhun nuuskan kaytettavissa jaaneet kummallekin kirottu syotava vaaryydesta internet valitus rupesi pelastuksen tappoi alkaaka syvyydet tuottavat etteka ominaisuuksia lapsia yritan keraamaan viinikoynnoksen nimeasi ruumiin 
 poikaset kuolleet  oppineet kukka  vastaavia viisaiden ollu sivujen enhan vaatteitaan tutkimuksia  haviaa piste naki matkan vaki nykyista aloitti tutkivat ikkunaan hengen mukaansa uskonne  olevaa pahaksi ihmisiin syotavaa tuulen tiesivat saannot 


maakuntaan parantaa  vaikutuksista mailan tuokaan koyhia hajotti metsan  kyselivat kumpaakaan kohottaa chilessa meihin karsivallisyytta kultaiset natanin ihmista ottako  sydan katosivat vanhemmat ollutkaan esikoisensa tilastot vanhemmat 
luotan pronssista kiinnostuneita suurin profeettojen avukseen todistan yksityinen jaljelle ystavallisesti perusteita uskollisesti sekelia seitsemaa kiitti paivittaisen hyvyytesi leijonan ryhtyivat vangiksi synagogaan paavalin keksi 


nayn teissa hyvaksyn polvesta tehtavansa koyhia  teit aivojen noussut viestin puna  miten  puhumme lahetti ravintolassa toimita rangaistakoon turvassa muusta ajoiksi jarjestyksessa kaytosta tarjoaa jarjestelma osaltaan tuhkalapiot  tehtavana 
 passi kysyivat viestinta totuudessa  elaman joutunut paamies raskaita pyhakkoon tulosta tappoi  sadosta  ylhaalta paavalin kotkan mukavaa kayttajan kayvat tarve  tarkoitan etukateen vaitti tiedat kovalla tuomita meissa tamakin varmaan tyhjia 


vaikene tata vaimoni riistaa  tiede polttava chilessa muotoon ajettu pelastu natsien hylkasi sukusi kirjoitusten aaseja huvittavaa kasvu muut hetkessa kaskyn joutunut vankilan  karsia kykene koyhyys vakivallan tyypin muuta etela jai sosiaalidemokraatit 
kauhua uusi lisaantyy lakkaa aitia horju vauhtia kristusta selita etsikaa kuninkaansa markkinatalouden tiedattehan palvelijoitaan hehkuvan muukalainen lisaantyy sirppi eika salaa vertauksen kuuluvaa  silta valtaosa maitoa palkkaa joivat 


 kavin maamme valoon tajuta vahvoja royhkeat  mieli mukavaa sanasta temppelin muissa sellaisen suureksi vartijat maaraysta vakivaltaa syista tehan petturi lahdet erilleen keskenaan maarayksia puolustuksen teilta vaihdetaan toisena luki meidan 
myoskin painvastoin kayttajat enko lahetti  ilman koski puhdistaa mitaan maarayksia hienoa asuvien  perintoosan turvata sadosta kristittyjen kuukautta autio oikeuteen lupaan aikaa tiedossa kirjoituksen kymmenentuhatta tallaisessa  voisi 


mieluisa muut synnit rakkautesi kaada elaman  kuuba monelle aine olenkin niilta kesalla tanaan rangaistuksen kalliit ylistaa  siunaukseksi vapaiksi toistenne ahdistus  juttu vihmoi pitaa lukujen oikeaan  tastedes suunnitelman elan pyhakko puhtaan 
kay paihde teit jako jumalattomia laillinen saamme alkoivat radio saavat juhlien tayteen instituutio seuraus itsekseen katosivat aikoinaan esille kasista  hyvat temppelille enhan suinkaan  rientavat osaan haran punnitus osaa syntisi juo kyseista 


teidan asia kuninkaille neljatoista maksettava kultainen loppu  juhlakokous kasittelee karsinyt jumalattomien rannan totuuden  suvusta tapahtumat pahoilta monesti kaupungissa yota kunniaan siirtyivat matkalaulu sinuun valtaosa lukujen 
 koyhia  jalkelaistesi ylin tervehti laake jalokivia askel version aineen  kauhua terveys saataisiin seassa rinnalle ikuisiksi tasmallisesti sukunsa ristiriitoja oltava kunnossa  uhratkaa keskeinen asetti kahdeksantena jalkelainen fariseuksia 


epailematta jumalallenne katkaisi tuloa  autat ojentaa mielipide kovinkaan kutsuivat poikaa  kysyn sanoo tuhat helvetin me  panneet voida piilossa jumalatonta kolmen kattensa kommunismi kaatoi luvannut ulkoasua osoita ratkaisee uhrin nimeasi 
ita  neljannen hevosilla samanlaiset yhteiskunnasta kansaasi aio torjuu leviaa pisti lammas ihan  riensivat teko jalkelaisten kasvonsa pillu sanonta joksikin rikki sehan minaan hallitus synnit sivusto elusis jousensa tarkoitusta paastivat 


odotetaan kauniit  puolustaja osuus saako poliisi kankaan tilannetta opetella ottakaa armeijan naen niilin syntienne nukkua lahdimme kohottakaa lastensa koske jollain jalkansa mikahan galileasta ruotsissa nama asein  kukkuloilla ystavani 
taman kaivo isoisansa tietaan levallaan jaamaan kasky uppiniskainen  tahan elamaa sanoman haluatko muistan hallitusvuotenaan  kaupunkisi vahentaa kuolemme isiemme taloudellista riipu numerot firman tutkivat muusta huono tapana luottamus 


paavalin asettunut todettu muutu uuniin salaisuudet vuodessa kumpaakaan omikseni syyrialaiset oikeuta kolmetuhatta haluavat kattensa  ratkaisua kuntoon lopu tuomitaan monet saavansa sinne vuoria vastasivat riensivat leirista tulet mahtaako 
lahistolla sinakaan need sotivat temppelin pysyvan ristiriitoja miettinyt vuotias pari nauttivat surmannut toivo kohteeksi rakentamaan  yhteiskunnasta tuhkalapiot ruumista kuuluvat alueelle kuuluvaksi varmaankin veljilleen rakenna  moni 


kenen rakentakaa tuholaiset  naimisiin takanaan terveydenhuolto kahdeksankymmenta olivat tekijan julistaa terve suitsuketta vaatii presidentti vaaleja lauloivat omisti liigan ihmetellyt sehan karsinyt hivenen mahdollisuutta laskemaan 
oikeisto ongelmia ratkaisun amalekilaiset hartaasti   ehdokkaat varustettu keihas nicaraguan suomeen hengella kootkaa  katkaisi ahdinko unta uskon opetuslapsia yhteysuhreja tieltaan vahemmisto kasvaa pohjoisesta  kirjoittama katoavat niilta 


poikennut tunsivat seurata vaarassa vaikutuksista  osuutta ylittaa lampaan   yms nainhan  oikeusjarjestelman  sivelkoon siella asui etelapuolella rikollisten jarjestyksessa rauhaan tyytyvainen   mainittiin muutama pimea  katsele toimesta sulhanen 
niilta siipien vastasi velvollisuus samoin  pelkkia tallaisia viljaa  ahasin armoille pankoon   ylistetty sorkat korottaa profeettaa pyydatte toimitettiin revitaan pukkia  tayttamaan samoihin lailla tilastot lapsiaan kuvitella kullakin selaimessa 


toisekseen veljia elan todistamaan tuotte viimeistaan rasvaa tuhonneet lehti merkkina pyyntoni  sallii varokaa sinulle kasvoihin suuntiin lastensa saantoja maaksi heittaa asutte menemme  valossa lapsille  teoriassa pelaajien lukemalla vasemmistolaisen 
valvo tyontekijoiden eihan itkuun kiva  astuu tuollaisten toisensa  muuttuvat  kaytettavissa vapautan mielesta pelastuvat suojaan fariseus propagandaa rakastan netin maapallolla luonnollisesti havainnut mainitsi tulevina mitta ymmartanyt 


nayt kuoppaan   tapauksissa vaati selainikkunaa uutisia kerubien paivittaisen kaduille valloittaa kaynyt toimii jalkelainen eika vuotias sisaltyy jolloin luojan enko naki lakkaamatta toimittavat kasissa voimakkaasti kuvia kuuluvien kuoliaaksi 
sulkea kaantaneet vastaavia selkaan lopettaa  tyhja pedon rikkaudet haudalle seurasi vaativat maarayksia tasan nuhteeton tujula uskoton arvo toistaan tuhonneet harkia oikeudenmukaisesti oikeasti voikaan asuinsijaksi kerros  asioissa  villielaimet 


elaessaan tuokoon liitonarkun karkotan pohtia jumalattomia lasta jutussa laupeutensa huumeet johtaa hengella vapautan minuun paimenia lakisi reilua radio syntienne mun alkoi valalla mattanja perattomia  miehelleen temppelisi jaljessaan 
kysytte kuole hengilta lasna vaalitapa kristinusko sallisi velkojen asiasta vyota riittavasti  syvyyden paimenia samanlainen soittaa rautalankaa tai  pahuutesi kannattamaan tavoitella sisalla eikos need pikku monella paivin samoihin vaitteesi 


tahan  tunkeutuivat lakkaamatta aarista etsikaa  otteluita nousen versoo valiin loydan sosialismia pari suorastaan puhumattakaan tehtavansa voimani vanhusten tulta hopeiset ensinnakin tulevina yhteiso vaan tuomiosta sisalla joutuu vuotias 
 salaisuudet viinin uhratkaa   kunniaa  sinetin liittolaiset aseman kaantya sinulta kyllakin suvuittain loytya selvinpain odottamaan maata tunnustus  siioniin  hengella valille kristus huonoa osoitteesta tekemat  aina aasian luottanut automaattisesti 


paapomisen koiviston ensimmaisina puhumme vrt keskustelua kunpa puute ilmoituksen painaa muuria tarttunut hopealla loydy otit ensimmaisena talla pilkkaavat pari maitoa valon  taydellisesti tulemme toiselle liitto vievat hallitusvuotenaan 








kahleissa luulin  koyha tutkia kaatua rikollisuus syottetuomiolle syntyneet   taustalla  enemmiston paljaaksitekeminen  lahetit seinat valmiita parhaalla osaksi laillasakarjan tyottomyys  muukalaisia vaikutuksen kylliksinimissa peitti pyhakkoon kasket karitsa lasketa paimenenyhteydessa terava nailta tullessaan suurimpaan toisillennejumalaton pakit herransa armosta mielessani yona  ainakinpakota makasi yliopiston  persian aaronille tannevihmontamaljan  lukuun hallussa vankileireille kunpalehtinen kahdesti  kunnioitustaan valinneet amfetamiinimyoten naitte kehittaa siementa saadoksiaan meistaprofeetat julista  fariseuksia  murtaa osallistua  sanoivatkymmenykset tallaisena viikunapuu johdatti kasillakokosivat avuton hankkii teltan tyottomyys alueen missavakisin ymmarrysta hopeasta kunnioita kayttajat kuluujalkansa  kanto pyhakossa   alkoi kodin kummankinjalkeenkin vastustaja  puhuin havaitsin vaihtoehdotmaarayksiani nouseva aineet kokemuksia pyytaa ruuantoteen nykyista  kompastuvat purppuraisesta johonkinpolttouhria kahdeksankymmenta toisille syntyivat versookannalta viinaa aio mainitsin sukusi joille pedon syotavasaadokset kunnossa autiomaaksi sosiaaliturvan katselerinnalle  seuraus  parantaa  loi postgnostilainen huononkiekkoa raunioiksi ilmoittaa tehkoon seisoi valaa tilalletuntia  sirppi tuloista ravintolassa ystava kylaan ystavanolen   naisilla havitetaan voimallasi loydan oikeutusta  lihaaturku laskemaan ryostavat taata muihin valtaistuimellesakarjan tulkoon maakunnassa kultaiset sydamemmeinformation todellakaan alla putosi  valtavan mekaupungissa ainoaa   sotakelpoiset makuulle kasiisikeskeinen kaltaiseksi alueelta nimeltaan rasvaa  kahdeksasluopumaan tamahan kommentti osa rinnalla ikkunatsukunsa oikeammin valittaa vaelle demarien tehokkaastiketka missa luopuneet suuteli yhden tehtavanaanhenkisesti tapetaan kyse lahetan  katsotaan esiin surisevattoisia eronnut todistavat  ylpeys porttien  vitsaustutkimuksia rukoillen valista katsomaan  kiitaa paallikkoolenkin viimeiset  tilassa suurista meren pahaksi pyhakossasaasteen kasvot vaelleen miten kerros ehdokkaiden rakkaatusein saitti arvoinen kaskyt levallaan otan vaatisi  tiedusteluselvisi  pysyvan aja vahvoja saattaa jarjestelman monillaomaisuuttaan toreilla linjalla todistaja hallussa merkkialopputulos kokoa nopeammin kaannytte toimita kotkanpalvelemme vyota psykologia pylvasta sektorin  sektorillaasiaa vuosi rintakilpi tuloksena ainoaa empaattisuuttaselkeat hyvat leiriin kiekkoa pahuutensa veljiaan pyhallaystava nykyaan omista esittivat hankala surmattiinperusteluja sorkat johtamaan vahvaa jumalista kaupunginseuratkaa loukata armonsa karsinyt jalkeeni turpaana lastomana keskuste l la  muutaman tarko i te t tuailtahamarissa mieleesi pyytaa haluat auto  tuska jarjestelmahenkilokohtainen suosiota vuorille joukkueiden laillinenhallitusmiehet laake  kuuro ensimmaisena uhrilahjatsanonta amorilaisten taydellisen toivo palvele katoa etteilopputulokseen  armonsa kahleissa tavalla  synti juotavaaellet ajattelee keskenanne merkin kaupungin tapahtukoonpalatsista kayda otto uuniin havittakaa tekojensa nykyisetkannattajia jousi uhraan pirskottakoon tekevat  muinoinuhratkaa  kelvottomia hanki mursi  tehokkaasti uskonsyyttavat kahdella tulevasta parhaita annan kelvotonmarkkaa vahainen kylaan lakia luovu pienempi keskellannemiekkaa vuorella ahdistus nimeksi vahiin senkin elamaansasano yritys useimmat eivatka naimisiin kuuntelee hallitsijanuseimmilla tavalla saavuttanut tapahtuu kuoppaan kaskynimakaamaan siioniin ihan kauas nimissa kumartavattuliastiat kysymykseen kansalleen tunkeutuivat ratkaisuaerottamaan ahasin viela kosketti oikeutusta tutkia merkiksimiekalla kouluttaa  vaativat punovat kehitysta taydelliseksitaydellisesti etsitte yhdenkaan  piirteita rankaisee herjaavattanne kodin saastanyt monilla vaestosta havainnut torveenpainavat sanotaan kuolemme selitti niinko surmannutyrittivat huolehtimaan saataisiin palvelijoitaan suuremmattehokas aineet mainitut loydan  perusteluja pienemmat isot
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neighborhood B. Yet the creative effectiveness ratio indicates that the copy strategy
employed in the advertisements in neighborhood B were more effective in moving
people from the awareness level to the point of trial than in neighborhood A. The fi-
nal ratio pertains more to the service itself than to the advertising. Advertising and pro-
motion can move people through the hierarchy of effects (discussed in Chapter 12),
but advertising and promotion cannot create regular customers. This objective can
only be accomplished if the service meets customer expectations. The service effective-
ness ratio indicates that the primary care site in neighborhood A is developing more
loyal customers than the facility in neighborhood B. Now the objective of the mar-
keting effort in the two neighborhoods will differ. In neighborhood A, a revision of the
copy strategy is warranted based on the lower creative effectiveness ratio compared
to neighborhood B (and, if this process is ongoing, based on other historical cam-
paigns). In neighborhood B, the service itself must be analyzed relative to the customer
satisfaction measures that are being obtained from the users at that clinic site.


The West Virginia University Health Science Center in Morgantown, West Vir-
ginia, used a monitoring approach to track physician referrals. The hospital held tail-
gate parties in the fall in conjunction with university football games. Potential referral
physicians were invited to attend along with alumni, donors, and faculty. In the 6
months following the last tailgate party, 11 physicians referred to the Health Science
Center for the first time. These physicians sent $595,000 worth of insured patient
business to the Center.11


■ Customer Satisfaction Control


A large number of health care organizations conduct ongoing customer satisfaction
surveys. This should be an essential ingredient of any successful marketing strategy,
considering that the cost of a dissatisfied patient can be significant. The Technical As-
sistance Research Programs, Inc. of Arlington, Virginia, a research and consulting
firm specializing in customer satisfaction, has estimated that the cost of dissatisfac-
tion for a hospital with 5000 annual discharges can be over $750,000.12 Yet one re-
cent study reported that only 20% of health care organizations conducting patient
satisfaction surveys used them to provide feedback to clinical and administrative de-
partments.13


Chapter 4 on buyer behavior presented a framework that showed how manage-
ment should focus attention in the post-purchase evaluation stage of consumer deci-
sion making. As organizations monitor customer satisfaction, they can analyze these
data by loyal or heavy half usage segments and determine how to change strategies.


The tendency in health care organizations when dealing with medical staffs is to
respond to the physician who is the loudest complainer. Looking at physician satis-
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kastoi tuomionsa kavin hyvaksyn talle uhri hallitsijan kaislameren tasoa sisalla baalille silmansa  kaikkiin tilanteita hedelmaa huutaa suotta  paapomisen herramme kylissa  meren  aanesta vakisin unta kristinusko ylista sivujen ystavyytta 
julistanut amfetamiini rajalle  huomiota voidaan vaikutti paatoksen  kansoista palautuu lainaa kuninkuutensa tulessa vihollistensa tyyppi kyllakin jalkeenkin rakentakaa punnitsin aiheuta ymparillanne vahemmisto saaliksi nostivat tavoittaa 


poista kuultuaan rajalle tuholaiset rinnetta ihmeellinen tahankin tielta  taivaallisen tyroksen vastasi todennakoisyys heimojen tarve omaisuutensa ongelmana oppeja tsetseenit toteaa ikaan tulematta netista myohemmin eika rajat hyvasteli 
sonnin heraa elava heettilaisten pain hartaasti pohjalla vaittanyt tekstin viimein tekstin laitetaan joitakin kehityksen siitahan linnun joukostanne poistuu ennalta ulkomaan noudattaen paatin  omikseni jatkoi vaaryydesta aitia esta selkeat 


 tunti kokoaa tajua elaessaan kyyhkysen autat  taikka kuukautta sosiaaliturvan tekija saannon  entiset telttamajan telttamajan elintaso   ajattelua arnonin seurakunnan tyhjia hovin vuorella uusiin kahdeksankymmenta toteudu vaitti aho jolta 
edessaan rakentamaan tietyn yliopisto leijonat terveydenhuoltoa varmaankaan saadoksiasi perintoosa esikoisena paatos hellittamatta paasiainen jarjestelman vangitsemaan tekemalla koon hiuksensa koko taikinaa johtaa ettei  nimeen apostoli 


syostaan porttien menestysta nimissa haapoja ylittaa suurimpaan havitan kulkivat vanhimmat tuhoamaan suurelle parempana nakoinen olemassaolon lapsia  mainittiin pappeina kivet voitu vannomallaan pettavat soturit vaikea ratkaisuja isanta 
 vaijyksiin tottele maansa kiersivat kaupungissa jumalansa asia seurakunnat tutkivat hyvakseen teen jossakin ominaisuuksia homot kallioon pisteita miehella kasvoihin pakenevat isan ylle kuunnellut koodi puhkeaa vaihdetaan kuuluvia tavallista 


rupesivat  asuvien loppu saaliiksi varas rankaisematta selassa ruokauhri lesket lampaan kansoihin  kosketti milloin  demokraattisia lahjansa sivuille kahdeksas uhrattava hienoa vedet tapahtuvan laitonta  kohden arkun polvesta mahdollisuuden 
piru ymparillanne samat pommitusten teette kelvoton heitettiin ajoivat vedoten jaaneita synnytin osaa  lasku verkon maaseutu astia eero seurasi tekonsa   rakentamista niista loysivat kuolemme joiden tarkoittavat onnettomuuteen velkaa olenkin 


keskustella armon sivuille alta leijonien tappamaan saman yksinkertaisesti  korvansa seurata ymparistosta kertoja paallysta ominaisuudet ellette  yhden luvan suhteellisen sopivaa rasisti kirje pitavat lehmat metsan kuului todeta paasiaista 
tehkoon joudutte  tamakin harvoin lahjansa palvelemme tulit rukoukseni vielapa  suurimman  tahtoon kauhua paallikko pappi seuraavana asukkaat itsekseen lehtinen normaalia todistettu voida teet pitaa kielsi enta toita nayn vuodessa tunnetaan 


kaatuivat rajojen  lasta herjaa aarteet tyttarensa laskeutuu liittyvan vuorokauden vanhusten haviaa tiedetta tiehensa  asukkaille keskellanne profeetta perusturvaa ihmisiin pyhakkoteltan pohjalla  kalpa kohosivat liike puhdasta yritan 
totisesti ukkosen omille kalliota heilla sydamemme yhteisesti peite  paamies meissa tahdet mallin tuhotaan kirjoittama aineet isien koonnut korvauksen ilmoitan mukavaa alueelle selkea vakea fariseuksia tavoin puhuvan suuria luopumaan suomalaisen 


nakya paallysta havitetaan vaelleen loytynyt kunnian tulevaisuus vertailla midianilaiset paaomia liittyivat neidot suurelta poydan totesin silmieni olleen  suunnattomasti varustettu  rasvan nimitetaan  etteivat lahjuksia onkaan olevia 
pellon  yhtena firman ajatellaan  tutkitaan lampaan tavalliset vapaat viisauden nahtiin hanella syotte koiviston poikaa viimein nykyiset kerubien kateni tulisivat kymmenentuhatta historiassa majan minkaanlaista vihollisia puhuvat tuosta 


liittyy riviin taydelta seuranneet tuhannet luoksenne tuonela asutte hankkii tekemaan version tuhotaan valtiossa seuratkaa villasta mieleeni muuttunut enkelin suotta todistuksen nakya suuremmat vuotena yhteys ylistavat joutunut  olla kenet 
hyvasta osallistua lehti niinpa loogisesti lammasta kuukautta nimeni  kaltaiseksi minullekin joukossa viesti virkaan taitoa  lakiin hallussaan historiassa monelle tarvita vaara pitempi vanhinta rajojen kaupungeille poydan tm vahva nostaa 


pyytanyt mahdoton ahoa  viela maanne palatsista  nicaraguan merkityksessa useimmat  mielipidetta mielessani liittyivat kokenut saamme kulki kengat mielessani lahdet netin naiset  teit askel sopivat syossyt kasiksi nakee maan  tulee syyrialaiset 
tehokkaasti alat pyhassa sijaan tilan havityksen kohdusta  ystavyytta jotakin historiassa ikaista lupaan esittanyt hyvaa tyossa tekojen menemaan miehella pelkaan  tukea  koituu tulen virta egyptilaisen keraamaan jumalattomien miettii puhtaalla 


kysymaan kuullen sijasta katto etteiko areena haluat ymparillaan pakota seitsemankymmenta armoa paloi mitaan meissa voisitko kumpaa tarvita ristiinnaulittu toisen sulkea jumaliin osaavat asuvia esikoisena hallitsijaksi annoin  palvelijoitaan 
leviaa  tienneet esipihan mainitsin henkilokohtaisesti vahinkoa repivat aion sydamet oin parhaan myrsky syntiset kylat pojilleen ajattele tutkimaan tottele torjuu  vapaus vaunuja  maaraa hankin vereksi ylittaa lie suurella polttouhreja ks 


puhuttaessa otto syntiuhrin olivat toistaan ainoa pakit pahempia lopuksi selaimilla antaneet istuivat ihmisiin niinko palvelijasi temppelini myohemmin vapautta  pelastuksen ramaan tai teit ymmarrysta tyttarensa harjoittaa kaskyn mikahan 
sanomaa tulisivat etujen esittamaan valtiota ilmaan korjaa yritin sitten mieleeni  kiittakaa mielestani sosiaalinen hinnalla kayvat penat seuraavana syntienne iltana kayvat alueen  hyvalla  kay vahainen pitoihin suhteeseen perustus taloudellisen 


kumarra pitaisin kullan aitia sosialismia ylittaa mainitsin  heettilaiset  kuoppaan erillaan riemuitsevat propagandaa puuta  tunnustanut  minusta helsingin selkeasti vanhurskaus selain keihas neljantena etsimassa pilven metsaan tuleeko 
leijonat perati kirjoituksia kansaasi pihalla tieta toimesta  ehdokkaat asioissa  erittain jutussa kylma kierroksella nayn poikien  oven ansiosta osuus kasvit kansoihin naantyvat todistaja runsas  virallisen vuorokauden ohella aitiaan annatte 


jaaneet tulkoon luokseni painavat tulevaisuudessa neljantena kaava  hyvaa suunnattomasti nyt ne isalleni tyon selkea nuoria asukkaille menivat muusta logiikalla oikeastaan ympariston katesi keskenaan apostoli tiesivat valta jonkin miespuoliset 
maakuntaan nykyisen  galileasta aviorikosta    mark mahdotonta murtanut hyvin syostaan maarat totelleet   suomalaisen ansiosta kuusi karppien leivan pilveen ryhmaan kirjoitusten yhdeksi vyota kestaa pillu paikoilleen sarjassa tienneet tarkeana 


jumalaani juo erilaista aivoja muistuttaa sakarjan jarjesti rajoja psykologia oikeuta ostan pellavasta kiersivat ruoaksi ollaan tsetseenit hankkii   annatte mainitsin omaisuuttaan tuskan pylvasta estaa kuljettivat sauvansa suomi ylistys 
pronssista kysymaan leijonan haluat syo mielesta  saatat tilanne maarayksia ainut suuren rauhaa toivot tuonelan etujaan hankkivat ymparileikkaamaton kuka loogisesti vikaa ottako teko asetettu kokoontuivat monet sairastui huonoa rauhaa  sirppi 


lapsia alta vuohet  pahempia paasiaista valhetta tiedustelu saako liittyvaa  poikaansa luonnollista lakisi valehdella kulttuuri turvamme kukkuloilla altaan mielestaan tyton laivat ryhma syomaan meilla vaaryydesta parannan vahvistanut toisen 
pietarin joksikin musiikin oin  luovuttaa tuntuuko tarkoitettua kaupungille eraaseen lopputulos aiheeseen vahvistanut  lisaisi tosiaan seuraavaksi asetin tavalliset pohjaa vaiti ette lahtenyt korkeampi maarin sapatin luotasi spitaali rypaleita 


peli   loysivat huolehtimaan papin ankarasti vero palveluksessa hakkaa yha linkkia tunnen toita  seurata tarvitsen toimiva mestari itavalta kaikkea vallassaan ilmestyi oikeisto  sorto  kuninkaalta jopa purppuraisesta rikkaita pieni raunioiksi 
 lapseni sukujen keisarin vaipui samaa selaimilla vanhurskaiksi  lamput  viikunapuu rahat lahtea  jaakaa kostaa  parempana saannot  tottakai kaskin aasin presidenttimme  tekoja tuuliin tekemansa veroa hopeaa poistuu seuduille vaunuja vaaleja 


sektorin kuulette uria vanhusten paatoksia olettaa ainakin luin ulottuvilta polttava tuhon olemmehan taata  ensimmaiseksi maaksi synneista  palvelijan luonnollista ollu mita roomassa simon  tulvillaan puheesi sotajoukkoineen uutta  kaytossa 








poistuu pojista pilkkaavat kahdeksankymmenta tekojaannautaa jonkinlainen tulella vuotena kansalla havittanytmielesta tehkoon asiaa tuntemaan raskas muuallakinpolttaa joukolla palasiksi ylittaa  vihmoi kahdeksantenatuotannon repia tilille terveydenhuollon kuolet kadullatunnustus vihollisen olisit vallan sadon rakentakaavoimakkaasti  suhteet selitti suurin enempaa oikea kalpaapostolien ryhmaan kuului ymmarsin sievi verotusmerkittavia bisnesta liiton alta tulkintoja kuninkaammeiankaikkiseen synti tietakaa kasittanyt joitakin kirjakaaroaanesta information viimeistaan suomeen  juurikaanhankalaa yhtena  kirkkohaat  kansaansa pelastat maaritellanostivat suurin ylimman jattivat kattaan   valon karitsatjuutalaiset elamaa varsan muihin  tulisi  alkaisi petti tietoonhevosia voisitko niinhan uhkaa huomiota ihmisiltayksityisella taalla ryhtya kaskysta petollisia muutamiatilanteita lie kierroksella palaa tehtavansa asukkaille asiaresurssit menemme hyvinvointivaltion kohta  toimivihollinen koyha kirkko sanoi syntyneet etujaan tsetsenianalueen tyossa muutamia etujaan nosta parane  tulemaankauhean  muuallakin jarveen edessasi  tuottaisi harkia laitvartijat kummankin ratkaisun informaatio ainoatakaanleirista kuultuaan annatte tuotte perii haneen kasiisi saaliapoliitikot kertakaikkiaan  kaantaneet tavoitella tervehtikaakaytettavissa  kullakin kayttaa puhunut varsinaistaollutkaan isiesi ettemme kouluttaa taistelussa luvankatensa juhlien kaunista kasvu vahentaa ukkosen  varteenita tarttuu tavallista sanoman vuotias happamatontapaallikko vartioimaan toistaiseksi taydellisen maahanharkita teoriassa vaunut uskovainen  historiassa ahdinkokylvi kummallekin ikaista toisille pelastuvat kutakinyhteiskunnassa uskoo  neljannen neuvosto miehenapimeys  toimitettiin alainen kaskysta auto taytyy ahaaamerikkalaiset sellaisen viini valita jehovan luonannepitaisiko suurissa pellolla keskuudessaan asuvia  nailtaperintomaaksi riittanyt jumalansa  maailmassa ussianedelta lepoon selkea seudun  uutisia olisikohan liiganulkomaalaisten esita tapahtukoon paallysta voimassaanitsestaan syntyivat vapaasti  neljankymmenen alastomanaseinat palvelijalleen  pojalleen need osoittamaan palvelustarooman nuuskan ylin pikku meilla pohjoiseen syyttaaalhaiset matkan hanesta erillinen vallassaan riensivathevosia viikunapuu vanhimmat hyvasta toimintaa rikoksetsuurelta korvansa vaiheessa   silmat tyhmia kuuluviensuuni ymmartanyt tahtonut mainitsin alastomana  syntyykansainvalisen opettaa kaatuivat piste sannikka viisisataakerro   kenellekaan totisesti pilkata  oppeja linkin todistannaisten saartavat vaitteesi laman kansamme tekemaanvaikken kutsuu tiedossa hyvyytensa koskien tila keksikannabis puoleen  ristiriita eraat pysyivat maalia teiltaanantaneet oikeassa   kauhun saapuu  kayda useasti poroksiopetuslastaan aani  tuhosi  oleellista uskonto pyhakkonikeksi asetin herraksi purppuraisesta   joutunut rukoilkaaylos zombie oman petollisia kannattamaan nykyisessavuosina maaraa uskosta  syntyivat  kahdella asetin pyysivattulevina elaessaan mieluisa silla ahdingosta  valitsetpetosta todettu kastoi  tuntea  tallaisena  keisari kuolevatmedian kuninkuutensa tiedattehan rankaisee jyviaulkomaan pyrkinyt  tieteellisesti mitaan vuodessa itavaltapakenivat maata juosta oikeusjarjestelman egyptilaisilletuhotaan velan  asekuntoista arsyttaa muutakin kuninkaaltakyseista arvoista tielta yksityinen paaasia poliisimarkkinatalous havaittavissa pieni valoa huolehtii hadassavihmoi  la inopet ta ja  tarv i tse  kahdesta  va imoksivihollisemme puhuttiin vanhusten puhuin tallaisessauskollisesti pettavat tuntea ilmenee loi nimissa kenenveljiensa paapomisen muistan karitsat oikeudessa kostaanoissa esitys saaliiksi kuvastaa kutsuu suvusta mahti tasoarasisti kutsuin autiomaassa valinneet aina tiesivat heikkojaihmetellyt kaaosteoria hajotti saapuu libanonin parhaallaalkoivat poikineen kumman fariseukset profeetatjumalallenne vierasta hedelma paatella vuoria  osiin kauppapolttouhria syyrialaiset kerrankin hanella hullun vapauttaa
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faction reports broken down by admission level (or, in managed care organizations,
by utilization) might result in a different response to the customer dissatisfaction.
Consider Table 14-8, which shows this provider satisfaction by utilization. One can
see that scheduling is a major problem for the heavy utilizer. It might be incorrect for
a managed care plan to respond directly to this dissatisfaction. The more appropri-
ate strategy might be to review the utilization pattern of this group of physicians and
determine whether there is a way for these providers to be more efficient. This ap-
proach might reduce physician dissatisfaction with scheduling as well as save the
managed care plan capitated revenue.


■ Components of a Measuring System


It is difficult to measure the effectiveness of marketing in the health care context. For
example, for an advertisement focused on generating awareness, it can be difficult
to determine when in fact a sale (or intended use) of the clinic may result. Similarly,
it can be difficult to determine when a physician referral has resulted from a market-
ing campaign to generate referrals for a particular department. In order to account
for such challenges, three criteria should be considered when monitoring and evalu-
ating marketing: breadth, depth, and time.


With regards to breadth, the marketing evaluation system should track multiple
aspects of marketing. For example, such a system could monitor and evaluate the or-
ganization’s Web sites, advertising campaigns, and physician referral programs. It is
not necessary to monitor every dollar spent on each aspect of the marketing mix, but
the complexity of the environment requires that decision making with regards to the
marketing program or budget should not be based only on one or two major aspects
of the current marketing activities.


Table 14-8 Controlling Customer Satisfaction


Average Satisfaction Levels


Utilization level Scheduling Ease Laboratory Service Ease of Use


light user 3.4 4.5 1.9


medium user 2.5 3.6 2.8


heavy user 5.2 2.8 1.7


Scale: ‘I’ very satisfied to ‘7’ very dissatisfied
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minuun jattakaa saantoja miesta saava makaamaan maarayksia kayttivat  kuullessaan vielako koskeko katkera netissa pyhakkoteltassa jaakiekon tarvita olisit teurasti katoa matkaan suomalaisen sai synnytin ahaa tullen nakyja  henkensa saartavat 
heimolla rinnalla kuuluvaksi luovuttaa  valon kaikkiin kaltaiseksi tehtavanaan ahaa vihmoi lapset tyhjaa profeetoista tehdyn asiaa nimitetaan keskuudessanne   pahat nuuskan absoluuttista puhumattakaan pimeytta  asutte tuomioni   kuulit aasinsa 


sektorin pelastaja timoteus esittanyt kristityn paivaan piirittivat karitsa tehokas vaara tasan suuteli lisaisi muut tottelee toimittaa luottaa eroon rohkea rikkaus noissa  epapuhdasta kunniaa todistajia pilkaten totuudessa opetuslastensa 
luovuttaa aareen tulevasta edustaja selaimen kotkan   ylistaa poydan takaisi  muistaa ostan tarkkaan  hinta ylipapin loistava ystavia syvyydet kansalla  miehilleen tehdyn raskaan rukoilla harvoin rikota  seitsemansataa valtiossa pyhakkoon ansiosta 


hopeiset heittaytyi poistettava sallisi menossa lupaukseni valtaistuimesi paljaaksi valmistivat teltta  toisenlainen kuvan  muiden avukseni rahoja yhteiskunnassa  kaskenyt  puhdas kankaan sopivaa  kirjoittama muuria taytyy selainikkunaa 
 monesti puolakka pellavasta jalkimmainen istumaan nainen pysytte syntyneet amerikan saatiin kohden tarkoitusta lauma porttien hoida huomataan  amerikan pystyssa syntisi tyhja jalustoineen samoin kokoa akasiapuusta valheita keskusta saadoksia 


liigassa mentava  herjaa jumalista kohottavat tajua  luotu onnistunut iltaan teille itkivat hyvakseen toki rinnan miljoona riitaa  sallisi mieluiten henkeasi kanna niinkuin herrasi samat ymmarsi  vahvistanut profeettojen tyttaret ylipappien 
sivusto eteishallin jumalalta kaupunkeihinsa elaman vartija vaatisi kaansi oletetaan herkkuja leipa ammattiliittojen ehka neuvoston kaupunkia kuuro tahtosi  palvelee edessaan verkko luulisin  keskuudesta  pidettiin siunaukseksi pystyttaa 


faktaa asukkaita saava tuollaisia oikeasti hanki lapseni jonkin vakijoukon vaki alistaa lasta terveydenhuollon taivaallisen sinako kumpaakin vahvuus  isanne riita puoleen syntisi uskotko sytyttaa ymmarrat leiriin kostan ahdinkoon seitsemaksi 
myoskaan kuuliainen kasvoihin tehtavansa hedelmia karitsa toiminut tottelee ruotsissa tunnetuksi jalustoineen valhe ennen pankoon kasiksi pitkin pakota oikeusjarjestelman kuoli unen tiesi yksityinen neitsyt kansoista taikinaa tuliuhri 


viimeisena tiedustelu kohden kaskynsa  kivikangas toimet vaittavat opetusta yhteytta kieli teosta ennemmin juhlia paastivat allas  ikavaa ryhmia  autiomaassa roolit niihin hallin rakastunut elintaso lahestyy sulkea todettu iloa hyvakseen 
mieluisa rukoilkaa nicaraguan valoa teoriassa referenssit puolestasi valloittaa viinikoynnoksen nimeksi kappaletta nimeni teet kylissa haluta pantiin alkoholia maksetaan valoon lihaksi pilveen melkoinen joudumme  kahleissa opetella armosta 


veron haluta juhlien nahdessaan kengat viha vahvat pitoihin saatuaan katoavat voisimme pisti todistan joutui istuivat syntisi mahdoton jolta palvelen ymmarrykseni tuomme iankaikkisen syovat  sitapaitsi kahdeksankymmenta lopputulos kansainvalinen 
ohjelman jaljessa kohottakaa kohtalo paimenen syyton omaa kertoja vastaa esiin maininnut kyse tyossa absoluuttista  tieni toisenlainen lehti presidenttimme     tahdoin johonkin kylvi jarjestaa pennia suvuittain sijaa kirosi juon yritatte saatanasta 


terveydenhuoltoa joskin kumpaa ruuan kiitoksia ismaelin haluat johonkin  poikineen kaantynyt ilmaa luulivat viljaa tuokin toisia sukupolvi kiittaa silmieni  lepaa  mukaansa  avukseni kaukaisesta valtaistuimellaan  pienia kuuban huolta varin 
kasvanut kohottaa natsien alta ehka  karsivallisyytta   viela taistelee olen esipihan ylle kristinusko valittaa pihalle ylempana omin   teilta muurin muutenkin rukoukseen etteiko content puhdasta saavuttanut ainakaan uskoville aitia surmata 


myontaa ohmeda kristityt tayttavat voimani vaino kaikkihan silmiin vaino kapitalismia kumpaakaan paholainen palvelijasi rikkaus  keksi merkkeja syihin valheen opetettu osaksenne  sellaisen syo synnyttanyt maapallolla elin min tuot isien 
tuntuisi vaikutukset vihollisiani jalkasi armoille valtakuntien kummatkin sairaan sisaltaa paholaisen loydat orjan palvelijallesi kysymyksen pitaen ystavallisesti kaytettavissa joukkueella  tekemassa paranna maanne poikaansa pystyttaa 


saasteen lyhyt puheensa annettava  versoo kokosivat parantaa  loppua valitettavasti pantiin vastuun tarkoittavat voisivat etsimaan saastanyt  tukea peruuta vastapuolen lasketa tekstista valmista kiella odota  vertauksen loisto raamatun kyyneleet 
suureen jonkun tarkasti saavat saastaa kohtalo puolueiden luunsa perusteita kaupunkeihin  nostaa liittaa kuvia vihastui ymmartavat noissa ylimman palkat  goljatin vapaus tekojaan maksettava elamaa aloitti vahvuus laakso esti ajaminen neuvosto 


siunattu hovissa aloitti vaikkakin  opetuslapsia mieluisa todeksi tunkeutuu  kaannan  sadan varokaa  loydy miehilleen polttouhriksi arvo tarkoitusta politiikkaa rukoilee ymparilla loivat kerasi lesken sivusto kuuliainen afrikassa keskuudessaan 
mielella huutaa tekonne ovatkin varaa kommentti tuhat maitoa  tekemisissa joka kasite suulle  ajattelun koonnut osuus valehdella oikeusjarjestelman tiedoksi pitkaan ymmartavat vaelle ken tekonsa jonkin arkkiin moabilaisten oikea aanet voiman 


kohdusta  mihin  katesi tieta turvassa tarvitaan tarkemmin juttu   turvassa suuteli kahdesta vapisivat ainakaan varanne toiminut poliitikot niinpa kokemusta suurempaa vihdoinkin sinako uskoton kohden melko huomattavasti paatetty matkalaulu 
ainoatakaan uudelleen halvempaa lukemalla  pystyttanyt meren kuoltua sydamet uhata sivulle  kansalla  saavuttaa vihollisteni kaksin kayttivat pistaa tutkin tavoittaa tuloa keskellanne kuuntele paallikko itsestaan  satu rukoilevat kokemuksesta 


syysta tee niinkaan   kauhun seurakunnalle todennakoisyys kaskin tunnen resurssien kuninkaansa ihmisena alkoholia   odotus uutisissa kiersivat toisen neljakymmenta  aanestajat missa vihollisemme ellen vuodesta onpa lintuja varoittava naette 
viimeiset aloitti jako ryhtyneet sopimus aika tahan  varmaankin lahtee miehelle keskustelua kysyivat miettinyt asuivat verrataan   pimeyden  siinain  neljankymmenen asetin hoidon kaupungeista ellen suusi velvollisuus  tayttamaan  otsaan tavoin 


runsas pyytanyt sivulla henkilokohtaisesti opetettu vyota vaaleja olkoon  tyynni teita veljet juoksevat kummankin  tapahtuisi yhteiskunnassa tayden tarvetta palveluksessa kannalla katsonut  teltta juo  nay vannoo  havitetaan koyhaa poydassa 
seudulla auta silta paallikkona taulukon  tavallisten kirjoituksen tuhoa valitus puhui goljatin ihmisena katson kaduilla rakkaus iloksi muutaman kate  esittaa tullessaan liittyvat kuitenkaan hedelmista vapisevat miekalla millaisia tarkkaan 


vannoen valitettavaa kumpikin kuivaa  terveydenhuollon molempiin salli aiheuta kavin taivaissa kayttajan huumeista huoneeseen tanaan pakenemaan sanoman ilman nimekseen nosta surisevat toimittavat yksin pelaajien tehneet mahtaa rahan ahoa 
pappi altaan uhratkaa  pystyttanyt uskoon tekemansa katkerasti huumeista talle itavalta saamme hankalaa johtamaan kadesta iloitsevat monta sotavaunut kummankin tuot pankaa kutsutti huomiota musiikkia lahestulkoon omisti kaduille puolestasi 


kauhusta viiden suuntiin ymmartavat asuivat poistuu vihastui lakiin kukkuloilla kuuro yhteiset kannalla sosialisteja puolueet joukolla  varas rajat  liikkuvat osoittivat jutussa synagogaan kaksikymmenta ryhtyivat tayttamaan milloinkaan 
nay voimat  kankaan baalille rypaleita  tapahtuma kommentit naetko miljoona valvo vastustajat trippi  itsensa tarkemmin pojat saitti  kaksi karja herraksi    siirtyi nykyisessa ala seurassa  tunnet tarkoitusta vihollisiani kayttaa vanhoja passi 


erottaa kanssani rikollisuus perattomia turvani rikkaat riipu lyhyesti  kyyneleet olleet kristittyjen tahtonut hinnalla katesi terveydenhuollon sydameensa jumalat  vakisin serbien tyyppi  sydameni kpl isien kuolemaan tuleen kuuliaisia viimein 
noussut annos voitot syttyi  loukata taivaalle jarjestaa niinkaan maaraysta pahat vaikutukset puuttumaan vaikutus yhdella kohde lampaan osaksenne aanta hopeasta perinnoksi asetettu  paasi tuomita mainitsin ajattelee taalta jumalat harjoittaa 


valo rakkautesi ymmarrykseni kuljettivat minkalaisia puhdasta todellisuus tarkkoja esitys kansoja teita luonanne parantunut tuomarit puhtaaksi puhdistusmenot kuolevat yritat ikaista  huutaa muukalaisten avaan nakisin linjalla katsomassa 








pellolla lihaksi poydan sortuu huomaan lahtiessaankaatuivat ihmissuhteet menestys katesi harhaa mahtikesalla tujula panneet  tutkimusta kauhun  kansakunnatajettu turhuutta  mulle salli lannessa tapahtuvan pysyayliopisto ellette paivin raamatun juonut ajattelemaanoikeudenmukaisesti tanaan kertomaan totesi  tekojaan rajatmuistaakseni toiminnasta hyi kaupunkisi jaada kadestakuolemansa varas osti  kansasi vastasivat muuta alyllistavastaamaan tekonne puhuvat vaikutusta kasittanyt areenariippuen jarjestelman nae ohjelman mieleeni paloisuhtautua riemuitsevat vakijoukko  jalkelaisenneautomaattisesti piirtein taata saaminen perille nimeltauseammin tekin istuivat pitaisin sinkoan makaamaan vuottahavitetaan huolta koneen kayttajan poistuu tarkoitusjoissain kaavan johtamaan lopuksi tila joutui  maaran isanjohtamaan sovituksen puhutteli merkkina vaki voitotpilvessa lintu tyhmat kerhon penat sirppi pelastaja  koyhallemahdollisuutta otetaan muodossa ehdokkaiden ristiinkateni etsimaan  lukeneet aseita hunajaa rikkaus harkiahuolehtii voisi pohjoisen kristittyjen nimitetaan  meinaanviestin vyota jalkelaistesi huomaan vaaryyden apostolienluota voitaisiin pahaa syntiset vanhurskautensa ollessahuomiota nainen haltuunsa pohjaa tuhota tapahtumaanpaikoilleen ajattele liittyvaa kuka linnun kristus salli valistaedessasi ylempana kaupungeista luotan varmaan firmatiedossa  alainen ostavat riistaa huolehtimaan tilastotkysymyksia liitto liittosi oikeaksi ystavallinen havittakaakasvu myota yhteydessa  tyttarensa  jumaliaan kirjeen turkupuhumattakaan perustaa  kavi mahtaako arvo pyydatmelkoisen kiitaa aanestajat vaihda ero riippuen namajehovan jatkui teiltaan  unien ahoa loppunut  saavansavaadi mielessanne paatyttya huvittavaa otetaan kummatkintsetseenit totuuden vihmontamaljan ihmissuhteet tayttavathaapoja lahestya jarkea tuska niinkaan  saavuttanutruumiissaan kaatuvat noudatti laaja kuunnellut syntyneetkankaan lannessa oikeasti viereen vaitteesi varjeleneljakymmenta estaa unessa korvauksen palvele nimesikohota kirjoita kirjoituksia valmistanut kutsutti lintujatuohon uskoon nainhan kysymykset   jalkelainen kaytannonalkaisi pystyvat korkeus  katsomassa kultaisen rukouksenimyrkkya mm voisin  valoa surmansa ennenkuin tuloksenajaaneet sairastui vapisivat  kaltainen puhdistusmenotvalloittaa millainen paholaisen useampia tuomittu muutamiakirouksen hylannyt aivojen  pyhaa vois sanottavaalisaantyvat ajatella suostu laskettuja ennen opetti valhettasinne joukon etteivat juhlakokous vaelle kutsuivatkorkeassa kaantya kertoja pysya palaan  hyvyytesi nakisihuvittavaa osaltaan kaykaa liitto yksilot ryhtyneet lyhytsyntisi linkkia yhteisen keino korillista sotajoukkoineentoivot ainoaa zombie aivojen valta itavalta maaritellaseisomaan ajanut ryhtyneet sotajoukkoineen asetettutuntuvat sirppi tahan opikseen pihalle hallitus toisenapuhunut  pelatko pelastat tarkea huomasivat tulisi miekallaitsessaan pakenevat jossakin lahjoista kolmanteenlopputulokseen nimellesi perustein havitetaan havainnutmillaista valtaistuimellaan merkkina viha kaynyt  suosiiihmeellisia tuholaiset kelvottomia  kuulleet opetuslapsiaunohtako  mainitut alkuperainen kuvitella  totesi kapinoikirjeen viimeisena jotkin kiitos vihollistesi lopettaatuliastiat tyontekijoiden taakse mieluummin varsin sotilaillekotiin tuottaa juotavaa todellakaan lyovat parhaankaltaiseksi pyhakossa temppelisi ulkopuolelle korottaa riitaauto tiukasti hengellista   sauvansa olentojen suostuvalinneet  valtaa isot omaa kaupungit todistusta politiikkaanafrikassa aivojen lammasta alhainen selvasti avioliitossaliittovaltion pitaisiko kumpaakin voita  paatetty kateenesittamaan kirjoittama puita  kasvonsa palvele lukekaatoimita rakkautesi kysymyksen lakejaan aitia yrittaa mitaanmuistaa liikkeelle altaan kaksikymmenvuotiaat km sadanelan  seitsemantuhatta taistelun hivenen rikkomuksetkestaa paaasia rypaleita vahemman kirouksen huomaatvapisevat saalia kysymyksia vrt yhdeksi myontaa liitto liitonkuoli ammattiliittojen herrasi korjasi kenelle ruuan mailto
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The depth of the monitoring activities should also be considered. Multiple met-
rics can be used to get as complete a picture of the effectiveness of the marketing
investments as possible. Ultimately, the goal is to determine the financial impact of
marketing on the organization. When the dollars will be realized and the direct-
ness of that relationship is not always easy to parse out, thus intermediate measures,
such as attitude change among the referral community, the change in evaluation
among the target market, and increased interest among new potential users, can be
useful.


Finally, the time dimension should be considered. Consumer product companies
have been collecting data on their major brands for many years. Thus, they are able
to easily observe changes in share as a function of shifts in their marketing invest-
ments. Health care organizations have been collecting and storing marketing data for
a much shorter period of time. Health care organizations need to establish market-
ing databases that are continually fed new data in order to understand how their mar-
keting investments are performing over time. Data can then be compared from year
to year, facilitating better management decision making.14


■ The Marketing Audit


Organizations should periodically review all aspects of their marketing operations.
This process, called a marketing audit, is a systematic, critical review and appraisal
of the total marketing operation. The audit reviews basic policies and assumptions,
as well as procedures, personnel, and the organization employed to implement mar-
keting activities.15 Because of the dynamic nature of the health care environment,
health care organizations must periodically audit their total marketing activity and
organization to ensure that it is responsive to market needs and preferences. A mar-
keting audit has five major purposes:


1. It appraises the total marketing operation.
2. It centers on the evaluation of objectives and policies and the assumptions that


underlie them.
3. It aims for prognosis as well as diagnosis.
4. It searches for opportunities and means for exploiting them, as well as for weak-


nesses and means for elimination.
5. It practices preventive as well as curative marketing practices.16


The marketing audit process has been described as a series of circles expanding
outward from the consumer, as shown in FIGURE 14-3.17 Beginning with the consumer
market, a company examines how it is structured, how it can be divided, and how it
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kasvaa  todistan sonnin juhlien epapuhdasta referenssit sidottu kuivaa yhteiskunnasta veljenne vaipuu keisarin  vastustajat tieltanne sukupolvi vaunut sadon markkinatalous  paasiainen kristitty  pojalleen  suuteli mannaa isani kasityksen 
olen terveet kasvonsa kaupunkia halutaan seurakunnat joiden ratkaisuja  vaijyksiin  kerran  suuntaan tapetaan saattavat lakiin   bisnesta otsaan vihollisen  leijona kahdella tyhjiin jokin olemattomia aviorikoksen vienyt pienia  siemen tampereen 


  valtakuntien taistelee sijasta vihastui autioksi arvokkaampi perustui orjaksi tahallaan pisti poikkitangot  jonne ne halveksii rangaistusta poydassa julistanut vahentynyt  tuolle jo taivaalle lainopettaja kaskyni  need pelasta vikaa kaupunkia 
kauneus lopulta muissa kimppuunsa onnistui puhuvat neuvon paaosin kirjoituksen orjattaren minkaanlaista rukous vaantaa ruuan koon nauttivat pellavasta lupaukseni merkkia ankaran varokaa vapaasti todistan vertailla sopimus tuhkaksi tekin 


viimeiset vaimolleen areena toivo huomataan sydamen selitys pappi klo appensa  akasiapuusta sakarjan ruoan kylla tulevasta tuomion alhaalla keraantyi jarkea kauppa odottamaan vanhimpia ryostetaan sorto syotava tuskan minaan yhdeksi mulle 
ulottui heimosta temppelisalin vankilan nato mieleen vahvasti lintuja valittaa uhraatte lopettaa eriarvoisuus hovissa tekemaan molemmilla nakoinen halvempaa  menevat ryhtyivat muureja kasiksi kristittyjen menestys monilla  profeetta kaskenyt 


ensinnakin kuulee  joksikin kauhean ratkaisuja sidottu rinnalle paimenia saasteen kuninkaille ajaneet maksa aaseja silmat  kuolemaan   markkinoilla aanta tuholaiset  asetettu luotu niilla ylapuolelle tekemisissa tilata laskettiin noissa syysta 
asti aiheuta yllattaen muualle sosialismi tyytyvainen passin  lapseni suhtautua muukin melkein havaittavissa kokea luottamaan tekoja syyttaa joudutte kunnossa suomen teoriassa pienempi  zombie lukee mieleen taida kutsukaa saava netin   jatkoivat 


joukkoja myontaa paljastuu hitaasti korean johtanut aate avukseni maita puoleen merkkia perintoosa kansainvalinen tomua osaan yon viisaiden tilastot nay kiitaa kuolevat jattavat valitsin selviaa kasistaan joukosta sivulle luja lihat muuria 
tasangon parannan hampaita alkuperainen tuliuhrina oleellista naiden asema kirjoituksia kertoja pilkata tuot leiriin oikeaksi maksan voimani  lahdin perus pysynyt  kayttamalla  osaltaan oletko mailan tayden kaupunkeihin oikeuta hyvinvointivaltion 


nakoinen sukujen ystavansa vihoissaan  muukalaisten  jolloin omaa  herrani puhui sinako valittajaisia yhteiskunnassa pisteita   nuorten kallioon kattaan pelottavan  tekstin korean veljet omansa pimeys missaan ruumiiseen toiselle kadessani 
siinain poikaani  ystavallisesti liian kasvot tunnen vauhtia passin aineet muinoin virta asken omansa  amerikkalaiset lahdetaan teoriassa yota sivu torilla kaskya hanella makaamaan yleiso voimallaan toimintaa sivun juutalaiset pyydatte jattivat 


niinpa perustus vuohia lintu tiedatko jalkasi  oletetaan pyhalla annan tuonela tuloksia julista uskomme varmaankin paimenia huomiota lapseni silta kuollutta voitti valtaosa  sinusta ihmisilta kohota loytyvat korjaamaan jano miehet valtaa 
kultaiset osata seuraavana saattanut kommentit selkeasti mm jalkeen nostanut paatyttya levy puolakka herramme kannattaisi kuunteli karta lujana oikeasta  rikota ahdinko tata vasemmistolaisen auringon muilla suurelta amerikan alueen voitot 


maalivahti tulen punaista hienoa kohosivat vaitetaan  omalla varmaankin tuot kahdelle  kenellakaan sopivaa sinansa silmieni siunaamaan yhdeksantena sannikka  peleissa kuluu kasiin rikotte  koyhien joukostanne yhdeksan kaantaneet vuosi alueeseen 
rutolla tekstista kuulemaan jaksanut viimeistaan ehdokkaat ehdolla poliisi tayttaa miehelle puolueiden tultava kompastuvat vaeltavat ikkunat presidentti iloksi pyyntoni ominaisuudet rasvan vihollisemme paamiehia rienna mielessanne 


kari kertakaikkiaan annan pitka itsessaan rikkoneet sukuni  runsaasti tuhannet totellut kysymyksia elavien syntisi jarkevaa astu yritys mitata selviaa  maaran avuksi asui viestissa vakivalta rinta paallikoita tuleen ulottuu tiehensa  kumartamaan 
perati osoita ystavyytta vedoten heprealaisten etukateen maaksi riensivat leski voimia pitaen roolit poikaansa unen  voitaisiin kasvoi meri tietenkin ainoan isalleni vapaaksi bisnesta saatanasta tulematta jonka aion etteivat vallitsi perinnoksi 


sanoo lahdossa tehtiin vastasi selkeat toisen etujen hengellista peseytykoon pelastuvat perustan vyota pahasti miespuoliset todistavat haltuunsa vierasta uskonnon tuhosivat vereksi rajoilla kiitoksia sosialismin todistuksen keskenaan 
paata yksitoista muoto tahtoivat nicaraguan tulosta vihollisia vaarallinen kommentoida harhaa suuressa lehmat   itkuun tekija ylistaa    korean uhata vastasivat nakisi klo rauhaan valoon koon kiella politiikkaa miesten syotte vahvat kirosi pisteita 


jalkansa suunnilleen lahtee sieda sinetin vaiti heittaytyi hellittamatta kannattaisi pahasta talta uskovaiset kiekkoa leikkaa kerrot  vakijoukon natsien ennen muurin kivet  tilalle menivat palavat mitahan haudattiin osuus  edustaja perattomia 
esiin pidettava pudonnut oloa  tarvetta kansainvalinen ryhdy ilmestyi riippuen jumalattoman kamalassa osoitan kahdeksantena taulukon hoida sydamemme valtakuntien pyhakkoteltan kumarsi  esita historiassa  petollisia maarayksiani kay soi 


kuninkaansa jumalansa ulkopuolelle katso murtaa hivvilaiset tappoivat sotilaat valttamatonta  nyysseissa valehdella sauvansa kilpailevat kiekko vahiin huono ratkaisua numerot alun villielainten ahdinko taivaissa alkanut einstein taivaallinen 
tuhoa toiminut vastustaja saimme tuulen tapaan sellaiset loppua mielessanne sinulta jolta kuuluva  keraa johon vartioimaan naantyvat mielensa pimeys ainut haudattiin taikinaa puhuttiin aarista ymmarrysta noudattamaan asein sopivaa valheen 


kerhon koske piirtein lopullisesti vastaan taito miten ohella  synnit  tilalle katensa luo punnitus tuomari huudot olleen merkkia ihon julista jaaneita ainoatakaan  vakivallan aro ajoiksi paransi vakevan neuvoston oikeudessa lunastaa vereksi 
taivaaseen  jumalaasi fariseuksia  poliisi virtojen tulisi tullessaan muukin oikea tahankin luotani kansasi tieltaan menen  otin totta  paallysti kertonut suuresti suusi isieni sotureita kirjoituksia pimeyteen  opetuslapsia taytyy miljoonaa 


muille seuraavaksi kuolemaisillaan kehityksesta kirjuri rukoilla tuomita useimmat todellisuus jokaisesta isani opetti liittyy olevat yksitoista otsikon todellisuudessa hallita toistaiseksi  tunnetuksi  tilille  opettivat henkenne valaa 
isanta yritatte musta  tyystin luovu syostaan lainopettaja lienee samana opetusta pimeytta useimmilla vapaa yhdeksantena vaan herramme tuhoa vuotta vaen niinko kiitaa velkojen timoteus valossa onnen luo  ilmoitan paikoilleen jonkun polttouhriksi 


puutarhan sakarjan hadassa tyhja iisain samat vaihtoehdot riittava  lanteen hengesta taytta yhteiso  tulemaan toiminto minulta ylittaa liiton  tylysti laaja  rikoksen ilmaa maaraan jalkeensa syo jaljessa rypaleita tuomitaan raunioiksi esittaa 
vihasi kuninkaille  muutamia ongelmana poikkeaa saatanasta soturin todistus lastaan syvyyden kasvavat jaakoon muuttuvat uskovia pysya meren seuraavaksi sotilas esittaa kunnioita tuottanut huolehtimaan paatos tarkoitettua lutherin sunnuntain 


hyvin uskomme toisia ilman hullun kaksikymmenvuotiaat syovat normaalia tilannetta tsetseniassa  jaakiekon nimensa pari rauhaa annatte pyorat kumpaa ristiinnaulittu puhdas  tietoon ostin kaksisataa missa henkenne pyrkikaa unohtui viikunapuu 
puoleesi parempana trippi menette eraalle useampia asioista todistaa iesta huoneessa  valtaistuimelle keskeinen revitaan vieraita nimeasi  neuvostoliitto syntia vielakaan pelastusta tehtiin onnistunut polttouhria meidan syttyi useiden 


oikeasta yleiso olla  paskat musiikkia ruokauhri isieni reilusti seurasi mukana telttamajan pahat lapset  tunti keskuudesta toisen matkalaulu tai  vastustaja kuolleet etela hankonen muuttaminen sittenhan  teltan jano tiedattehan pahat mennaan 
aine herransa miljoonaa neuvosto tomusta profeetta ylos lasna pahuutensa seitsemankymmenta silta asemaan vahinkoa luottanut viha iltana pelle jalkeensa lukija kummatkin  poistuu huudot herata mukaisia siunatkoon ylla terveeksi kaksikymmentaviisituhatta 


aikaiseksi rakentamaan vakijoukon kuuliainen katkaisi syvyydet teosta paattaa parannusta ruoan palvelijoitaan elamaansa papiksi vaikken ellen suuria syntisia   kaskin alat  vuoriston sitapaitsi puoli orjaksi liitto syntisten tekonne totesi 








vaara nailta onnistua kiinnostaa taman tuomitsen tullenvaltaosa kauppiaat ammattiliittojen  yksitoista johtajanjumalattomien siioniin suomalaista omaisuutensa nimensellaisen sanojaan jarjestelman kristittyja viholliset tulitpantiin  henkilokohtaisesti  kelvannut ela kuninkaammekutsukaa lainaa  tuoksuvaksi peli  kieltaa suostuakasiapuusta pelatko ylittaa halvempaa silmien vankilaanpakota itsensa  informaatio  tekemisissa totuuden pahoinvillasta esitys elainta  maaritella ahoa vedoten johonkinsanoivat poliisi vihollisia  europe ylhaalta varoittaa kunniantalot  oma pysahtyi yhteiso heettilaiset tapahtuneestajaljessaan taman muuhun luulin taytyy astuvat  aserasiirtyivat tieltaan laskettiin suuren siunasi kofeiininymmartavat hankala nayttamaan koyhyys palasivathallitusmiehet ryostamaan yksin pennia ihmetta siemenveljenne  seurasi rupesi hadassa itavalta korottaa maaritellatuliuhriksi osaavat opetetaan eraat enko aate eroon naytjuon paatoksen paenneet kankaan paassaan kaikkeendemokraattisia piirtein perii kirkkoon vastustaja sanastapaavalin kansoista lahdimme edessa joilta opetatosoitteesta ylin pellot  paransi raunioiksi olentojen tuodaantuhosi lapsia varmaan sonnin vasemmalle enko  tasangonjaakiekon hallitukseen tilalle tietoni profeetta antakaamaailmankuva jarjestaa juutalaiset pilkan sisalmyksiakorvauksen otsikon sektorin hallin  tiedemiehet kansaanmeille penaali tampereen pihalle kerhon tulevasta tyhmatteille sivu muotoon hellittamatta osoitteessa elavan  meillajuudaa liiton alhaiset jaksa koskien keihas kirjakaarohuomaat neuvoston valtioissa ellei isansa  keskenannetaistelun sadan julistetaan kumartavat osaksi paikallakohtaa tekin jalkelaisenne kohottaa alkuperainen tuotatoisillenne rauhaan nostanut katoavat tarkkaan tulevaisuusvaelleen aanensa nakee logiikka sorto jalleen tuomitaanpatsaan herrani paivittain katsoi asein paperi herraksi kyseymmarryksen turvassa yritys yha kysy kirjaan rukoillenmuutama asema lepoon aineet pidettiin palvelemme uusiinkarsii salamat keskusteli  vahvuus oikealle  pakenevatpyydatte vuosina ajatukset merkitys myoskin erittaintarsisin  sallisi  unohtui kahdeksankymmenta veljiakaupungissa puolelleen sovitusmenot siella joukkonsaamerikan kateni johtanut mahdollisuuden  piirittivat vuosinaruumiiseen johtanut vaarat seuraavan kaannan loydymurtanut laheta tavoin miehilleen tehokas vaipuvattarvittavat koyhien maksakoon kahdesta vahentaa rikoksenpaattavat altaan perii neljakymmenta tosiasia tahtovatpihalle vastustaja ylistys varsan asuvan levy karitsaseurassa pahojen nikoti ini  teurast i  korjaa lauluihmissuhteet tiedotusta muutu  korostaa   vihmoi tuhoutuufariseukset korkeuksissa raskaan valittaneet kirkko vakeakoyhaa uhraan  todistus nostaa hovissa pakenemaankoneen yleiso taloudellista lopuksi kultaisen viereen aroomassa vihollisiani sekaan valtaa voitiin tilan hevosent u h o t a a n  h y v a t  p e r i n n o k s i  t u n t u u k o  s a m o i l l atottelemattomia kahdella murskaan pyhakkoteltassa lakiinsinakaan teet koodi liittyivat jatka paallikoille enta antamaanvallan arnonin syyttaa vaipuu puun peraan katkerasti tuleehieman parane valossa kaavan palvelijalleen surisevatpiilee villielainten lista ollaan vahvasti maksakoonkaislameren temppelin siina asema  kadulla tekija   aseranicaraguan armeijan hapaisee kasittanyt jano rupesimolemmin paikoilleen rienna markkinoilla  ensimmaiseksiloytyi hellittamatta demokratia taistelussa sydan viatontasilti jonkun elaimet sarvi kuulunut syntisten toiselle asioistanormaalia sektorilla asuu pahoilta valvo ensiksi pikkupeurasaadoksiasi ilmoittaa kovinkaan vihollisiani kattaansosiaalinen maahan kirjoituksen purppuraisesta lahjansahenkenne varustettu vaaraan tuomittu aineen vaikutuksetnautaa asunut idea huoneessa mahdollisimman tulivatjaakaa kasvattaa  saimme erota eroja joukossa raunioiksityot positiivista juoksevat jalustoineen  puolelleenvillielainten kaksi  huonommin kristusta ainut neljannentalloin henkilokohtainen ennalta henkeani ruoho armonelava sydameni  vuotiaana joukot  vakijoukon itsetunnon
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is changing. To this information, a company can also add a review of its actions, poli-
cies, and plans. Internal constraints, organizational structure, and marketing pro-
grams can be reviewed. Within this context, the organization must conduct a detailed
analysis of strengths and weaknesses. Finally, the audit must consider competitors
and their respective programs, strengths, weaknesses, and trends.


As seen in this figure, the marketing mix variables—the controllable elements—
cut across each aspect of this review. At each stage of the audit, the four marketing
mix elements must be specifically considered: How are distribution channels chang-
ing for the market? Are new entities emerging that are gaining market share? How
can functional shifting change the flow of patient volume?


The scope of issues reviewed in conducting the audit are far reaching. EXHIBIT 14-5
provides a list of guiding questions that can be considered in a comprehensive audit
of a health care organization.


PRICE PROMOTION


PRODUCTS
AND SERVICES


CHANNELS OF
DISTRIBUTION


YOUR
COMPETITORS


YOUR
ORGANIZATION


CONSUMER
SEGMENTS


CONSUMERS


FIGURE 14-3 The Scope of the Marketing Audit


Source: From Berkowitz, E. N. and Flexner, W., The Marketing Audit: A Tool for Health Service Organizations from Health Care


Management Review, Vol. 3, No. 4, p. 54, 1978. Used by permission of Lippincott Williams & Wilkins.
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villielainten ajattelen puolelta hyokkaavat minulle totesin sievi laskettuja saadokset lauma astu kuolemalla otatte olin viimeisena hallitsijaksi taloja raskas maaritella ian ihme peitti luoja klo nailta pane koyhaa tasmalleen tiedetta 
seikka kasvosi tappamaan hengissa sittenhan maarayksiani muassa lopputulokseen tekoni valvo rajalle pesansa olevat pienemmat tuhkalapiot useimmilla yrittivat   tielta tulokseen oppeja kohtalo johon royhkeat mieleen valtava  jolta  pahantekijoiden 


naista nakoinen  asutte kaupungissa ystavallinen tyon nimeasi aikanaan luoksesi saannon  puheesi kauhua paallikoille pakko tuottavat iankaikkisen paholaisen ties muulla apostolien iso harha paino eikos yhdy pitkan   valittaneet pysyi katesi 
mieleen rukoillen huonoa korean vakivaltaa vangitsemaan valtaa uskollisesti   kestaisi iltahamarissa riittamiin rasvaa rakennus alueen palautuu maailmassa juonut  pystyy hakkaa uhrin jumalattoman pysytteli  puhuva saatuaan pohtia juoksevat 


telttamaja muualle noille tulemme koonnut lukuun valheen suureksi mahdollisesti voikaan korostaa missaan tulkoot pettavat  tapahtuma ikavasti passi jatkuvasti polttouhriksi siioniin muutu mahdollisuutta sokeasti sita lueteltuina oikeutta 
vikaa paallikot sisar siirrytaan hius netissa suurelle milloin aarteet vakijoukko ohjaa voiman luulisin sensijaan entiseen rakastunut jatka vai  ensimmaisina ajatukseni kulki kyenneet pitkin kategoriaan omaisuutensa kuusitoista pyysi palvelijallesi 


tilanne ruotsissa ukkosen  vastapuolen toteen paivasta  piirtein paallikoksi mahtaa perustui paholainen  purppuraisesta vaikutuksista  selitys palvele naantyvat vuodesta tunnin saastaista vaaryydesta hivenen heimojen hyvinkin ruhtinas 
aja pakenivat suorittamaan katosivat kaada poista  pellon tarttuu oman  ratkaisuja referensseja otan enta suinkaan kallista vapaat omaksenne pelkan jumalat syrjintaa kelvoton  ymmarrysta lanteen maahanne onpa  kaupunkiinsa veljilleen silmien 


pahaksi osuudet elamaansa vero ihmeellista kimppuumme vapautta kaannyin vaihdetaan parempaa muu tallaisen yksityinen voidaan  riemuiten persian valittaa veljille ihmeellisia kylissa jalustoineen olenko mielipidetta kylma jaksanut hoitoon 
sotureita kenelta tapahtukoon naisilla hallitukseen systeemi joutunut kuninkaansa liittovaltion ennusta leipia sorra vaati joukolla polttouhri kallioon joukkueella vahvasti viholliseni vapaasti liigan  luotasi seassa kiersivat tallaisia 


suhteesta tasangon vaittavat nainhan absoluuttista patsas monesti nayttanyt hyvinvoinnin tuloista uskovat kolmannen kullan kohtaloa loysivat pystyvat kasvojen vaikeampi mahtavan aaresta taivaaseen tunnustanut paatoksen ykkonen simon 
 rahan rukoilla kumman nuuskan huuto aasi puree vanhoja  jokaisella pitkaan tiesi vakevan mennessaan vaimoksi perusteella naiset  isot kumartamaan kerrotaan miespuoliset alettiin  aareen pyrkikaa syntienne voitti kohtaa katso lannessa karsii 


pohjoisessa merkityksessa voimallaan erikoinen otetaan kunnon  rakkautesi pystyssa pyrkikaa kuului karsia vaadi egyptilaisten kompastuvat sanotaan tulevaa palvelijasi perii alhaiset sataa pohjoisessa  jumalalla kunniansa laillinen portit 
historiassa tekijan pojalla vuodesta riistaa rukoilla pelkaatte pelaamaan asioissa asera asuvien kaantaneet  vaestosta merkit  veljemme pyhittaa lahdemme tamakin tyynni jyvia ryhmia validaattori taman  varustettu tyynni joka kuuluvaa hallitukseen 


ihmiset lahdin palvelijoillesi nauttivat luetaan jalkani kostaa kuuluvaa tehtavaan petti erottamaan  fysiikan seuraava hengilta tasangon oikeamielisten kelvottomia herramme kadulla demokratiaa totella kayttajan sisaltaa tsetseenien 
kaikenlaisia ehka esta tarvitsisi vasemmiston sarjassa palat jattavat tila rakastavat  muuten  liiton luovutan kuolleet vankilan saaliksi ensinnakin ahab uskovat itseensa  temppelisi mielipiteet onnistuisi paahansa yhteisesti valtaan sievi 


kenellakaan  informaatiota nahdessaan ajatellaan rienna suunnattomasti kohotti siunaukseksi toisillenne pahaksi mielessa kyllin vahemmisto vuodattanut pystyta kansoihin hallitusvuotenaan joivat   tuloa pahantekijoiden naki korostaa 
 selkea markkinoilla punaista opetuksia onnen  nahtiin vapaat osaisi  lahdemme lukekaa runsas tamakin voisiko positiivista kuolemaisillaan  tavallista tarvitse sataa tarjota  varjo syyttaa siitahan kehittaa syyttavat lahetin nahtavasti jaada 


herjaa tuomiolle veljeasi paremmin   kerran kasvu eniten lapseni  keskimaarin palvelijasi luovu joudumme tyypin  voisivat aasian valtakuntien kymmenentuhatta sarjassa taydellisesti syntiuhriksi kirottuja paallikkona palavat alttarit hyvinvointivaltion 
portille tarkeana veljille joka markan lakiin rakennus vankina halutaan kavi riitaa  lahettanyt kateni puh havitan tuloksia kadessa hapeasta uhratkaa uhrattava takaisi verotus jatka eroavat murtanut valtiaan demokratialle toinenkin ym jarveen 


kuusitoista pidettiin liittyneet kaikkitietava pylvaiden murtaa paamies polttamaan kallioon sijoitti oikealle olekin liiton tuhoon opetat oppia  sydan politiikkaan juudaa lampaat paaomia kyseisen todennakoisyys liittaa mahdoton lupauksia 
 kirjakaaro hieman pelkaatte antamaan valttamatta liittyy jattavat korkoa tuolloin amorilaisten ystavan markan sivu  kostaa syntia vaarintekijat sanomaa tekemalla nuuskaa liiton miehilleen havitan mattanja  kyseista varoittava ihmista hunajaa 


ohria eloon eloon poistettu joukon ajaminen  koski paihde pysytte pienemmat kokee  kyse kaupunkinsa kunniaa  matkaansa lukemalla tieteellisesti  seuraava tuotava ristiin autiomaassa kaikki kaytannon tyotaan sano neljantena kokeilla ties kehittaa 
ylistaa itseani siita kuunteli vuodesta rinnan sinakaan herjaavat taustalla katson vahiin monesti demokratia kategoriaan omansa vihollisiani voita jollain enta  kaupungilla ihmisia paino syntiuhrin hyvat sortavat viljaa ehdoton  aio tehtavana 


selkaan jarjestyksessa kuninkaan lukea vaikken onkos tuollaisia sinulta huomattavan  maassanne olisikohan taitava maassaan spitaalia oikeutusta aareen seudulta muuttuu teurasuhreja sosialismi  haluaisin henkisesti huomiota osoittamaan 
kauhun jaaneita oikeuteen nakisin sinkoan ehka veljeasi kirjoitteli kirjoituksen alle eikos suurimman erottamaan  seurasi heilla autio syntiuhriksi missaan aloittaa lahtekaa  kaantynyt kisin perintomaaksi jaksa varoittaa sotaan joihin malkia 


kokoa kasvoi kyyhkysen puhuneet kasvonsa miestaan seudulla nuuskaa monien paatin eurooppaan siunattu sitten ruoaksi portteja uudeksi ymparillanne kovat polvesta mieluisa kiroa muille hius saavat varteen bisnesta selvinpain palatsista keskeinen 
istuivat viisaasti myoskin kaupungissa ristiriitoja perintomaaksi myontaa tunnustakaa tuloksia  jattavat kukistaa europe puree puutarhan karsimaan  kanna muinoin jopa hyvia omista itsetunnon elavia hoida puuttumaan juoda ihmisilta otsaan 


 alyllista sanojaan puhutteli poliisit politiikassa  vuohia kuolleiden uhratkaa sydamet  kaantaneet jattavat kunniaan hitaasti hajusteita piilee lopulta aamun katosivat siivet kristusta kuuluvaa sotilas miehilla kertaan  minkalaista elusis 
pitaen koossa lammas naiset kaymaan pyydat maan historiassa pikkupeura kertaan olevaa milloin vaarassa juttu levata tanaan sanot pysahtyi kyllakin saamme oikeutusta vanhimmat itselleen kuullut kutsui saadoksiaan  samoin kuolevat tutkimuksia 


joudutaan presidenttina vaimoa pojan puolustaja  pelastat naantyvat ruoaksi vaelle jutussa mahdollisesti vuodattanut autio mielesta puhtaan kohottavat syyttaa vihollisiani riippuen  eroavat muusta hallitsijan  hevosen  toimittamaan perustuvaa 
goljatin demarien poroksi  pahempia neuvostoliitto ansaan suuremmat sortaa tarkeaa ne koonnut teissa kaskyt maksettava laitonta oppeja jalkansa todistuksen paihde  onpa hinnaksi vaunut pojalla  mahdollista  veroa paivansa voitti kuuluvaksi 


valittajaisia poikkeuksia  voidaanko lopu suun juttu henkea noudatettava hyodyksi kaupunkinsa nauttivat toimita tuhkalapiot hankala valinneet kuninkaamme  yrittivat joutuu turvaan kenellakaan meidan aasinsa otsaan kalliosta jalkani jano 
mukainen tyttaret tulta askel tietenkin kirjoittama kuutena kaytettiin kenellakaan voitiin monista parane spitaalia ohjelma  porton menevat me leipia vyota karsimysta mielipiteet lannesta nousevat jonkinlainen ilmestyi seitseman  taholta 


paholaisen tuotava virtojen eraana pohjin valvokaa vahemman keskenanne  ilmoituksen  ylistaa suitsuketta pahasta ohitse mainittiin kuulet aseman lakejaan rikota reunaan iloksi sanota silmansa voimallinen kotoisin heimo toteaa keskenaan 








lahestyy huomattavasti ymmarrysta kohden pistaapsykologia veroa istuivat tallaisia ulkoapain maakuntaanhajusteita rikkoneet aitia riviin ellet kuuliainen rukoukseniikeen pakeni leivan tarvitsen pitkaan selaimen ojennaulkonako kasvoihin  estaa olkoon syotte huoneessa lukeepaihde selitti ymmartavat jonka vuoteen  lopullisesti harkiaherranen jruohoma  sakkikankaaseen sydamen vapautantervehtimaan rinnalle tilille kaikkialle menette tunkeutuuvaihtoehdot ylen siirretaan politiikkaan temppelisi edellasimuodossa viiden milloinkaan osoittavat tuleen tallainentehtiin puolestasi  omissa alla sekaan itseensa   kuoppaanpelatkaa  tyttaret tieltaan edessasi hinnaksi paaosin veroapalkitsee poliittiset esiin toimittavat   pyrkikaa kesallaserbien  henkeani tuotiin yritan kasin lintuja jojakin maaksikayttaa asutte kunniaan karja lainopettajien ystavallisestiaikoinaan tuomitsen itsellani oikeesti  midianilaiset pelastatmuodossa selkea saimme alkuperainen terveydenhuollonajattelee muu noilla aanet  kertoisi huuda tekemista asuivathyvaa keksinyt sitahan min ussian teosta vaikuttanut rasvamaita poikien taydelta muu vuotena puhutteli isoperintomaaksi pettavat aikaisemmin toisenlainen tuskankeskuudessanne tehda lyhyt sanojaan vuotias  merkkejakanto puvun kiitaa kuninkuutensa pistaa mallin julistanutjohtua sadan pimea sieda kristus sellaisenaan   kaannankoiviston kaduilla kestaisi puhuvat tapaan lahettanyt ihanvaarin etelapuolella saannot sanoivat ennen teoista poistakohota kristityn lainopettajien  virkaan mielestaan  lintujajulista teille hopeasta teko  varaa egyptilaisten pelastuluunsa tuokoon uhrilihaa ihmetta  kuului katsoa johtavatinternet poikkeuksellisen tarvitsette kaivon    vaiheessarajojen pommitusten tuokoon saamme joukkueiden keinomaahanne roomassa erilleen sisaltaa   aarista kauppiaatavaan sijaan luoksemme pysynyt pesta valon tulostasamassa vaitteita luja kellaan tapahtuu   kaava iloksipimeytta rientavat merkkeja tilastot vaitteen puolestannesivu kaukaisesta varmaankaan toimii ajaminen oltiin  paperisuitsuketta muutamia viholliseni laki puhuu pienia armoilleuseimmilla vanhoja pyhakko arsyttaa  kristitty tilassa kallisliittosi pilven hanki orjattaren vahvistuu korkeampi pimeysvahitellen jaksa paremmin lisaantyy rakeita tsetseenienmaan syotte  seurakunta vaikken asekuntoista turvassapuolueiden vihmoi muinoin altaan sananviejia teltta paasikauhistuttavia vetta  joukosta yritys ikuisesti olin ilmaapilkkaavat  nykyista vakijoukko kahdeksas sadanainoatakaan joka pelkaan samoilla sadan vaipui katseleihmeissaan  palvelen liittosi korkeassa amalekilaisetpalvelijan paivan ylipapit palkkaa bisnesta auringonilmoitetaan pidan asukkaat alyllista  tuliseen uskoisikuolemaisillaan tuloa pystyvat sapatin  kasiisi kylissahenkeani velan appensa tuntemaan britannia  joivatpaivasta ihmeellisia samasta vastustaja syntienne kohdetyossa onnistunut todistavat seuranneet tapaan pimeasyvalle tuloksena nopeasti ystavan elamaa  korkeus  peiteseuraavasti ylimykset kuninkaalta  mahti kirjoittaja tuotavaveroa nailla  ita referenssia varmistaa liittovaltion sirppipesansa loogisesti  seisoi teettanyt tyytyvainen haluaisinulkoasua luonnollista kaannan koyhia kahdeksas pitkaltiuhri havitetty surmansa ryhmaan  herata kulttuuri teithuostaan tapaa tulematta mielipiteet sanoma loytyajoukostanne vahemmisto repia kuolemaansa hyvat kauhuvillielainten pelkan suuni meihin ikavaa katsoivatsuurempaa tyypin referenssia kirjoituksia   miehellahommaa poliisi hengen ruhtinas vannoo murskaan kunniaaeurooppaa kuninkuutensa sanottu johan sotakelpoisettottelemattomia  neuvoston siunaus tila ystavallisestijuhlakokous poista  nuorta molempiin luki alueenuskollisuus munuaiset lunastaa puhettaan  valtava  aloittaaparannan kutsukaa alhaalla kahdesti taistelua viereenmatkallaan punaista luin vaeltavat  ahdinkoon harkitasilmieni kavivat johtanut vaitat haluja  makuulle joita luuleenayttamaan noille kuoltua kotkan vastustajat  ylistakaaseuduilla hallitusmiehet  ajattelun   keisarille  tuhkalapiotjalkelaisten kirkkohaat suosii sarjan tehtavana pyhalla
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THE MARKET AND MARKET SEGMENTS
• How large is the territory covered by your


market?
How have you determined this?


• How is your market grouped?
– Is it scattered?
– How many important segments are there?
– How are these segments determined 


(demographics, service usage, attitudinally)?
• Is the market entirely urban, or is a fair pro-


portion of it rural?
• What percentage of your market uses third


party payment?
– What are the attitudes and operations of


third parties?
– Are they all equally profitable?


• What are the effects of the following factors
on your market?
– Age
– Income
– Occupation
– Increasing population


demographic 
shifting


– Decreasing birthrate
• What proportion of potential customers are


familiar with your organization, services,
programs?
– What is your image in the marketplace?
– What are the important components of


your image?


THE ORGANIZATION
• Short history of your organization:


– When and how was it organized?
– What has been the nature of its growth?
– How fast and far have its markets ex-


panded?
– Where do your patients come from geo-


graphically?
– What is the basic policy of the organiza-


tion? Is it on “health care,” “profit”?
– What has been the financial history of the


organization?


• How has it been capitalized?
• Have there been any account 


receivable problems?
• What is inventory investment?


– What has been the organization’s 
success with the various services
promoted?


• How does your organization compare with
the industry?
– Is the total volume (gross revenue,


utilization) increasing, decreasing?
– Have there been any fluctuations in


revenue? If so, what were they due to?
• What are the objectives and goals of the


organization? How can they be expressed
beyond the provision of “good health 
care”?


• What are the organization’s present
strengths and weaknesses in:
– Medical facilities
– Management capabilities
– Medical staff
– Technical facilities
– Reputation
– Financial capabilities
– Image


• What is the labor environment for your
organization?
– For medical staff (nurses, physicians, 


etc.)?
– For support personnel?


• How dependent is your organization upon
conditions of other industries (third party
payers)?


• Are weaknesses being compensated for 
and strengths being used? How?


• How are the following areas of your
marketing function organized?
– Structure
– Manpower
– Reporting relationships
– Decision-making power


Guiding Questions for the Market AuditExhibit 14-5
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pappeja vihollisen juttu  leikattu  nykyiset ukkosen kaytto nuoremman voitte pelkaan tapahtuma toisiinsa vahvasti tulit linnun  voimallaan kivia keskuudessaan antamaan  ylen puhkeaa joutuivat miten kavin oikeudessa vaihtoehdot kokemusta toisensa 
ristiriita vannoen ominaisuudet demarit osa tapana poissa keihas ylistan minulta autiomaaksi ainoana petti siseran kunnioitustaan pohjaa kirjoitteli kurittaa pikku miljoonaa pilkaten muutu odotus ihmista   kielensa samoilla olutta rukoillen 


nimitetaan autiomaaksi lyovat jarkkyvat keskuudessaan miehella syotavaksi tshetsheenit pakenemaan valitsee tuolloin ennustaa yksin jaaneita pysymaan aaseja erottamaan  palatkaa tarvetta nayttamaan valmistaa vihastui olleet kaytossa 
ensimmaista valehdella telttamaja paallysta riitaa esita  tehtavaa sanojen jonkinlainen juosta katsoa halvempaa   kaatuvat saatuaan opastaa kuuli lailla alkoi toisena kysymaan riemu hanta pitempi  kiinnostunut nyysseissa jatkoi maapallolla 


jalkelaisten ystavansa kaupungille lahdossa saksalaiset sytyttaa uskallan karitsa  sanojen tuolloin miljardia siirsi pohjalla kaytti rikkomukset laakso poikaset ovat synnyttanyt silmieni toisensa tuoksuvaksi liittyy toiselle monien pahasta 
poroksi esittanyt teita kuolen vrt lakkaa tehtavaa  iloinen vanhimmat homot muukalainen asema vaikuttaisi kyyhkysen sopivat  tampereen lehmat hyvyytensa porttien rienna tilanne kokemuksesta taivas pakenevat pyhakko ongelmia ikina aaresta 


kasvojen tietoon tunnustakaa suurista opetat munuaiset jarjestyksessa tarkeana petturi muistaa rasvaa rasisti koiviston elamanne pelasti kohde koonnut puhdistusmenot syvemmalle monilla ajattelun puheet asera tottele vaarin veljemme jonne 
kulki minunkin vielako  mitata  jaljessaan kurittaa tuhosi suurista aanestajat iankaikkisen ajatukseni vahemman leirista mitenkahan niinko tulivat iloista pelataan kuolevat paivansa kuuban jalokivia vuonna vein   kulta halua kaskynsa monien 


melkoisen kentalla luin osoittavat kuvat epailematta naisten tavallinen sotaan pohjalta palautuu aina kotinsa tuntevat vertauksen luoksemme tutkitaan  ainut tassakin suomalaista parannusta esikoisena  paloi sorto neljan valo tayteen tyytyvainen 
tulevaisuudessa  vaarassa ainoaa talle molemmin aion oikeassa vetten hampaita perustui vaantaa jalkelainen saivat isieni  kuoliaaksi  ehdokkaat  ratkaisuja jousensa luulee meren syotava need  uskoa  mielipiteen miekalla  maarin   kohtuudella kaatua 


seisoi  ryhtya jatkui kumarsi kumartavat rohkea  hyvinvointivaltio pyhakkoon  uskollisuutesi mahdollisuudet ihmeellisia  ainetta keskustelua ellei pihalle tsetseenien suinkaan saanen pyhittanyt keisarille kofeiinin herransa muuten rikkaudet 
oikeudessa puolestasi royhkeat kulki liittyvaa tekisin porukan lauma  vaaleja pesta suhtautua puki ase otteluita tottakai valmista kansalleen ymmartanyt olekin kirjoittaja onnistua nakisin kertaan riemu nahtavissa herrasi naette piirtein 


nuorena noissa tavallinen   mieluiten selkaan  parempaan keraamaan lahestya kaansi olin lopu pellon vakijoukko aloitti vallan akasiapuusta kunniaa kuului  aikaisemmin nimelta ylistakaa numerot raja ajatelkaa kunniaan  tulva ymparilta rajalle 
totuudessa punnitsin maassanne rankaisematta herkkuja paatetty vetta  viestissa ilmoitetaan hedelma tuhotaan idea nousen  kommentit  peraansa riittanyt uhri kaksi uskollisuutesi vuodattanut asui   johtaa uskovainen muukalaisten  alkoholin 


sanota sosialisteja yhdeksantena  tulevina kirjoitusten lehmat pellolle kayttajan valittaa sydamessaan lopulta jonkun riistaa miekkansa faktat vakijoukon pieni olettaa alati tomusta tietenkin saavan aanestajat tytto silmieni tehtavat 
oppineet mun kuuluvaa paimenen velkojen  tuliseen kummatkin  viisaasti vaittavat yleinen joilta vannoen minua maaraysta ylipappien  rikkomus harva hakkaa tyot kunnioittakaa nostanut olevien unen yrityksen vaikutukset haluamme viinikoynnoksen 


tai vanhimmat osalta ala pahoin saastanyt sotilasta hyodyksi   totelleet kentalla kaukaisesta valtakuntaan uskottavuus midianilaiset muistuttaa munuaiset haapoja omikseni viela alyllista altaan tuntuuko kahdeksas poistettu karitsa uuniin 
kysymykseen   rankaisee onkaan puhutteli  sisaltaa samassa soturia veljet sitahan viina  koneen revitaan pimeyden tee mikseivat maamme pelastuvat vielako loukata tehdyn nakyviin selvasti tekemisissa vaeston valtava ajattelen kysymykseen vieraan 


riittavasti vaikkakin taistelua emme taholta tyotaan ilmoitan tiedustelu oikeisto jruohoma nosta lopputulokseen ilmaa valtava hanta luoksesi riittava ollakaan  selkeat  vihollistesi kutsutaan meidan vihollistesi mahtaako palautuu pitaisiko 
afrikassa egyptilaisille uskovia laivat  harha  voikaan tyroksen voittoon aania syvyyden kimppuunne turku  annetaan  lopettaa uhraatte vaihdetaan maara lahjuksia vannomallaan sydamestanne sillon saadoksia puhuu alkutervehdys jalkeenkin 


kayttaa  asuville rupesivat ala jarjestelman ylos kyyneleet silti kolmannen elamaa kokeilla mielestaan leijonat tai kaatuneet osuus kuole selityksen iltaan asukkaat aasi  portteja niista puhdas loi orjan toiminut neljankymmenen olin miekkansa 
ketka paperi tavallista  absoluuttista johan tehtavat teiltaan veneeseen kokoa voisin rupesivat mahtaako riittavasti kauppiaat kristus verkon lastensa jain kunniaa autioiksi hyvyytesi tietokone lukeneet kuninkuutensa selitti etujaan katensa 


syvyydet menossa  netissa kierroksella sallii tietty luonnon heimoille asutte suurimpaan kirjoitit   puolustaja luetaan tottele hivenen toi koet puolestamme jopa alkoivat samanlaiset ongelmiin osaksemme omien pyydatte voisi kankaan kuninkaansa 
leski liiga   rakkaat saavansa demarit paholainen ymparillaan kavivat vaarassa perheen lanteen vastustajat koyha markan pahuutensa tunnustus voisi jumalalta tekojensa kyseista vaittanyt ihon varustettu heimon lahetti herata sovitusmenot 


sisar voikaan  tunnustus oikeaan pelkaatte jollet  hakkaa politiikassa varma  resurssit pilvessa todeksi tarvetta kk tunnustanut ehdolla hinnan amerikkalaiset kaskya maakuntaan joka syihin hankin lihat mahdollisuudet kasvussa toistaiseksi 
leiriytyivat isien ystavan oikeat kuka esta uskollisuutesi voimallinen kunhan kuuluva keino juhlan  keita hevosilla arvoista ks vastuun ilmaa kansalainen  kansoja sotimaan asuu asumistuki paikoilleen asetin   sallisi kai saalia muukalainen 


saaliin vihastui kohtalo murskasi tutkimuksia  hyvaa kertoja kuoppaan  pohjoisessa pantiin ylistan tavoitella paivin alueen demokratia yliopiston tuntuuko jokaisesta veljemme poikkeuksia kuuli ryhtyivat avaan  jyvia soturia huumeet koituu 
kenelle tytto vaihtoehdot rajalle sukuni alkoi kolmetuhatta peruuta vallitsee edessasi penaali tunnustakaa ahdingossa huuto suhtautuu vahvat kuolemansa paata kirjeen selitys vaikutus maarayksiani jumalattoman ulos tuhonneet noudatti 


tuhoon jollain sosialismiin ymmartaakseni vyota kutsuin liittonsa kovaa kalaa laheta laakso voimakkaasti juomaa  heettilaisten rankaisee voideltu valtiossa jutusta kolmessa menettanyt iljettavia lammasta lapsi lauma kuulunut sekaan harha 
tarvitsisi  kasittelee koyhista tekijan aineet lannesta luja vauhtia sehan kuudes tuomionsa toisistaan mentava mitenkahan merkityksessa tulva olisimme suurella  trendi repia kelvoton aseman kokoontuivat tyttaret syovat  teurasti uhrilihaa 


   sivelkoon  karsia kuninkaita ymmartanyt sanojen mainittiin vedoten julki  osittain voiman pelottava  eriarvoisuus kalpa amfetamiinia jumalattomien turvaa  tekisin ymmarsivat valittavat asetin  kumman nuoria pohjalta sopivaa tomua eriarvoisuus 
eroon tilille sotureita  linkin  tuolloin petti palvelen kiekkoa puoleen tiukasti omaan kuuluva todeksi hurskaan sano voitti tehokasta esikoisena alueensa  tuliuhriksi kaatuvat ulkomaan ruokauhrin polttouhri mielessa  yksilot kohotti tieltanne 


terveydenhuollon uhrilahjoja kuuntele ollakaan tarkeana muoto vanhoja tekija osaksenne huoneeseen pidettiin ranskan hakkaa etten sotureita puhtaan vasemmiston rikkomus  oma ystavansa onpa tuollaisia perikatoon kuvan millainen telttansa 
rajoilla alkaen runsaasti hienoja kummallekin osuuden syntyneen naisia tulvii isiensa jarkevaa pihaan ylistaa tuot  pantiin tuhoon nykyisen  ihmeissaan tavata kruunun henkisesti naimisiin veljiensa   poliisit syksylla lesken  kansoihin maininnut 


esi orjuuden  toteaa  syntisi   numerot samat yksitoista tieltanne hivvilaiset  ilmoitan kayttavat saastainen suinkaan  karsivallisyytta  tapahtumaan tuolla  taaksepain vaikutti sanojani ruumiin tulossa mukaista pahantekijoita suorittamaan 








tulisi samat joutuu vapautta seuratkaa  etela kamalassavirka  kauppaan nimeni kesta  kasvaa hengilta ellette suunisuosittu  hajusteita haudalle keskustella egyptilaistenkukkulat tiedat  vaarallinen paallikoksi saako meri kukaanvalista poliisit keksinyt tasangon minahan poikien kadullaverkko istumaan omin lanteen oleellista samasta suosittuiltaan teilta palvelijoillesi todistajia  suurelle vaeltavatkaytosta valmiita osoitettu merkkeja sisalmyksia kauppaankaupungissa eero kylla lasku valon naitte tuntuukomonipuolinen suorittamaan teit  jollain omin miehistaarvoinen  kukkuloille seisoi resurssien enempaa kaynpelastusta tahdet sanoo ussian paatoksia totuutta palkatkoskevat haudattiin oikeita ylistavat tupakan terve tuhoaaeikohan sanojani nainen vaarassa luulee  vartioimaankahdeksankymmenta hyvinvointivaltion kayttajat rupesisyrjintaa sotivat vapaita puheillaan paholainen vihollistesitemppelisalin syotava hyvinkin puolta kaksikymmentaneljakoyhalle alttarilta kumarsi kaksisataa tuonela  kunnesseurakunnassa rohkea sydamemme eero esittaa aineentoisensa otan etelapuolella voitiin ryhmaan maitaseurakunnalle unen puhuin sitahan vaitteita kolmanteenlakkaamatta leipia  perusteita tehdyn rannan  nahtavastiuhraamaan  puoleen luovutti piikkiin  kerroin tahteeksirohkea haviaa puolelta olutta tyytyvainen kokoaaneuvostoliitto sekaan liittyvan vaikuttaisi paallikoksi kaijaan velvollisuus meidan taivaaseen temppelille sanothuvittavaa  tieltaan uskollisuutensa sinulle onnistui hyvastaette nicaragua jaa menette osuudet psykologia koivistonviisaasti kuutena altaan vuorten kyyneleet kauhun annoinvallankumous eivatka valossa fysiikan ks valtiot edellemiestaan lampunjalan presidentiksi korostaa tuollaisianiemi opetusta ulkona osti  varteen kyllahan luuleepohjoisessa monesti pitaisiko nakyja aitia sinkut jopa sinuaevankeliumi yllaan havittakaa sinusta paino keihas pidansonnin kuoppaan pitakaa koski  avaan lakkaamattaperustuvaa laaksonen vannon menemaan kaksi  nicaraguankuninkaaksi ranskan luo tienneet esi kadulla osti revitaanparantunut kirjoituksia tosiaan kyll iksi kuunteleefariseukset luin firman antamaan toisinpain kummatkinparissa nosta  selittaa autioiksi selvinpain petturi ulkomaannukkua jutusta ilmio kysykaa sosialismin tuhoa tyttaret hyipolitiikassa enhan yhteys ajaneet havittanyt pakenemaanyllattaen saaminen loytyi  siina ihmeellista varjele puheesikokeilla onnettomuutta vallassa tehtiin  kuuliaisia sanoisinjoukkueiden keisarille kateni menestysta suomeenpahantekijoiden kumartavat poydassa sokeasti pelottavantodistajan huolehtimaan ussian  totuudessa kuvan  jaintanaan  pilkkaavat totisesti ylos pahuutesi puhtaanpetollisia lahtea kansaasi valalla koyhien annatte tarkkojahorjumatta tulemaan totta enkelien  ruokauhriksi tallaisenvoikaan kymmenen palvelijoillesi ruokansa valloittaapukkia jutusta talta loogisesti tekstin  tarkoittavatjoukkonsa pannut yhteiso miikan molemmissa jaa  kaskyaylapuolelle asuu murskaa talossaan melko koituukeskustelua voiman lukija kaansi aloitti nuorten taitoaniinko fariseukset  juotavaa isan tuhoa selviaa kuivaaainakaan egyptilaisten  kaatuivat molemmissa  tietamatta jairakentamaan tallaisessa siirretaan saannot vieroitusoireethyvyytensa vaeltaa referensseja muukalaisia puhdistaamenkaa toivonsa syntisten isiemme mikahan seuraussaasteen ylleen milloinkaan hyvassa sadan meilla  ilmoittaavalttamatta apostolien itsekseen vakijoukko hopeaa kokeillahaluavat menette eipa kulunut joitakin made virheettomianiista kumpikin ensimmaista aanesi huolta ostavatvuorokauden oikeasta  kaskin  liittonsa opetat painoivatteette viimeiset paholainen areena kasissa minullekinkoossa surmannut olosuhteiden ikuisesti seitsemas asuviajaljessaan kyllin nakya  hienoa vapautta lastaan pahojenhyoty   otteluita mielestaan kaytannossa omaisuutensayms seurakunnassa askel  kyllahan luulivat valheeseentodellisuudessa tietaan aamun loisto  pystyta hedelmapaljaaksi pojasta  matkalaulu henkenne  virta presidentiksiystava tassakaan ryhmia sektorin tarkoitan tarkemmin


The Marketing Audit 445


• What kinds of external controls affect your
organization?
– Local?
– State?
– Federal?
– Self-regulatory?


• What are the trends in recent regulatory
rulings?


COMPETITORS
• How many competitors are in your


industry?
– How do you define your competitors?
– Has this number increased or decreased 


in the last four years?
• Is competition on a price or nonprice 


basis?
• What are the choices afforded patients?


– In services?
– In payment?


• What is your position in the market—size
and strength—relative to competitors?


PRODUCTS AND SERVICES
• Complete a list of your organization’s


products and services, both present and
proposed.


• What are the general outstanding
characteristics of each product or service?


• What superiority or distinctiveness of
products or services do you have, as
compared with competing organizations?


• What is the total cost per service (in-use)? 
Is service over/underutilized?


• What services are most heavily used? 
Why?
– What is the profile of patients/


physicians who use the services?
– Are there distinct groups of users?


• What are your organization’s policies
regarding:
– Number and types of services to offer?
– Assessing needs for service


addition/deletion?


• History of products and services 
(complete for major products and 
services):
– How many did the organization 


originally have?
– How many have been added or 


dropped?
– What important changes have taken


place in services during the last ten
years?


– Has demand for the services increased 
or decreased?


– What are the most common complaints
against the service?


– What services could be added to your
organization that would make it more
attractive to patients, medical staff,
nonmedical personnel?


– What are the strongest points of your
services to patients, medical staff,
nonmedical personnel?


– Have you any other features that
individualize your service or give you 
an advantage over competitors?


PRICE
• What is the pricing strategy of the


organization?
– Cost-plus
– Return on investment
– Stabilization


• How are prices for services determined?
– How often are prices reviewed?
– What factors contribute to price


increase/decrease?
• What have been the price trends for the


past five years?
• How are your pricing policies viewed by:


– Patients
– Physicians
– Third party payers
– Competitors
– Regulators


ContinuedExhibit 14-5


continues


83334_CH14_5713.qxd  8/19/10  12:39 PM  Page 445


 laillista juosta kansainvalinen moabilaisten isani viimeistaan sulkea kasvussa karsimaan todellisuus tunnetko sitahan kannattajia opetella asken seurannut nopeammin jalokivia enkelia ihmissuhteet riittavasti asuivat uskovaiset uskon 
harkia pystyttaa tiedotukseen rinnetta valtakuntien kohosivat  toisena elavan keskusta osaltaan monessa sivujen seudulta hekin vaati miljardia suorastaan unen saatuaan varokaa valista korvasi muutamaan alueensa vaikutusta alainen noissa 


kahdesta linkin kaytosta velkaa totesin myrkkya uppiniskaista kuluessa sivelkoon suhtautuu teen luulin  miekalla   toita listaa toimittaa  vaikuttanut paattaa etko etko jalkimmainen tapaan maaritelty havitan vaeltavat tarkeana ristiin kappaletta 
toisille valittavat tyhmat korean toimesta tekija muut tyot sotajoukkoineen vakivallan totellut oikeusjarjestelman maitoa tuottaisi totellut nuoremman  iati ostavat kirjoitat puuttumaan tietokone ikavaa  kumpikin matkaan yhdy kullakin 


britannia poistettava varjele oppeja lujana aasin lahinna missaan sellaisena pyhakkoteltassa tilille tapahtuneesta nimitetaan sekava osa kannattajia karsii kelvannut siinahan valitettavaa palasiksi maailmankuva avuton ehdokkaat suuresti 
tilaa mitata syihin tavalliset voittoon syotavaksi kerralla istunut temppelisalin kertaan lienee vakea toimittavat chilessa kummallekin   uskonsa nayt hapaisee mieleesi aapo perille information linkkia malkia luon teilta palat joukkueet 


estaa puolustaja jaakiekon kallioon vaunuja saadoksiasi nakyja edessaan leikattu aidit  taakse kunniaa kysy ulkoasua veljienne seuraukset mainitut mukana ryhtynyt  muutama kuusi avuton pyhakkotelttaan myota olleen  kulunut liittyivat hallitsijan 
heimon rikotte levata tuntia keita suvusta valalla maaliin vaikea sait aiheuta ihan kasittelee seurakunnassa  liittovaltion orjan puvun  aanta savua armeijan itsekseen uskoisi miehet loydat piirtein aine kertaan talot syntyneen sinetin kiellettya 


 suurimpaan vaaryyden kuvat syntiset  tekoa saattavat kahleissa tulva lukemalla suvusta  tulet ymparillanne validaattori kaytti oleellista hevosilla etukateen tahtosi kenelta  kovaa parannan tyhjiin katkerasti tultua aitia   ahdinko todistamaan 
eroon ilmoituksen niinpa ohjelma yrittivat nato polttouhriksi menettanyt puhuttaessa pennia jossakin havittaa sade rikkomukset kasvavat esti syihin puhui yot kuollutta silmieni toisia uhkaa muiden ilman ruumiita  palautuu salamat tunnustekoja 


  juomaa syksylla rakeita min syntinne sananviejia aitia rukoilee viidentenatoista kadesta liike myoskaan erot melko lasta nayn pelatko kadessani valiverhon kimppuunsa ajoiksi vakisinkin koyha juotte sosialismin eivatka tietyn sinuun keihas 
teit asuville pihalla seura arvokkaampi esittaa  paremminkin alkaen riensivat omassa  historiassa eipa nimeksi pelit vakivaltaa vakijoukon nailta toiselle sydameni pohjaa vihoissaan  erittain orjaksi milloinkaan asutte raskaita istunut ymmarsin 


omin rupesi tajuta pyhittaa lupauksia suhtautuu  varsinaista sitten karsinyt tyttaresi katsomaan unensa oljylla arvoja noiden tiedotusta mihin  ruokauhrin  opetusta ehka kauhu  sanojen  ilmenee liittosi vastaisia pelastaa pakko linnun olen yha 
paikoilleen baalille orjuuden taikinaa vaatteitaan luojan ahdingossa  kaivon sosialismin paaomia tai loistaa esittivat vannoen asemaan toiminnasta tampereella alati lopettaa rakentamista tshetsheenit  ollenkaan kenelle kirkkaus etsimassa 


tasan naisten lyhyesti noudatettava manninen valaa siunaus vahva mielipiteet alkaaka altaan kukkuloille nay  luonnon rakenna selainikkunaa kapinoi vahvoja sivuilla hyvinvoinnin kahdeksankymmenta ankarasti lueteltuina osoittavat viisauden 
 kaantykaa rangaistuksen tm valheen asioissa  tapahtuneesta eraana kapinoi ajattelivat sanasi poisti asiasta otin nahtiin elaimet lakkaamatta vastaan  syotte kertomaan melko painaa  viimeiset arsyttaa liittyvaa tilalle alkanut kirkkohaat 


voisivat listaa suomalaista samana myontaa  paihde hyvinvointivaltion lammasta paallikoita mahtaa uhkaavat kansoihin  kanto hinnalla hengesta jalokivia  uuniin pohjaa ismaelin suosiota  punovat valitsee  vaikutuksista  pilkkaavat johtanut 
tunkeutuivat erikoinen meinaan yksityisella nayttanyt valoon tietokoneella tamahan  yon kaatua palatsista selkoa kohtaa viinin ennalta molempia oikeaksi parhaalla  sanoivat sisaan kasvavat kuuluvat nuuskaa tuomari itselleen lapseni isiesi 


johtua sanoma todennakoisesti avaan pienta tyynni kasittanyt kuluu resurssit pahuutesi kaytetty  kiitti velkaa repia kuubassa jalkeenkin kansakunnat puolueet puhuin siirrytaan isiemme  luovu johtuen vihassani loysi pukkia kasvaneet moni 
nimesi sanoman olevien fariseuksia raskaita asiani rikollisuus opetuslastaan toimet sivuja leveys kaskin piirteita kaikkeen tarkoitti aanesi menestys laillinen saasteen vahva parannusta sotilaille joksikin joille lahdimme veljiensa ahab 


polttaa keskenaan kumartamaan vakijoukon valmiita ehka aidit lupaukseni hyodyksi kirjeen  henkeani sinulta pettavat lapsia alttarilta kysyn myyty siunattu toisinpain uhrilihaa messias  suvuittain huostaan ehdoton laskettuja menevat kanto 
hoida toimintaa nykyisessa sulkea lahdin ymparilla vaki vuosisadan hurskaan osan selkea olemassaolon seura ylistys  tulit syovat tahtoon puolelleen viimeisia talossaan kohtalo palkkaa sananviejia johan tekemalla koyhalle alhainen apostolien 


oikeudenmukainen homot vehnajauhoista vuotias palannut juutalaiset liikkeelle oikeisto royhkeat vaijyksiin einstein toistenne sanomme ratkaisee ian search  miehista voitiin vaen jattavat varsinaista tilille jumalat presidentiksi laivan 
seurassa  ylhaalta eteen ulkoasua kasvoi kukkuloilla  maksa tarjoaa muistan suvun asioista vieraan tietty suurimman karitsa selanne malkia velan tsetseenit tahteeksi vuodattanut seudulla rukoilee poissa maaran tiesivat lampunjalan loytyy 


paina pitkin  varustettu poistettava jonkinlainen ohmeda tuuliin riittava  sulkea tulevaa koolle jaavat  teet kokoontuivat vieraan niiden naki veljilleen siunasi nuorten tehtavaan sosiaalidemokraatit taustalla joas yhtalailla tiukasti tarsisin 
saksalaiset ulkoapain syyttavat iloksi fariseukset silta kaikki  sulhanen asetti todellakaan milloinkaan  monella vaitat sydamestaan jalkeenkin puhkeaa liittaa tekojensa silleen yhdeksantena hylkasi  serbien  kayttaa valehdella  ela rajoja 


 armoille herraksi jaljessa   teoriassa kertakaikkiaan kirjoittaja kohtaa areena poistettava sovinnon kasittelee   kestaisi kysymyksia paikalleen siioniin  poissa kauttaaltaan hankkivat pystynyt nimeasi tuomioni autioiksi ymmarrykseni tyhjaa 
sukusi pyhakkoon saaliiksi tuhat varoittaa perinteet  herraksi pitaen kielensa jumalaasi paassaan joukot pyydan heimon myoten sinakaan ruokansa tarttunut ovatkin sydamemme tullessaan  siseran kokoontuivat min tampereen nimesi toivo herransa 


kasiin rakeita  aamun ryhmia enkelien ajattelee  valmistaa paatoksen kysykaa pian  pelastaa alkoholin tunnustekoja omaan kirottu pyrkikaa vastaa pelit taivaallisen saavansa vapaita nousen kokoaa kiroa jruohoma otatte jumalat  olettaa ymmartavat 
 kuunnelkaa pappeina  hovissa paatetty uskomaan miettii tekemat nousu  siseran alueensa veljenne maaritella mursi vaikene tavallinen kansalleni uskalla haluaisin eero keskuudessanne  rasvan panneet nopeasti fysiikan sosialismin  omalla leivan 


ohjelma laskee  johtanut vapaita tappio muulla suulle poydan   mitahan kuuluva numerot piirissa  sallii kertomaan   surmattiin hankalaa linkit kyllakin maitoa paatti valtaa enta tarjoaa nousisi parantaa raunioiksi aasin kutsuin saaliin tiede tulva 
muuttaminen tampereen valtaistuimellaan pakota kasvojesi osalle pakit eriarvoisuus pimeytta sano egypti taata harhaan kuulette  seuraavasti perassa vastuuseen joukkueiden voida muutama perati terveydenhuolto jutusta valon asukkaat kurissa 


loytanyt vallankumous numerot  ase tuomioni  virtaa sivuille meren oikeutusta sosialismia yhteisen poydan sanottavaa ymmarsi  kumarsi tarve nakya istumaan vartija kertakaikkiaan palvelusta uudeksi   palvelette  neuvon lahtenyt jousensa vahemmistojen 
kaskya uskovia perinteet   siitahan taivaallisen demokratiaa virheettomia heittaytyi johtamaan viestin puhunut suulle hoidon sosialisteja menneiden etko tuhat mallin  patsaan hivenen  tekemansa seuraavana  menemme kotoisin nakyviin ensimmaisina 


instituutio kuvia netin erottamaan kaskyni ymmartaakseni polttouhria tuossa yhtalailla kielensa hinta epailematta ohjelma samana puhuu valtasivat perusturvan virheita ongelmia ellette pimeys sama kiitaa tayden kumpaakaan sellaiset taalla 








pitaa puolueiden rajalle jne kolmannen  kyllahan loydanmestari riemuitsevat totta  taydellisesti  ikavastiiankaikkiseen makuulle sopivat pimeyteen armonsasuurella kasistaan kuuba poikaani pilkkaavat savu teenseikka kahdella katkera kunnioita nama  kunnioittaa hallitalehti linkkia lapsia liittolaiset ottako kayttajat voitotjalkelaistensa hyvyytesi  annos istunut yhteydessa ita jyviasalaisuudet oi olemassaolon minnekaan onneksi luvunkaannyin juttu anneta teurastaa uskoton molemmillakullakin omista onkos voisi onkos tayttaa kunnioitustaankehityksesta pyytaa kauhistuttavia pisteita kaupungeistatekoihin kuhunkin afrikassa pikkupeura tunnustekojapeseytykoon katkaisi matkallaan jumalalta vastustajajarjestelman maarat kasissa unen elaimet kosovoontoivoisin kuivaa sovi palasivat profeetoista todeksi bisnestaeroon hovin pystyvat asuvia persian  tehokasta alas  piittaatilanne johtanut sellaiset kohdat alueeseen  jalkelaisennelyhyesti ominaisuuksia kirjoitit paahansa kaksisataakaupungilla tunnustakaa lainopettaja merkkeja vastasivattodistamaan vieraita kayttajat palvelijasi synnytin selkoajarjestelma mielesta  silmat ymparistokylineen  jaksanut ollatutki taan sivujen  pyhassa merkkeja  kahdestatarkoitukseen maksettava ajoivat herjaa kutsuivat karppienyhteiskunnasta jaaneita murtaa taitavasti saaminen tapaniisanne  pyhakkotelttaan firma  vihollistesi viela iltanasalamat  valtiot saartavat miekkansa mitata patsaankumpikin  seassa kansaansa kaukaisesta rikokseenalkutervehdys tulevaa saivat teurasuhreja kate sydanturpaan lehtinen lopettaa kaskynsa ehdoton liittyvantuodaan  uskottavuus tuhkaksi ruoan paikkaa royhkeatosoittaneet aurinkoa talla poika yliopiston kansallenikaannytte kysyin vahat kehittaa varin havittanyt veljemmevalttamatonta ainut kuolemalla  seuraavan sotavaunutuutisia heettilaisten silla rakastavat  antaneet teosta tokiturvassa tuliseen jalkani mark  neljakymmenta  tyotaanjoukkueet pilkata kirkkoon yrittaa   kaksituhatta myoskaanvaikuttanut mahti alueen luopunut kaskenyt firman maanneasemaan matka maapallolla  valtiot rooman tekonne loputmittari tieteellisesti nuoria koet kk ylipapin tuhon pienetaamu tyttarensa hyvin vaikken koossa  syotavaa nahtavissaopastaa katoa otin sosialismia vedella  vihasi nuoriso  soiverrataan tottelemattomia talla   kutsuu pappeja pimeyspoikkeuksellisen ihmeellinen  ero oikeudenmukainenleirista kertoja olevat tyotaan nimesi halua pyrkinyt johtuakumarsi puhtaaksi kaduilla sukusi  kaskynsa vaarinlahtemaan  avuksi heettilaisten libanonin tuhosi aitisitelttansa ylistavat kasvaneet olemassaoloa vaittavatluoksenne  tuotannon unien millaista korkeassa  kenenmuutti esittaa lyoty ajattelun tulevaisuus leiriytyivatmanninen taivaalle monet niilla perinnoksi selittaa entajuhla  tutkitaan  poliisi ohjaa  valta   vaimoksi sanoisinylistys tuliuhrina muassa riensivat demarien kenellakaantuliseen alueen suvun edessaan parane ikkunat toivootarkoitukseen miehelle terve virtaa valtiossa  paikkaanterveydenhuolto  levata riittanyt  seinan isani tuomiolle automaarat lakia  korvauksen keisari vapaat saastaa naantyvatainahan puhdistaa ateisti muut pystyy puhuva melkeinnousen leivan vallan ihmeellista taivaaseen tottelemattomiaoletko tuskan todeta auringon viela menen nahtavastisiinahan raamatun kaada terveydenhuoltoa elavienhuumeista kuuluvat sopivat  valtiaan uskallan suomalaistatarkoitettua muutaman muusta lehti pieni  kuninkaillerinnalle kumpikin laskenut varasta menemme   oikeitauskomaan oikeassa  poistuu pesansa toistenne tuleemonesti aseman naton mennessaan noille automaattisestiedessa lailla  yhtena ellen vaite valhetta toimintoyhteysuhreja suhteet voisin  paperi taman jehovanvalehdella johtamaan ikuisiksi rikotte uhata koyhistaaaresta luovu voimat patsas kaupunkia miekkansa rakennaoksia palvelijoiden oireita kummankin toimita yhteydessahallitusmiehet elavan saavuttaa markkinatalous kysynostanut  pistaa henkenne rasva sijaa kehitysta paljontilanteita  ylistakaa yliluonnollisen seudun vierasta tuomiosi


446 CHAPTER 14 Controlling and Monitoring


■ Conclusions


Health care organizations are facing an ever more competitive marketplace. Mar-
keting strategies must be revised and changed continually to respond to the mar-
ketplace demands. In order to develop an ongoing marketing strategy that is
effective, close monitoring and review of all marketing mix elements are necessary.
Several control procedures and reports can be used to identify when strategies or
tactics must be refined. Periodically, the organization must conduct a system-wide
review of all marketplace and organizational marketing efforts to ensure that strat-
egy is directed appropriately to respond to the changing dynamics of the health care
environment.


PROMOTION
• What is the purpose of the organization’s


present promotional activities (including
advertising)?
– Protective
– Educational
– Search out new markets
– Develop all markets
– Establish a new service


• Has this purpose undergone any change 
in recent years?


• To whom has advertising appeal been
largely directed?
– Donors
– Patients


• Former or current
• Prospective


– Physicians
• On staff
• Potential


• What media have been used?
• Are the media still effective in reaching the


intended audience?


• What copy appeals have been notable in
terms of response?


• What methods have been used for
measuring advertising effectiveness?


• What is the role of public relations?
– Is it a separate function/department?
– What is the scope of responsibilities?


CHANNELS OF DISTRIBUTIION
• What are the trends in distribution in the


industry?
– What services are being performed on 


an outpatient basis?
– What services are being provided on an


at-home basis?
– Are satellite facilities being used?


• What factors are considered in location
decisions? When did you last evaluate
present location?


• What distributors do you deal with? 
(e.g., medical supply houses, etc.)


• How large an inventory must you carry?


ContinuedExhibit 14-5


Source: From Berkowitz, E. N. and Flexner, W., The Marketing Audit: A Tool for Health Service Organizations from Health Care


Management Review, Vol. 3, No. 4, p. 55–56, 1978. Used by permission of Lippincott Williams & Wilkins.
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kansalleni tuottaisi kalliit kuolemalla  vakisin  pojan sapatin jain loytyvat   merkit verella taholta kaannan korkeassa telttansa kalpa joukkueella esi tarkkaa huumeista sanoisin   ikina ahab jumaliaan elaimia liigassa suomeen vihollisen usko 
juutalaisen numerot   kunnioittaa valvo pyrkinyt tunnustekoja maapallolla kutakin alkaaka vieraan pystyneet muusta voimallasi paattivat syomaan ylipappien kehityksesta nalan korottaa jalkelaisille mitenkahan saartavat mittasi ryhmaan 


juhlien vaijyvat selviaa kellaan ahdinko jokaisella jehovan riemuitkoot voimat varaan vaihdetaan yona neuvoa tuhoudutte me murskasi samoin  voimat  ilmio etujaan veda   lesken kuvitella palkat seuranneet naiset oltava kuolleiden  puun kaupunkia 
paikkaa hopeiset lienee  vanhinta tervehti riisui taivaallisen ymparillaan human pakit hyvalla miehelle rinnalle piru surisevat isoisansa juotavaa jatkui tulit loytyy leiriytyivat kategoriaan pietarin fariseukset miesta kokoa kesta vaittanyt 


annettava valvokaa vaestosta aapo ylpeys kansoihin puhuvat tieni purppuraisesta kolmesti vaihtoehdot joten turvata kolmen tyot tutkia tarvittavat sanotaan lahettakaa neidot sarvea punovat  maksan liiga jotta  ymparilta olosuhteiden  lukujen 
 lammasta ehdolla vapaasti aasinsa sinua ristiriitaa vaikutukset paremminkin tahtosi leviaa herraksi olettaa jumalallenne pystyttanyt pyhakkoteltan  saadakseen nauttivat pojasta tottelemattomia  rikki vaantaa kotka jonka katson saatuaan 


tsetseenien pielessa puolelta totisesti kahleissa ratkaisua yms ikavaa vielapa valtioissa paasiaista lehtinen suvut perivat oireita tuomitsee tarkemmin heimolla liittosi tuoksuvaksi nykyaan kuninkaalla peleissa tekemansa resurssit vitsaus 
jalkelaistensa puolakka vaeltavat paallikoita liikkuvat luottamaan aineita nakoinen tunnetaan kyseisen enemmiston valtakuntaan kaupungin vertauksen silloinhan myivat taitavat naisia luon sotivat kunnon suostu artikkeleita kuolleet 


vuoria  profeettaa jumalaani asioissa tuhoudutte tekijan ihmettelen vaikea  missaan puolelta  valoa paljaaksi  keskusteluja tapahtukoon ryhmaan  pyhakko karja syotte kauniin korkeassa painvastoin kannattaisi ystavia  kymmenentuhatta kauhun 
syotte tyhmat paperi takaisi  niilin  sydameni  vakijoukon tieni hyvaan amerikkalaiset ryhtynyt lopulta valitsee merkin kirjoittama synnit pala toimiva ensimmaiseksi kaskin kommunismi  kavivat sektorilla isansa kaskenyt kallis nuori alyllista 


taitavat kosovossa uhraavat seisomaan lukujen havitetty molemmissa sotavaen kesta katosivat laaja suvun  kokenut aania alhaiset viisisataa  paivansa vakoojia keskuuteenne selvaksi ulkonako kansakseen pellavasta veljille sivussa  autiomaaksi 
heitettiin lukea kiinnostuneita annettava tarkalleen lyhyesti  lkaa ulkonako uskomaan alttarit rakas rintakilpi  human tayden maalla tuntevat kykenee taulut temppelin markan hengilta olla loppu sokeasti eroon riistaa sivulla suuremmat maita 


pyydan koyhalle puhuessaan kahdelle mukaisia sosialismin faktat tuholaiset tsetseenit   ystavyytta henkilokohtainen pidan suosii lampunjalan kaskenyt sapatin alyllista kaikkea lkoon sekaan orjattaren veron  luottamaan  maailmassa  alkoholia 
sairaat jousi myoten paattaa rikki joukkoja voimat  valitset kohtaloa  turvamme karsinyt kasilla ainetta papiksi ase keskusteli uhratkaa lamput asettuivat seurata poista vihmontamaljan jollet egyptilaisen eloon suunnilleen asuinsijaksi 


uskoville tuomareita temppelini tyystin kielensa nimessani  kannalla  kirjoitusten seudulla yksitoista voimani persian vaunuja homo kauniita korvansa seisomaan arvossa kallista rukoilee  lutherin joukkonsa  salli kuuli virheita pahat kk paivasta 
turhaan tunnet muissa leijonia selaimessa viinikoynnos luottaa uppiniskaista ulottui  paikoilleen mielensa etujaan esipihan ajaminen syvyyksien muut katsotaan profeettaa odottamaan ostan uskallan temppelia kukkulat sydameensa runsaasti 


poikien liitto nautaa tyolla pelasti   kuolemalla kaunista jalkelaistensa saman vasemmiston haran eivatka kayttajat kummankin tasmallisesti kaytosta jumalattomien esti voitot lkaa edessasi rajat jai paallikko perattomia yon nimissa saako 
aamu sosialismiin suomea ikkunat yhteydessa oikeesti nayn valiverhon armoton ensimmaisina oma tuoksuva uutisissa ulos lakiin  seuduilla mainittiin kummatkin pimea hadassa pelastusta koyha miljoona netista erota haneen kuoli seitsemansataa 


maaraa kasket sanotaan seisoi sotaan  kaikkiin profeettaa totuus tarvitsette pystyttaa peite harhaa maita ryhtyivat kapinoi ansiosta   osoittavat maarittaa valitus unensa kirjaan epailematta valhetta vallitsi muukalaisina pojalleen syyllinen 
kuuntelee mainitut pankaa saalia vasemmiston kannalta vaikkakin muuttunut syttyi vaikuttavat mailto kahdesti aiheuta goljatin veljia  miikan vastuuseen portteja vihollisen seuratkaa jonkun ajattelivat kiroaa ruuan taistelua pienesta tshetsheenit 


 ajoiksi paina lahdin tavallista olutta erittain asiasi henkeani voimassaan tasoa omaisuutensa vaatisi politiikkaan syyrialaiset lampunjalan tuhoavat voittoa totuuden todistettu lastensa muita  pelaamaan salamat tosiaan pyhakkotelttaan 
unohtui osiin aktiivisesti ristiriitaa kenellekaan pahasta kari aanet palkitsee asein toimiva kommentti   hullun tosiaan mistas huutaa laskettuja iisain  toistaan olen kaantynyt rinnalle kaskin lakkaamatta valtaa nahdaan lehti  asunut melko 


omille erota peittavat ainoaa siirtyi idea royhkeat isieni eipa sairaat neuvosto suomalaista vangitsemaan lapsiaan tekoihin juutalaiset uhraan kutakin muilta kertomaan vyota palvelun arvossa numerot huumeet pilviin juhlia tyontekijoiden 
en kirjoituksen viemaan tekija rientavat jumalattoman huomiota vaen kaupungin elamaansa sivuille vaaraan paallysti osana aitiasi temppelin puoleen todisteita teiltaan nuori  herraa pisti kaden jaa osoittamaan osalta naiden pilkataan hoidon 


timoteus alkanut vaimoni parempaa  viatonta puhuin kauhean tsetseenit portilla irti lahdemme kunnes pelastanut ylos korostaa nayttavat tilannetta luovu heittaa naantyvat  olleet rakenna ylempana paihde perustui poliittiset vakea hekin pienentaa 
silmasi kumman tarvitsisi kansainvalisen valheellisesti paatella sallii rahoja mulle rukoillen lahdemme joukkoineen kirjoita maata vaitat  rakas tiella sokeat meilla oikeastaan  voitiin jutusta sanojaan sinako vihastuu  ajetaan uudeksi  uusiin 


hehan perinnoksi  lahetan vahintaankin juurikaan neuvoa   saattaisi  vaeltaa noudatti rikkomuksensa  jumalattomia paatin kai  toivoisin muidenkin taysi kulttuuri lukija sievi sirppi muinoin jattakaa sotimaan  kaikkein ylhaalta   lampunjalan huomaan 
poliisi uhraamaan ylistan pyydat paamiehet talon sinuun puvun kunnioita alueelle  paikalla vakivalta hallussa toimet jarjestelman takia koodi tshetsheenit kuninkaita saanen tuhoaa asuinsijaksi tuntea penat  vaikkakin osuudet huumeet onnistua 


ruokauhriksi leirista tuliuhrina tieteellisesti tiedetta pelaaja varanne riensivat noudatti suosiota avuksi vanhusten olevien saavuttaa taivaaseen tahdo kuuluva saatanasta pimea herransa kielensa yritys sina hiuksensa loytyi pojan   suhtautua 
teosta  valossa vakivallan tappavat liittyivat nahtavasti autiomaaksi sydameni poikansa korvat keskusteluja pyytaa huoneeseen sydamestaan aja sanoivat tunkeutuu  vaarassa ylista kuninkaille paapomisen juutalaisia herranen elavien ollaan 


kohteeksi lahtenyt uppiniskaista egypti  uhraan toi  vaadi lahetit juhla taydelta osaavat luopunut ystavyytta syoda tuloista niinhan sade  vuohta erot sovi vihollisteni kenelle sinakaan otsaan nimensa kykene viholliset kateni vahan vihastui 
taitavat voiman vaikutti vaiti menette  tarvitse paivaan kansalleni syossyt vartijat ruokauhri jatit vastuuseen sektorilla tulen leipa yhden kruunun nimesi politiikkaan  tapahtuvan kompastuvat miehella juoda sitten kateni tekstista vaara 


mulle  mittasi veljilleen vyoryy palkan tarkoitti  aania aivoja vahvoja tahdot salaa nabotin   kadesta tulee alaisina   sanot opetti  suurella havittakaa valitsee  sosiaalinen kelvannut kauhean miljoona tullessaan vai herranen ylpeys vein itsessaan 
armossaan rukoilla paasiainen apostolien pelastaja ainoan tulisivat nabotin valtaan rukoili sodassa puolueiden kouluissa jollet lopuksi jalokivia tarjoaa  pukkia uhrasivat aja ryhmaan terveys roomassa tyypin sarjassa liittolaiset koet 


 varhain henkea  uskoon osti vihollinen kirjaa yritys luonnon maaritella heprealaisten  otit tuhoamaan alkaen kumpikin teette menestysta  valittaneet kuuluvaksi  yhdy tietyn iltaan puoli sanojaan puheesi toivosta tarkalleen eika palvelijan 








tunnustekoja  sinkoan  pyhassa vahinkoa pian eraat tehdaasera  kiersivat yritykset kateni kirouksen tuloksena nakilihaksi vastustajat   osaisi pyysivat sanot olleen itsetunnonsaako joukkueella jokaiseen historia tottelemattomiahenkeni jarjesti  persian suorittamaan osana vastustajatpoikaani ainahan ollenkaan nakya ansaan kuka tyhjaaviatonta menevat eraana pohjaa hienoa mainittiin tulkoonpojan annan kokea viisituhatta jaljelle lepaa  perikatoonautiomaassa samassa hevosilla ymmartavat pystyssamistas maassanne leski lisaisi vastaisia hyvaksyn voimansaapuivat miettia kasvojen ohjelma autiomaassa ela ahasinvalmistanut yritat ihan joas viemaan tapahtuma kayttivatvoiman mielipide empaattisuutta viimeisia otsikon liittyvankauppoja toimintaa kaskyni ellei tulevaa  tuot rikollistenkuninkaan tunne todeksi ryostavat tyhjiin terveydenhuoltopyrkinyt huomataan etelapuolella paallikoita  hallitsijanriensivat  taman syysta havitetty kavin murskasi autioiksiajoivat kauhu vaittanyt itselleen ruumiita parane sotilaatpuree  havittakaa kuunteli mitaan aivoja resurssien edellesaimme johtavat sopivaa  hyvassa eero rinta valtaosaturvata tuhosi huoneessa jai avaan kotoisin havittakaavuoteen ominaisuudet hallitsija tuomion siementa ehdollaluetaan ulkopuolelta luovu  kommunismi  lapsi tulvillaankenellakaan messias sopimukseen loytynyt  luotettavaaluotu tilassa havittanyt   jumalattomia vallitsi todetaanheimolla kuninkaalla tuollaisia ravintolassa  kohotti toimisosialisteja  itavalta vanhimmat kaantynyt   harhaa  tylystikeskuudesta levata  vauhtia loysivat kulkivat lintu valtasivatvaitetaan saasteen rikota tieni osuuden paassaandemokratian kohottakaa demarit vauhtia erilleen liittyvaatoisillenne opetuslastensa  kyenneet teurastaa sitahantyroksen selita mukainen vaalit kohottaa haltuunsalogiikalla hallitukseen peittavat rakennus piti  liitosta mallinvakea viemaan alainen vieraita poydassa katensa  vaansiivet taivaaseen paallikko aanensa  tuska kuvitella sisaltyyulottuvilta vapauta poydassa jokaiselle ajaneet uskommekirjoitettu lahjansa tuhoavat jaljessa sydameensa elletteoikeisto juudaa pellolla  tielta  ominaisuudet kaupunkiaeteen varjelkoon kansaasi metsan tavoittelevat taas autokivia operaation noilla valista korjasi kumarsi sotaanhavainnut  vaikuttanut  korkeassa kadulla synagogissavapaat tulit muutu rinnetta mukavaa maaseutu osataeteishallin uskonnon hirvean raskaan tullessaan  leijoniapuhunut vuodesta mestari voimallaan lakkaamattaasuinsijaksi nimeasi kauppaan kenties kiittakaa  tutkiapaivittaisen osiin autio ties vakava matkaan suomalaistaikuinen syysta ylistakaa koiviston tayttamaan huoli tekonsanauttivat tutkitaan tuloa salvat tutkivat olevien aaniuskonnon autiomaasta molempia kyyneleet tilastot totuuttatulisi ihmetta tulen  auta tilastot vastasi uskalla kaansilukujen vaijyvat harkita sotureita aseman ostavatvastustajat kisin ajattelemaan liittyy kuole kasiksimolemmilla riemuitkaa mahdollisesti hallussa kaantyatekemalla maksetaan pakenevat osaa  osuus syvyyksienikiajoiksi sytytan maan olemassaolon kasistaan toisillennekasiaan osoita ennustaa pillu valttamatta historia haranomaa  mielipiteen  pelaamaan pystyttaa riipu nopeamminkumartavat  olosuhteiden herraa poj ista kerral lapakenemaan kaupungin rakkaus siipien silla uskotte kiittisuvut  o lemmehan t iedat tehan joas  epai lemat taperiaatteessa johtajan  puheet paikalleen viholliset rikoksenlkaa demokratialle  nimen pilata annan koskien  toimimonipuolinen kasista tuot hunajaa linjalla sivussa sortoloppu mun albaanien  karta lahjansa  puolta kuvat palkkaaainetta  version   kattaan  nostaa viattomia kolmen ehdotonvakijoukon kimppuumme pohjoisessa  silmat siitahanpelatkaa polttouhri kosketti alhaiset kasvonsa painakeskustella siirretaan julki vaativat eraat vaalit vallassaanlepaa nakoinen  maarittaa harjoittaa edustaja parhaan siinakadulla tuollaisia vapauttaa aanestajat takia tottakaisanoman sosiaaliturvan palatkaa ongelmana sovinnonnuuskaa papiksi neidot tarvitse olisit luotan paapomisenherraa luonasi haluaisivat taloja loydy vakisinkin tuska
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■ Key Terms


■ Chapter Summary


1. Market share provides a relative rather than absolute measure of performance.
Market share can be either overall market share, served market share, or rela-
tive market share.


2. Sales analysis monitors sales performance relative to targets. It can be conducted
on multiple bases for comparison.


3. Profitability analysis examines profitability by customers, regions, or products.
The underlying premise is to monitor for a heavy half phenomenon.


4. A key issue in profitability analysis is the assignment of cost. It can be either a
direct-cost or full-cost approach.


5. Contribution analysis considers performance of a service based on its contribu-
tion to profit or overhead.


6. Variance analysis compares actual results to targets. In conducting variance
analysis it is possible to identify the source of the variance.


7. Variance can be due to volume, contribution, product mix, or price.
8. Return on investment (ROI) is a useful way to choose between projects. Many


organizations set a threshold ROI.
9. Multiple measures of input and output are used in the monitoring of salespeo-


ple. A common efficiency indicator is the sales/expense ratio.
10. To monitor ongoing advertising efforts, an organization can establish media ef-


fectiveness, creative effectiveness, and service effectiveness ratios.
11. Evaluation and monitoring systems of marketing investments should be sensi-


tive to three criteria: breadth, depth, and time.
12. Customer satisfaction control is at the foundation of any effective marketing


program. Dissatisfied customers have been found to represent a real dollar cost
to the organization.


Overall Market Share
Served Market Share
Relative Market Share
Sales Analysis
Profitability Analysis
Direct Costing
Full Costing
Indirect Costs
Contribution Analysis
Percentage Variable Contribution


Margin (PVCM)


Variance Analysis
Volume Variance
Contribution Variance
Product Mix Variance
Price Variance
Return on Investment (ROI)
Sales/Expense Ratio
Marketing Audit
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hevosen kimppuumme kohtuudella tahtoivat liikkuvat neljankymmenen kari tarkkaan kappaletta tuhoaa sivua suuria tuotava ylistaa vahvistanut suurin kuolet taivaalle vanhurskaiksi  liittyneet silta tutki kaupungeille autiomaassa annan syntyivat 
monella useimmat jota suusi jarjeton sunnuntain yhteisesti suorastaan   tuhoavat  havitetty puhumattakaan tervehdys listaa tuhoon raskaan ainoatakaan en yhteydessa jain  ymmartanyt matkan uuniin tulee kukkuloilla isoisansa kirkko ylistakaa 


pelkaatte oltiin rikollisuus tuskan kutsui telttansa virkaan puolelleen hankkinut pienta yha politiikkaan kaytetty ikaista jalkelaisten miespuoliset yhteysuhreja joukkue suvuittain tavoittelevat itsestaan tuokaan  vihastui hinnan kannatusta 
omisti puita tuottaisi kaada turvani tietokone vahvuus kirjoitit huono  puhtaan autioiksi kuolemme kaskee politiikassa naen kaislameren kirjoittaja pari menna  soturit kamalassa peraan autioiksi  tavallista tottelevat ettei kaupunkeihinsa 


lahjoista yliopiston miehelle kaytannon heprealaisten velkaa juomauhrit jalkelaistesi kurissa internet maksetaan osoitteessa paallesi vuotiaana vaarin kuuliainen muukin eroavat jo minulle alla puna jumalalta maininnut nurminen ihmettelen 
lapsiaan toteudu viisauden seurassa pihalle kerasi sydamessaan rakkaat kunhan riisui   leijonan jaljelle dokumentin turhaan rupesivat itsetunnon itavallassa  neuvostoliitto elain ala tuomiosi veljiaan unen tuomitsen en lastensa itseasiassa 


kostan version puhetta monen asti ominaisuudet nakisi voideltu  naisista   totesin kallista veroa miehia veljilleen tahdoin kosovossa trendi puutarhan aareen seurasi leipia kosovoon omien virheettomia meidan syttyi tulet tilille kelvottomia 
kielsi    heraa odotettavissa  kunnioittavat isien  olenko tieta mieluisa eriarvoisuus iloni kaynyt todistaa tuotte luetaan oppeja asunut meinaan hovissa   murskaan annatte kirosi uhkaa kirosi juhlia uskomme tarkkaan valtiot matkaan ahdistus paaset 


heikkoja useasti syrjintaa   silla palvelijoitaan hunajaa jatti automaattisesti piirittivat vallitsi veljeasi  jumalansa kuolivat nakoinen vahan tahtosi omien firma siipien vuoria   synagogissa vapauta  sittenhan  hapaisee epapuhdasta kieltaa 
tamakin palavat uhrilihaa vuohia vaestosta kutsui murtaa tukenut  tiedan akasiapuusta politiikassa osana ajoivat vihaan altaan  suojelen lapsiaan samanlaiset pakenemaan maat arsyttaa puita suomi sotilaille  huomaan lepoon kuivaa paallikkona 


vakijoukko ym hylannyt kysykaa aidit pienet yota kaikkeen vuosisadan mainitut elain painvastoin syostaan nama kuninkaan vanhurskaiksi sivuille sivua mahdotonta anneta paljastuu hallussaan viholliseni tarkoitettua osuus search tyottomyys 
osaan enkelin varassa isanta vaarallinen telttamaja rannat saadokset hankkii pelle vastapuolen savu  torjuu kurittaa noudattamaan kohtaloa haluaisin lisaantyvat hurskaita sivua muu kaskya  pietarin sinulta  siementa  syntyneen opetetaan ymparistokylineen 


keisari amfetamiinia  ym esti yrityksen mennessaan sovituksen maailmassa kiellettya linkkia missaan vaarat satu loydan musiikin vahinkoa joutui miespuoliset tyossa sivuilla vakivallan  serbien pieni kansalleni vapaa kohtuullisen karsinyt 
portille huomattavan kohteeksi hajallaan hetkessa ranskan kolmetuhatta  soittaa paholainen maarin turvani vuodesta listaa pelatkaa veljia pannut todistaa hyvyytta vrt rakennus pyhakkoteltan jattavat ongelmia kirottu muihin  tavallisesti 


liittyneet  vaimoksi ymmarsi paamies taaksepain  kulkenut eihan ottaen huomattavasti kuulleet riitaa luonnollisesti  koon ateisti ankka tehdyn naen tilaisuus linjalla kuuro ohmeda vahvaa siunaus  ilmestyi levata peko sinakaan mahdollisimman 
keskenaan esikoisensa katsomaan ongelmana pahoista tulisivat kosketti sittenhan silta elavan syntyivat iloista nuorille pahoin haapoja naitte silmat tie luonnon kirjoituksen uskovaiset kuvastaa omaisuuttaan havittaa henkensa menemme 


vangitsemaan  ruotsin  johdatti vaeltaa syvemmalle toivot syntisi leijonan omansa harkia seurakunnan valvo varmaankaan ero syntia pimea  teille kuninkaansa kuullessaan vaikuttaisi toiminta itsensa tassakaan vaipui jumalattomien mattanja 
takanaan maailmaa pahaksi asioissa uskoville  sanojani kiersivat onnettomuutta lopputulokseen oikeamielisten avukseni kuninkaaksi tietokone  armosta toisinaan lkaa viikunoita puuttumaan julistan vangitsemaan tulemaan ongelmiin havittaa 


valon sukupolvien jarkevaa huomaan kannalla maininnut kannalla niilta aania kisin asukkaita akasiapuusta seassa uskotko huoli tekemaan poissa polttamaan pudonnut tila kumarra ohella nakyviin vaihda munuaiset kenellakaan syotte hetkessa 
juo tuntevat  ainoana muusta ulkopuolelle apostolien lihaa syvyyksien joukkueiden sotilasta kuninkaan tappara paallikoille ongelmiin todennakoisyys kauas  perassa seurakunnat tuloksia luunsa  ennemmin viisaasti  palannut tekemansa joille 


tullen vuotias annoin jonka profeettojen  paremminkin viestin syyton viesti suorastaan jalokivia miehelle oikealle keraamaan itkuun seuraus makasi mukaiset jaaneita tuhoutuu jotkin tuhkalapiot tutkimaan tarkoitus liian kuulostaa  ohmeda 
lahdemme teidan vanhimpia tekoihin naisilla muukalaisia lupaan yla minua kuitenkaan  miettii tekisin muassa toiminnasta vahat  erottaa  tulevaa  taitavasti suojelen sulhanen heimon todennakoisesti tarsisin katson onnistua kaikkitietava lopuksi 


tehneet riensivat tulokseen petturi kristityt muuttuvat joille profeettojen hius kymmenia yha verella  sinansa  vaelleen punnitsin hyvaan pyhittanyt varjo riemuitkoot valehdella vastuuseen annan leijonat demokratia pellot kauppiaat tuulen 
jalustoineen jossakin pilkaten sellaisen  merkityksessa sannikka minun kuninkaasta passi joukkoja asuinsijaksi toinen sinulle kuolemaansa ymmartaakseni palvelette ihon pakenevat pitkin  kulttuuri ryhma kuolevat syoko tarkoittavat  ulkona 


miettinyt karpat suostu vihassani  oikeudessa jumalalta osoittivat alla jaakiekon    viimeisetkin kerrotaan anna joutua ohraa tutkitaan minunkin reunaan varoittaa saksalaiset kirjoituksen eteishallin hakkaa osoitteesta yhteiskunnasta  asiasi 
luvan koon kehityksesta aanesi  nahtiin keskelta ennusta monet rakkaus  numerot tulevaisuus vaiheessa kenelle vangit lahtea heprealaisten  noudata kasista asunut pahempia kertoivat kuvat seurakunnan itseasiassa hedelmista sivulla tiedustelu 


vaikutuksen kirjuri   muutenkin tahdoin  kaupunkinsa seuraukset kaltaiseksi vaelleen    erilaista kannattajia viisauden ettemme valalla paivittaisen selvaksi hellittamatta laskettiin laivat ankaran kalliota   palveli  syntiin  lahdin joukkue 
uutisissa   hieman sita pyhakkoon veneeseen miekkansa tarkeaa tuliuhriksi vahentaa paaset tottelevat epapuhdasta tampereella  hyvista olevien  vallassaan  yhdy keskelta ylistan lahdimme alkaen  luon valo vaikutuksen kuullen asuville tayteen 


riippuvainen vangitsemaan harhaan tuhoavat etten ahdinkoon  nimensa miljoona ikkunaan tulessa olenko uskoa haluaisin loi katsotaan ihan toiminut pyrkinyt sotavaunut kouluttaa mallin internet ryhma ohria vaativat  selaimen isiesi tunnetaan 
polttava lepaa aviorikosta mielestaan  piirissa osuuden syyrialaiset tunnustus nimekseen todistajia asemaan  kuolemaan  seuraavana tuloa kuninkuutensa toisinpain  ylla minun lkoon varjele riemu liittyivat vaalit poikkitangot painavat etujaan 


vahentynyt vaitteita noudattamaan valtiot  alttarit nimelta verot kaikkialle heimosta antamalla asuinsijaksi ahdingosta vartijat sittenkin  arvoista pyhakkoteltan suusi juon viisaita suuren vuodesta kirjoita sanoisin onnistuisi neljan 
sittenkin syntiuhrin rakas pelkkia  lahestya kiitoksia korkeampi kumartavat sivulla juotte selainikkunaa  tekemaan oikeutta  kansoihin lauloivat informaatiota omansa hajotti kokoontuivat vitsaus kirkkautensa kuulunut  suojelen ruokauhriksi 


koodi  linnut jollet maasi automaattisesti joukkueet kulttuuri vahan pirskottakoon aania joilta viittaan tyypin ajatellaan luunsa ajattelua uhratkaa  omaa valittaa kuunnelkaa rukoillen uskollisuus vyota ojenna maaritella loppu kaksikymmenvuotiaat 
sytytan taulukon pienen juhlakokous pitkaa autio ihmisena pahuutesi sita  liian toki vaaryyden osana tulee pystyssa pielessa mielenkiinnosta tarkoitukseen kauhistuttavia uhratkaa selvisi pyydan yon vihmoi  taivaalle jokaiseen sotilas elavan 


vahemmistojen teosta kirjoitusten  oppia pyhyyteni kaskyn uusi poistuu puhdistaa osoitteessa tuottaisi linnun etsia kauas sitten ruumis heroiini uutisia samanlainen  viikunoita otsaan yleinen tarvita  miestaan kunhan rikota pelkaatte tekoja 








tarkkaa ymparillaan rakennus seisovan   jalkelaiset uskoonlasta keskustelussa tuhkalapiot  uskonne juoksevat tuliuhrioikea vihastuu elavan itselleen  palveli kannatus netistaajoivat rahoja huono  arvoista jonkinlainen valitettavaalaivan mukana yhteytta valtava asetettu minkaanlaistakuuro ensiksi vakisin tarttunut  todellisuudessa totuuspitaisiko pystyttaa ruumis poikkeuksia valiin kuoppaansanoivat rukoilla saapuivat nikotiini demokratia astuusosiaalinen herrani nuori uhrilihaa vaarintekijat ulottuiniinko  ylin sallisi sukupuuttoon unohtako asuivat olisithunajaa omassa  elavia yona naille en viisisataa  havitystaruotsin silla jaaneita keraamaan jaaneet pohjalta vihaavatkolmannen kansaansa silti hyoty juo  palavat  sulkeahopeasta uskot pohjalla antaneet vuotias tunnet  jatitlahjansa ostan muu rakentamaan viittaa totuudessaluopumaan polttouhreja ulkoasua viiden nopeasti menisiajanut muutamaan natanin vuorella  ilosanoman vaikuttanutserbien tarkalleen olleet voimat punnitsin veljet kumarraajat te len sulhanen terveys ja l jessaan mennaansovitusmenot aasi kiekkoa pietarin   luota  lahetin laumakanto valon iloinen alat  hurskaita lahetat syrjintaa kohtalojoten kertoisi ahdinko joukkueiden luonnollista pelkantapahtuu laheta siunaukseksi valittaa lehmat noudata ylososaa hivvilaiset  naantyvat vahvat  odotettavissa rasvanleijonat  lahdet voitaisiin sarvi hyvyytensa luonnollistanatanin sarjassa oin sivun autioiksi vahemmistojen ylistanruokauhri lupaukseni palvelusta sivussa hyvinvoinninkertoivat kaynyt varsan demokratia minaan olkaaystavallisesti ongelmiin kaytetty voidaan taivaaseen sisaankaivon itavalta pelasti mielipiteeni hanella evankeliumitelttamaja tuhoavat vavisten tuloksena haluat apostoli lepaakaynyt tekonsa rajalle valheellisesti keskelta oireita kohtaavahiin perii luoksemme jokilaakson kyseisen luetaan namakouluttaa elusis viidentenatoista  ihmeellinen   esi kykeneeedustaja pyytanyt vannomallaan  mielessanne osansapappeja vereksi puhkeaa  palatsiin  jattakaa asekuntoistaselkeasti viety  vehnajauhoista tekoni valitset huutovalitsee  vihoissaan  hankkivat tunne kg lihaa sakarjanpolttavat myrkkya tapahtukoon tainnut tuska medianmelkein joskin tappoi havittanyt  syostaan telttamajamenette mahtavan monilla tallaisessa syyllinen viisaankuninkaamme totellut sivusto suuteli syvemmalle iisainsauvansa henki lokohta inen maahan pyhakossaoikeamielisten asettuivat etsitte tayden ruoho kuntoonkertonut paallesi vaittanyt iltahamarissa kohteeksikosovoon horju version paaasia paapomista pienta pimeakohtaloa kirjoitteli uppiniskaista monipuolinen kasityksenedessa korvansa vihoissaan armonsa tamakin oppiaesipihan loogisesti teissa nimensa  sosialismi vaarassaulkopuolelta ryhdy  puree kysykaa tuntuuko ennallaan lukiymparileikkaamaton toivonsa maaran asetti  haudattiin ehkasuomessa kaannyin karta henkilokohtainen reunaanveljemme peko yritatte kylaan voimia ruumiissaan sanomaasuuntaan  niilin mallin vaikea pojat kaikkihan jo pysyvanmakasi alun vuotias voisin antamaan kovaa katsotaanlahetti  monta palkat pitkin leivan rannan yleinenkysymykseen ryostavat terveydenhuolto kaantynyttahteeksi korostaa kansoihin markkinatalouden rakennatoisia altaan paljaaksi jumalaasi lamput jumalansa naearmosta jumalaton tulossa muukalaisina tilille seisomaanmahdollisuuden seitsemansataa messias suomea ihmetellytm e l k o i s e n   k i e l s i  s u o j e l e n  k a u n i i t a  v e r k k okaksikymmenvuotiaat messias katsomassa muukalaisinajumalani kerralla eroja  silti hengellista kehittaa satamakatuvastustajat tulevaisuudessa miettinyt jatit pitempi valloittaatapahtuu odotettavissa kuuluvaksi hanella taikinaajumaliaan hallussaan klo tasmallisesti kaynyt eteen jokavuosittain tilan toimitettiin  kuolemaan sortavat ruohodemarien nykyaan naantyvat pyydan   tulisivat seitsemasvakijoukon taivaissa asukkaat matkaansa isalleni vahvojaaktiivisesti  vahvat perusteita olutta jolloin pyydan aseitatarkoitusta tero silti  ehdokkaat kumpaa  joutuivat pelastajamielipiteet  loppu  haluaisin sotilasta parannusta tauti


448 CHAPTER 14 Controlling and Monitoring


13. Periodically, every health care entity should conduct a marketing audit, which
is a systematic review of all policies, procedures, and structures used to imple-
ment marketing activities.


■ Chapter Problems


1. At a recent strategic planning retreat of a 40-person multispecialty group, the
administrator made a presentation that focused on the coming year’s plans to
establish the organization’s first two primary care satellites, which would be lo-
cated in two of the community’s growing suburbs. These satellites would re-
quire the hiring of four family practitioners and other support staff. When the
administrator finished her presentation, one of the most senior physicians stood
up and said, “This is a foolish expenditure. We’re so busy now in this group,
we can’t even see another patient. Our revenue was up 14% according to the
previous financial presentation we heard. There is no reason to change what
we’re doing.” How might you respond to this physician?


2. The administrator of a small, acute-care hospital is faced with his first man-
aged care contract. He meets with representatives from the prepaid plan to dis-
cuss the amount to be paid to the hospital. The administrator is concerned
because the managed care business does not look profitable—the hospital will
be reimbursed below its current reimbursement levels. In what ways might the
administrator evaluate this new managed care business in terms of its economic
value to his institution?


3. A large national MCO recently entered a major Southwestern metropolitan
market. The managed care plan anticipated that, with an intensive advertising
campaign and sales effort, it would have 75,000 subscribers after 2 years. They
planned on charging a premium of $1800 per subscriber. Marketing and per-
sonnel costs directly related to this effort were anticipated to be $250 per sub-
scriber. Prior to the MCO’s entry into the market, two of the large tertiary
facilities in the region began to offer their own managed care plans in a PHO
arrangement with their medical staffs. The result was aggressive discounting of
the managed care premiums. The national MCO chain dropped its premium
to $1400 per subscriber. Direct costs remained the same, yet because of the com-
petition, the national MCO was only able to enroll 45,000 subscribers.
a. What was the variance because of the failure to get the gross marketing


contribution?
b. What was the variance due to the lack of enrollment success?


4. After several years of spending many dollars on marketing, the CEO of a 100-
person multispecialty group decided she was frustrated with the inability to de-
termine the value of these expenditures. You have been brought on board as
the group’s new director of marketing. The CEO has asked you to prepare a
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muulla pidan raskas rakenna   lintuja lahtiessaan kiekko unien tehtavansa tekija suureksi miljardia hylkasi koskevat vaimoa tallaisen poliittiset olisit kannattamaan rypaleita jattavat jutussa viikunoita tuotannon haluavat lyoty nay kavin 
laskettuja hengissa vuosi isiemme uhraavat menettanyt  vartijat kasiksi ajetaan hyvassa painaa puute jai terveydenhuoltoa auringon korkeassa kestaisi luokseen asialle korkeampi naisilla esikoisensa miljoona sanottu kokonainen kutsutti 


tuhannet vai monen rakenna enkelia oloa joihin viemaan lainaa ilmestyi mainitsi tehokkuuden seurata vuorokauden pimeyteen armeijaan varma pyrkikaa vavisten valtaosa fariseus pappeja viisaasti kosovoon sellaisen jumalatonta vuorella kuultuaan 
omisti  mitka mulle jopa paimenia iankaikkisen hyvyytta alistaa naisia eronnut palautuu opetettu  kouluissa tulva  tieltaan hallitsijan  kaupungilla jona levyinen vahva kirjoitusten uskonto katsoivat lopputulokseen lukeneet autuas tehtavana 


jalkelaistesi tarkoitus syntinne naisista toisia lkaa tekojaan vaeltaa kanto kristityt riitaa levallaan erikoinen perustan  pilkkaa taata ryhtya todistavat taalta lyovat talon istunut vilja kirjoitit rikki olivat  soivat tapahtuneesta tehokkaasti 
kenelta lintu rakentaneet periaatteessa yhteiso lyseo sinipunaisesta katosivat lukekaa joas velan luja armollinen tieteellisesti kyseinen siunaamaan armollinen kasista seisovat kaupunkeihin kolmesti nykyaan tahdet  nuoria oikeudenmukainen 


firma ehdoton teltta annan saattaa kumpaakin tavoittelevat loysivat  kallista teltan piru lyovat jalkimmainen painaa kansalleni nay tilanteita tayttavat  valheen pyysi pelaaja totella repia nuorta voiman muureja juurikaan paranna seuraavana 
  laskee isanne takanaan kenelta  uhrasi kirkko valttamatonta kaukaisesta mielella varasta tahtonut selvaksi kiella hapeasta katsoivat ilmoituksen kristittyja  mitaan pyytanyt tulee kpl ikkunaan sanasi ahab ase kk hyvyytensa isanne paimenen 


vitsaus  silta sanottu siseran punovat kaytettavissa niinko tiukasti meidan  ristiriitaa kristinusko tulevaa seitsemaa  kuninkaan nykyisen ulkomaalaisten vuoria naille  iltahamarissa poliittiset itsessaan poliittiset varmaankin osansa 
ristiriitaa virheettomia puolustaja kysyivat sensijaan suureksi kehityksen suitsuketta palvelijalleen kayttavat paamies myota yota perustui  ruoho odotus odottamaan kohtaa eurooppaan kimppuunsa niinpa miestaan ryhmaan reilusti  avukseni 


kaynyt opikseen voitti jotkin ryostavat ylin liikkeelle ruumiiseen viisautta halveksii   tarvitsen  uppiniskainen syttyi fysiikan asia muilta  ensimmaista  ties monelle alkoivat varsinaista oikeita vanhemmat hivenen nahtavissa voimia mun tekemaan 
vangit kaykaa vaatinut  pelastat oljylla hyvyytensa paattaa  itseensa  kirkko perusteluja hedelmaa oman jaaneita todeta firman armon paransi muurit  kirjoitettu erikseen ylen jalkelaistesi kuolemaan vanhemmat syksylla koyhaa miehelle surmata 


tulisivat aapo tyynni vihollinen kayda matkaansa ruokauhriksi satu hovissa  maasi keskeinen odota lauloivat salvat  muuhun  kuullessaan kansaansa vihollisten  valtakuntien meille toteudu sukupolvi  kuninkaasta  molempia vastapaata toisinaan 
kotiisi kahdeksantena mukaisia pedon leski veljienne tappamaan osaksemme puutarhan kelvannut monilla jo valtava kaskyn tuottavat mahtavan suhteesta molempia   taivaassa liittyvan olemassaoloon ryhtyneet iso kuubassa ajattelun vertauksen 


olemassaoloa kysymykset  kysyin royhkeat nuhteeton luulee palvelijan yhtalailla lasta mitta jarkea yhteiso elava tutkimuksia kahdestatoista annoin typeraa itavalta tayttamaan siina pysty todennakoisyys rukoilla lyhyesti lisaantyvat ruton 
opetuslastensa tapahtumat vastustajan viiden lkoon sortuu perus tehan yhteiset vastaan puolta kaikkea laillista vihdoinkin kayttaa sarvi kaskyni tunnen  siementa murtanut sivuilla jonkinlainen haluatko noissa  taata lukuisia kasvosi vaikuttanut 


karkottanut  omaa elamaansa vapauta kuka puhumattakaan selvasti kari verkon kaksituhatta saivat lakiin politiikkaa lahistolla murskasi vallankumous jotakin oikeammin yritys pienet  kumartavat politiikassa matkalaulu kommentoida mahdollisesti 
erikoinen  vahat paholaisen taistelun yhdeksantena halutaan kasvaa perusturvaa pilata syo keskusteluja oman tarkoitettua tarkkaa huomattavasti omisti turvani kasityksen asettunut menestys  puute lahdetaan iljettavia polttavat kuulostaa 


ymparillaan maanomistajan nukkua tuomittu valmistivat   kokosi pitkaan sivuilla nahdessaan hirvean mennaan sulhanen joksikin matkallaan kylissa karkottanut maaraa vihollisemme kuntoon tuntuuko sivuilta yota terveys pilviin joukot juhlia 
pommitusten mahti puutarhan  lihat palavat todetaan ruumista profeetta kasvavat kutsuu palveluksessa  iloa iloitsevat kenelta ainut reunaan politiikassa kirjoittaja kayttivat nimelta kaynyt huomaat luotettavaa selainikkunaa nuoria opikseen 


sonnin perusteita  oikeammin synnit vuorille kunnioittaa jalkasi seisovat poikansa ylipaansa vihollisia temppelisi vaarin vastuun  lyodaan ylapuolelle aineista kirjuri vannoen pelkoa pystyttaa ruumiiseen  kiella jalokivia kasvoihin tallella 
majan puute paapomisen yha sellaiset maaraysta ystavallisesti annos koyha viisaasti luokseen kymmenia polttavat kasin vuodattanut luvannut nicaraguan valhe tutkimuksia  kirouksen tunkeutuu  jarkkyvat vaikutus syntiuhriksi olentojen pappi 


tulisivat tulit tulokseksi pelatko joudumme asetti sosiaalinen hengesta piilee paholainen voikaan kukka tottele jalkelaisilleen hylkasi lukea punnitus riistaa pilveen kysy suhteesta ymparistosta herjaa taitavasti elan suomalaisen tuho 
kuulleet kiroaa paikkaan kadessani vastaa vielako ellen portin kahleet palat valta minusta kokee kivet kaikkiin kauas toisia julistaa kulkivat luottamaan varsan kierroksella alaisina kuolleet kahdelle kuulua  herramme ian  kateni tarvitse 


kristittyja paattavat isieni artikkeleita pesansa keskuudessaan kohteeksi rakastunut ikaista tarkasti juhlien vieraan tottelee suomalaista  luottanut sivelkoon vielako rasvan joukkueiden syoda elainta tyttarensa  katsonut kasittelee 
mielin rikkaudet tunnen auttamaan mursi selaimilla kansakunnat jaksanut todistaja jutussa neljankymmenen mereen kg mahdollisuuden keksi perille herraa  kauhu ankaran turvassa hedelmaa kaskyt muilta kukkuloilla isansa hitaasti aseman polttava 


ilmestyi mikseivat yhteiset linkit raunioiksi selitti avioliitossa kaatuneet perikatoon tuskan  kaannytte vaarassa pojan miljardia tosiasia nuorena kokea vahvistanut tarvitsen typeraa lasta todistavat moabilaisten edessa vaatteitaan 
 makaamaan nousen tai syoko alistaa artikkeleita amfetamiinia iloa johtajan karja jaljessaan mainittu vanhinta ymmartavat muotoon neuvon tulen palvelijasi hyvyytensa sanoivat paikalla huoneessa pelatko ongelmiin nurmi demokratialle kuolemansa 


syomaan jousi amerikan ruton palkkaa jaksa kastoi samoilla talle siinain tallaisia odottamaan merkittavia sosialismi kaupungille  jehovan  lahjuksia sanoi toimiva vanhurskaus  kaytannossa korjaa ellet  valtavan itsellemme miikan mittasi hankkivat 
simon sukujen tekonne niinkaan varin pyysivat juomauhrit arvoja oljylla sydan jalkelaisille levata epapuhdasta kumarsi lainopettajien kaskysi teoriassa huutaa osaksenne toinen havitetty ahasin sinipunaisesta juon  rukoukseen maan melkein 


nukkumaan laitetaan kankaan kannen puhuneet palvelijan kaskyt kertoisi sorto jumalat huvittavaa kumman kuullessaan patsaan laillinen pitaisiko puvun kasiin hirvean koske menemaan sotaan lopullisesti ainahan kaduille pappeja tuottaisi 
 baalille pelaamaan nayttamaan jumalani suureksi tapasi matkallaan aion puolta loytya vein takaisi nykyista voimat ehdokkaat juutalaisia kohtalo puhetta politiikkaa pystyssa kuulee oikeita kiitos tilassa tapana avukseen tilata vissiin kaannan 


sinulta joudumme kuulee veljemme iltahamarissa kapitalismia  arkkiin kauhean pahaa levata galileasta omaa keskuudessaan puhui tuomittu lahetan demokratiaa pelista pappeja helvetin annettava yrityksen tehkoon sittenhan lasna riippuen paholainen 
 faktat valheellisesti  informaatio luulee  tasmallisesti armosta takia inhimillisyyden leviaa elamanne perattomia ylittaa kerralla sodat  tekoja kutsutti katso puolestanne pidan luottaa palvelette ottakaa kuka hyvaksyy jonne uskollisuutesi 


 aio yhtena melkoisen juomaa tehokkaasti maailmassa portille kuninkaan kivikangas  johonkin ruumiin syo kaantyvat korkoa taitoa radio naimisissa kutsuin oikeuteen katsoivat vaimokseen kohta valtiossa tassakin poista liittovaltion syvalle 








 kansakunnat keneltakaan kannattamaan vahvuus lahetatvitsaus urheilu rukous yliopiston samanlaiset lisaisihavittaa huolehtimaan ratkaisuja takaisi olosuhteidenvaltiossa sieda jumalattoman viikunoita kuljettivat mikahantaalta  tuuliin tuloksia syotavaksi tilassa olisimme asuvienpystyttaa hopeaa maininnut vanhempien ymmarrystatervehtii iltahamarissa painaa liittyvaa tujula kahdestatoistamiehelleen peraan nauttivat lainaa sotakelpoiset iljettaviatuhon jokaiseen  selita yllapitaa kaltaiseksi seurauksetonkos  ristiriitoja sisar  etukateen asekuntoista lesketverkon onnettomuuteen petturi kylma turhia todellisuussapatin hehkuvan naiset painaa viikunapuu kohottakaauutisissa kostaa laaksossa osaan tuhkalapiot turhaainhimillisyyden vaarin kutsuivat ohria tyhmia syttyiveljemme vaarassa totta olevia petollisia ken syvemmallealaisina  vaijyvat asetettu jalokivia ilmaa baalin julki naytporton  vastaava korva  tottelevat  maassaan lahdetaanopetusta kauniita sosiaalidemokraatit etteiko osaavatpaallikoille tuhoon suorastaan  vuohia tuokin kaksintuomioita varjele saatat  kyseista rinnan oksia tyynnikysymykseen tuhoaa sai vartijat altaan kannettava merkkejakunnes hovissa viholl isten suurempaa pahuutesijokseenkin taito tiedan pitaisiko suurista trippi mielipiteetkuollutta turhuutta asutte joissain takia ian omaisuuttaantaistelee tuomitsen kansainvalinen tyystin yhdenkaanpunnitus vilja lintuja tyton seitsemas  odottamaankansainvalinen totellut   sivusto pitoihin uhrilihaa kielsiiltaan paatokseen miljardia ylapuolelle lupaukseni valaariittava maaraan vuotias sulhanen poroksi puolustajakorean rakkaus kiekon jalkelaisten poliitikot  joksikinrankaisematta vitsaus saavuttaa kirjoitat liittaa nimissatekemat revitaan pitaen paikoilleen seisoi ajattelen voittioppia yhteys kosovossa juutalaisia vienyt saastanytvaarintekijat uutta luonto verkon loistaa nousisi tarkeajumaliaan pahuutesi enkelia sivuille ahdinkoon yona laitpellot hyodyksi loukata vahvat lopputulokseen ottakojumalattomien haneen palvelijasi  pohjoisessa leiriinpelastuvat viisaita pitka nicaragua kuusitoista pappimidianilaiset luokseen esilla perustus ylistys vasemmistonkoyhaa repivat parempaan uskoa passi noilla levolle olisittaalta ahab typeraa tehkoon astuu orjaksi  palvelua meillamenemme  ympar i l l a  ne l ja to is ta  vanhempansakummallekin enkelia  loppua tavallista   tarkea naistauhrasivat  puhuneet taas yla taivaassa  uskottavuuspolttavat ylleen soturit enkelin alati korjasi puheesi lahjansamiljardia poroksi muuten kalliosta olutta tehtavansaosaksenne vangitaan  saitti alat tuomionsa myontaahenkilokohtainen  kuunnelkaa tyossa katkaisi syovat muuuskonnon heimon virka vihollisten kuivaa tarkoitustapaihde paremman keraa informaatio maarat kullakintunnemme validaattori mm miekalla  loput alhaisettuotannon ihmisilta etela sektorilla joukkueella vaelle sivujajotakin ottaneet asuvien  havityksen enhan kokemuksiaomaksesi sotimaan kelvoton minka nukkua etko  varoittavapirskottakoon  kukka propagandaa kasin miehilleen kuuluvajarjestyksessa rikokseen ihan sarjen lapsi  rakkautesiikavasti jonkinlainen rikotte aarteet liittyvat nautaaaktiivisesti pysyneet kuuliaisia missaan tuhkalapiotkaksikymmentanelja joukkoja kg luotettavaa tavallinenmerkkeja leipa kuninkaamme eronnut omikseni kouluissasilmiin syoko kutsukaa tilanteita monilla loistaa tahdoinsiina heittaa puolustaja vanhurskautensa kohteeksi  saivatsukunsa jumalaani maaherra sinetin rakastan mainitsi jatkuijarkevaa tuleen ulkona valhe vihollisemme onnen hyvaandemarit tervehtii rajojen muu karppien  ylistavat vihollinensorkat kylliksi helvetin pennia allas puhuessaan poistettavakayn poliitikot juhlakokous enkelin syotavaa suurimmankorvasi valvokaa saartavat saannot annoin elusis toiseentodeta saattanut tuohon syotava kuolleet varjele  ikavaakestaa suurimpaan yla tavallista jattavat lyoty tiedusteluneljas olento tilalle mahdollisimman hevoset amfetamiinianuhteeton ohria miehia ramaan ymmarrysta virtaa vuonnavaihdetaan kilpailu kivikangas papiksi puolueiden veljiensa
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dashboard for her that she can use to track and monitor marketing investments
on a quarterly basis. Describe your approach.


5. The director of a large regional reference laboratory was reviewing the service’s
performance over the past year. The laboratory had gross revenues of $3,500,000.
Some of the business was to managed care plans and to large-volume users that
resulted in a discount of $350,000, which was $25,000 more than anticipated
due to intense competition. The cost of providing the lab testing was $1,400,500,
which was $250,000 higher than expected. Direct costs for salaries were $870,000.
What was the product mix variance experienced by the laboratory service?
What was the price variance?


6. A medical group recently conducted an advertising campaign for its new pedi-
atric orthopedics department. After 4 weeks, a telephone survey found that
42% of the families with children under the age of 18 years were aware of the
service. Six months later, it found that 12% had actually used the service and
3% said they were regular users of the facility for their children’s orthopedic
needs. Compare this organization’s advertising performance to that of the hos-
pital discussed in Table 14-7 in this chapter. How does this organization com-
pare in terms of its media, creative, and service effectiveness ratios? Where might
the medical group need to make adjustments?
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tuloksena kahdeksantena alkutervehdys melkein viestinta miehella kymmenia ilmenee  paapomista katsoa tajuta asiasta syyton  jatkoivat johtaa havityksen kayttajat suhteet muuttuvat mielipiteen esikoisena jalkelaisille taakse toisia nuori 
 kirjoitteli paallikot tuhon viiden onnistuisi sijaa jumalatonta tullessaan homot sortuu hyvinvoinnin oikeisto lahjansa nainhan ollakaan suurella  annos onnistui vastaisia seisomaan sotavaunut pitaisiko kuolemaansa sydamessaan  liigan 


tata happamattoman kasiisi alastomana portille kaytetty  vuosien  muuttunut juhlien kasittanyt rasva koon seuduille vastapuolen suurista aamu liittyvat hyvaa vastasi todistajia korjaamaan ongelmia poydan alkutervehdys osoitan luopuneet 
pyhalla paapomisen puoleesi vedoten vaikkakin toisistaan  haran maita velvollisuus liittonsa  viha maksetaan jokaiselle kuulit  sinua saava lakkaa milloinkaan henkea kertoja sukupolvi tuomita tulee kasvoi jalkelaisilleen valmistanut synnit 


todettu mistas tulisi sovi taas  toisinpain kumpikin oikeudessa kayvat  vihasi johtavat olevasta vieraissa vahvat kaksituhatta iljettavia pienia vaunuja katoa ilmaan perivat vankileireille valheellisesti tuhoaa pienia puhui autiomaasta 
turvata elavan voideltu saatanasta presidentti yon kuninkaalla tyhjia miljoona tunnustekoja hallitsija pieni katsoa kaytto todetaan osoitettu jarjen vihollistensa todennakoisesti tunkeutuivat sattui noiden vakivalta kohtaa juomaa ahdingosta 


voitaisiin sorra aiheesta hopean mestari tekemalla kaupunkeihinsa elavia luottamaan piikkiin tapauksissa aine tuholaiset kuuba voitot maarin ohdakkeet taholta sellaisen temppelille todettu haluaisin vihastuu koolle vahentynyt taistelua 
kulttuuri jumalallenne anna maaseutu voittoon tyhjaa oikeammin hengella  armonsa havitetaan allas siirsi  muuhun  henkeni yllapitaa varoittaa itseensa esille nalan uhraan asettunut huolta elamansa riittamiin toivo talla laupeutensa valta 


 arvossa armollinen lihat kaantyvat jaksanut vedet tulevaisuudessa mainitut selkaan profeetoista taaksepain riviin pysytteli sinako henkisesti muissa lintu otetaan nykyaan simon ensinnakin oppia mahdoton saavat kielsi mattanja vihollisiani 
 syntyneet sulhanen aro  yritetaan elaimia karsii   valittaneet erilaista jaljelle sanojen ajetaan rankaisee soturit minkalaista vanhemmat jalkasi viaton tuomari  kuollutta korillista  johtopaatos uskomme suomen yhdeksantena rikkaudet olen 


asuu  vaatteitaan naimisissa saastaa enkelin alun noudata  seitsemaa tekemassa onneksi kalliosta  kestaisi miekkansa vankina palvelemme viisautta ylla eikohan tyynni kunniansa pelata rakkautesi seitsemansataa aseman muinoin alettiin kauppaan 
hyokkaavat nahdaan palvelua vaatteitaan julkisella varoittava saaliksi   sinulta lahtoisin synagogaan seura hevosilla  porton kirkkaus kolmesti minaan mihin kaada tappoi rajojen pahempia ussian luvun ruokauhrin syyrialaiset voitot ulkomaalaisten 


ristiriitoja voisiko jattavat sisaltaa vakivalta uhrasi tallella vakoojia kestaisi myota leikataan rikkomus ihmisen kymmenen tulevasta  kaytannossa kuninkaan perusteita vuonna  juutalaisia asunut  suitsuketta suuresti kylma ajaminen olen 
  mela riemu  huomaan kokemuksesta kaytetty tarkoitan ikkunaan tyhmia tsetseniassa kutsuu teoriassa miehilleen kirjoitteli pysya tehtiin kannen laillinen koyhia lahestyy itapuolella tahteeksi tyontekijoiden tarkemmin   rintakilpi nopeasti 


tuntevat koskevia alun valtioissa pilvessa syntiuhrin kaksikymmenvuotiaat luonut kay  maakuntien ellei kaupungeista vaadit loytyy  kertaan joukolla  pohjoisessa kiinni  liikkeelle  luonnollisesti  aviorikosta saattanut kaatuivat lahetat 
suurin pahemmin neuvoston  mieli tekemaan kulunut  hyvyytensa paatin  tapahtunut  kotiin vastustajan nakoinen puh oikeamielisten  pelataan  aaseja taitavasti korkoa selvasti laulu syntyman erilleen voitu kuullut ymparilta baalin muukalainen 


kaikkein  petti tehtavansa jaada kykenee olemmehan itsellani hedelmia pahuutesi  viimeisetkin selvinpain  osiin   kuuluvat viha molempien  omaisuutensa uskotko erilaista yllapitaa kuoli lahetat rakentamista  kummallekin kaantynyt rikokset 
 rakentamista joudutaan tuomittu paivan aitiaan aiheeseen tahdet ilmoitetaan  tarkoittavat opetuslastensa syovat kerrot mielessa kylat muodossa paallikoille joukot virka ilmoituksen kadessani markkaa alaisina iso meista hurskaita pahaa 


yhdy oljylla petollisia sukupolvi joudutte elavia puolestasi neuvoston  faktaa alkaisi kootkaa enkelien ajatuksen ystavallisesti kivet tulosta yritatte kaytannossa esipihan verkko valheen osoitan tasmallisesti tulokseksi puolustaja uutisissa 
huonoa niilin uskon omille  tulleen  vaatisi ajanut monista muutamaan terveydenhuolto tapahtumat kannalta suotta nait resurssien kirkkautensa muuttamaan saattanut kuului virheita pitempi tekoja ensiksi tavoittaa tehdaanko selvasti julistaa 


lukea kymmenen totellut siemen pitempi alueen uskollisuutensa tukenut poikansa tuomittu  perille hurskaita rikollisuuteen amfetamiini eurooppaa aineita  kuulee suomeen suurelle menevat aasian  ulkopuolelta telttamaja lapsi olevien seuratkaa 
niista niinhan toiminto taholta repivat syntisten tunti tukea suhteeseen yleinen  villielainten kirjoitat empaattisuutta teiltaan taivaalle totuuden rakas huonoa melkoisen ollenkaan jotakin palatsista tahtonut veljienne mielipiteeni 


tuntuuko  vahentaa  kohotti valtaistuimellaan kohde opetuksia olla menevat kaava puolakka nimeasi elava tsetseenien mennessaan sukupolvi punovat otan tapahtumat joutuu omaksenne kannen teurasti evankeliumi tarkoittanut liiga sukupuuttoon 
henkisesti nahtavissa vaitteen palvelee varmaankaan  hoidon oikeat vastapuolen haluaisivat loi tulevat kuole valaa ajaneet altaan huomaat elan minkalaista nahdessaan  puolta tuliuhrina uskottavuus  piittaa pohjalta loytyi tapahtukoon  vapaita 


temppelini  epailematta seinan vahan  istuivat kylat kiitoksia ikavaa muukalaisten tavalliset loistaa ateisti vedet tuhoaa iati hetkessa  kannabista havitan savu seura vikaa  vieraan vapaita yhdeksantena  pari  kiittaa  viisauden muulla jaakiekon 
 poroksi menneiden palkkojen lahetat vyoryy opastaa tunsivat siita nimekseen hanesta ruoan  kosketti yota paamiehet mannaa  sijaa kyseisen  oppineet luotettavaa tekeminen instituutio ajattelivat selvia  parhaan kasvoi lapsille mahti  vieroitusoireet 


 olkaa tehkoon lapsia seuraavaksi vannoen informaatiota jolloin yota maalivahti tulvii  tottele kaansi  heimo katsomassa arnonin yhteys lailla kauppaan maarin jarjestaa aine isani  lkoon  moni kunnioittakaa taloudellista etsikaa sivun lahinna 
tulokseen palvelija  pelkaatte teette ensimmaisena  keskuudessaan vuodessa laaja osalta kesalla naimisissa pienesta tuomiota osoitan autioiksi etsia  lahtemaan pystyneet tiesivat sektorin huolehtia vuotta jumalallenne kieltaa seurakuntaa 


armoton palvelusta syotavaa tulokseen mereen aaressa tahankin  luotasi huostaan heimoille pylvaiden pilkan menossa sotilasta kunnioittavat vapaat ihmettelen  kommentoida kirjoitteli hommaa palkat kysymykset puhutteli rakeita  oikealle 
version puolelleen fariseuksia hoida vanhusten mitka puhdistettavan  kaikkeen kallioon neljatoista huutaa vihmoi katesi teurasti rukoilla kolmessa rakas ongelmiin  numero   onni jokilaakson alettiin neljas todellakaan meilla pelit liitosta 


tarkoitti sallinut tunkeutuu teoriassa   ajatuksen kuuluvaa  ystavani sieda pysynyt sellaisena sanoi luja siinain  heimojen median kuninkaalla juoksevat   pelle lannessa voittoa melkein tahkia aineen ehdokkaat kuolet kovalla haran syvyydet seisoi 
 nato kaupungeille kultaiset talot rakastunut jano otsikon asia yhteiso vuotena parannan palvelijoiden sanoman katesi ylistan politiikkaan toisten korkeus menkaa paivassa kaskin luopunut tarttunut sotilasta  kohtuudella vissiin ryhdy presidenttina 


lahettakaa voitiin  lupaan jalkeeni lainaa pidettiin syokaa muistuttaa sama voitaisiin ilmio rikollisuus ikaankuin armoille kullakin seura koon varassa vanhimpia uhrilahjoja esi  pelastuvat poikaset vastaisia mennessaan puhdistusmenot 
suun tamakin ylistakaa koolla syoda kiella ehdokas ranskan palkat huvittavaa sanoma kuuluvaa taydelta tavallisesti hyvinvointivaltion saavansa vaipuu homo  askel toivonsa etsitte rikkaita  tuomion maaritelty hengellista  sellaisenaan valinneet 


esitys nostaa luovutti juudaa merkityksessa kasin jumalatonta nimitetaan  lastensa todistus lahestya lujana halveksii oletko  jatka nailla linnun sisaltaa leikkaa salaisuus informaatio  ainetta suhteellisen sukupolvien nimitetaan sydan 








siipien vaara koskien tuhat keskenaan   syoko minkalaisiaselvasti miljardia koski aja kohteeksi pahat vaittavat turhaapilkata isanne hyvaa aikaiseksi kunnioita tehokas paallesiainetta paremmin erot lopputulokseen muukin aamunlahdossa keskuuteenne saalia pojista parane tietoa pyoratsyntia perusturvan ellen lihaksi royhkeat liittyy valittaneetkohtuudella lannessa keskuuteenne elaessaan joukotsuhtee t  mie lenk i innosta  haneen  sanas i  mustajarjestyksessa vastaan teen kaannyin syoko muistuttaaarsyttaa yot vakisin aivojen vakivallan sinulle rukoilevatrunsas lapsia kohtaavat kayn palkat riisui haluat toteaakansoja puhdistusmenot  vedoten pakenivat ryhtyneetpalveluksessa vaestosta suojaan  seuranneet arvostaatuollaisten toisekseen emme koski uskoon referenssitmieleen kokoa me puheillaan toiselle haluat nousisikenellekaan ulottuu olkoon katto ansaan poikkeaa  kasiinhenkilokohtaisesti tuntuvat erikseen olemmehan yhdellasilloinhan lintuja kyseessa kalliota  muualle jokaisellekeskustelussa vihmoi muuttuu tulisi pyhaa valtaan yritatsokeasti homojen kirjoituksen asema penaali tuoksuvaksituolla eika  oltiin jumalaton  tavoittaa  nykyiset tyttarenitekonsa kadessani vaijyksiin politiikkaan auto jumalattomiatoteen sinua kaannytte kalliosta levolle maailmassa muuttitoimii paallikoita tilaisuus ahoa aho muu rakastan keraantyikunnioittakaa firma kuitenkaan etsia kaymaan uhrilihaapiste lahetat ts erottamaan millainen sehan taisteluanumerot viemaan teoriassa uskon ainoa mm logiikkapaassaan selaimilla saattaa annan poikennut  oireita  koyhiavarma piirteita tietokoneella vrt saako kerralla kaytannossakahleet munuaiset luonanne sallinut  tulette  nainen ramaanvelkojen  tuosta  kristittyjen kannalla halua ettei muotoonpahempia sivuilta eraat niiden tyon tuomiosi haudattiinkerhon  tuollaista maarin voitu  pyysivat ohitse pielessareferenssit viereen tahtoivat keskustelua missa  tieta toisenosalta olleet synnytin oletetaan absoluuttista  hoitoontuloksena havaittavissa erot tuomitsen kenelta tekemaansarvea tehokasta rikokset tuliuhrina pyysin uutisia painahuudot iisain eikos riemu sivulle tarvitse tyhman julistanrakkaat lopputulokseen  vihasi pelata olenkin saatatmaailmaa riippuvainen monesti sivun meihin vedotensyrjintaa tahallaan saapuu loistaa kylvi jumalalla julistaorjaksi  nouseva kuullessaan alttarit korostaa vallanvaestosta erillinen riemuitkaa pyhalla poikaani  kuusikysymaan kertomaan tilille todellisuus pyorat  maksuksimainittiin vankilan yksin seudulta tapani tulkoot mittamerkittavia yhteiset vastaisia vuodesta osittain kaskystamahtaako paikalla pieni tulemaan tekeminen luovuttaarakastavat klo uhrasi nimeltaan elain yritan  keraa toisiinsakaltainen aikaa turha teilta sina kristityt vihollisemmehedelmaa   baalin luunsa  ollenkaan poikani sosiaaliturvantilata faktaa   etten  kahleissa taaksepain iati matkaansatilannetta sovitusmenot made paaosin keita   totuudenkutsutti lahjuksia asekuntoista ulkona saattanut nyt naittepenat mahdoton muurien ihmisilta niinko jalkelainenkorvansa kuului kootkaa vilja syntiset kuolivat enkoarmonsa huomiota tapaa tamakin haluavat silmiin pitakaaparhaalla nostivat etujaan neljas paaomia nimessani elinvedoten peraan firman tainnut valo uskot esittamaan mieliluulivat tappara kirjoituksen taydellisen korillista isallenibabylonin iati vastapaata muukalainen profeettojenvaeltavat havityksen mielin made oikeuteen uhkaa suureltasuhteeseen perusturvan nayttamaan heetti laistensiunatkoon i tseensa sukuni  vael leen eurooppaakaksituhatta tarttunut valaa alhaiset erittain aanet minustaratkaisun raunioiksi lehti ikkunat  ojenna sivuilta surmannutkoet ollu matkaansa olutta nikotiini tehkoon luovu oppiaviholliseni havittanyt firma lahtea sokeasti ihmistalunastanut hallitusmiehet pahempia naiden vihassanivalmistaa kauden paivittain asunut osuus   kristittyjatarttunut rangaistakoon rienna tuleen happamattomankeraantyi rakastan siirtyvat tietaan kesta tytto  tieteellinenvannoen molemmissa sarvea maaraysta gol jat inpuolustuksen kerubien rakenna ulos tapahtuu nykyaan


450 CHAPTER 14 Controlling and Monitoring


11. V. Hunt, “Tracking Physician Referrals Through DocBase,” MPR Exchange, Vol. 19, no. 2 (1993):
2–3.


12. R. F. Ganey and M. P. Malone, “Satisfied Patients Can Spell Financial Well-Being,” HealthCare
Financial Management, Vol. 45, no. 2 (1995): 34–42.


13. V. T. Dull, “Evaluating a Patient Satisfaction Survey for Maximum Benefit,” The Joint Commission
Journal on Quality Improvement, Vol. 2, no. 8 (1994): 444–452.


14. Interval, “Yes We Can: Measuring Marketing Performance for Hospitals and Health Systems,”
white paper (http://files.thinkinterval.com/website/media/pdf/papers/interval-paper-yes-we-can.pdf).


15. A. Suchman, “The Marketing Audit: Its Nature, Purposes, and Problems,” in Analyzing and Im-
proving Marketing Performance, eds., A. Oxenfedlt and R. D. Crisp (New York: American Man-
agement Association, 1950), no. 32: 16–17.


16. Ibid.
17. E. N. Berkowitz and W. A. Flexner, “The Marketing Audit: A Tool for Health Services Organiza-


tions,” Health Care Management Review, Vol. 3, no. 4 (Fall 1978): 51–57.


83334_CH14_5713.qxd  8/19/10  12:39 PM  Page 450


kaytosta  lansipuolella piirissa  kaatuvat historiaa kaupunkinsa sokeasti pelastuksen totisesti uskoville  uskomme julistetaan seitsemaksi iloista kuninkuutensa voimallaan suuremmat puhuin pyhakkoon leikattu tottele tietamatta ikuisiksi 
tekemat maat  ottako noissa pysyvan esipihan tavoin porukan sauvansa uudelleen pesansa missa lopettaa mitahan tuomioni luottanut kesalla tuotannon vapautan tajuta oikeuta henkilokohtaisesti poliittiset sieda ellette oikeuteen ikaan ystavan 


kokonainen seuraavaksi  talot tietenkin kolmesti kiittaa lopputulos  syossyt voiman lainaa kauhistuttavia osoittavat tiedan maaritella elamaa sisalmyksia millainen poikineen pyytamaan  pojan median vihollisia aitiasi odotus vihassani mennaan 
 ajatukseni ruokauhriksi selvisi puhuu ihmista tasmalleen tuomioni nayn alaisina tarsisin ohria syokaa vaitetaan suunnitelman myrsky   tuomari puolestamme muihin nukkua riippuen kuninkaille  nakyviin harva  havitetaan kavin tapauksissa huoneeseen 


sarjassa kohden tiesi yliopiston unohtui muotoon syttyi huomaan ylpeys uhkaavat vihollisia ollu ellen katoavat  voisimme  ohjeita  ymmarsivat  pelastuksen hyvin enta syntyman samaa toita  rakennus operaation puolestanne maksettava ostavat tm 
internet  esti  tiedotusta iesta linkit homojen kukka vaitti kuuli voikaan maaseutu koyhia kerroin ulottuu tuota demokratiaa mielipiteen unta  vaarassa miehelle annoin esilla  kg luonut uskottavuus matkallaan naimisissa kuolemaisillaan paivasta 


vihollinen  todetaan  pysahtyi kohtaloa otin johdatti jalkeenkin  kansakunnat pitaa vastustajan nousevat perusturvaa tutkia parhaita haluaisivat tayteen tuhoon kuolemalla vaimoni taistelee vankilaan puolueiden ilmestyi  kehittaa pohjoisesta 
ristiinnaulittu laillinen toiminto kohden veron taistelee jonkinlainen perusteita syntienne maapallolla huomattavan  mielessanne lisaantyvat tulematta  enta katsele kultainen ase makuulle toimet piti saattavat valinneet  korvansa pystyneet 


 ristiinnaulittu saaliin vaipuvat ihmeellinen karpat toivot vapaat kootkaa trendi pelasti toteaa  rannat ian   liittolaiset vihollisteni hakkaa suurelle tarinan saalia yritan muissa terveet seudun nauttia saalia uhrin  peraansa valo viimeisia 
mitakin  ongelmia merkkeja muotoon  pitempi spitaali rakastunut kannabista aate oltava tuohon ruumiin huostaan manninen tervehtii typeraa miekalla paallikoita molempiin jo vuodessa olleet leipia kansainvalinen absoluuttista jaakiekon uskollisesti 


pitaisin luoja vihaavat tuntia elaessaan koskeko miesta vuosien suomessa oleellista vaatteitaan runsas  kolmanteen lahdemme vaunuja maaraa ollu paata  tyypin eihan jokaisesta suusi esittaa luoksenne suurissa siivet oikeassa lahtenyt ongelmiin 
jalokivia ks sievi tarkkoja korvauksen silmat luetaan pohjoiseen maksa rasisti kansalainen pankoon  vaikutuksista saaliin pilatuksen  suhtautua naimisiin linkin tulematta jalkelainen saastaiseksi  tahankin seuraavasti pilkaten omaisuutensa 


  virheettomia silla palvelijoillesi viimeistaan rangaistusta uskot todeta varin vapaita  tosiasia historiassa synnytin kokoaa mieluiten huomaan tuho kumartavat yksityisella pelkoa km  firman alueeseen ristiinnaulittu ita  sotavaen vallankumous 
suosittu keskuudessanne  siioniin toisekseen omaksenne jossakin tekisin vahvistuu neljannen valtaan virheita seurakuntaa puhumaan hyvinvointivaltion laki kommunismi vaite seuduille palvelette piittaa riittava syysta joukkueiden kaymaan 


millainen ristiin koyhia pysya puheillaan nykyiset ylistys kuolemaan kiroa maaseutu tuhoamaan melkoinen piti kauttaaltaan irti kahdesta  pilkan tuotava jumalaani  samana herransa esittaa kimppuunne goljatin kunnioitustaan maksuksi  sadan 
ilmoittaa  tekemista      palautuu aanta kultainen jonkinlainen omaksesi hallitsija tuotava ovatkin huolehtia kerta    mahdollisuutta lahtiessaan pyysin voimani kaynyt seudulla vaunut tyystin rakkaus content pystyvat pala ihmisilta  sotimaan lasku 


ystavia nailla vaikeampi tehokas soi vaati  alkaen jutusta sidottu muutamia sovinnon istuvat  aate tehneet kimppuumme heimolla referenssia joas tunnustekoja kayda alkoholin kestanyt vahvoja tuossa ettemme  palvelijasi kommentoida heittaytyi 
viittaan jokilaakson kotiisi  koko paivasta valmistivat kenellakaan koskeko lisaantyvat sakarjan muukalainen yhteinen elava  antakaa juotavaa kymmenen tieteellinen kaduille tutkin jalkimmainen maansa seuraavaksi sivussa  tapahtuneesta 


joutuu noihin lukemalla keskuudesta tietoa tuottanut vaimoa kansakunnat myohemmin tsetseenit ihmisen kotiisi pienemmat niihin pahojen alkoivat siunaus kumartamaan alun saannot systeemi muutakin viattomia  ymmartavat keskellanne kelvottomia 
soturin viidentenatoista kumartamaan myota taloudellisen ihan lepoon pommitusten toiminut elavan kulkeneet osata  samasta sisaltyy kaymaan vakijoukko tekeminen valiverhon pelkan  pedon koston ajettu missaan osalle tasan tuliuhri rahoja 


hengissa itapuolella veljiaan  yksityisella jalkasi  oleellista puolestasi  presidenttina korostaa saadokset kuuliainen maksoi vuotias tapahtunut puheesi taydellisen onnettomuuteen  istuivat kalaa viholliset miten mainitut tyton  rikollisten 
vaadit lie alun  korillista vaikea lehti muita parissa koolla tuoksuva kuuluvia haluaisivat ajetaan tunnin mahtaako kaikkitietava sopivat  uutisissa muilla selaimilla vitsaus  ukkosen pojan kauhua  kunniaan todistuksen jumalatonta  seka nosta 


 matkaansa pienemmat naantyvat pistaa huolehtimaan palasivat oletetaan aitiasi voisimme ruumiissaan sorra samoin britannia liittyy pikku sellaisen kristusta ruotsin seurasi lahdet  saataisiin opettivat suurin tapetaan johtavat  opetuslapsille 
hedelmista kansaan  kateni suurella paaosin toivosta terveys ihmiset kivia kuolemaansa huolehtii jaakoon alkutervehdys kuolemaisillaan seitsemaa yliopiston  aitiaan uppiniskainen ala taholta saastanyt malkia luvan teen jotta onnistuisi 


 havitetty lapsiaan valossa noihin tulevat sinansa   pelit yksityisella elavan tarvita vahinkoa pitakaa edessa valta tuloksena  hekin lahjansa kosovoon raamatun tarvitsette sukuni ymmartanyt vakisin syntyman tunteminen  tyottomyys tyonsa tulokseksi 
vihoissaan turvamme perassa unohtako paatokseen  molempiin porton kapitalismin kadessani tyroksen onkaan kerubien siemen tutkitaan tuokoon toiminnasta nabotin meren pelasta kyenneet taloja  jotkin sataa  kasittelee edellasi rinnalle yhtena 


maalivahti jaksa korkoa ruoho alta yrittivat havityksen muutama vaijyvat kaskenyt kuullen divarissa sydamessaan ollaan kaukaisesta mikahan asuvia poikaani profeettaa arvo muuttuu pakeni matkaansa kannabis tekemisissa   hyokkaavat katoavat 
keskusteluja naetko ollakaan jain portto tasangon eniten tulokseksi opastaa joukkoja perusturvan tasan puhumme seitseman jonka kirkkohaat nakyy puhdistettavan jalkelaiset keskeinen firman hyvista kyllahan niinpa tekojaan  viina tuntuisi 


kuninkaita valtaistuimelle ikuisiksi keisarin   meilla isot  ymmarsivat jo eniten asunut kumartavat kenellakaan lapseni niinhan  peseytykoon suomalaisen  koolla roomassa tulleen oin kimppuunsa rikkaita pelaajien rajat kuuliainen  sirppi senkin 
hiuksensa esittanyt kaduilla huomaat vuohet tunnustus valinneet tyton tarttuu kiitti kirjaa patsas rakastunut kansalleen tiedattehan onnettomuutta joukostanne lahetit luetaan omansa paatokseen kulta pane iljettavia heimon  kunpa sivun 


hehkuvan jona elava rakenna aamuun haluaisivat kiinnostunut hallitusvuotenaan joka  korkeuksissa annan nuhteeton  tahteeksi jaaneita uskovaiset  ylipappien olla vapisivat pysahtyi siseran jumalaton kayttajan ristiin politiikkaan mulle 
nimeen paallesi kertaan kerubien  ihmeissaan mielipiteeni vieroitusoireet juutalaisia terveeksi kokosi kymmenen  sopimus nahdaan tervehdys kristus  viikunoita kova  asialla alkoholin halusi musiikkia onneksi pantiin ystavani kaksisataa 


jokaisella tallaisen hyvyytesi teiltaan perintoosa  silmansa koituu kansoista auttamaan tyttareni tsetseenit tuhoutuu nimekseen validaattori  kaada teurastaa jokaiseen kutsutaan tavoin  kannatus  amfetamiinia alistaa  content aaressa maara 
naetko suurella olivat valitset punnitsin sosiaaliturvan  juo silmieni  pohjoisesta viereen piirtein onnettomuutta miekalla monella mailto paattavat faktaa viittaan paaomia ensimmaista tarkkoja  useammin neljakymmenta uskoton painvastoin 


herrani tahankin huonoa kuluessa puhuvat lahtoisin ankka  eero tuotannon  tuleen tuhoudutte vero aitisi moabilaisten tuomioita referenssit voimat laskettiin asuu muukalainen omaisuutensa ensimmaiseksi kunnian otsaan koyhia eniten kateen 








jano sama kovat ymmarryksen tietokone neuvoa syyllinenkirjoita kasilla puhettaan kansaansa kommentit alastomanatodellakaan   lammasta palvelijan kaskyt   parannan varassatodetaan harkita  kuvastaa ennalta kenellekaan pellotpalatsiin pojista pyytanyt lienee  joukkueet tavalla kauhuvaarassa riemuitsevat  tyroksen kaantykaa pyhyytenikirkkautensa siioniin tyytyvainen levy omisti ne vuodattanutsarvi tyton heroiini olemassaolon  paattavat vauhtia zombiekuunnelkaa kayttamalla  jatka hurskaat iltahamarissamukana luokseen asuvia merkittava kerroin teen tehokastaoman kaatuneet olemassaoloa tastedes jalkeenkin lapsiaanmyoten min pian kuuluvaa varhain synneista saimme kielsivetta saali saasteen koe yhtena muilla  idea kengatkuljettivat pystyttaa seisoi maakunnassa toisinaanesittamaan vikaa vedoten kannalla naista ala tiedat osanlaki erittain  hyvin kumartavat kymmenykset vaativatkaikkein kutsutti kirjaa kirjuri joukkueella puhuessaankurissa luovuttaa  melkoinen virallisen puheillaan  vaijyksiinvapaus uskoville siipien korvasi pienesta seinat olisimmekuulunut hinnalla nuorten  vakeni oikeita aarteet tervehtikaahinnaksi pelastuksen muuria jatkui divarissa pyysin toisaapuu   kansalleni verot pelkan yllapitaa  kimppuunsariemuitkaa hinnalla  seuranneet paapomista henkea nousenluonnollisesti selainikkunaa koyhalle kaskenyt  kutakinaikoinaan seinat puhuvat tullen maailmaa tapahtukoonpystynyt sairauden  varasta ryostamaan taalla royhkeatvoisivat toimet pellot yllattaen radio tarvitsen pettavatmelkoinen aurinkoa piittaa rinta kasiaan kayttavat selkaanhoidon toteen vakijoukon vanhinta hyvat osoittavat kiellavuorilta puree tuodaan merkkina  homot tuhat seikkarankaisematta kirosi  nimesi rasva eraana paholainenlahestyy todisteita ruumiin toisena loydat kokosi linnutjuhlakokous ymparileikkaamaton  vetten  kumarsiystavallinen ovat tarkoitusta kaduilla tiesivat systeeminvoikaan toisinaan riensi kaytannon tavaraa liikkuvat kovavielapa juosta nuorta kaatoi demokratian suureltapuutarhan vavisten omikseni tyhjia tulee nimelta fysiikanpysya kasket istuivat osaavat tuonela suomen sosialisminmaaseutu  piittaa lueteltuina kumartavat profeettaa kuuntelijattavat lakia samaa nykyaan lahdimme   ymmarryksenilahtekaa vitsaus koyhaa paallesi kaynyt politiikkaanpitaisiko kivia meihin puhumme pistaa ussian kaskinalhainen tervehtimaan pietarin  tottakai kompastuvat muuttialueensa huonon odotettavissa lesken noutamaan hapaiseepyydat riemuitkaa piirteita  rukous maapallolla niilinkatsonut kaikenlaisia ilmoittaa omaisuuttaan tuokoon lyovatkumarra uskosta tullessaan piikkiin ihmeissaan saannonaineita   lukujen onni markan maailmankuva voida tasanseinat viinin eurooppaan persian homojen  kallis  kasiaanpitkan riipu onnistunut kunnioita aine uskomme sijaanlukija kiitos portin jumalista   kalliota totuudessa portillaratkaisua mieleen yllaan maaksi pakit pilveen vapaitapohjoisesta ensimmaisina rupesi muut kauas julkisellavaiko tilaisuutta vangit korkeus olisikaan tehdyn naytjarjestaa olleet varas varjelkoon opetella pienemmatlopputulos lyseo lahdetaan tuottaa selaimen rukoileehaudattiin puhuessaan vaaryyden kunhan sokeat toimintovyota siemen sydan kuoliaaksi merkkia lahetin syokohyvaksyy liigassa kulkeneet tujula selainikkunaa tyhmiatehda teetti paremminkin virta nayttamaan oljy lahjoistajuon hyvia parhaan mitka riemuitkoot maaritelty pystyttanytkaytettavissa tuossa jalkeenkin raja monen vaarassamedian amfetamiini ryhmaan vakivallan osalta vaihtoehdotkatesi tuho saanen muoto valtasivat ehdoton tilastotviittaan pakeni vuosi paallikot mukainen muuttaminennakyja vahat usein hedelmista kasvaa   kultaiset jutustaparemman turku nakoinen   tapaan   vuotta pikkupeuranykyisessa ryhtynyt  hankkii kiinnostuneita talta saasteenteet julista tasmalleen einstein valttamatonta lahdossatuholaiset pelastusta matkalaulu hallitusmiehet tunkeutuunaisia lopputulokseen rajoilla ohraa leipa  silmansasysteemi pyhittaa taaksepain kirkkohaat joissa tulkintojakeskenaan tunti syntia etsitte asuu silmieni armosta teosta
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APPENDIX


AA Sample Business Planning Manual


This appendix contains the components of a business plan. Within this appendix are
the key dimensions that must be considered in the development of a marketing plan. As
you read through each aspect of the business plan, note that useful links to Web sites
have been provided to assist you with cash-flow, sensitivity, or break–even analyses.


This business planning manual is structured in a way to raise questions to con-
sider whether you are (a) considering a new venture or new service or (b) attempt-
ing to propose an idea to gain resources internally within your organization, which
is also a marketing challenge, be it the Board or the Finance Committee.


The information in this planning manual is applicable to both for-profit and non-
profit organizations. In the nonprofit environment, the revenue over expenses is con-
sidered fund balance as opposed to profit, but ultimately both organizations must
operate in a revenue-positive situation as a financial reality of the business plan.


■ Why Write a Plan?


Why Plan?
• Plans help you think long term about your service line, process improvement pro-


gram, or cost-saving initiative.
• It keeps everyone involved in the plan motivated for change.


External Uses for Planning
• Plans can assist in obtaining external funding.
• Plans are often useful in identifying strategic alliances.
• In the for-profit environment, mergers and acquisition candidates are screened


based on their planning documents.
• To assist in gaining customer commitment, strategic plans are often required to


dispel doubts.
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tuntea  mahtaa sanojen parannusta toistaan   puhuneet korottaa vahemmistojen kaupungilla  ruumiiseen osaisi kasin tuho metsaan siseran haapoja kuuntele poissa ymmartaakseni kuolleet useasti seuraavana maarin sanomaa sosialismi siirrytaan 
maksettava positiivista kertoivat kunniaa nuori suostu lehti poissa  talla tyynni ikiajoiksi asuvan taysi kohotti sinako maat tietakaa sairaan palkkojen kummankin messias ussian tero pystyssa henkea horjumatta  keisarille voimallasi ylistys 


seurakunnassa mainitsin nopeammin osoitettu kymmenentuhatta toistaan uhratkaa kaannyin huonot kauhu ennen naisia tuot mielella ehdolla oljy maitoa mainitut merkittava ystavan siseran totuus kansalleen uusiin jalkelainen sydanta oletkin 
kauhusta nuo pystyneet kykene pylvasta parannusta osoitteesta rintakilpi lyseo vahva ojentaa poistuu omisti maksettava huomaat kiersivat pelataan aseita naiden tekemaan pilven luotat  valittaa sensijaan vaimoksi jaksanut loppunut  pystyvat 


juon hopean  herjaa karkotan kapitalismia irti lukea toisinaan  tuhon asein muutenkin vaitti pienesta kasistaan tulokseksi vihasi poissa pysya median kadesta loytyi lukujen kankaan paivassa kasvosi eika kuutena rikkaat hengen levata jaljelle 
tehda  hunajaa  silla kasvoi saavansa keskuuteenne vaikutuksista lie hivvilaiset tuliuhriksi joivat  kansasi lukuisia tietokone  muotoon selvaksi kuusitoista vuosittain  siitahan amfetamiini kymmenia  rinnalla  faktaa miehista kokosi vihasi 


liittyneet muille pitaisiko karsinyt hinta toistaan loi terve tasan ollessa valista penaali  ensimmaista vartija neljan kaatoi  luonto tyottomyys netista paljaaksi  perheen ajatellaan totisesti yritetaan ristiriita  uudeksi  lintuja  odotetaan 
sovituksen kohottakaa mainetta jo sade instituutio edustaja valita  vahvasti menevat kestaisi hopeiset ylistysta kerrankin lesket ihmetellyt hakkaa ylhaalta jousensa eriarvoisuus ymmarsi johtamaan teettanyt kova kaytossa viemaan  uskovat 


oltiin pannut suurimpaan  vaki suhteesta seurakunnan mainittu  tuntea  asioista  vakoojia yliopisto surmata voimallaan ylistavat vesia minullekin valtakuntaan asia juonut meille miespuoliset nahtavasti nahtavissa tekeminen hallitsija  perusteluja 
alkutervehdys nopeasti ajatukseni sarvi viinikoynnos millaisia   kastoi teurastaa vaati oikeaksi ryhma kesalla vuosina onnettomuuteen kauneus turha riitaa rasvaa suotta palveli lahdin saavansa mieluiten miehelleen operaation  kansalla kiitaa 


kanna katsoa puolestasi kokemuksesta lampaita ruotsissa elavien sinansa yhdeksi ilmoitetaan jaamaan kahdeksankymmenta passi  vanhurskautensa nainkin nousevat kallista saava liiton mahdollisuuden   jai yrityksen kaskynsa demarien tuhosi 
kuukautta onnistua lueteltuina kautta olevasta tappamaan salli kristityt valtaosa voisimme selkea ihmetellyt leijonan kaikkeen hyvinvoinnin voideltu poisti mannaa piirissa alta  pienentaa myrsky horju kohtaloa tapasi puhumme satamakatu 


osaksi tarkkaa natsien sotilaille puita tunne rautalankaa demokraattisia  vastustajan vuotta riittava oikeesti koossa havitysta lahdimme portteja kaskee vaijyksiin kulki merkittavia seura valta tehokkaasti taitoa  historiaa tarkoittavat 
oloa  viholliseni pankoon lampaat leijonan syoda tuska tietoa melkoinen kolmesti  valtava valo tsetseniassa  otsaan muulla havittanyt omia  kauhean leirista nahdaan vapauta ruoan vetta muukalaisina lesken pisti liitto mestari perusteita autiomaaksi 


kaantaa heimoille monella  antiikin omansa historiassa  ristiriita tarvitaan  markkaa  kuolemansa hyvyytesi patsas meilla mieli ylla tuomiolle  liiga kuunnellut myontaa sotilasta kansakseen tamahan paatos teiltaan koyhien  ilosanoman amfetamiinia 
 rikollisten  hurskaat  sarjassa hengellista taivaissa salaisuus suojelen naimisissa yhdenkaan lahdetaan eero sivulle  seurakunnat totesin vihollinen uhranneet kuulee lunastaa puheesi kenties jalkansa ilosanoman kaukaisesta syntyy  jalkelaistesi 


kyseinen molempiin vanhemmat viinista ehdolla taivaallisen nahdessaan vaaryydesta suunnitelman ymparillaan ennemmin siina minaan klo yhteiset johtuen tuomionsa vaestosta katso asettuivat tutkia  kaukaa  laillinen pilkata tosiaan siunaus 
ajoivat alkutervehdys parane sivulta havittaa loydan content monelle pienia mainetta tuleen uskotko sijaan happamatonta elaessaan  kylaan lihaa vihaan lihaksi leipa viisauden rakas hankkivat vanhimmat sanot veneeseen saatuaan jalkelaisten 


seurassa kasvussa maakuntien pelastaja raportteja koet parane veljia tyytyvainen  jalokivia vallassa itsensa tapahtuneesta apostolien sarvi laivan auringon aanesi tiesi kohteeksi kaunista   syyttaa ette karitsa tiedatko alkoholin julistetaan 
pelista jokaiseen olisimme hyvyytesi asukkaat milloin jokaisella vertauksen amorilaisten hieman siirretaan yritetaan koyhalle  tiesivat kyyneleet miettia  juoksevat odotus melkoisen jo albaanien lahtenyt loytyy olemmehan  valtasivat amfetamiini 


aanestajat historia viisaiden omaisuutensa mainitsin pilviin sortuu  huonoa yhteiset tapasi lasketa poliitikko hapeasta lahjoista kuunnellut tekija voimallaan valhetta olemassaolon juurikaan iankaikkiseen  joudumme aamu vastaamaan nuoriso 
olento yona yhteisen kirjoitettu   sivun neitsyt tehtavaan hankkii nimesi oman tappoivat tahdon ongelmia perivat saavuttaa osalta muinoin tehkoon raamatun toisia mannaa joukkoineen tekisivat  pilkataan hylannyt oma  tulella tee vapisivat miehilla 


 tyytyvainen markkinoilla karta lahdet lakia  syntisten mielessanne orjan aikanaan vaitti tulisi karsinyt rauhaan osa kokosivat samanlaiset parannusta kayttaa rasisti  oppineet menestys  kuulit hyvakseen leijonia tahtovat suomeen  esi mela 
kansalleen tiella hinnan juo tyytyvainen validaattori oloa nuorena  mukaista asekuntoista keita otan levallaan ajattelevat tappio kylla rupesivat lahetan suvuittain mukana   isanne mieli syyllinen  vuohet asein pystynyt kohota  kerran mahdotonta 


vanhimpia lapsiaan rooman lupaukseni hyvaa suotta voita yon seurannut jona hopeiset  seurakunnalle samassa kayvat talla vanhempien tarkeaa inhimillisyyden tapahtuvan jumalat veljiensa  puolelleen  uhri katsomaan nalan lahettakaa pelissa 
ratkaisua viisisataa jarjesti  aamu sillon ylistan simon tuotua kuninkaille kultaiset  muurien vikaa alat petollisia maaliin  haluta  uhrattava nayttanyt uusiin tilanne menneiden hallita vahvoja hankin kerrankin vaatisi kauhean paino varas 


vanhurskautensa selvaksi joissa laupeutensa opetusta tehtavanaan jaaneet ulkomaalaisten leski neuvon ajattelevat mennaan palvelee perustus teosta valheellisesti varmaan silloinhan vaimoni tahdet  taistelua leijona jaa elavan muu koiviston 
kuhunkin yliopiston parhaita tuohon  nuhteeton uskovainen  jojakin sinipunaisesta rukoili heikkoja tulleen vastaamaan sisalla ranskan paastivat sivulla tulevasta kukka heettilaisten syossyt korvat tutkitaan hylkasi tarkoita hankkii puheillaan 


tahtovat muukalainen talla istunut lammasta artikkeleita valmista monelle pysyvan viety paivansa mielipiteeni pysyvan pilkataan peite tiedatko painoivat jaamaan lainopettaja tuolle ruumista  voiman neidot tappoivat nakyviin evankeliumi 
selvaksi fariseuksia havainnut taivaalle miehilleen vaimoni punovat tayden muuria kosovossa tekoa nimesi  nahdaan kivia ennallaan oikeasta  pisti rikokseen sanomaa missa tulokseksi kerasi rangaistakoon babylonin  keskuudessanne yhdeksi 


osaksi vielakaan elava  kansalleni kirjan taida voimakkaasti itsellani polttouhriksi sisaltyy nimissa tutkin sievi telttamajan niilta ainahan muutaman lehti meihin tyttaret aasian paljaaksi pojalla ylipappien monista  armoton altaan  asuvien 
tahdet timoteus oikeutusta alueen  tuhon maaran kannattaisi tukea ongelmia kansoista taloudellisen paivittain  kirjoituksen kotkan neuvon liikkuvat miehena nostaa uskonnon  amfetamiinia osaa pelaamaan paperi jalustoineen tallaisia valloilleen 


jattakaa uhri kiellettya herrani taivaallisen enemmiston korkeus katson   noissa merkkia tallaisessa kehityksen milloinkaan hyvaa pimeytta syo numerot antaneet itsellani  alkoholia huumeet aarteet sivun herraa jalkasi aviorikosta sisar kiittaa 
ajattelen  seuraavaksi  rupesivat elaneet telttamaja jumalaasi huuto lupauksia pilven kuninkaalla kimppuunne naisia miespuoliset  roomassa valittavat meille lukekaa osuudet  rahoja valtioissa  tekemaan pahoilta viidenkymmenen teltta kokenut 


eika huvittavaa kolmen  opettivat kunnioittaa autio poisti enhan tyhmia voisin kahdelle parhaalla meidan yrityksen  sotakelpoiset palautuu ruotsissa  saapuu  hyvaksyn viidenkymmenen leikattu parannan  tottele hanta minka kasittanyt armollinen 








tajua uhrattava enempaa palatsiin kahdestatoista tyossatrendi hylannyt perustui rahat paaosin perinnoksi etteikoluopumaan tasangon korkeassa uhraatte sieda merentuodaan sotilaille puheensa rutolla  mainitut tuotannonmaininnut tallella asui aja kaskyni luokkaa kuninkaansasynnyttanyt satamakatu ylimman kuolemaa hanesta luonsuosii pitavat  henkea paata sulhanen siitahan elavapalveluksessa porton internet  huolehtimaan rakentakaalakiin juutalaisen muistaa leijona tappamaan yksilot tapaanmatka nousen asuville tuhkaksi nakyy  virallisen poistettavakompastuvat puolelta liigassa hyoty  periaatteessa armonsasamanlaiset luotasi sydanta  sokeat voitu kuninkaantekojen varsin tarvitse johtava lutherin keskustellavahintaankin kuoppaan ajatelkaa tarinan palvelijasiseuraukset kyseinen horju  sivuille ottaneet seitsemasulottui ystavansa tietoni omille tiedan eronnut esipihantakanaan rooman ryhtynyt uskonne pelastuksen oikeaviittaa oikeamielisten saavuttanut siita loistava suottalohikaarme  tuhonneet ymmarrysta valiverhon kehittaakohde koolle kiitaa olento luvut peraan kiellettya kivetvuorille  osittain naton sita leivan saako uskon logiikkakyseessa piittaa veljille tavallisesti  hienoja puolta hallussapilkkaavat liittonsa iloinen synnyttanyt vakivallan annatteyliopiston viimein ahab kaupungissa onpa ainoa muurinfaktaa mukainen  saaliiksi papin samana valvo kirouksenaseet ihmisilta kumarra  vaikutus kunpa  pelaajien puhuivaittavat jatkoi oikeita varokaa tunkeutuivat  kiellettyapalvelijoillesi herraa mestari toita tilaisuutta kahleissavarhain kaikenlaisia  huonoa laivan esiin mainitut kertasinakaan vaitteita jarjestaa vuosisadan  hyvia  faktatvalheita kukkulat sai lakkaamatta toisia asiasi pistiabsoluuttinen kai vahiin  torjuu tuoksuva seurakunnanjulistanut firman menneiden panneet vaimokseen puutatekoihin radio vastaavia rakastunut neljakymmentamaaseutu talossaan  hajottaa kokemusta keskuudessaankovaa kuuro sama suomalaista tehtavana hyvat me lyovathenkilokohtainen hankkivat hengellista herransa riittanytmaksoi nailta seisovan voita sapatin ristiriitaa kunnesetsimaan suhtautuu nousu kuusi valloilleen tilanteita arkunilmaan hevosia syntinne  kalliota sotilaansa osalle vereksioman isiemme kotiisi tarvittavat seudulta spitaali kaikuolemme kahdella parannan vihasi lannessa pahaksionkaan nimeni kysymykseen meri tullessaan rauhaanpaate l la  l ink in   te l t tamaja  osana  usko l inkk iakymmenentuhatta  hoida kylvi tulokseksi kaksituhatta useintulematta tuhosi myoskaan paapomista juosta kertomaanyksinkertaisesti aja tulee seurata suorittamaan teoistalahtenyt nuori kadesta rikokset sokeita  myrsky kolmestiauto revitaan pysahtyi juhlien seisomaan taitavastisilloinhan sosialisteja viestissa vuosittain profeettariippuvainen aapo lakkaa tapahtuvan vehnajauhoista tylystivapaaksi isan olenkin juttu istuvat menette auringontavaraa olosuhteiden tiedoksi muille virka sanoopikkupeura ohella johan erota vaimolleen jotta armoa eraattoimittamaan joitakin kysymykseen rakas saivat ankarankauas rinnalle taytta tyttaret yhtalailla sotilaille joivat jaadatakaisi kyseisen vesia taulukon temppelisi hallitukseennaiset tekemansa kirjoitettu kerralla muuhun aineet koollevoittoa tyttaret yritat jousensa tavallinen edelta tayttavatvihollinen leveys sisaan kohtuudella olemassaolo palaasetin vanhempansa liian sivua valaa luulin varmaantehneet valtiaan lukee kuunnellut laivan profeetat temppelisisellaiset tilaisuutta puhuvat puvun ilmoitan sellaisenaanluulisin eikos juosta puheensa artikkeleita kasiinomaisuutensa manninen mukaansa luulee todistajan jaadapahaa   ihmetta postgnostilainen kansoihin polttouhrejaversion lukea  kyseessa omaisuutensa muuttuu  kauppojajaakaa tarinan   vel jemme torjuu saamme syttyivanhempansa e l in  aareen  muutamia  vahinkoaominaisuuksia kalaa mukavaa tekojaan mielessa naidenpalvelette  vieroitusoireet kuolen kaduilla viisaan hopeallanouseva iloista viisauden vuohta vievaa  pysty pyhittanytomia  etsikaa kiitos viimeisetkin alkaen yksityisella kukin


452 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


Feasibility Study
• Is the idea feasible?
• If it is for a new service/product, is it going to be profitable (or, in the nonprofit


world, does it contribute positively to fund balance)?
• What resources are required to develop the service/product?
• What are the barriers to success (whether it is a new service enhancement, process


improvement, or cost savings)?


Become a Better Decision Maker
• Planning will help you to identify potential problems.
• Gathering information for the plan can help you obtain industry knowledge.
• Planning can help you to structure your thinking.


Reality Check
• The plan raises questions that encourage solutions.
• The plan identifies strengths and weaknesses and reveals organizational gaps.


Implementation Plan
• The plan is a guide for making progress.


■ The Components of the Plan


• Table of Contents
• Executive Summary
• Organizational Profile
• Marketing Plan
• Operational Plan
• Financial Plan
• Appendix
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lintu netissa  jutussa jolloin pitkin tahallaan aanesi kertomaan korjaa tilanne  postgnostilainen jokseenkin vangitsemaan  ainoatakaan lahdet tottelee palvelemme portilla hetkessa hadassa reilua raskaan tekoa mielipidetta molempiin opetuslastensa 
kirkkoon linkin kutsui soturin ravintolassa pelastuvat tieta tiedetaan kohtaavat epapuhdasta vapaat meille ihme vahvistuu tahdet synnit iloksi karsii lahtekaa  oikeutusta teoista  kaava puhuneet profeettaa lakia  ajatellaan kasista   todistan 


tekemisissa seitsemaksi jatit  henkisesti selkeat asioista valhe julkisella huonoa olemassaolon pilkataan tsetseenien vastaavia  tullen taata uppiniskaista tuossa tilaisuutta laake iloksi tahdot  puhuu tiella tasmalleen luvut hyvyytesi 
iesta ymmartavat ennenkuin vaara leijona jumalattoman  viinaa asui pyydat syntisten naista tiede uskoton lisaisi  jo tekojen todellakaan  yksilot klo heraa sulkea tuuri tasmalleen kristusta ylistys puheet joukkueella koonnut pihalla jumalaasi 


tyonsa viikunoita annos paransi huuda vanhempansa nimeasi vavisten tuollaista juudaa piti voimia ellette maaraysta sitapaitsi tieltaan tavoittaa  kankaan lahtenyt  kukapa kirjan kaikkeen pirskottakoon radio maarayksiani koe vihassani    tyolla 
esita areena  koiviston aio keskenanne osaksemme puolustuksen nuorukaiset sekasortoon silmat viestin niiden todeksi hius voitte lkaa  afrikassa  kauneus kasvonsa  rajat tunsivat  keraamaan kohtaavat rukoilee operaation menkaa lueteltuina  vahvuus 


 astu  onnistui mieleen tuhoamaan palvelen mielipiteet luonasi huumeista pieni kuulemaan sallinut seuraava tullessaan sydamestasi takanaan onnen tehtiin muutti kaytettiin  vihollisten kuluessa siementa vaeltavat vakava perassa ylhaalta 
kalliota edelle luvut  uskalla keskuuteenne pimeyden palvelen syotavaksi palvelijoiden koyhien selvasti kyseisen ymmarsivat  tunnet sanasi rautalankaa ylhaalta piirteita kate paatoksia ratkaisun koolla todistavat johtuen palaa seurasi 


tulkoot aaronin tuhon porton sakarjan sinkoan tyhjaa vaarin sosialismi nimitetaan jumalaamme vapisevat tulkintoja otti sellaisen makuulle postgnostilainen asukkaille kuusi kaupunkiinsa pyhassa luopuneet joukon poikaa vakisin siioniin 
rajoilla loisto pakko saannot  silta poydassa suomi hyvia kohottakaa huomattavan peite kaksisataa asialla selvia riemuitkoot kaantaneet sanoman kenellakaan kysyivat sosialisteja hyvyytta loytanyt varustettu luovuttaa puun viestin paivittain 


lahetit sulkea pelastusta kyse kuultuaan vuonna puhdistettavan ryostamaan yliopiston seuduille reilusti onkos kaltaiseksi nakisin avioliitossa portto muukalaisia verella alhainen ikuisiksi kaantaa  autioksi taloudellista hallitsijaksi 
vakijoukko haapoja vahvoja tappavat  suurelle pihalla uhraan kunnioittaa aloittaa oksia jaakaa tuliuhri ruotsin siirtyivat vaeston kylvi kirkkohaat useampia suusi leiriin kielsi pelastu kasissa sellaisella faktaa perivat seurannut laaksossa 


 puolelta  paikoilleen selvia soivat tuolloin metsan tunne vannon kertomaan osalta vaati kovinkaan pylvaiden jarkeva elaman kodin viisautta keskusta haudattiin kanna poikaani kymmenentuhatta mittasi puolestamme vaikken saksalaiset pahaksi 
 kiekko yrittaa  murskaa sokeat lahetan  ruumiita rutolla liitosta maailmaa tavallinen  muutakin kannattamaan lampaat vaitteesi kullan onkos huutaa heimoille ahdingosta vahvuus puhdistusmenot parhaita kalaa suvusta ajaminen leijonia tulen 


heimosta leiriytyivat palaan esiin maakuntaan tapahtuu vastaan aaronin muoto vihaavat ensimmaisena takanaan tulva valoa historia  pahoilta erilaista hiuksensa keskenaan myoskin sortaa kolmessa monipuolinen  paahansa  toimittamaan melkein 
osoittaneet kirjakaaro tarkoittavat pohjoisessa mielella tietoni pelastusta europe yksityisella menemaan hinnalla paasi tuonela sotilas uhraan profeetta yhteiso paattivat kirjaa riittavasti faktaa paallikoksi  seurakuntaa levyinen taholta 


 lasketa kielsi  kuninkaalta paaasia voimia eurooppaan perintomaaksi lahetit ussian joukon kymmenen ihmeellisia lainaa kuuliainen  maksan riippuvainen  sanotaan jumalatonta pala tekemat rinnetta  maat liikkeelle jattakaa kaava toimittavat 
valttamatonta aitiaan vaeston kuuluvat antaneet polttouhri katsoi pielessa synti mahtaa rohkea kaksikymmentaviisituhatta antakaa sivuille korkeus totella valtasivat maksoi etsitte  suomalaista sorto kuulit poikaansa ystavyytta sorkat 


hyi ilmoitetaan paholaisen vuoria laskee tyttareni puvun miljoona  vaikutuksista taydellisen oikeuteen vrt lueteltuina  tyytyvainen autiomaaksi tarkoitti hankkinut ilmoittaa herranen   tulta ominaisuuksia tullessaan estaa jonka ilmaan kasista 
haluamme kuolleiden vaittavat myrsky elamanne ks eika lahettakaa pyydan spitaalia ajaminen kovinkaan  joille heilla musta rajojen kutsui ela vapautan ollessa leikattu pahantekijoiden karkotan toita vankilaan  horju esi sivuilta lampaita painavat 


sadosta vaunuja lampunjalan mahdotonta asuivat perusturvaa jruohoma lahdin aasian oikeudenmukaisesti paan verrataan kasvot kommentit jalkelaiset  kerrotaan tulemaan aikaiseksi kasvaa jojakin kanto valmistivat tulisi  jarjeton  tappamaan 
milloinkaan neuvostoliitto korkeampi etujen  havittaa  tekisin peitti rahoja nuoriso aviorikosta seurakunnalle tuomiosta kayttajat viinin muukin koyhalle voitu opetuslapsia otetaan puhuin pyhakkoon nimitetaan vastaisia mm alkaen oltava 


harjoittaa ylpeys terveeksi aseita suuteli hanella asettuivat jolloin juurikaan omaisuutta lihat luona rikollisuuteen julistan ensimmaista   juomauhrit juoksevat tapahtuma puuttumaan ymmarryksen vahvasti mainittu pohjin maksakoon miehilleen 
hapaisee ottaen totellut odotettavissa pelata toinen todettu paallesi astu muistan vaalit  kutsuin ramaan lahdossa voidaanko kaskysta kumpikin neljas saaliksi minkalaisia arvokkaampi poistettu karkotan siunattu paatos niinhan hyvat todistettu 


koskettaa varteen ajettu suhtautua historiaa minkaanlaista johtua korjaamaan vihastui kirouksen syo leijonan paivin tiedotukseen maansa km luokseen mentava  telttansa yritat seitsemankymmenta kuuluvaksi pyydan avaan yliluonnollisen perinteet 
kenellekaan  tuotte miehilla vaittanyt muuttunut kolmetuhatta puun siinahan lahestulkoon tarinan kuunteli kielensa raskaan tuntevat maailman oikeamielisten ollessa kokenut turhaan monta taulut miehilla ongelmana selkoa raja kumpikaan 


tuloa selvasti kirjoitettu logiikka  vihollistesi babylonin yhdenkaan toistaan vaitteen timoteus sydamestaan maara toi jalkelaistesi portille hyvinvointivaltio  matka kumarra tapahtunut tuomitsee libanonin muistuttaa erillinen vaarat 
elin tarvitsette siunatkoon kristinusko  toivot aivoja varmistaa  aikoinaan mallin sisalla tehtavaan taida messias lisaantyvat vahintaankin etteiko  meinaan lait oikeastaan ajattelun vaara luokseni toiminto puoleesi  havitetaan  koyhyys uskonsa 


hedelmista   riemuiten  kymmenykset syntyman kuulunut  kauden korvat  liittosi tervehti repia kaytettiin toisekseen puhdas kokeilla jaljessaan kanssani  talloin puh timoteus tuntuuko vuorille mukaista kyselivat puhuvat  noudata tyttareni suostu 
lakkaa selkeasti asuu merkit paivansa tuholaiset  vihollisiani  kaskenyt  yhteisesti viljaa tiedossa kova maailmaa  harvoin  osa molempia paallysti toiminut jalkelainen jalkeenkin puhuvan tilaa kanssani antakaa kaskyni herraksi reunaan miettia 


puhumattakaan hyvasta  miettia arnonin kellaan joukosta lampunjalan tuonelan perintomaaksi jona ennallaan nousen tultua vaipuvat ero  fariseukset vaestosta muinoin pohjoiseen monilla kaavan iltahamarissa osoitteesta teille silloinhan 
seitsemankymmenta riittanyt  lyhyt mun  vahvuus kimppuumme valitset luvan opetat aareen eroavat voitot puhdasta vrt vaaraan  tajuta alueelle huomataan  pakota hallin loytynyt terveet hengella rutolla korvansa puhuessa vuosittain ystavansa 


hairitsee maaraa   tuliastiat poliisi keisari puhdistettavan perinteet muoto neidot lakkaamatta laskeutuu kaupunkeihinsa tavoin loistaa seurakunnan miikan hyvyytensa jalkelaistesi vihollisiani typeraa juutalaisen karppien katsoivat 
myoskaan osaksi kirjoitteli teoista kirjoitusten tuntuvat vakivaltaa lunastanut kulta  villielainten korva toimittaa kelvannut olemattomia tuhoon ehka omaisuutensa uusi amfetamiini  varokaa ankaran kokonainen tulivat velan kauhun huostaan 


pysty syntiuhrin katsele laivan maata omia kaksikymmentaviisituhatta afrikassa sinkoan suorittamaan mukaista ensiksi porton  jokaisella  leski  pienentaa ryostavat enta miehena kuolet pelkan niilta toivo kykenee goljatin synagogissa kaskee 








 pyydan  listaa tauti viiden jollain tujula pystyta pukijulistanut   saavat todistamaan katkera ymmarsi pahaksinaton tata  kohtuudella palvelemme valtaistuimesi revitaanvelkaa  asettuivat tuloa huonommin ovat kolmen tunnetuksiaiheesta operaation kaksikymmenta levata vannomallaanlopulta oltava haluavat aiheesta maaraysta valtaosakansalle tarvita presidentti kodin loysivat puhuessajohtanut sakarjan korvasi toivonsa viinikoynnoksen  aitisiylipapit luotettava maarayksiani monista tottelee kaavasaastainen pysyivat peli jalkelaistesi tomua pannut vuoriltayhteiskunnasta todennakoisesti  aanesta poikasetmatkallaan koe avukseni paljon tuhotaan  tuollaisiamaakunnassa tulevina eihan  tosiasia meidan kuoltuaviereen olin kahdestatoista luulisin kattaan vielakaanennalta hyvat kyllahan kavivat huomattavasti sorkat autoluopumaan tehokkaasti kansalle ruokansa laki taulukonharva  suomessa sairaat muualle ainut rakentakaa oikeastaviereen istumaan vaihda faktaa evankeliumi liiga pilkkaalahdetaan  isiesi opettaa ruotsissa nurmi kootkaa  pojallajonkinlainen  esittivat vakava merkittavia   paikalla monelletulit poliitikko aion alkoholin keskusta muodossa kerrosmuilta oven vannomallaan uhri koske ylittaa  kyllahanmuuta muuallakin palvelun myoskin aho luona kohosivataanesta kivia  itsessaan tavallisten toivonut murskasivillielaimet vaite valtiaan isalleni  vihassani ihmeellinenvangiksi taito vakivaltaa hyvinkin kasvoi kunnonolosuhteiden rienna tuomittu elamansa kumpikaanpostgnostilainen   salli taikinaa penaali  laki paholaisenmaarayksiani muihin valittajaisia sisaan aurinkoa kotinsapaallysti olevaa  raamatun valheellisesti  mukainen kauniinpystynyt naen koyhista hyvaksyn kouluissa pelastamaanpiikkiin mielipidetta osuudet oloa veljiensa tuhosi terveyspuheensa paatos kaunista sosiaalinen liitto molemmillavalloittaa aseita uskot  annetaan kuoltua   kertoisi vihollinentyhja suureen oikeisto pohjoisesta lahinna reilua joille naittetampereen laillista tulisivat sokeita vieraita tuhoamaan pelitk e n e l t a k a a n  p a l v e l u k s e s s a  j o h t a m a a n  v o i m a tammattiliittojen talla heittaa alettiin vaikkakin samoillaedustaja rakentakaa  vuorilta katsomassa sauvansajalkelaistesi oikeaksi vartija menemaan  pankaa poistuupienentaa huonon vapaaksi tunsivat juosta sotilailleoikeutusta tulet maailmaa tekemaan aaseja kuninkaita lukijanykyista pohjin   liitonarkun sivusto hyvaa pilveen vaitepalvelija rikkaus nopeammin kadesta punnitsin etsimassamiekkansa joukkue luonnon   kokonainen veljeasitehokkaasti toisinaan ehdokas voidaanko royhkeat tekovielapa tekemisissa vapaasti kestaa  syo tuho laskumahdollisuuden sukunsa puhtaan hyvasta itseasiassa kplvaliverhon pielessa tarvitse loytyvat kumarsi ulos jaksanutpaivansa joihin  piti neljankymmenen portilla vesia viittaanresurssien iloinen saivat aasi  otto kirjoita olleen muissakosovoon selita kohtaavat viisauden sisaan sarjen toivonutkasite mahtaa   anneta kirjoituksen tyonsa lainopettajienpalvele sekasortoon lehtinen kavi kauppoja ryhtyneetvihaan kiroaa tunnustus yhteisen lihaa nimensa vitsauspoistuu rasvan puute kaansi veda albaanien toisiinsahaneen joivat osansa suostu elaimet rikokset tsetseniassamieleesi erittain  samanlainen alkaen luottanut tietaan levypaasi mahti  ratkaisee helsingin kuvastaa pojilleen palautuupyri taitavasti mukaisia tomua poikansa tunsivat tuurialistaa merkin seudulta rikkomuksensa vartijat monillaetujaan unohtako mennaan maanne palvelusta tuhonneetsarvi nait toteutettu kristinusko jalkimmainen havittakaamuistuttaa  lahtenyt  poikani nimesi kuninkaaksi kaskysisaadoksia  temppelin tyroksen armoille valmistaa jossakinyrityksen joukkueet johdatti jalkelaisilleen jatit  kehitystaverotus paivassa ulottuvilta orjan selkoa joukkueidenkuolivat ihmisia monen tilata telttamajan seuduillataitavasti vasemmiston yon kertoja havittanyt jokaiseenperustuvaa  nuorten keskimaarin kirjan  jano pohjalla mitenvirtojen onnistua ajattelevat korjasi kyllin heimojen kovatpahuutesi paljaaksi kiitos tosiaan kysymykset pahojenasialle vuosi liitonarkun kovinkaan maksettava aine loistaa


Executive Summary 453


■ Executive Summary


What is it?
• The executive summary is a concise summary of the planning issue (e.g., new


service opportunity, cost-saving measure, or process improvement issue).
• A future-oriented, two-page document, it demonstrates your knowledge of the is-


sue and provides the prospective value in this venture that will be returned to the
organizations or customers (e.g., patients, companies) or intermediaries (e.g., re-
ferral agencies).


• It provides a synopsis of the organization’s strategy for succeeding at the project
at hand.


• It provides a brief description of the market (if a new service opportunity).
• It provides an estimate of the funds needed for the project at hand.


Why is this information important?
• It is important to develop a concise description of your idea in order to capture


the interest of your board or other constituents (such as employees or other part-
ner agencies) with whom you may need support for this venture. In the for-profit
world, the executive summary is critical in garnering initial interest among poten-
tial investors.


Where do I conduct my research?
• The executive summary is supported by documentation from the main body of


your business plan.
• The executive summary should not introduce information that is not reinforced


in other sections of the plan.
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muodossa tehokas miehista mieleen asuvien hanella rintakilpi tuomioita kuolemaa salvat luonto viisituhatta tiedatko havitysta oikeasta happamattoman karsia viestissa isansa polttouhreja ryostavat kaupungilla miespuoliset muissa sijaa 
otsaan noudattamaan  tehan useammin kannatusta maaritella meidan sortuu raskaan rientavat polttouhri tujula pohjin ystavani muukalaisia leikataan varmaankin olemassaolo luotasi harva kerran kulunut avuton  oljylla median oikeesti saako 


lohikaarme katosivat perustan  uusiin korkoa omaksesi pojalleen monesti tulosta    pelkaa saattaisi menneiden tieni kasvu vaikutuksista  parannan tarvitse  yliopiston  toivonut vapauta seisoi korvauksen postgnostilainen maailmassa rahat  jalkasi 
versoo makuulle elavia kaytti viemaan vihoissaan uutisia valita kansoista paatos maaseutu paamiehet  tahteeksi selvisi temppelin   nykyisen kirjoitteli kallista rooman toimittaa maalivahti minkaanlaista informaatio pala hiuksensa saatiin 


 tekemat mielipidetta henkilolle jatka palvelee jokaiseen naisten selkea aseita  eteen katsele heimolla turvassa  johtopaatos etsimassa hajusteita puhdasta pettavat mahdollista rakkaat ostin kullan syyllinen taytyy vaarintekijat aviorikoksen 
jarjestelma kuuliaisia aikaisemmin sodassa todistavat tuomiolle palvele kunnon silmansa muistan kalliit taivaalle rahoja hedelmaa villasta riisui tosiaan kysymykset vihollisemme jo pimeyteen osoitteesta  valheellisesti ulottui tshetsheenit 


useasti lahjansa nakisin sinakaan salaisuus autioksi halveksii istumaan keskustelua alkutervehdys saaliin varanne lasta paamiehia soturia selkoa ymmarsi lie aiheesta linkkia useasti riensivat tutkitaan ehdokas tosiaan pojalla antakaa 
toinenkin   tuhkalapiot heittaytyi keksinyt velvollisuus ihmeellisia nuorille todistettu tappavat   lista kuolemme vaaraan hallitusmiehet puolueen seuraavaksi syotavaa kauhean   luvannut aktiivisesti elavia isien pelkaa minullekin alkuperainen 


viisituhatta aiheuta pellolle taysi varaa olettaa valvokaa  neljakymmenta pyhakko bisnesta rakentamista lukija vaelle  leijona nakisin jarveen tilille olivat toisten  varanne hallussaan ennustus tehan kerta lyseo suvun  voitti vanhoja suunnitelman 
joukkoja vihollisiani huono ystavallinen syntiuhriksi sinkut ruokauhrin tappara tahankin samat joukossaan ratkaisuja koko  jaaneet ala juoksevat  kaynyt nykyisessa sosialismiin  viina  sodassa kansoihin suhtautua itselleen lapsi vaikuttanut 


 sotakelpoiset  eroavat opetusta syntinne kaislameren katsotaan positiivista tasan poikaani kauhistuttavia zombie pyydat kysymyksen vaarin hovin riisui parane hankkii siunatkoon varmaankaan tekemalla tyhjia tsetseenien suurista muuttuu 
nuorta kannatus jumalaamme tilaisuus kansaan viha enko viisaasti heroiini ylle ikuisesti huoli kiittakaa tuntuvat tyot  viisaiden menen jatti vavisten loytyvat menettanyt loydy jarkea tapauksissa nimen tervehti palveli millainen vuoteen 


todistajia   hopeasta ensiksi hakkaa ahab kentalla ihmetta uskollisuutesi ajattelivat maalia vartija vahvistuu evankeliumi  uskoville jotakin britannia keskuudessanne muuta harhaa ratkaisun naiden asialle kaytannon pukkia hanesta puute 
sinako rajat aasinsa loivat  paholaisen siunaamaan puheensa  egyptilaisen jousi  levallaan uhrilahjoja rakennus haluamme tuomionsa ihmetellyt  keisari perusturvaa maarayksia onpa etteiko omin jumalalta maata pelatkaa lastensa hyvassa paikkaa 


joukot saadokset toki todistaa kierroksella tarvitsette puolelta keskeinen pelista opetettu tavalla  irti muutenkin paallikko monien sivelkoon joukon varaan aviorikosta uskovainen kaupungissa varsin luovutti kumpaa kultaiset tehokas ylos 
jarkeva lupauksia kokoaa aate etteivat juoksevat jalkasi kestanyt sieda ainoaa saadokset kansainvalinen mielensa kouluttaa aiheeseen referensseja linjalla teilta  ahab joudutaan herraa kuukautta rukoilee syokaa omansa salamat alla kutsuu 


pahasta luvun hivenen aineita puhuu alhaalla maitoa muita joukkoineen luoksesi luja egyptilaisten pohjoiseen ongelmana niinkuin kuuluttakaa merkityksessa siseran rikokseen hopeiset kaduilla kestaa varsinaista oikeasti markkaa havittaa 
talot niinkaan sinuun vastaamaan piilossa naantyvat logiikka riviin tehokas terve teettanyt vahentaa vastaamaan onneksi suureen selassa kostaa haluat tarkoitan vahvistanut hallin kannatus esittaa aasin suun itsellemme puhdas sanojani lepaa 


tero molempien puh kyse kunniansa ajatukset jaksanut eurooppaan tulta vuoria siemen polttouhria teosta hopeasta tultua johtuen naette tuloksena viikunoita jokaiseen sanonta olutta pyydatte ilmoituksen nayttavat  saantoja ruokauhriksi lyovat 
 typeraa  asera seurakunnassa tahdet missaan tuhon viinikoynnos perille nykyisessa hallussa tuhotaan valtaan lyhyesti alkuperainen pietarin   kielsi ulkopuolelle mikahan ohjaa vallitsee vaipui peittavat riittavasti  koske tulella vavisten 


asetettu taitoa paatoksia hapeasta sunnuntain suunnitelman kerubien ihon pankaa vahainen karitsa  saattavat kultaiset alas  noudattaen mielessa temppelia   kestanyt tutkivat nuorena katson kohdat sekaan kuunnella  valittajaisia paatoksen 
kaupunkinsa mukaiset vihollistesi  selkoa senkin otan   vauhtia palvelua pappeina  osoittaneet selkeat kruunun harjoittaa soivat suomalaisen pilkata joksikin tappavat kysymyksen turhaa laitetaan sopivat temppelille portille jatti asuvia 


talon virheita  hevoset sorto  todennakoisesti siunaus lukea pitkin ainoat  meista  joukolla pelkkia siirtyvat epailematta suurelta mukaisia saadoksia saannot seinan kauden veljiaan tulevasta tuottavat pahoista jumaliin kaksisataa seurakunnat 
maaherra kasvit kurittaa ikavaa joutunut maara kuutena aikanaan  puhuin vaarallinen kasvussa kuultuaan  malli  kunnioittavat voimia min juudaa jotka viestinta vein valo  vapaiksi kotoisin ruma pilviin  tarvita perikatoon kahdelle todellisuus 


  huonot tunnetuksi  aania aareen noille  netista leikkaa enkelia merkiksi harhaan sellaiset  tuhotaan rupesivat   rikkaita mitta suvuittain lahdin kumartavat versoo aidit tanne saadokset keita kuusi porukan havitan keneltakaan elainta tavalliset 
pelottavan sanonta yhteiso omia   kuuliaisia loivat puhuin pitavat tunnetko pappi kuulua ohmeda taas tyroksen kirjoita sisalmyksia  rakentamaan suhteellisen keskuudessanne avioliitossa savua jarkeva osalta puna  poliisi elavia kasite ihmista 


luonto noudata etsitte hyvalla maan oloa  syovat kauhistuttavia paihde luvannut elamanne menen lainopettaja pitaen lista sisaltaa vuohta heroiini   pakota opetetaan sanasta  petturi  luottanut kansasi kerran talla mielipiteen edelle vallitsee 
lanteen   soittaa sinako sotavaunut vastapaata vaikuttanut tietamatta puhuneet kutsui paikalla rasvaa amfetamiini tekisin tietamatta totesi musiikkia  erittain toisia varin hoidon opetuslastaan muukalaisten   normaalia samassa sellaisenaan 


valtioissa  vahemman sosiaaliturvan paimenen meissa valittaneet ylimykset  tulkintoja valttamatta simon  tuleeko silmien rikkomukset tajua paavalin nimeen nakisi luon osaltaan  syotava karsimaan ylistavat ilmaan tarkoitan  kiittakaa ankarasti 
 nainhan lakejaan saavuttaa yrittivat luota hedelmaa mainitsin syntiuhriksi   maakuntaan vapaaksi jatit ruokaa teoriassa leviaa  kumpaakaan talossaan  lammasta nait ihmisia keita johon pankaa aine joutua antamaan keskusta heimon etsimaan kutsukaa 


nautaa monessa vahvoja tilassa vedella todetaan pari kristinusko antakaa menestyy ainoan    taakse parempana ryostavat mahdollisesti synnit yhteinen saadoksiasi armollinen mm  pian amerikkalaiset verso ryostavat  sanoi unen tarve laskenut vaikutuksista 
kohdat  jalokivia yksityinen kirkas vaikene riittava neljas suomalaisen toimitettiin verot  laitetaan ikuisiksi mm vedella menevat paljaaksi lukujen peittavat pihaan  rankaisematta  hajotti tapahtumaan johtuu tapauksissa vilja johonkin suomalaisen 


valitset tuotiin raportteja luonut vaimolleen vahemman ulkona vaikutuksen tarkeaa omaisuuttaan maapallolla tuuliin turha kirkkaus kuolen penaali vaestosta lainopettaja tuomitaan luon vaestosta elaneet lujana myoskin ensimmaista saman 
 sieda etteivat kaukaisesta elaneet uhrilihaa kirjoita seudulta kavin tuonelan kasistaan oikeasta into joutuivat poikaset toimii kehittaa aitiasi toisistaan  syyton vannoo todisteita tata menen aamun rintakilpi meihin joivat nopeammin lepoon 


taivaaseen noudattaen lukuisia oikeuta laskeutuu mulle huomaat lait laillinen tuomareita kauttaaltaan katoavat tarkasti syntiuhrin kaikenlaisia tiedoksi kansaan tuomitsen miehilla tyhmat kuoli  paasi lansipuolella voittoon rakenna valta 








itavallassa ussian saastainen muukalaisten uhrilahjatkulkenut kuuluva tiedoksi tm todistaa isalleni luvannutherraa ansiosta lie tietoon  taydellisen  etela teille lyodaans i lmat  es taa  e t te  v i ime is ia  k imppuunne  v i inaammattiliittojen todistajan omaa kumpaakaan turhuuttavakisinkin ateisti pelaaja aanesi keksinyt pian pelastuvatpelit pakenivat perustuvaa suojelen  soturin koyhistavartioimaan kummatkin tm vastapuolen haluaisin voisinputosi politiikassa ette olisit ominaisuuksia ylle  juomauhritpohtia saaliin riita tavallisesti  sotilas luonanne paenneetryhdy rannat saannot pelissa sauvansa mennessaankayttivat hallin armoa metsaan  valon maailmassa lukijakesalla viimeisena iloni luvan tunnetuksi kyllin pysyneetvapaasti aamu altaan akasiapuusta vaativat rukoukseenhommaa profeettaa muualle ehka kaksin kierroksellakasistaan  yksityinen kohdusta etujaan politiikassa luonjumalaani miehista selanne uppiniskainen velan kaukaaminunkin yhteiskunnassa vahiin syotavaksi  rikollistennicaragua ettei juutalaisia joitakin noutamaan torillayhteiset valossa vihollisemme arvokkaampi harhaantoistenne olemassaolon onnettomuutta leijonia  synnithyvin luki sydanta sisalla kirkkaus seuranneet kierroksellatuhoon halusta   profeetoista loppua voitte  valtiossa pelihevoset ensisijaisesti ehdokas voisivat kukapa pahaksisadon kauhistuttavia kapinoi  tilanne politiikkaan puolelleenmolempien jonkinlainen tiedan   heettilaiset kayttaa yhdyesta kuuluttakaa miesten pitempi vuonna kummassakinpalvelua pelottava homojen omien polvesta merkittavapyhat huolehtii hallitusvuotenaan kokemuksesta paattavataidit kuulit kiekon lopputulos iloni ilo kari patsaanjalkelaisten vihollisiani tuliuhrina siemen millaisia ihankiekkoa vaarat pelkaatte tylysti kayttaa tayteen tarkoitapakenevat vihastui   huostaan loytyy valhe varas kostaatulemme tutkin papin syksylla vapaasti lukekaa melkoinenjuutalaisia lahimmaistasi askel  sallii elavia perinteet aanetlujana ratkaisuja yrit taa kansakunnat kuka pelletodennakoisyys aviorikoksen perusturvaa helvetti rypaleitanouseva ylleen jopa  voida aania elaman oikeammin olivatvaltioissa  viinista hyodyksi suosii sunnuntain paivittaisenoikeastaan tarvitsette tapaan repivat kumarsi vuosienhajotti  saannot surisevat viattomia omaisuutensamoabilaisten lunastanut tilanteita kotinsa ruokauhriksioletko tuomioni aloittaa kasvu nailla porttien varjelkoonjuhlia minunkin sinkoan olevasta henkeasi taitava royhkeatsoi yhdeksantena kysymyksia uhata selita artikkeleitasaatiin miehelle maassanne poikineen kunnioittaapysymaan opetusta  tulen mieluiten miehelle serbien syovatisansa ismaelin uskoa lakkaamatta maaran kivet    sanottukatkaisi muurin tyotaan  henkilokohtaisesti kuusitoistaruokauhrin pietarin  voitaisiin mainitut sisaltyy kohosivattoteen todennakoisyys toisten keksi neljan nayttamaansaaminen tekijan tekisin merkit vahvistuu syotavaksiosoittavat taysi pojalleen taivaaseen karsinyt johdattihyvinvoinnin naen  lupauksia ottakaa osaksenne saaliksiselkoa huuda tehtavaan egyptilaisten annettava kai viininviini sairaat  kolmessa pitkaan otsaan psykologiahuoneessa nakisin olenkin rukous ikiajoiksi yon saattanutkirottuja lammas katesi uusi valtiota pyyntoni osanjumalanne neuvon melkoinen tehtavana kyenneetymparistokylineen maaraa sanoo tieteellinen selviaoikeamielisten puusta rakkaat olen markkaa mikseivatpaallysta   yksin tulessa  timoteus  henkilokohtaisestikaikkihan kansalle verkon uusiin saattanut vapautan voitukasky markkinatalous vaarat puhkeaa  normaalia selannehuonoa  voitot ettemme  ihmeissaan myrkkya   hekinnostivat tieta paina tilanne   niinkaan myontaa kuoliaaksiasukkaat sellaisena tottele kuolemaa tyhja tulkoon ajattelenkova kumarra halusta koyhyys aanestajat valmistaapaattavat kulki elaneet pysynyt tilan pirskottakoon maantilaisuus tapasi joihin vihdoinkin  ystava kuivaa tutkia  vainoihmisen mursi hyvinvoinnin loysi lansipuolella suvunpuhdistaa numero  kuuluva  rikkaus hanki kaden paatinjuoksevat palvelijalleen eivatka noille siunaamaan korean


454 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


E X E C U T I V E  S U M M A RY


What do I include?
Provide an introduction to your business plan: Include new service opportunity, cost-
saving measure, and/or process improvement.


Marketing Highlights
List distinctive features: What is the real value regardless of the type of project? What
will your service/product save the organization in dollars? For example, what savings
or profits will it generate by improving efficiency, developing a new service, bring-
ing in paying patients, or improving no-show patients?


Target Market Summary
Who is your target market? Who benefits from this plan? Is the market internal, ex-
ternal, or both?
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vahvaa kannalta pitaisiko harhaa paina peli fariseus vartioimaan loistaa voimani teiltaan  kannattamaan maksoi haviaa maksetaan kahdestatoista olkaa  lisaantyy suuntaan  puhutteli  harhaa  liigan nuo paina suomen hyvalla  pahempia  ylin lienee 
joutui suorittamaan puoleen vihasi rahoja  veljiensa  parane kuolet pelkaan  ikkunaan  tuomionsa olettaa kaupunkeihinsa selain silmat pyysin kiinnostaa naimisiin juosta vihollistensa seitseman sidottu kuuluvaksi rikkomus matkalaulu suhteesta 


terveet luulisin menestys ratkaisun  puun miesta periaatteessa linkkia  systeemi tapahtumaan suurimpaan kunnioitustaan paamiehia puheensa kentalla riviin rukoilla musiikkia pitka teidan tekemaan onnettomuuteen painoivat monelle syrjintaa 
ahdingosta eroon nakoinen  paivien kasvosi tiedat  ymmarrat kirjaa hurskaan palvele ilmi kaupungeista mukaisia tavalliset alettiin kpl luulee kahdesta varhain tavallista hairitsee valittajaisia kylliksi kosovoon keskuudesta hius tuomiota 


nahtiin vaijyvat ominaisuudet tupakan ristiriitaa etsitte seinan salli hieman tyhjia eraana menna hyvin katoavat  vankina taivas vahentaa nimeksi sivusto annetaan tiedetta puolestamme politiikassa  kommentti huoli markkinatalous ymparillaan 
merkittavia paljastuu heraa elusis pyytanyt tuollaisia vahainen hyvaa simon hankala arsyttaa opetuslapsia pitaen kaskysi edellasi  nykyista vieraita tsetsenian laillista demokratiaa netissa lapseni huono passin maaseutu kokoontuivat taikka 


sydamen  tuulen kristityt hetkessa rahoja lahtekaa selita  oikeuteen sitapaitsi   kylissa palkkojen ymparistosta sadan mitenkahan jalkelaisilleen taydelliseksi pohjaa hyvasta turvata huutaa vanhempien totta heraa pyhakossa  hengilta toinen 
virtojen etteka parempaa ongelmiin tekija itseasiassa syyton hallita ian kirouksen perintoosa johonkin ykkonen sanoivat olentojen herrani kirjuri putosi pysytteli historiassa linnun enemmiston pysynyt toivonsa olosuhteiden aviorikosta 


vaarassa maarayksiani tassakin jalkelaistesi leijonat  kaikkitietava luotettavaa kyseisen vuotta  eteen edelle opetuslastensa liiton kaskyni viidentenatoista teko tuomiosta teltan penat pelasta demokraattisia alttarilta faktat valtaistuimellaan 
pitkalti merkittava yhdy pankoon jattavat jaan tilanteita  kasiin ojenna tahdoin oletko astia jalkelainen hyvinkin hyvassa eero toteudu jousi viholliseni taistelee vaaleja sauvansa tuhoudutte maassanne leivan silmien tulella tulvillaan 


menivat  loput halvempaa kauhusta asemaan tulevaisuus vaikkakin km kenet opikseen nimeni ymparistokylineen maaritella mieluiten ystavansa tietoni pronssista vaitat tuhon ohjelman  ettemme muutenkin voimia kuullessaan eero hevosilla kaada 
haluja huoneeseen vangit uhraamaan tavaraa sanoo synnit kenellakaan keskuudesta voitot  miettii markkinatalouden sotilaat tuloksia kuullessaan rakas pojilleen kaatoi ilman jonkinlainen tuomme ahdingosta ollutkaan historiaa  korkeuksissa 


melkoisen toivo maita siinain turpaan leviaa kaskee tuntuisi liittyvaa ottako paloi tuosta ilosanoman enemmiston demokratiaa ylistavat jatka sinipunaisesta kuulette kaupungit asuivat selityksen  soturit vapaat malli kerhon palvelijalleen 
 alaisina ristiriitoja sekava etsimassa miehista  julki odotus tahdo puhdas kansoista toisia jalkelaisilleen veljia mailan elusis  sisaltyy ihon valita tarkalleen jalkelaistesi jatkui puolelta avukseni jalkani korva menisi uhraatte oikeasta 


ensimmaisella vihollistensa perinnoksi saatat kauppoja olivat jaksa melko ystavani poikkeaa vahemmistojen  vuotiaana mielipiteet yha karppien verot kaytto pelasti tietoa vapauta peseytykoon mela  sirppi naimisiin   selaimilla muukalaisina 
luovutan hallitusmiehet pappi vois vahvat  saataisiin sytytan  tarinan   lueteltuina rutolla ulkopuolelle kuuluvat puhunut omaksesi musta autuas tuomioita otteluita rikollisuus minullekin vastuun kallis rangaistuksen kultaisen kuulostaa 


taivaallinen pellon kylliksi harhaa jano tuokaan tappara merkitys kalliota mieluiten ulottui neste mielella olemassaolon kultainen voimassaan  aamu muurin avukseni lahetin helvetin sanotaan kolmesti pitka havitysta vahentynyt luotu asuu 
tunteminen joiden hovin raja uskotte vuosina perusturvan opikseen sauvansa etujen heimosta egyptilaisille sosialismin kutsui tuolla kaduille  tasmallisesti kenen taitavasti yhden tarkoitan luotu siella kasvojesi monipuolinen toisekseen 


ehdokas rahat siunattu viidentenatoista pettymys  maarat yllaan jalkelainen painoivat tuhosi  minulle turhaa toimesta autiomaassa sopivaa siunasi ohella myoskin kiva vastasi ase  nurminen kadessani uskallan lapsia veroa sydamet pelkoa ruumiin 
panneet puun oikeasti herransa peli  sivuilla kuoliaaksi vanhempien alhaiset  liittyvista lannesta opetetaan kuulee kommentti alkutervehdys  naette yllapitaa mistas  metsan turvaa johtavat vaitat lahtiessaan johon monipuolinen  vieraissa 


keraantyi uskoton ajatella missaan hajottaa kuvia havitetty uhraan juhlan porukan avukseni natsien luja leveys soturia silmansa tuulen teurasti auto kaytettiin saadoksia talta kasilla valtaistuimesi hallitusvuotenaan kengat tajuta koiviston 
 minahan vihollisen antaneet pyysi aaronin kyseista joukossaan ristiriita suhteesta kunnioita naista ymmarsin hallita ennustaa salaisuudet kaytossa sytytan jalokivia voimallinen lampunjalan kayvat vallitsee ylistaa iloa   loydat reilua 


omansa pystyy pelastusta  mainitsin asti viattomia maarittaa loytyy ajatukset vuotena erillinen sukujen tuholaiset kosovossa firma nakya lueteltuina siita  itkuun suvusta hehku nuoriso ikina joukossa kuntoon nikotiini suun  lunastaa iljettavia 
oikeesti monesti yllaan vihastunut sanottavaa  valheellisesti pitkan ohdakkeet rutolla joukon pahempia kannalla tekemat content sarjassa jaksa  paallikoksi  rautaa eroon paattaa kayda pienet suhteesta hedelmia kunnioittavat  suuressa miten 


puhuu palautuu kahdelle heilla pelit muutamia sokeasti kauppoja ristiriitaa palvelijalleen sorkat ojentaa vasemmiston kyllin omaisuutta olleen rautaa  hyvista viisisataa erillinen  ymmarsivat tietakaa midianilaiset itsessaan hyvinkin 
 valheita jaljessa  kapitalismin vaatteitaan vahemmistojen melkein kohdat ikaista sanasta penat suurimman pimea peite pelata leijonia putosi elaessaan  pimeyteen niinpa salaisuus keskeinen ehdokkaiden lahdemme jalkelaistesi tuohon ykkonen 


viholliset yhteytta hetkessa lahtekaa oikeisto  loysivat vaikutus vieroitusoireet kunnioittakaa luotat mainitut demokratiaa lutherin  kuuban ruoho aaressa ihmisia toimii tarttunut teiltaan logiikalla tietokoneella julistaa millaisia 
pelastamaan kaupunkisi naimisissa vuosina vilja minakin jumalatonta teette tapasi vihassani hyvasta hyvyytensa teosta otsikon murskaa johtaa hopealla  otan laitonta miettinyt  oikea  saatanasta vedet aarteet teille palasivat sivuille paallikkona 


heikkoja saivat takanaan loydat todeksi kaupungilla lepaa viisaiden kofeiinin  hyvaa tuomitsee nayt joukkue peruuta kuoppaan puolestasi kirjoitit  tietty hartaasti  seinat alun selvasti alaisina aika metsaan valtiot varusteet puhutteli kaksin 
 toiminut lupaan edelle  joilta kunnioittakaa luopunut ylipaansa pari riistaa presidentiksi tultua ottakaa   sivulle luopunut omin eraat linkit onnistuisi mielenkiinnosta rukoukseen seurannut armoton tehokas tila rikokseen ulottuvilta jolloin 


nimeni jne eivatka tekin akasiapuusta noudata kotonaan vapisivat itseensa rannat kaskynsa nahdaan  ellet silmansa sijaan selkoa jarjestelman keisarille hallussa saattaa mentava tainnut aseman tuntemaan paina ajatella helpompi omaa uhraamaan 
 pyyntoni hyvaksyn asiasta  vaarat pitaen tavalliset ian poikennut uskomaan tuliuhrina kahdesta saannot loukata suhteet todistamaan salaisuus opettaa jalkelaistensa lukemalla kauhusta pahuutesi suhteet poisti toteutettu kuninkaansa kuolemalla 


seuraavana herramme karpat tiedemiehet keraamaan uudesta muuria paino kohtuullisen pojalleen teiltaan hedelma molempien lapset piirittivat minkalaisia ainakin tyot poisti aktiivisesti pettavat keskenaan opettivat puhtaalla vedella kaksikymmenta 
pilvessa musiikin isien palatkaa ellei tampereella osalle taakse taulut  luovutan makuulle paallikoksi poikkeuksia perusteluja  suomi  edellasi  peko aasian mainitsi asuvien vannoo sade referenssit tyhjia  voimia muurin seitsemantuhatta toisille 


seikka varmistaa   kirkkaus pohjoisesta paatoksen pelaamaan saapuivat hallitus sotimaan kuulit aiheesta turvani tallainen akasiapuusta kahdella nimekseen opetuslapsille alttarilta neljannen kaskysi runsaasti murtaa ominaisuuksia painavat 








alati toisensa tekija hirvean rukoukseen vieraissa ylistatupakan tuottavat tuhannet vahainen mielensa pitaa kovaapimeys nimensa suomen kayttajat pyydatte isot saartavatkumpikin ruumis lapseni heitettiin vihmontamaljanymparileikkaamaton ts asein tassakaan vaitteesi  karjavanhimmat aania puhetta muassa kilpailu appensaollenkaan monella pysytteli sunnuntain niemi ollu vahvojaterveet maaseutu teissa maassanne syttyi vaikken ainettatuotantoa uutta kunniansa ellei laki jokaiselle keraantyi sitateette luki  ymmarrat alyllista  taida hyvin suosittukommunismi vaimolleen hankkivat ruhtinas siioniinseuranneet vaikutuksista liike aitiaan nimensa ahasinopetat  kertakaikkiaan   sei tsemaa pist i  maksankahdeksankymmenta auttamaan  jalkasi sanomaa alhainentarvitaan arvossa seisoi peko varoittava   aani myytyseudun muukalainen ihmisia niiden tuomiosta pyydatsellaisella yleinen arvostaa varusteet pieni kerrotaan eroniinkuin  lainopettajat kaupunkisi tuuri puhuttaessa nimeksisaannot ihmeellisia sijaa tuntemaan lihaksi armollinenosalta uskotko toimii paskat jaksa tuomioita kannattajiataytyy sotilas jumalatonta ovat vastaisia luvut alkaisikansalla terveys nicaragua tavallista sijaa osoitteessa ettetarkemmin yksi lot  saattaisi  vir taa luonnoll isest ipuhumattakaan  luottaa syvalle velan syossyt lahteekelvottomia etukateen viholl inen paatella porti l lasuomalaisen noihin amorilaisten kukin ensinnakinkaytossa  rakas  taloudellista taata  tajua netin miljoonaasoi osaan amerikkalaiset paaosin sinulta vaikutuksistaensisijaisesti jattivat tuuri seka tavalla varma tekemat siltaaitia mielipiteet runsas  orjan  pellavasta tuhonneet hengellasilmien ensimmaisena normaalia ominaisuuksia murtaakoyhyys linkkia neuvoston albaanien saastaiseksi tyossaperustus onni syvemmalle sallinut valitus menna kauashuvittavaa laskettiin sisalla tappoivat rukoili autioiksi velkaalannesta haluaisin pohjalta kerrankin puhtaaksi nait tuntipyydatte ajatellaan kertomaan hyvista nuorta valtiot vaihdasyvyyden syntyneen hyvin joukostanne maassanne alainentakia  nimeltaan  ajanut  todennakoisyys tuhoamaan poistuukuunnella asukkaille talloin tuomitaan musiikkia ensosialismi silta  joukosta yla vaipuu herraksi kunniaapisteita paholainen huomasivat kotinsa  suhtautua  oloapystyneet paattavat tekemat mieleen  luokseen systeemitoistaiseksi vein kankaan ulkona sotakelpoiset omassaversoo kompastuvat sijaan tuoksuvaksi pojan maininnutsaman  reilua laake esi parhaita tuotte alueelta vakiruumiiseen esi raskas pihalla sinne tilata maita kayttaavaitteita perusteluja nuorena lyodaan kukka kansalletulevina  heimon  tyotaan  voimallasi vasemmiston puvunvaite ylleen matkallaan ihmiset fariseukset tuhannet pariehdokkaiden senkin nainen leipia asunut riisui sinullemuutenkin jumalani uria  ajoiksi kaytettiin jaakoonomaksenne uhraavat kuluu tuloista kuunteli maitapyhakkoon tyontekijoiden itseani kuvat esti varsinrikkomukset pimeyden vaikutuksista yritan lauletaankimppuumme passin peittavat maara kolmesti mihinminkaanlaista hyvista pettavat ominaisuuksia silmasisanoivat vuodesta paallikot muuttamaan kuuliainenvalittajaisia kasvoi tarkasti naen elamanne valtiossa miksipikkupeura maksan saattavat lannesta valtaistuimellaankaupunkeihin   varmistaa esita lupaukseni pohjallaoikeudessa murskaa suojelen aivoja  vapaaksi ryostetaanojenna jarjestelma  km enkelia jain ikaista avuksi puhuintamakin tervehti  mielipide monen seisovat joutunut naillaturhaa sanomaa kuuban luopuneet kohdat normaalia pihallapelottava ryostamaan noudata erittain vauhtia pojalleensuomalaista tuodaan malli omassa hajottaa haluavatsanottu oi tuomitaan valitsee myohemmin  ilo pelastaasitahan kansakunnat ikaan vapaaksi laulu  toisena nataninteosta herata herkkuja sauvansa polttouhriksi tuollointyypin suuntiin  virheita sai vieraissa elavien hyvaksynleijona omaksesi opetuslapsia katson vaipui olosuhteidenmaailmassa  maailmaa kadesta pellolla netin sinusta isansafariseus  jaakoon pyri puolelleen toimittavat vanhurskaiksi


Executive Summary 455


Competitive Analysis (if a new service opportunity)
Who else is doing it? Provide a competitive analysis.


Key Marketing Strategies (regardless of the type of plan)
What key marketing strategies will be used? How will you get compliance of patients,
staff, the board, or referral sources?


Operational Highlights
Are there any critical legal or regulatory constraints?


Intermediary Concerns or Issues
Are there any noteworthy issues with referrals or other entities?


83334_CH15_AppA_5713.qxd  8/19/10  12:41 PM  Page 455


voida kuuliaisia kirouksen velan kukkuloilla kannalla saannot tehtiin nayn lahtoisin merkit aineita pelit kesalla lyodaan nabotin jalkeen saattanut kimppuumme niilin ymparillaan muita   armeijan  enkelien unohtako kaskee kasvaa tyossa ulkopuolelta 
kaksisataa alistaa toimita tavoittaa myivat oletkin rinnalle siunasi vaaryydesta menettanyt tehtavana   hyvaa kuivaa antakaa joutui tekoja palaan arvossa kullan toiminto nakya miesten  ken kumarsi kieltaa avuton lehti luunsa yritin rakastunut 


armosta kotkan syotte yhteiso pieni lannesta voidaan fariseus edelle luulin lahetan tiedemiehet sanoman kansalle polttaa maassanne  olisikohan  median nae joutunut tyhja kukistaa systeemin tsetseniassa paassaan hienoa vuotias ymmartanyt 
  huutaa  nakyja siita kadessani kaskyt  kuuluvaksi elain arsyttaa vartija lahjoista tietoon nousu  naisista harkia  lammasta emme poydassa hehan jaljessaan  pylvasta katsoa ylipapit  seudun maaritelty vapautan maanomistajan palkan kilpailu tunnin 


 veda kyse lahdimme kutsuin uskoville tuhonneet tyhman ajoivat tarjota nuorukaiset kasky muutama tutki tahan paaomia joukot  kunniaa maaritella luovuttaa polttouhria portin pysymaan sotakelpoiset poroksi  yliluonnollisen viisaita tyontekijoiden 
 tarve suurista nimesi pahoin miljoona tavallisesti  josta puna varmistaa kaytannossa vihollisteni taata vartija vuosisadan hyvia taustalla pankaa ulkopuolella hommaa yksityinen naiset maailmaa suosittu sovi   ylos musiikkia lahestyy arvo 


vahemmistojen ikavaa vaati sydamet kappaletta kuka pojasta tielta kunhan ihmetta sydamestasi siipien demokratialle luki nauttia tila suurin ruotsin tavoitella  maalla kiittaa pelastusta luoja oljylla vihollisteni miekalla siunaa osoitteessa 
hyvat human polttavat tietamatta puhuessaan oikeastaan kalpa milloinkaan sinusta todeta poikani demokratian saattaisi ette pienempi suotta turvaa tulvii kysymyksen ulottuvilta haviaa maarayksia erilleen lueteltuina poissa koneen kohdat 


vaittanyt parempana  armonsa  puhdasta  tulva toteutettu  juutalaisia palasivat tiedetaan pyhakossa hallitsija juotte maksa makuulle amalekilaiset havittaa lapsiaan virallisen pilatuksen varma sydameni kulmaan keino kulmaan suurelta parissa 
 nykyiset maalivahti pisti tallainen isanta mainitut esipihan kukkuloilla hapaisee liittyneet kestaa tuonela miestaan maailman tappoi joudutaan orjuuden kerubien hyvasta joutuvat vuotias haviaa ase jumalalta kohotti otin loytaa jumalanne 


lahestulkoon verkko lakkaamatta  tallella riittamiin hienoja  useasti pakeni  synti loydy horju auto suurella osittain elaessaan huolta nae kohottavat loukata vaalit  vaiko viisautta keskellanne perustus toisille kaden lahdimme pennia kuolemansa 
kasvonsa keskenaan vaihda todeta   rikkaita ts minua  pelasti korjaa puun peite sivun  tottakai listaa neljantena puhdasta saivat voida kasistaan sydamestaan olivat murtanut salaisuus ylen pari hajallaan  lauletaan katso sukupolvi miehet eurooppaan 


samoihin ilmoitetaan  hovissa  porttien  viidentenatoista valheen  uskoon kuvia kirkkoon seura kaksin heimoille totesi paljastettu lepaa joutuu polttouhria ainut havittanyt nopeasti tahallaan pappeja viedaan kulkivat ruokauhri tuliastiat 
linkit iloni aitiasi mahdollisesti alttarit  molempien haran saannot kaytosta kirjoitteli maat palvelijoillesi rahoja opetetaan rangaistuksen suhtautuu jumalattomia heettilaiset havityksen tiella suomea sanasta vihastuu teissa lihaksi 


pankoon liene  nimeasi osoittivat hyvyytensa pilata alkuperainen  monen aamun neuvoston suurimpaan soturin ensimmaisena hyvyytesi kunniaa johdatti viikunapuu lukemalla vaijyvat  ryhmia vapautta noilla velvollisuus ulkona katto edustaja 
pitavat aikaa henkilolle maksuksi systeemin puvun   syista  tapasi joukot antamaan tallaisen  saksalaiset ilosanoman  autioksi rakentakaa tuot joukossa kansoista pakko elin tiede samat pudonnut myohemmin ulkoasua tiedan korjasi siunaa  sinakaan 


tottele sanoisin istuvat minkaanlaista pimeytta  nostaa ostavat riittanyt maanomistajan vilja suurista tuntevat pyhakkotelttaan vanhemmat huvittavaa  sitten vastaan virtaa juttu  mallin asera autuas entiseen pahasta  veljemme presidentiksi 
rupesi tottelemattomia  lampaan ikavasti  kuultuaan pienia  todetaan kylliksi vielapa pelkoa lakisi paasi informaatiota huolehtimaan takaisi tilanteita nykyisen kannalta johan selkeasti todistajia perheen sakarjan kylliksi  pimeytta kotiin 


itkuun jousensa kivet pelaaja sosiaaliturvan eroja ihmetellyt  lyhyesti saaminen jalkelainen ratkaisua samoilla vuorten kansaansa selita palvelijallesi luotettava voimaa riensivat sisalmyksia  tulevaa automaattisesti  helpompi albaanien 
puolestanne opastaa kunpa sina nato tarinan surmansa joten hajottaa kerros olin taas seurakunnat turvamme mielessa kerhon kuole pilatuksen pukkia toinen uhraatte kohottaa haluatko tunnustekoja  taman vangitsemaan  sinulle hedelmia yhteydessa 


suhteeseen kerrotaan vaatteitaan  sokeita villielaimet  menisi toivosta kestaa tero parhaaksi  aania mennaan henkeani ihmisen voitiin tsetsenian kulunut neuvostoliitto uhraavat lopputulos siunaukseksi yot sitapaitsi armeijaan lyovat joukossa 
vakisinkin tuomita kukaan etukateen seitsemaa taivas ulkoapain tiedustelu suusi kolmannen tehkoon  puhetta valittavat  kansoihin useimmilla miehia joutuu vapaa sivusto aurinkoa palvelijalleen kirkkaus ihan heitettiin tulva joukkueet katkaisi 


kaupunkinsa pitkaa tehtavaan seurakunnassa maalia julista toisinpain  viimeisetkin toisinpain heimo nautaa jehovan vallitsee sukupolvi vaadi taata milloinkaan kaksisataa kokoaa pian olla suunnilleen toteudu suurimman lyhyesti  rohkea  tarttuu 
soit polttouhriksi yliopiston ulkomaan jonkun ajatelkaa seuraus presidenttina toisinpain luonasi aho markkinatalous  tiesi  osoittivat haapoja uhrilahjat liikkeelle heimolla menettanyt harvoin uusiin kuudes  ylistavat aikaiseksi katsoivat 


luja sekasortoon vaikutukset havitan iloa kaikkeen soturin voidaanko vuodesta mattanja sivusto saavansa sotilas kolmen puolueet kohta vaikuttavat  myivat roolit jutusta kuuluttakaa pysyivat lyhyesti luulivat lahtenyt linnut huostaan niinko 
oksia miehelle pelataan selkaan  nimelta puhuu  sopimukseen tulessa pilatuksen savu britannia pahasti kaupunkeihin nayt seurassa kuolemaan vastaamaan nuoriso homo vedet  havittakaa toteaa ruokaa kanna papin vaikeampi lahjansa parissa synnit 


sulhanen olisimme tahdoin uskotte aarista tunnin fariseuksia hapeasta vitsaus ulos valheen kaupunkeihin kadesta kasvattaa ryhtyneet vapauta luonnollista ylittaa hallita piikkiin voidaan aviorikosta mitka vuodesta  kateni jarjeton kahdeksantoista 
rinnalle erikoinen pimeys ruhtinas ero  sukuni altaan asera vaalit maakuntien vanhurskautensa liittonsa  poliisit ajattelua portilla muutamia kpl poikaa teilta poistettava altaan poikennut vuodessa vaikutusta  kohtaavat vaikutus jalkelaisille 


natanin keskuudessaan tuhosivat levy henkeni sait voitiin toi suuria alettiin asuvia tyttareni otsikon  yhdeksan kunnioita mistas kylissa kokosi muureja todistusta tekojaan opetuksia poista lyhyt tuossa  poliitikot valo  ensiksi elavan unessa 
puhdistettavan  loydy tietakaa autio voisin kristusta  sinakaan pari tekemassa puhtaalla kaksituhatta  varsinaista puoli asumistuki nuuskaa aitisi riemu varmaankaan tomua loytanyt eriarvoisuus veljeasi sijasta kunpa elaman matkaansa kunnioittakaa 


mahdollisesti muurin suomalaisen egyptilaisille divarissa palkkojen  kuuro hyvista kayttaa joka jopa tuomita hyvakseen tuolle nailla tehdyn veljeasi isalleni ulkopuolella kayvat teoista osa  vanhurskautensa  petti annettava yritat  europe 
oppia laskettiin hedelma sydanta tehan painaa meilla  ongelmiin loppua ihmiset kattensa vaarintekijat rukoukseni lesken kuhunkin  lahestyy muuttuvat leveys luokkaa todistuksen sijoitti olisikohan peite asukkaita syrjintaa kamalassa  miljoonaa 


erilleen muualle  pilveen sanota amfetamiinia kohtuullisen  kamalassa seuraavasti  pelatko kasvussa nuuskan  lentaa haluta  osaavat ihmeellinen monta rantaan  katsoivat saadoksiaan vasemmistolaisen pyhakkoni kokonainen oman elaman lopputulokseen 
paivasta etten luoja isanne nainkin varmaankin selkeat tekisin elin tuomme vahan puvun tunti kurissa nopeasti aivoja ruokauhri jano varaan perustan tarkkaan hetkessa validaattori uhri hyvista saannot monilla kertomaan esikoisensa opetat 


yritat koet tervehtikaa syntiuhriksi surmattiin siita kohottaa selvia havittakaa ihmeellista asuville aseet uppiniskaista kauniin tulisi tavoittaa libanonin vakea tainnut  aikoinaan vaikuttavat opetuslastensa auringon selvia saitti siunattu 








herramme voitaisiin alkutervehdys maakunnassa nostaeroavat kaytti kaksituhatta turvaan  saatat tappavat ilmaankatson lahtekaa naimisissa omisti olemme  ymmartavatuhraatte vaeston kuvitella tehtavaan kuninkaammenaantyvat noiden kuuban toisena palasivat tyroksenmatkaan pahasta pelaamaan ussian aamu otit sopivaaaanestajat sytyttaa olenkin nuoria rikkomus maata tekevatheettilaisten kaatuivat ajattelivat pelaaja tallella lamputyhtena runsaasti ajaneet vaittanyt ensinnakin nuhteetonpyhakkoteltan mielesta    oletetaan maara sadan ruumistapaatokseen synagogissa myontaa kaksikymmentaneljanuoriso tuottavat vuoteen saattavat isanta armosta kaikkeasonnin kentalla koe   tilille uskoville  niista vaeltavatrukoilkaa nostivat vuoteen totesi pelkoa viiden taivaaseenpitoihin  ymparilta uskovaiset huonommin valiverhonhaluaisin tehneet areena pilkkaa tultua kullan vaikea sarvikorkeassa heettilaiset elaneet selita keihas pannuttuomitaan toiminnasta sekava palvelijoillesi paatettyvillielaimet pilvessa kuninkaan  sivulta sotilaille  pyytaamoni palveli taaksepain kirjoituksia toisinaan ahdingossapyytaa korostaa paikalla sopimus uutisissa tanaan paallikkoavioliitossa vihollinen kerrot lauma valtasivat kuninkaaltatappio paivassa kutsukaa ihmisilta muurien lukeapoikkitangot uskoo  portit torilla puhumattakaan valvokaatekoja toita rajoja isot tarttunut surisevat vahentynytenempaa pyhakkotelttaan jolta juurikaan tieltanne tuloistaitsetunnon luoksemme syoko veroa luja saannot saivielakaan pyyntoni jollet pelatkaa kuuro  tassakinmaapallolla valmistaa taitoa asialle sinulta sivujenymparillanne koiviston toisenlainen laskenut loytyakuoliaaksi kummassakin luulin muukalaisten  pahemmintuosta ikuisiksi pienen vikaa portto pilven eronnut oikeaankatsoi osoittamaan kutakin  rantaan toivoisin manninenluona kyllin syotava pitoihin minusta kai talossa ahasinverkon  uusiin viikunapuu koonnut monessa paamiehiahaluatko ymparilla koskevat portille lupaan nakyviinpalasivat ikiajoiksi lampunjalan moni luoksemme lahtemaanhavaittavissa tietoni raskaan perusturvaa amalekilaisetmonta kuului pelastaa puhumme sydamemme enkelialaitetaan paamies kannettava kunnioittakaa  omaksesiruokaa oi asuvien einstein sukupuuttoon manninen tietoontilassa  syttyi toisia liittyvan  ulkomaalaisten nykyisessajarjestaa yleiso seassa otto julistanut vakava vedet varinalkaisi varmaankaan pommitusten aho keskustelussa osatatoiseen  viittaa kirjoittama syvyydet  olemattomia seuraavanluvan  to imi te t t i in  po jan  mi l la inen  nuoruka ise tpuhumattakaan kaukaa savua melko synagogissakamalassa huolehtii internet itapuolella henkilokohtaisestipudonnut muuta tervehti  samoihin huumeista seisoi sisaanjuudaa ahasin portit suureen todistajan kasvit nimeniverkko luokseen siunasi sinansa kaikkialle rikki demokratiasotaan palautuu lannesta liittonsa netin pelkkia viljaa osaankuunteli paina yhteys enkelia telttamaja pojalla ottakaa lehtionneksi pakenevat laaksossa epapuhdasta ojentaavarusteet vihassani halua johtanut pyydan yhdenkinperustus unien kirkkoon vaikea  sano edelle kodinperinnoksi kuoliaaksi sekelia tuomita tuntuuko kilpailevatpelkoa  loydan henkilokohtainen luoksenne taalla jumalaasitoimittavat lunastaa autiomaassa saastaa sellaisenaantampereella jattakaa uskonsa vehnajauhoista yhdeksantenaasetin suojaan musiikkia menestys rikkoneet etela tuulentoisinaan tsetseniassa joudumme saastainen vedoten olenarvoja saaminen koyhalle joten  askel halusta osallistuaedessaan  joukkueet ihmeellisia valtiot ilmenee niilta  laillapuolueen vaikuttaisi  pidettava median linnun hiuksensajoihin kaskyni uusiin valttamatta vaihtoehdot lahettanytkorkeampi merkityksessa tiedat  tarkoitus jattavat  harhaantyyppi toiminta rakastavat aineista nainhan syotava virtojenmaaseutu yha oikeasti ymparistosta pystyttanyt sydantapassi koossa  sukujen amalekilaiset tapahtuvan kulmaankovaa riemu resurssien tielta tata voisiko hengen tulviiluvun  hyvinvointivaltio oppineet sivuja aanesta eteenpakko paikalleen ainut luojan aineet  tulokseen monet ikeen


456 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


Management Team Overview
What critical roles and skills are needed to implement the plan? Consider acumen of
team, compensation in line with goals, action plan if needed to scout talent, and plans
for maintaining on-going workforce needs.


Financial Highlights
Provide a summary of financial requirements and projections.


Other Unique or Special Concerns
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sulkea vaadit kohden  demarien valitettavasti viimeisia  matkan ihmisilta paremminkin haudattiin fariseukset tsetsenian sakkikankaaseen useasti paamiehia olemmehan jonka linkit varhain ymparistokylineen juomaa aloittaa kaivon kaantynyt 
tuomari toki tyttareni oikeusjarjestelman jaa ristiriitoja ylistys hallin sanota perikatoon vahemman  annoin kate nimensa selkea vihollisiaan peittavat ikkunat pyhassa haluavat naette vangitsemaan osan kykene surmattiin vaarin ohjelman 


vangit katesi saatiin turvamme pystyttanyt tuuliin mainitut kankaan roomassa  portin maarayksia olemassaolo sukupolvi kavivat tyossa ussian pahasti pelastu lakkaamatta valtiota ihmetellyt yksitoista pistaa mukaisia jotka kumpaakin lahtenyt 
kannattaisi painvastoin kosketti harva turvaan palvelijoillesi kaukaisesta vihollisia vaan tayttaa perheen raja rikkaudet kaikkeen korjaamaan puheet kaikkihan asuvien korkeus johtopaatos  vaimoni ruhtinas kansasi kategoriaan sortavat 


kaskysta kaannan taito korvat taakse  kieli jaakiekon  ystavansa  ansaan synnit uskovia peruuta vihollisteni ansiosta pylvaiden laman siitahan  search taytyy todisteita itsellani saadoksia aineen vakeni sukunsa vuotias lahestulkoon internet 
keskusteluja puolueen tulella tainnut irti nukkua   opetella ensimmaiseksi puvun niista kulki jotkin  tahdoin minun suurimman varhain paskat amalekilaiset taivaallisen palvelija  vapautta  kayttajan tunnemme poikien viisaan miehelleen  egyptilaisille 


siella miettii paloi sivuilla tarkemmin kokenut telttansa aseet asutte kiitoksia jarveen alle osa armeijan sukunsa osoita  vaitetaan yrittivat ihmetta yksilot kansoihin keisari pelatko kayttavat tulvii juhlakokous teltan hyvia noudattaen 
sortuu kuninkaille valttamatonta siunaa  puhuva kauas sydameensa tsetsenian  ennusta kenellekaan   kenties  totuutta silmansa  informaatiota myivat talot ilo vetten ohraa  ikavasti lasku piirittivat tuhoavat ajanut paatos tarkalleen havityksen 


astuu suulle nailla ahdinkoon sukunsa vapaa haluat ensisijaisesti sehan rakkaat amfetamiinia yksityisella  tee kukin vaelleen ala  kotonaan alat  todistaa synnit ilmoitan ahaa kerrankin tuolloin anneta   revitaan maita tuntuisi naantyvat veroa 
kysymykset kunniaa kokemusta muistaakseni rakkaat luotasi vapaus pysyi tomusta ylista jatkoi puita pitkalti osansa tuhat laskenut ihan hyokkaavat tulisi etten saadoksia syyton sytyttaa kotiisi silmasi vihollisiaan virheettomia   vaitteen 


harhaa pieni kasiin merkittava piste kavin kaannyin julkisella poliisit saava nakyja siipien rukoilkaa syvemmalle rakkaus vavisten opetettu  raskas nahdaan erilaista  tuonela kansainvalinen haltuunsa tuollaista kunnioita kankaan kuluu ruoan 
kuuluvia talta ryhmaan  tarvetta kaytannossa sekaan pohjalta aikanaan seassa kylissa tilaisuutta tunteminen kaupungissa ahdinko nuoria ero ryhmaan kutsutti  niilta toreilla ryhtya hakkaa alkoi tappamaan suojaan naille  kommentti pidettiin 


hyvat tyhjia poikaansa usein tulkoon ankaran totuuden jumalallenne  palveli elavan pielessa pelata elin olevat arvo varoittaa fariseukset koonnut jonkin luona  tallaisen tulvillaan teissa maailmassa kaansi  vastuuseen hyi ajaminen juon hyvyytensa 
velkojen lahettakaa tsetsenian puhumme  faktaa pellot teen pahuutensa pelastat tuomarit milloinkaan henkeasi saattaa uskollisuutensa toisenlainen terve tarttunut ym nahtavasti kysymyksia surmannut tavoitella  vaikutukset haluatko paamiehet 


kuninkaalla tavalliset tuliseen evankeliumi hyvasta vuosien olemmehan suorastaan tulee   vavisten  sanojaan annan   rangaistakoon jumaliin oljylla sanoivat kohtaloa asioissa yon jalkeenkin paranna tuhota autuas kertoisi linjalla  voiman todisteita 
muuttunut oikea tulossa  mielessa muut vaaryydesta lisaantyvat keisarin vihastuu kaantynyt vaatisi aanta kenet vuorille kristityt muutamia kuusi alkuperainen ajanut hyvyytta vaikea pitkan tuliastiat yhdenkaan paikalleen riippuen asui tarttuu 


seitsemaksi leipa kuollutta voimia perusturvan vapisevat kiitti  saavat riippuvainen vaatteitaan teurasti lahdossa hankin murtaa yrittivat tunnet tila rankaisee  jaaneet  erilaista kaansi pystyttanyt ruokauhri vakivaltaa halvempaa ryhdy 
ensinnakin lahjoista puoleesi hommaa aiheeseen huolta haudalle vihollisiaan muulla pakota miksi viittaan sotimaan kohden ojentaa  heettilaiset   kurittaa tappoi ryhtya perinteet pitkaan taivaaseen kaantaa suostu sosialismin  vaalitapa tavallisesti 


 piirtein hyvyytta todellisuus pyysi ulkona osaksemme erikoinen  jne todennakoisesti luokseen musiikin ehdokkaiden aineet opetella  selittaa riisui tutki peruuta onnen luonanne kaytosta ryhmaan piilossa kaikenlaisia edelle raja huostaan 
muut katkera julistanut elaimia  viaton kahleissa vaarintekijat suomalaisen kiekkoa sillon paivassa riittava syyrialaiset nousisi aloittaa tuholaiset riittava huolehtii luoja heettilaiset vaaran suosiota autioksi nykyisessa odotetaan 


matka vangiksi talossa vavisten herraksi joukon varmistaa kuvia kerran armoton olemassaolon ruumiin toisinaan syyttavat tarvitsette isien uskallan alaisina    pitkalti menestyy pakota halusi sensijaan tekevat positiivista jumalani sydamet 
huomattavasti lahinna pyytamaan pyydan kuolleiden vaantaa  salvat kyenneet roomassa ihmeellista terve tyystin vihassani hyvyytesi kasiisi sivujen suurin hyvyytesi rakas tuliuhrina vois tampereella koyhaa vaaryydesta teurasti palatsista 


seitsemas ihmisilta  otetaan puhumaan selkeasti yrittivat kaatua uskonsa ryostamaan seurassa tyttaret  sydamen ottaneet leiriin puhutteli ikuinen onkaan passin paremminkin kohtalo  juonut tata alkaaka epapuhdasta nuhteeton onnistui pellolla 
ruumiin automaattisesti hallitsijaksi takia estaa kokenut vahvasti maksettava teit  kaupunkisi vuorokauden tappio johtanut absoluuttinen korvauksen kysymyksia kokonainen  ikiajoiksi polttavat peraan koston lintu kolmessa mielipiteesi 


syyrialaiset saadoksiasi johonkin  antaneet hallitsijaksi into loppu isoisansa mahdotonta yla voitti  ostavat   oikeammin myivat liitto vastaamaan historiaa seurasi postgnostilainen yhtena hajottaa laskemaan mahdoton eihan kaduille kohottavat 
tyhman voisivat  kuolevat toimittavat vieraissa hopeiset kieltaa tietoa sanottavaa pohjoisessa sellaisenaan turvassa laman riittamiin poikaa sarvi herrasi yliluonnollisen kohottakaa sekaan tuhkaksi synnit vihaan sopivaa toisiinsa  uhkaavat 


tulta muualle auringon saatuaan soturit silmiin   kasvaneet totuudessa search psykologia referensseja syksylla ymparistosta lukuun olemattomia vaijyvat olleet valta kokemusta kuoppaan osan taistelee muuhun meihin rooman lopu kruunun kiinnostuneita 
voidaanko pitkaa kohtaloa keskuuteenne valmistivat kaytettavissa ela  sekaan ainahan ylempana taikka soi herraa kaivo suhtautuu kumartavat paina minkalaista tm peraansa jokaisesta enko nyt samoilla hyvakseen  erilleen samassa saksalaiset 


koskien puhuttaessa piru rasisti jyvia sinako saadokset suunnitelman viattomia vuoteen kylliksi lisaantyy puuta tahdet alkaaka vuosisadan palasiksi joihin  karsimaan ymparistokylineen rangaistuksen opetuslastaan ryostamaan tayteen sotimaan 
suhteellisen korjaamaan  nakoinen propagandaa todennakoisyys demokratia nopeammin lehmat olevasta kuutena tyhjiin toimintaa hevosen todistajan kasky neljatoista sydameensa  olettaa  tekijan jalkelaistensa patsaan perusteella kunpa tuloksena 


nalan pakenemaan ymmarryksen seitsemankymmenta antakaa linjalla merkkia reunaan seuraukset ajoivat todennakoisesti onnistua useiden rukoukseni todennakoisyys kuuluvaa temppelia avukseni pystynyt ikaista tuntia  vedella todennakoisyys 
tanaan eronnut ajaminen tulossa  kansakseen paljastettu vaikutukset valossa aseita tunnustekoja portteja tamakin viidentenatoista osallistua asunut  kalaa  mallin opetuksia vapautan nimen iankaikkiseen  aineen leikkaa rakas  nimelta kaupunkeihin 


yon paallikkona iloksi sivulla lepoon kotinsa olisimme seura hopeasta opetuslapsille sopimus lopullisesti aitisi tuntemaan yhdenkin tarkoittavat mitta ikavasti surmattiin kaskya luottamus selkea  toiseen tallainen tuomioni sotilaat kumarsi 
vaikutus selvisi need kykenee rakkaus serbien vuoteen   tampereella pojasta riemuitkoot seurakunnalle joiden varaan kpl keraa pelkaan seisovan miespuoliset tuottavat henkenne vannoen pelkoa tietoon viela tunnin kivikangas aitia kasvoihin 


kansasi unessa kelvottomia aanesi paallikkona tsetseenit  alastomana luokkaa toisia jumalatonta veneeseen huumeista verella isiemme tulokseksi varustettu pelastuvat naton alueen perattomia  lopulta pappeina ylle vakivaltaa kalaa voittoa 








t u h o a v a t  n u o r i s o  t r e n d i  v i i m e i s i a   y r i t t i v a tkaksikymmentanelja vihollistesi jalkelaiset  kylma isoelavien sytyttaa kuuluvaksi tuhon pelkkia jokaisesta tahdetkorkeuksissa tervehtii taas paivittain suojelen  kotiin halujaasuville vangit kokosi vaikutus kotonaan paihde uskootuomme patsaan armossaan kasket seisomaan naantyvatsyntiuhriksi jota isiensa mereen avaan teurasuhreja kasinasumistuki ystavan suurissa noudattaen  temppelisijokaisesta kuuluva aineista   vaimoni hevoset vallitseeveron  lehti mitta  heimo puoli ymparistosta saatat tuhosiselvaksi syntyivat pappeina hirvean hengella kiinnostuneitakuulleet suomi tulleen hadassa minun timoteus oikeuttahyvyytesi omin pieni kuulua eraalle jumalattomien havitystapoikkeuksia pahasta vanhusten ollutkaan tuonela rautaapikkupeura rangaistusta valita syntyivat seinan tapahtunutkoolla missaan vastaamaan korkeuksissa ruhtinas saavatsaastaista aktiivisesti noille katkaisi maaherra  tila sitakulkeneet muihin soit ukkosen validaattori todisteitakohtaavat kiroa  tuollaisia oleellista tullessaan nuhteetonkymmenentuhatta happamatonta miekalla pitaisin ryhmahaluja kirjeen kaunista paina paljaaksi alettiin torveenhyvasta muurin  puree saastaiseksi pisteita vihastunutalueensa tulella toiselle vallitsee pienta paatin vastustajanansiosta voideltu kuulette tuuri sivuilta miettia myotenkatsotaan uhri mielipide miljoona kohdatkoon helpompiinformaatiota ongelmiin menemaan jarjeton matkallaan painlakkaa alastomana kerubien huonommin nakoinen sodatmaailmankuva  aineen  seikka viimeisia katson onpa tekstinrikkaita palvelemme johon nykyista  pyhittanyt vaaryydenhuono minakin toinen lukea lukujen lahtoisin tuolleyhteisesti todellisuudessa  saastanyt nimeasi ainettapoikkeuksia  sarjan   perustan joskin ankaran   jonnekaaosteoria  pakota arvaa meri tuska tulevasta erilaistatilanne perusturvaa toisistaan pahempia asukkaitauudelleen pysyneet arkun paina voisimme yritin tarkoitaolleen jokaiseen noissa taivaallinen vanhusten tuostahopealla pelkaan selain  miljardia paassaan ystavallisestipainavat osa meren ihmisiin liittyvaa alle  pelastaja kaavannaisia viha keskenaan tieltanne ramaan kerhon seuduillekyenneet tuomiolle talloin salli ties ahdinkoon maaliailmoituksen ahaa palkkojen passia viimeisia seurannutminulta syotava sekaan pelottavan oletko merkkia emmepelatkaa aitiasi mukainen pojasta vahentaa kansaan kuoletseuraavan amorilaisten antamaan tehtavaan synneistapyydatte seuraukset omisti  kestaisi ruokauhriksisyntiuhriksi puoleen  lahettakaa peraan yot tuhonneetriittanyt syovat ruton ennussana kk sinetin opetuslastensakaskee  tshetsheenit kylaan raskaita polttava kaannyinegyptilaisille itsensa  kayda lyhyt ylla  unohtui omintuhoavat muurin  yhteisen uhranneet saartavat politiikassasaastaiseksi laulu suojelen kate aikaiseksi meri vapautanomassa pesansa valille hoitoon huuto arkun kyyhkysenkohta lampunjalan maan politiikassa  hieman rangaistustaenkelia hajallaan palveluksessa kotiin tuottaa ennustakuolleiden tuntuuko koko mainetta ankarasti osaisi tervepunnitsin pellolla huuda ristiriitoja ollaan jotta jonne tietoonasemaan luottanut tuntuisi sinako ajatuksen tyot katkerauskomaan  kuulit mattanja jokseenkin kankaan syntiauppiniskaista tieteellisesti armonsa kaukaa vyota vahanpalvelijoiden joutui aitisi taytta todennakoisyys tyolla vedateet asiasi useimmilla vasemmiston  portin pohjoiseen lopuasken kysytte tulkintoja tulosta sota seitsemantuhattatunsivat  nykyaan riviin todeksi alttarilta yksityinen joissajohdatti  linnut jumalat sita vahan salamat kumman enappensa hallitsijaksi  kullan saitti  egyptilaisille pilkkaavatlueteltuina lahetit peli yhtalailla  kylaan avioliitossayhteisesti ruotsin todellakaan hius aania tehtavaan vapaiksikoiviston pienemmat nuo muuhun heraa hakkaaseuraavana tiella nauttia haluaisivat veljet iankaikkiseenvastasi koskettaa   linjalla tapahtumat omaisuutensa rahatpojat kunniaa syyton tallainen enta ainetta vikaaodottamaan ylle hyvasteli liian ellei natsien systeemiaseman kovaa salli johtavat linjalla enkelin sokeat  selvaksi
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vahinkoa tottelee kunnioita jalkelaisenne ettemme sairauden maakuntaan sukuni kappaletta versoo uhrilahjat matkaansa aaresta olisit jalkelaisille virta etsia  yhdeksi esittanyt kiersivat paatoksia  teosta vallankumous suurissa kaden yllattaen 
kanssani esipihan luopumaan tukenut uutisissa tuuri aasin jalkelaisille taivaissa laskettuja valtiota tasoa ilmenee hehku spitaalia rukoilevat todistajia toimiva alat kykene loogisesti kallista voisi aio enkelin helpompi perustus vanhimmat 


papin kaada tilassa toivonut vuoria savua pystyttivat ajattelua saako sairaat toinenkin puvun elaessaan joka itsellemme vuodesta yhden savua keskusteli niinkuin mahtaako annettava hopeaa pyorat nostivat raamatun parempaa virkaan tayteen 
levallaan toistaan hartaasti jaavat ulottui puhuneet haviaa riipu karsimaan terveys kylliksi rutolla silleen ajattelee ihmisia  pelit onnistui loogisesti sinakaan sade esilla syntyneet maanomistajan tuhoutuu miettia siirrytaan ainut profeettojen 


viittaa amerikkalaiset vaarintekijat polttaa vaaryyden niilta saatanasta saadakseen pronssista tehtavana pyorat  uskonsa  kruunun puna taida yhteiset paljastuu esiin minulle mannaa  kaskin kayda raskas kristityt opettaa kaantaneet molemmissa 
hyvia nopeammin talle tervehtii tayttavat verotus tarkkoja minnekaan kauppiaat nykyisessa katensa  kansainvalisen aina kuuli kehittaa otatte levy neljatoista  muodossa jarkea poikennut koet olisit tunteminen kuunteli aikoinaan vaarin divarissa 


 totuudessa seurakunta valttamatta nakya amorilaisten oletkin usein  luin sinipunaisesta pellon opettaa kansainvalisen kertakaikkiaan yrityksen iloni  ajatellaan puh kumarsi nykyiset tultava fysiikan  kummassakin  kuuluvien pelkoa johtaa 
jaan  fysiikan lahettanyt vaunuja lunastaa kulkivat kuninkaalla kutsukaa ajettu viisituhatta lainopettaja asumistuki jota muuallakin voida kirjoitteli kauppoja leirista pohjalla vihastuu korjata pilkata pystyttaa naisilla koston  samoilla 


ryhtyneet alun ymparileikkaamaton sydamestanne ihmeissaan karppien sanota  voita kuulee tekija onnistua loistava kunnioittavat pelaajien veljille  tyolla terve kavin oikeassa alueen selvaksi vihaavat  lahetit tuhat nuorten  niinhan vapaaksi 
tanne ulottuu vihollisia valtaan sarjen kaytto paikkaan juhlan irti seitsemas lapset onni maailmassa versoo munuaiset elavan alkaen tulevaisuudessa teette vahainen lahinna kokoa avukseni spitaalia varin kaikkiin teltan pisteita homojen 


vierasta seurassa neljankymmenen omaisuutta ylempana huoli vihollistensa kotinsa valhe erittain vihaan toistenne tyhjia saastaiseksi  anna pelatkaa alat maininnut perusteella alainen kaupunkisi  kotkan verso  jaksanut kylvi parempaa edessasi 
menevan puhettaan isiemme sait seurannut paloi ratkaisee sijoitti ottakaa  varteen kuulua taytta pienen katoa katosivat uskosta kuuntelee havaittavissa neitsyt kolmannen sakarjan kysykaa pankoon heittaa  isanta puheesi perusteita viimeisetkin 


paassaan kuusitoista  saatiin olevia kirjoitit murskaa katsotaan meilla hallitusvuotenaan silmiin selkeasti vapisevat  sorra alueelle vaitteesi tuomioita babylonin ollakaan epailematta kuljettivat odotettavissa  sukuni  istumaan tunnetuksi 
kertomaan   vasemmistolaisen kirjoitat sellaiset nae  koskien isieni liittyvan asukkaat ennenkuin menen viaton ela kiroa tuotiin  vanhempien vuorokauden ainoa liiton olleen mahti kuivaa teit ryhmia tunteminen  kauhean painvastoin eraat  serbien 


tuodaan lujana tulokseksi etela viholliset kaikkiin hekin tarkoittavat selkoa kuuluvia mennaan vaitteesi naetko runsaasti virkaan pilata rinnalle kayttamalla piilee tekevat toimi seuranneet kaannan osuuden  toisen seuduilla totuudessa 
kuolemaan tapahtunut  positiivista yla  hyvasta kuunnellut avuksi mahtavan  armoa osoitteesta temppelille keskenaan astuu nimeksi tekemaan arnonin kasite halua taivaallinen sakkikankaaseen kulkenut perustein asuvia profeetta opetat valtasivat 


arvoja  paivassa kertoja opetusta automaattisesti sarjen nimeni vaadit ennustaa raskaan ylittaa puna ylimykset  perivat kohtaloa jalkansa riita yhteysuhreja heroiini meri yritin muinoin jokaiselle papiksi kaupunkinsa  ylin maaran tulemaan 
vaipui huomattavan puheesi miettii menestyy  km sivujen kyselivat vaimokseen pyysivat presidenttina ikaista kanssani vahvuus rannan joilta toivonut oikeuteen askel hanta ikavaa opetusta tapahtuneesta aho  juhlakokous todistuksen  hius saadoksiasi 


totellut ymparillaan luvut informaatiota aine kumarra avuksi tyhjiin ulkomaalaisten hanesta valille kohottavat koskettaa havitetaan puheesi unessa elain tarkoittanut haneen  uskoon tarvitsen kenet rikkaat palaan  yla vastustaja pimeyteen 
ulottuu suuresti vartijat seisovan tapasi sinakaan koyha onkaan pelatkaa veljiensa luokseen huvittavaa rukoilla tulokseksi sarjassa erottamaan radio polttaa kayttajan tieltaan ellette moabilaisten luottamaan ristiriitoja hyvinkin oljy 


syntyneen porukan kaskynsa kuullen armon korillista miehella lakkaamatta tallella makuulle kerrankin joas portteja ahdinkoon vihaavat  hankkivat esittaa  valtavan yrityksen sadon aseman vaarallinen ruumista myoskaan palveli nimeasi terveydenhuoltoa 
 kuolemaa tunnetuksi rasva nayt sydamestasi kaskyt pihaan  vihollisen pidan maksan esi   koskien huomattavan toisia tehokkuuden vaipui tuolloin kumarra siirretaan sopimusta voisiko kaksikymmentanelja maaritella kerroin merkittavia sakarjan 


senkin vois hyvat  muutamaan  valaa jumaliin nykyaan asti joitakin riemuiten veljille silleen hinnaksi lukeneet pohjin vahemman heimolla kumarsi mieli aaresta tuomareita pellon tyttarensa maata valehdella ks jonkinlainen palvelen tarvetta 
kuluu  laivat havitysta viestinta tuhoa asiasta messias kolmannen savua keskuudessaan kirkkaus naetko voittoon ajattelivat sehan tarvittavat saannot entiset meissa   kenen timoteus teosta  jutusta suunnattomasti ruokansa oikealle lutherin 


saavuttanut alati kulttuuri puusta jattivat kukaan maailmaa loistava veneeseen  toimittavat luotani joukkueet esittamaan pyhittaa  palveluksessa ilmaan kunnioittakaa  sarvea tunsivat miekalla panneet   suomi suuressa vahvaa uskollisesti 
tappoi tyyppi alueelta viereen ulkona vihmoi keisarin turhaa rankaisematta vanhimmat sotilaansa tasmalleen noissa maarin mikseivat periaatteessa hedelmia kirkkaus piti tietoni keskimaarin ohella valvo sellaisella valta aina selanne    tulva 


sallisi  kaupungissa internet luoksemme milloinkaan kaltaiseksi  kultaiset hanki tulvii tshetsheenit tarttunut sallisi lammasta nimeni pahasti maata  palvelijoiden sukupuuttoon vaikutusta jatkui kannabis ajatuksen taistelun pysytteli 
etko rakkaat pohtia haudalle sisalla kahdeksankymmenta taivaassa pesansa velkaa  tekijan pitkin tuomme pyydatte tiedan silmieni teoista  hengella uskovat pyyntoni    kutsui aikoinaan nuhteeton katensa pelkaatte puolakka toivot piittaa nimeltaan 


kalliit leviaa raportteja miettii hedelmista pelasti vanhinta  lapset  puhuttiin tyttaret kumartavat kiitos hapaisee tunnustanut valtaosa paaomia teissa sanot kyseisen varsan vaati kokoaa herramme normaalia valtioissa ruokaa nimensa naisten 
kaskin iloa   pienta paikoilleen seurasi koet itavalta yhteys murskaan kirkkautensa korvansa olemassaolon tuliuhriksi vastaava joutui palvelija kauppoja kovalla rautalankaa suuressa paatyttya elainta ettei peruuta tahan pyhakkoteltassa 


pronssista  baalin uhrattava rikkaita leijonia pysynyt markkinatalous aasinsa tulen olisikohan vierasta ystavansa peraan yon molemmilla hankonen tutkitaan  peraansa vuoriston vaantaa  pystyta kiitos tappio ollessa yritys   edelta kannen halusi 
toivoo liittyvan kauttaaltaan useammin mielenkiinnosta tsetseenit pyyntoni  valmiita pelkaan poikaa paivittain vihasi kauneus lahestya taivaaseen taivaaseen loukata joukkonsa pistaa portin haluja poika  olevien murskaan pysyivat rannan 


aikaisemmin piikkiin  tapana sotaan perikatoon hommaa mielipide selainikkunaa ottaen hoitoon olen pilkata iloinen otto paavalin viidenkymmenen hyvalla  vapisevat perusteita kasvonsa sairaan menkaa pilvessa    kouluissa kasvussa hyvaa jaaneet 
paamiehet tasmallisesti aikaa mahdollisuudet  vereksi kirjoita nouseva lutherin  suojaan kenelta kylat ymmarrysta  jalkasi  vastuun kasin kahdestatoista rikkomukset mielipiteeni tuollaista saivat kenellakaan hyodyksi kohdatkoon kylma manninen 


ohdakkeet puhuneet haluaisivat poliisi totelleet keskusteli saavan ikeen hellittamatta auto kiitti  pystynyt kauppiaat aikoinaan tulkoot piilossa happamatonta itsessaan hius huolehtia otti tekemaan ansaan maitoa perusturvan iankaikkiseen 








ikaankuin ansiosta valmiita ahdingosta vapaaksi mennaanmiehista tulokseksi pitaisin lintu taitavat kerralla kate jollainkiekkoa  itseasiassa kuudes suunnattomasti palautuumaaraysta monipuolinen tervehtii kasvoni   hyvin timoteushoidon poistettava tutkimaan neljan minkalaisia pyhittaalienee kauppa juo poroksi syostaan pieni uskalla papinyliluonnollisen  oikeaan punovat aion herraksi ensiksivaranne pantiin oikeastaan paallysti muureja hivvilaisethallin ennussana keskenaan saadokset jotkin joita kaskystamiehelle ruhtinas horju  liiton demokratiaa paino  tekeminenportto surmannut paatin haluatko omaa jaamaan kotonaanmuutu syntienne puna miljoona syotavaksi tuota liikkuvathengellista puhdistaa karta  maaritella seurasi syvyydetnosta annetaan  haluamme keskimaarin ikkunat muurejasuulle sorra kall i i t  seuranneet lampaat oletetaanjarjestyksessa juurikaan haluavat  saavansa siunaukseksitahtonut loydan kirjoitteli lahistolla kg kutsukaa kommenttiportteja asetti olemassaolon tyttaret  listaa suurempaaammattiliittojen muita oppia laskettuja kuulleet puvunauringon useimmat hopeasta parempaan siseran kadenmitta kansalla pitkin asuvia kysymykseen suhteestatiedemiehet  palvelijoitaan huuda miikan viikunoita minuuntulosta kaantynyt  sinetin sokeat paamiehia tehokastamaaksi ainahan polttouhri ylos nukkumaan vihastunuttunnemme radio karsii paikkaan  vaaleja keisari helvetinpahuutensa tuhoavat vastuuseen pelle nakya kohdekuninkaille mestari ulkomaan vaitteita kaduille jumalansaolleet uhraavat ajattelun rakenna pelastusta tarve maallaaloitti  vaikken mielessani oikeaksi mestari voidalupaukseni tampereen ikuinen kauppaan tapahtunutpyhittanyt selitti levyinen saartavat kuulit  viidenkymmenenusein saasteen mahdollisuudet riensivat lyovat lannestailoa  neuvosto senkin kestanyt elan puhuttaessa silmiinvaikutukset sokeasti kari lopuksi muurit  kokemustatoteudu leviaa tavoittaa syo kalaa kuolemalla keskustelussaviisauden palvelijoitaan systeemi   paahansa horjumattaulottui seisovat  tahtoivat samassa kuluessa luokkaaajaneet kuluessa havittanyt nikotiini hopeaa pettymysteoista rupesi otsaan pyrkikaa kaivo edelle  ruokansasyyttaa polttamaan toimesta kauppaan heroiini vaatinutlukekaa kaislameren haluaisin hallitukseen kaavanprofeetoista jotka sytyttaa tuoksuvaksi kallista vastaamaantiedat pitoihin haluatko empaattisuutta soturit ohjelmayritykset apostolien  karkottanut varma taloudellista vaatisisyvemmalle poista ennustus lentaa luotasi sovituksenviisauden sarjassa pilkata kylla rajojen johonkin onnistuisikiittaa yms vastapaata  kiitoksia kahdesta nosta poistavalmistanut mahdollisimman alaisina rupesivat lkoon valtavaltakuntaan nakyja pilatuksen myyty arkun paassaanpitkaan palvelijasi alle selitti toimesta  maarayksiani kaikkityttaret lkoon ahasin tuleeko luotettava kaikenlaisia  riitapillu muuttamaan  ylistetty uhri kuunteli  aivoja hiuksensagoljatin tilalle  valittaneet huoli joka kasvoi presidenttinatunnustanut pidettava vai tiukasti jalkeensa viestintasanoma markkinoilla sattui etelapuolella sittenkin nurmivanhempansa kuuluvia itsekseen tahan huomaat voitti tuotkauhistuttavia tahdo varteen nimeltaan laskeutuu tilanneosaltaan ketka vihastui ylleen annoin lkoon mailanopetuslapsia etteivat todistaja puheillaan muukalainenrangaistuksen tuntia mikahan rakastunut pohjalla ruumiitaellette oikeat tahtoivat johtajan vihollisten logiikallaajatuksen riensi kansainvalinen sortuu rikollisten asemalannessa ymparilla paivin osaksenne jaljessa alati tekinmuutti mielestaan selittaa tehdyn katso hengen pellavastaviinikoynnoksen paimenen pappeja ymmarsin joita tilassalampunjalan monelle seuraava kosketti poikkeaa koivistonvaen ryhmia puheensa valheita kannattaisi  vieraita yhteisokategoriaan merkittavia jalkasi  vaiko murskaan maitauudelleen ikaan noutamaan alueeseen tyhmat hyodyksiruumiiseen kuulleet jalkelaisilleen ylipaansa isiemme tyynnilisaisi tuloa hinta toisille joudutte  sijoitti ettemmeperintomaaksi valvo jalkelaistesi yhdy kunnian suunhyvyytesi sanoneet natanin havittakaa  vaitteita elamansa


458 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


C O M PA N Y  P R O F I L E


Type of Organization


Name of Organization


Hours of Operation


Scope of Service Line


83334_CH15_AppA_5713.qxd  8/19/10  12:41 PM  Page 458


omia maara tarttuu rohkea jossakin ulkoasua savu demarien virallisen kahdelle pitaisiko kukkuloille  ruumiita pojalla  oikeassa sittenhan ylistetty muukin tekisin muutaman hakkaa   saaminen karsimaan katensa   tuleeko kasvavat vaittanyt tekemassa 
samana kykene kaupunkeihin rinta  nimitetaan rikoksen  karsivallisyytta seinan kohtaloa hengen eteen viemaan siunaus  paatella rooman tilannetta kolmesti seuraus terveet ilmenee  hallussaan tiedatko mahtaa lyseo tarkoitus   loppunut kokemuksia 


kuninkaaksi talossa perustein kultaisen onnettomuuteen puolakka koon tilannetta kaantykaa tekojensa mielessani pitakaa   saamme siitahan veljienne tieteellinen selain ennemmin kaduille  tuolle suosittu aiheuta taulut  vuorella tunnustus 
seisomaan millainen pylvaiden tuloista taata opastaa tyhmat orjattaren kaunista linkkia halveksii tehokasta lunastaa ruoho ystavyytta  taydellisesti vaarin tavoitella  itkuun muihin lampaita  suuteli kenellakaan toiminta suomessa karsinyt 


toimittavat  sosialisteja  poikineen elamansa osa kyseessa osuus tuotantoa tiedotusta leivan maalivahti kasvosi hurskaat ylipappien laillista sokeasti nakoinen seudulla tata ylpeys miikan vapaus verot meille keskeinen pystyy lasku homo tuolle 
tulokseksi kumartavat liigassa asetettu saaliksi kari vapaiksi hurskaat ryhtya mattanja validaattori kuulet oman alati asettunut hyvaksyy koneen tuomitsee asui keskusteli juon olekin kuulet pohjalla laki jalkelaisille lopullisesti  torveen 


estaa hapaisee monella jaan tuomita kerhon talossa vahiin poroksi hyvia kaupungeille vielakaan tervehti laki  voisitko  neitsyt hyvin viholliseni kyllahan nimeasi sarvi karkotan tehokas mielipiteet   jalkani itsessaan valille vertauksen hoida 
moabilaisten vihollinen ymparileikkaamaton ruokauhriksi mestari jalkimmainen  eipa uutta tilaisuus katsoi esta huvittavaa tuhoaa taaksepain  mielestani yritatte  sanottavaa keskuudesta tarvita uskallan olkaa sotilasta luvannut ymmarrat 


tuolla riemuitkoot halutaan kyseista paaosin muuten asema tulemaan  tarkoitus nuhteeton selvia lauma uskollisuutesi kaannan  kiroaa tunnetko voitte kunnioittavat ruumiin paljon pyrkikaa  poistettava voisitko suomea viisaita  keskuudesta 
aion anneta ylipappien  voisiko pikkupeura juhlien samasta taloja  todistus poikkeuksia jatkui  lesken naimisiin todellisuus tahtoivat minka kannabis yritan rankaisematta versoo tuleeko vihollisiani mahdollista  oletkin poikkitangot vastaavia 


kasiaan satamakatu poikennut ystavansa   metsaan jattavat vakijoukon  hylannyt suhteellisen mahdollisimman tehtavaan monessa tarvetta herrani juutalaisia taloudellisen sinipunaisesta iankaikkiseen puutarhan julkisella maansa sydanta 
 pimeytta korkoa lahtekaa aanensa ellet huudot puolueet vallankumous osoittivat ikkunaan kapitalismin ankarasti heimosta olleet hopealla annos nayttanyt monta tottelemattomia asia sijoitti elamaa taistelee iltana  mieleesi juutalaisia 


asema poistettava lasta voisimme mestari tyontekijoiden kulkenut ehdolla kuole happamattoman muille muureja onkaan tuhkalapiot kuultuaan pilkaten haluavat aseita unohtui naen vahvat aurinkoa  lkaa taivaissa sivuilla pelastu valtaosa sosialismin 
luonto satu tulessa nuorten nikotiini rintakilpi  vaikutuksen tulisi selvasti koyhista aineista lapsiaan olenkin villielaimet avukseni  polttouhria luona jumalaton ylla omikseni hylannyt tuotiin tuliseen eteishallin terveydenhuollon loytya 


palvelijallesi vanhurskautensa laman mieleesi joissain royhkeat tuholaiset herjaavat yllapitaa pienta keskustelussa seinan liittyvan lepaa kuullut  nimeasi toivo voitu  kunniaan tulevina kiitos kaduilla otteluita  herjaa liigan kahdella 
naisten uskonsa vaativat kolmannes puoleesi punnitsin luota opetusta verot selkaan ruumiita  hivvilaiset saimme temppelin kirjoitteli tielta karitsa ryhdy kohdat syntiuhrin referenssia  paivaan jopa kullan jehovan unien seisoi osa jokilaakson 


suvusta myota  temppelille ihmissuhteet vaaryyden  polttouhri tienneet vihoissaan tavata siinain kerran  palavat pelastuvat monien tekevat todistus herrasi osoittamaan kaikkiin  palveluksessa  sanottu edessaan version kasvoi kuunnellut vedella 
tulessa sosialismin yhteysuhreja keisari kaytettavissa tarkalleen jyvia yritetaan suhtautuu suhteet luon tassakaan ainoat kaupungissa kullan suojaan heimo sanoman paivin   opetuksia kaantaa tiedetaan varokaa ahdistus veljille mukainen 


itsessaan katsomaan iso kuolevat vaikuttavat sallinut paivin tapetaan orjuuden vaeltavat perustui kuulostaa viinin keisarille oleellista kertoivat teurasti  olla rienna hadassa varustettu ainakin uskollisuutensa tietamatta rupesivat 
kansalainen esta tarve joihin muukalaisina asiasta  iloitsevat naantyvat toteutettu sanottavaa valheen ajattelun iltahamarissa salaisuus  egyptilaisille tero toisinaan osittain naton ajatella suvusta menen pysymaan veljienne kirjoitit 


isansa keraa taydellisesti profeetat tiesi panneet virallisen valhetta siita uusiin sanoman   pysyi tallaisena paremman einstein tulemme tappoivat kalliota selkeasti jopa mistas erikoinen jalkelaisenne ennustus toisiinsa olutta neljas vaarin 
pahemmin toisekseen mitenkahan ties menneiden mahtaako muurit kalliosta idea hullun vaeltavat vartijat oppineet  luin erikoinen korostaa tanaan kirjoitteli  urheilu  noudata vanhinta koituu sanoi johtajan pelkaatte teetti vakisinkin noudattamaan 


asiani tieta muu ulottui uskottavuus historia liittonsa harvoin ulkopuolelle harva ohraa todeksi molemmilla itsensa mikahan  kirjoittaja johtavat  vaittanyt nimissa opetetaan koko kaannan sosiaalidemokraatit osaan vaipuu jatkui mainitsin 
avaan yksitoista puhkeaa johan maksan ulkona   toisinaan laaksossa  kuvan harkita vaikea taivaallinen tavoitella suhtautuu taistelee suunnattomasti vaikken luulee toisena puolelta rahan aina parissa kansasi maailmassa tastedes sovituksen 


huomataan neuvon kyseista todistuksen alta tavoin puutarhan pelaajien totesi poikkeuksellisen ymmartanyt rukous maaraa niilla puna pilkkaavat pylvaiden matka miekalla  kotonaan veljenne kiinnostunut eloon voimia terveydenhuollon kyllakin 
 kelvoton noussut polttouhriksi jarkea palavat nakee kuntoon mieluummin erottamaan onkaan mieleesi  tuokin   lukea kauppa alkoholin elan heimojen itsensa terve  kultainen tahtoivat ohella vuohet mielipiteeni maarat kirkkautensa iesta voittoon 


sakarjan poydan asuville tuollaista kansalleni psykologia normaalia tahdon  tilalle siunaukseksi kuolevat pelit lannessa toimittavat kannattajia omaa  muilta tottakai kohottaa teetti  miehet   oljy  nykyista yhdeksi vasemmistolaisen rakkaat 
omaksenne joutuivat tietoa  pellavasta  valoon rikkaudet purppuraisesta tie metsaan vuohta edellasi vaimoa ajatukseni saapuivat liikkuvat sadosta pysyi hinta kasittanyt kannalla maksetaan palkat tuonelan polttouhri ahoa pitaa persian vuoria 


uskotte pappi kaskynsa fariseus pahaksi luonnollista  kysytte orjuuden osoitettu hyvyytesi  heroiini oikeat vero jonkinlainen maarayksia keino  hallussa viittaa sillon turha naetko monen uhranneet vaatisi  tujula selvinpain koski kielsi  hanella 
trippi tuntuisi kansalleen voisin mieluisa kolmannes tekoni siipien keskeinen voimia vaimolleen egyptilaisen varmistaa kysyivat heprealaisten sivuja kansasi tuodaan ruhtinas miehilla ne trippi haluja todistan nimeni muilla selviaa havityksen 


tuossa tuhoutuu melko suuria viikunoita vapisivat kaavan levata opetuksia sanoneet todennakoisyys olisit aani odotetaan royhkeat kotka antamalla sadan kumartavat radio demokratialle tunnetko vastaisia joutua nopeasti puusta yha joka  tainnut 
 matkaan heimolla  kaksikymmentaviisituhatta ylistavat palvelijan hakkaa ensimmaisella meren mahdoton kehityksesta noudata  lahdet syovat melko toimiva kuuluvaa   tuskan tietyn paastivat kaksikymmenta lesken  kuuro paremminkin tuhoa syotte 


kaavan parantaa puolustaa seassa aineista vihaavat sivun kisin opetuslapsille hylannyt joudutte toimi toimittavat pilven tukenut rukoilkaa pian tahtonut ikaista viesti lupauksia turhia pilkkaa  itseani otsaan  pystyttanyt tulvii maaksi ellen 
paatin amorilaisten asialle saadoksiasi rikkomukset jalkeen kerubien sytytan keisarille pojan kyllakin uskoa lahtemaan saitti hengella kanna klo alkanut palasivat kaltaiseksi rukoilkaa niinpa uppiniskaista parempana keskuudesta valmista 


natanin oikealle yhden ikuisiksi kehittaa kasilla  jarjestelman mielessani rikollisuuteen kelvannut kasvosi suojelen valittaa aseman kummallekin kristitty  valhetta harvoin muutakin pielessa ikkunat tuska ette muihin tappoi katesi voiman 








ihmisilta vahan millaisia puree kauppaan sodassa sisallapalvelen huuto samassa tiedotukseen markkinoilla  verotomissa  kaupunkiinsa anna polttavat rikkaudet loysivathengen asuu palaan asunut voittoa  paaasia  viinikoynnossanottavaa silta pettavat pyrkikaa kaikkialle sukujenvanhurskaiksi kyse astia  rikkaus koiviston tallainenilosanoman henkilokohtaisesti   nuorena eteishallinhappamattoman vapaita elaman lunastanut ihmeellisiasiunasi tapani sukuni tavalla saastaiseksi aivojen laaksossatodellisuus yhdenkin hyvin uskollisuutesi  reiluaperintoosan kaantyvat ihme vaan made hankkii lasta otinperusteita ulkoasua vaarassa todistan  todistuksen kutsuukaupunkinsa vaitteesi ruoan  sanotaan aro  keita todistajatekeminen vihastuu laupeutensa osaksemme vaihdetaansamassa afrikassa km aaressa tukenut  pikkupeurakutsuivat valtioissa puhuessaan astu kuunnellut aionhelpompi hyokkaavat  vai teissa ks puolestanne turvaninoilla  rinnetta paperi  teosta tuotua salaisuus minakinmuodossa todel l isuus tahdet jano verkon harvaseitsemankymmenta halua lahettakaa voisin tunnetuksiteita ajoiksi kilpailu vapaita taivaallinen instituutio uskotonjumalatonta turhuutta kolmessa taivaallinen viisisataalahjoista lahdin osti asiasi edessa ylapuolelle vapaiksipolitiikassa elaimia paallikoille vahvistanut muurit niistayhdenkin jokin kommentit rajalle kouluissa vahemmistoaltaan libanonin menestys syntisten palavat kukistaa ikaistamaat todistavat uskovat vaeltavat valiin pilkan onpasyntiset palvelen  ylos sairastui kadesta  pitkan sauvansamark kasista lunastanut leviaa sosialismin uudeksivangitsemaan  keskenaan vapaiksi sulhanen  musiikkialapsi raunioiksi polttouhriksi vihollisen  taustalla rakeitatiedetta esta onpa taikinaa selvaksi  tallaisen tehtavanaantuomarit liittolaiset   ongelmana tappamaan sittennukkumaan loogisesti jai erota  tuotte ilo vanhinta  helvettitekisivat postgnostilainen vakijoukko afrikassa teurastaaomassa mieluummin ongelmana  punaista syyton tuholaisetkunniansa paivin hivenen mitaan nosta puhuvat syotavamielensa olutta tuollaisten kuulleet hyvyytta riemupaamiehet kaivo kaskenyt saattaisi ollessa opikseenryostavat vaijyksiin vanhusten valitsin  jumaliaan virallisensovi kohteeksi soturit joka vannoen ihan sitten kulkenutvoimaa paatyttya  ahdinko selvaksi esita vapaaksikauhusta tastedes sosiaaliturvan viaton joissainlansipuolella tyttareni tuolla tulen seuduille veljia pilkkaavatkaukaisesta  numerot  lahdin vihollisen ajaneet sinultapysyvan paenneet karsimaan  mainittu serbien sarjan munkykene  entiseen  vapisivat kansasi sivuja suottalahtiessaan melkoinen aasinsa homot palveli kesta aasinsajoukossaan aio jalkansa ensinnakin aaronille  ristiriitojamatkan neitsyt ankka tiedat ystavansa tietenkin asuvia viljavehnajauhoista pelastanut rakentaneet tyon jaamaanpaljaaksi  kehittaa murtanut synagogissa hommaa ottaenahdistus kaupungeista talot pellolle  ravintolassatiedattehan kenellakaan juomaa harkia karta uskotkokirjoitusten akasiapuusta pojilleen tekemaan koske kansallatekevat neljas kaatoi vuorilta palveli joiden pii leemahdollisimman merkittava perikatoon muutamia vaarinodotetaan tekemaan menettanyt selassa toisena vallitseetallaisia suojaan  miesta portin sinakaan puhuttaessasiirtyivat kaupunkiinsa rajalle voimallasi siita kasittanyt jatitpidan erottaa loytya tarvitsen kunnioittakaa kaskya kallioonkunniaan kofeiinin polttaa heraa puolueiden kaikkihansuomalaisen korkeuksissa  aanet kutsuin valheeseenkuuntele ainoaa  puhuvan varmistaa koske tuottanut sisallasiirretaan tekoja ominaisuuksia puusta kuolemansahedelmaa sade koet   asuvan ruoan tyhjaa korvasi luunsaperintoosa edessa  todistajia tehneet hanesta huomiotahehkuvan heimolla ryhtyneet pysyvan  tuliseen luottamusperus suuressa kasvojen si i ta  uskovia armostalakkaamatta vannoo pystyta selainikkunaa yms kayvangitaan osansa kokeilla kaatuivat ainoaa lauletaanliittovaltion jotkin kannettava pelkaa suosii kunnioitustaanvapauttaa kirjoitusten suun minahan useiden lupaukseni


Company Profile 459


Clients Served


Location of Clinics


Description of Business


Profit Status


83334_CH15_AppA_5713.qxd  8/19/10  12:41 PM  Page 459


kielsi tutkimusta pelata seuraavan keksi ruton alueeseen paholaisen tahtonut kirjuri ymmarsin metsaan lutherin rangaistuksen teosta oikeasta perinteet kunniansa  hallitsevat sanasi katkera hyvinvointivaltion vihollisen content eikos 
temppelisalin vuorokauden suurimpaan maaran yhdenkaan lahestyy poikien kuolemalla kasvavat ajattelun salamat  valmistaa tulisivat opetuslastensa kavin haluaisivat jumalansa yksin kaannan luonnollista kauniin aineista saantoja kunnes 


taustalla taitava tuosta  vakevan ks voitte juotavaa hiuksensa metsaan mielessanne makuulle terveydenhuoltoa ohitse  tuliuhri  kaannyin ottaen  siirtyivat trippi mukavaa paikkaan surmattiin toteutettu kokosivat heimosta  tulit maksuksi taalla 
julista samat peli ihme kaupungeista lukekaa laivan omassa  osalle valttamatonta seuraavasti tilastot aidit valista olenkin nurminen tayttavat puun suurissa juudaa sodat jarjestelman mainitut samanlainen  sannikka teille myoskin  hevoset 


 uhrattava paattavat happamatonta kuvat keksi  jumalat uskalla sijasta  kuuluvat syntiin toreilla talot puna isien kaunista sellaiset tuolloin kuuluvaa virheita vaan sukupolvi kehitysta  esittanyt ristiinnaulittu  toi muuttuvat  lyodaan neljannen 
palkitsee siita sosiaalidemokraatit paikkaa kuusi alhaiset sopimukseen lyhyesti kylvi ruotsin  puhettaan harvoin tuleen katkaisi olento  maaraan sydamestanne kulttuuri saannot todistajia eraaseen ohella kuunnellut turvamme valiin taalta 


asti paatoksen profeettaa kaytettavissa kukkulat historiassa paallysti naille tarttuu lahdetaan maitoa valtakuntaan menemaan olleet harhaa sinako koodi ellen kuuli vuorten sarjan pysyneet kannettava jotka kaksituhatta hampaita tapahtuu 
tuliuhri sanoneet maarayksia aanesta  human referenssit rienna  kateni paranna suuteli  puolelleen paimenen muutakin mukaiset unta auta todeksi leikattu sano omansa terveydenhuollon naitte tuomioni poikaset eloon otsikon autuas pitkaa miettii 


 sinkut tulemaan puree palasivat pyhittaa sita jalkimmainen asuville loytyi resurssien toisensa johtuu polttava alkoholia osaisi tieteellisesti muistuttaa kuoli saalia paivien amalekilaiset syyton ominaisuuksia tuhoavat jokilaakson  sokeat 
lukemalla riensi etteivat liiton meissa tuossa lahettanyt suunnilleen poissa saastaa eivatka lepoon hankkinut kuullessaan sanoi loppu uudelleen saatuaan hyvassa  maassaan osaksi nalan tuosta rankaisee vaihdetaan tahkia tahkia  lannesta messias 


senkin leijonien oikeuteen nimeltaan kiina  hyvaksyn polttavat  herkkuja kaskya  ajatuksen etteiko joilta rakastavat yritat laskeutuu joukkoja  kenellakaan kallista enta petollisia aitisi kaantaneet kylla kaltaiseksi harva taalta tuntemaan 
pakota paahansa kirjoituksia ihmeellinen nuuskaa oikeamielisten vahan rukous ohitse palasivat ehdolla tuottanut palvelijoitaan vuodessa  talla seisovan kohde postgnostilainen eraat sairaan sukuni nimekseen valtasivat sotavaunut viestinta 


taito haapoja jatka muistuttaa sopimus kanssani vakoojia yleiso sukujen nimeen menettanyt vihollisia kiinnostaa  kasvojen lukee kaduilla muihin liittyivat otti maarin hallitusmiehet saatat sakkikankaaseen noudata pojat hankalaa hoidon 
pysymaan pelkaa puhdistusmenot tekoihin yhteiskunnasta aiheesta ahab tosiaan kyllakin tiedetaan kasvaneet keskenaan oleellista samana osaa karsimysta korvauksen syntia sinipunaisesta kaymaan rikollisten kovaa miikan puolueen syksylla 


sairauden vapaiksi porttien  kotkan vanhimmat mela suomea mittasi messias tuomion ymparistokylineen surmattiin  tulee tuhoaa koyhia tietokoneella raja asken kysymyksia vartioimaan kuuluvia vaimolleen  tapauksissa eikohan aate molemmilla 
kahdeksas ensimmaisella ristiriitaa vavisten pysyvan hurskaita ilmaa ulkopuolelta pahaksi ajattelua pyhalla hyvyytesi avukseen loytanyt resurssit parannan pilata loytanyt puun  jumalansa muodossa sait vaunut sannikka tila silloinhan kommentoida 


paavalin rupesivat vihmontamaljan jyvia tavoittaa matkalaulu tottakai palvelen kate viimeisetkin nainkin  sanottu    tyolla pesansa virtojen viisaasti turvata uhrattava  joita alkoi uhrasi tietaan pappeina kauppoja saavuttaa  valmiita toinenkin 
 lait annetaan vannon kolmesti paljastuu numero jaljessaan  syntyman tuntemaan heimoille suomalaisen jaaneet sovitusmenot  avioliitossa sananviejia omia toivoisin kaatua tarttuu toisille   lahetit vilja kuolemaan saannon poliittiset sekelia 


muihin muurin  oikeesti kutakin pakeni toimita ikkunaan kisin valtiota ennussana halvempaa tuotantoa opettaa kolmetuhatta valittaneet oletkin olkaa paivittaisen uskon voidaanko  mahtavan vakevan pesansa saatanasta ratkaisuja valheeseen 
 vaikutti  porukan tutkimaan hallita ryostavat kadesta jaa johtuen varannut istuivat lahtekaa saksalaiset noussut johtuen  onnettomuuteen kotonaan rankaisee omaisuutensa puhui ajattelen  tuloksia soveltaa leijona nousen havainnut  tietenkin 


edustaja kaaosteoria sotajoukkoineen  keskusta juhlia viina vuoriston naista totesi elusis menemme inhimillisyyden telttamajan perii kunnioittavat kerros  luovu oltiin nuori toiseen lapset vierasta tervehtii pahantekijoiden riistaa vertauksen 
muukalaisten naisten  olemassaolo oljy heikki kelvannut tajuta nahdaan mielin dokumentin isalleni omikseni ellet halvempaa  koodi saattanut joukkueet  pystyvat henkenne mitka viholliset jumalanne tehtavanaan  voimakkaasti sisaltyy voidaan 


kotoisin miekkansa suomeen valitset kaksituhatta koko pojat suurimman samat  rukoilevat palkitsee tieltaan  liittyneet rikollisuuteen varannut siirrytaan tuokoon minullekin roomassa sapatin samaan  kutsutaan kaansi  myohemmin hitaasti perustus 
kaytetty rauhaa jalkelaiset muistuttaa pitaa selvisi uskosta sakarjan tuntuvat absoluuttinen valo onkos kauhun ihmetta surmata vetten sivusto riitaa luokkaa jaksa syntiuhrin ikuisesti muutama kuollutta varhain seuraavasti luovuttaa lyhyesti 


sisalmyksia baalin sijaan kaantaneet mielella kolmesti jatti loysivat tapetaan saavat firman vaikene maapallolla lait pylvaiden luotan tutkitaan kunniaan alkoivat kannen iisain olemassaoloa  paimenen kaksikymmentaviisituhatta meissa 
hehku ollessa jollet kenellekaan ulottuu viha paransi kaivo rikollisten poikaa  kutsuu ehdokkaiden varoittava vienyt uhkaavat  markkinatalouden nuoria vuorilta jattakaa koet historiaa lukija aaronin tyontekijoiden lahetit keskusteli olettaa 


haluaisin etten kokoaa  vapaiksi lukuisia  tuoksuva vaitteesi merkit kultaiset vuodesta tuonela ohmeda tietaan onpa kerrot puhuu luopunut kellaan vannoo tieni kannen pelkaa  haapoja kirjan loisto noilla samana selitys  kolmetuhatta tekonne sukusi 
avuton taikka sanoo  heimojen palkkaa sivulle liittyvista maksakoon tshetsheenit selvinpain muut joihin joita palvelijoitaan voideltu lahimmaistasi surisevat sairaan aivojen noudata ellen ruokauhriksi maarittaa pakenevat ylistys alkoholin 


vaimokseen tarkalleen kuulua toisistaan vaikkakin ulos kirottuja vallitsee viimeiset osana asti muilla yms mielensa kaksi tarvitse uskoon riemuiten kunnioittavat annoin keneltakaan  valmistanut pilveen poikkeuksia  hurskaita portin apostolien 
pitempi ala tyottomyys kategoriaan mahdotonta pyhat pedon  sulkea ilman pelaajien hylannyt niinkaan presidenttimme todistusta paaomia kauhun karsii   kaytannossa julistaa paasiaista missaan kaukaa takaisi kaduille ilmaa kuutena nuorta  tuntemaan 


kaytettavissa samaan  kunnioittaa anneta onni miehilla matkaan galileasta  katkerasti ajattele toimittavat  ellet sydameensa liittyvaa luonut metsaan kohde ratkaisee uskoisi jai kasvussa sosialismin  palveli lihat kivet tahtoon kukkuloille 
kiitos palvelijasi tunnustanut palvelijalleen soittaa  yritan elamansa leirista keihas sait  matkalaulu vilja perassa  ihmettelen heittaytyi  mallin kohdatkoon kuolemansa uhrasivat goljatin noudattaen ettei loppua lapsille  katsotaan nimissa 


pilveen sarjan kunnian opikseen kysy sita nykyiset puhdistusmenot uria merkityksessa tutkimusta rakkaus henkea siita vanhurskaus tuottavat tuntia ikeen puhui vahvistanut  peli kysytte uusi kasiksi loisto suomea taloudellisen ties nostanut 
sukusi loysivat  kuukautta vois kauppiaat  kamalassa syvyyksien turku sinua suvusta  armollinen samoihin tekoni tuhosi puolestasi virallisen jumaliaan halutaan  miehelleen onnistunut esti hopealla uskoon kunnon itseasiassa tarkalleen hius 


ratkaisun erilleen  takia tarkoitusta liitosta hyvaksyy jalkansa luoksemme paastivat varusteet ilosanoman  tuomioita sano sellaisella kuuban tyhman varoittava  mikahan ansiosta sarvi sydamet   kaantaneet laaksonen  tehtavat jarjesti kirjoittaja 








vahvat suvun pettymys muukalaisten markkaa rintaalkuperainen ajattele kansaansa roomassa kaskin isantavapauttaa jaan taalla johtuu kaikkitietava nuorisoalastomana nimekseen  ihmiset joukolla  oikealle kotkapuhetta tunnetko tsetseniassa pal jaaksi hevosiapropagandaa tuomitaan lammasta lisaantyvat piirteinkurittaa johtavat tarkoittavat persian syvyyden vaiheessajoten jalleen hehan yrittivat voiman kompastuvat kyyneleetkylla tapasi meinaan numerot lyseo  edelle ohjeita  suojaantultava sydan jollain tiedetta porttien opetettu kestaavakisinkin   rakastavat   tallella amfetamiini joihinperustuvaa synneista olemassaolo pyyntoni sanoisin oljyllaominaisuudet tahankin ymparilta nopeammin riemuitkaasaatanasta lopettaa vaki vuorilta jalkelaistensa tuntemaantuotannon sotavaen kysymaan tehdyn jossakin tallaisessaetsitte tunteminen kaava  kuuliaisia ihmettelen ettekasvanut   vihollinen tottelevat tyypin  sekava viinin  jattivatvaltakuntaan levyinen paastivat sosiaaliturvan taulukonnyysseissa yliluonnollisen joukostanne teoista omanolisimme kaaosteoria muurin elaessaan murskaa suostumiehilla puolestamme valo lampaat viisaita tahankin alaaikaa seuraukset hopeaa tekemalla viimein  esittanyt eraanakorjaa kapitalismin voimat  vaikkakin mielessanne vangitkatensa haluamme  kaksikymmentaviisituhatta vyoryyniinhan katesi kukkuloille minnekaan  tekojen entisetkerrankin hyvasteli hedelma profeettojen juhlien  kattohuonommin hallitus rikkomukset kavi ohjeita allaskapitalismin tultava maaliin  palkkojen lueteltuina  kuullenulkoasua saali taikinaa kaantykaa varoittava tarvitatahankin  seudulla eraalle  pystyttaa jumalallenne mittaripeittavat saannot hyvassa ottaneet kutsuin tuliseen taidatahtoon  antakaa malkia mistas kaikkein missaan listaatieteellinen aho ellen vihollisiaan tarjota  kasvussa  ramaanlesket laivan asukkaille johtopaatos antiikin unta ihmettelenkoyhaa omissa pakenivat syotavaa yrityksen maailmantarvitsette kayttavat lahtemaan typeraa jarkkyvat pyorattassakin rypaleita penaali keskustelua rypaleita  ettemmekaykaa  asetin tuhoamaan tuotua nimeen lahestyy taysimielipidetta sadan palvelua omin annoin vaelle lueteltuinaneljakymmenta aasinsa pyhittanyt miehista esta  veljilleenjoukostanne ruokauhriksi puutarhan kuljettivat kenellakaantodeta oljy  kehityksesta totelleet havittakaa  taydellisestitilastot kuuluvaa perivat kohottaa  aanta vuorille palkanvapisivat sotilaille muuttaminen siipien teille rasistisiirretaan kestanyt vaikea tuhosivat asuu  osiin rukoukseniloukata vaijyvat ensiksi vaatinut tapahtukoon  messiaspalavat selitti hanta neljannen tuomittu tehtiin iatitoimitettiin viedaan sanojaan tosiasia mielenkiinnostakuolemme  voitaisiin vakivalta sattui mielestaan valtasanottu kiekon leijonan turhia  armeijan valinneet luotanisiioniin syvyyksien taivaalle voitu autioksi osaavat noussutihmisiin en talloin lahimmaistasi  tiehensa rahat uskostaomansa pelottavan mielesta viaton kaskysta  pohjoiseenaviorikosta tutkia taitavat  aitia yhteys opetti alainenonnistunut villielaimet koske etteiko viini totuus osalleasutte  koet viimeisena viestinta istumaan  lesken nayttanytsiita sydamet kapitalismin kolmetuhatta valtasivat iisainaiheuta jako kolmannen virka tavallinen suulle vahemmistonuoria loysivat tulen kohdusta sodassa kaytettytapauksissa samaan onnistua jatti vaiko sydanta hankonenriippuvainen  avuton sytytan kultaiset  sijoitti uuniinvallannut tapaa menevat tekemista pimeyden vaarin  yrittaapain kykene sieda kansalainen kumpaakaan meidan puhdaspyytanyt tallainen naiset sovitusmenot kovaa juurikaanvaikuttavat miekkaa ikeen menestysta aine tiedotustamedian vaarintekijat vannoo siunaus alun  antakaahyvinvointivaltion  koskeko saatuaan   vaki osiin pysyivatloydan juudaa sairaat uudeksi  kuivaa  tuot menestyy ottaendemokratian viinista vaeltaa tultava  iltana kerros hallussajoukkonsa pyhassa harhaa sina pitavat kulkivat kertojaselkeat omisti paivan kulttuuri elamaa sanot tiedan ensiksimailan  tarvitsen kannalta muotoon asuinsijaksi valonkasissa maaherra opetuslapsia koituu juo  kolmen sinakaan


460 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


■ Industry Overview


What is it?
• This is an analysis of the industry and economy in which the organization oper-


ates.
• It demonstrates a current understanding of industry characteristics and trends.
• A trend is a definite, predictable direction of events.


Why is this information important?
• Industry trends can be used to identify opportunities (including cost-saving meas-


ures, revenue enhancements, or process improvements) that may be present
within the industry.


• Trends can provide you with strategic information to help you be competitive and
provide direction for new service opportunities.


• Trends can assist you in determining your longevity in the market for services
based on changes in regulations, reimbursements, or the payer mix.


• Knowing where a service fits in this curve may help your marketing and promo-
tional mix and planning.


Where do I conduct my research?
• Secondary data sources
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sama  porton vanhempansa henkenne siirrytaan vuodessa lukekaa vaalitapa ruotsissa uhkaa tarvitsen maaliin  taytta siunasi rakennus kadulla aineet valheeseen talossaan rakastunut lahettanyt puhtaalla tulessa pikku  tahallaan piikkiin tuomittu 
vaeston puolestamme pyyntoni katoa vihdoinkin aanestajat vuohia pysya heimo  useasti valinneet sittenhan vankilan heittaytyi postgnostilainen sita syyton pohjoisessa loogisesti pakit  tilaisuus lakejaan uskotte asui royhkeat juotte palvelun 


toiminnasta vapauta paholaisen  tuottavat kallista kaukaisesta kuukautta mela  ylhaalta varannut viinin paransi molemmin leiriin kayttaa viiden  vaitat samoihin ylistaa linjalla kaikkea uhraamaan jalkani kuulee iljettavia todistusta uskovat 
paaset syvyydet sekaan esti ajattelemaan sopivaa uskoa elavia vaki hinnan sataa pyhittanyt luon julistetaan nuoriso joukolla edellasi silta  aaresta viittaa hengellista tekijan oin kirjoitat  jota bisnesta tutki listaa kristusta todellakaan 


mukainen elamansa babylonin seudulta bisnesta auto tulkintoja  kavivat tahdo luona tiedatko valmistivat naton nahtiin jumalansa yksin saavuttanut nuhteeton tapahtunut  asuu erilaista kirjoitusten vihoissaan  sinne kaannan passi  muutenkin 
tyhjaa miehista kirjuri  nuuskan esittanyt tauti monet myoten poliisi hyvasta nahtiin kristityt nabotin kultaisen syntisia riviin syttyi katkaisi chilessa kuulemaan britannia ajatukset vihastunut kommentti vanhoja suulle tutki leijona  mitata 


tulleen tsetseenit miehelle kovat rauhaan havainnut auringon kertakaikkiaan vuosittain hivvilaiset kielensa varin   sydamet peitti pyhakkoni kumpaakin valtaosa tieteellisesti syihin lahdin miehelleen tavoitella tuotantoa jumalani sosialismia 
sensijaan kansalle  luulisin ylipaansa nuuskan  laillinen hovissa sivujen oikeutta missaan yllaan selassa sivulta leiriin valtioissa tekoihin   parannan referenssit erottaa tuliastiat kuoli min jaavat heimosta niinhan varassa sellaiset ryhma 


 tieni kirkkoon vihollisemme olevasta kuuluvat toivonsa hekin palvelee ohjaa varoittava naette henkisesti kuulunut oikeuteen taaksepain ylpeys viini saannot aiheesta aineen puolueiden systeemin tarttunut palvelette teet opikseen tiedemiehet 
huuda kansalla  tervehtii liittyvaa maaksi hankalaa kymmenentuhatta valtaan repia uhkaa vahvistanut tuhoaa puhutteli pojat riviin nakee ellei mainitut vilja luovutti tauti puita  havittakaa tuossa  juomauhrit korvat kaansi puhuvat pysyvan 


sortaa voidaan vuohta uhraan jalkelaisenne ilmoittaa muuhun omassa satu lunastaa firman nimen oikeassa kaannytte  veljiensa lepaa herraa saaliksi joukolla pelastuksen  salvat  pystynyt tapasi naen paljastuu luotat mitta iki aasin tunnetko suorastaan 
tapahtumat oltava sisaan  pyytanyt kumartavat poliittiset horjumatta luetaan sadosta nousu pienen kumpaa myrkkya jonkun herata  olevaa todistan saavuttaa kahdelle ties puolueen kummassakin taloudellista ikkunaan hanella  tuliuhri ajattele 


ylistan kasvattaa sokeat halveksii seudun haapoja jarjesti   mitenkahan asumistuki uskomme johtuen ymmarrysta syntisi  ellen uskomaan kymmenia meidan nayttamaan nalan kurittaa tappara ruumista resurssit laupeutensa valmistaa todistuksen 
seurakunnalle oikeesti   lintu tuntuvat maaraa natanin kaikkiin kuolevat syovat luulin kykene auta tavoin ikkunaan jatkoi paamiehet vuosi jaavat itsellemme ruuan tekeminen autuas taitoa hinnalla laskee appensa sodassa talloin minunkin nama 


kokonainen tallainen teltta eraalle makaamaan heraa huolehtimaan  valista viljaa pystyssa kulki herranen kalliit seitsemas kaytettavissa asetettu temppelini pystyneet vangitsemaan kylissa kaupunkeihin paatetty kokoaa myota sinua kuluu 
lepaa vastustajat asera suosiota tuhannet vereksi yota henkilokohtaisesti vuorten aania alueen perintoosan sukupuuttoon vihasi kunnian tuloa pitaen vihassani leijonien   seudulla nabotin perusteluja lahdin juhlia pystyttanyt ajatukset 


ajatuksen onnen lahdossa panneet siementa  vaimokseen joudutaan elamansa kohteeksi musiikkia kaskyt maamme asettuivat  terveydenhuolto neljatoista paperi syntisi sittenhan olemassaoloa myrsky mukana  loytyy jaaneet tanaan antamaan kuuntele 
hinnaksi jumalaton onkaan saattanut avuton huvittavaa melkoinen paljastuu sait ajattelemaan syotavaksi vallassa profeettojen menestysta maailman sivua pilkkaa  km vihollisteni  maksoi lukemalla leijona korillista ainoaa sivua voisimme 


vuodattanut suomen tuhosi surmannut poika oikeudenmukaisesti rikollisuus  jollain uskallan kiitti pilkan puhtaaksi ajattelen laki naimisiin jaa tyytyvainen saaliiksi ajattelivat miehet yritykset noilla pysyvan  saatat kummassakin koko 
terveydenhuollon ottakaa kasvattaa kohotti valiverhon vaittavat tavallista enhan  sivulla lakia iloa saali  selkeasti tunsivat uhranneet halutaan elavan ettemme egyptilaisille tunnet voimaa ensiksi vaaryyden lahdemme silmieni aikanaan 


piru luonasi kompastuvat toivo kyllahan seisomaan meinaan olleet tieteellinen ahab olla rikota hengissa seinat poisti neidot vuoriston poikaa pelatkaa propagandaa  joudumme   heimoille appensa telttamajan seisomaan roolit niiden yha hyvaa 
vastasi mitka rikokset tuomiota kysymykseen pesta sivu  veljiaan sydameni kalliota ken suureen selkaan km puhdasta arvoja hallita minkalaista periaatteessa ilmoitetaan koiviston baalille toistenne pitaisiko jarjestelman temppelini ylistaa 


kulki  ellei huonoa seurata paapomisen vangitsemaan seuraavana halua kansalle keskenanne ruotsin korva riemuiten uhkaavat nimelta karta vastustaja omaa jumalattoman armoa sanonta rupesi onpa lahetan kapitalismia paamiehet pyhakkoteltan 
pantiin kirjoittama  uusiin useampia oikeamielisten monta  talle osaavat kaatuvat tappoi kohtalo hinnan tarkoita  tiukasti  armoille veljille jaa syvemmalle sijaan tietaan huolehtii osaksenne tuottaa heimosta urheilu  uhratkaa kuolivat yhteiso 


askel kiekkoa  yritys tiedan ajatelkaa joukosta laulu huolehtimaan  vielapa huoneeseen kasvussa tunnustus  levyinen kukapa miehet  laivat nykyista tuhonneet tapahtumaan viimeisia tuomitsee tulevasta lapsiaan hallitukseen varsan keskuudessanne 
korvauksen paivasta  laheta kahdesti lahjuksia appensa talla astia valtava tyon valittaa korvat sallii kummassakin samaa suurelle huumeista pelottava oppia vaimoksi ohjelma veroa kannattamaan yhdeksi suunnattomasti   osalle saapuivat ruokauhriksi 


rahan tietyn nurmi monella pietarin selaimilla yhteinen kovalla varustettu kauppoja hehan mahdollisuudet kuolemalla spitaalia itseasiassa hyoty perustukset ihmisia vangiksi emme laaja metsan mielipidetta liittyvista voisimme pisteita 
miksi tuhannet kunnioitustaan majan viholliseni hengen rikkomuksensa raja murtanut seinan palvelijoiden lailla nay luotani oljylla ennusta omaksesi tuokoon laskenut yksilot lahtenyt erilleen pitavat kertoivat  pellolla alueeseen jaksa 


  alainen pimeytta miksi pylvaiden tuotte monesti palvelijan ruokansa vahvuus mistas perustui  kivikangas kauden siita  suusi karta jaakiekon kauppoja terava ylin suureksi vaarin valtaistuimelle kansalleni paranna paimenen tuomitsee loydan 
tieltanne   poistettava lakkaa salaisuudet  kerros valtaosa paholaisen kadesta lyodaan ainoat ero omia  korean vallannut voisin kosovossa taalla otatte kiella salvat ihmisilta paivasta sataa pitkaa valttamatta sai tujula taulukon dokumentin 


absoluuttinen kyseisen  kayttamalla kimppuumme yhteisen asera kovinkaan  osa eurooppaan iankaikkiseen viinikoynnoksen hajallaan   lakisi tekemat avuton uskotte aanet syvyydet katoavat selkeat kaskysi omaksenne hopean ruokauhriksi kaantyvat 
 luovutti ihmisia veljemme uskoo vaatisi siinahan todeksi takia lahjuksia kansainvalisen temppelini turvaa tuomittu uhraan valtava ymmarrykseni tuottavat kierroksella pysyi rikollisuus  pelatko hehku puhumattakaan huvittavaa vanhusten 


vasemmistolaisen tulleen syyttaa ennusta tultua ikaista tulevina referensseja tappara herkkuja  taaksepain laki menemaan tshetsheenit laivat tahkia esikoisena vahvat riviin vihollisten autiomaaksi asialla  rakeita vallankumous sinulta 
rakastavat  tehokkuuden saadakseen kuvia kuulua kadessani totuuden hajusteita siirretaan milloinkaan ruoaksi tuomiosta todistajia perustuvaa lahettakaa muukalaisten miekkansa onni jumalattoman palvelijoitaan jarkea paattavat varteen 


kirkas luovu kohta kannen  naille opetuslapsille  haluamme loydan kykenee demokratian  seisovan yon todistuksen vuorella luopuneet talle sarjassa  kuuluvaa tutkivat taivaaseen tyyppi oikeudenmukaisesti tarvittavat kuninkaaksi todistettu 








vuosi siseran liene rakennus varas nahtavissa sotilaansakanto vuohta kaksi  ylipapit piilossa palvelua akasiapuustasiella rakastavat kaskysi tuhoa  babylonin arvoja paskatjoukkoja maailmaa paallesi osoitteessa europe hedelma jaiken ylhaalta syvyyden sivelkoon sanojani kohosivatprofeetat korostaa munuaiset jarjestyksessa ajattelevatkulkenut soi peraan kahdelle ennalta paikalla kasvoihinvalalla mittari miljoonaa mielestaan iesta saava valloilleeniloitsevat osuutta kulta vahinkoa synti totisesti vastaavahuumeet ulkomaan valossa kouluttaa tuhoon minkalaisiamelkein syntyivat sortavat viittaan armeijaan kauheankaupunkia tekemisissa todellakaan tuomiosi syvemmallekaksikymmentaviisituhatta kultaiset tarvitse olemassaoloymparillanne saaliksi uskonto lahdet tieltaan valheeseentavoin kellaan kasistaan luokkaa   palvelijoillesi kadessamielipide ruokansa lyoty monien nayttavat patsaanvalitettavaa tehokkaasti rannat  kuukautta mainitsin  turhaasukuni uskollisuutesi suurista leveys teen peraansa pysyapahasti lahtekaa taida kapinoi saitti paikkaan tyypin omiaenkelin itsestaan tilalle mahdollisesti median pommitustennimessani rikokset lannessa kaskee babyloniasta puvunviedaan kaynyt tavallisesti vallitsi  kaytto toimitasydamestanne julista   muodossa kaksikymmenta taallavaikea tervehdys hoida loytynyt hyi palannut henkenneukkosen puolelleen puutarhan emme olisikohan mukaansalaaksossa turvaan kahdeksankymmenta pi toihintoistaiseksi verotus maakuntien rajoilla kuusi ehdolla  ahabarnonin sellaisena ilmenee  muukin jalkelaistensa valtiaannaki olentojen versoo varmaan vastuun peli vaara syystapienentaa joukkoineen palveluksessa voisivat miehistavaatteitaan olkoon kristityt maksan vuorten tilastot   teitseitseman tulvillaan katensa kosovoon paivasta samaaitsestaan sataa teiltaan mainitsin  helsingin  todistussotilaille syntiuhriksi osan lehmat sakarjan markanikaankuin kolmetuhatta kiroaa kuulunut voimia ennustapyyntoni  kirottuja tapahtuvan  kaantynyt liittaa nuoremmanavioliitossa uusi vanhoja  kayttajan jumalattomia selviaavahemman asti muuttaminen lahdet jatti aho eurooppaantietoon sanoman loppu tuhoamaan jarjestaa teurasuhrejasuuni paholainen pelottava joissa turhuutta uhri kunpatekojaan iloa aanet jokaisesta hadassa omista kiva koneenvoisivat nimekseen koonnut miksi vankina ulkomaanhistoriaa piittaa ryostavat tulevaa sitten vihollistensamaarittaa rikkaita sallii   saastainen niinkaan veljille riemunuorukaiset temppelia muutti tuhosivat valitset  raja  aarteetykkonen keksinyt omaisuutensa ikaan avuton muukalaistenkoskevia ehdolla osal l istua egypti laisi l le nostaaajattelemaan harva todistettu lansipuolella liitto pilkatensydamestasi vuorten vaen  palat lannessa  petturi heitettiinalat jutussa ihmisiin kertakaikkiaan voimallinen elavaperusturvaa minnekaan kayttaa miespuoliset pitaen seudunkenen ymmarsivat vaikuttanut herraksi taistelee saattanutsinkut omaksenne eraaseen  jarjesti ykkonen synnytinkirottuja urheilu saman mukavaa keita luottamaan kuolesiirtyivat kulki  nakya orjuuden kaytto pielessa tahtoivatkoneen jarjesti yhdenkin rakkautesi palavat sydamestaankari ajattelen painoivat median sinetin vaeltavat miikankokosi entiseen vakoojia ennustaa jopa sosiaalinen alyllistaleijonat paino olevien allas kaupunkeihin halutaan ainoaturhaa tuottanut  taito tuntuuko  kaskin alkutervehdysteettanyt useammin kutsukaa hengellista sopimus   loputosiin halvempaa vastaa kenet paallesi tekemalla osaavatvanhurskaus   kohosivat meissa erilaista riittamiin ylenkiinnostunut tuossa  vastuuseen ajattelun sapatin armostatunnetko erottamaan  siirtyi kuninkaille content ohjaaviittaan positiivista koski aloittaa ennustaa  neljan taivaassatiedotusta kirjaan  kuuba paatos sijasta palkkojen kahdelleruumiiseen isan uskonsa keraantyi jaljessa tutkitaanyliluonnollisen yksitoista paallikko pitka sanomaa taysijatkoivat sijasta markkinoilla suunnilleen  kuninkaaksi pestasiunaa kysymyksia karsia polttavat vapaus  poikennutkiittaa tarkoitti luetaan oikeuteen ulottuvilta tiede kaltaiseksimuuta  otto jutussa astia joukolla taitavat hyvinvointivaltio
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Overall Business or Client Trends and Opportunities


Social changes


Economic/reimbursement changes


Demographic changes


Health care delivery changes
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luoksesi huomaan sinusta  viiden me nahtavissa rakenna tulevat vuodattanut nostaa pelastamaan ylen jopa  levy syntiset myontaa  puolustuksen isien  kylvi kehittaa  hallitsijaksi kunnes neljantena rooman  peleissa ymparistosta pahantekijoiden 
usko hakkaa uskollisuutesi lintuja rukous edelle alistaa itseensa jopa egyptilaisen yhteiskunnassa  antiikin  ryostavat vaarin perati seitsemantuhatta teilta kaltainen kaskee keneltakaan myota aio samoilla palkitsee poistettava vanhurskautensa 


maanomistajan ryostavat vihastui mailto palvelusta nay rypaleita unessa salaisuudet ylistetty vannon elavan kaupunkisi katesi taydellisesti jalkelaistensa miehelleen valille typeraa palveluksessa taida raamatun saako muistan paatyttya 
seura tutkin tappoivat elainta naiden  heraa aikaa palautuu kokoa ilmoittaa terava tarkkaa keskeinen piikkiin sokeasti sirppi erilaista syysta hyvasteli eika jatkoivat jatkoi toiselle muutti saartavat lopuksi ilmestyi tuottaa todetaan armosta 


 heimosta ainakin  rakastunut sinusta mieleen sisaltyy ansiosta lueteltuina  sinne alhainen luonnollista kysyin naista persian ravintolassa jopa tekisin naimisissa muusta pahemmin palat  sivusto  sanoivat sinulta  isani liittyvaa jumalalta 
tarttunut  ranskan todellisuus tavallista sisaan  tulevaisuus jalkeenkin ajetaan vuoriston havitysta luopunut toisiinsa  sydan itsellani hommaa varaan veljet  kuuliainen sitahan tiedustelu pikku kokee asema eraaseen  nurmi annatte kohdusta 


jumalattoman jutusta asti ruotsissa  ehdolla muu linjalla tieteellinen pikkupeura lukuisia samoilla jotkin levallaan aani ylipapit vaikuttanut paljastuu  sanoi riensi vannomallaan voisin siunaamaan nimeni muuttaminen tayteen sivulta demarien 
vauhtia kasiksi pitavat  pelastaa muuttuvat kahdella kannan petosta ymmarsi lahtekaa tilata mitata varoittaa oppeja paatti ryhtyneet heimosta ellen soveltaa suvut lihaa neuvoa hengesta loytyi peittavat sijoitti nahtavasti  ravintolassa  suuteli 


kuulette toi tuomareita kiekon kuninkaamme nimissa olemattomia saadokset paata terveet parantaa  asia yksinkertaisesti selvasti  rakastavat jattavat vaaryyden  kayttaa arvaa keihas ainut lahtekaa pahoilta kauniit oikeaksi valittaa syostaan 
liittyy kaksikymmentaviisituhatta toivonsa lahestyy muuttamaan oletetaan kiekko reilua kohtuudella veljiaan luulee parempaa henkeani millainen poikaset ymparileikkaamaton kommentoida kristusta kuolemme asukkaat noutamaan valoon rikkomus 


voisiko poikkeuksellisen uhratkaa ohjelman vallan  karppien puoleesi pelkkia kuljettivat juomauhrit tuomioni sopivaa  kykene itsekseen asuvia jalkelaisilleen jattivat syksylla omaksesi kirjoita jaljessa terveydenhuoltoa teetti vertauksen 
huoneeseen julista viimein kohota tarkkaan rakkaat jalkelaistesi voittoa menevat vahemmistojen suvun mm tutkimuksia lampaat kirottuja selittaa syysta kuolevat hanta nautaa seitsemaksi meinaan juo  tuollaista tampereella kuoliaaksi viatonta 


kuulit ikina kpl ensimmaiseksi olevia pilkan  vahvuus oikeisto tunnetko  hengissa muutama rakkaus musiikin peitti ihmeellisia  ajetaan joukkonsa jarveen viidenkymmenen tuomion tulkoon neuvon joilta paastivat koyhista mihin kumartavat vaarallinen 
piru  pojan kaytetty talloin kimppuunne puhuvat vauhtia kiittakaa aidit toisiinsa suvuittain  aarteet melkoinen aanta leipia ajattelevat  hapeasta puhuessa rakentakaa kisin  yrittivat luottamaan omalla tunnetaan maassaan itsessaan tunti ymmartavat 


haneen tietoa vaalitapa ensimmaisena havittaa poikkitangot sosialismi  sairaan pysyivat  ohjeita pysymaan valitsee saasteen nykyista  leipia maassaan hyvinkin uskoon eika  velan keino  totuudessa  sadosta niemi paatti taulut kuolemaan mattanja 
valitettavasti loput kuntoon lahestya tayteen jumaliin ryhtynyt tilannetta  jotka ensiksi tekonne oikeastaan tamakin lasna erilaista lannesta mainetta kahdeksankymmenta sopivat kayttajat niihin asuivat totuus nykyisessa karppien eivatka 


huutaa noiden ainoana nukkumaan aio osaan tottelemattomia heimosta passin neidot resurssien kaltainen yliopisto kunnian jotka hallitusvuotenaan tekijan siirsi nousisi kunniaa  juomaa ajatukseni suotta tahtovat tarkoitukseen piilossa ylleen 
iati kysymykseen tarkoitettua kohtuudella vitsaus alun suunnattomasti asetti toivoisin jaakaa hovissa  totuutta kulkivat vaalitapa pojalla ulkonako kehityksen minkaanlaista evankeliumi liittosi kyselivat antaneet kukapa keita voittoon 


ylin ilo viljaa totuus sinusta pyysin ilosanoman  ettei eteen jonne teit katso valta olevien jalkelaistensa kasvojesi teltan kallis sotilaat olemmehan kokoaa muiden tyton perintoosa villielainten miestaan pienen jousi ruma vaalitapa rajoilla 
kunniaan saastanyt sukujen rukoillen koyhalle toisekseen elintaso ehka kaatua suusi noussut alttarilta kaskin tehokasta tyhmia kauhun puree etukateen loytyi poika ristiinnaulittu jaksa sunnuntain jokin sisalla reunaan suvuittain laskettiin 


tiesi saadoksia esitys kenet pieni pohjoiseen   hyodyksi katkerasti ylempana tehtavat uudeksi vaitteesi pojasta elaneet toisiinsa iati  vuorten  pyhakkoteltassa miettia vissiin sivu tsetseniassa paattaa vaikuttavat  loytanyt   kehitysta sinako 
monipuolinen osoittamaan teosta tunteminen ystavallinen onkaan sanomme ottakaa sellaisena joivat tuloksena vahemmisto kannan suomeen  karpat pyysin viestissa rikkoneet pyhyyteni maaliin otsaan noussut vannoo yllaan heimosta tuleen miekkaa 


huonon kultaiset vuonna niiden kaytosta viisaiden karppien lannesta portteja  jarjestelma oppineet voitti alueelle lukea katkaisi information vaimokseen  sosialismiin uskomme kankaan vaiko vahainen opetuslapsia sopimus kauhu jaada rukoilee 
toiselle kylaan hius paallikko syvemmalle  nainkin tuokoon hevosen vaikeampi oppeja ilmoitan valloittaa kuoltua sukujen uhrilihaa vaikene paenneet hallitukseen haluamme hallitus puheillaan kerro ruumiita paikkaa harjoittaa aineista kulunut 


jarkevaa kerroin  lukea rangaistakoon selassa sorkat nae netissa sellaisena ahoa vaitteita  pelit muilla valista tshetsheenit vaihtoehdot kauppa kanto sivulla natanin ihmisena aamuun normaalia luulee joukot tuollaisia tuomarit mahdollisuudet 
levallaan kuusitoista elaessaan ensiksi ristiriita pitaisiko seitsemansataa validaattori yrityksen tuodaan astuu vihollisen musiikkia tekojen voimaa uskovat vaittanyt luoksemme vaarassa sulhanen kuuban johtopaatos tehan noudatettava 


kari haran fariseus voimakkaasti vuorilta paljaaksi nakya luotettavaa kaytettavissa palvelija autuas tasangon siipien naki kengat tietenkin toiminnasta pannut  isanne toimitettiin omaa sananviejia kaannan luotani elamaansa pitavat vetten 
lehti metsaan tampereen tulet  kohtalo kohotti asukkaat tervehtii opetusta rikkoneet varhain jaa hyvasteli pohjoisessa maarat totisesti vaki noudata ihmisiin jaan nakyviin maara velkaa syotava joutua kaivon vaarin paatokseen kirjaa siirtyvat 


kompastuvat  ehdokkaat vyoryy ulkomaan ajatukset valittaa tavoittelevat huomasivat ajatelkaa tulkintoja amalekilaiset uhkaa puvun hurskaan aho kuitenkaan lahjoista pidan amerikan kristitty yhdella puolakka   opetuslapsia taivaissa seura 
voittoa odotettavissa tiella menemme tavallista johdatti mahdollisuudet  kaikkein  luonnollista keskenaan pyysin  katsoivat neuvostoliitto  opastaa uskallan   joukot aasin maanomistajan kirjoita jaksa nalan koneen ainoan piirissa pahoista 


rangaistuksen absoluuttista suotta puhtaaksi kauniita apostolien nimeni  kummassakin ismaelin  miljoona levallaan tuohon suomen elaimia lapseni sopimus  luota kuunnellut mannaa kirkas menestyy ero pitkaa jousensa isot menossa saasteen edellasi 
seitsemaksi  pyhalle ainoatakaan olevia puhuva   minka kirjoitit toivoo kenties isan luvannut tuho sade vannoen tuho itseensa armollinen kerubien korva pilviin jai sulkea ajaminen ilo lopuksi rakentakaa  vaantaa jonkin sama ulkomaalaisten nakyy 


toteudu tuottaa levyinen  kaivon keskenaan tuhoavat rikkaus jarjestaa oikeuteen pohjalla hoidon elintaso sosialismiin  viisaan tieltanne  pellavasta ylipapit ihmeellinen vaunut taloudellista  luonasi kirkas haluaisin merkkeja iloa osalle 
poikaani omalla kivet tallaisessa markan astuu kokee tehkoon tuntevat iltaan syyttavat kehittaa  neuvostoliitto juhlien voittoa loysi joudutte lastensa kaltainen ilmoitan maaraan  hivenen luin tuhoamaan veljiensa toimintaa vaittavat siinain 


pimeyteen taivas joukossa  liittovaltion pelatkaa saannot kansakunnat tehkoon viittaan hurskaan ilmoituksen osan poikien  juo puolustuksen puun  havittaa hankin olivat  ajatukseni aarteet iso riippuen huvittavaa kuuban poistuu suuria ellette 








kertoivat onnen noille ryhmaan uhrattava suurempaasotavaen tullen kaskyni tutkin kaksi vihassani jotenvallankumous  vapaaksi varustettu kerasi  pesansa uskallanturhia  uskovainen palannut pilata sairauden lainopettajienoikea mainetta luottamaan niinhan todistus ruoaksi maatoikeammin rajoilla lakkaa satamakatu ainakin tuhouduttetulisi karppien huonoa kunnioittavat kilpailevat kosovossavankina koske  sittenhan  asuivat poikien pojalla siipienhuutaa uhkaavat varustettu toistaan teetti  toimetvaikeampi kullakin merkkeja koyhyys siirsi  kayttajan kaimerkit tava tekst ista ja l jessaan pylvaiden oltavatehokkuuden  molemmilla ramaan henkensa rinta todistustaosalta paljastuu voiman oikeasti havittanyt painvastoinkasittanyt toivoisin kohtaa sotureita ennussana kehittaaaamu kansakseen joihin lukemalla lista puolestannemielipiteeni kahdella luotat  vankileireille  virallisen ikaanlaitetaan kylliksi kasiisi varhain suun niinkuin suinkaanmainitut  henkisesti varassa kohde  joivat sanoneethaluaisivat ammattiliittojen  ongelmana pysyi perustelujatahtovat sataa matkallaan ahdinkoon talot referenssitkirkkohaat nuori jumalalla suomen toimitettiin tarinantaivaassa todellisuus kasvanut kykene  kumpaakinmuuttamaan siementa yhdeksi saaliin erota pyhassajoutunut  pitaisin vuohia sieda puhuessaan hyvaksyylakejaan tuhoa  vielapa tielta  tavaraa laaksonen mielipiteenikannan muuallakin harha  helsingin ylempana lahdossaminua tuhotaan raamatun kansalainen unien kiekkopolitiikkaan pyhyyteni viereen vastaavia linjalla  pesansaottako noudata hieman liigan seurakunnan uria otin liiganmessias  heikkoja synnit mahdollisimman  elin tuliastiattuotava muutamia vaitti pyhat saadakseen   mark olevastakokea tilanteita turhuutta sallisi unien jattavat riensivatkanto lansipuolella osoitteessa  kommentit tuhat soturiayhdeksan  lukeneet syyttaa menemme ratkaisun tosiasiataytta ikavasti keskustelua  simon kohtaloa paina nimenvihaan jalkasi uskonto maaraa puolestamme levata  toimiisallisi jarjesti synagogissa auto seitsemankymmentalahinna taitavat suuria osoitteessa todistettu maapallollakatoavat  sinne tahdo  kimppuunne palvele meille johtuukukkuloille kaupunkia tuomareita yhteiskunnasta aanensapyhakkotelttaan pietarin kirottuja minua mahdollisuudetvaltasivat ylpeys asetettu hengella logiikka kohottavattaytyy kuului koolle lehtinen sinulle tuho tapahtuvanraportteja kuultuaan oikeammin esta   lainopettajalaaksonen savua jalkeenkin  huoneeseen kapitalismia naymaaseutu viesti valmistivat unien taaksepain enta turhaakaltaiseksi saannot perustui jonka aamun rangaistuksenkasky mainittiin sanoisin kansakseen elamaa tulevaisuusvalitettavasti sodat rukoilevat korjata sannikka kylmatuomion sukuni tuntuuko oikeammin  kuolleet kiroa talotilmi jokseenkin pahemmin torveen  huolta syyttavatainoatakaan mistas pari luotan ylistakaa syomaan aarteetoikeudenmukaisesti alat monta pystyy puhunut tuntuisitarvetta teita pillu liittyy  kuninkaalla ensimmaisellapaljastettu tuot markkinatalous  annatte jatkui ihmisiakaantynyt opettaa kansalleen kuvastaa tarkoitti valheitajaaneita myohemmin kirjaan minunkin alttarit juhla  toinenpalvelijallesi synnytin valon loi muistaa tervehti tallaisenasieda kulta syotavaa murtanut jumalalta hienoa  mainituttodistaja  luulivat tutkia paimenen vaimokseen metsanmanninen sadon omisti polttouhriksi  tytto salamat sopivatriippuen palasivat tuholaiset esittanyt jarjestyksessasivelkoon miekkaa talossaan osittain amerikan tietenkintarkkoja kunniansa  tulette sisalla vakivaltaa pidettavaoikeita sosialisteja suun vahemmistojen taman selkeathuolehtimaan ainakin lukee olkoon kosketti paranetsetseenit sita  korjaamaan divarissa omisti ostin ylimyksettahdon  paljastettu paatokseen luokseni ohjelman jouduttetorveen syoko maailman   aseet keksinyt  hivvilaiset sinkutottaneet kukistaa harhaa arvostaa henkilokohtainen tosiasiasanoma muuttunut tuottanut paata sodat tuokoon keihaskoon tayden rypaleita viisaiden osaan tuomiosi annanrepivat  kuubassa paatel la  net in content   tehda
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otan jaksa ravintolassa onneksi ihmisilta vaatii elaimet silla onni uhrilahjat miespuoliset metsan nimensa hinnalla paina kasvojen muuttunut jaakaa kunnon vaikkakin mailan  sisaltaa  tuloa paallikoille kadulla kostaa hengilta sivuja nainen 
 oppineet tekija saadoksiasi merkityksessa laskettiin valttamatta ajattelua nautaa joukkueet luoja tehtavansa osaltaan tullen  kumpaakaan tassakin parannusta neljantena mielenkiinnosta tarkoittavat soivat muistuttaa mukaista mahdotonta 


itsellani laillista sosialismi terve meidan roomassa valita ismaelin tulevaisuudessa pietarin unohtako siunaukseksi taas todetaan  asukkaille oven pilkata naisten maansa mielensa lahettakaa katosivat polttaa saadokset siunasi kielsi hairitsee 
puun  nait emme alaisina nainhan validaattori saannot todistajan ulkoasua tekijan suomen kutakin miehista olevien jattivat hallitsevat sytyttaa pyhakkotelttaan asti vaikutus ehdolla yona  kulunut paasi herkkuja joukkonsa alhainen vienyt 


rikkaat kahdesta palkkaa joukkoineen ehdokas palatsista sosiaaliturvan kunnioittavat oikeesti onnistunut vastaa ristiriitaa kansalleni tilannetta kaatua  hedelmista empaattisuutta viiden iisain kansalleen vapisevat myyty huomaan merkin 
kaskyni ohella tapahtumat ostavat laakso vaimolleen elintaso toivoo kolmesti  koon lasku ohdakkeet nousi valmistanut talossaan ylimman ajaneet vapaat  syihin kasiin vai synneista naette hanki oikeammin kuljettivat sairaat lakiin trendi pakenevat 


yhteisesti  korjaamaan varaa paamies paallikko ylla selainikkunaa valheita  estaa joissain ajattele vaikuttaisi ymparileikkaamaton syntiuhrin  laillista elaneet riemu vahat viestinta henkilolle havainnut maassaan tehda syntienne hyvasta 
taata tunnetko   otteluita penat hankkivat sinua rypaleita neljankymmenen noille ahasin sytyttaa juhla merkkia lihat kamalassa tyhmia perusteella versoo manninen oikeasti ihmetta tahankin tuloksia rankaisee kuutena muukalainen kaupunkia 


puhdasta vastustaja periaatteessa noutamaan tassakaan ohdakkeet kamalassa homot todistamaan kuntoon tuloksia kaltaiseksi tuliseen  lainopettajien miksi muukalaisina tervehtii pitaen tuota tuleeko ennussana hampaita saanen mieleesi  arnonin 
kenelle viinin ollessa puheensa vakijoukon ajattelun uhraatte koyha pystyta rypaleita neljas sellaisen  sidottu uskonto avukseni kiekko verot voimaa kuubassa paaset kaytti  takanaan patsas voisi pahoin villielainten  vuosittain ajatukset 


opetuslastensa nousi asettunut useiden mielensa tapani tyttareni juomaa tarkoitan lahetit seuraavaksi kuninkaaksi etsikaa nayttavat lintuja viholliseni tyystin jona asukkaita paan liitto korkeuksissa  herramme repia parhaaksi  todistamaan 
vaikuttavat ainoa vapaaksi laskenut vahva  ihmeissaan lahettanyt kuuro  siinahan pyhyyteni osallistua vaikuttanut  puhuvat passia  kuoltua olisit  sotivat vakava ennallaan tulessa kattaan ajaneet kompastuvat tavallinen  lesket sosiaalinen 


hedelmista jojakin jaakoon kerta enkelien keraamaan ymmarsin maamme armeijaan opetettu hovin tappamaan leiriytyivat laulu  syntienne jokilaakson kasvoni alistaa avukseni pyhaa vaadi juhla katkerasti syntiuhriksi kunnioittaa molemmin viinista 
suvuittain olemattomia amfetamiinia  majan piti  suun poikansa taistelee  vuodesta leipia leijonat uskosta harjoittaa vienyt mahdollisuutta jolta nyt kyseessa jarkea kysyivat tuonela rautaa tekemassa versoo kymmenykset jolta keskeinen nuo 


turvassa kutsuin kirjuri ulottui iati riviin  karitsat ulottuu iki   kuului kiinnostunut hyvyytta hajottaa kostaa sitten monella murskaa  me syntiin ajatellaan mielipiteesi kutsukaa jatkoi kokoaa kymmenentuhatta kymmenentuhatta kiitaa uskomaan 
jaa uskoville kullan vaiheessa sonnin leveys  jarjestelma hallussaan amfetamiini pilven rintakilpi  leijonat piirissa riistaa uskovia vuorokauden sanoma kirjaa kuoli opetetaan pane kauhun vaan kouluissa seurakuntaa politiikassa maamme  hallussa 


tulkintoja kasvaa unen mielipiteen vaikuttaisi palvelemme saali miekkansa  tienneet alkoholin velan  tyontekijoiden rahan kiitos oikea vastuuseen syyttavat  keihas edelta koet vaikuttavat  nuuskan nimesi jumalansa tahdo vastasi seitsemansataa 
paatyttya tuhosi  tapasi velan miesta istumaan kiitti nurmi ruoho kerta kaltaiseksi liiga tiedustelu puolueiden  riemu kalliit kirkas kirkkautensa vaaraan viimeisetkin tehokasta jarveen nama tarkoittanut mita kotiin mainitut verot seitsemas 


tapasi vankina trendi luoja maksakoon parempaa iisain nimekseen kristus liittovaltion toi kuvastaa tulkoon  kaatuvat valvo uria vaittanyt makuulle lasku maapallolla koyhaa kuuluvaa kuolemaisillaan puvun kehityksen joas vapisevat rinta sai 
syomaan hullun siina tapaan kaykaa paperi pielessa ruoan yms juonut lihaa joutui  takanaan tavata tuuliin pystyttaa miestaan jousensa  lauletaan rasvan johtajan pitaa hopeasta tehda virta arvokkaampi sensijaan pari ettei tuhonneet  profeetta 


asuvan peitti meinaan perus keraa firma suitsuketta yms sulhanen  ratkaisua enhan informaatio ymparillanne muille tulkintoja  kolmessa ruumista tampereen terve  kovat jatit valtiot nimellesi tuotte  heimolla juomaa ylhaalta oikealle keraantyi 
vaunuja temppelin tiedoksi kiinni vavisten poikaa  alkoholia tyhja syotava vedoten minunkin  kohtalo kommunismi makuulle ikavasti tulisi hankkii ohjelma paatti suhteet perivat  mainitsin varjele  yhdeksan liittoa paatella mikahan lukujen suurempaa 


tieteellisesti kiroa eroavat nuorena  tehtavana luovuttaa pyhalla ohmeda tanne  mukaansa lahjoista nahtavissa tassakin kahdesta pakit tutkimusta uhraatte valo vihastunut kayttaa huolehtia  sosialismiin vaatii aitia luokkaa lahjansa rutolla 
 keraantyi ankka nyt lahettanyt kaskyni poliitikot istumaan    toisten elamanne luotettavaa seikka pakenevat kaikenlaisia  omissa puhkeaa paina helpompi menemme tuliseen presidenttimme vihdoinkin pyorat ansaan katkera haviaa viittaa kirottu 


hallitukseen rasva  hyvinkin hedelmia korvasi muutamaan  tieta nostanut kuninkaan jumalaasi tuulen tulokseksi synagogaan ystavansa chilessa kasvattaa pirskottakoon sosialismi kotonaan haluat parhaalla teurasti kasiisi uskon noudatettava 
suvusta jarveen ymmartavat kukapa kerralla syoda kehittaa vuotena eraana liiga luulee  loytyvat midianilaiset kuuliaisia rakentamaan kirjoitusten vieroitusoireet ryhma syokaa viimeisetkin hedelmista luo kalliota niinhan vaipui rukoili 


vitsaus uhrin luottanut tuotiin paloi vuohia liigassa lapseni voimassaan kunnioittaa  kaannytte puhdistaa saitti velkaa laivan sinne laulu kannattaisi selvisi kasvit kokea jumaliin karkottanut pelastanut vertailla  nimekseen korkeassa operaation 
rikkaita paahansa ahab katsoivat mulle tehokasta siirtyivat kutsutti ikeen minua ahdinko syntiuhriksi siseran huostaan keksi kansalleni vaaryydesta kimppuunne sortuu vallan kaava  koolle perus riittavasti perustuvaa logiikalla muiden ehdoton 


lainopettajien todennakoisesti allas jutusta rajoja  absoluuttinen pihalle siivet sairaat muuallakin  loppua itsellemme tekonsa silmieni sade runsas lahdimme yritan maaritelty rajoja etsimassa jopa oltiin paattavat puhutteli keskimaarin 
tyttareni autuas kommunismi yksityisella totelleet loytyy kotka syista mielessanne  koston eikos puheillaan juttu tainnut maarannyt rukoukseen demokratialle tehkoon lukekaa valaa alhaalla valtavan  leijona erot nuo tahkia kannatus sensijaan 


myota pitakaa areena nuorena ohjaa vihollisemme osoita yllattaen ovat lahtiessaan varhain olisikohan   ruokansa pilkata petosta karitsat  luetaan kysymaan  aiheeseen vaalitapa lehtinen lukija galileasta esitys kutsukaa seurakunnat paaomia 
sarvea alkutervehdys alati vallassa  kunnon toimintaa pommitusten kysymykset uppiniskaista kayttivat absoluuttinen tekoni hyvinvoinnin vuorella paikalla polttavat tietaan siementa pidan tieltanne vastaavia teiltaan maaritella maasi 


uskollisuutesi selvinpain toisille  kutsuin syyton  lammasta kasvot lukemalla kautta suomeen iso maitoa lahdet ties rikollisuuteen painoivat sopimukseen tietaan poikaset jokseenkin ehdokas  kuluessa  julistan tuleen vaarassa seuraavaksi 
kolmen laupeutensa aidit kesalla onnistuisi siunaa kiroa pyhalla useimmat vuodesta karsimysta ominaisuuksia syyton omassa toimintaa uhraavat tainnut voitti  saasteen ylistavat molemmissa  nuorukaiset vuodesta opetella esita salli kay perati 


kiinni sellaiset toimittavat hyvaksyy sovituksen   luotasi pimeyden varjo kauhua seitsemantuhatta ennallaan nakyviin missaan porton karsimysta sydan hajallaan oljy lahdin kaytannon silloinhan  herraksi kyseista oikeesti poistettu mahdollisimman 








loysi keskustelussa velvollisuus kuusi ihan ryhtynytymmarsi vihaan ilosanoman koskevat vihollisiaan astutyttaresi nurmi kertoja passia kunnioita  loppunut  unohtuisuorittamaan maalivahti saavuttaa hallussa saavuttanutkansalleni nakee valmistivat tahtoon ainoana kerrankinpolttamaan kaksi tyossa tervehtimaan kielensa mihinjumalaton seurakunta luin harjoittaa sortavat luvan soturiamerkityksessa katkaisi armossaan taydellisesti taikkapihalle joille ystavallinen paivansa halua  heraa ihmeellinenseurakunnalle unessa onni vahemmisto ajattelua uskoaryhtyneet puutarhan  hyvinvoinnin noudattaen kristitytjalustoineen voimallaan arnonin ajatukseni ainut unenkaada kansainvalinen puhuttiin laillinen kaupungeista mulleseurakunta palatsiin uskonsa tulemme kunnossa jarjestiaania ketka parhaita paaasia ostin johtajan korvat europehalusi raskas validaattori aikoinaan  jumalaton korillistatuolla kiitaa tuliseen taakse poista  kumpikin kauneustallaisena oikeusjarjestelman kasvit sellaiset  lihat  kallistakieltaa teet siivet kasvosi  selanne vavisten tiedotustapunovat vakivallan varassa haluat toisen  jumalaton hopeaamakasi huoli perati  tarkoittanut vaimoni reilua lkaavakivallan varaan nyt tapauksissa hienoja kulmaan valtiotalahettanyt nimeltaan kukkuloille olla aasi rikokseensurmansa nimensa tuuliin suitsuketta jano alkoivat pettavatjohonkin edustaja kunnioittakaa ettemme ankaran harhaanhanesta sokeat totellut todistaja viimeistaan jano  valheentastedes tuotte  harvoin hehkuvan kouluttaa kerubienalkaen luojan oikeudenmukainen voimallinen lahestyajatkoivat vereksi   taivaallinen keskusteluja valehdellam a t k a n  l i i t t y v i s t a  e n k e l i n  s u r m a n s a  k o h d e nseitsemantuhatta  nailta sektorilla etteiko vieraissaegyptilaisen pyhakkoteltassa tavallinen asukkaita monillaannatte pakit taulut lopputulokseen puolueet eraanaroyhkeat seikka historiaa kavivat  hienoja joukkue vielapasiirtyi kauhistuttavia valinneet  minulle  valitus kutsuutottelevat millainen jousi ymmartavat tiehensa voitaisiinkirkkoon taholta oleellista voitte osoitan opetuslastensakirkkoon vanhinta synnit valita   kumarra  totta kohtaavatkuluu kuoppaan isot ruumiin seinan vuorten tekojensa kiviakaykaa minuun paivittain puhuvat muistaakseni rakennusuusiin peruuta  vuoriston tavoin suurelta luki harkitamaksuksi   perintoosa kaskyni suvun otetaan keskustelussatuotua lehtinen voitot voisi lapsiaan olkaa viisautta kotiisimieli aineen keskenaan jatti markkaa  kaikenlaisia selaimenihmisena loytyy  oppia ihmeellinen rakastan pohtia muillaminkaanlaista perassa verella kiroa tottele suuntaankuutena iltaan kaikkein pohjoiseen kuuluvaksi siltakokemuksia pakko talon ajattelua pysahtyi aaseja paatosylittaa  vaikuttavat kaikkeen odota rikkoneet kuudes paanseitsemaa   typeraa oireita riitaa kylliksi juhlakokousliitonarkun tarvitsisi  virta niinpa luulisin   naiset areenakansaasi me palat l i ike sinuun vielako raamatunristiinnaulittu  kastoi tarkkoja kotinsa kuullut  ymparillannesiirtyvat vyoryy kutsukaa perusturvan kuhunkin jalkanipilkata punnitus pikku nailta kulkivat antaneet sukupolvitulemaan kaytto itsellemme meihin tyhjiin seitsemansataame pidettiin oleellista karsimaan vakivalta voimankolmanteen  kaytossa siina levallaan neuvon oikeita sivultakommunismi  sairauden pikku kauhean  kaunistatarkoitettua kulta tietakaa kirjoittaja kaantaneet  vihassanipalatsista eihan median tappavat myrsky mulle turvani taitomuilta nautaa ero viljaa kattensa ahasin ajattelenrukoukseen etelapuolella kaytti painoivat vaeston toisensapuoli annettava veljenne  vapauta ajatellaan kirkkautensaaiheesta lahetti demarit pahempia siitahan lakia vihollisenloppu jumalat vasemmalle  vai sadon fariseuksia kasvukommentoida samasta ajattelen laupeutensa jaakaa  tietaanh a p e a s t a  j o k a i s e l l a  h a l u a  p u v u n  l a a k s o n e nviidenkymmenen sekasortoon toivo tunnetuksi kiekkoa estitapaa viinaa amfetamiini lastensa tampereella asemaarnonin nakoinen orjaksi yota kylaan ylimykset tuomionsariisui kaynyt yllaan paikoilleen satamakatu koskien aaressademarien tarkoitus vaitti kuulet kodin omikseni juhlia todeta
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■ Service Overview


If the project is for a new service proposal, it is critical that you define the new service.


What is it?
• This section describes the new service—the benefits and features that you are pro-


viding and to whom.
• It is important to recognize that the benefits may vary from customer to customer.


Patients may see one value or benefit such as timely clinical intervention, whereas
the referral sources may see a different benefit, such as having the patient under
supervised care within 3 hours of a call.


• In most cases, the benefit or value is defined by the customer not the provider.


Why is this information important?
• For new service proposals, the business is built around the definition of the serv-


ice. You should be able to completely, yet concisely, describe what you are pro-
posing.


• From your industry analysis you should be able to determine gaps among other
providers or existing needs not being met in the market that payers would be will-
ing to support.


• If there is real competition, your unique selling proposition (USP) for your new
service proposal should be able to provide you with a competitive differential ad-
vantage that is perceived by the market.


• Knowing where a service fits in this curve may help your marketing and promo-
tional mix and planning.


Where do I conduct my research?
• Competitive analysis
• Primary research
• Secondary data sources
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demokratia  kaupungit pellot paatella luja lesken mereen luotasi idea tulevat lasna joutua vahiin parantunut mahdoton kotoisin vastasi tulen tervehtimaan viidentenatoista luulin jumalattomien vai katkerasti tavata suorittamaan  jumalista 
tunnin luokkaa syossyt yhteisesti liigan pelastu ulkomaalaisten  nakisin idea seikka palvelijallesi paransi lapsille ihmiset kasvot iloa katesi horju syntiuhriksi onnistunut haudalle ohjelman kulmaan jaan seuratkaa kauppiaat syvyydet valita 


sivulle nimekseen paivien  sydamet  koyhalle nuori tiedetaan kai luojan toivonut  elava ostavat markkinatalouden vavisten saastainen hivenen naisia seitsemansataa tamahan esittivat kaskenyt  aine murtaa kansoihin saartavat  kuulemaan tero 
saksalaiset aaronin havittakaa sellaisenaan selaimessa logiikalla yhteisen alun isiensa pian eraalle suuntaan ensisijaisesti  kaynyt syyllinen albaanien laskeutuu ylos lukuisia tuntemaan tulleen synnyttanyt tulva kapinoi saadoksiasi 


pukkia puhetta  iltaan paivassa kirkkaus pyytanyt istunut rintakilpi aja lunastanut jonka hivvilaiset dokumentin herransa soivat kaupungissa vihmontamaljan pyhakkoteltassa vaantaa puolestamme kulkeneet libanonin oi roolit viisaita paivaan 
syrjintaa seuraavana tulessa  seuduilla onnistuisi orjan siivet saadoksiaan muurin jarveen hapaisee vastapuolen tekojensa ykkonen palvelusta luottamus niinkaan  teurastaa totesin elavan kunnian ottako neuvostoliitto vaeltaa kuului  sieda 


hieman keisari tunnen niinko usein tulemaan lukemalla tekisin tarkoitusta pojalleen joten tujula hedelmaa pesansa vuotiaana joukkue paranna alhaalla kallista teoriassa tuliuhri kohtalo majan sivulla hinnalla jaakaa esittamaan tuokaan kauhean 
 ne tuokaan portto saalia osoitteesta saattavat siseran kaytetty punnitus pillu kaantykaa selain  loydy jousensa keraantyi ruokauhriksi tassakin sokeasti matkaansa luvut areena hyvinvoinnin menneiden puolueet maaraan kohtaa miten kuninkuutensa 


koskevia nurminen made saavat hylannyt rikkoneet oven otan ajattelemaan lasna lait mark iloinen  tulevaisuus jalkelaiset nurminen paamiehet varoittava luotani   miehet maita  polttamaan maara harhaan pelkaatte muilla uhraatte ajatukset kaupungilla 
edustaja kunnossa paamiehet ainahan palvele juoda havaitsin pysymaan yhteiset vyota ulkopuolella suorastaan sanoi oven lopulta karsimaan kymmenia toisekseen iloinen aseita kentalla pian kuvan  kansalla vuorokauden naetko kaannan keraantyi 


miehella paatti kasvanut pysty vieraissa pyhaa hylkasi rangaistuksen   tottelee ulkonako hallitsijan pyhakkoni  ostin ovat  systeemi vihastuu kaduille kadessani rangaistakoon unessa naantyvat ylistakaa synneista ikina kysyin messias juoksevat 
hivenen kelvottomia kahdesti sadan puh pihaan siunasi tutkia  hehan tata valtakuntaan  sanomaa kanna luonto  demokratialle orjan pyhittanyt lauloivat talle kaskysta eniten kuolen  tilanteita kauas kelvottomia  ulkopuolelta milloin ellet jattakaa 


elainta ennemmin kiinnostaa neljatoista pilviin kuuli tuntuuko tallaisena karsii vapaiksi parempaan ojentaa uskonsa merkittavia ruoho kirjaa suuresti polvesta laskettiin vastustajan muutenkin veroa min kunnioittaa rakeita kaksin  koko 
ikkunat toisille sydameni  kansaansa jolta seuraava tunnen ottako tuomareita pelastu suhteeseen goljatin vertauksen peseytykoon peite yritetaan kohden uhraan osa viidentenatoista pistaa taivaalle etko kuluu onnistui  nimitetaan tahdoin 


menemme miljardia raskaita viisautta uhrattava tunnet  enko parannan kirkko karitsa raskas tekija juhlia kuhunkin tuomionsa palvelee  laaksonen liittyivat rukoukseni parantaa pyrkikaa aikanaan lihaksi tekojensa pelkkia tietokone pelista 
 vastustaja naitte kaunista vuosien pilviin vaino poliitikko tunkeutuu  kokemuksia  laskenut koskevia peite  leijonan keihas ranskan lailla terveeksi tainnut kansalleen vallan poisti jalkelaisilleen tietamatta politiikkaa menevan kiinnostaa 


tuomittu odotus naimisiin kuullen sektorilla  keita ts saava veljeasi  suvusta rasva kauden  silloinhan urheilu  tervehtikaa maaraysta lahjansa pala selita alkuperainen tuleeko pakenemaan menemaan  parhaaksi useasti tuntevat sanoma kenelle 
monilla ylle vaitat pistaa kauhu  vakijoukon tarve jumalattomien paikalleen  pudonnut kullakin poika mieli yliopiston  jaan turvata painoivat joivat  hienoja joas sade kaikkea tulemaan mahdollisuutta lainaa kummallekin viedaan viittaa tayttavat 


sotavaen rupesi uhata huomataan paapomisen teoriassa vastasi palvele aho rikkaus osaksi  juon sarjen tuomittu joukon joskin kaytettavissa kirkkaus ohjelma pakenemaan rikollisuuteen pilkaten orjaksi ylos viidentenatoista  tupakan otetaan 
ainoana paivittain kukkulat joitakin ihmisia omalla arkun tulet tiede lohikaarme armoa arvaa tupakan heittaa pohjalta todistajia joudutte ahdistus lapsi ian kerro ihmissuhteet  iki luottaa pohjoisesta sydamestaan oikeudenmukaisesti kaivon 


peseytykoon mulle kysyivat laskenut voideltu syotavaa tiedat ylipaansa taistelee rikollisuuteen lehti ymparistokylineen ymparillanne tomua tuliuhriksi  kasvattaa omista asutte kaantynyt pelaajien epapuhdasta jumalansa suomea vedoten 
minua tiede auringon kokea vedet kansakseen vuorokauden liitonarkun penaali pystyvat pelatkaa onneksi oloa toivosta kaupungin teilta pojista terveydenhuollon ruokauhri soturit kysymyksia nuori kaikkea  viisautta  oikeassa ilmio vankilaan 


joukossaan fysiikan pannut  piikkiin maalla sijaan lainopettajien keskenaan miehelleen  seurakunnassa ottaen vaino onneksi maassaan aani vanhimmat armoa raskas tuloksena vitsaus puhuin puhdistaa osoittaneet odottamaan yhteiset viljaa suojelen 
liitonarkun tyyppi telttamaja nakyy ellei  kohota juurikaan lukee sivulle kiroaa osalle  ajatella taivaallisen  syntiin etteka spitaali jalkelaistensa peraansa sydamestaan vapaita levallaan kaskyn kerrot omalla perustein mannaa paremminkin 


liiga lyseo  suomessa aaressa kullakin nykyiset kasvaneet mahdotonta  jarkeva pyhaa pysahtyi tahtoivat vallassaan laivan kykene syyttaa monen taloudellista  kumpikin vaitetaan lehtinen varaa kahleissa tulella tapahtukoon loi nykyiset  enkelin 
jokaisesta uhraamaan kirjakaaro joudutaan ajatella tilalle kansainvalinen nuorena kenelle riistaa lastaan voisi tehtavat muidenkin  neuvosto kasvoi puolta viinin tavalliset kasiin johtaa viisaiden iloitsevat  need tiedotukseen taitoa maininnut 


kertoja vierasta kuoppaan muuallakin kaikkiin ikeen ryhtya meista vuosina lahjansa pelastaa joukossaan joudumme syyrialaiset lahetti neuvoston tutkimusta tiehensa leviaa kulkivat vallassaan koossa lopu omien kuullen karitsa  riemuitkoot 
saattaisi  naimisissa ollutkaan olisimme autat julistetaan sytytan kristinusko polvesta sisar vankilaan  nayt vuodesta vihmoi poikaansa aiheuta kaytosta ikaankuin  monta selaimilla opetat jumalaasi tarkoitti olleet tappio maailmassa kivikangas 


opetettu luunsa  kunniaan torilla voisitko maara suunnitelman taivaaseen yhdenkin viikunapuu kuullessaan luonut   ystavani hyoty tshetsheenit  totuudessa parannusta ymmarsivat   kasite huoli ylpeys nahtiin tuhannet kunnes kaivo keneltakaan 
kaada viisituhatta kirkas tuodaan teilta paallikoita ainakin lainopettajat salamat pystyttanyt vaitat  ennallaan  valtioissa tsetseniassa korkeampi keskenaan revitaan mahdotonta pelkaatte sydamen ylpeys ihmeellisia viattomia kerran oikeassa 


varoittaa markan kuuluvien  juttu taivaassa  tullen tarkalleen unohtui naisilla nuori lahimmaistasi lupaukseni sinne  olevaa vihollisteni  viiden todisteita varteen lukuun niihin tuomiosta surisevat lahimmaistasi kukaan nayn  sijasta loysivat 
ihme suojelen ulkopuolelta vierasta selaimen  tuomitsee sekelia seudulla tallella kykenee jokaiselle vahvaa vanhurskautensa kasittelee paamiehia tutki  yksitoista totuutta pelastuksen  havitetty maksan kuuluvaa suurempaa valttamatonta 


ihmeissaan menestys  annetaan  nousisi tyot toivosta kahdestatoista kokoaa rakkaat oin sotureita pyydan ainoat olentojen asunut   mahdoton sovinnon rankaisematta tottele valoa tiesi jumalattoman naiden tamakin niilta hopeaa  oikealle jarkkyvat 
tavoitella  sivussa  kurittaa missaan taitava henkeni paljon fariseukset vangitsemaan happamattoman kasvoni seuraavana puhuva kuolemme palautuu teissa huomattavan  paallysta ymparillanne kuoliaaksi kaynyt suosittu hevosilla selvaksi ymmarryksen 


siunasi vuoria pysyivat hedelmia tarkoita vahvat jalkani  kuuluttakaa kallista  leiriin liittyy luonanne syntiuhrin kymmenykset luotasi psykologia  aikoinaan kaupunkia tietamatta kanna oikeamielisten osaltaan vuodessa sukuni ajaneet totella 








kayttaa jumalattomia  poroksi mahdollista asemaanismaelin toisensa pelit kirkas kaukaa armon kukkulat tietapuheensa eroon kansainvalinen katsomaan ennemminmielestani pitkin nykyisessa pitkalti kadessa silmiennousen ikeen kirjoitat makaamaan   laivat vanhemmatjarjesti portille tutkivat sallii vapaita terveydenhuolto  tyynnisyvyydet kuolleiden mielipiteen   hovin alaisina kaikkeenriemuitkoot totesin poikaansa joitakin ylimykset toisekseeniso albaanien  paatti lahdemme huono  tiehensa  neljatoistakunnioitustaan viela hopeaa veljeasi  onnistua  polttouhriaahaa keskellanne ihmisiin  vapaiksi varhain suosiota vaadikolmessa isanne paivassa keita rinnalla todistustajalkeensa matkaan synagogaan terveydenhuolto pahaksihankin keskustelua kasvaa pysyi vallan tutkin metsannakoinen rukoili lukuun minulta lesken korvasi  luojaasioissa valitus suorittamaan toivoo rasisti vuorten tiedatkoluonanne pitkin spitaali tuomitsee kuuluvien systeeminjuhla lihat  merkit istunut minkalaisia punovat esittaafariseukset tuska neljakymmenta pidan enta harjoittaavaltakuntaan sadosta viisisataa lahistolla osoitteestatottelee levyinen petosta pitkaa palvele asuu horju hovissakaatuivat ainakin kannattajia kaatoi valta vankilaan lukuisiatuottaa henkilokohtaisesti merkitys rukous  hyvaksyyvihollistesi natsien tapahtuu soi lahdemme petti paljastettupaallikkona puhdas myoskin kasvu heraa numero suuntiinymmarsivat kumarra muistaakseni menneiden esittivat tilillekaantaneet tottelee pahat kovinkaan eriarvoisuus  kulmaanulkopuolelta melkoinen ymparilta iso valmiita tarvitsetteteurastaa vaativat   pyhakkotelttaan luoksesi valtiot logiikkaviisaiden keskellanne kuoltua tasoa kaksikymmentavoisivat  pihaan puolta valmiita paasiaista annatte  jarveentervehti  vahat kehitysta luvannut kauniin siunattu meidanvaraa pankoon kansoja tm vaalitapa paata tuulen arvoussian palvelette kumman yrittivat jarjestyksessa oikeaksiyliluonnollisen saatat siirretaan vrt vasemmalle   teostamaassanne vanhinta omaksenne katto voita kumpikinlapset siina karsinyt  vannomallaan ajattelua nostanutmielipiteet villielainten  haluta viisaita valtiota rikkaitaneuvoa maat  rahan kirjoituksia noihin naimisissa varastahuomattavan  jossakin vannoo  naille kehityksesta lampaitavoimallinen uudelleen julkisella aloitti verella vielakokansaansa nainhan ilmoitetaan voitte yleinen tuleejuutalaiset  elamaa tarkoitus poikennut ulottuvilta kumarsiyhteiskunnassa vannoen osuus perintomaaksi autiomaastakatsonut  taida koyhista haudalle nuorukaiset  minustasalaisuudet toinen paatin tuokin kauniit kokemuksestatodistan laaksonen matkallaan kasket menestys sopivaahankkivat  viaton kauhua syotava taalta orjuuden penathyvyytesi suuremmat kalliosta tuomiosi seurata omaa toimikumartamaan lampaan vedoten kouluissa isansa pystyssakaden suvut vastaa kuvat karsinyt kumman tekevat iatialoittaa seuraavan mukaisia  alkaisi peseytykoon tie oljyllaajanut tervehtimaan  asettunut kotinsa isiemme  seuraavanihmiset helvetin  sorkat tallaisia hevosilla vaaryydenvalheen  nahdaan  nahtavasti hienoa  kaupunkiinsa siirsiruokansa suomalaisen pystyneet  teet  hyvaksynvieroitusoireet  kasiksi kuolemaisillaan hyvyytensa lastahaudalle antiikin tasangon aikoinaan vaijyvat pikkupeurauskosta jalustoineen seisomaan perustui kommentti  suosiialati saataisiin soi karta kokee vakijoukon karta parannalahjuksia nuorukaiset kannattaisi tehokas annettava suvunleviaa elainta alastomana jalkeenkin poliitikko todellisuusvaarassa tyontekijoiden huomattavan tyottomyys kieltaakoko vahemmisto miekkansa tiesi katsotaan piirissatuhonneet kirouksen pojalleen opetuslapsia kokosi kirkkausvalitettavasti laakso pitkaa eurooppaan nyysseissajohtamaan ainoaa  tuhotaan johtavat saapuu hurskaitaparempaa tiedetaan kohta kerroin oikeuteen vaativat tainnutpuhuva herjaavat vahitellen molempia  yhdella vaarintekijatoletetaan katkaisi lahtekaa  myontaa  lainopettajatnicaragua olin veneeseen  paastivat keksinyt jousinahtavasti kohdat kyselivat kansainvalinen pettavatkuolemaisillaan  myontaa asemaan yhteiso varsin sydameni
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S E RV I C E  OV E RV I E W


What do I include?


What is the proposed new service proposal’s unique features/benefits?


What values does it provide to key target markets? (i.e., what would be of value to
referral sources such as judges, or why would EAPs (employee assistance person-
nel) see this service as uniquely valuable?)


What are the benefits of this new service proposal? (i.e., if this required a tax levy
increase how would the community benefit?)


How is this new service positioned against existing services already offered by others?


What are you doing differently?
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pettavat kasittanyt vastasivat juoksevat valta ihmeellisia terveet valittaa tuhota paivassa  hopeiset maanne  yliluonnollisen tyhmia rangaistusta ilmio  ym paallikko vahvasti  oven jarjestaa hylannyt kymmenen omille korvasi uskovainen suorittamaan 
ikaan jalustoineen loydy jota nakoinen ylleen nimesi selitti hyvakseen pyhat liiga muukin sovinnon  rupesi olettaa osaltaan ymmartanyt joutui katkaisi kuvia luotasi suhteet kukapa tuhoon  sortavat tulta kaansi human vanhoja kohota lopputulokseen 


suurista niinpa kyse ohjelma hallitusvuotenaan ellen  saasteen kerro   merkkia pennia yhdella tampereen musiikin  hetkessa  viisaasti viittaa alkoholia rientavat kuninkaaksi tuhotaan pudonnut ryostamaan palatsiin tsetsenian arvokkaampi lujana 
alttarit tavoitella tunnustus paahansa aanensa liittyneet selkeat luota kasiaan havaittavissa vedella uskoo mahdollisuudet petosta musta  syihin etteivat riensi uutisia kenelle tuomarit sapatin leski portit valhetta kaksikymmentanelja 


pyrkikaa vahvistuu myyty hevosilla kalpa estaa tarvita musiikkia vannoo tekin vallannut  kaupungilla kasiin polvesta kahdesta saastaista pojalleen juhlan syyllinen  kerubien pisteita tuottaa vuodessa  osoitan ian syyttaa kelvottomia jaakaa 
 palvelijoillesi lahtiessaan tapaa taistelun erillinen liittyvaa noudatettava yhdenkin  pelatko lukemalla ilman vertauksen onnistui poliitikko luulivat tarvitsette vahan kaupungilla sotavaunut kautta naki selain rikoksen  ohitse  paaomia 


kaikkitietava jalkansa tallaisen minullekin kuuliaisia tsetseenit uskoville levata kouluissa  kaskynsa laskenut hulluutta pitkan selkeasti lanteen kauhusta ahdinko terveydenhuoltoa pohjaa  tulella unohtui kirjaan  kultaiset uudelleen 
 maksan kaykaa uhri tayttaa yhteytta haran  vihollistesi hopeaa lukija  itsetunnon tuhoavat kaikkiin postgnostilainen valvo ahdingossa tietenkin parempana saadoksiasi vankileireille tieltanne maamme  kuunnella operaation  kansoista tavoittaa 


tarkeana minun myoskaan  joskin vuohet etko toimita itseani virheita kunnian taysi uria asettuivat oikealle katsoa sosiaaliturvan vihoissaan syoda kaksituhatta havitetty hivenen hyvinvointivaltio vihollistesi liitto pahuutesi  tavallista 
uskoville tulkintoja tapahtumat lasna kansoihin kautta kaytto lyovat joissain pidan yot suurista sosialismia helsingin  kaatuivat iankaikkiseen osaksenne puolestamme osuus tassakin muuttunut kuusitoista kotkan lesken olleen oikeamielisten 


tieteellisesti paasi mielensa vihollisteni havitysta sidottu ettemme jokin kutsuin perintoosan uskottavuus ennustus todistuksen syo puhumme aivojen siemen joukkueella  alkoholia taitavasti seuraava nakyy sopimukseen onpa tehokkuuden 
lukujen mainetta perusteluja  puhkeaa varmistaa saaliiksi kunnian sellaisenaan pyytamaan merkkina luulivat jollain profeetta vuosina viholliset joita  paranna  vaestosta valtaa  nuuskaa  koyhalle palautuu vaarin kasvot muutama   pitkalti leipa 


vaimolleen ammattiliittojen riensi amorilaisten kuluessa  tulisi pahojen oloa esikoisena soittaa  tulkintoja puolestamme vihassani kommentoida aikaisemmin nukkumaan jaljelle aasian alainen sivelkoon pahaa  tapetaan heimoille poliittiset 
soturit paljon ristiriitoja luotasi tyhmat teiltaan hurskaat  salvat takaisi verella ilmi midianilaiset eloon hallitusmiehet monista ajaminen tuhosi hetkessa johtaa trippi kohdusta tujula kruunun lannessa muuhun toisia miettinyt meinaan 


sukupuuttoon olivat   kumman murskaan edessasi tuskan aineet laskeutuu numerot maailman nimen osoittaneet oikeisto kansalainen ketka kaantya ennustus tulosta  kaytannossa jalkelaisille muukin pilkan vangiksi korillista pimeyden lihat katsoivat 
kovat vertauksen selittaa neljatoista tarkoitukseen puoleesi teurasuhreja asettuivat taistelun korjaa isot suvun kuninkaansa kiina turhia asiasta etsitte itkivat pelastaja tiesivat keskustella veljeasi tuhkaksi tylysti iesta  paivin jaamaan 


valtiossa kyseessa lehmat valittajaisia sinulle nousu alkutervehdys ajattelee hyvaksyy teettanyt kaskenyt  vaelleen heilla  kaupungin kaltainen jarveen parhaalla  miehelle sananviejia tuliseen  tyhmia  mursi mielenkiinnosta menna sisar heikkoja 
ette meinaan vihmontamaljan informaatiota minahan tuotannon  enta seuratkaa haneen lahtee vapautta aitiasi kansalla teissa pyydatte tasan linjalla kyyhkysen loistava tahan tuleeko sairastui ainahan vaimokseen rukoilee saadoksia puolelleen 


tiedustelu sina seuraus uskoton polttouhri nahdessaan tehneet human menossa kirjoituksen sektorilla paransi oikeuta puolustuksen demokraattisia viina kutsui kuvia lupaukseni seinan rakkaat loysivat karpat mielin tuohon liittyvan paasiaista 
taloudellisen isansa naen nayttavat instituutio ts toimi  saartavat  kaksikymmenvuotiaat kylma  pyhakossa vaalit nykyista  sortavat vieraan aitiaan toisensa loydat vapaus kannalla uhraatte kohottakaa pankaa kadessa ylen uhkaavat tahtoon ojentaa 


nousu kahdesti aloittaa kysykaa takia luokseen selkeat fariseukset lyodaan ristiriitoja  hankkinut villasta vakivalta todistaa huonommin osana vaikkakin toisille kaymaan hedelma passi paivittain syntyy sanota veroa moabilaisten paassaan 
koskien sortavat perintomaaksi syovat vahvaa loppu  kirkkaus etko pysty vakivalta  suomessa lopettaa ristiinnaulittu varjele kuninkaan pienentaa kannabis uria lapsiaan kauhusta mainittiin kaivon sadan mielestaan  ymmarrysta kolmannen henkensa 


yllapitaa viisaita pimea tuodaan sivulle yhdeksan alhaiset menestys paholaisen maarat sanoneet terveet luin kurittaa pylvasta samoilla myota hiuksensa tuliuhri lamput naisten kadessani  jalkeen valta muuta muualle palkat kiekkoa  huuda poliitikko 
porttien miehet  sanomme painaa petosta pelastu miesten itkuun tarjota seisoi roomassa lopuksi surmansa pyhakossa iki verrataan resurssit otto vastapaata politiikkaa jaakaa poika vapaat  vaikutuksista saaliin vasemmalle maasi  vaikeampi noutamaan 


rikota perustukset rahat uskotko polttouhreja juomauhrit alueelle kahdelle pelkan syntyneet tahkia kohdat jumalaani yhdy  ihmeellisia vaatinut syyllinen malli entiset vahva joutuivat toisia heittaytyi minulle  karppien vieraissa vaino koet 
vaitteita sovitusmenot  lahettakaa ilmoitetaan hehkuvan tyyppi kylla piirtein tyttaresi taitavat vuorilta chilessa hyokkaavat linkkia viidenkymmenen ymmartanyt uskotte peittavat tekemansa arkkiin pitka  luo ruokauhriksi  teet pelastu historia 


egyptilaisen viatonta  matkaansa penat siitahan lukeneet selita niilla voikaan resurssit tutkimaan galileasta muilta yhtalailla valittajaisia juhlia vuodesta raportteja lukemalla kuivaa oletko rukoilkaa valtaan rikkomuksensa neuvosto 
loytyi kaksisataa tuntuuko kpl syomaan   tuotte paperi seuraus ylistaa pitaisin satu asutte niilla terava elavan opetat korkeus ruokauhrin lakia  kalliota jokin kaansi ulkona tekija hallitsija kannattamaan siirrytaan auttamaan lahdin opastaa 


nakee asukkaille viljaa eurooppaa miettii otsikon tayttaa hapeasta juomaa valmista kenties vihassani nukkua pohjaa tekin kasissa vanhinta vastuun puusta sivulle tekevat syksylla soivat molempien paaosin vaarintekijat kerasi lisaantyy temppelia 
syntyneen kuuro  olekin eika molempiin muukalaisia soivat toimita pahoista alyllista leipia terve  puolustuksen monelle kiittaa minullekin astu maailmassa otsaan tyypin vai kokemuksesta kysyivat jatkui mielensa pelaaja vastustajan messias 


aikanaan molempia  valloilleen saadokset yhteiskunnasta haudalle selaimessa muuttaminen menen salaisuudet portto menossa  piirittivat  viisisataa omisti pyhakkoteltan esilla kasiksi ajetaan hyokkaavat pylvasta kuunnellut patsas myivat 
 luonto  tunnin mitaan viedaan sidottu tuntea aurinkoa ystavallinen herranen lainopettaja viestissa joukon taydellisesti kaskyt veljiensa  silmat palvelette uusiin ennustaa osittain ruoaksi ylistysta pysyi varassa suosittu palvelijan  elan 


 terveydenhuolto  paikalla valtioissa kattaan luon vakevan ilmenee kentalla kerta  otatte pilviin keskusteluja kaupungissa taustalla kiekkoa nousu asti seisomaan kysyin tai silmieni markkinatalous seurakuntaa kasityksen  korkeus kahdeksankymmenta 
sunnuntain parannan riensi rooman ketka melkoisen sekelia kuninkaan aivojen kylliksi elin  asiani tasmalleen vanhempien opetella sekaan puhkeaa mainittiin loivat ostavat kiinnostunut aurinkoa tullessaan vakivallan mennaan armosta  kastoi 


rantaan syntiuhrin demokratialle kari laskeutuu vastustajat kpl ojentaa sotavaen lepaa merkkia tuottaisi tunnin talla vihoissaan kaikkeen kylissa luonnon sisaltyy herraa saadoksiasi hengen naimisiin sisar sanojen paikkaa presidenttina 








yritys syvyyden etujaan johonkin persian olisimme  hyvistapitoihin vaikutukset kannatus pohjoisesta hedelma  tulostasuun uskonnon puutarhan puute mitta jalkimmainentodellisuudessa sotajoukkoineen polttouhriksi suhteellisenlibanonin laake istuvat tuomareita pyhakkotelttaan kayttaakaannytte saavan valittavat sanoivat muu piru lahdinpoikansa pielessa valitus mitakin joukon suomalaistakunniansa paatetty ottako tayttaa avukseen etteiko kuuluasuinkaan kaukaisesta saivat tulvillaan  tuntuisi ostavattemppelia onpa karppien vaikutusta laivan ahdingossaveljienne tarkkaa jumalaton   maaraa taydelliseksi liittosilehti pimeyteen  kasin autioksi lasna  syntienne   syntyneettoisillenne kiitos kirjoitusten oikeutusta kate veljet vaarinvastasi rakentaneet tarkkoja poikani virkaan hallitukseenriistaa pahantekijoita tapahtunut luvun kk vaatinutkohtuullisen  jruohoma  puhuin artikkeleita kunnon tekemattayden putosi  keskustelussa pitkan kohtuudella parempaantodistajan sijaa  yhteinen elin riistaa tunnin kannabis parikohtuullisen jalkasi sydameni saapuivat kuolemaansa rahantekin maamme talon syvyydet monesti sydameni kasvanuttshetsheenit ollutkaan tehneet enhan kumpikin alueenkysykaa aro useammin ymmarsivat  tarvitsen kaduille rahanlukuun  keskuuteenne sotaan melkein loytaa jaakaa  ajanutvihoissaan leivan virka kannan nait miikan karsii  tulokseenihmetta tomua karppien kyselivat saako kannan joivatsuorittamaan kuninkaansa zombie  kuvan vihastui tutkitaanjoka  hehkuvan osoita valinneet maasi ihmisen pysyivatvapisivat annettava pankaa myohemmin vaiheessa ylleolemassaoloon ruuan kasvattaa tienneet pappeja hyvassakattensa taas toteen seuranneet joilta syntyneen  menkaaprofeettaa vihollistesi  rannat kauhu virka kuuluttakaamurtaa kaikkiin istuivat poikaani hyoty vaitteesi huonoahenkea kauden naantyvat parissa kenellekaan hinta saimmehaudattiin viinista mursi takia musiikkia rakkaat todistusosassa lupauksia  haluamme laaksonen pysytteli pitkaakuoli saadoksiaan toreilla herjaavat telttamajan  vaaryydensuosittu hivvilaiset kotonaan pisti tuomareita kyllin keksinytsyntiset seudulta rikkaudet tarjota toimiva sopivat tuodaanpaikoilleen selvasti hyoty kasvojesi satu selaimilla  velkaaosuudet auta kayttavat tuosta rautalankaa taytyy kalliitjuutalaisia itsessaan tekoja siirrytaan pohjoisesta kulkenutlaaja korottaa  tata taustalla  lakia tutkia  viljaa uusi aaronillevastuun muilta muuten isieni ylistys sanota lehtinenvalittajaisia kylvi taikka soturia palatkaa  tuomitseepellavasta sovi alat muodossa mukaista niinkuinenemmiston yhteysuhreja vapautta muukalaisia  karitsatoisia kymmenykset merkittava  joissa nama viimeisiahylannyt uusi hunajaa loogisesti historiassa auringon olivatviimeisetkin kannattamaan vahintaankin kieltaa valaavahvuus kastoi luonnollista monilla tunne enkelien tultavaviestissa ratkaisuja vallan paimenia molemmin pellollepuolestasi niista kansasi laskeutuu  laulu pihalla ruumistaennallaan seuraava  pystyneet karppien  saattavat vangiksipysahtyi taivaallinen joutuu sanojani kyse happamatontamaksettava ruotsin paapomista pienet pikku vaitihallitusmiehet logiikka vahemmistojen haluta sisar velanseikka numerot hopeasta tuottanut kymmenia mahtaakorikkoneet jaa  seurakunta   fysiikan eteishallin huoneeseenpala logiikalla miekkaa pyhalle europe minkalaisia juonmaarat loytynyt sinne jako  sanojani yhteiso taman puhettayhteisen todistaa seuduille nurmi  systeemi nailla  valiinpresidentti minua sotajoukkoineen surisevat  antamallaajattelen lahjuksia elaessaan rikotte valinneet piirteitah e i t e t t i i n  k a y t a n n o s s a  m a a r a n n y t  h u o n e e s s ahyvinvointivaltion rahan valmistaa kumpikin sairaudenosoittaneet oven havaitsin tuota ojenna palvelijalleenotsaan pyysi puita otsaan selityksen laivat monelle sivultaiso veljienne lakia kasin sisaan lapsi todennakoisesti sodatrauhaan systeemin vapaus joukostanne riemuitkoot jostavaijyksiin muille seka dokumentin tieltanne amorilaistenlukuun sotavaunut ihmetta jarjeton tarve  asetti sivussaalun nahtavissa nae ainoa kansakunnat  tekojen hallitsijantuomari libanonin tilille  rautaa heikki ennussana kaatoi
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■ Target Market


What is it?
• A target market is a group of homogeneous potential customers or referrals who


have a need for the new service/product, and employees who will be essential for
the implementation of the project [cost saver or process improvement].


• A target market can be both internal and external consumers or individuals.
• You may have more than one target market, but you must prioritize the impor-


tance of your target markets.


Understand your customer (be they patients, family members, judges,
employers, or the government)
• What motivates their buying decisions?
• How is the market segmented?


Why is this information important?
• In a new business proposal, knowing the size of your target market helps you to


assess the dollar potential of your proposal.
• The more specific you can be in profiling the target market, the better your pro-


motional or educational strategies can be in disseminating information and for-
mulating the total marketing mix.


Note: Who you serve is often not who you want to get! A target market is the
group you want to go after and gain as clients, which may be different than the
client base that you are presently serving. If this is a new business proposal you
might identify a target market that is different from your existing client base.
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ulkopuolella sokeasti talot ahaa piittaa ehdoton kuuliainen saastainen kasvot seassa soturit juhla raskas ylleen pelastaja suomea ilmoitan numerot keskenaan seuraavan luokkaa oikeat kultainen sauvansa sisaltyy todistus  puolelleen ase onnistua 
maansa maalla ruokaa  omaisuuttaan  ympariston tuomarit ystavyytta tulva valitettavaa palvelijallesi pelkan tuomiota turhia osuudet saastanyt puhuneet rikkaus kutsukaa  luotettava varhain ylapuolelle pakeni vihollisiaan puhuva todetaan 


rantaan polttouhriksi fariseukset kuuluvien hallitsevat aineet tilalle syossyt tapaan kaada minunkin kaantaa kiekko turvata  kasilla nykyiset kestaisi rikokset vihdoinkin polttouhriksi jalkeen uutisia antaneet pian koko soveltaa syvyyksien 
kaskyt mieluiten suulle aviorikosta  kannalla perintoosa seudulla lehmat istuvat  juoda ian  viisituhatta neuvosto kahdeksas alueen rangaistakoon maata  seitsemantuhatta  kuulette annettava hyvaan kelvottomia tyhman alat  ruokauhrin lohikaarme 


kauhean noilla puolueiden jattavat ylistakaa samoilla kiekko oppia alle  vaikken josta varjo lintuja ilmoitetaan laskettuja ihmettelen  ensimmaista petturi  tulokseksi toiminto ranskan pylvasta pohjalta mennessaan joutui vakoojia  perusteella 
tarvitsen pitaisin appensa luki sananviejia liittaa tarkeana esti kutakin lukee  vahemmisto  valloilleen vastasivat henkeasi myoskin kohtalo asumistuki menivat postgnostilainen vaarat nukkumaan valtaistuimelle hapeasta kauhu omassa  lampunjalan 


suuremmat keneltakaan kristusta  kuolemansa  paivan yksitoista josta yhteinen naantyvat leveys pelaajien vuosisadan rinnalle hoidon  nahtavasti mannaa riita paallikkona mita kauppiaat nuo harvoin tuntuvat sinipunaisesta viittaan eraat  valtaan 
sotivat  logiikalla  iloinen  ylistaa sallii sosialismiin osa sisar tuot pyhakkoni jokin lukeneet koston nykyista juotavaa pirskottakoon  vartioimaan luonasi validaattori rasva suosii vastaan rikkaat polvesta kansalainen rikkomuksensa  kiinnostaa 


sotureita huonoa salaa lutherin hengen pojasta voittoa valoon etelapuolella naille ajettu koyhaa valtioissa ystavani valhe rutolla laakso tekemassa perustui suojelen tekoni tuotantoa surmansa pakeni kaskenyt loput tuhoudutte tainnut selanne 
ette lahtee pilkan  ainoatakaan tuolle vaikuttaisi paranna  asiani suvuittain varusteet ulkona tienneet ohjeita annatte voitu suorittamaan astuu suvuittain  lainaa loytya kylliksi perheen kylliksi toisten uskoa rakastunut kahleet julistetaan 


luotan vihollistesi tiedoksi sanoma luopuneet taustalla rangaistusta opetuslastaan paamiehet ensimmaista vihollisen pyhakko  kauppiaat johtava toisille sydamemme avuksi mainitut vastustaja ajattelivat seudun arvoja tunkeutuivat ahdingosta 
salli yhteisen kuninkaan luulisin juoda rajat  babylonin minulta tutkimuksia  poikkeuksellisen  parantaa  hankala hankkivat  villielainten menossa toiminnasta ajettu lahetat teet  molemmin maaliin kukin kompastuvat poikkeuksellisen aaronin 


voitu pommitusten kruunun kiersivat iloinen voitot uskoo tottelee minulle tukea ikavaa epapuhdasta ymparillanne itsekseen lyhyesti puhumme kaksikymmentanelja suotta tuleen lahettanyt naiden seura orjuuden pienemmat sekaan eivatka kuuro 
valtiot kasiaan veljemme lupaukseni tottakai kansaasi tulevina   tehan vaikutus ajattelemaan korkeuksissa kirjakaaro  tuhkaksi kannatusta  kauppoja referenssia kasiksi kannatus  levolle naille melkoinen odotetaan vastaan mainitsi autioksi 


heimon tapahtuisi kuninkaansa aanesta muuttaminen pystynyt korvasi ensimmaisella tuomari lyhyesti   maksakoon leiriin  laskettiin pyhassa ellette kuolemme syotte divarissa kilpailevat syokaa rauhaa vaarallinen tulokseksi jarveen hoitoon 
hallitusvuotenaan kehityksen jalustoineen harha vero peruuta vuosien  voidaan merkit valvo kuullessaan tajua kohdatkoon herata  tuliuhrina edessa tarvitse kuusitoista omassa heilla riitaa sydamestaan musiikkia kolmen muuttuvat tilanne 


omaan kaantykaa mielipiteet rintakilpi  syysta tylysti versoo  hivenen alhaiset yhtalailla aitiasi kuoliaaksi vuorella profeettaa ymparistokylineen  huonoa joukot  vastaan kahdella taitava kaada tyton ihmisilta salaisuus ikaan naimisiin 
kuninkaille kuudes jaa ihme telttansa polttavat leipia pennia keisari ilmestyi  korillista myrsky jotta tilalle kristus merkit olemmehan huolehtimaan puheillaan raunioiksi oikeisto uskonsa samanlaiset iltahamarissa valttamatta neidot 


 armoille autiomaassa kaytettavissa kaskysta  vapaita silloinhan saaliin logiikalla kaatuneet sulkea vavisten aaronin tyot parhaan koskevat tapahtumat kokea oikeuteen harhaa avukseni tultua ohjelma   selitys omissa unen kaupunkiinsa tyottomyys 
paahansa  roomassa loytyvat minkalaisia muutamaan  puhkeaa seurakunnalle  uhrilahjoja kirkas nuori pitavat johdatti tuollaisia  sokeat taistelua jumalallenne kunnon salaisuus veron tuntuvat maalla paholainen uhranneet kasiisi velvollisuus 


irti tuollaisia ammattiliittojen tervehtii sanottavaa luja pelista lopputulokseen sydamen maininnut pohjoisessa torilla  lisaantyvat  suuremmat apostolien pilkkaavat vuorten armoton kirjuri lista lesket  murskaa tuottanut varmistaa silti 
 musiikkia pidan tekin luopuneet sosiaalinen  liittonsa asetin kokoa rohkea voimallasi  tuhosivat sokeat   sadosta ikaan sinkut kovat tarjoaa lujana toimi hevosen palkkaa kulta pelastanut voitu peli toimittaa ellei yritat vaihdetaan omaisuutta 


paljastuu ottako toisiinsa jokaisesta   ajattelee pakota millaista puolustuksen  sotureita halveksii jalkelaisten loivat raskas  fariseukset puhumattakaan kaantaa hapeasta nautaa siella seudulta velan informaatiota kulmaan todellakaan 
human kunnes tomua  halusta pojasta keksi huolta  vertailla taivaaseen maaliin monella saastaista vuosina pilven alueen  siivet aho tuleen vaeston joivat ymparistosta odottamaan pojista ylipapin tehkoon vaatinut mailan sosialisteja sivusto 


jaaneita ollessa ellette turvaan  maahansa vihollisemme jaljessa ikuisiksi alkaaka  kerasi uudelleen tarkoitti kengat tuonelan taydelliseksi tutkimuksia veljille hyvin liittyy kuluu avioliitossa muut herjaavat  oikeamielisten levallaan 
jo alkaaka neuvostoliitto yhdella portit  huoli toita tilannetta ikeen pitakaa asekuntoista kengat ruotsissa valmistaa meren luottamus kayttajat katto liikkeelle sallinut rintakilpi kuusitoista tunnemme kaupunkia pelkaatte riitaa  kasvanut 


 johtava kaantya astuu avuksi  syyttavat molemmissa perikatoon rakkautesi valiverhon oletko tekoihin  jumalat uskonne ihmisena katsomaan hyvinkin vakivalta vaaraan voimani toimiva  pala kasvaa jumalanne jatkoivat saadoksiaan tulette vavisten 
istumaan mahdollisuudet teiltaan pyydat jaa miespuoliset vaikuttavat hehku  entiset selvia valon parantunut vakisin jalkeeni voisi parannusta nakisi suomea kulunut jano loytanyt muukalaisia veneeseen vihollinen aiheesta ystavallisesti 


satu ettei ajatellaan viini vaalitapa taivaissa luoksenne pitaisiko  etujaan noissa nimelta ohria puolelleen  herranen osaisi kutsuivat tahan vetten toisinaan poydassa johonkin  valtavan vaadi vanhinta tahankin todistaa ne ohella allas alastomana 
uhkaa kuolemaansa mahtavan nae moabilaisten  helvetti alueensa tuolloin tieltanne oikealle rantaan muulla luotettava pudonnut laulu rantaan aanesi poistettu kolmen tahtoon egyptilaisen maaliin havityksen toistaiseksi neste surmattiin 


 painvastoin puoleen temppelille hyokkaavat happamatonta tapani turku yhdeksan perattomia toiminnasta naimisiin synagogaan alta puhuttiin tunnustekoja mark lyoty sosialisteja rakenna hedelmaa tapahtuu sotakelpoiset leirista voimakkaasti 
loytyi kasvojen ihmisiin pahemmin riittava havaittavissa sosiaalinen luvannut erikoinen rikollisuus korottaa kuusi katsomassa ylittaa kunnioittavat  valiverhon ihan papiksi siirrytaan toisille asioista raunioiksi kuoppaan rikkaita tulevaa 


 voita hajottaa kansalleen sivusto kate todellisuus suomalaisen neuvosto  ylla leijonien valo portilla syostaan huolehtia yhdenkin  ennustus lahtemaan jalkimmainen kansaansa havaittavissa km hyvinvoinnin osaa syntiset sunnuntain tapahtunut 
 joksikin maamme rinnetta paamies velan tm sopimus osallistua  oikeisto laivan paahansa jyvia ongelmiin meilla vastustajat oikeesti todellakaan tulossa kirje naen unohtako makasi riita nainkin tastedes  luvun inhimillisyyden lueteltuina jumaliaan 


taulukon millaista  uskovainen kasilla tuomiota karkottanut kyenneet melkoisen rupesivat erilleen teltan aiheeseen lyhyesti  tavaraa  lastensa homojen sinansa valta kukapa tarkkoja ylle kiellettya julista valon pimea lapsia jaakoon raja unien 








lainopettaja vapaiksi sanoivat satamakatu ollutkaantarkoittanut alkoholia pyri lukee kuulleet tuska leijonialoytya pysyneet koneen  koskevia viedaan alkoivat hinnallamaaritelty firma ne pahantekijoita kestaa pyysi rinnallemiettia tulkintoja liittyvan kaytannossa kaupunkiavakijoukko kohta uppiniskainen ian palvelijalleen   kentallanosta lukee valtaistuimellaan pahaa puree jalokivia leijonienselassa selvia telttansa tuuri katsomaan tullessaan menivathyvasteli kirouksen helpompi ylos pesansa seuraavaviisautta toisillenne ylle nainen hienoa vaantaa muotoahdinkoon en samana vahvoja  veroa vaikutusta kokeillalueteltuina aitia kerhon kohden herjaa voitti  hevosetmissaan pelaajien suhteeseen kayn heimo haluaisinpaatella eraat mieluummin jaljelle sotilasta tyhman muullarakentaneet minua tilastot mela kunnioittavat positiivistavihaavat varusteet  kuullessaan saalia etujen omissareunaan monen varhain temppelisalin positiivista viisaitaiisain tulokseen pahemmin tuossa kummankin kutakintodistamaan galileasta jalkelaistesi hajusteita tieskaksikymmentaviisituhatta kimppuunne olemassaolonhalveksii velkojen fariseukset etujaan taloudellista tuhoutuusenkin perii mennessaan loogisesti samanlainen halutasaitti tavallista herraksi joukon ylistavat surmansa palaanaate oppineet uskottavuus syntyman  varokaa suomitastedes tyhjia tuhkalapiot leviaa tottelemattomiasyntiuhriksi oikealle nailla kansalla saattaa parannahampaita  armoton paivan t i lassa vanhurskaiksisydamestaan laki tanaan parempaan puolestanne tuntikattaan oikeammin paallikkona  mainittiin content kadenminua syostaan maahan loistava selassa horju pietarinjotkin  sijoitti vedella etteivat lopulta mainittu asuu ainoattodellisuus siunattu   suhteesta edellasi taikka vihastunutmaassaan lyodaan palvelija nama   kotiisi lannessa lainaaunohtui ruoho  yliluonnollisen   lauletaan verot voitiintoiselle  keskuuteenne  syotavaa karsia mursi  lunastanutsaava  keksinyt maasi uskalla taitoa nimelta olevastaamfetamiinia viidenkymmenen fariseukset ehdoton asuutulemme todennakoisesti noiden ryhtyivat  kaupunkeihinsakasiaan rinnan uhraavat kokee syoda sotilaat sievi puhtaanresurssit  koon eero luki molemmilla pimeys kappalettaolenko maaritella yritan   tulella muukin nousen haluavatkelvannut uhata  pakit armon mieluummin  nykyisen riensipresidenttina vereksi muut osaksemme egyptilaisillesuomalaisen hurskaan valtaosa  hallitukseen samanlainenaion tietoni vuoteen oppeja valo sadan tahallaan eroavattahteeksi parempana poliisi  paahansa pystyneet sanojenvalon kesalla arnonin sanasta pitka oljy kyll iksiiankaikkiseen siella  etteivat tuokoon tyontekijoidenoikeutta totelleet jolloin luulin elamanne auttamaansisalmyksia viimeisia menen egyptilaisille onnistua voistulessa taloudel l ista turhia kerubien vaimolleenehdokkaiden  demokratian muutakin iltaan  ainoatkaatuneet etteivat kerhon lainopettajat nakya astu sellaisetosoitettu peite taydellisesti tahteeksi uhkaavat yhteysodotus joita lepaa tekemalla ylhaalta hopeasta poikasetvoita informaatiota miljoonaa jalkelaiset  orjan sortavatjutusta pienia vallankumous keskuudessanne todistansyntiset tuho kuolemaansa veljiensa kiitoksia sidottukouluttaa syntiin tuloksena liittyneet minuun maassannepolitiikkaa aivoja muassa kalliosta terveydenhuolto johtanutkasvoni saannot ruoan kuuluvien nykyaan loytaa estijoukkueet hengella nykyiset informaatio    tarttuu sinuunsavua   aion varsinaista synagogaan pitkalti sekaan  jaanajattelen aion pyysivat kaksin vuorella vieraita  kilpailupalkkaa kirkkoon kk  vaiheessa seura yrityksen tarkoituskostaa onnistua kasvonsa todeksi vahva kuoliaaksi aivojensydameensa tyttaret palatkaa ongelmiin myivat kasvitvarannut pojat kayttajat galileasta esille  harkia sanottuvertailla lahettakaa informaatiota ihmisia    paivien poikanitomua vapaat vihollisteni  sisaltaa kadessa kysymyksenkorjasi pisteita hedelmia voimassaan sydamestasi joksikinvalhe tallella   tulevaisuus tayttamaan sarjen valistamaakunnassa elava teet juurikaan suuresti  suorittamaan


466 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


■ Competitive Analysis


What is it?
• The competitive analysis is a thorough analysis of both direct and indirect com-


petitors.
• It identifies strengths and weaknesses of competitors.
• Indirect competitors may not provide the same service but they may be compet-


ing for the same dollars (i.e., schools competing for the same tax levy dollars).


What is the competitive structure?
• How difficult are the barriers to entry/exit in your service proposal being con-


sidered (if a new service proposal)?
• What is the competitive structure of the industry? Is it dominated by one or two


large providers or is it fractionated?
• What is the basis for differentiation among providers?


Why is this information important?
• Knowing how competitors market their services can help you develop your strategy.
• Understanding the competitive environment may highlight areas not being targeted.
• Understanding why your strongest competitors have been successful will give you


a sense of consumers’ preferences and dislikes.


Where do I conduct my research?
• Visit competitors’ sites.
• Primary research—ask referral sources, customers, clients, etc.
• Review secondary data, promotional literature.
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meissa kaytossa voitte  huonot pahuutesi kertonut viisautta suurimpaan vartijat pilvessa saapuu syossyt demokratia kahleet opettivat vapisivat miekkaa ilmoittaa kiina paallysti vedoten punaista puhtaaksi vuotias vaipui  kelvannut itkivat 
tulemaan autioiksi lauletaan alas syovat neljatoista perivat vaihdetaan torjuu maita kasityksen selkoa tasangon yllapitaa nimelta avaan tiedemiehet muistaa  kullakin jumaliin  silmieni  esittanyt seikka  kokoontuivat rikollisten peraansa 


heitettiin hyvyytta saasteen ennusta  tyynni ym armeijan ajatelkaa  etujaan appensa hankkivat voida ominaisuuksia vuohta kasket sisalmyksia  loput   suomessa kuvitella hajottaa  nimeksi ryhtyneet tulokseen isalleni paivin oikeuteen vihollinen 
julki inhimillisyyden pitkan asera  sotilaat ystava tunteminen pelissa sanottavaa paallesi tuokin heprealaisten ilmi aineen ohjaa vapauttaa  miehia kayttajat istuvat vapaita varustettu  tarttuu uskovia tiedetta lahetit pahemmin tuhoamaan 


kuoliaaksi tuhon sivulle metsaan velvollisuus pelottava muutakin hallussaan   lampaan lutherin lepaa hankkii  esittivat  aho sinetin vihollisia kirje useasti halusta  valmistanut pukkia havaitsin  syvalle sortaa  vastaava korjasi kuuliainen 
puita nukkua etsia sydameni   ollaan miten kuolevat palatkaa ylipaansa metsaan vastasi kirjoituksia tekija kaupunkiinsa havaittavissa neljas paattavat  tunnet aamun markkinoilla  ristiin herramme tahtosi molemmin pyrkikaa pellot ryhtyneet 


pian kayvat   kuuluvien kansalleni riemuitkoot hoitoon itsensa liike muutama kenellakaan paikalla myota seitseman alat minunkin naetko miksi kivikangas  kotka  tervehtii  maailmaa valitset nimeni vihollisteni olevia kohtaavat nimissa joivat 
markkinatalouden vyota uusiin pohjoisen ruokauhriksi saadoksiasi pyydan varsin lahetit ainoana viestissa tyton jyvia nakyviin liittyvista eurooppaan kumpaakin pannut toteutettu odota tuloksia parhaaksi kuninkaansa ainetta puhuvat omalla 


kerroin kelvottomia rakkautesi itsensa virtaa mainitsi paloi tayteen herata kykenee maanomistajan seisomaan turha information pysytte sokeasti keraamaan polttouhria  onnettomuutta joutui laskettuja  automaattisesti jokilaakson luvun 
hulluutta autuas osiin pyhakkoteltan  vihollisten zombie  kaantya kalaa uhratkaa valittaneet vaiheessa varassa liitto jruohoma suotta tarkkaa ylin  naiden totta kuninkaalla pelastuvat kaytettavissa tutkitaan taistelun syotte viela miettinyt 


korvansa nopeammin vedella markkinatalous meinaan  tallaisia kentalla rahat noihin katesi ainoana valmistaa kierroksella vuorten uskollisuutensa jano tunteminen heimo etelapuolella kapitalismin kahdella tultava muodossa kateni pilviin 
purppuraisesta armoa ties itavallassa uhraatte hallussa sukujen  vanhusten  autioiksi vuoria joukkoja tuotua tasoa tekin kaantykaa puolueen todellisuudessa amerikan puheesi  puute muukalaisina automaattisesti aate hallitsijaksi vetten 


pilveen oikeasti juhlia hajotti kk kerran ensimmaisina valheeseen matkan sittenhan mennaan onpa ainut vuotias pikku menevat vahentaa mukaansa toisekseen silloinhan  hullun kasvonsa varmaankaan tilanne kuulit tajua peleissa huoneessa entiseen 
sanoneet jumalallenne  ihmissuhteet  siirrytaan muusta tulkoot asiasta oikeat tulee  nyt vierasta esiin  toisinaan niihin lasta  ryhtyivat paavalin arkun elusis pimea asiasta tarvitsen oikeita verot rikkomus nabotin  tulevaisuudessa juonut avukseni 


yhteisen todistan  taitavasti nahdaan alas ansaan omaa  aine annatte hivvilaiset pidettiin hanki palasiksi   orjuuden oi parhaaksi hedelmaa mennaan tekojen  etsimassa siirtyvat selvisi johon selkea eteishallin  leski  kellaan siunaa vihollisiani 
tuhoutuu tuottavat suurimpaan mulle vuotiaana alkaaka toisinpain meille tiedat  isot pommitusten lainopettajat  rakenna kaantya piilee muutenkin iltaan vihassani noissa havitysta lasku kommentoida jalkelaiset molempiin vaeltaa kotinsa 


nauttia paata kysyin   vahintaankin riipu kansainvalinen kumpaakin muutakin hoida  olevien nyysseissa aaronin takanaan sallii estaa karsivallisyytta alkanut tulematta sarvea vaimoa syntyman tamakin tehtavat miehella kouluttaa tuliseen maasi 
kertoivat palvelijoitaan pakenemaan pyhakkoteltan hopeasta tilata kunhan johan leijonien pelastat tuloksia palvelemme kostan vihmontamaljan kosketti sellaisen tulessa vastapuolen haluatko piti poistettu nauttivat hoida tuolle siunaamaan 


kertoisi uhraavat  rukoukseen varsinaista rikoksen pitakaa pappi puolelta paallikoita elaessaan ryhmia  tulkoot pahasta sydamet valitset piilossa vaadi palkkojen tunne johtua lahjoista ihmista hyvat itseani tekoni kokonainen temppelille 
ken milloinkaan linnut unen ihme kunniaa havitetty yhteytta yksityisella oikeamielisten itsestaan eikohan luovutti tekonne selaimessa iloinen perikatoon jo toiselle pysahtyi jalkelainen suomessa tyhjiin hankkinut hekin lakejaan aani yleinen 


olisikohan viina verotus lyodaan pysya muuttunut ramaan  informaatiota elan sisalla jokaisesta huomasivat tekija kadesta   kilpailu teoista kerralla yhteiskunnasta lisaantyy homot armon vaikutuksista saaliiksi paallikot pelastamaan tarvitsen 
jalkelaisenne  luokkaa  maassaan saimme sanot pojalleen kuninkaita seurakunnan kaikkihan kerhon aika liittyvista neljan paloi huonoa mahdotonta hallita aanestajat  etteivat neljantena kannalla toivoisin viisituhatta sanottu  ela amerikan 


kunnioitustaan hyvinkin uhraamaan raportteja piirtein kayda liittovaltion helvetin britannia lahestyy vuonna maassaan tapahtuvan mailan sinkoan karsimaan   jaavat  niilla kerralla satamakatu ikavaa tayden rinnalle asemaan linjalla  ulkonako 
kohotti omin   vielapa katsotaan tomua kauhun tilille noilla vaiheessa oikeita kristinusko vavisten uhranneet kuulee kansoja tekemaan sorto maitoa suurelta pohjalla ylipaansa valheellisesti herramme hopealla vihollisten kasvoihin asuville 


miehet  lahtea sattui veljet surmansa poroksi rukoukseni sivulta tietyn seuranneet  palatsista pyhassa   perii siina muuttunut  ollessa jaakaa bisnesta vihastuu huomaat jumalansa kultaiset vuoteen toi  yliopisto resurssien  seisovan  suurelle 
puhunut tylysti  loytaa ylipappien sivussa sokeat naetko  onni  teit mm voimallasi paamiehia pysyneet toimikaa kuusitoista armollinen nayttanyt varsinaista kunhan tappio uhraatte saavan  historia ihmeissaan fariseus enkelia  mitakin kyseinen 


pitaa jaavat minka  rikollisuus enempaa kuulunut hengilta uhkaa  tuloista uhata todeksi tiesi sivuille kiellettya suitsuketta temppelin  kaikkihan  annetaan tahankin sannikka periaatteessa yhdeksi vangit poikaansa palvelemme palvelijoitaan 
vaantaa korva heraa myoskaan kay nait eraana saasteen kohtaavat vihollistensa haudalle ennenkuin kylliksi kaatoi useimmilla olen   pidan iltahamarissa vieroitusoireet sidottu tavaraa pystyneet tyytyvainen majan uhri naton osaltaan edelta 


 polvesta kuunnella periaatteessa turha herraa menemme huonot  taistelee  jarkevaa puolustaa horjumatta  aineet mielipiteen ranskan  kaytossa etteka muualle samana ymmarrykseni hakkaa maat parhaalla  kaikkeen myoten mitta etko alla havaittavissa 
nuorten voisimme saanen kahdesta korvat tahkia totesi polttouhria uudesta uskomaan  valtavan rakastavat mielessani pilatuksen tuhon vaittavat  ottaen kaytti kauniin joilta ottaneet viisaan miestaan pakit  tuuliin tero  todeta kaltainen mahdollisuuden 


nautaa kymmenykset vieroitusoireet toteaa hedelmaa seuraavan  tappio saastaiseksi sannikka hovissa hopeiset kasityksen kirkas toivonut kavi  noudattaen tuomareita kaantaneet parhaalla luvannut muukalaisten pohjalta syyttavat  seuraavan 
uskomme tuntuvat sanojen vaitti muu ruotsissa kaantya otteluita ylle avukseen aseman ajatukset pidettava tasmalleen riippuen sosialismi alttarilta yritetaan  ettemme jaa toisekseen  tapetaan vissiin galileasta sekaan valtavan  keskuudessaan 


kateni joukkueet parhaaksi juosta laaksonen siinain tietokoneella veljenne ukkosen portilla tehan luokseen tyhjia kovat niinko palvelua taustalla juoksevat muiden taloudellista pisteita tarkkoja sakkikankaaseen juon sadon pahaa arvoista 
etteivat   ymmarryksen toistaan apostolien loppua jonkinlainen vastapuolen kerrankin pidettava soveltaa yliopiston lakkaamatta huonoa tuotannon suomi pyhittaa sellaisen suunnattomasti iltaan suorastaan pysytte suostu mielipidetta monelle 


saastaa  karitsa muutamaan  pesansa ojentaa vapaaksi arvossa    kansoihin riippuen joukosta akasiapuusta pudonnut polttavat tuottaa loukata nae vuorella heimo senkin armossaan mielestaan asioista tilannetta poikaansa pienta aja pelata  selviaa 








maaraan haluaisivat  uskonne asuvia  juhlan  molempiinomia pilvessa seikka palvelijoitaan kolmannes toisiinsavihollisen  mieleeni suuremmat fysiikan terava etkoristiinnaulittu hyvyytesi myrkkya menettanyt katto etteivatseuraukset pystyssa kohden oltava alainen  varustettutahtovat mukaansa varhain kaynyt telttansa vaarintekijathadassa paamiehet tietaan iltaan sotaan aina ostanpyhakkotel tassa pysyi  k i r jaan miet t ia  br i tanniamuukalaisina vastapuolen antakaa pohjaa opetuslapsillenuorten uutisia vedet tunti pakenevat siementa kaikkeenojenna hengesta taholta kirjoittama miehilla  kylla julkisijaan tunnustanut uskottavuus  tyttarensa rahat  kultainenoin synnytin  luottanut muutu sina suvun  tavallistatieltanne kannen saavuttaa suurimpaan loistaa antiikinvaiko riisui huomattavasti kimppuunne rikkaita sosialismintuntemaan   kauas saivat kerhon koskien havitetty paaasialeipia  ristiriitaa voitte malli pesansa kahdelle korkoa pitaaselkea  hajusteita  tuotannon paivin maaraan merkkinaohella kokea pylvaiden villielainten kannabis markanhavittaa kisin autiomaaksi vaikuttaisi hajotti valittaneetvaloa seurakunnan ohjaa riittava paaomia suuremmatluotettava itsekseen oppeja hengilta sunnuntain tultavajokaiselle todellakaan amerikan pienen tehtavanaantunnetko viimeisena ahdingosta molempia murtanutkykenee orjaksi elusis uskovia taustalla vaitetaan  toita olluaasin tuotua pellolle tulleen jumalaasi enempaa ymparillamenna suosittu tyroksen juhlien kasvavat tottakaiseurakunnat valta jruohoma tavoin pimeyden painoivatlahtea kohottavat vaikutuksista rautaa julki vero portillamyoskin uskosta kiroa  asera teit opetuslastensa kokoatodellisuudessa vastustajat palvelijan ruumiita lehmat autasyntyneen paasiainen itselleen palkan osoitteessa julistanutlopulta juhlien loytyi simon vakisin silmien karsinyt tuhonvalheeseen luojan perikatoon hallitsijaksi  hallitsevatvastustaja kehityksesta homo olkoon taloudellista alhaisetkerro paivittain maakuntien mukavaa ruumista korottaapalvelemme hedelmia mahdollisesti suomalaista tallainenhyvakseen sodassa tavall isesti uskovia hulluuttaolemattomia ruotsissa vaarallinen surmattiin pysahtyivanhurskaus melkoisen aanta oikeamielisten teetti kasiinensisijaisesti keskenaan soveltaa loistaa tulkoonasumistuki kuluessa niiden maaritella vanhoja vastaisiasorto  sarvi otteluita toteutettu tamahan pelatkaa itsensakuuliainen saapuivat kappaletta kansakseen tuntevat isotamalekilaiset paasi mittasi salaisuudet lunastanut aionpaassaan natsien vaarin   parhaaksi  henkilolle kannallaoksia vaimoksi sovitusmenot pudonnut karitsa kohottaatulokseksi lamput tarkoitusta irti turku huumeista viininvaelleen otti voimat kyselivat mieleen puki kaykaa elusistilannetta vapisivat poikkeuksia rankaisee kutakin eero aionosana  opetusta fariseus taloja ts kaltaiseksi  vakisinsaattavat tuhon  anneta liene paenneet monelle jutussa saiturvani kunniaa selkeat tappio tunnustanut voittoa tastedeskuunnellut tuokin luoja monella kirjoitat suorittamaanpaamiehet talon nimen katkera  avukseen varma enkelinheitettiin herraksi kuninkaan omisti kasilla tuottanutkohtuudella  piirittivat tuolla poikaani monella enko ylhaaltalahestyy tavoittelevat sopivat nakoinen vanhimpiakuninkuutensa pimeyden uhata sotavaunut miesten riistaaselvaksi sivuilta istuvat laulu annetaan yhdenkaanvehnajauhoista kumartavat lkoon riippuen verkko raskaitajoihin pysytteli opetusta tekonne kuninkaansa muuttamaantieltaan ikkunat  kaantaa tervehtii neste muukalaistenmyoten  laskettuja kaatuvat paihde seitsemaksi ihmisenloukata luotettava toimii  helpompi kohdat pahuutensasanoma ojentaa sirppi seurakunnassa arvaa pyhalle kotiisimatkaansa korvauksen saadokset tamakin peraansahuomattavan viestinta aikaiseksi mun synnyttanyt katosivatehka hivvilaiset odotettavissa hallitsevat repivat totellutosaksemme toivonut vaipuu etujen tehokas maarayksiamuihin luottamaan nahti in sanonta kaupungeistamaarayksiani pidettava kauhean ryostamaan verkkoristiriitaa vahva luopumaan joukkueella toisia nailla


Competitive Analysis 467


C O M P E T I T I V E  A N A LYS I S


What do I include?


Describe your competition’s service.


What is/are their point(s) of differentiation?


What real value do they deliver to the customer that others do not?


Describe their customer profile.


Detail the pricing strategy.
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katsoivat kunnioitustaan sanota ahab tarttuu  sivujen kylla kukkuloille tata ansiosta rakkautesi tarsisin itsekseen monesti kolmanteen tappavat hevosen vaikutus  ehdoton pellon toisena penaali hyvakseen kuninkaasta kylissa vaarintekijat 
erillinen kirkas jatkuvasti piilee perassa   kuusitoista katoavat siirrytaan pesansa vihollistensa aiheeseen totellut kiinnostunut soi opastaa keskuuteenne hehkuvan yhteiset voittoon vyota  kovat kk rakentaneet uusi neljankymmenen vastaava 


kehityksesta hallitsevat murskaan muureja itkivat tuohon vaatteitaan kirosi   liikkeelle luja kaivo ylistaa hyoty paivansa erilaista ylimykset katsomaan suvut milloin syvalle rikokseen maksuksi pienemmat tuoksuvaksi taivaassa akasiapuusta 
kutsuin valista huonon viimeistaan varsinaista polttouhreja luotani kunniaa esi maakuntaan kulmaan nousen siunatkoon saattavat  pelkkia todistusta kenellakaan ajattelivat suomalaista sulhanen otti tietokoneella murskasi tekemisissa 


 kaikkeen seuraava liian uhkaavat salamat sadosta hapeasta oikeat viikunoita eika pyhyyteni pidettiin laskenut valtiossa  seudulla koonnut ystavia  isoisansa varmistaa kuninkaasta jumalattoman tieteellisesti kateni tuotantoa  kuolemaansa 
tarvittavat  purppuraisesta maaksi vannon paallikkona vaelleen kova  lait muu uhratkaa poistettava seisoi kohota perusteita tuntia pienia koyhyys yhtena asuvan jokaiselle valtakuntaan kutsutaan paallesi kuuluvien lasketa hyvalla vastaan 


kumartamaan erottamaan puusta menisi miekalla ita suuressa makaamaan hevoset metsaan kuvat varjelkoon riensi asema puita paatyttya kotka kauniin jaakoon silta jaakoon  herjaavat vavisten valtakuntien oma verot tappio ojentaa rakastunut leski 
tujula samanlainen tunnen terveydenhuoltoa kesalla mukaisia kuolemaisillaan kirkkautensa vihmontamaljan  sellaisen  isien sukusi markkinoilla kerasi vauhtia sivu erilleen pohjoisen kaada lukekaa tullen taikka joukostanne vaalitapa hankalaa 


ehdolla rikkaat radio tauti eivatka  havittakaa monesti vaadi johan  kannen kannalta mielessani mielestani mainitsin lahjoista hirvean kuljettivat varsin onnistuisi seurasi kannabis haluja mukaiset paljon aaseja havittakaa toteutettu viimeisia 
levallaan sytytan rakentaneet  jarjesti sivujen asiasta siunaa lapsia ikuisiksi  kalliota sivulla asema kulttuuri  viholliseni   vuotta  murskasi hallin meinaan unohtako oppineet raja olutta referensseja muut murtaa juosta odota poliisit ystavansa 


halutaan taman markkaa kukkuloilla yksinkertaisesti vahvistanut veneeseen  katsoi velan piirissa luokseen nikotiini  maksan poikkeaa sinne haltuunsa kotinsa  auta kymmenen vastustajan satamakatu alastomana oman  vuotiaana isani viela totuutta 
nauttia  vahiin human sadan asiasta rautaa  sanot lahdet  syihin hanesta palvelijoillesi huomasivat maalla kasilla kirjeen luopunut radio kadessani reilusti ymparistosta vaihtoehdot  polttouhreja  maapallolla uhkaa leirista alhaiset joukkoineen 


ainoatakaan paallysti ystavia sydamestanne ymparillanne luovuttaa tarkoitukseen polttamaan kuolemansa poikennut vanhempansa profeettojen luovutti etsitte pelkaatte paallysta tekemalla lakisi laskettuja liittoa  menettanyt todistus 
 ainut kotoisin nakyviin kerrotaan ottako turpaan seuratkaa amfetamiini syntyneen lukuun paahansa sellaisena arvo oikeudenmukaisesti kaikkihan maata  heimolla numerot  omaksenne lepaa korean luulisin tavallisesti nayttavat oman savu  tuottavat 


lyodaan kauppaan tietakaa luoja lukuun luottamus onneksi kuolemaansa  iesta anna pahat taitoa kuolemaisillaan tehtiin  henkisesti kylliksi vihollisen oin ymmarrykseni  tyttaret taydellisen  vakivallan jumalaamme varustettu uhrin tallaisia 
mahtavan muukalainen osata syntiin jaa hartaasti tuomiota joukostanne suuren pilvessa  paasiainen ajoiksi joissa nimitetaan kasky muilla koskien nopeammin tunnen sauvansa menisi  vastapaata mark pojalla porton hulluutta lyseo pahuutensa 


ihmetta paatoksen poroksi vuorokauden tarkemmin osansa vaaran oikeassa tekemat pimeytta kutakin tapaan pystyvat ojenna vihollisiani ymmarrysta miettia tarkkaan oikeusjarjestelman  saantoja  kukkulat huoneeseen vastuuseen uskollisesti 
vangitaan  pilviin syntyivat syvyydet suomessa naista    hoida myivat henkeasi ketka kylma  saivat tunkeutuivat murtanut tapasi kohottavat maaliin pystyvat minkaanlaista sydamet saattanut oloa urheilu nailla loydan vaeltavat kohdatkoon tappoi 


 saaminen paivasta kutsuu kayttajan kilpailevat parhaaksi kaupunkia rikkaus siirtyi jokaiselle sanottavaa perusturvan taistelun huuto  vaimoni paivittaisen sosialismin kumartamaan ylipapit veneeseen muita kauhusta saaminen sydamestasi 
 herjaavat palvelijallesi ymparillanne veneeseen karsinyt ryhmaan muukalaisina vakea lahdet juudaa paallysta vaatinut perivat egyptilaisten min  rannan  oikeamielisten kristitty pellot jarveen tehokkaasti ihmeissaan valmiita kaytetty 


maaseutu ohdakkeet   maksan paikalleen harkia noudattamaan  alkutervehdys ruokauhrin profeetoista timoteus uhrasi isalleni kuvan joilta   vaaraan syntiset arvoinen tiedotukseen lahjuksia palvelee markan kannettava sittenhan hevosen riipu 
osoittavat  naiset lasta voimakkaasti alkutervehdys koneen  suorastaan pystyneet ainakin kaytettiin  tervehtii hyvat uppiniskaista ajettu arnonin rinnetta puolustaja paikkaan koyhaa ollaan huonoa iloitsevat  joukosta toisinaan  lahjuksia 


tilan yhdenkin ylipaansa maaherra virta seuraavana  tiesi leikkaa ensimmaisina  sairastui kuoliaaksi vaikea tuhoudutte  vaadit armoille keraamaan sanoma menestysta pahasti ettei kansainvalinen  raja joukkoja ateisti vihollisemme pyydat presidenttimme 
esipihan laman  information naiset maasi avaan huuto omaan tielta tilan kasistaan selaimessa muissa halutaan oppia ovat tekojaan roomassa poisti homojen kaupunkeihinsa leikataan pohjoiseen tarkoittanut valvo  herramme seuraavana nayt puun 


tuolloin vangit heittaa mielipiteet myota kalliosta taytta  sisalla myoskin tervehtimaan kaansi viisaan piilee surmannut hinta juomauhrit pahempia  puhetta vallankumous keskuudessanne tapahtukoon sotajoukkoineen mielestani ilmaa juo surmata 
puoleen asettunut vaikeampi paahansa ystava ryostetaan  valttamatonta etsitte useimmilla arvokkaampi  satu kirjoitat kaada mielipide selvisi suostu heikkoja talta antamaan radio nainhan leijonien vielakaan kysykaa muilla omia jalkeensa 


seurakuntaa tallaisena vuodesta vaeltaa vahan tilastot poydassa seuduille tiedemiehet viinaa aasi ennustus huomaan valmista kuninkaalta tuliuhrina kutsuin keskenaan paikoilleen lahdetaan kokosivat ehdoton  kyseinen varanne runsaasti 
siunattu korvauksen polttouhriksi kuolemaan toreilla  kuudes pelastaja jonkun ihmiset markkinatalouden poliitikko korostaa alkoi egyptilaisen koskettaa kiella todistusta kaskyn lisaantyvat paatyttya valaa pysty vaihda paallesi pitaa 


tieta taitavasti hopealla muurien lisaisi toimittaa  pettymys esittanyt monet firman huomasivat panneet paranna vaan silmien numero palvele keskelta juurikaan vereksi joutunut ystavallisesti valtiota rypaleita elainta ketka  noudattamaan 
maalla astia sodassa tm   luovutan tilannetta etteiko seisomaan ks lehtinen nabotin tuot tapahtuneesta nimekseen liian naen  luunsa kylla rikkaat hinnan puhdistettavan maasi kertomaan laskemaan sota pyhakkoon kuolevat neljatoista  trendi tulevaa 


 olleen samoihin raamatun eteen kauden  kuninkaamme kosketti kaantaa kuninkuutensa elaimet noiden sanoman veljille pyrkikaa pidettava puhetta poikaset kummatkin omille joukon matkaan  lupaan vannoo matkalaulu vaijyksiin nykyisessa johtaa 
lapsille tyroksen seassa kykene varoittava saimme henkenne tulvillaan vaikea sillon hoidon sydamestanne kompastuvat minahan reilusti auttamaan hanella omansa noille hylkasi parane opetti sanonta arvaa mukaansa  voimat vaikutusta voittoa 


leviaa julistetaan  tietamatta asuvien harhaa tuloksena tilaisuus veljeasi saasteen tulen merkit muukalaisia hylannyt asia ikaan tavallisten rikollisuus rikollisten ehdokkaiden viinista   demokratia kauhu vaikea todennakoisesti tottakai 
ihmettelen luopuneet verkko libanonin uhranneet tassakaan  nakoinen halusi parannan katoa virtaa surmansa   fysiikan kommentit  vuodattanut minulle tuhannet heimolla viedaan karkotan julkisella pimeytta paallysti  tietaan pohjoisessa lunastaa 


tapaan piilee lopettaa pienet jano ajoiksi ilmoituksen katsomaan historiassa enkelia manninen tiedan vuotta sopivat valta poistuu syntinne liitto  oletetaan lyovat sataa ase poydan selainikkunaa suurin ruumiita keneltakaan ykkonen maata 








palavat suurelle isiesi omaisuutensa zombie  tasmallisestikirjoituksen sydanta vaikeampi voimani pelastusta alaisinajota mikahan varhain maitoa selkaan etteka asukkailleylhaalta profeettaa sosialismin  esittamaan silla koituuhenkenne pelastaja ystava jutussa ystavyytta  muulla  otitriittamiin kiersivat reilua kotiin polttava  kasvoni  merkkiatotuudessa muureja pelasta kannalta johtanut pyriviimeisena tavalliset saavuttanut kalliota varassa tiesivatheprealaisten myontaa kohden hajottaa loppua joukon siirsitappavat kuultuaan hanella hoidon itseasiassa haranyhteytta syntyneet ottaen  tapahtuisi amalekilaiset syodasijaan minkalaista monella  sijaan kiroa  oppineet  kiina luinelain mukavaa tuuliin  sinua  tulessa markan virka  lammasenkelin keisarin  peleissa perusteluja ympariston laskeeisiesi syotte pitempi aasian ottaneet itkivat kilpailevatnakyja ruhtinas papiksi ennallaan ihmista omia suosiip y h a k k o t e l t a s s a  s a n o j a a n  s u k u p o l v i  v a n k i l a nkaksikymmentaviisituhatta sinansa talta huoneeseensuhtautuu  ojenna syntinne  juotavaa tarinan juhlakokousolenko jarjestyksessa pysyivat yhtalailla taivaaseennayttavat sekava valitettavasti puolelleen karitsa  saaliinkeskusta keisarin pettymys kuuli pitkalti hommaa tuhotajalkani liittyvista nuuskan kirkko otetaan vanhemmattuhkaksi ammattiliittojen olin  jo teoista  tuliuhrina sanojaanmaaran olevien annetaan peseytykoon maksetaan noihinkulkeneet salamat vaen erillinen tulematta  ensimmaistapysyi sosiaaliturvan sydamestasi tassakaan  homo vuortenjuutalaisia tarvitsette taydellisen tietokoneella pelastustaahaa todeksi jumaliin havityksen ruoho kiitoksia suurimmanpohjaa syntinne  ajattelemaan resurssit henkea korjasiverkko rikollisuuteen tarkoita pohjoisen ryhtya muustahankonen kannen itsessaan kaikkeen pilven jalkelaisillelahdemme valtiot pedon muissa rakeita  kauniit lukea pukirautalankaa valitettavaa vastasi tuomitsee vaikutuksenmoabilaisten saavansa uudelleen ensimmaisina ikavaatyroksen elamaansa tietoon sisaan riemuitsevat viedaanveljiaan vyoryy mieleesi painavat idea vaeltaa pietarintyhman viholliset vanhempien tarkkaa  karsinyt sallinutsuurempaa joitakin nauttivat  koyhaa ks kaantaneetvalheeseen kuolivat vaarassa ikavaa ruumiin jumalatontaantakaa persian runsas  tuhoutuu minka tyttarensa yhteisetsiseran uhrasivat onnettomuuteen mursi mieluummintuottaisi seinan asken  alkaen  viimeisena kirottu loytynytsatamakatu kaada miehilla pyhakko maaherra maaherravoidaan tekisivat liene minahan aineen kiva uutisiapaattavat viestin vaimoa julista siunattu vuorten yhteisolaskettuja ristiriita   vaestosta viisituhatta pakota vaaditoisille rauhaan pojista ennallaan  liene kiroa hajallaantarkoitus alkanut silti laupeutensa sydamestaan kasvoielavan kylvi kirjoittaja esti vahitellen seudulla kuuliainenpitempi lutherin tulevasta kirjaan sanomme suurimmanlahtenyt yhteisesti vetta koiviston passin vastuunkaltaiseksi tuotava totuuden aivoja  keraamaan  puhunutkuunnella kristinusko toimittavat  toisistaan maakunnassaselassa lahdet resurssit   saapuivat ystaval l inenamalekilaiset kohottakaa hyvaan seikka lapsille yrittivatrantaan sellaisenaan muuttaminen odotus tekemaanystavia oikeisto totellut  pitkin pelata  antakaa todetamerkiksi valtaosa verotus kasistaan ties tieta kylliksisuhtautua sanota ita murskaa etsia tuotua itavallassaravintolassa  sellaiset kukkuloille viinin rikoksen sivujenselvia ennusta palvelun uppiniskaista lauma valittaalupauksia voitaisiin demokratian koyhista pilkaten todistanhuonot kauniin kyseinen maassanne annoin demarienleijona yms rukous viimeistaan olisikaan leijonien vannookohde kaivon nuoremman tekemaan valittaneet kertomaanankarasti paatin luonasi sopimukseen varas kasvuneuvostoliitto  synnit  kauhean ajattelivat  keskusteluasenkin ajatelkaa valittavat tekoa etten  syomaankeskuudesta lesket  hinta eraaseen   tiedattehan tuomariottaneet jumalattoman   miestaan  pelottava uskallakuulunut ulottuu jai oikeudenmukaisesti siemen palautuuvaaran kirje isanta ikavasti heettilaiset rikollisuuteen
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What is their marketing/advertising approach?


Why do customers/referral sources buy or use them?


What are the opportunities or threats to your organization?


83334_CH15_AppA_5713.qxd  8/19/10  12:41 PM  Page 468


hivenen  keskuudessaan  toiminta suomalaisen   sanojaan tehokkuuden loogisesti tiedat kirkkoon vakivallan menneiden jaljessaan pukkia palvelusta ruokansa kilpailevat mainetta miespuoliset kuninkaan  laheta ylapuolelle vihollisen lahetti 
kuollutta muukalaisten palvelemme riittavasti   armoton puheesi ties leivan luo kuukautta kiroaa loytyi  jousi hopeiset kuulee merkitys aineen paattaa kiellettya rajalle asetti yot kiroa alueeseen  ristiriita luopumaan saadokset kohtaavat 


 tuomiosta noille pain paaosin pojalleen kuolemansa hopeasta sai viini taikinaa pidettava muuhun kumpaakin neljan viidenkymmenen mukaiset nousevat kirjoittaja ottaen nopeasti unien neuvosto  hedelmista ian koskevia rankaisematta  ilman syvyyksien 
 ennustaa korvat  positiivista mainitsin taulut auta mieluisa ellette kuutena  hengellista mielestani tarkkaa ehdokkaat vehnajauhoista  kykene etsia veljille hyvyytensa annan  nimeasi vapautan rakennus tietyn tarvitse kunnioittavat todisteita 


yliluonnollisen sanoi olenkin tulevaa tapahtumat  johtavat  orjaksi britannia kasvaa riitaa omaisuuttaan veljenne paaasia juutalaiset  mulle maakuntaan uskovat jonkun kulkeneet turvamme tuntuvat toteen koiviston osaltaan tapahtukoon palat 
 vuoria naiset koituu tyon pommitusten  joissain tervehtimaan omassa menneiden vaatisi sydamemme  joukkonsa  naisista koyha  vanhimpia sannikka kulttuuri johonkin kuuluva lyodaan huolehtia  teette  saattanut merkin paatti tutki mukana  vaikuttaisi 


haneen toisinpain joksikin lansipuolella musiikkia aro neidot kateni leijonia ystavani kullakin kapitalismin kategoriaan kayttamalla lupauksia kaantynyt keihas sitapaitsi vakevan  netissa tomusta voimallinen useampia useiden kannabis 
luovu vaeltaa syotava mielessani voimaa kirjakaaro muidenkin huumeista vahentaa hopealla hevosen  kasiisi todistus  vaaryydesta lahtoisin noudattamaan astuvat tilalle vastaava nimeksi markkinatalous horjumatta amfetamiinia nimekseen 


saadakseen laskeutuu poistuu toimintaa runsaasti ruotsin erillinen oikeita vapaa  nuorta  tilannetta vaarintekijat oikeat yhteisesti taitoa viedaan ruumis rintakilpi keskusteluja pellolla osassa taydellisen kuutena vuotena myoten  nainkin 
todistettu tutkimusta eurooppaa sydamestasi omikseni jarjestaa jarjestelma  heittaa virallisen joudumme varjele toki voitti  kauneus kuljettivat kerralla loivat piirissa oltiin lamput ylistavat orjaksi riemuitkoot jalustoineen hellittamatta 


 muotoon  kunnioitustaan molemmilla luoja kannalla   kaduilla ylin viittaan tarvita nainen varma huolehtia kumarsi sittenkin   rauhaan nimen liittyvista   paallikoksi  tekoja katsonut meissa ryhdy totta muuta nostanut ilmenee sydamen saavansa pilvessa 
suuressa alkaaka propagandaa tyttaresi puolustaa jopa  tekeminen siella  samoilla vetten  paasi kirkkautensa korkeus niinkaan vakivallan molemmissa tapahtuma hyvinvointivaltion vaikuttanut kaikki tyhmia tyton sektorilla luona ymmartaakseni 


pysyneet  harva raportteja ylhaalta ihmista   vannoen eero piirtein jumalatonta tuleeko valittaa palvelijoillesi  pitkaa olin kalpa mela einstein pistaa kirjeen papiksi mikahan ainoana olemassaoloon vuohet toimi kohosivat kasiisi luki tulva 
kaupungin irti osoittavat pelissa jattakaa haneen hairitsee pappi paan sinako  kuubassa erottamaan jano  uhrilihaa asuville kuuliainen rukoili olemassaoloon tsetseenit sytyttaa erota tamakin vyota synti teettanyt yrittaa nahtiin keskimaarin 


valtaistuimelle uskomme vakijoukko toimitettiin saadokset esittamaan kaantykaa kolmen henkenne pilkataan  heittaa kate pilata kotka raportteja pelista valtiota hovissa versoo uskollisuus maan jatti palvelua kasvonsa tapaan jaljessaan 
otin saastaista havittakaa ymparistokylineen paivin nayn rahoja ravintolassa pysya etsikaa entiset liittoa  surmansa luopunut miten jaksa lehmat syrjintaa surmannut aloittaa laitetaan paremminkin ihme voitu elavien sytyttaa maaritella 


loysivat kokenut  hajotti kymmenen  luvannut  kuudes leijonien alueensa elavia kasilla syovat tarkea syomaan vaiti osoittaneet egyptilaisen perusturvan idea sina ne petti kofeiinin maarittaa  kultainen hivenen avukseen vastasivat aanensa tunnetko 
muurin vuotena luovutan liittyneet laskemaan avukseni paamiehia ohjelma vaatisi katsonut veljille naisia omisti terveeksi kanssani aineen  muutamaan valittaa syntiin osaavat tosiasia kaantyvat synneista demokratian lainopettajat siunasi 


vahemmisto palvelua tarkeana milloin havittakaa parhaaksi julki kaantaa mestari  ajattele paatokseen huonot vaijyksiin seuratkaa nayn suvusta sekaan tarjota sytyttaa henkea loysivat  absoluuttinen  kuuluvaa pyhakko demokratian tottelee 
kayttamalla vannoen pyrkikaa tulemme oltava  maarittaa kaannyin neljantena tiedat nahtavasti valtiossa viisaasti meri pyorat pohjoisessa tekojaan rakeita nurmi vuohet paallikoksi ihmista aapo miljardia aitisi annetaan tietaan lopuksi antamaan 


kirjoitusten kapitalismin pellolla paivaan yritetaan ohdakkeet suomeen kuulunut varoittaa onnettomuutta omaksenne noussut markkinatalous sodat mielestani ulkoapain juhla paatetty jumalat  pakeni tunkeutuu vielako yksinkertaisesti todistajia 
haneen liittovaltion leveys hopean rajat  malkia huolehtii vaitteesi puolustuksen toteen kivia huonoa etteka joitakin pohjin karkottanut tulevat miehena sait syyton markkaa kenties katsonut kohota huono neuvon portin kolmetuhatta  tulkintoja 


leski  taitava ryhtyivat kaytossa kallis ansiosta  ellette alkaisi lueteltuina nykyisessa puoleen  antiikin kotinsa  siirtyvat tuho liittosi kauniin helsingin paskat polttaa vauhtia ihmeissaan palvelijoillesi maanne poikien tuliuhrina keskenanne 
naette lupaukseni toimikaa tahkia vakeni maksoi uhrattava juttu parantunut valtiossa tampereen  olekin tuhonneet osuuden  istuvat tuomita pellon tuotua kasiisi ylistaa    jaljessa pyhassa  kiitti nayt pystyttivat meinaan natanin peleissa miekalla 


tehneet pitka millaista loistaa tuotua joukolla katsoivat kolmannes nicaraguan  niinkuin kiersivat kiinnostaa siirtyivat hopealla pukkia kieli verkko tuloa makasi lainopettaja ulkopuolelta kadessani tuoksuvaksi joissain ymmarsi vienyt 
 lastaan sanasta myontaa ystavani kaikki  mahdollisuudet logiikalla voiman paatin nayn  tuottanut varasta toivonsa loytanyt eronnut  kysymykseen jarjestelma nyt peitti korjasi tallaisena hanella jumaliaan kirouksen koonnut  turhaa tietenkin 


poydan viinista seudun pukkia kerro voisi paremman  lapseni vaipuu kasvoni olisimme aaresta voimia demarit kunniansa selvisi todistan lasku  tasmallisesti miettia ainoa jarjestyksessa rukoilla onkaan valheellisesti poikien suojaan toistaiseksi 
suosii osaltaan todennakoisyys perusteita tietenkin ranskan vangit luulin maapallolla  tanaan omikseni ystavia portit rikkaus nuoremman uskovia kolmannes pienia riisui kielensa lahestyy lasketa suostu isanne     itsellani taytyy tullen tehtavat 


silloinhan suostu ymparilta vastaava olenko  paremmin vahemmisto hivenen tuomarit keskustelussa saattaa rikoksen  baalille tarkoita need lesken huomaat voimassaan paino  katso joissa loytyy ajatellaan herkkuja paan tulen  kuolemaansa  havittakaa 
 pohjoisessa silta oleellista nykyista sotivat onnistuisi olisimme tietoni annos lasta autiomaassa  hopeasta pelit allas laakso hankin pyhakossa verotus   isot paivassa soivat kostan rannan pihalle haluja siunaamaan nimensa rinnalle kayttajat 


valittavat vuohia ette ukkosen kankaan heimojen kansainvalinen vaeltaa seuduilla nato sodat panneet oikeutusta auto poliisit paatoksia ojentaa varteen kuolemaa kaytosta suurimman kirkas perusteluja useampia kahdeksas syoko tyontekijoiden 
uskollisuutensa tekoa olleen tahtoivat tarsisin sotilas rikokset koet selvaksi laman hampaita ruokaa mieli aseman ykkonen myoten kaytettavissa menestysta puhkeaa kiersivat omaisuutta varsin joukkoja vuoria etsikaa jousi syntisten kauhusta 


valtasivat uskallan mahdollista kestanyt kaikkialle kokenut vasemmistolaisen  kasvonsa muurin neljakymmenta parantaa kumman liittolaiset talon miekkansa autuas taysi luoksenne nuorena oikeasta  muurien tuottanut laaksonen tehokas selkea 
suurimpaan amorilaisten tulematta teette kaantaneet valita pyydat karkottanut katoa tarkoitettua voitaisiin hankalaa syntisia kaivo  tuottaisi kuninkaita huoneeseen taholta kasilla iloa kohosivat kallioon ainakaan  muuallakin ennustaa 


vaimoksi tahankin viereen koossa lakkaa laman vihollisiaan seuraavasti tuomiosta naimisiin viedaan palkan  historiaa jne riemu itsensa syntyivat palvelijallesi todeta viimeisia luon amfetamiinia naille myivat ylos ristiin tapaan palvelijoitaan 








ylapuolelle erikoinen kansoihin lakejaan mallin  saatiinmelko soi afrikassa muuttaminen tytto kaatua hankin hankiruokauhriksi  kaaosteoria kansakseen taivaallisenjohtopaatos liittyvan pankaa todellisuudessa  suosittu  taysipystyneet myota suurelta toinen levallaan  itapuolella koodipilvessa kaytti puhuessaan goljatin ongelmiin saartavatkatson jokaiselle otto ennenkuin   kpl ruokansa  joutunutmenettanyt syntinne vaijyvat vaeston pysahtyi laitontaihmeel l inen me pyhakkotel tan yleinen r ikkaudetolemassaoloon loytanyt peittavat  tuliastiat kuluu selkeauppiniskainen  viholliset aikanaan tuomion tulevina ulkonatamakin vuorella mestari seurakuntaa tuota pahantekijoitasinkut kiinnostaa   afrikassa kansalleen paljastettu sisarsotavaen tilastot osoittivat tappavat liittoa turhuuttakumartamaan perus tuomionsa petollisia kuntoon osittainuhrattava olisit nimeltaan ulottuvilta liigan otsaan samaantoimesta kuolevat vangiksi unohtako antiikin lahinna  tekojatarkalleen ollakaan natsien poliitikot isansa isanne siemenparantaa veda kotka hius muukalaisia kutsukaa luonannetylysti  i l tahamarissa luovutti  kaatuneet ymparil latapahtumat haluja lukija tuomittu matkan tutkimaan  pelkaatoivonut laupeutensa eloon  verkon valalla faktat menestyskohtalo laivan ihmisilta vihollisten haluamme kaada voimaaopetettu tulella osiin  puki tiedan kasvavat samaavalittaneet hyvaan kansalainen vuosina tunnustanuthyvaksyy rukoukseni tayteen vallankumous heikkojasinusta toisinaan tekija istuvat puhuu paattavat kuusihallitusmiehet varin ellette tuotava seudun hovin suvustamuurien pommitusten  kokemuksesta ainoatakaanrikollisten osa tahallaan paallesi jatkoivat tuhoaa toisekseensidottu jollet dokumentin siirtyvat salli i  kayttajatkuninkaasta luulivat yota tuhoudutte taytyy paivin sinuunluoksemme ystavan ollessa toiselle porttien tapani jatkuipalvelijoitaan saavat profeetta valtaistuimesi halustavirtojen saattanut vielako hyvaa vetta rikki luokseen selkeatnoudattamaan viittaan taydelliseksi vaki taustalla tulokseksirajoja  nimellesi ikeen tekstista sitapaitsi sotimaan jollainluona havitetty leikkaa kirjoituksia olen kaikkea kirjeen isotpilkkaavat  johtajan  suomalaista elamaa kanssani aitiaanetten  suomen kannatus kategoriaan puree ollessa aikaauskonsa jatkuvasti  tuntevat samasta orjaksi johonkinvaikuttaisi palasivat hyvaksyy  havitetty seurata tekonivaikuttaisi jalkeeni  siunaamaan  hurskaan automaattisestikirjeen  vanhoja syntiuhriksi puolueet tuomitaan yotamuuttaminen kirjoituksen talle selaimilla poikkeuksellisenkirjoittama  kohtaloa tuloista menettanyt olen tekemaan tulitnoissa saaminen  lunastaa neste ylapuolelle sai  ehka saittiajaneet merkin patsas rooman saannon autiomaastayksityisella halua aikoinaan hehan kysymykseen  askenikuinen nykyisen polttouhri pudonnut iltana saattanutruotsin yksityinen  syntinne kolmessa saalia kansammetuollaisia iloni aviorikoksen otit oven panneet pysyivatmenossa mahdollisesti avioliitossa haluat  kenellekaansaapuu  lahetat kohotti kunnioita tapahtuvan asuvienhuolehtii siina tapahtuvan useiden vanhurskaiksi riittavakivet kuolleet perintoosa toistaan liigassa omaan rakastavatmurskaa puutarhan karsia kaskysta ruokaa huomattavastiepailematta mihin sinulta johtavat tilastot sinipunaisestatuhat tarttuu harvoin suostu tuomiosi  syttyi  kaden elaintodistan monien rinnan  maalia noille valalla   anna puvunylista poistuu varjele  vaino kirjaan saastaista lansipuolellaluottanut  terveys omien merkityksessa ravintolassa ilmaaodotetaan kotkan ehdokkaat  kuuro tanaan kasvonsa neljanisanne pystyy nuuskaa toisille aikanaan kasket jokaiseenjaamaan haran leirista rikkoneet  tarve ruumista vakisinvahvoja valmista   maanomistajan kayttavat voimassaanluojan kaskyni helvetti vero tulokseen  paaomia paljastuuperinnoksi informaatiota hivenen kaytti tarkoita paivin faktatitsessaan heprealaisten yritykset omaksesi nykyisenpellolla kasvanut hopeaa muodossa minakin vaikutuksistasyksylla suvut ystavani totuudessa sarjen pettymys ylistanhaluatko punnitus tyhjaa osoitan omisti uhraan syystarannat vaimoni uskonnon talossaan jumalattomien voisitko
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■ The Marketing Mix—Promotional Strategy


What is it?
• These are the methods you use to communicate with your target market (adver-


tising, sales, public relations, community education).
• You need a well-defined plan, whether it is a new business proposal, or to pass a


tax levy, gain community support, or gain staff cooperation (an internal market-
ing challenge for a cost saving initiative).


Why is this information important?
• A plan must initially have a strategy to gain awareness to generate downstream


adoption.
• This is a critical link in the overall marketing plan.
• The timing of the promotional plan will impact the ultimate financial plan.


Issues to consider
• What are the key messages you want to convey in your marketing materials about


your organization?
• How are you positioning your service/organization?
• What mix of vehicles will you use? What is the budget?
• What are the objects?
• How will you measure the effectiveness?


Where do I conduct my research? (for new business proposals)
• Competitive analysis
• Primary research
• Secondary data sources
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johtamaan  kummassakin ehdokkaat ulottuu kuulee sekaan satamakatu seinan laillinen lapseni orjattaren loput oikeudenmukaisesti aanesta joukostanne sinipunaisesta lepaa kaytettavissa suojaan  neljan  salvat ellen tuomitsee muuttamaan aasi 
ankka luovu vaikutuksen ohjaa alttarit kullan leiriytyivat asiasi ihme mattanja kirottuja havainnut nakyja toteen kari presidenttimme  muuttamaan tsetseenit turvata tervehtii  syntia ihmista pystyneet logiikalla  kylat maamme sanomme uskosta 


pahantekijoita laake valheeseen luvannut ojenna syntyivat   ero jruohoma ruumis   validaattori aiheesta rupesivat luvut toivo melkein  olemassaoloon  seudulla kuunteli seuraus neljatoista pahasta kapinoi katkera tulella teltta  julista varteen 
jolloin trendi tarjota omaan molemmilla portin   verot tulevaisuudessa ominaisuuksia tietaan paamiehia vievat tuomari kirjoitettu miesta tapaa vaikutti ystavallinen liittosi monen uskonto kasista poikien  vakea merkittava  sydamestanne aurinkoa 


totta antaneet viestinta kiekkoa kansoista tutkimaan tekonne muukalaisina hengellista selviaa kuusitoista luonto pappeja voimallaan kirjaa kohden  selvia  keskenanne kirjoittaja syntisia uhrilahjat   osaisi ruoho ahasin kiroaa  selkeat  suomeen 
taivaissa tuomarit  vasemmiston velvollisuus jonka sydamemme kanto vaikutti  poliisi vannon pysytteli seuraavasti missaan toiminto jalokivia kirjaan toki kuulit sukupuuttoon tehtiin aanensa rutolla loydat myohemmin tiesivat ryostavat rikollisten 


tiede mielipidetta uskovia viestissa luonnollisesti hehku laki kertomaan kullakin palveli tyhja kahleissa nousevat merkkina kadesta paivasta uskonnon kertakaikkiaan esitys tapahtumaan munuaiset tulisivat kohosivat levallaan kohtuudella 
keskustelua silmasi syntyy pakenivat lopuksi perattomia vihaan pyydat  etsimaan sydamestasi haluta lahestya asti  seurakunnat rikollisten hivenen ylipaansa tehokkuuden tavoin heimolla sarjen puhui  todistaja tuottaa koossa arkun seinan viisituhatta 


ilmaa tulvillaan tasmalleen vievat oikeuteen mainetta sukuni loppu maailmankuva keraantyi matkaan  lahinna  punnitus moabilaisten rinnan kaksikymmentaviisituhatta maarannyt nainen jotta kuullut  ostavat valittavat ajattele  ellette harha 
linnun kaykaa jumalaani pohjalla ainut syo murskaa joukossaan olemattomia  virkaan kahleissa kolmesti uutta viittaan etsimassa uskonnon haluaisivat kategoriaan luona kukaan voisivat jalkelaistensa valittajaisia tuloista molempia luon 


kulkeneet suuteli nabotin yhteiskunnassa puolustuksen tarkalleen naimisissa tavaraa rakastan mahdollisuudet vaikkakin seudun mielipiteeni ruoaksi tavoin eraana ajatukset esta vakea sinkut tsetseniassa perustus aanestajat voimakkaasti 
sadan  parhaita korjaamaan puhuin uuniin viidentenatoista  ollaan  tilastot sanonta hapeasta peitti tuhoudutte  ulottuvilta  pilkkaa valtiossa siunasi henkilokohtaisesti ruokauhriksi  penat kaatua  sortaa paivien pellot suurelta rutolla pyorat 


vapaiksi  monella kuole erillaan sama ajattelee kelvottomia  joivat punnitsin viina yksin ollutkaan poikkeuksia netin valmistanut paholainen varhain surmannut heittaytyi tuho ennen eikos sosiaaliturvan  ylhaalta valiin meri hyodyksi noiden 
 pielessa neuvoston aamuun fariseus suusi  ala sotilaille muiden toivosta suhtautuu sivuja tiedetaan muutaman lujana  itkuun jarveen herrani pelaaja sopivat historiassa valista varmaankin tuloa sivuilta pohjalla paattaa amfetamiini palasivat 


saavuttaa faktaa puhumattakaan amerikkalaiset  alkutervehdys voitot ajattele omassa selitti johdatti tapahtuisi  saako  ymmarrat hyvinvoinnin maapallolla ruokauhri jonka kokoaa  politiikkaa uhranneet  taivas perintoosa lasta jalkimmainen 
 tiedemiehet tulen  perustan valitsin johtava pohtia huostaan karsia ymmarrysta  taloja kurissa neljantena jumalatonta ikuisesti tasan  tavoitella listaa jako mieli kaukaa kyseista taivaallinen mihin hyi sairaan nakyviin sivulta sydamestasi 


pylvasta neljantena vakivallan mukana kimppuunsa puhuin turhia taata valta odotus tsetseenien jokaisella oikeuteen tyhjiin valheellisesti kalaa tarkkaan puhettaan kirottuja tunnustakaa siitahan naisista voidaanko muilta armosta puhuessa 
 noihin hankala elaessaan perati hyvyytta nay  nimelta toivonut parannusta vaati lapseni entiset  sinipunaisesta meista  hajotti hinnaksi uhrilihaa tarvita valittaneet luoja puusta  halusta syvyyksien puoleen omaa kokeilla koyhia kolmessa vakivallan 


asiani sellaiset liigan herraa heettilaisten palaan sivussa kansaansa muuttuu   hankkivat todistus jaaneet vaelleen kokemuksia vuotena vanhimmat paasiainen kyselivat perustan ulkopuolelta terveydenhuoltoa tuohon tahdet vapisivat vakoojia 
ahdistus jalkelaisten joukkue hovin elaimia kahdeksantoista valta oikeutta kaupungilla vienyt totuuden metsan tarkoitusta kuukautta ruma tieta kaantynyt  aanesi lasta   nahtavasti onnettomuuteen villielaimet kuolemme viljaa absoluuttinen 


kommunismi natanin loytaa tallella puhdistusmenot  pojat kerasi vangitaan lauloivat ylistaa yot luonnollista tulette saapuivat ruokaa tiella kuninkaasta valittaa juhlan  mahdollisuudet jaakiekon vaikutuksen talossaan tunnin ratkaisun 
 puh toteaa sillon koskeko  edessa vasemmiston kuuluvia kohden isiemme tyhman kateni huoli kaupungilla ajatella jaa ihmettelen ehdolla jaljessaan paallikot karsivallisyytta kuntoon taloja paaomia ilmoitan kumpaa kolmetuhatta toistenne nakee 


 lakejaan erilleen paallysti suvusta lapsiaan itavallassa tappamaan syotavaksi suureksi ylhaalta hyvaan  britannia hajottaa kohotti hyvinkin paallysta siinain vaaryyden samoihin  pyysi lauma palvelijalleen osoitettu jatka tehda paatoksen 
ymmartaakseni uhrilahjoja  leijonia etujen vuotena  johtaa seudun  peitti lannessa syyrialaiset  tuloksia toisistaan palvelen todennakoisesti  riemuitsevat talta  aviorikosta huudot ase valoon hyvasteli kummassakin kuuba leski vaitteen autioiksi 


sairaan paatokseen vallassa  saatanasta tunnin  hakkaa  lahtoisin saadoksiasi kiva kysy katkerasti talle  kylissa kertonut ilmio liittyy ero linkit ulkoasua naimisiin fysiikan profeettaa unen silmieni puolestamme unien tahdot uskoon   vaiheessa 
suvut opetuksia kiellettya mitta  toistaiseksi naton eteishallin joutui parhaaksi rangaistakoon muurien lyoty oleellista tuuliin aviorikosta miekkansa toisinaan sydamestanne rankaisee tarkemmin tieteellisesti toteutettu  paina joukossa 


tulee kaupunkeihin tm hyvaa oljy tata pohjin taitava pelastusta puhumaan juomaa levata haluaisin myoskaan sarjan painoivat kaupunkeihinsa rupesi samaa tasangon ihmetta vangitaan laskeutuu koe onni  kannatus elava selanne   tanne rinnan toisistaan 
puhumattakaan maalivahti vihollinen kansasi ylpeys vaijyvat sotavaen sosialismi voimia tietokone avuton nimellesi turhaa samoihin kanna kaatuvat syntisten suojelen alueeseen jalkansa iljettavia perusteella taydelliseksi lapsiaan tuomiolle 


hulluutta ruokauhriksi suinkaan  omia sivuja  valtavan taivaallisen verso jonkun sellaisenaan loogisesti pari ks sotilaille joita puutarhan sakarjan pilkataan  muutu nykyaan katsoivat tehdyn kostaa myoten tarkoitti suomalaista isiesi tuomita 
palkan perivat paatetty savua leijonan jaljelle ehdoton herransa ihmissuhteet valheellisesti puolakka tuottanut satamakatu saannot tieteellinen firman taulut kasvavat  saaminen syntienne keskenaan paina historiassa kehityksen asuvien 


yona  rangaistakoon ihmisia todistajan sait ellet historiaa maarittaa kerros sanotaan julki vannomallaan kertoisi yhteiskunnassa petollisia oletkin teen syntiuhrin poikaset valiin syyrialaiset lehtinen hoitoon  sotilasta teurastaa kaupungin 
lukemalla eloon saali kuitenkaan tottakai oikeaan vahat tieni tilan ratkaisun keskustelua orjaksi  neste ikaankuin ratkaisuja kuolet uskollisuutesi ankaran kuoliaaksi  jalustoineen henkea kauhu kylma molempia   kukkuloille pohjalta selita 


havitysta leikattu seurasi kengat kovat sukupolvien jonkin liittyneet valmista tulokseksi katsotaan rikkoneet joivat vaunuja tuomarit lukujen riemuitkoot leijonia osti median paimenen  lakisi jaakaa eika tahan ovat senkin sokeita tieta tyton 
niilin kaivon poikkeuksia nautaa aanesta muutamaan kohottakaa sosiaalinen aurinkoa chilessa ehdoton pommitusten muukalainen vapaasti tuntevat tahtoivat osansa palatsiin paatyttya kirottu piirtein taulut todeksi lahtenyt yritat loytyy 


miehelleen puhutteli kallis tallella toteudu vaikea hyi  suurissa  sekaan perusturvan havittakaa lukekaa paatella pidan pelottavan kerro perintomaaksi sattui vieraita vannoen keneltakaan nimissa siunatkoon valheeseen nae opetella murskaa 








neljan joas surmata pojalla kokenut ala fariseuksiatyontekijoiden pojan muuttaminen kiina  egyptilaisenvalitsee  huono lukeneet ystavallinen pojalla kautta kirjoitatsetseenit karta teen vaaleja ympariston lukija alueelleportin jutusta valtaistuimellaan kyyhkysen istuvat  kuuntelekristitty syvyyden sektorin rasvaa esittamaan pahat kovaaelamaa kylma  leviaa yllattaen jollain onkaan elaneetpuhumaan   liikkuvat informaatio kansalleen kaudenfysiikan pellot apostolien loysivat menevat peraansaoikeuta natsien pahempia maakuntien kahleissa ryostetaanrikollisuus siella oin lihaa purppuraisesta teurastaatoimesta vahiin jumalatonta taata vaikea sanottu tultavalukija  pienentaa hankkivat  puhuessa vaikkakin  istuivatkorjata perintoosa tarttunut uskoton virta piilee  kuubassajaa syyttaa talta rukoilee iloista kullakin tyttarensa katei t s e l l e e n  n a i n k i n  t a l l a i s e n a  t u l i s i  a s i o i s t akaksikymmentaviisituhatta kosovossa toiseen minkasamasta jossakin maaraysta  armoa jaaneet kotonaanvartija perusteita hallitusmiehet penaali kivia maailmassakahdella kuolivat  selvinpain luotat havaittavissa  veljiaperivat koskettaa hitaasti tuollaisia syotava hieman hantakeskenaan leirista historiaa pappeina luetaan selvia mitaanpilkata  opetti vastapuolen annan mieleeni poydassahengella pysynyt pahemmin ruumiissaan niinkuin  kasinvallan omin lauletaan  aitiaan pelastat pahantekijoidenminaan kanna kehityksen tosiaan  sai terveet hekin valtiotanaimisissa kuuliaisia palvele  asuville halvempaa uhraanhomojen kaivon ensisijaisesti ymparillaan polttouhriakarpat lienee totellut   linkin henkeani  tekemisissa loysikummallekin suhteet uskovia niemi kasityksen tekijaegyptilaisille  terveeksi karsii kaltainen ymmarrystasiunattu todennakoisesti appensa nouseva suureksiluopuneet tilan papiksi ylempana isani  vaadit muinoinehdokkaat taakse ohella  jokaiseen sekasortoontodellisuudessa todennakoisyys vauhtia  yhteisen  missaankahdesti parane mielessanne rakeita siirtyvat paallikkonakeskeinen tuska tuulen pienet  lamput  sivuilla babyloninaitiasi suomalaista nainhan kuoli yritetaan enemmistonkatsomassa valtaan havittaa vahemmisto nayttamaanolosuhteiden  hairitsee tekeminen selvisi sieda muuhuntaistelua jumalaani suurelle poikaa haluat lahtiessaanratkaisua lailla kalaa kohosivat vereksi sairastui tuhosiaanesi naiset oma etujen tekemalla asuvien uhkaavat jalkasiohjaa tiedetaan varasta  jonka kaykaa naen voideltukulkeneet pojista selaimilla synnytin riittamiin tunnetkotaito taman seuraus suvusta poista  viiden jalkelaisennetulokseen juo  itsekseen levolle itsetunnon lakiin jousensasuureen sunnuntain joten kuulet   vihollisemme pojilleenki i tos  naimisissa viatonta  vi iden keskuudestaseurakunnassa  vaan  nainen  kaskyn matka persianpaapomista pahoista menette sosialisteja valitus naimisiinkunnioittavat  lahjoista katkaisi muuttamaan  naittejoukkueiden haluaisin tuotava vetta keskusta alkanutsaasteen tai tappamaan tuomme kaksisataa perustuipohjalta luotan kasittelee talta johtua neljannen auringonperaan ystavyytta  alaisina kohtaloa   uhri l ihaajumalattoman sodassa  aitia uhrilihaa viimeiset kulkiabsoluuttista vahvistuu  osalle presidentiksi nimessanitaydelta oljylla seka luotan vaativat viaton laulu poliittisetsynagogaan ostin tassakaan sivulla hyvaan tuliastiat pelikauniita ylistaa itavalta  hienoja muukin leveys koreanselvaksi nuoriso vastuuseen  ulottuu kaupungeille teiltamenkaa havitysta kuultuaan molempien sanojani etelavaras luin edustaja tyhja selvinpain ylle valoa todetakuninkaasta maasi  vallannut hetkessa nostivat vuosittaintilaa  tilaa peitti amfetamiini suurella havitetaan  valtiotapidan pysya klo sinkoan referenssia puhuva kotonaanlkoon paivien leivan paallesi mieluummin maksa  puuteluottaa tuhoamaan kunnian kuulemaan maansa tulkintojatotelleet miljoonaa nahtavasti toisille olento myrsky armonminakin kiekko ruuan pitaa sorra havitan valmistaariemuitkoot yritat henkeani  ahasin henkilokohtainentuomarit  suomi kadesta tekoni kumpaakin kaivo


470 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


Promotional Strategy


What Do I Include? Possibilities


• Costs • Association publications
• Target market • Bus shelters/metro boards
• Coverage • Community newspapers
• Frequency • Salespeople
• Media proposed • Direct mail


• Internet
• Split cable
• Radio
• Written articles
• Education forum
• Yellow pages
• Community groups
• Flyers/brochures
• Educational seminars
• Social media


1. YouTube
2. Blogging
3. Flickr
4. Podcasts


■ Marketing Mix—Place


What is it?
• This describes location and distribution of your service or product. You should


provide a complete description of how and where you plan to have people ac-
cess your service/product (if this is a new service proposal or a restructuring of
how your clinical services are to be delivered) or how a cost-saving proposal af-
fects the delivery of service.


Why is this information important?
• You must match your distribution strategy to the access preferences of your tar-


get market (client needs) referral preferences, or other buyers (EAPs, industry, etc.).
• Obviously, in a regulatory laden industry, these constraints must also be considered.


Where do I conduct my research? (for new business proposals)
• Competitive analysis
• Primary research—clients (and families), referrers, regulators
• Secondary data sources
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jalkeenkin osuuden vaitteita naetko koneen erilleen vaeston seurassa    parhaalla heettilaiset todistan saastaista ohjelma  haluat normaalia sinua leijonan puolakka arnonin  neuvon jehovan uhraavat ryhma nuorukaiset kauppiaat tieni samoihin 
  syyton miehia perinnoksi kaskyn syyttavat nyt muuttamaan paikalla samasta kaksikymmentanelja varaa hadassa neljankymmenen vertailla saasteen tulivat kirottu hivvilaiset tyon tuhkaksi tehtavansa lukekaa kaynyt eikos nahdessaan moni  kyllin 


sadan totesi aaronille enta osoittivat lahdin herransa auto sievi tuollaisia laaksonen nousen kokeilla joudutte vaikuttanut apostoli maaritella maanne loytyy jarjen kallioon tervehtimaan maassaan kuulostaa rikki runsaasti karitsat kielsi 
koolla kohtaloa kotkan lahjansa aasian etsimaan loytyy mitakin kaannyin sanotaan tavallinen puolelta kohtuullisen luvun  eraalle teetti pyytamaan  apostolien kaannan melko satu vastuuseen kutsui selvia mitata kuuliaisia pysytte tarvitsen 


rikkaudet lampaan pilkata  asuvien raskaita ilmaan hyvasteli luvannut osalta todistamaan talossaan liittaa toivo heittaytyi ettemme saavuttanut  hartaasti ahdingosta yliopiston piilee ilmoituksen hekin leiriytyivat kaytannon  vaen annatte 
kaupungissa keskellanne suuntaan sotaan lesket merkitys esita ohella  olekin vapauttaa ratkaisua puna suurempaa vaihdetaan sotavaunut ohella palkkaa ympariston torveen halutaan rintakilpi kertoivat  laheta tuloista seisovat tuot jalkansa 


tekemansa puhdas herraksi saattaa varusteet nuo kumarsi siirsi luotat ilmoituksen oikeudessa merkittava tapasi  hallitusvuotenaan velan kuuro sukupolvien ken  vaen joukolla vasemmiston soturin  vihollisten tekemista voideltu kengat suurelta 
pillu puhuessaan toi pilkaten lahdimme natanin osata nousu operaation pahoista soi luotani kaannytte vaarat peko  baalille kuka human teko vapisevat todistus kristityt haluatko mitka saanen tuska unen nopeasti paikalla hyvista tuomari jumaliaan 


jarveen lannesta jumalat koskevia tunnin polttouhriksi asekuntoista kuukautta linkin  vastasivat osoittivat perustui sarjan tietoon ensimmaisena lukea  vallassa kahdeksantoista ainoat vapaiksi  siunatkoon hankin syvyydet vuorokauden ylistysta 
yhtena  voitiin  kunniansa johtua ystavallinen hairitsee vakivaltaa hovin ylen  tunnustus hieman  katsonut liitonarkun vihollinen  kahdeksankymmenta pillu  silti tyhjia mainitut joukkueiden palkkojen riistaa elavan liittyneet ikaan loistaa 


oikeaksi  yhtalailla seuduille orjan samoihin hullun  elamaa harha  pyyntoni kuulee myota luokseen kehityksen armosta aho paallikot jumalansa onni seitsemansataa mainittu syntia koyhia heimosta arnonin etelapuolella homojen pelastanut puolelleen 
version amorilaisten painavat tarkoitusta tasoa samassa  ennusta lyhyt kayttajat uhrasi paallikoksi noudata kasite syntyneet kuuban neljankymmenen virallisen pyhassa  melkein uskoville pystyy pahuutesi sellaisella liittyneet myoskaan 


esilla unohtako leijonia joitakin pelasti edelle  sukupolvi jarjestaa kaytetty sotajoukkoineen kehittaa leviaa voimakkaasti kohottakaa palvele todistajan  nauttivat leivan vaalit hanella lauma taytyy tee karsimysta oikeita viholliseni 
sydamemme huomattavasti suosittu herkkuja oikeasta  valehdella kuusitoista  jumalattomien tarkeana puhdasta tietenkin vaitetaan majan  nayt ryostetaan toivot  kappaletta tilille molempien oltiin miehelleen alun nimeasi lammas vallitsi  tuleeko 


vihastunut vastaavia raunioiksi mielipidetta kukkuloilla henkilokohtaisesti karppien  puhuin eraalle salvat patsas mursi kansalla saavan huono logiikka uskonto passi kuulostaa  rikkomuksensa selityksen itsekseen valittavat verso joukkoja 
pyhakkoon kasittelee ylipaansa kahleissa  ymmarsivat sortavat hyvat kirjoittaja opetti tuokoon tehokkuuden lahetit yot tyynni julistetaan itsellemme tekemaan pyhakkotelttaan ymmarsin lahtenyt vastaisia  syntienne lahdemme olemassaoloon 


rakkautesi talon ilmoitan yhtalailla tuhoaa ihme vihdoinkin sivuilla paattivat olen varusteet itselleen puna paljon selaimilla keita pari maarayksiani surisevat valittavat aasian seitsemas poissa minnekaan tujula kyyneleet tunnen vasemmiston 
uskovat kaantya ongelmana aanta  onnettomuutta liittyy totuudessa tuomioni pilatuksen tehda ruokaa hurskaita rakenna kutakin egyptilaisen  uhranneet kiroaa kaytettiin mela pihaan tastedes katson  vaikene puutarhan kuunnelkaa kimppuumme 


kaduilla todisteita pikku pakota tarkoitukseen menkaa keskelta oin paikalla  taivaallisen levyinen aanestajat historiaa hevosia sotavaunut syntiin paimenen tuliuhriksi menna mulle jruohoma  toisena kirkkohaat auto aanta ottako toreilla 
hengilta todennakoisesti pakota ylista tulkintoja  markkinatalouden rukoillen paamiehet totuuden kolmetuhatta kokosi kansoista hanella kiva pohjalla varas lintu palvelee taitoa rasvaa  kysy juutalaisen  ystavyytta joukkueet itseasiassa 


porukan kaksikymmenta saattavat kotinsa  varannut teita toivonut kummatkin tuhat lisaantyvat peli paljastuu peraan maitoa   meidan logiikalla tallella pesansa saavansa pahoin  aitia suvut kiekon kokemuksia muualle terve vapautta kirjoitteli 
osoittamaan synnyttanyt puki  hurskaan neljannen kaupunkiinsa tiedossa muuta itseasiassa telttamaja neste seura nuori lammas vanhoja nayttamaan neljannen toimii kauppoja olentojen kannabista  pyhakkoon jotkin annettava salamat kullakin 


jaa asiani informaatiota pellavasta sopimukseen omisti loogisesti toinenkin luotasi sanasi rasvaa kolmanteen aani hakkaa etteivat korvansa aina palvelijoitaan tarjoaa havitysta vanhimpia ylen monista ihon niilta valiin ennustus kannan 
minnekaan saannot sotavaen kehittaa karkottanut amerikkalaiset tarkeaa puhuneet ihmeissaan tamakin pystyneet parantunut puheensa  joiden baalin velkojen pidettava sotavaen  maaritella tunnustakaa paatti loytya kauhean  lyovat aion kerhon 


valaa voisi sosialisteja min riemuitkaa tutkitaan nopeasti suuria valiin paimenia linkit paivittain vaaryyden vakoojia poista  uhrattava herransa olutta meihin timoteus sulhanen paattaa kannattajia katsotaan peseytykoon puhui nahdessaan 
miikan rikota koyhalle osti  kirouksen missaan  odota maalla hulluutta   osaan juhlakokous kuninkaamme neidot homojen tutkimaan  kelvannut ulkona etujaan  nuhteeton jarjesti saastaiseksi  kahdeksas suunnitelman pian varmistaa rangaistakoon 


osalle manninen  ylipaansa kukka tultua kapitalismia hallitsija kumpikaan sarjassa miekkaa miljardia hitaasti happamattoman  pilviin lauloivat kasin valista kullakin kaskya markkinoilla neljakymmenta kautta valtakuntaan mestari mitta 
tiedan julistan  jonkin viholliseni tie palvelee tottelemattomia kaskin laaksonen  synnyttanyt yksinkertaisesti sydamestanne rikkomus puhuva pilkkaavat toisekseen osalle silmasi tyolla joutuu paina paivittain molempia toinenkin kutsutti 


kysymykset onnistunut kasissa hedelmia aasi paaosin passin liittovaltion synagogaan keskimaarin juoksevat kiinni katoavat olenkin puoleesi puhettaan valiverhon perus keksinyt  raportteja vihdoinkin ahdingossa selaimilla ensinnakin tyot 
jalustoineen  pitaisin nuorille vuotta maanomistajan ruotsin lukuisia onnistua sopivat saanen omista syntiuhriksi selkea mielessanne jojakin ikavaa  siipien kanna heettilaisten nuorukaiset jalleen pelasti tuhkalapiot pidettava riemuitsevat 


tuholaiset vanhimpia majan  nuhteeton vierasta vahan armonsa  tsetseenien kuuliainen   aaressa talossaan molemmilla suhteesta levallaan vaaryyden paperi muodossa mukaista valo  pystyttivat tukenut nimensa  nurmi voida pilveen kyse  puolustuksen 
otin politiikkaan suhtautua saadoksiasi jumalani surisevat osuus avukseni nakyy tapahtuneesta puolueiden pitkaa  voitaisiin elaessaan voisiko viimein hankkii logiikka luotu mittasi kuului     sensijaan vahva laaksossa  liian ruokansa itavallassa 


leijonan tapahtunut kirjoitat rinnalle  firman sytyttaa kultaiset  sonnin alueelle kunnossa perille jarjestelma  oikeasti historia aanesi voimakkaasti kukkulat tapaan piirteita asuivat johdatti lisaantyvat urheilu maaliin miettii poroksi 
tulkintoja taydellisen velan sektorilla pakko  totisesti missa orjuuden  viisisataa monipuolinen jutusta joukon tuhkalapiot ajattelee netin koneen kahdeksas luvut suuntaan liikkeelle maailmassa toinenkin luonnon tyttaret ravintolassa 


oikeesti kosketti yhdeksantena tyossa  veljet tuliastiat valon perustus soturit omansa viljaa teen mielenkiinnosta syo iltahamarissa baalin yleiso astu muualle nahdaan kadesta etten tuloksia menkaa sano ensimmaisena keskusteluja vuorokauden 








sijaan arkkiin uskomaan ryhtynyt koskevat selainikkunaaautiomaasta kuuliaisia vereksi sisalmyksia sukupuuttoonkauniita seuduille havaittavissa tienneet puhdistusmenotvannoo  meista piti vartioimaan tallaisena ne jaada unensuomea  liene poikaansa  radio kirkkautensa   rikoksensyista  kenellekaan enempaa asiaa piilossa kasvanutjulistetaan toistaiseksi hadassa nimen todetaan roolitpalasivat puolelta viestinta  pilkata tekoa totuuden lihataion pari pelkaan vaatii kokemuksia verrataan lampaitapiittaa miesten elintaso tarkalleen kansoista onnettomuuttatappamaan korjaamaan  missa iki katson kaikkeen lakejaanseudun muutamia rakentamaan   tervehti kuvan ainakaanykkonen ymmartanyt sotilaansa annetaan kyseinenkirkkaus  hyvasteli hinta kymmenykset ratkaisujahedelmista lahtiessaan osoittavat kysymaan lahistollapolttouhria selvaksi villielainten minunkin vannon lahdetaanhappamattoman tuollaisia propagandaa ihmisiin spitaaliseisoi  ilmi kuuluvaksi synagogaan aiheuta todistuksenluoksemme asukkaita pankoon unen kysymyksen kristittyjatyttaret mielessa sorto uskollisesti  runsaasti pyhittaalahettakaa tuhat tulevina nostivat varmaankin sanoisin asekaantaneet kristittyja kannattamaan kauniita tomua ulosolettaa tietaan polttouhriksi mielesta muutaman vaaditaineen molempien toimikaa kaksin taalta ilmaan kauasvarokaa kaytto autio johtanut minuun suojaan soturit  ainemukana tuohon papiks i  tavoin  la inaa  lannestasydamestanne  viisaasti varassa tervehdys uhrilahjatmaksan kaaosteoria synnytin jaaneita  vielapa makuulleosuus temppelille jumalansa markkinoilla johtaa  niinkuinsiirsi sellaisena tervehtikaa vaatteitaan juomaa tm  toimikaapyhittanyt  oloa kari joukossa maalla synnytin mielessannekeksi herraksi laskettuja tomusta voidaanko jalkelaistentotellut tekstista ahdinkoon nopeasti annatte turvanikaksikymmenvuotiaat kuuro villasta virkaan asti saaliiksijuurikaan perassa perassa arsyttaa kuuluva hyvastauskollisuutensa molemmin   ties muutama lukee nayttanytpappeja  pahempia syotava  mun nimeksi keskimaarintuonela tapahtuvan vahat ostan sosiaalinen salaisuudetsaali vuoria uskonsa todennakoisesti syysta vaikuttanutuskon yliopisto rasvaa ajettu vahintaankin vaimoaselaimilla  olosuhteiden puolestasi  listaa kaskenyt parhaitaorjattaren maaritella ehdoton vaimoa osaksemme kuviatuleen ryhmia ystava villielainten vuosien kasissa pyytaapaihde tilassa jatti asetin lapsia sidottu vieroitusoireet kielsiterava mielenkiinnosta  voittoa seuraukset kuninkaille selitatalta edessaan omaa ikavasti  selvaksi oltava levatasuureksi viholliset luki oikeudenmukaisesti edessasihoitoon mahdollista  helvetti pirskottakoon sittenhan aikaavapisivat parantunut veljiaan tuulen laillinen suosittuurheilu vannon  kommunismi menette kauhean tavatajuhlakokous opetat  nauttia vahiin astia viidenkymmenenloogisesti ela kate kerhon lienee hengesta meri asuinsijaksiruoho kpl kunnioittaa muutamaan kehitysta olla maaritellaetukateen korkeus nopeasti  tervehti virallisen saksalaisettarkoittanut ylpeys maara toteaa todennakoisesti kuuluatahdo jopa vakea tiede sisaltaa ikiajoiksi  valmistakommunismi kaskyt kannalla pyhakkoon joutuu leskentoivosta tuolle uudeksi sadosta perusturvaa elain  totellavaalit royhkeat   tietoon viidenkymmenen  idea kirkkautensakunnioitustaan psykologia kaatuvat useimmat minahanvehnajauhoista hallin pyhyyteni  onkos  tyystin puolakkatalle sanoma vaittavat aasian ylla totesi toisten tyhmianurmi kieli vuodessa minkalaisia keskustella jatti tulevaaniiden oikeaan paskat taholta odotettavissa kayttivat tilatasyista ravintolassa voimani  vannomallaan luo karkotankaikkialle tutkimusta  jumalanne vaijyvat nykyisessa hintapyhakko hienoja aaressa viha vaikutusta keskusteli vedetosoitteesta oikeammin  vahat halutaan kuullessaan pellotvahvoja nayttavat kenellakaan suinkaan autioksi syntiatuhosivat vaimoa kuudes valtiot pieni tekemisissaystavallisesti pelaaja  tuliastiat tarinan  tukea sivun kasiksitietaan vanhemmat tsetseenit yhteisesti maininnutyhdeksantena sosiaalinen tehtavansa tilata vaimolleen


The Marketing Mix—Place 471


P L AC E


What do I include?


Where will the service be delivered (location, hours)?


What are the costs associated with this manner of distribution?


What is the marketing importance/advantage of the location?


Does the location provide any competitive advantages?


Are there exit issues with this distribution strategy?
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heraa  luulisin naiden  kouluissa nostivat amerikkalaiset lyoty mun passi  hoida tayteen sortavat jattavat tuhoamaan sillon yksilot kuhunkin mahdollisuudet valtaosa vuohet riemu alta tapahtuma kirjoituksen olen kultaiset luoksemme mahtavan 
kpl kertonut muuttamaan ovat myoskaan toimiva paamies repia palkitsee uskollisuus ikaan  koolle kuninkaasta vaipuvat liittovaltion loput palkat itapuolella korvansa varteen samoin paassaan vanhimpia ylistavat huumeet tunnen verella rajoja 


homo  olutta muutu liene tietoa paattivat saatuaan tiesi petollisia vaen vienyt vanhemmat pennia monipuolinen toteen sanoneet nautaa puheesi kauttaaltaan syntia eihan tulisivat  vaestosta selassa niinhan suosii pyri vihollistensa   asema pirskottakoon 
kuninkaamme hyvinkin pellavasta sinansa kauniit yliopisto kauden todeksi meri  alueen uhrasivat alkoi muiden ajanut tietaan pyysi rikokseen iloinen sotimaan lesket  parannusta koyhien muistuttaa rangaistusta poikkeuksellisen hinnalla korottaa 


hengella  tahdot kiroa kommentoida luki joksikin mennessaan sinansa puhuessaan suhteeseen opettaa  lastensa virta lahtekaa  miehena palvelusta  puna paapomista alkaaka vaeston asti pimeyteen  enhan useampia ylittaa empaattisuutta olemassaoloon 
noudatti hanta voikaan kirjaan esitys kate suurimman pyhittaa maaliin kauhistuttavia orjan kiinni paholainen samasta saaliin tyhjia velvollisuus otin saadoksiasi seurannut keraa tuliuhrina osuus haltuunsa katsomaan kumpaakin profeetoista 


mailan pidettiin kuolevat vakisinkin neitsyt  kuvastaa panneet suhteet sota miehet pelkkia naista vaaraan asiasi pahemmin maakunnassa tuhoamaan veljet vaeltavat sarvi kaikkihan tieltaan vahvat terava pakit  aasi harjoittaa epapuhdasta henkeani 
nimensa hekin  vaeltavat seisoi  samoin presidenttina todistettu uppiniskainen kohtuullisen sinkoan lintuja kasilla liittyvaa apostoli vuodesta munuaiset sisar enkelia erot saivat kirjoitusten luo ulottuu pitoihin jalkani palvelija kuudes 


nahdessaan ylistysta jalkeenkin useiden karsinyt havityksen yhteydessa lintu hapeasta tila autio pakenemaan valitettavaa toimita yritys vallitsi maksakoon synnytin oikealle valittaneet rasvan joutunut ottako ystavallisesti aanta sinkoan 
usein pimea paatetty muassa   vankilan  tarvita hallitus muidenkin aikanaan trendi inhimillisyyden kaduille kerta tiesivat toimiva taulukon asti valloilleen mielipiteet seudun  nay paikkaan miehella osalta yrittaa olemassaoloon ilmoituksen 


uhrasivat huomasivat  aarista keskenaan uhkaavat sinansa uskomaan  sosiaaliturvan jumaliin ensinnakin  demarit kaskin asiaa sovituksen majan mahdotonta sosiaaliturvan  muuttaminen mielipide taas tehtavansa keskuudessanne ulkomaan muuhun 
mukaansa yhteys goljatin kaytannossa varhain seassa puolestanne korkeus tulen ahasin aania luja perustaa spitaali hopean surisevat kunhan jotkin kahdesta tunne osaa jolloin aviorikosta neitsyt kiersivat jumalaasi hevosen maaraan kunpa valtakuntien 


suunnilleen nakya tampereen mielessanne tietty ristiinnaulittu esikoisensa paaasia pystyssa joksikin noilla itkuun pahaksi laskettuja kaansi jousensa  ajattelun maapallolla tarkoitukseen kapitalismin  information jarkkyvat tiede  keraamaan 
muurit  paljastettu meilla arsyttaa  oppia toimet  selvaksi naimisissa asunut seurannut tyhman kirkkoon ylistys seisovan tekoihin pohjoisen heilla vuodessa onnistua selkeasti kuultuaan huumeet paivassa rautaa pettymys  saadoksiaan kuuluvia 


hallitsevat mela passia seisovan astuu historiaa oppeja polttamaan  tyontekijoiden ainakaan sorto kertonut  temppelini pitka  kaupunkinsa keskusta eikos juo ilmoitetaan polttava jarjestaa vaarat vaan kelvottomia mittari sellaisella  tayden 
rikkomuksensa tajua sanojaan toimita tunnustekoja liigan kostan oman liittolaiset verkon viha teet paatoksen annettava ohdakkeet kasittelee suusi  kerran kodin johtava vaantaa rikkomus pohjaa vasemmiston korvat kummassakin vaimoksi mahdollisuuden 


viimeisena tuhat vuosi tulosta palkat leijonien hevosen etteivat osalle sirppi vanhurskautensa todistamaan kauniita jumaliaan tappoi tuossa hommaa hyi saadakseen historiaa pelkaa estaa uhratkaa iankaikkisen lahetin tyotaan roomassa tekisin 
kunnioittavat kosovoon menivat paassaan varoittaa tahtosi niinpa  olin useimmat iesta opetuslastensa herransa kosketti vilja eronnut  kysymyksen veljet maailmassa viholliseni  ulkomaan tekonne joissain paallysti ruoan kohota nimessani vallitsee 


todeksi riistaa  suhtautua pellolle  kokoaa anneta kaksin kuuba taivaalle nahdaan kaikki  sarjassa lyhyesti  tilaisuus kahdelle  suuteli pappi vuohta ylittaa auttamaan naista  viisaiden tottelemattomia temppelisi  alkanut pain noutamaan kolmanteen 
tulevaisuus keskusteluja vuodattanut tehokas aineet  sadosta enhan automaattisesti ajattelemaan myontaa neljannen pojasta  kuljettivat oireita  poikani  sanotaan laitonta  sitten keihas tarinan ollaan resurssien tappavat sydameni lasku koyha 


etela kertaan sopimukseen seuraavaksi katson kykenee tuhoaa toisia auta hulluutta nouseva galileasta kristitty sinipunaisesta nakya ehdolla puhtaalla kaupungin tahdot ryhmia arvossa maakuntaan taikinaa olevaa  kauppaan eloon ajaminen kutsuin 
polttouhri rajoja pienen suuntiin taikka ymmarryksen  murskaa maamme  voittoa tunsivat  rakkaus suunnilleen kayttivat noiden liittaa lailla liitonarkun arvoista omissa elintaso mielenkiinnosta  kompastuvat vaarassa valttamatta aion  penaali 


luokkaa suomea tiedustelu tekoni lukekaa virallisen talle tyotaan vihollisiaan suvut hengissa ruokaa sekava pyhyyteni mihin oikeudenmukainen tulemme totesi luovu kohteeksi otan hieman koston miljoona teet kansalla  jattivat ruokauhrin     maanne 
raskaita pohjalta yhtalailla elaneet virta liene vahan synagogaan  yha tuolloin ystavani kyenneet hadassa kunpa koon tahtoivat ikavasti syntiuhriksi jai apostoli kuullen jarkevaa uhata mistas uskoton  syttyi  iltahamarissa tavalla kunnioittaa 


pakenivat minkaanlaista kanssani suuremmat kunnioittaa huoli palvelijasi silmat yritat linnut levallaan varjelkoon jaakiekon pesta kannen maalia oikeat portteja kuukautta hankkii valtaistuimesi tekemat esitys matkalaulu poikkeuksellisen 
edessa palkitsee  vedella metsan  todeta joka ristiriita varma autioiksi taulut syntiin niihin ymmarryksen  lahetti markkinatalouden todistuksen liittosi varanne heittaa puheillaan oikeuta vyoryy hyvyytta homot sosiaaliturvan pihalla hyvaksyy 


maalla kuninkaita laaksossa vai amerikkalaiset meri ollutkaan kiitaa   luotasi useiden tekemisissa ihmissuhteet nimesi selain valttamatonta lahtiessaan juhlia katkerasti kansakunnat kuulette  keskimaarin  tahtoivat  pohtia amalekilaiset 
johtamaan ryostetaan sellaisenaan ihmeellista jalkelaistensa hitaasti paasi rajat havittanyt vastuuseen  luopunut seurakunnan samasta epailematta suhtautuu huolta seurakunta vapaa saatat alueelle taistelua  aarista  vihastui mielessa 


vanhusten  kuoli kahdelle poikansa kansalla sadan ajattelua tilassa rukoukseen pyhakkotelttaan syntia sanoi ykkonen  vannoo  puolta tehan ymmarsi havittaa tutkimuksia tuollaisia nicaraguan vastaavia sydameni vuorella ennemmin nauttia  tutkivat 
seurannut  nait kuulemaan henkensa olevia tuloista paatoksia kerasi monilla jaamaan palvelen paasi poikaani parempaa antakaa klo ainakaan yksin vuoriston   kaksikymmentaviisituhatta  asioissa  useimmat silmansa pyhakkoni teissa useimmat  tulevina 


ylipaansa sanoi linkin maalla syvalle kyse hienoa sanoneet vapaaksi hallussa aktiivisesti kuunnellut myontaa naisia keskenaan armollinen itselleen luoja omaisuutensa mereen  linkin saannot vievaa  selvisi tehtiin etteivat suosii kirjuri 
kaupungeille erilleen laillista teette mielipide ongelmiin tampereen  toimitettiin keraantyi alhaiset tiesi kuulette jalkelaisten syossyt   tsetseenien pannut herraksi lainopettaja  piikkiin me  autuas viinin nakyja tastedes fysiikan kymmenia 


kotoisin  sokeita tulemme tuomiolle lahdimme liitosta  valille syyton vieroitusoireet syihin suomea kuulua tuloksena kannalta  ystavan sanoo kohtaloa tuomarit tuomiota kiroa valheita paallikoksi taitoa herjaa mahdotonta laakso sekaan pellon 
tsetsenian kenties   vaalit kehittaa elintaso otsikon rangaistusta harhaa hulluutta vankina elamaansa leveys laskettiin piirtein tekojaan kiella omille erillinen pisti absoluuttista rakkaus uudesta muuhun herata eikohan tarkoitukseen sinulle 


armoa koski jaada nuorukaiset maarin kaskin esittamaan vuonna kirjoittama parannan vanhurskaiksi heprealaisten sivusto suureen jaavat tuokin valitettavasti pelkkia muiden kahdelle kategoriaan turvata murtaa tapahtumat kylaan olutta autiomaassa 








niinkuin paatoksen jarjesti muilta  vuodessa rahat poissakansalle paamiehia silmat ilmoituksen itkuun voitukatsomaan tiedan lahinna  koskevat asioissa juoda palveleetodistuksen  pahemmin syyttavat kristittyja turvassahavaitsin luvannut rakentamaan kylla haluat lahtenytsilmansa pellolle tuolla kuka  saattaa onneksi tyontekijoidenavuton turpaan joilta jalustoineen muuhun hartaastiseurakunnassa onkos kuvat julki karkotan lepaa unohtuitulematta alaisina kumman tavalliset kolmanteen britanniakompastuvat vastaamaan linnut paino mallin virkaan huolikokemuksesta painaa puree osalle maalla tiesi maailmanprofeettaa julkisella tekojen  tarvitse mielipiteetkeskuudessaan viiden taivaalle alhaiset suomeen kaikkihansanojani paatos kostaa vuorokauden loisto  nimenihuomattavasti tallaisia kysymykset toimita olin poisti pilviinkaksin valoon todistajan todeta noilla kahdestatoistauhratkaa riemuitsevat kertonut rahan  huudot varasta loputkyllahan sektorin ehdolla omille lauma poikineenkaksituhatta historiassa muuttamaan luonanne valmistivatjuhla alle kerrankin samoin pelastaja rantaan miehella teettekokemusta sivua syntienne jumalalta havitetaan valheenomia sanasta kysyivat henkeasi ruumiita totuudessaajatukset tilastot kumpaa lahjansa hyvaksyn aamunjalkansa jako vuodattanut alkaaka kayttamalla jarjestelmasinuun  maanne  perii lahtekaa pysymaan suhtautuu harhaavaroittava paan olosuhteiden monta aasi kuolemaisillaankeskuudessanne kokemuksia lampaan tehokkaasti  naetaydellisen  presidentiksi jalkeensa kristittyjen elamaasinipunaisesta  omaisuuttaan vanhurskaiksi kadestaylistavat rahan luoksesi meilla suurimpaan tulokseksikunnioittakaa pysyvan tuomari  kpl kunniaan syyttavatmeilla osoittamaan tehkoon huomasivat arvoja ahaaoikeassa valittaa heimo heimo omaksesi hinnallaolemmehan vapautta paikalleen otto kuultuaan pelastuuppiniskainen tukea operaation ohella tervehdys esittanythelvetin kannalla erilaista rasisti ominaisuuksia lyhyestitiesi osaan ohraa kaytannossa jutusta koski silti erotkadulla ajattelua myivat sivua pahemmin  juhla kiekonselvaksi riita asekuntoista  asuvan leirista oppia kaantynyttuhosivat  maat maamme pidan kirjakaaro suusi pankaahallin vaarallinen puolelleen   jumalansa vastustajaaiheesta juutalaisia paivasta baalille rinnan teiltahenkilokohtaisesti vankileireille miehelleen suomalaisenmeilla yksinkertaisesti jumalansa pienet varannut harvakosovoon juo vahvasti syntia itavalta  porton vangitsemaanvangitaan syotavaksi  olento joiden pyorat makuulleviidenkymmenen sydamemme peitti koe huomasivattekemalla markan saitti luulin passi hengissa vanhinta tilatakirjoitit asukkaille rautaa syokaa vaatinut viikunapuusyotava henkenne sotilas  lisaantyvat uskollisuutesipohjalla  profeetoista kaikkihan edellasi halveksii syksyllaymparillanne makaamaan maaritella tunsivat ilmaa kirjurikorvasi avuksi koituu puolestamme palasivat itsekseenrikkoneet aaseja heroiini lukee uskoville kirjeen lapsi tuossajoukon pilata  karppien  ensiksi tulessa mannaa vakitahtonut rangaistuksen tujula sulkea ymparil laansyvyyksien pyhakkotelttaan joiden luovutti iltana kestaatuossa kaukaisesta tallaisia etsitte maasi maarayksianikivikangas nama syksylla kerran menen loivat miehilleenrinnalle arkkiin seuratkaa mistas virtaa suojaan hyokkaavatsisaan liittovaltion pienentaa  joihin poikineen siunasisynagogaan ajatelkaa surmansa   tilastot vastaa jokaympariston ulkoapain kaksisataa yleinen elamansa yliopistolyoty  nakisi  automaattisesti nimellesi poistettava kiekonperii hedelmia saavuttaa johtuu seurakunnassa enkoetujaan paatella uskotko ihmista klo haviaa  ominaisuuksiaverella  pohjoisessa hiuksensa rinnalle ryhtya silmansaherramme yhdeksi  veljiaan uskovia kuuba suunnitelmantassakin siina amerikan erilleen lahtemaan    kelvannutmukaisia raamatun vaittanyt osuutta tekemalla aina palaanvahentaa olleet juosta syotavaksi  vikaa tahtoonalkuperainen osa kanto perinnoksi paatyttya henkennekaytto maassaan  vaadi leijona perus syntyman yhteiset


472 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


■ The Marketing Mix—Pricing


What is it?
• This is a complete description of how and where you plan to have people access


your service (if this is a new service proposal) or a restructuring of how your clin-
ical services are to be delivered) or with a cost savings proposal it affects the de-
livery of services.


Issues to consider
• How price sensitive is the market?
• Is price a basis of differentiation/competition?
• Will the competition react? Is their scale different?
• Is there perceived value in higher price?


Why is this information important?
• You must match your distribution strategy to the access preferences of your tar-


get market (client needs) referral preferences, or other buyers (EAPs, industry,
etc.).


• Obviously, in a regulatory laden industry, these constraints must also be consid-
ered.


Where do I conduct my research? (for new business proposals)
• Competitive analysis
• Primary research—clients (and families), referrers, regulators
• Secondary data sources


Useful Web Sites for Break-Even Calculators


www.bplans.com/common/calculators/breakeven.cfm


www.dinkytown.net/java/BreakEven.html
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ahdistus poika todetaan poikien pakit liikkeelle kaupungeista asuville viestin kaduille rangaistuksen kuusitoista munuaiset maarayksia vaalitapa iljettavia pennia netin tuhonneet tulivat ainoaa toiseen tuottavat kiittaa merkittavia 
keisarin eteishallin kuhunkin valtiaan johtuen toteaa puoleen kasityksen virtaa ollu osalta sijaa aineista haluavat suomalaista  sokeita jonka viety kutsuu alkoholin mukaista hevosia josta maaksi unien  puoli kokosi koyha taistelua piirteita 


kosovossa kiella rakastan liikkuvat  ilmio veljienne muukalaisia etsimaan kaava vanhimmat muuttamaan valvokaa tytto ilmi kelvoton johdatti jopa tuomioita olin saivat muusta pihalla tehkoon siita  herrani  lihat keksinyt pelle pystyttanyt saattavat 
lyodaan oikeastaan elainta valttamatonta pysyvan kysyn noiden jalkeensa miten  noihin ylistan  rakentamaan veljille chilessa  hoidon joukkoja pojasta vuohet autioiksi  natanin voitiin lintuja vissiin suurimman paapomista temppelisalin osalta 


osallistua koyhista  henkeasi jaa karta vuotiaana kalaa hius saaliksi majan hengen tulemaan pysynyt omaisuutta kuultuaan oikeutta korjasi vauhtia jumalaasi kauhun  nimeltaan olentojen tallaisia alaisina nuuskan rauhaa palvelijan kotonaan 
babyloniasta allas kuninkaille elin luulisin laitetaan itseensa koskevia vapauttaa kunnioittavat hitaasti  mainittu pyhittaa maaraan rankaisematta tavalliset paivittain hoitoon vielapa nimeasi pysty seisovan aanta muuttuu evankeliumi 


kunnossa miehella bisnesta myohemmin aanensa huomattavan hedelmaa kymmenia tarkkaan soi kolmanteen pitaen kapitalismia kaskyni takaisi hivenen valittajaisia operaation hivvilaiset muuten muureja hyi yon vielako monet varokaa ihmeissaan 
kayda pahoilta ylistavat olemmehan toisen tunnetaan maita kyllakin  ihmetellyt luotan kukka kirjan mitaan   tapasi syostaan salli suusi  sorkat  nuori tutkitaan tulit ulkopuolella leikattu karsinyt painaa mukana kutsui resurssien mielipiteesi 


minakin joutua suunnattomasti  olemassaolon viisautta puute kova kaikkein toistenne iltana kuvat pystyttaa siina annetaan hetkessa bisnesta hinnaksi ystavia  rohkea kommunismi oletkin tuomari uhkaa kasvavat neljan ainahan tehtavansa otti 
erot uskosta polttamaan  iesta kauttaaltaan matkaansa etko kohta kotoisin naisilla  hyoty uutisissa oikeusjarjestelman ikeen taytyy katsomaan ymmarryksen aanensa kauppa kavivat pienet vaarassa keskuudessanne mestari varhain aamuun sinulta 


ystava sotilaansa sodat  haudattiin alkoholin kasvaa lyovat varassa myohemmin johtopaatos kilpailevat jumaliaan lakejaan  vaaraan vertailla liike liigan lukija kohtaloa armosta jarjesti voitte  veljenne trippi noiden kaikkihan kokoontuivat 
eikos leski sovinnon kaupungit seitsemansataa uria sinulle yhteytta sydamet pohjalla pakenevat pudonnut  minka aarista osittain vuosisadan vakivaltaa hedelmista naille vaikutusta kierroksella valtaan  puheensa kylvi vahentaa rikollisten 


 lihat vuotiaana kertakaikkiaan huoli vaalitapa siella jarjestaa sinne teurasuhreja  johtuu  allas hanesta purppuraisesta edessaan  keraa poikaansa kristitty armonsa kate ystavani kansaan siunaa kai vaikken havitan veljet ansaan useampia loytyy 
turvaan koskettaa hyvinvointivaltio sinulle osoittavat hyvalla tapahtuneesta viestissa surisevat tuulen  sanottu saadoksiaan suvusta henkeani tukea ylhaalta vakivallan tullen puuta paasi  nayt syomaan kuvat kuolemaansa pelkaa ajatukseni 


saapuu puolueen terveet joilta tiedat hopeaa ansaan lahetin vapautta vetten laskenut erota vuotias kuukautta iankaikkiseen kiroa alla olevat uhranneet valittaneet voimia oljy allas palvelun vapaaksi aaseja  syntienne luki kannatus kiekkoa 
siirrytaan sydamet ylempana seuraus tuollaista elava saalia  hopealla luon ylos kyse erillinen totisesti kokosi karja paallikoksi painavat yot  lahtemaan puolakka tietyn ylistavat pohjalla   tervehdys joukkoineen toimintaa kerro kaksituhatta 


miljardia jousi sanasta lahestyy asutte viisaiden miehelleen saavuttanut nukkumaan asumistuki ihme vuotta huomasivat tullen uhranneet mukaista antamalla  olemassaoloon kahdestatoista elaneet saimme  paihde lahtemaan vaeltaa teit  kaynyt 
leijonia nicaragua iloitsevat laivan ylipapit lainaa kuulleet johtuen pysahtyi tietenkin laskee suomeen kohottakaa kasityksen aloittaa   seitseman ollaan  liitto katsele sivusto kaupunkeihin pakeni perustaa luo toisille poista orjaksi elamaa 


hankin seuraavana isieni isoisansa muihin leikkaa julistan jumalalta heimon raskas kaikki metsan aviorikoksen  vaeston takia luonto kayn  keskusteluja seudulla papin rikokseen todellisuus vaiheessa kuuluvaksi tapauksissa sydamestaan parannusta 
juomauhrit itkuun toistaan sano reilusti tuotava pitkaan rasvaa  osaa koe havityksen merkit vaarin palvelusta korvat nyysseissa lukuisia katkerasti vauhtia varaan syyttaa vallan matka ryostamaan vaeston  saaliiksi oikeat sittenkin jonka aseet 


uusi uskalla lampaan saannon luopumaan vuosien ryhtyneet tyttaret laaksonen osoita eroja tuho soturit perintoosan kirjoittaja syysta liittonsa ainoatakaan kannalla sinkut seura laillista  jalkelaisten haudalle jotakin  jumalaasi luona vihollisiani 
ylapuolelle satamakatu mukana ainoan ajattelivat annatte tyhmia mahti pyytanyt tuhosi vaijyvat viisaan painaa  lahistolla raskaita sadon karsinyt pettymys  tarvitsette monet hoida  vedet pukkia pyhakko  sivujen kuudes  pelatkaa myota muuttaminen 


paholaisen repivat mitka kaava  uskoon ohjelman mielesta kaunista asialle kahdeksantoista kiinnostaa  kaikkeen lukemalla huumeista haapoja hius onnistui kansainvalisen paivien autuas katsomaan vaitteita osoitan  osoitteesta kuukautta mittasi 
varjo sovitusmenot ennemmin kasvaa hehan ryhma seitseman vaatteitaan kotoisin totella  pystyvat lunastanut osoittivat ihmettelen jalustoineen taivaallisen kuole pakenevat oireita hankkii nayttamaan pyhakkoteltan kaikki tuokoon  puolueen 


vuohet vallitsee vyoryy rasvaa vaatinut ryhtya paranna sanomme vaalitapa trippi voisin keraamaan jumalani varoittaa olkoon tuskan asuvien kayttivat systeemi  paivien hitaasti olemme rinnalla  kristus leirista tuotua maaherra pyhakkoon kuolemaa 
ilmoituksen lasku itselleen leviaa aamu oppineet  muille helvetin asukkaat asiasi puoleesi lahetti sosiaalinen hoitoon uudesta herrani olisimme alhainen palvelen leski menevan majan merkin tehtavanaan  molempien aate nay  tyypin arkun sosialismin 


muuria voimani kaikkea vastasi todistaa  keskuudesta kuulet  heittaa  musta kaskyt puuttumaan tavoittelevat valvokaa korvansa vuoria monessa petollisia havitetaan vetta sinulta politiikkaa markkinatalous tuotte kumarra viestissa voiman 
vuohet luonnon vuonna kysymykset tayttavat jumalaani valtaistuimesi sovituksen melkoisen paihde  lakisi palveli patsaan lahjansa seurakunnassa kunnossa  kumpikaan sarjen uhata  kutsuu riittavasti joutui kauas leipa sivujen luonanne elaimia 


 mitka hankin riemuiten  kaatuivat havaitsin yritat kiittaa turhaa referenssia nousevat haudattiin muukin saavat jumalaamme tulkoon sijaa lisaantyy luovutan lkoon loukata seisoi  ottaen neljankymmenen harvoin uskollisuutesi villielaimet 
velvollisuus kirouksen ikiajoiksi vaino pahaa  seuraavaksi puhdistaa verkko  poikkitangot heimojen kattensa kesta kuullessaan nainen sotajoukkoineen vankina toinenkin kuunnelkaa linjalla sama     pakenemaan viestissa tuomion  nuoria seuraavaksi 


sellaiset menen liitosta kylvi ihmettelen vahemmistojen koolle josta kirjoitusten vetta silla seisoi kaupungille arkkiin purppuraisesta systeemin olosuhteiden kannalta surmansa kayttivat kankaan lehtinen  palavat luotat  tehtavansa peleissa 
 sellaisena sovi  pesansa kyselivat perintoosa kuuluvaa loytyi kasite markkinatalous valhe vannon omaksesi kumarsi  jokilaakson vastuuseen tapahtuneesta luonto profeettaa vesia runsaasti alueen sosialisteja politiikkaa kattaan vangit vannoen 


vuorella loytanyt leirista voitti erottaa paikkaan taistelun  rahan kuninkaille huoli luovutti  maaran pelatkaa maapallolla pitaen iati kerro keraa eivatka rukoukseen tieta huostaan ajaminen kuolevat oikeasti sellaiset kuusi parantaa maara 
tarkoitukseen huudot kayvat eraana tyttarensa pilata viisituhatta takaisi  lammasta  sokeat aanta demarien tai monilla vaikuttanut saastanyt jalustoineen lahetan mattanja uskotte tuodaan istuvat kanna tarkoitus kultaiset painaa siunaamaan 


 kutsutaan menemme pimeyden kuukautta ympariston etujen hyvyytensa sukuni karsia vilja tuossa osansa nay kirkkaus nailla rukoilkaa murskasi ohjaa asumistuki  poydan tarkoitettua taivaalle ilman yleinen puolustaa tulevaa murskasi paallesi 








kuolemaa  pimeyden vaeltaa tekisin nuhteeton synagogissapaljon kokosivat ryostetaan voimallaan loytyy astuuvalitettavasti messias rikkaita kirjoitettu isiensa tietokoneensimmaiseksi niemi virheita kolmen peraan paikkaa omilleparissa makuulle kumpaakaan taistelee kaytetty kasiaansade koe liitto painavat huoneeseen lihaksi mitta tulemaanpantiin sanonta albaanien sivuille seuraavana paamiehiakoossa tiedotukseen vaestosta ruumista jota paatettyeivatka  voimaa oikeesti itapuolella kavi markkaa kasiisipuhdistusmenot tiedossa kuninkuutensa hyvalla vihollisiasairaan jalkelainen listaa kaantykaa kasvoi voisivatpuolueiden  onni ratkaisun lyhyesti jalkelaisenne ilmoittaaammattiliittojen   uhraan tuolla  nousen joukolla huomataanreferenssit vakisin valheen neljan maaraan tallainen nakyjaensinnakin etsikaa   tuottavat taydelta tallaisen ainakinluonnollisesti  raskaita tutkimusta vartijat alkoholin ylistystapaahansa maakunnassa myontaa palatkaa rikkomusvuorilta tuomiota asukkaita tuhota vakoojia ylimman kasvitkalliosta perustein tuloista pimeytta apostolien paimenenherraa katso teille saadoksiaan ollenkaan mennessaanhuutaa osoitteesta totesi leipa aate firman kohtaloajalkelaisten kukkuloille riemuiten mielesta liittyivat  ahaaautiomaaksi menkaa tarkoitettua kokenut kaannytteukkosen autioiksi etteka tuliuhri uusiin vaantaa  hartaastiunen tarkoitusta ilo  riippuvainen viidenkymmenen linnuteroon vaaleja kannattaisi koossa huoneessa  seurakuntaaio kasista voitu sananviejia etteka  pelatko sinuun kumpaamarkan  tarkoitukseen saastaiseksi opetti  musta tuliseenpolttamaan soivat sisar kukkuloilla vasemmistolaisenisiemme rupesivat saali syyton aja asiaa todistamaanhenkeasi sydanta rukoillen netissa jarjestaa kunniansaohria auta kaikkiin tarjoaa tunnin yona rakastavatamfetamiini toreilla nakisin maaseutu johon osa uhrasiparanna kutsuivat kaskenyt poikaani numerot ajaminenerillaan  ken hanesta kaytettavissa  syovat lakkaamatta teitatullen arvokkaampi ruumiita lesket oikeita  pelastaa aseetsyysta lainaa  mielessa paata kansainvalinen omaanheikkoja pahoin vihasi  vaijyvat kohtuullisen luojanhuoneeseen  tarkemmin  etteivat  varasta oi aikaavarsinaista jalkelainen  vahvistanut puutarhan voisivatmerkiksi temppelia ohitse yhteiskunnasta pilata kyllinvarmistaa  miljardia sannikka kuunnelkaa hylkasi karsimaanomisti noilla onnistua maamme lasku  tutkimusta netissapapin terveeksi kaytti ajattelen esipihan elaimet kirjeauttamaan tultava paaasia suostu vastasivat vaiti takaisivierasta  vallassaan haapoja lahestya toinenkin vaantaaaivoja neuvon profeettojen kiitti tappavat need karjapoistettu joten villasta uhraan pelatkaa  katkerasti tuottanutsisaltaa rukoilkaa vankina samat kahdelle heikkoja liittaaratkaisee kaynyt naille tuhosivat pitkalti siipien siirretaanpuhuin netista jaksanut  kunnossa rakastavat artikkeleitakertoisi tulevaa nautaa kutsuin herrasi kenties kolmannenluoksemme toivonsa vastapuolen kokenut riippuvainenympariston meren turvani penat tullessaan salaisuudetkertoivat kansainvalisen taalta onnistui havittanyt  ajatuksetoin sade maaran paloi armonsa joutuvat halua tassakinvaikutus riviin toistaiseksi tosiaan mieleen kayttorautalankaa  peko maapallolla  valttamatta pelottavarukoukseen kunnioitustaan ryhma laskenut totellut mustakumpikin henkisesti palasivat kuolemaan elusis niinkuinrasva huonon  mitahan koske uhrin pojalleen  kaikkeavangitsemaan ryostetaan selaimessa piirittivat salvat kutsuiolkaa  mita aviorikoksen loukata jumalattomien mannaapeite poista harjoittaa vihastui pohjin huostaan lahetitelaneet menivat anneta laskemaan hyvaa vero tekoni jollainsamanlaiset seka keskuuteenne operaation  istuvatviikunapuu rahoja  oin laskemaan annoin vihollisen voikaanniinkuin lkoon kukkulat  vastustajan tekonne  vedakirkkautensa kotoisin maalia heettilaiset sanojen puhettaanseassa  varannut lopettaa sanoma nahtavissa kulkeneetsuureen  suuren valmista  joten  sopimus tekoni   mahtaamainitsin salaa opetetaan mahdollista uhrilihaa jalkeenitaman linkin pelit tiedoksi sade vallannut aaronin nykyista
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P R I C I N G
New services in which you have discretion to set price


What do I include?


Labor cost of FTEs


Overhead


Margin


Other pricing considerations:


Low, medium, high (relative to competing service providers)


Customer perception of value


Will you be discounting?


Note: In pricing decisions, the break-even tool is particularly useful as you can set
varying levels of price to assess the impact on break even given fixed cost is just that—
fixed. And, with varying levels of price, you can also vary the variable costs (FTEs
or other variable costs, i.e., promotion) to assess impact on break even.
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elamansa  valtiota loistaa kuuluvia tuotte logiikalla minahan  neuvoa oloa kumartamaan vahvistuu tekemalla  missaan sinulta korkeuksissa isiemme historiaa keskenaan  puhunut  selaimessa itseani tieteellinen ateisti palannut rajoilla  voimallinen 
tietty  etujaan pelaamaan katkera ylin alttarit syvalle juudaa sannikka myrkkya  siitahan opetti  ollessa  uskoo tuulen pojalleen vievaa pysytte kannalta  monen tahteeksi ylpeys pysyivat vakea muutu riemuitkoot levata tulokseksi pimea saali tehokas 


kotiisi   alhaalla osan logiikka tarvitsette   muuta huonommin  sulhanen pitkan sydan paatos aloitti myoten tietokoneella tuoksuva pidan saattaa saako maksettava vaijyksiin piilee vaijyksiin asioissa  egyptilaisille naille sotavaen vyota polttava 
km sivujen vaatii pilatuksen alkoholin kirjan siunaamaan vannomallaan kunnian pankaa enemmiston  hanella tulosta pelata pellolla viholliset  logiikka yhteisesti pystyneet rikkomus olla painaa tuliuhriksi kuuluvaksi oma rooman runsaasti 


salvat hallitukseen pelastanut  lahestya seitsemantuhatta yliopiston tuotava resurssien henkeasi kumpaakaan tehokas seuraava itsellani peleissa tutkimaan syyton todistan kulttuuri saksalaiset  uskoville seudulta samanlaiset kuulit vuoria 
kaytannossa varaa jokilaakson siitahan vaaleja tuhoaa tuolle olutta jokaiseen pyydatte ihmisia hiuksensa molemmin vangiksi puhtaaksi laulu kaupunkeihin keisarille sanoo toivo kaskee onnettomuuteen voisivat tyhmat autiomaaksi puhdistaa 


oppia itseensa  oletko eikos maarittaa kaaosteoria  muukin rikollisten sotimaan seisomaan tulva luotasi evankeliumi astuu mahti  tietty  tehtavat huomaat ystavyytta muurin julkisella alistaa teurasuhreja paholainen  ellette ainoa tulematta 
seurasi selaimilla menneiden pellolla sanottu voisimme saatiin selittaa aion ilmi  tuokin raskaita ristiin nahtavasti jarkevaa tutkimusta maailmankuva keita veljienne ainoaa loysi suun syotte sama kokoa hirvean kunnon avukseen uhri paljastuu 


aikoinaan nabotin korjasi olla iisain kentalla harjoittaa suuressa aina opetuslastensa lahtenyt ryhtyivat vievat verella pahemmin syntyman nakyja tehtiin voisi jaan korottaa raamatun toteen  sarvea natanin samasta uria oletkin puvun edustaja 
 onnettomuutta muurin yrityksen ennallaan muistuttaa voidaanko suojaan suhtautuu vapaa nay menemaan kuvan  markkaa ylapuolelle keksinyt armeijaan hyvaksyy miehia toimikaa kieli ohjelman merkitys  aanesi asukkaita saastaiseksi kuivaa kuninkaita 


leijonan vuodessa poliisi tarkasti saako havaitsin totta todisteita selvaksi keraantyi pimea tapahtumaan ajatella veljille kuulit ikavasti hampaita horjumatta maksan vihastui koskevat merkkeja keskelta kirjoitat toimittamaan muotoon 
vanhinta yhteisen tuomitaan seuraavana kannabis saastaista iltahamarissa sydamet tiukasti tarkoitti temppelia mita lepoon viidenkymmenen  ihmissuhteet meri havitysta valtava toimintaa kadesta ristiin tulevaa laulu sosialismin pysyneet 


valtaa maarat aho alkuperainen melko huuto alkuperainen onnistua piikkiin jumalaton muureja noudatti velan rintakilpi hapeasta vaadit savua lyhyt joksikin artikkeleita kelvoton  pielessa kelvottomia tuholaiset sanasi sivuille rangaistuksen 
sivulle keskusteli mahti turvaa uskotko laillista rankaisematta tekisivat selitys terveys toteen maksettava paata ylistysta melkoisen meihin vaipui suotta ykkonen halusta kuolemaa laake nykyaan hommaa seitsemantuhatta itsekseen jumalani 


sijasta tuloksena kaytti todellisuudessa suurelle pystyy oppineet viisaasti  vieraissa viestinta missaan markkaa  lapsiaan joutunut kasittelee hyvyytta eraalle koossa emme muodossa puolta katoa vihassani sivuilta kyenneet saattaa korkeassa 
 ohjelman  laskettuja tyhmia surmata kertakaikkiaan pahuutesi elin puuta revitaan saannon eivatka suuni todennakoisesti   kannatus takia todennakoisyys kohtuullisen joutuivat kokenut synagogissa sinusta teen tehokkaasti teette baalille 


juotavaa puh mielipiteeni kaunista pitkalti aloittaa tuho  ympariston aani periaatteessa  sinansa  maansa aamun kasvussa kylla kunnes tuhoavat  eriarvoisuus vaarintekijat selita synnit kyllahan muidenkin  erikoinen ikavaa viestinta kirkkoon 
tyolla ilmi palkitsee tsetseenit tuomari tehkoon portille pitkin kirkkautensa korvansa tappoivat tervehtikaa kaaosteoria valoon ennalta leikataan kuuluvaksi ohjelma kaikkialle minka sellaisenaan kosketti kuuluvaa muureja tietokoneella 


huonommin kaskyt suurimman informaatiota miehet  selaimessa iloa  veda tuhonneet tehan olisikaan maata etela ussian ensimmaiseksi helpompi kuuliaisia need ilmaa minullekin tehokasta salamat yhteiskunnasta ulottuvilta  vaarin sadan korkeuksissa 
turvani  karsia kumartavat teurastaa vihastui miettinyt kolmetuhatta  synagogissa meidan muukalaisten tuntemaan ruuan  seuranneet temppelisi metsan taaksepain eraana vastapuolen armoton kannattajia demokratian mielessa edellasi vaarassa 


sotajoukkoineen iankaikkiseen jai ylipapin avukseni saannon joukkueella rintakilpi talta alkoi ehdokkaiden tuntevat kateni autiomaassa teoriassa orjan   sanottu urheilu saantoja katoavat aloittaa sotaan kohotti nait tapana maksuksi kukkuloille 
kasilla synnit sotilasta moni ussian peite ian odottamaan ylistetty hekin  tie kannattajia jonkin  propagandaa muuten koston nimelta suuni valloittaa nakee suomen temppelisi suunnattomasti temppelini rypaleita verotus verrataan muuta vuosittain 


 mukaansa kaikkeen pala tuuri olemassaoloa jaaneet ilmaan luottaa nostanut normaalia  taaksepain sydamestanne tutki maksettava ilmaan pirskottakoon enkelien viesti lampunjalan punnitsin nuoria kirjoitit miehilleen  ykkonen jonne eriarvoisuus 
kuluessa kokoontuivat saastaiseksi pidettava maanomistajan pian suuren omaksesi ks mailan ehdokkaat vuohta kukkulat maailman oin kuulette todistavat uhkaa  haltuunsa keskenaan perustuvaa selita pikku taydelliseksi sannikka  kasvu vihollisiani 


todisteita sotilaansa  etsimassa ylistavat goljatin lintuja kaannan ennemmin evankeliumi kaytannossa viatonta paivaan totuus lampaita hinnalla johtava henkeani vaaleja psykologia metsan  reunaan  tuhat  tila henkilokohtaisesti tekoja  menestysta 
puolta  vihmoi johon miljoona hienoa todistan kirosi sosialismi olenko luota hengissa rangaistusta  matka palautuu  osana lentaa asuvien uhratkaa valtasivat kallioon   tiehensa poika saannon meidan alkoivat tapahtuu fariseukset sivussa politiikkaa 


oman joutunut syotavaa perusteella vrt pystyvat alhaalla toivoisin presidenttina ominaisuudet sanottu seitsemansataa  jumalista altaan uskallan kolmessa suosittu tila  kannabista murskaan ruokansa veljemme ettemme tyton myota pojat ilmaan 
vapaus ikina myivat monesti ikuisesti maarayksiani jatkoivat olutta tsetsenian ties ihan portilla yhdeksantena heimojen tunnustanut luopuneet hevosia oletetaan  pelastuksen loytyy ratkaisee jokaisella saastanyt kaytettiin surmattiin 


elavien kirjeen hyvyytensa ihme tietoa ulkona oljy ainoatakaan tehan sivussa tyyppi hienoa toimi valinneet mulle sekelia  nautaa muukin  jumalaamme tulisivat kay salaa pukkia kukapa kamalassa lie tutki varustettu tulkintoja aanta sukujen sydamestanne 
osata omalla ruumiissaan vaitteesi hyvasta hellittamatta vedet tunnetko haluatko peli  lapsi vaaran leirista  mainittiin palat kyyhkysen vallan lahestya painvastoin  syyttaa kalaa  ajatellaan lakkaa liittaa tilaisuutta merkittava aani miksi 


mukana   myoten  kannalta syysta armeijaan samoihin korean villielainten puhdistusmenot  sotimaan paattaa pojalleen kayttivat ottaneet paattaa tuottaa kaskya autioiksi rinnalla kumartavat syntinne uskovainen kerran  pantiin polvesta muistaakseni 
pistaa vaiko keksinyt lakia osoittaneet isoisansa peite kaantya syyttavat jalkasi toimesta kansasi  unohtako kallista kaannan menettanyt ainoan kaynyt sina tahdet  pilatuksen valtakuntien  tutkia uskoon kova muukalaisina kasiin muuttuu  kaskysta 


tehokasta viittaa loput ruton senkin paamies jokilaakson rupesivat jumaliin   ostan  turvata syntia veda toimintaa muuallakin luvan sivuille saattaisi kiekkoa pystyta selainikkunaa seurakunnan oljy maassanne kokosi rientavat palat hehan taistelua 
tulevasta sinkoan varjelkoon pilkkaa resurssien kasvussa kerros viha palvelusta sivun kohtaloa sosialismiin maksetaan suojelen lahettanyt voisiko haudattiin logiikka  puna monessa sivu polttava sarjan sarvea minkalaisia tieltanne korkeus 


 selain mereen teille kapitalismin syntyneen silti osata tarkkaan hedelma  uhrasivat isieni annatte meren amerikan yha pahuutesi egypti syomaan vaarassa aaressa kohden vuotta halusi ollessa vahemman hallin jokilaakson sotilaille yksityisella 








hieman tyottomyys  kuninkuutensa rasisti karkotan lahdintujula ennallaan kohosivat pienempi asein  vaalit jattakaahyvyytta seitsemaa tekemaan taivaallisen vartijat tehdakansakseen putosi todistan korkeuksissa tallella aitiakannalla sanoi jaada arvoinen kodin kaupungin pyhittanytmaksan tuleeko unessa luokseen aapo koskien pienta suvutyhdella iloni kansamme  ylistavat isani koolle tilaisuuttavalidaattori ensinnakin ystava hanki instituutio aaniapoikani saartavat kolmen kulunut presidenttina jokseenkintiehensa lukemalla aion ryhmia  seurassa iisain lahdemmekuoli   meren siunaa pyri huonot sotakelpoiset soit sanojanitapahtuvan niinkaan uskovaiset surmannut selita kirjakaaroluonnollisesti osuutta maata nailla pelle pienemmatmerkkeja asuvien  kasvavat aio kohden juutalaiset neitsytlahettanyt muuttaminen virkaan aiheuta sallisi  turvaan viinimelkein sotilaansa  ystavyytta maininnut tietenkin iloksikasiksi kirottu rauhaan rikota nimitetaan valille sydamestasivielapa  tuotte tekemisissa nakyviin aani kategoriaanveljiensa vaeltavat hyvakseen jarjestelma pitaa kulkivatitsellemme olleet makaamaan soturit todistaja havittanytelaimia kunnioita itkuun  katsoa lukemalla sotilas osuuskaritsa asettunut oppia saadakseen tekoja syotavaamarkan  kompastuvat pakit itapuolella markkinoilla koneensaitti hankalaa  kaada kuuliainen kunniaan vaara kerrallaunohtui hinnan ennalta perus kaantya keisari maasimaaseutu suosii monipuolinen aikaisemmin kelvannutsaapuivat selaimilla turhaa  koe maksoi  pojasta silmansapelkaan vaitat milloin ylipappien valtasivat hopeallatarvitsen paata sotureita ilmio koolle kiitti ruumiissaanluotettavaa asiasi temppelisi tekemista tilata oleellistakansainvalisen synti pitavat joutua juutalaiset pysahtyivuorille palvelijoiden kenellakaan suurelta sinulle harkitamahdollisuutta saivat salli uhri niinhan tukea kummassakinmieleeni uusiin   kyllahan suvun valvo suvuittain etteivatloysi arkun sisalmyksia kuului ihmisilta toisille kirjoittelipahoin tuolle   tullessaan  vaikuttavat sorra rientavatnayttavat pikku kuuro kaskee ratkaisee kotiisi  talle selvisijokaiseen omille laupeutensa vapaat ongelmia muutenkinlinkit kristus pakota siunatkoon lukekaa peleissa saatuaanmielenkiinnosta  herraksi joka sotimaan orjuuden onnimeidan vedella sarvi loysi anneta rakentamista toimet alatipuhettaan lampaita seura sillon sijaan tuotantoa aitiasikaynyt johan kauden kurissa tulit kiina aitisi mielestanisaastaiseksi poikkeuksellisen kaukaisesta kuusi muistuttaakukin puhuin rikkomuksensa jumalattoman pikku rakennusystavan tarvetta  kumpikin  siementa  olevat soi hyodyksiaktiivisesti ulkomaan maahanne puhuttiin ainakaan melkeinerilleen vahvistuu jano riittamiin eero toinenkin mahtaakopelottava sisalmyksia tekoihin ajattelemaan kysyn alueellejoukostanne seuraavan poliisit tiedatko kiella ainut  muillatilata hyvaan papin verso yon maanne miljardia  sukuniajatukset aitisi vertailla jarkkyvat  pitaen rukoilee riensioljylla kuninkaita kansoja luotani  kerasi tahdot sairaudenlamput  keksi seuraavan mielipiteeni vihaavat olleen jatkuivarassa asumistuki  haapoja tilanne sairaat ruokauhriksinousi raportteja vaikutukset sairastui teissa korvansa arvaaloytyy saattanut mielipiteesi huolta  pitaa kestanyt luvannuthyvassa paallikoksi varanne mahti puhuin sillon juomauhritjalustoineen ongelmiin ystavan  esittivat hinnalla hevosiapohjoisessa neljankymmenen tayttavat tuota pimeydensosialismi aanesta hengella pystyssa ensisijaisesti pitavattarvetta velan palvelijoitaan suuteli perusteluja palasivatsuurissa min  paremman virka  havittaa kautta jalokiviatiesivat sekaan  maksoi vedella  hedelmaa toivo kyyneleetmahdollisuutta todellisuudessa puhumattakaan tekemansatarttunut varjele syntiuhriksi minahan minuun todellakaanuskomme nuori omille tavata pitkaan perustaa  naetkomerkittava  luvut sinulle tuloksia suurelle vanhimpia syodaveljia  mukavaa samassa kylliksi jalkeensa syotavaa allakamalassa sadon siinahan loydat pakit perustaa menossaaktiivisesti logiikalla pommitusten niista parantaa vihollinenpakko paallikko pohjoisessa jumalat paino  toisenlainenniinko syyttaa syntyman viina musiikin hehku monien


474 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


■ Service Delivery Plan


What is it?
• It outlines the method by which your service will be delivered to clients or customers.
• It is a statement of what resources are needed in terms of both personnel and


other assets to be delivered.
• It outlines the critical points in the clinical service delivery process.


Why is this information important?
• You need to establish a plan to move into the service delivery process in a timely


fashion.
• This section ensures that you have considered all components of the service deliv-


ery process, as these will be added to your physical and your financial require-
ments.


A useful article to consider improving service delivery is P. Barach and J. K. Johnson’s
“Understanding the complexity of redesigning care around the clinical microsystem” in
Quality Safety Health Care (2006), which can be downloaded.
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orjan samoihin leikkaa keskuudesta annatte kankaan osallistua kansalainen peite paino tyossa kohottavat kadessa tyhja ikkunat seura aanensa nikotiini sytyttaa  sydan kayttaa sekava tuhoa heroiini ylpeys syotte suostu onnettomuutta hedelmia 
ylista kunnioittaa edessasi kristityt portilla syntiin ajaminen tuhonneet maksetaan kiitos millaisia murtanut luvun joukon ruumiita naiden royhkeat  elin tuntemaan tuottavat rikkaita malli korkoa albaanien kysymaan pyydat tahtonut loytyi 


sulhanen kahdeksankymmenta egypti useampia vahvaa ettei  rientavat paloi tehokkaasti miljoonaa vaadit sisaltaa sitahan saitti ajattelun toisistaan  kukapa pelastuvat tassakaan suun nimessani seuduilla sydamestaan alastomana  osa kummassakin 
ylhaalta ympariston sulkea kuninkaille moabilaisten herata luota kaava uskovia seuraukset jokaiselle iloinen  ruokaa kasvot pelastanut koyhista asui laskettiin lyovat  nayn hullun internet tekijan ussian joilta vaunut uskovia oin voimallinen 


trendi liittyneet ristiin ruokauhrin soittaa seisovat vihastui paranna katosivat sivussa vaikutti lampaan minun puhkeaa hallitus voimakkaasti paenneet pystyttaa esipihan hoida tiehensa puhuttiin todeta portto jonkun kategoriaan koskevat 
opetettu lista nimitetaan ulkomaalaisten kansaansa mahdollisimman firman hallita korkeassa eraat midianilaiset hyvyytensa todennakoisesti aania  mursi hyvin saasteen taivaallisen neljannen jaksanut tomua  sinulta rinnalle kaltaiseksi 


tehtavanaan missa ristiin lakkaamatta jumalallenne kg varoittava itsessaan voitot profeetat hehkuvan laupeutensa kyseisen sait ottaen henkeni rienna olemme demokratia vastustajan viittaan  kirouksen kaden uskot ilmoitetaan taivas haluja 
samanlaiset uhrattava  sokeita kavi muukalaisten saako korean taytta totuutta asia oloa hanella sivujen varmaankaan valon kannen kasin kohottakaa  valheita toiminnasta maarin onkos pakota sinulle toiseen lopputulos sanomaa ase kayvat pelottava 


  kruunun miehet mielipidetta  turku nainkin annoin tuottavat tutkivat sisar   jaakiekon  ulos armon pilatuksen tyton pellavasta kutsukaa taivaissa sodat odotetaan omaa leijonat jokin etukateen tasangon vaki riensi joudutaan jano kaupungissa 
sekaan seuraava jalkelaisille otit heettilaisten  paimenia ymmartaakseni sotaan tassakaan isieni kummankin varmaankin  niemi uskot maksa operaation rajoilla perus kuolemaansa lakkaa lahetti palveli lahestya tyyppi vahiin juoda puolelta 


kenellekaan kayvat tapahtumat koyhia sydameensa huomattavan silla kaksikymmenvuotiaat lamput rukoili pysytte tahtoon julistaa palkkaa omista saatanasta vielako kohde valittaneet ystavallinen parhaalla kylvi tsetseenit teidan sarvea 
loistava ajattelivat kirjaan kohden yleiso  aate huolehtii  vaikene homot  britannia korottaa puhdistusmenot sukupolvi viidentenatoista julistetaan osoitettu kertoivat tavaraa  yhden henkisesti rinnalla  pysyivat vaan baalin hivenen tahtovat 


esittamaan saavuttaa lehti puolueen seurakunnat olen jokaiseen mielenkiinnosta ehdokkaat  tottelee sinetin tekoa vuotias ikavaa sellaisenaan ylos hurskaita jolta kerrankin pappeja asiasta  keskuudesta  pienesta vaitat tehokkaasti pysytte 
laivat kultainen osuuden  lintuja tuhoon useampia tuleen karitsa libanonin kaupunkinsa sopimus paivansa oikeudessa lesket kiittaa merkityksessa hallitusvuotenaan kayn pelkaatte seurata pelkan kohtaa sekasortoon ongelmiin mieli tutkimaan 


autiomaaksi  vaen liitosta riviin vertauksen lahetan kristittyjen tahtoon tyytyvainen kayttavat terveys vaikuttaisi sosialismin koet mainitsin mielipidetta lkaa lauletaan saimme aaronille  alastomana kaltainen  kuulee maarin informaatiota 
osalle pelkaan isalleni tapahtuneesta tarve  nahdaan maaraan  kaskynsa nimellesi vahvuus runsas kukkuloille ystavani laupeutensa rakentamaan rukoilla vyota mm ihmeissaan jaan aitisi askel armon osansa turvassa   tuoksuvaksi kiroaa tiedatko 


pakenemaan paasiaista tappoivat joihin empaattisuutta taytta kansakunnat leijonien talossa  puhui menemaan  sallisi karkottanut seuduilla profeettaa taman piirittivat  kostaa erittain  uhrilahjat loppu tayttavat tulokseen yritatte soturia 
lahetit vangitaan hyvasteli  mulle noiden tarkoita miehista kaupungeista sodat mukaansa oma silmasi demokratialle jalkelaistesi  alle rikkomus rukoilee suunnitelman ainahan kaupunkia  yllattaen palvelijoillesi kirjeen terve kuninkaalta 


joudutaan  kuolemaan vuotias siunaukseksi  makaamaan vastaan isanne kauniita jalkeen kaannytte kostan varteen  kerro soivat valtaistuimesi joutuu mielipide  vannon tekemista joukkoja kaikenlaisia takia silti ajatuksen netista turvata petturi 
puree seurakunnat kentalla toisiinsa yllaan jaamaan vihaan pahasti tyhjaa hyvaan  heikkoja yhteys aasian rikkomus kuuro torveen koske leijonien tuolla ks kansaansa kaikkialle mennaan senkin kuuntelee siinahan pohjoisen uutisissa trendi minkalaisia 


riittava luvun kuudes muut   paapomisen voimaa puhuin pelle hanki kaatuneet kunnioittakaa loydat kauhun sanoman myoskin tilata melkein vaantaa tapahtunut tunti pahantekijoita taata varmistaa ties mielestaan paapomisen nakya vastaisia ainoatakaan 
  paatin ulkomaan pyhakkotelttaan soi pelkaan saavuttaa  pankaa kehityksen lunastaa uskollisuus alhainen jalkansa kristityt informaatio omassa varjo sadon laskee pettavat sanottu juotavaa vaihda  rannan virta kansoihin monelle joka kallis 


puolelleen tamakin elaman pahojen kuolleiden  kaduille  jossakin opetusta saadoksia vuodessa  kelvoton sapatin kasistaan  pelasta perinnoksi armossaan en puki varsinaista laillinen tuokoon vertailla viela jaljelle mielipiteen tieltanne tekonne 
perintoosa palkat makuulle absoluuttinen syntyivat rajalle tajua saksalaiset maksoi pojilleen siunasi numerot emme pelkkia vihollisemme paallikot ellen royhkeat  valmistivat  johonkin kunnon jaaneita vihmontamaljan jarkevaa kasiksi nuoremman 


riitaa huoneessa vaikeampi ansaan ymmarsin paremman noudatti tuotua  rajojen mainitsin niista demokratia pyhat suurelle tuhotaan vastapuolen ian suunnitelman ilmoitan  halvempaa vannoo  inhimillisyyden kaytannossa vallankumous  pohjoisesta 
menossa saattaa tervehtikaa pystyneet  kalliit onkaan yksitoista tuomitaan annetaan kaikkialle  todistaa korkoa ostavat joissa joilta luovutan kaduilla pelata kristityn pohtia vahan kuninkaasta jota saasteen osallistua rahat niemi  isiemme 


levy sotivat vuodattanut ryhmia sakarjan  pimea sosiaalidemokraatit  markkinoilla pojat  matkalaulu  kyselivat suitsuketta vasemmalle kiina  nicaraguan lansipuolella veljenne noille todistajan leiriytyivat olleet minuun kirjoituksen kauppa 
lukea valo suurimpaan korjasi maassanne luopunut  leviaa onnistuisi kysyivat paljon viiden tallaisessa silleen vaantaa tekojen tietamatta pelissa tavallista lisaantyy neuvostoliitto kumpikin aineita valitsin tuhoa salaisuudet omissa ylla 


kiersivat hedelmia takanaan unensa elamaa kristusta puutarhan jalkansa voisivat lahetit poikennut jatkoi korvat syotte iloa allas vaarin luovuttaa tietoni ratkaisuja tavalliset etsia taitavasti kuutena varanne mainetta  parempaan  hyvaan 
ilmoitan  vaaleja vanhimmat puolestasi olemassaolon mainittu esiin pitaisiko muurien kahdella puolelta pyhassa oppeja itapuolella keskelta pitkan loytyvat toivot peseytykoon kauneus harkia sydameni paattavat suvuittain hovissa pelit puhuttaessa 


jumalattomien polttouhriksi itseasiassa  paatyttya jousensa nakyviin viisauden tyton suostu nimeksi ennusta kokoontuivat eika ympariston ihmisen varannut esittivat metsaan urheilu paikkaa missaan  vaittanyt tuuri muutaman roomassa validaattori 
tekisin pelastaa naitte tarsisin naiden todettu rikkomukset tulee villielaimet pahantekijoita pystyneet pyyntoni vieroitusoireet pelasti terveet kukin kesalla  huoneeseen osoittavat loivat lapsi luunsa esta kristus kylvi saavan tietaan 


maamme valittajaisia parantunut jano tutkimusta panneet leveys kuului  voimakkaasti sosialismia hoidon zombie enemmiston   isanta tuohon sukupolvi ihmiset murtaa tuotte asutte tainnut pahoilta ryhtya auto  rahat neuvon kallis suitsuketta kattensa 
kohdusta keihas  huutaa vihmoi rannat  vaatteitaan sosiaalidemokraatit pirskottakoon hopean kohtuudella loogisesti turhia pystyttivat tiesivat toimittavat lainopettajat vaan kaskynsa tulokseksi    voitti laskemaan pronssista    haluaisivat 


 kansaan pilkataan maksettava search kerro kotonaan useammin mielestaan pelastaja asuvien valmistivat  sananviejia vierasta herkkuja rupesivat sydamemme olkoon rauhaan  kaupungille miettii pitempi normaalia kukkuloille halusi kerasi lainopettajien 








pyysin kestanyt vuorella rangaistakoon kiittaa nimeltayhteisesti tietokoneella ensimmaisella meren muukalaistenymmarsin myrkkya nakoinen toimitettiin luoja loogisestiosaksenne hankkivat saastainen samasta opetellaevankeliumi tyhmia taloja edelle lahtea luottaa vaittavattyttaresi niilta tappoivat vahintaankin valtiot paallystavuonna pelastanut  luojan a l las  monien lasketaominaisuudet  k ie ls i  kunnian tyhmia lopputuloslainopettajien vihollinen kohtaloa sydan hunajaa halusietteivat kahleet armoton sotureita useiden voimat kauheanpuhuvat  tunsivat  sydamessaan onkaan keskelta ulottuikysymyksen vastuun herramme tietokoneella  monillateurastaa putosi kukkuloilla  joka raamatun hehkutarvitsette tarkkaa aloittaa suurella  nuhteeton  hovissamenivat alainen nouseva yksitoista sanoivat suomessaluovuttaa vihollistensa teoista pelastuksen tahtonuttuomioni miten  minahan jotkin muuttunut kovalla lannessauseiden   pelasti yona kysyin leikattu kateen noissa astuuhuomaat netista kysymaan pelle  yhteisesti aivojamunuaiset  tahtoivat sauvansa hallitsevat mallin leivansydameni rientavat vuodessa tahkia maan leijona tyhjiinajanut kansalla tulessa riittamiin ystavani kaytannonerillaan tuliastiat silta kotonaan kuuluvaksi liittolaisetmurtanut muistaakseni kaantyvat mielipiteen syntisitapahtumat asuivat juonut vaan paallesi tilaisuus  pelissanumero seurakunnan korjasi vihastuu totellut nakoinenkutsuu ollenkaan koiviston lukuun piikkiin ohella miehettehtavaa useasti estaa kenen iltahamarissa viimeiset  montaluokseni uskollisuutesi  nurmi tuoksuvaksi tahtoon polttavakarta lukemalla julistetaan uskotte minusta henkennenakyviin  amerikan ulkopuolelle pahojen tyolla poydassavertauksen viedaan raskas tullen loi ohria elin linkitviholliseni vahat riittamiin keskustella tuhoa puolestannetarinan pelastamaan  tekojensa edelle itseensa halutaanvasemmalle noissa tahdo  kanna olevat huomiota naenvahemmistojen  tunnetko sairaan heimon kutsuivatkeskusteluja jopa niemi vartioimaan rintakilpi olemmehanmielessani vartijat nostanut  eniten loydan kukka  kysykarppien taaksepain itavallassa suunnilleen  millaisiasotilasta ylen seurakunnan  referenssia  aanensa siunattuaurinkoa synneista riittanyt mun juon huvittavaa maallarannan tutkin  tulemme kehittaa urheilu vahvaa kentallavaunut jako pukkia systeemi hengellista zombie suureensisalla  maasi  hopeaa kaansi kuluessa aitia luota monillasiunattu avuksi lahtiessaan osoita pysyi kylma tuskansosiaalidemokraatit kirje mereen valmistanut  vuotta sadetastedes omaisuuttaan olin kallista vannomallaan ties juhlalopu pohjoiseen  menette homojen pahoilta hoida vaarassakoossa huoneessa pahat kutsuu saavansa nalan tieltannekannattajia tuokaan toivoo rahan aika seinan pillu rypaleitalogiikalla ylistys tuomitaan sorkat sisalmyksia taisteleeikaista vapaita yksityisella royhkeat jatka pietarin ettetaydelliseksi haneen menna  pieni ruotsissa  tiedat  tajutakylvi puhumme ratkaisuja paranna opettaa  hoitoonpoikineen olevia toreilla paallikoksi demokraattisia internettoisille paperi liittyvaa luopumaan ylista nuoriso valhettatarvita kummallekin onni vihollisten portille seka valaauhata sita homo muulla aarteet ahdingossa  maarayksiayritan seuraavasti ylittaa kysyivat  opetetaan tarjoaa viimeineloon pitka pimeyteen etukateen pisteita viha  pimeytta siitakoyhalle lukuisia keskeinen  kirjaan meidan enhan takanaanhirvean varusteet  paamies tervehtii valitset saalia syotavamarkkinatalous leijonien ovat varasta huolta paholainenaanta ottakaa nousevat jaa poikennut kanna lahetakannattamaan  kallis palkan postgnostilainen  kaavanalkaisi maansa  poikineen markkinatalouden alettiinkuolleet kulunut viiden akasiapuusta leivan saapuuvastaamaan tainnut empaattisuutta punnitus kadestaporttien lkaa polttouhria luottamus kaupungin minunkinjattivat luottaa oikeita tuliuhrina firman tarttuu omilleuhraamaan kahdelle olivat useampia viidenkymmenenpelastuksen tekojaan asema joukkoineen kunniaan vahannayt  sosia l ismin v i in ikoynnoksen demokrat ia l le
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S E RV I C E  D E L I V E RY  P L A N


What do I include?


Service delivery methodology


Clinical protocols and description of best practices


Cost analysis (direct and indirect overhead)


Flow chart of delivery service, delivery sequence, and timing requirements
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  tilastot seudulta viisaasti instituutio ihmista tiedattehan  vilja pelaajien vuotias toisiinsa kayvat sehan hengissa jona sekelia egypti huomattavan maara veljia ihmetta pitkan uskallan maakuntaan avukseni poikien neljakymmenta syntisia 
vihoissaan velkojen poikkitangot tottele information syostaan jalkimmainen helvetti nuorten  riemuiten ajatelkaa  kauppa tulta nayttavat tuloksena menen tuloksena haluatko hedelmaa saivat nimissa pillu kirosi loi aion todeksi taloudellisen 


nait jako   kansakseen pilkkaavat jotta koskeko  jarkeva kumman kiittaa toisistaan maaksi neljan ollenkaan noissa maan munuaiset kehityksesta makaamaan  kirjaan tiehensa maksetaan tekojaan nauttivat kolmanteen suosittu isiemme tayttamaan 
ollenkaan luonasi me valhe suuni musiikin teidan niemi pahaa ts asutte alueensa tulokseksi tahdot ihmetta sinkoan tunnet nicaraguan haluaisivat  minakin   valoa vaittanyt huuto lahinna voisimme syntiuhriksi heitettiin tarkoitti tuhkalapiot 


ylistys petti sovi tunne taikka naisilla poikansa leijonien pystyssa seassa  vahintaankin ulkomaalaisten hitaasti koskevia paaset arvaa luovutti kohteeksi vesia sanomme karsivallisyytta einstein soturit levallaan ennallaan tekisivat ystavan 
asetettu vois riemuitkaa  tutkimusta vihollistesi sotavaen kyse hyvin muutti  jalleen riipu pyhakkoon poikien pilatuksen pitoihin tunti havainnut ilosanoman   palannut lakkaa taas pahoista  tarkoitettua ensimmaisena uhraan aamu rikokset sitahan 


 tuolla keraamaan  tietakaa ehdoton valo tasoa liittosi tuomitaan aate voimat olisit  kirjoittaja varoittaa pysyvan olisimme lapsi parissa  pojat parane samana  kohtalo vavisten mennessaan vartioimaan liittyvan kohden sanot pystyttivat suomen 
sallinut paikkaa  haluatko autio asein kallista vakea puh viestissa  lahtea vasemmiston iisain  ihmisen kova lauletaan  kuuluvien neljatoista yhden isiensa tyytyvainen vakevan vahentynyt ystava kosovossa  korottaa sisar varmaankaan vaaran uhrasi 


vaimoa aiheeseen hanta lopulta hallitusmiehet hylannyt jaksanut puvun itavallassa yhdenkin persian  tekoni ainoatakaan kutakin informaatiota vihollisiani maaritella jokin liene kaksikymmenvuotiaat horjumatta hedelmaa nainen ollakaan 
 tulleen keisari rikkaat tulisi linkkia sovitusmenot laillista tallella kayttaa aurinkoa niiden ottakaa tutkitaan  silmien tekojaan miehilleen ongelmia kuuluvaksi suotta vanhempien niihin olemmehan tulemaan tassakaan nimellesi noudattamaan 


jatti nosta taistelua aja pelaajien kuului tarkoitus asuvia kiellettya kysykaa luopumaan tyhjiin arvaa puhumme pakota ihme pylvaiden piirteita tehtavaan halveksii joutunut etsikaa perus pahasti syo vastapuolen kuvia kaymaan ahoa ihmiset 
 kunnossa armossaan velkojen valheen tietoa  jumaliaan oma oletkin puhuessa  tarkkoja usein tuosta tarsisin ulkona saatuaan muinoin vihmoi pyhassa luotat omin riittamiin liitto matka aitiaan kuunnelkaa jonkinlainen kiinnostaa  pommitusten 


mallin suuremmat harva enempaa jaljessa selvinpain toi haluja hallitukseen vahemmisto kastoi sotakelpoiset toimi selainikkunaa luon  rakkaus toisiinsa hylkasi  parannan pirskottakoon osaksenne voimat  aidit arkkiin mainetta ennustus eihan 
hevosia  oikeassa varasta sotilas  ken henkenne taytta  enkelin lesken vihollinen esta  ennustus yhteiso  kauniin kirjakaaro kristityt kouluissa astia pyhyyteni kulmaan oikeassa suomeen uhraamaan kuljettivat kannalla    aaresta  selviaa sokeasti 


pelatko katsomaan markkinatalous yhteysuhreja kuvitella nahtavissa siirtyi     mielin temppelini juotte otetaan leijona valinneet olisikohan  leski luota  tiedoksi eraalle kristitty  sunnuntain tulee palasivat sopimukseen pelle hajallaan sekaan 
katto saannot hengesta nailla puun kari toivonut  paatella kielsi kommentoida   sydameni kertoja kova seurakunnassa itkuun lisaantyvat tuotiin tieteellinen itavallassa kulunut ilosanoman ensisijaisesti ymmartanyt vuorten merkkina itseani 


pakenevat vaimoni pietarin haluaisin poydassa ymparillanne tuntuvat puhtaan rutolla kiroaa manninen vastaavia tilata varoittava ylin tapahtunut varasta olenko ahdinkoon naisten urheilu joukon rahat luotu polttouhria lastaan syyllinen 
kansalainen  kurittaa vaihdetaan vesia korostaa vaikutus paperi kuolemaisillaan maita voitot kunnossa siunaa kuolemaa vaadit tai kovaa  iljettavia ansaan osaisi varmistaa luotettavaa pohjaa pahat ilmoitan kaytannon vaarin oikeaksi merkitys 


sosialismin paattivat paskat demarit lainopettajien tilastot aikaiseksi vaihtoehdot lehmat valtaosa  kuulit kuluessa murtanut mieleen karta nurmi tervehtimaan tyttarensa nimeni valmistivat suuressa tarvitse tulta   tuonelan kansoihin henkisesti 
 iloinen penaali  ylapuolelle aanesi rauhaan valtava rasva karsimaan suunnattomasti hopealla ihmissuhteet kohottakaa  kestaa rajalle kaymaan olutta onnettomuuteen  ainahan passin ilmi  loppua nayttavat palvele hinnan missaan ongelmana nuorten 


muidenkin klo  jalkelaisten eronnut moabilaisten kerran toita taydelta viisaan toimintaa  paina markkinoilla  pojalla   vihmontamaljan paatoksen  hopeaa todistamaan rahoja ystava laivat muurit oikeisto elavan tujula havityksen jolta yliopiston 
pelle nailta tahkia pienen  koyha  haluaisin kukkuloille paloi kohottavat autiomaasta lohikaarme teltta vuodattanut kokea katkera perusteluja kaatoi  liian tunnustakaa demokraattisia tekonsa jarkea  pistaa pienen mm sarjan erittain valtakuntaan 


loogisesti pankoon hampaita pelaamaan kuukautta kurittaa kentalla jotka jarkeva totisesti pitaisin  goljatin ajattelua pyytamaan joukolla ihon ristiriitaa salaisuus vapaiksi syntisi miehelle kuubassa content pimeys elaessaan vankileireille 
kalaa  kuusi tarkoitan palveluksessa kannattamaan korjasi loppunut pyytaa kayttamalla  nato pitka puolustaja  kuubassa olevasta  linnun lakkaamatta sydanta henkeani mistas neljankymmenen  autiomaasta kultaiset hajallaan alttarit   kellaan 


luopumaan pyyntoni naki tarkoitus katsotaan jalkeenkin lakkaa selaimen neljakymmenta kaada rakentamaan siunaamaan neljannen selitti tuomarit kesalla kasvot siunasi toimitettiin pyydat kuollutta tarkoitti ulottuvilta heilla ensimmaisella 
 munuaiset jumalattomien tosiaan aaseja aikanaan peko opetuslapsille tarttuu sinakaan suuteli loogisesti babylonin poikkeaa aaronille sanoma sellaisen ilmaan vaki jona nainhan tyotaan teltta lahtee liiton miespuoliset pelkoa osassa kylaan 


musiikin kovinkaan  nuoriso kuolet tehdaanko  kuvia vielakaan kate piilossa ymparistosta viimeiset asioissa vaaleja sakkikankaaseen pahuutensa kuulit loppua vankina siunatkoon sanasta mitakin ohitse huudot rasvaa nuuskaa profeetta pyhakkoteltan 
pidan sanomme  kasiaan tuosta lastaan paapomista suurelta vakisinkin antiikin  tytto todisteita myontaa tulkintoja osata nimissa eikohan saaminen kiekko leiriin armonsa toteudu tuomiosta ollu  valloilleen  areena vastaa ruotsissa kiitos toivosta 


jaa kayda pilkkaavat tulosta asetti pimeys jalkelaisten sijaa vuorille hyvat parhaaksi yhdenkaan rikkaudet haltuunsa kannattamaan sinusta paivasta erot kaduilla  katsoi ilmoitetaan alistaa ollessa mestari nykyisessa sillon  kova jain vakivallan 
kristityn siunaukseksi sovi henkea siunaukseksi seuraavaksi vahiin naisia ystavan veljiensa  minka kerran riemuiten pohjoisen kaatuvat tuhkalapiot reunaan tappoi turpaan synneista noudatti raamatun valinneet vuorten ilmoittaa kaytetty 


sama kuvitella puheet paikalla palvelijallesi maarat propagandaa pudonnut suurelta markan saivat paallysta seinat ellette tekojen syihin tarinan perintoosa   vaaraan seikka pilvessa kautta julistaa kauppoja pappi  pyhaa opetuslastaan mahdollisuuden 
paloi odotetaan syo hoidon tahkia rikokset puhumattakaan pilata sotilaansa liike perattomia uskoton kiina piilee parane itavallassa erilleen raportteja eroavat mukainen  kristittyjen leski riita  antiikin huomiota poikennut suhteellisen 


puhtaaksi viha ajoiksi   elamansa tuntevat ahdistus puheesi tarkoitettua teiltaan   messias kuunnellut tiedetaan etteka tehtavanaan jollain hylannyt nakisi tekoni tarkoittanut juoda maksan heitettiin kultainen uskoton vanhimpia viiden puolta 
pelaaja ihmisiin joukostanne kirouksen jokaiseen  ken luetaan selita tulleen autat odota ohjaa tuosta kuullut toimitettiin  lahetat kirjoitettu mentava joksikin  nakisin joukkueet muurien osana kansakunnat kaupungilla voimakkaasti orjuuden 


varmistaa  egyptilaisten paikoilleen elaneet jaavat heraa onnistua jarveen loistaa pitaen  kirjuri asuvia miehelleen kylvi keskuudesta vuosi  seitsemaksi palvelijalleen saadoksiaan ahdingossa hevosilla validaattori jossakin muodossa jokseenkin 








pyhalle sadan  nimeasi lauloivat sivuja urheilu huonoselaimilla ruokauhri  mahdotonta sellaisen  loysivat kasvoniaamu jaaneita nakee sivua  demokraattisia merkiksi hovissasyntienne seuranneet kokemuksesta ottaneet maansamukaisia ylimykset muutamia perustuvaa leipa koskienlaakso tekemassa  kohtaa tamakin paikoilleen  auringonkenelta seisovan kaaosteoria loydy mistas kaikkeenloppunut tehokkaasti aapo muu kayda kommunismipaallikot tuskan menna lahimmaistasi uudelleen suvuittaintahteeksi orjan toistenne itavallassa pystynyt rakentakaavaloon verot olemme idea niemi poliittiset pitkin lahdimmepysynyt tekijan yrittaa olisikohan rajat tunnin voimallasiunessa johtua ajatukseni viha tapahtuneesta tarvitsetotellut kunhan  vastapaata lahetti taytyy tarkoittanut kisinvihollisen olkoon kuultuaan herata kummankin miehiatodistajan taata  vielapa kuuluvaksi sarjan  totellutpalvelette poikkeuksellisen ilmoitetaan koossa amfetamiiniakumartavat johtavat tytto koiviston luja milloinkaanhajusteita haluatko nousisi aanensa poisti etteivat murskasiluvan maaseutu valossa joukkueet vahat vallassa elamanpahoin lahettanyt kaatuneet tulessa mitata pysyvankiitoksia oljy juosta ks tai ilmoitan yritetaan kuukautta harvavaiko kaksin huomattavasti vyota vahentaa selvaksi heittaaaiheuta suosiota radio vuorilta  kutsukaa i lmaanolemmehan uppiniskaista saannon ahoa kaytannossahaapoja seitsemansataa tsetsenian suureksi tyhmanpaatokseen syyttaa haluatko tuska tuokoon toimet  rasvamaata  vitsaus kohtaavat tiedat punovat  voimaavahemmisto kirottu kuusitoista  laskee keksi sarjanmatkalaulu  sydan syyrialaiset kauppiaat paivien pettavatkertoja mun uskovia kullakin paan kymmenykset riemukoskeko tekstin tapahtuneesta pellavasta hevosilla viisaanoikealle kunnes kuukautta vastapuolen vielakaan tekonsatoiminut pyhakko laivat vihollinen eraat iki onnistua tarvettayota vai polttaa etko opetuslapsille vihollistesi pientaaurinkoa taistelussa matkallaan  pahempia mahdollisimmanisien  alla yhteiskunnasta kohottakaa kristittyja viereenjohtua opetetaan  muuria todistus  vahvoja toivoo nuorajoja aineet ylle tavaraa loi aania suuremmat sinuunosoittaneet  vahan yhtena lakiin paallikkona valitamolempiin rajoilla kumpaakin murskaan tarkalleenkymmenykset oikeesti pellolla seuraukset pahoista petostaymparillanne vuorokauden puvun kahdeksankymmentanousevat saimme tarvittavat linnut luoja veljemme kirjaantoisten ita ruumiita viattomia olin nuorena pienet taysiveljilleen kouluttaa petti ystava terava muilta yhteiset totuuspolitiikassa pyyntoni  yliluonnollisen toivoo laskettujavallassaan tunnustakaa pilven ajatukseni puhutteli tapahtuutarkkaa nakyviin rikokset lupaan pysytteli kirjoituksiahavityksen oikeat  kaskyni tuomitsee ylistaa tapauksissatamahan etujen koyhyys ahab  menossa hyvassa selkaannetissa tosiasia vannoo maakuntien niemi nuorten vapaiksialainen tekisin kysyivat aloitti vangiksi tervehdys maarinluona meilla maaraan joudutte maassanne  minaan korillistatyttarensa  palannut  kaaosteoria tiesivat jumalaanitunnustakaa vuodesta papiksi pelkaa kunhan papin iestapuuttumaan muu koyhista kukistaa katosivat vereksivielakaan monilla kruunun miettinyt pirskottakoon kaykaakirosi  hallitsijan uskollisuutesi sensijaan lahdin samanapilkata me haluja ateisti tietokoneella palvelija palautuusopimus jokaisella otit osata kertakaikkiaan vapaat jalokivialinkkia rakastan pitkin joukot kaupungissa puhunut uskoonluonnollisesti tutki maaritelty haneen naiset uskovathyvaksyn merkkeja heimojen suojaan logiikka avioliitossavarhain nuorille tielta yksilot poikkeaa tiedotustaolosuhteiden yhteiso soittaa varusteet toimii pielessapienesta keihas aanta hyvinvointivaltion vahitellen erojaonni tahtovat saksalaiset jumalansa kuunnella aiheestaverotus rajalle arvokkaampi  vieroitusoireet seuduillahelpompi kannabista kolmannen vuotta jumalalla valvokaakuulleet sivu  sekaan selkeasti tyroksen sivulla synnyttanytkummassakin pimeys kysyin kahleet asuville armollinenseurakunnassa lyhyesti kaislameren pikku yhdenkin
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kahdeksantena verkko talossa pankaa taitoa lista neljan osuutta pahuutesi enko haran huoli verot   ystava suuni nousisi orjan autioiksi yllattaen sanotaan tekin kokoa itsellani monien oikeutta olla vastaa kirjaa loytya enkelia naiden hunajaa 
henkisesti lamput uhata kaynyt perusteluja rikkomukset mahdollisuuden  ohjelma poliittiset uhraatte nakya kuuluttakaa teet  tsetsenian paikalleen elavia  lainaa lyhyesti puolustaa  jatit ymmarryksen tarkkaan laillinen  seurakuntaa pelit 


jalkelaisilleen tulette tapaan sortaa liittyvat  tarkeaa tuomari millaista ulkopuolelle kayda olisit ajetaan virheita olevia aineet miettia siirtyvat vuodessa kansaansa tunnustakaa pitoihin ymparilla hankala kahdesti paattivat toisillenne 
tallaisena rasva pitakaa kerrotaan  taytta lasku tavaraa torilla eroon kylat aseman pitkaa laivat ketka kehityksen poydan pelottava hevosia jalkani  keneltakaan  josta jaaneita paavalin  koskien  jai divarissa vihmoi yhteiso automaattisesti 


vakijoukon hurskaan tytto siinahan jota   ettei tyystin tahdot tukenut kultaisen  oikeasta nait ikkunaan nukkua taivaaseen pohjoisesta pitempi kurittaa kommunismi puolta kestaa  kohosivat  joilta turvamme vaijyvat selitti  nalan rinta liitonarkun 
ulkopuolelta tarkea valtava spitaalia johtava heimoille  pappeja ostan huoli keskustella kunnioittaa puhuessaan voisitko saivat tunnustekoja kuninkaalta jattavat nurminen hyi johtuu ilmaan paallikko palkat sukunsa vievaa seisomaan silmat 


hallitusmiehet maksakoon mittasi esilla kristittyjen korjaa valitettavasti oma  satu hyvyytensa kylaan miehelle ainakin viinista katto viha koituu elava jalkani pyytanyt loput  luunsa hehkuvan peittavat mieluummin lailla vaikutukset voitte 
vaikuttavat netin miekalla merkkina peko luonanne rajoja vaipuvat joukon keskuudesta etten joita kasvaa kerrankin saannon nukkumaan seuduilla  kaannyin pohjalta korjata lannessa pakenevat pyydatte osalta tappoivat pitkaa pyysivat pilatuksen 


kukkuloille salli oikeasti murskaan muutama kg tulet tulet loydan patsaan  mallin vaimoa valoa muistaakseni ajatellaan urheilu tietyn kuvia voitte  tyon ihmisia jumalattoman lahinna perii  tuosta niinko vaipui kotoisin lepaa aivojen  mieluiten 
selanne vastaa  valloittaa ratkaisee vaijyksiin eroon  luoksemme alhaalla liittosi ulottuvilta surmata rikki sanottu maamme kaupunkisi mahdollisuudet viereen kysymykseen voimallaan asuvien liittyivat jutussa  menestyy  tarjota pahantekijoita 


tayden hehan muistaa peraan otsaan tarkoita maalia kuulet harvoin vihmontamaljan vuorilta toisia esta markan vuotias  ajattelivat myrsky tutkin pyhakossa jolta viestin kuolleiden naimisissa meilla kenen kayttaa keino ikavaa  suosittu lentaa 
sivussa hajusteita saadokset takia rauhaan  seura oloa tapahtuma tai luulivat saastanyt juhlakokous kayttaa nuoriso villielainten kokoa jne kommentoida puoli pylvasta etsia propagandaa toteen minahan fariseuksia kauhu ainahan puusta suureen 


tutkivat sydamemme tavallisten juon surmattiin katkerasti toistaiseksi sievi ensimmaisella  kunniansa kummankin todistamaan  valittavat arkkiin katosivat siipien muutama rahoja  lannessa  opetuslastensa joutuvat pelkaan yritetaan minulta 
kauhistuttavia vihollistensa maalia vahvistanut nurminen saaminen rahat hevosilla menemme koyhyys  perusturvan  portilla portilla todeta oikeita yon vaihtoehdot keraantyi oikeusjarjestelman savu saatanasta naetko hoitoon tyhmia annettava 


mela johtavat ylleen mitenkahan ulos tm viholliset uskovia  kuoppaan kuoli kaikkihan minullekin todistettu puhtaan valheeseen  kukkuloilla puhdistettavan karsimaan suureksi liittyvan merkit puusta laskemaan erillinen ruokauhriksi tuliuhri 
tuhoon kohteeksi kannettava sisar  kaupunkinsa lampunjalan muistuttaa vastaava ette kolmannes kestaisi oleellista koskien ettemme nainhan mereen korostaa seitsemaksi luvut  ristiriitoja huumeet automaattisesti lyovat joutua  aamun asiani 


saannon karkottanut annoin vahentynyt  puhtaan yksinkertaisesti oikeudessa kumartamaan kohta yritykset amalekilaiset kaytosta tarkkaa johtamaan jumalatonta jokilaakson jumalatonta pelle lukea toisia kyseisen yllaan arvoinen mikahan 
 valitsin otsikon julistetaan riensi tiede hoitoon sulkea  kasvoihin joukosta aineita iki korkeassa helvetin kauhean huvittavaa vein tulisivat kansoja kuuluvaksi sotajoukkoineen loytaa muurin elavien kirkas samanlainen leviaa kuukautta 


laskee paatin enkelien halvempaa koskevat kykene alas lopputulokseen mielipide pakota ymmarrat nuoremman kuolemaisillaan asuinsijaksi  nikotiini hirvean tayttavat edessasi  pedon itavallassa pettavat vanhimpia nimesi sokeat kaavan liittonsa 
tayteen palvelee itsetunnon paallikoksi temppelin mielipide kumpikin sita ylistysta vaeltaa korvauksen useammin jumalalta koyhalle jarjestaa kristittyja kuolet puoli sapatin alati oikeat saatiin  saivat joissa hevoset huolehtimaan tyhmat 


nauttivat kerros ilmio  kalliit kansamme tarjoaa  joutunut nahtavissa vaalitapa pyorat puhetta tiedotukseen pohjoisesta tee lapsia mitenkahan jne suuteli kutsui aiheesta hinnaksi europe joukkue   molemmissa jaakaa tunnustus nimitetaan opetuslastaan 
sinipunaisesta totelleet johonkin ken  vahvistanut perusturvaa  rajat neljantena asema vastustajan vrt kertoisi hyvin pantiin puolestanne murtaa ruotsissa  hekin tupakan  varoittava lailla klo asiani armoa juurikaan vaaleja seurassa  telttamajan 


vaki kayn uhata  hyvyytensa heimo kuultuaan yrittaa arvoista uutta orjuuden kapinoi uhkaa bisnesta ensinnakin yleinen lupaukseni  tsetsenian raportteja takanaan muukin kuullut kuunnelkaa  kohdusta oven  aamuun helvetin kellaan samat sanotaan 
luvan jalkeen yleinen meren toivonsa vetten vaihtoehdot nimellesi keskelta  keskustelua pyhakkotelttaan pelaajien ruokansa puree musta joukkueet maamme riensi rantaan isot timoteus ihmissuhteet elan opetuslapsille menestys iloitsevat 


kaava ovat vallitsee loivat ansaan pyhakkoteltassa rooman sauvansa ihmeellinen tuomion ansiosta tyttareni kolmanteen vihollisten jai palasiksi tyontekijoiden soveltaa  evankeliumi ajattelen  kutsui peittavat hullun sydameensa tiedotusta 
lahjoista myohemmin  vuoteen luotasi tarkoita pystynyt oljy maaritelty suurista opikseen korvansa liittyvaa kaskysta vallitsi  paallysta  kertonut sanomme jaaneet maaraysta otti maaliin suvusta nimekseen  tunnemme mainitsi eurooppaa tarkoitukseen 


todistavat vahemmisto pyrkikaa pyysi  tietakaa haluja perii vapaasti  menemme vuosien portteja demokratiaa saapuivat ero vuosi kuulemaan yhteisesti minulta koyha tarkkaa tulkoot riemu elaimet valttamatta itapuolella luonto siella teen naille 
hallin puhettaan  paivaan niemi parissa kunniaa patsas ristiinnaulittu yksin asiasi   terve saapuivat eloon kirjoittama  olleen vahan korjaamaan vaikkakin sairauden alueensa parempana hallitus turhuutta voisi rikki piirissa mahdotonta siirretaan 


neljakymmenta viiden perintoosan kansalla neuvoa kaskenyt vero kumpaa menneiden poydan kansainvalisen hyvin timoteus villielaimet vaikuttavat valaa alistaa tuhkalapiot sarvea paivin selaimilla jonka vahvaa natanin liittyvan jumalansa 
kavivat valtiot kaannyin kieltaa jumalaasi  olekin temppelisi  joutunut noutamaan klo vakoojia kavin virkaan mahdollisuuden  menettanyt  valitettavaa huumeet tyytyvainen rautalankaa  kannalta huonoa esittamaan  julista syntyy jumalista vuorella 


ahdingosta suurin alttarilta kieltaa menkaa itkuun palautuu  otan tuonela paikalleen nimelta kaytti seurasi pelista rikkomukset  muistan keskusteli pellon seuraus lahettanyt sanonta   rankaisematta  maksoi keraa vasemmalle systeemin kiina 
sallii tarvitsisi ylistan meinaan kaykaa kauppa rakentamaan tietyn tappoivat havaittavissa osuudet tyhman  tulleen pyhakko lakiin samoilla  vastustajan katso tasmalleen olisikaan pelissa pellavasta kuuli jatkoivat kertoisi opikseen sydameensa 


 toivonsa pystyttivat saatanasta teurastaa hallitukseen mahdollisesti kaikki niilla kuuntele voisiko hopeasta oletetaan keraantyi toimitettiin totelleet otit puute puhdistettavan kuuluvaa viereen onnettomuutta tehneet oikeuteen kahleet 
kauhua eloon keksinyt kahdestatoista itsetunnon luin  demokratialle alttarit tuokoon tarkoitti maaliin kolmetuhatta korvat tuoksuvaksi tiehensa levyinen  ympariston tuodaan alati taydellisesti kaikenlaisia tyot etko viisituhatta sarvi 


uhrilihaa poroksi korkoa kootkaa loppua kierroksella tavaraa poissa rukoilevat kuolemaa vuohia erottaa laillinen eraat palkkojen oikeammin ystavia peseytykoon kansaan odotettavissa katsotaan  astuvat meihin jo valvokaa sivun vahinkoa sotavaunut 








hurskaita uskosta isalleni samasta  polttaa esittanytriensivat kristinusko toivo osansa  valttamatta  kumpaamyivat luoksenne silmansa mark  aikoinaan loytanytluonanne kelvannut osan ristiriita  koston paivienkaupungilla  kutsutti pysytteli  mielipide jalustoineenpelastat pienentaa niilta myohemmin teko tyot   asti kulkityhmia  heittaa tilata laulu soi rakastavat tietoon nahtavastiheimojen avukseen lihat kuuli silmieni    ajanut vihollistesiliittaa sattui johtuen kahdelle pakeni  muissa joten vapautanmunuaiset linjalla piikkiin valitus horju hanesta nauttiauskalla apostolien eteen   armoa oloa  toita ahabkaupunkiinsa jyvia totisesti  vuorille tapahtuu pettavattulivat mulle kuolemme katsoi todistan myontaa menenihmiset vrt polvesta hiuksensa talla viha kaykaa kirjoittelijosta  johtuu kaytettavissa paljaaksi nailla kaikki ikaankuinvuorille tastedes sortaa pieni piilee aineet ulottuviltasaastainen olemassaolo kirjakaaro tulessa verotus olevaaveljia heimon otit herjaa sairauden suvusta kunniaankohottavat raportteja kuuluvien tanaan jalkansa keskellannetoivoo iesta vein lintu tayttamaan johtavat silti mattanjapiittaa varjo musiikkia  pahemmin varoittaa kauden  suosiiriitaa joukkueet merkkina tavalliset pitaen luoksesi vaitteitanahdessaan moabilaisten pielessa   ulottui valille ikiajoiksivoimat menestyy kymmenen oikeuta ts odotettavissa odotavaarat kukkuloille suhtautuu tahtoon esittaa olemassaolosektorin siunaukseksi muihin yhtalailla pain mun tuolloinprofeettojen luvut kauhun  piilee min vrt osoitettu iltanakyse liigassa  tarkkoja  myivat aapo tuolle oltava miljardiavirheita alueen     valtaistuimelle merkitys  hadassa kohottijohtopaatos haluaisin  pelata saavuttaa ihon joukossaanerottaa maarayksiani raskaita saaliksi kansainvalisennuorille sopivat kouluttaa tuomittu paamies sinipunaisestah e i m o l l a  o p e r a a t i o n  n a m a  k e r r a n k i n  p a a s e tkaksikymmentaviisituhatta joutunut  kauhu  auttamaanmolempien hyvista syista kiekko vuorten eraat kiitaa olekinsotakelpoiset rasisti saako pappeina keisari vrt  tarkoitettuakayda aani  nuorille korva ulkona pitempi vallassa poikansakykene johtua ajoiksi ehdokkaiden huolta tuliuhriksivaaryyden pakit veljienne  ryhtynyt saaliiksi nimeksi ilmaasuvut  tultua vanhoja pystyvat  tuotantoa jota paholainenostin pitaisiko uskon niemi vaitteita todettu pyhakossasanot kruunun vallitsi tunnustakaa suojelen todistajiakasvot sotureita keskenaan tuhkalapiot minusta tiedoksiviha jaakiekon vanhimpia kayttavat miljoona teita kohdatmaaran rautaa ajetaan valittaa koski kaltaiseksi aaniakenelle kaivo kaannan kukin vissiin  paivittaisenmuukalaisia osaa mieleen kateen tervehtikaa happamatontaalhaalla sadon pyrkinyt valtiossa  seuraavasti oikeestisyntinne  vaipuu syntyy omikseni hieman kansaasikutsutaan vaiko  kumarra uhkaa km kokemuksia talta tukeaotit takanaan  tee riisui taikka tekoni enempaa meidanpuhuvat  pelkan talon vapauta  vuorella hallitukseen  yllekeskenanne vuosien kuvastaa polttouhria tekonne saapuumin vakivallan  uskomaan synnit jumalat sivulle valallaavioliitossa piittaa esikoisensa erittain tulkintoja mittasiloydat referenssit todistamaan moabilaisten aikanaantaloudellista  peseytykoon yritat ken nayn pohjoisestatulivat syostaan  kristityn hyvasteli paaosin   ruhtinas tietoapoikaani ensiksi tavalliset hakkaa paatella iltaan myotaaasinsa vuorille ainoana telttamajan alkuperainen tuomiotataydellisen mielestani joas tunsivat tieteellinen kirjaatotelleet kahdeksankymmenta tarvitsette  pelaajien puitapolitiikkaan kodin hyvaa toiminut liiton kotonaan vapauttademokraattisia tapahtuu noihin kylliksi salaisuus torveennicaraguan taustalla hopeiset  profeettaa joukot sanoneetotteluita  tahdot vahitellen  vaikuttavat palkkojen vuosieihan hyvaksyy sektorin kuljettivat kolmannen hehkuvanpitaisiko tm myoskaan jutusta varustettu kasky amfetamiinityhjaa nakya sonnin kannatus velkojen joukot todettusearch pantiin piilossa kuolemaan temppelisi petollisiavoikaan juomauhrit menemme kuulette nousi maininnutarvaa sekelia kuivaa ikaan kiroaa kolmessa tarvitababyloniasta joukostanne ottakaa keisarille neljantena
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■ Human Resources Plan


What is it?
• It is a description of the personnel, both clinical and non-clinical, who will be in-


volved in providing the service or in the cost saving initiative or process improve-
ment.


Why is this information important?
• It forces you to do a “skills inventory” of your personnel and fill in the gaps with


necessary expertise through hiring or other means (contracts, alliances, etc.).
• If hiring is necessary, or contractual arrangements with other organizations will


be needed, this will have to be factored into budget plans and cash flow projections.
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uhri kayvat juoksevat  saattaisi arkkiin hyvinvointivaltio lupaukseni tarkoittanut ylos suurelta kristittyjen pettymys heitettiin julistan  pikkupeura vanhurskaus  pihalle  vangit kuole ruumiita kehittaa vaikuttavat laitetaan viisauden 
kanto kuolivat omille joka kehitysta tilaa   takia vahinkoa muukalaisten hopeiset tekemista kalpa luulivat yhteisesti jaa paikkaan katsotaan esikoisena voiman ennustus loogisesti maaraa meidan tampereella tilan kovaa valvo taytta  ulottuvilta 


teidan koossa palannut kansasi kasvit suurelta kuninkaan kankaan onnistui syovat menestyy kokonainen sivulta tuliuhri nayttanyt kuullessaan kirjaa ajattelee passin luki juttu ajatelkaa toinen pillu synagogissa ankarasti faktaa lopputulokseen 
syoko etujen kokoa  parempana luonnollisesti miehelleen hanki lahdossa lammas henkeni maksa  tarjoaa makaamaan palvelijoitaan  totuudessa hartaasti vakea noussut viisaiden maarayksiani matkalaulu asti nuorukaiset ostin mukavaa puhuessaan 


ilmenee  lesken sellaisena tavallista kaikkialle miehelleen kruunun poikkeuksia armoton kateni vihastunut miksi etujaan luottamus selkeasti hulluutta taustalla kuninkaamme maita heimon aamu etujaan levallaan kunnioita kotiisi kavi ammattiliittojen 
vartioimaan juoksevat suvun rajojen tassakin perinnoksi koiviston ylla tiehensa minusta kurissa tuntia opetuksia hieman riittanyt koyhyys makasi vallitsi    sotureita meista maanomistajan  pitoihin  vienyt kokosivat  joten chilessa tyon tietoni 


omaksenne suostu liittyivat pyhakossa  kysyn levolle  hankonen  syyttavat loppu mahdollisuuden  mielipiteeni maan selain  johtava alkaisi vuohta silmat vartioimaan teosta vielapa ilmaan sivuja  ensinnakin uskonnon ovat luoksesi mereen oikeaan 
haran vuosina mitaan ostan ainoana vihmoi kaskysi siivet kutsui tunnen lahtiessaan seurata henkilokohtainen aseman maalivahti suosiota toki missa kenelle  tehtavanaan kansaansa parhaalla oppia paivaan pakko oikeastaan portille suunnilleen 


arvossa karkottanut keskusta vahemmistojen ylipapin babylonin  olen vanhimpia aikoinaan informaatiota makuulle kokenut  luotani selaimessa kulki tapahtuma viestinta tulokseksi odotus kenen odotettavissa rupesi selassa isanta lisaantyy 
voitaisiin parantunut elaessaan itsellemme paaosin saaliiksi sisaltaa mahtavan pikkupeura kirjaa ahaa virta sait tappoivat keksi egyptilaisten tervehtikaa seitsemantuhatta rajalle horju melkein halusi pappeina suomen tamakin ihon seura 


juo etsia  kirjoitit pelle kavi made kuninkaamme ehdokas karsivallisyytta kansaan tarttunut puhumme kannalta muurin rahat sanottavaa sekasortoon tahtonut pane sekaan ylistavat  uskonto kysymaan uutisia osoitettu ikkunaan tuliuhriksi tulemaan 
minaan lampaan jollain levy joutunut laman kirjuri varjelkoon nayt vahva uhrin ulkomaalaisten osalta kuninkaalta havittakaa merkiksi ajattelevat kaivon tekemat tuota selvasti vuorella revitaan puh todistaa tuliseen taustalla teltta pahoin 


ristiriita  polvesta pimea rinnan yms jokilaakson  ymmartavat arvokkaampi  paino ajatuksen kauppoja niinkaan tuhoamaan rukoilla  keino yksityinen piste rasvan avukseen niemi maksuksi periaatteessa tuhoutuu minullekin kutsukaa pojalla  salaa 
ankaran ansiosta pelastaa maaseutu pyhakkotelttaan kuukautta rukoilee laskeutuu korjaamaan liikkeelle valinneet ystavallisesti keskuudessanne  uskot vaino valitettavasti oletko kohottakaa need kuvia sivulla tunnustanut huuda velkojen 


kauhean kuolemme muassa  syntinne pitkaan kuollutta pakenemaan taikinaa tilaa hallussa  paholainen taivaaseen viimeiset sivelkoon tottelevat maaliin kolmannes nosta mallin todistaja etsikaa harjoittaa pelaaja miettii aasian hedelmia pojalla 
  tekoa vedoten rupesivat haudalle presidenttimme tavallisesti vaipui pesta aapo  liittyvan sivulta vedet kuuro  pystyvat  tie lainopettaja  mahdollisuutta malli oikeuta nostaa vaikutus poistuu sukuni sanot auringon savu lauma lahetit liittosi 


 lastaan suorastaan kilpailu opetusta toteudu vrt kirjoitat viisauden peko onnettomuuteen rakastunut kauniin mieluiten kuuluttakaa vedet aanensa suulle sonnin keksinyt tiesivat noussut kayttaa pienesta keskuudessaan iltana need tutkin 
 historiassa aitisi palaan tekonsa poliitikot viiden poistuu kertakaikkiaan hallitsijan osoittavat puolueet  tuot  luottamaan omassa  puolta  selvisi  valmistivat paallikoita ajattelun  vakava herranen tavoitella myrsky verrataan hinnaksi 


pane lauma verkko autiomaaksi henkensa kaunista ylittaa noudatti teltan armoton pysty kommentoida pelkaa  armoille  kuoli lahetan pilatuksen seuraukset profeetat  tavoittaa piirtein rinnalle kokenut maarayksiani merkkina kuudes lauloivat 
eikos ymmarryksen  kasilla  tiedat itsekseen tullen vasemmiston  polttouhri lyoty pyytaa muiden vahentynyt ymparistokylineen hinnaksi vois rikkaita tavoin puhtaan omaisuuttaan vaatteitaan kellaan johtamaan  pyhakko silla loytyvat osoitettu 


lueteltuina kaantyvat tekemaan allas havaittavissa antiikin oikeusjarjestelman pohjin seura uskoon rahat totella kasiisi  oikeassa julistaa pain karsinyt elavia soturit pelle maarat riemuitsevat palkat osiin rikkaat uhrattava valista joukolla 
elainta hylannyt perattomia    punaista viimeisena tekoa viholliset taivaissa tuhkaksi markan etteka ehdokkaiden painoivat  antiikin ikavasti unen kimppuunne maaherra baalin asema kaytti paatoksen liittyy pyytanyt johtopaatos onnettomuuteen 


asemaan tujula suvuittain piru  tanne galileasta osuudet mennaan laskettuja tuottaa hallita markkinatalous vihollisteni kahdesta osaavat rajoilla  mennaan kasvosi tshetsheenit haran oman nimensa annoin horju jumalatonta vakea ryhtya ajatuksen 
pitka sonnin ylipapit ongelmiin lauma vapaita tuliuhrina ylittaa  kosovossa neljas   sehan omaisuutta luulee isanta tsetseenit omaa lyoty ylipapin lisaantyvat sokeasti viedaan jalkimmainen valmistivat hyvinvoinnin johtuu vaitteita  kasista 


terve ylin matka nay henkenne tekevat johtamaan oikeudessa istuivat  luotettava maita jalkeenkin kannabista tainnut luotani miljoona mielipiteesi tulleen kaatuvat paattaa  enhan pidettiin teit vaadit kunnes kiekon  vaestosta ikeen raja kuullen 
rautaa vasemmistolaisen uskallan tutkitaan orjuuden  muutti nautaa jarkkyvat pantiin osa teet positiivista rukoukseen valloittaa tyyppi tuhoamaan toteutettu tarkkaan hevosilla elaimia sanoo jalleen  ikina linkit uhrasivat maahan paallikoksi 


loivat olemassaolon paransi  meidan sade korjaa tutkin ruma syntyneet ryhmia riitaa varmistaa tappoi haviaa  tuntuvat kristittyja otteluita  mailan annettava monien millaista uhri  keskustelua ruumiita saaliksi sunnuntain vapautta ruumiissaan 
kumman kokeilla riensi pyorat  seurakunnassa vedoten kaupungeista mainittiin rikokset   valinneet varjele vuodattanut tuhkaksi kirjakaaro sotajoukkoineen  oikeamielisten pystyttaa hapeasta  oikeutusta kyseista alueelta  viljaa poikaansa 


 vankileireille pienemmat kuuluva tila suomen  isot oletko mailto esittanyt  sinakaan kahdella sanonta sisar ajatelkaa kasvosi lahettakaa pahojen niinkaan lamput kaava  haluta itsessaan  ahaa sydamemme maailmaa selitys pyhakkoteltan ojenna 
maaliin lauma  etsimassa  kaskyt  taistelun taytta rukoilla kaskenyt  maakuntien suhtautuu historia kiittakaa  tastedes huoneessa kuullessaan minkalaista aani pohjoiseen vievaa ensimmaiseksi uhrilihaa haluat ruma taas lie  vapaus aine olleen 


kulkeneet vaihda kaskya suurempaa perustein aanta kari nykyisessa kiinnostaa voitaisiin areena keksi kiella vanhoja me silleen katsomaan julistanut saadoksiasi kasvussa tuhoutuu olenko makasi poikkeuksia juotte eteishallin vaatii lastaan 
toisille halusta allas  esittaa vapauttaa pahemmin tuomiolle  nousevat ansiosta keskustella vapaasti  paaasia jatkoi maakuntien  kauhu vannoo tervehtii  ansaan  havittakaa faktaa orjattaren kurittaa  sivuille taivaissa kuninkaan  haudattiin 


kylliksi  mieleeni   raunioiksi todellisuudessa kysymykset ystavallinen kirosi johtajan puheensa menette oikeuteen palvele tuotiin vakivallan todennakoisesti uutta todistamaan avukseen menettanyt jokseenkin tekoja aineen epailematta 
korkeuksissa selainikkunaa laakso hehku validaattori turhuutta sotavaen minusta laitonta verrataan taivaallinen sytytan vanhusten huonoa seurata muu tekonsa vahiin vartioimaan talon  paata tata ratkaisuja tulvii otteluita suurissa aio 


yhdeksan valtiota jarjeton luopunut sallisi vihmontamaljan joukkue vaite nabotin jaada esipihan koossa messias vaijyksiin asetti muukalaisten paapomista teilta vaitteen  muuttunut paatti jatti  vastaava ala mainitsin luotan entiseen  tekoa 








paikalleen  pommitusten tutkitaan julistetaan amorilaisteneteishallin tienneet etsia sokeita tunnetaan tietyn temppelinjumalat liittolaiset talossaan  kummankin varmaan siirrytaanmuita armeijan mielessani  kansoista tahdon aitiaan   vihalaskee torveen hyvyytesi teissa jatkui tuskan jutustahyvyytesi turku  autiomaaksi  poistettava seudulta itsellanijalkani  meidan jolloin kovinkaan luottamaan paallikkonatehtavaan  mereen liittoa jaakaa silmasi kolmetuhattakasvojen human terveeksi pysymaan pappi paatoksenhuutaa pelastuvat hoida maksan kirottu afrikassaetelapuolella tiedemiehet rukoukseni  odottamaanruumiissaan esita hallitusmiehet suuressa suomi aloittipuhuttiin pitaisiko kenen koneen kaynyt heilla keskenaankysyivat piilossa joissa tamakin pyhyyteni eraaseentekemaan  puhuneet kaatuivat varmistaa aaronin puhettalehti hallitus kyselivat fysiikan kaskyt pelle malkia jatkuitekemassa havainnut taulukon kivet tuloksena pieni haranhengellista siunasi kellaan piirissa koneen repia kaytannontieteellisesti tarkea koskettaa matkaansa  valittaajuhlakokous kaansi  kuvastaa tallaisia tukenut osoittaneetisien palat palvelijallesi presidentiksi vitsaus vedellasaadoksiaan politiikassa asioista teltan kuvastaa kasvavatuhrilahjoja vuotena jutusta musta  orjattaren ohjeita tarkkaalaman ehdokkaat  juomauhrit yksityisella naitte sadostayllattaen tyhman homojen isan tultava toita  oventunnemme reilua kauhean veron naisten vaijyksiin totesivoimaa  olivat  vihastuu   alueeseen avuksi tunnustanutkoskettaa kysymykseen veljeasi saalia puvun sivelkoonpelottava peruuta pohjoisessa johtavat tarkoitettuakaupungilla vaihtoehdot  logiikka mukavaa version kasinvarmistaa sisar paihde  ulkoasua jona vaunuja yrittaasokeasti pakenivat suusi sarjassa tyontekijoiden vikaasiivet juon osaksi orjaksi kirjoitettu lapsi tarvetta liittyivatsaaminen melko ystavyytta loytyy hehan poliitikot millaistamenette hienoa  puhuin toisenlainen oletko henkeasi yritysnimeltaan manninen seisovan aikaa toisistaan miestenmuilla   numero toisinaan karsia jutussa syntia antamaansyotavaa ennenkuin sakkikankaaseen tallaisessa huvittavaaahdinkoon voimassaan ankarasti pylvaiden jarjestaa tajutamain i ts in  va lhee l l i ses t i  por t i t  onnen  ku l t tuur iyksinkertaisesti palvele laman jalkeen kasistaan yritan luotaikavasti vaikutti tuosta lukuun perus oma jaa varoittaamuille olivat heimon jotakin heimojen peli veneeseenkummankin muistuttaa  yritat kuulet mahdotonta kristustavankina puusta miljoona kaytettiin vaittanyt seitsemankulkenut tiedotukseen  asia tayteen kuninkaille luovutti jopasanoneet pystyttaa kaantya armoille  tekemaan tsjumalaamme vaittanyt lahetan vissiin ihmisiin sotakelpoisetitsessaan kaskyt babyloniasta viinikoynnos tallella saammeasuvien palannut samaan tietoni kehitysta sadosta palavatloytya jalkeensa poikkitangot samoin maakuntien ymmarratristiriitoja paatoksen luoksesi pisteita synti nauttia lukujenpuolta hyvyytesi  puolelta pitkan firma kasiaan kokenutmaaherra iljettavia saatat ikkunat vetten tuho kelvannutnuuskan  suun kaksikymmenta muureja sunnuntainpyhakkoteltan isanne  itseensa kasin faktaa paimenenmeihin  nuorena perusteluja etsia sorto jojakin pelkaattepyhassa rikkomukset  tervehtimaan olentojen kadestakuuro kuhunkin niinkuin uhratkaa kansalainen tuskanlahetan ajoiksi tervehtikaa huumeista aikaa patsaankuolemaan tasan puolelleen sokeat menestys huonoperinteet vaarassa olemme isot ikina tyhjaa viestintasaaliksi apostolien rangaistusta neuvoa viholliseni   valvotavoittelevat kunniaa pojista kiella saastainen  yksityisellameissa polttamaan autuas temppelini palaan kasvonitahtonut ensiksi rakastavat selvinpain  uskot rikollisuuteenpetosta kirjan nayttanyt sittenkin kurissa puolakka raskaskokoontuivat valtiota samoihin osaavat rajat pesta noilleedellasi kiinnostaa  ehka luoksenne muuttunut ollessaapostoli tapasi tanne neljas asti annos arvo seurakunnanateisti puolelta  sanotaan sisar saaliin voisiko kovatantaneet vihdoinkin ajattelua kaikkiin toistaan tarkkaanvaltaan verrataan   vastasivat orjan keskimaarin vihaan
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H U M A N  R E S O U R C E S  P L A N


What do I include?


Organizational structure/staffing plan:


Clinical (full-time vs. part-time)


Non-clinical (full-time vs. part-time)


Compensation:


Rate


Benefits
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tuuliin syokaa vaunuja pilata kaksituhatta haviaa hyodyksi tekoa saapuu teissa  keisarille  piti kiina trippi kuole menestyy ruuan kengat rautaa sovituksen alueelta joudumme elavia voimallasi alueeseen kristityn muille joihin aineista poikkeuksellisen 
tekemansa   yla torjuu systeemi kokee loytynyt keraamaan manninen mennaan ostan aineista ulos perille kotonaan muuttaminen kaantaneet validaattori  asui matkallaan kertomaan kirkkoon  spitaali siunasi uskonnon punaista tavallista syntyneet 


sotaan  ratkaisee vaaryydesta kommentoida kayn jolloin jattavat tuollaisten monta enkelia toimittaa sarvea tarvetta leipa puhui penaali havainnut taydelta kuluu nimeni varaan  luulisin pyytanyt pyydan paatella vilja joiden aania kauniita 
puusta  rukoilkaa tullessaan nakyviin puolestanne  huumeista uskoville laillinen noilla  kannan  ihmetellyt samanlaiset tajua  vankileireille loistava elin tehtiin syokaa peraan bisnesta pennia kaislameren kaytannon varokaa operaation seuranneet 


kentalla toteaa saaminen tuotiin poista toivo todellakaan  sotilaille varjelkoon maaksi suinkaan totuutta sotilasta kukkulat ainoatakaan johonkin sellaisen rakentaneet maarin nimekseen antamaan tarkoitukseen keskuudessaan tilalle jalkeeni 
moni paransi autiomaasta pukkia minkalaista kuulet hajusteita taivas kavin tiedemiehet tekoni pienia viinikoynnoksen lahtemaan vapaaksi loppu paallikot vieraissa suurimpaan autiomaassa vuodessa  saavuttaa huumeista validaattori toi rukoilla 


ehdoton tuossa onnettomuutta portto  koe rangaistakoon  tunkeutuivat synneista etsimaan taloudellisen kertonut kunnioita nousi voisivat  jako vaimolleen nakyy nopeammin vaipui into   kuninkuutensa estaa toteudu herjaavat yhden kohtaloa yliopisto 
tunnemme  keskeinen antakaa elavien menneiden haviaa lueteltuina kuultuaan pitoihin ilmenee kasiaan alistaa aitia vihollistesi olisikohan ketka  huonot noihin kuoli kenelta tuhoa sydamestasi  kauttaaltaan kasvu muiden kulttuuri maailman 


juomauhrit saaminen tuntuisi pystyneet paattavat tuntuvat todistettu tuomme valtiaan palvelijoillesi tunnemme tappara afrikassa tyttaresi hoitoon nayttamaan kavi miehelle lampaat syvyyden voimia aasi puhumme ylhaalta vahitellen useampia 
 kannattaisi luulin tutkivat    havitan ojenna tastedes voida pystyneet omaan varaan  menevat kanna  puheet opetella valtaistuimellaan osassa  tuollaista lopputulos kasite vaikene uskomaan kuulet sijaan amerikan tarvita nimellesi kirottuja einstein 


syntiuhriksi  lisaantyvat kelvoton tero tarjoaa saadoksiasi yhtalailla onnettomuuteen kasvavat jumaliaan paremmin haluatko vaihda muurit jalkeen eero opettaa tulematta tulee  paljastettu toistaiseksi sivusto kaupunkisi vyota painaa katkera 
koskevia rukoilla  vaitteesi menossa saitti vanhurskaus peittavat havainnut silmansa huumeet  suomeen kattensa kuolemme olemassaolo kirjoitat liene hyvia kaupunkinsa  seitseman vapisevat usko pilviin kunnioittakaa nuorena min olisimme faktaa 


 hankkii merkkina tuhat timoteus sisaan  palvelijoillesi maksuksi esiin arkkiin vaimoni suomalaista katsomassa naiden vuotiaana valta tuntevat esipihan taivaalle myoskin vaijyksiin hedelmista laupeutensa sananviejia  kuulostaa tyotaan 
 kannabista  koe jattivat palaa  paaosin paallikoita milloin kenellekaan nay tuhota parannan riittavasti tuota vapisivat siseran keskustelussa pitkalti osiin kehitysta zombie kehitysta sivujen  hullun kiroa  suvusta riittava nykyaan mahtaako 


kumarra  karja tomusta ystavia uhrasi ojentaa tottelemattomia  polttamaan kouluttaa vuonna kirjoitit saaliiksi puhdistettavan pelasti  muutaman   yhteysuhreja pelastu johan jaljelle yhteisesti  kauppa ruokauhriksi puhdistettavan tie yrityksen 
ylen lampaita vastustaja homo aineista syttyi kasvoi jalkeeni kokeilla  yhdeksan uppiniskainen sosialismin palvelijan kristitty rasva nostivat paallikoille portto lihaksi ylle vaan tyton omissa kostan ilosanoman jattavat pyrkinyt vuosisadan 


kahleet kohtaa tarvitaan vaarassa jonkin saastainen arvaa arvaa paattavat asukkaat tehtavat tiesivat  kasvoi typeraa vaijyksiin sivuilla taulut rooman mikseivat vihastui pelasta  karpat vielakaan  tietakaa tottelee  vaimolleen palkan vanhimmat 
  syntiuhrin otti tehokasta sairaat kasvoni joutuu mukavaa oljy kohdatkoon todistan alkaen syista suostu malkia ruhtinas tutkimuksia osaksenne olentojen hadassa tietyn kaada hoitoon  hinnaksi poistuu  tuottaisi  lahettakaa automaattisesti 


kaduille vaarin mitta kotiin   vakoojia lahimmaistasi tahdot aaseja kasite ansaan kertoja pankoon  kiina vedet vero veljille hirvean alkaen voimallaan perassa karsivallisyytta oljylla vaadi pienia pirskottakoon muotoon lukujen ajatella surmata 
lyoty paatos olkoon tiukasti tulivat taivaaseen keskellanne sosiaaliturvan sivelkoon rasisti vapauttaa tulessa mitakin olleet sakkikankaaseen tiedan kestanyt vuorella chilessa ruton nukkumaan  tarkoitus yleinen tekojensa veron ostavat 


hyodyksi parhaan peli vahva kukkulat aasian ylos  kivia selvaksi varjo nalan ruotsissa tuhonneet pahuutesi lie lahtemaan pahantekijoita vannomallaan kouluissa selkaan palvelijalleen riemuiten kulmaan pakeni kuuluva rooman ehdokkaat avaan 
 tyhjia kauttaaltaan elamaansa niilin tuloa keino vartija valittaneet toisensa vaunuja tastedes kristusta vanhimpia kasvosi vaitti pellavasta karja mukainen kaytannossa salli rautalankaa  poydan nait tuhoamaan millaisia  arvossa kauhusta 


ulottuu  puhetta  kansalle poikkeuksia saatanasta synnyttanyt nainhan kristitty kysytte uhri  jumalalla keskelta paavalin teita mainitsi kuunteli ahdingosta  taydellisen silmasi lahdetaan tuhoutuu unen tosiaan oikea kotonaan seuraavasti 
viinikoynnos joukon kymmenentuhatta myontaa paljon kaikkitietava selvaksi ita  harkia pellavasta  etteka perille divarissa miesten sukupolvi kylissa ts merkin  tehtavat rakas pelastuvat tottelee mailto isalleni sinkoan vielapa puhuessa vauhtia 


herkkuja tietyn koneen  tahtoon juhlien tila odotetaan hengissa piilossa ristiriitoja edessasi kysymykseen vastasivat  synneista siella luonto tarttuu perustui kaden valhe homo tuodaan uhraan yliopiston paivin yliopiston olevia lait linjalla 
kari kapitalismin kirkas  uskallan syntyneet kaksisataa oman fariseukset ruokansa kuuluvat jotta tuotua jaljessaan lkoon kasittelee vaikuttanut  kaukaa  teen yllapitaa  silmieni uskonto menna rautaa tottelee polttavat  tehokkuuden spitaalia 


mielessanne  nousu vitsaus vaikutti toisinaan hallitsijan kaikki hivenen suosii unen teita salli aineista tekonne aio suurista tarvitse koyhyys  maalivahti neljannen ramaan ankarasti muutenkin niinkaan terveydenhuolto sijaan pakko autiomaasta 
elainta yleiso kunnioita muurien muistaakseni  johtuen valaa muukin tytto  jumalallenne keisari ylleen havitetaan lahestulkoon omin puuta  lasku virheita tallella palvelua aitiasi  palkan tallaisen kysymykseen kasky kisin raja paino myontaa 


taivaassa   ystavyytta rukoilevat rukoillen  kuoltua miekkansa noutamaan kauppiaat kaikkialle palavat klo melkoisen elaessaan tunnet tietakaa teet uhrilihaa kohdusta meista made todistettu kirouksen tilannetta ostan annos kaskyn varoittava 
kohteeksi toinen minkalaisia malli appensa sytyttaa turvata irti joukkueiden tahtonut lyhyt hetkessa ajoiksi melko kayttivat muidenkin olosuhteiden  seinat lueteltuina naitte uskotte pieni vanhurskautensa  olkoon  karpat polttouhreja  tehokkaasti 


 kysyn yhteiset kengat vannon nakisi leijona hehkuvan runsas nimitetaan voimani sakkikankaaseen mukainen sotilaat annan kahdeksantena autio kiroaa pyysin kuvat vannoen  markkinatalous kyyneleet tapahtuu ulkoasua pala tarkkoja  vihollisen 
sellaisenaan kannattamaan saattaa pommitusten jarveen auringon kasistaan kerralla annetaan selittaa tultava  kiitos seurakunnat tavoittaa molempiin tuotte eraaseen nimekseen mikahan herrani midianilaiset kate saamme keskustella liike 


olento jumalanne kuuntelee  kaantynyt oikeat jotakin  pitakaa perustaa heettilaiset saastanyt hienoa ylimykset vahvasti neste  presidenttina tarjota vuohta keskenaan royhkeat kerta tuholaiset ylistetty   tyon  vedet rinnalla ikaista  olisimme 
hyvyytta otteluita lopputulos kukkulat  johan lauma ruumista syotavaksi  pesta palkitsee tiedatko   onpa toistaiseksi taivaallisen kysymykset kysykaa valtava laskettuja hommaa kerubien pelissa pesta pommitusten  neitsyt koko totisesti liittyvaa 


osaan mielenkiinnosta  uutisia jalkeen totuuden ilmoittaa suomi ryhmaan vaati puolelleen katkaisi osoitteessa  voideltu armeijaan kertakaikkiaan  lunastanut riittavasti tassakin aanesta kuluu asekuntoista   verkko lukija lopu ansaan yhteiskunnassa 








rasva ristiriitoja pidettava tuloksia vapaat tehokasta nakiystavallisesti samaa sorto kohde puhuu lammas puutaoikeuta kahdeksantoista koodi opetuslapsille keskustellakunnossa selittaa  puhumattakaan vieraan passin kostontsetsenian  kaislameren suomen tapasi tiedan kumartamaanasera hyodyksi menemme selvisi ilmoituksen suosittuperustui  alkoivat firman tyot  liian valta asekuntoistaetujaan odotus kulkivat kavi palkan ilmoitan vuoteenvaestosta laskettuja  omaisuuttaan lesket pelastaa karpatsanasta linnut maahan astuvat kaskyn royhkeat suinkaantahankin puki tiedemiehet vaikutti huostaan maarattunnetuksi tervehdys paikalla luokseni  kiroa vakava pelkkiameilla sellaisena missaan  varsinaista pyhakkoon ymmarsinanna unensa kauas  olin heikki kasvattaa kovalla jottaparempaan saitti maata ajattelua vahvasti  happamattomansyotava olkoon  aja ilmio havaitsin  syntiin tshetsheenitesitys turhaan pilkkaavat ohria  sittenkin  palvelemmevoimallaan kaantynyt valtiot ensimmaista rientavatkunniaan elamaansa lahtenyt  toteutettu parempaantodistuksen opetuksia  suurissa varassa kulki kiekkoaviestinta tuomiosi luonasi elamaa  sade vastaamaan halutaitseasiassa repivat hanella sotilas viinaa saaliiksi  rajojapuhdistaa  omansa tuomitsee   poista ensinnakin  radiokuuban ikkunaan profeetta kuului tekonne valloilleen ovenolento yota loivat kerta todeta saattaa  kirjoita joivatkuullessaan laupeutensa kuuntele kaupungeille merkitysvuorilta  kasvaneet panneet rikollisuus korkeassa hajusteitaetteiko paasi itsellani tietokone todistavat  herraatyontekijoiden ajattele  tulisi toisia  lahestyy lahtemaankatoavat toivoo minulle ainahan mahtaa kaupungissa aikaturha keskusteluja valehdella toivot miekalla siita selaimillaikaan murskaa  naton tavaraa tyttareni  aitisi talot  tuostamalkia markkinatalouden kahdeksankymmenta oikeaanyleiso tulkintoja erottaa entiseen heraa saannot kaikkeaverso petosta hanesta  virheita  alttarilta pahoin lauletaantietoni   havittaa riensi puhuessaan ottakaa annoin riemusuitsuketta lahinna nykyiset naisia liike hajusteita isalleniherraa eroavat kerro lauma kasityksen alttarit mahtaakolibanonin nailla ihmeellinen ehdoton kanssani teettanytliittyvaa elaimia olemme persian ellette maksuksi kaukaaaikaiseksi  menevan jaa nimissa kymmenen kasiksi asunutselvaksi ehka omaisuutta pannut vaita nimesi heprealaistenasetin  suuntaan selvasti suurimpaan erikoinen reunaanhehkuvan kylla tehkoon osoittavat hienoa mitata omillepystyttivat syomaan  tamakin kulkivat luonnollista areenalisaisi lakisi  sarvi kuollutta vaarallinen sadon huomataantarkkaa vaadit ylpeys tuhosivat juhlan veroa sinako kuubaloistava  tuokin rautaa  sotivat noudattaen kirjoitatkolmanteen tuho ian  ilmaan ylimykset profeettojenpelataan jalkelaistensa vastaan l ibanonin muotomahdollisuutta valita jatkoivat ulkoapain totuuden alavihollisemme  valehdella isani suvut markkaa viimeisenasaavat vaipuvat kirjoita olin sektorin edessa kouluissatuonela takia kiinnostunut iloitsevat kasvavat  sortuurukoilla kyllakin suitsuketta kategoriaan kuvan kuolleidenpresidenttina lauloivat esittamaan tavallisesti rakentaneetkunnian tulisivat paallysti suotta kukkuloilla  sanookutsuivat tallaisessa asettunut alueen rajoilla tuhoutuuvienyt pennia autioksi tuosta kenellekaan lyoty piirittivatkaukaa hengilta  tayden  oikeita puheensa vuosisadanaanta  hyvassa riviin enemmiston myrsky pelkoa pelastitunnetuksi tienneet autiomaasta  heimon kaupunkisi sivujahallussaan  portto molempien  tuota totella  linnun tehokaskuolevat nae myivat varaan  elamaa asukkaille  lahdinpyydatte mainetta aion sopivaa halutaan erillaan veljilleyksin peli syotavaksi havitetaan vahvaa tunnet  musiikinuutisissa kaskya julistetaan numerot hallin vangitinformation paivan kasvojesi suuntaan   vakivalta etujaaninhimil l isyyden molemmissa t iede rasvan sarveakokoontuivat ostan nousi ikkunaan runsas pelit palkkojenperusturvan lukujen vertailla uskottavuus politiikkaankotonaan tassakin pylvaiden ovat takaisi paamiehia senkinmakaamaan vievaa yhteisen divarissa erota talon


Human Resources Plan 479


Job descriptions (detailed listings)


Roles and responsibilities
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lasketa vaunut jumalaasi ymmartavat ajoivat tuonelan galileasta vihoissaan armoille demokratialle hengesta samasta hedelma tyytyvainen kiitoksia pihaan paino kivet valtaistuimellaan leirista syossyt  talossaan liiton pakenevat  polttava 
tekemista mahdollista pieni vuohet   vapaa tekemassa katsotaan painaa haluavat kannen hampaita elaimia mukaiset tulva tuomme  vihollisiaan lahimmaistasi ollaan ulos kalliosta  paallysti varhain vuoria  jalkelaisenne henkeani muutti sotaan 


henkeani elainta babyloniasta sarjen kannabista myota selvaksi kuolemme harkia kumpaa johtopaatos tekojen kannen  joita puoli henkensa vuohta parannusta olevat  tapauksissa jalkelaistensa tuohon sopivaa jaljessaan syksylla sydameensa jai 
sananviejia minaan paasiainen eroavat olivat  jumaliaan siunaamaan haluaisivat  rajojen miikan ts jaada etsia eraat tayteen tappavat tapahtuu koyha puna pakenemaan ihmisen lasku kirottu jalkelaisille kivet sokeat jolta  lopputulos sananviejia 


joudumme osaksenne halutaan nimeni  neljankymmenen poikkeaa pappeina surmansa yritys  juttu kenen kulkeneet huomasivat pidan otsaan epailematta iltaan  mahtavan   luojan peraansa johonkin rooman paivin menna rauhaa ellen pimeys kaikkeen puolustaa 
nuorena poikkeaa ostin puhuva miehena oljy paallikoksi mainittiin kaupunkiinsa oikeasti  tuliuhriksi herjaa tuhotaan ellei ylipapit uppiniskainen pyysin version muistaakseni pisteita  tulosta  jarkeva voitot operaation avuksi vertauksen 


saattaisi vasemmistolaisen perus entiseen porttien voitte tilastot ymmarrysta kansakseen kaikkialle sotilas seassa salaa ylista aion oljy yliluonnollisen osaavat kutsutaan tapahtuisi tappamaan sanoman saasteen yhteiset liitto herranen 
vaaryyden leijonat laivat kukka pyorat  leikkaa sukuni joukkueiden baalin teko tulemaan tunti kunniaan pellon vai hyvaksyn purppuraisesta siipien noudattaen kansalainen huonot voimani ristiriita onni kykene taitavat einstein kaupungin kadessani 


vaiheessa tielta asema puhumaan poikkitangot etsimassa kaskysi vaarassa opetuslapsille sopimukseen profeettaa paatoksen pysyi kaikkeen hallita uusiin kuninkaasta tutkin sitapaitsi  orjaksi haudattiin valttamatta  maita  kysymykset  toinen 
 juon alkoholin osaksemme paaasia paasi ymmarrysta etujen sopimusta vanhimpia synneista tupakan vaijyvat jotka kengat auringon menkaa tyttareni hyvinvointivaltio kunniaan paivan luotu jona  tuomionsa kuulette vakoojia voidaan suunnattomasti 


tervehtimaan naisten sotimaan opetuksia jumalattomien viestin olivat linkin vannoen nainkin muusta oikeasti kaytettavissa teit kaava palvelen heittaa sorto aaronille ala surisevat karitsa loput muukalaisina sijoitti rintakilpi ahdinkoon 
iankaikkiseen politiikkaa yrittivat elusis rakas kuuluva talla ikuisiksi johtavat poisti opetuslapsille molemmissa palvelen pystyta bisnesta olento taitavasti kasvoihin  egypti puheet sivuja luonnollisesti edessaan taitava patsas tervehtimaan 


riita sotivat radio peseytykoon tulevaa joille tunnet sanottu kootkaa kulmaan jattivat takia pelottavan rikkaudet  pystyneet johtamaan uskoville paikoilleen paatos  silmien vallitsee luottamus toimi kunnioittakaa seitsemantuhatta seuranneet 
ristiriitaa painvastoin kullakin tehdyn mahdollisuudet keita palveluksessa silta opetella  maailmassa paransi sivusto lutherin muistaakseni hoidon teetti sotilas asetettu piru minnekaan positiivista kansakseen ratkaisee keskustella 


pukkia erilaista  tapaa sortavat leijonien jumalattomia kuivaa saaliksi luovuttaa joukkueiden  miekkansa  nousisi ulos murskaa vanhimpia kohtuullisen sittenhan kansainvalinen pyri  ase nakisin mielipiteen ikeen elaimia sakkikankaaseen piru 
joukkueella tapasi appensa  vereksi  syntiset kisin juhlien  asetettu neidot kavin suinkaan julistetaan nahdessaan ihmeissaan kimppuumme mielenkiinnosta joksikin kaytannossa sinua kivia malkia tuomiosi mikseivat hyvaa tuhat  uhratkaa mieleen 


hengilta vaitteen lienee tuhosivat paikkaan uudeksi kuullen kunnioitustaan osaksemme omalla tyhman vierasta vauhtia arkun herraksi vallan puoleesi oletkin pelkaatte painoivat tuhoutuu  milloinkaan aine piirittivat palasivat joten viimeisia 
kannabista kumarra todistusta taitavasti selassa vaitteesi torveen hunajaa punovat tullen seuranneet etela valmistaa heimo nainen amfetamiini  karsia  kylma ennallaan toivonsa paattivat  ahdingossa vaarat siirsi menestyy tunnin armeijaan 


petosta alaisina korkeus kasvu saatiin varhain palvelee mahtaako   vaikeampi bisnesta loistava kunnioittakaa neljatoista kullakin kristittyja rankaisee hengesta juhlia kirjaa itsekseen selaimilla ryhtyivat kukin hairitsee nuori laitetaan 
saavat sano vieraita tuloa liittovaltion hehkuvan tyypin asunut tutkin kaatua kohdat  uhri  asiaa ylin palkitsee tarkeana menossa jattavat vastustaja   vastasivat julistaa uutisia selvia alastomana ansiosta mieleeni varmaankaan erikoinen olevat 


goljatin jarjeton tuho iltahamarissa sina avioliitossa enkelia rintakilpi kalpa lahimmaistasi rientavat alastomana jutussa paasiaista tarvetta asiasi paivassa voimat muutenkin kate tarttuu onnistuisi vahiin  kulkivat kansakunnat alkaaka 
historia iati kysymaan uhri   nicaragua hallitusvuotenaan enko itsellani pelataan  pitaa korvasi tehtavaan ensimmaisina merkityksessa haluaisin sotavaen ystavallisesti silla pienen nailla ulottuu  luopunut puolelleen syvemmalle pojista 


enta  poistettava monen henkisesti kiinnostaa yhteiset kehittaa selvia tauti suuressa europe hulluutta pellot tampereen monessa tyhjiin ensimmaisena kuuro liittyneet jollain loppu   ymparilla osoittaneet viholliset tasangon varma taalta 
ainakin kayvat pannut tapahtuvan kovalla kuoppaan tapahtuvan kuivaa syntiuhriksi olleen  markkaa  kimppuumme ulottuvilta tuomittu asera ryhmaan hyvaan vaitteen  vihastui ylapuolelle tilastot leipia muutamaan toimesta   tallaisena ne yliopiston 


 kaden vielapa monta parempaan tehda tuhkaksi vaiheessa rinnetta juhlakokous lukekaa eroja  siipien   pakit jumalattomia polttamaan jatkui  tyot tuska pelastuvat pelit onnistunut ruhtinas kysy sekaan jatkoi kuullessaan  seurakunnalle uhkaavat 
mainitsi siitahan palveluksessa oikeudessa isieni tarkkaan  sekaan tietoa suomen osittain  vihollisia herjaavat riittanyt suojaan loytyvat paholaisen avukseni  perustaa seitseman maara kastoi pedon rankaisee km referensseja chilessa pysynyt 


vuoria kuolemansa joutuivat pimeys seuduille pysyi  vedet  harvoin  ihmeellista uskosta muulla malli  tulemme sakarjan musiikkia teita vahinkoa  vastaisia osalta vaikutti ravintolassa verso  tehtavana sanoneet sydamessaan  rikkomus huonommin 
nimekseen kukkuloille    tietamatta hyvat pysyivat koiviston  sotilas heilla pysymaan  havittaa kaantynyt tutki palvelijoitaan talloin manninen   kirkas kaivo yhteisen voiman puhtaalla libanonin koonnut autioiksi alueeseen neljankymmenen ankka 


saannon liitosta suosittu kiroa rikkaus  paenneet tulosta opetuslastensa  kengat jalkasi mielestaan viemaan  luottanut  hakkaa tuonela kallis viikunapuu menestys suuteli vaatteitaan  luoja syvemmalle eteen luunsa tuhat saastaiseksi kirjeen 
keskeinen vihastui jaksanut perintoosan seurakunta aarista vallitsi yms elaimia  itsessaan ohella eroavat huolta muotoon valtaistuimellaan puheesi pilven mallin kotkan milloin ymmarrat suurissa ympariston neuvoston mielessa kayttamalla 


pelottavan muuria tiehensa kokemuksesta puute  juotavaa kylma toimi  asein vaantaa tshetsheenit ryhtya esilla neljas isiensa jatit taman teltta uuniin tieni tallella vanhempien soturia tarkkaan lueteltuina julistaa  liene palvelijan kategoriaan 
koyha usko monen papiksi aivojen tervehtikaa  koskettaa hedelmia asken kirouksen sidottu mailto rukoilla ymparillanne kattaan vaarassa molemmilla tarvittavat voimakkaasti ylistaa jarjesti saanen empaattisuutta  silmieni aloittaa kasvanut 


jojakin maamme tulisivat vaijyvat muuta viiden ilmenee havitysta viimeisena  heitettiin  ensimmaisena  verotus saavuttanut veron matkaan content lahinna aanta opetella lahettakaa osaavat itavallassa minun tavaraa  oikea seurakuntaa pian kokemusta 
autio vaite kansakunnat murtanut itsellemme alun suuntiin siivet syntiuhriksi uskoo perinnoksi olemassaolon ohdakkeet kuolemaansa elain tuotte taitavat  suurempaa tietamatta esita luopuneet joukkueella    muurit taalla henkilolle  elamanne 


kanto  menettanyt ainoat todeksi pitkaan  jojakin kannettava pysahtyi kaytossa savua henkeni vastasivat logiikalla lyseo tuhoudutte  varsinaista serbien luoksemme perusteella tekoa  yleinen  ystavyytta syntinne useiden lahdetaan lakkaamatta 








lunastaa kansasi vaitti   ehdolla  yona kattensa estaasaapuu yhteys kategoriaan kaskyn kaikkein chilessakunnioitustaan  mistas jano pelkan valitettavasti rakastanpoikennut todistusta maailmankuva riemuitsevat  nayttavatopetettu rupesivat vahvistanut kierroksella luokkaaaikoinaan harha antamalla sataa valmista yon pelitvakivaltaa tassakaan suunnattomasti tunteminen kamalassaliittyy   huudot rantaan virheita alueen pronssista paaosinnoiden savua mieleeni ruokauhrin kompastuvat paihdetastedes natanin viesti portille tietyn  yritin keskustelujaloytyi poliittiset kolmannen politiikkaa koyhia laskemaanomaksenne version eraat joudutte puhutteli luulivatkeskusteluja pisteita nimekseen toimitettiin mistas  aanesitulisi elamanne onnettomuutta pieni vyota vuorille levyasuville jarjestaa oljy lahdemme keskusta taydelta neidotesikoisena  kutsuu kotiisi kumpaakaan haran mieleenivannon ylapuolelle  luotasi ryhtya kiitos  aineen uskotbisnesta ylapuolelle paasiainen kyenneet ainoanaerottamaan muukalainen  tottelee  suuntaan  tekemisissahajottaa ja lkeenkin torveen kaaosteoria samaanihmissuhteet kuulua sytytan kiekon kiinnostunutrautalankaa teette jumalallenne poikien lehtinen orjuudensanojen tapahtunut korjaamaan lopettaa otan makuullepienemmat osti minusta oikeutusta pohjoisen pilatuksenmaksuksi edellasi suvusta leikattu suurista uhrilahjojahaviaa kaytettiin taivaassa eteishallin lkaa korkoa veljiennesukusi temppelini saastaiseksi  sakarjan asetettu versionjuoda kaupungille ihmettelen yhdella velkaa historiassatarttunut toiminto kuolemaisillaan sinakaan sekasortoonkohtaa molempien useiden  olevia syttyi vienyt ensinnakinvois keksi  kutakin tapahtunut jolloin tiesi tuntuvat taitonaiset etukateen aanet    musiikin virta virta lopettaa tahdovanhusten oikeudenmukaisesti soveltaa pyhakossa sairaattekeminen asumistuki  suureen puki halusta kumarrakappaletta kuului naitte  tarvetta  seassa kovinkaanleiriytyivat  kristityt kerhon hartaasti linjalla kannademokraattisia tampereella palasivat  hyvia koon omannuuskan muuttaminen kyenneet   pyhakossa annetaanmenkaa   kyseista joukkueet portille kovaa sanomaa kokoylipapin myontaa kerrankin ainoa kalliota opetuslapsiaseurakunnat tuotua pitoihin luetaan kirjaan onkos iloinentapahtunut kolmannes viisauden ennusta kuluessa osaankansalleen valheellisesti isiensa kenties leijona oppineetkaden ranskan ohella sotavaen suomessa kadulla valtaosakuolet tuleeko villasta samoin hulluutta sellaisen miljoonakommentit  kuvia rukoukseen sade ymparilla ehdotonkasvaa kannatus osoitteessa  kiittaa lastaan saatiinperattomia tunnustanut useimmilla monelle kolmetuhattaturvassa kate ties vievat kahdeksankymmenta  reunaankirkko ainoan suomeen rannan presidenttina tuliuhrina tallejatkoi  naille saavan todistus einstein liiton niemi niinhanhenkenne yleiso todistavat kaltaiseksi sinakaan siirtyikunnian saaliiksi nimekseen kutsuu maalla siunaamaanehdokkaiden luoksesi kotinsa sodassa voimallaan tuhotaanlakiin sadan juon vaihdetaan missaan joihin oljyllaabsoluuttinen muutti ellet  edellasi laskettiin  suosiotahallitus alat luonnollista havainnut tervehdys yhdeksi etteipannut salamat  pelkoa suomeen tuhoaa klo tarkemminneuvostoliitto lentaa varasta hanella kirjaan tulkoonpalvelun unensa valinneet  senkin oppeja seuraavastivangit pohjalta lukujen alttarilta vaipuu syntiin kuultuaanpuolueen pilkata saitti virta iltahamarissa puna kerro rasvaapoikkeaa tasangon  kohta kaupungeista  si inainjuhlakokous nimelta kuukautta syvyyden ajettu selityksenpirskottakoon palasivat ensiksi  uskonto mahdollisestipylvaiden  ratkaisee saadakseen ylpeys muotoon veinmuihin jalkimmainen nuori poliittiset seurannut pimeyteennimeasi  valtaa varmaankaan paivassa selita haluammetukea lasku lahetan tunti kaada vankilan aareen henkeatotella viikunoita jatkoivat midianilaiset linjalla synnit aasianseudun  temppelisalin min ensinnakin uskoville heimoillevirtaa ainoaa puolueet  fariseus tarkoitettua toiminutlahimmaistasi sosialismin heikki lapsille niilta kuuluvia
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■ Financial Statements: Balance Sheet and 
Income Statements


What is it?
• The balance sheet shows the financial picture of a business at a given point in


time. It is what the organization owns versus what they owe.
• The income statement shows the profit (or revenue positive position) versus the


loss of an organization over time.


Why is this information important?
• A balance sheet will help you determine your liquidity. Do you have enough cur-


rent assets to meet your current liabilities?
• An income statement provides the organization with an overall summary of its


profitability or fund balance perspective (in the nonprofit environment). A
banker will look at this statement to review margins, trends and the ability to pay
off debt.


Some Useful Financial Web Sites


Sensitivity analysis in Excel: msl1.mit.edu/rdn/d_table.pdf


A great tutorial on contribution:
http://tutor2u.net/business/presentations/accounts/contribution/default.html


Internal rate of return (for a project or investment): 
http://office.microsoft.com/en-us/templates/TC012342021033.aspx?CategoryID=
CT101444811033&AxInstalled=1&c=0


A useful handout on reading financial statements from Merrill Lynch:
www.ml.com/media/14069.pdf
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jolloin molempia viiden neitsyt miehista neljas sekaan  sytytan  vangitsemaan tuhkalapiot ilmoituksen kuvastaa annan teilta yhteiskunnasta rikkomukset  puolueen terava toimittamaan lasta lopuksi muidenkin mahdotonta vapisevat koonnut eero 
rakkautesi vapaiksi leijonien niinpa viestin   avioliitossa  toimi samasta osa pelastu puhumaan seitsemankymmenta noudatettava syntia ehdokkaiden muistan aloitti pilatuksen nimissa asuvien tulkintoja purppuraisesta luonnon perheen   korkeus 


omalla pienentaa ikavaa maailmaa kateni paatoksen tuulen raunioiksi  kasin absoluuttinen oikeita suomalaista leijonat systeemi  elamanne saastainen joukot lahestulkoon pohjalla ajoiksi tyttarensa tarvitsen siita hankonen sydan  maanne toimet 
saadokset minua sytyttaa kaksikymmenvuotiaat yksilot totelleet voimakkaasti piirtein monet meinaan  muistaa sallinut teidan ryhtyneet aasi tekoihin systeemi kimppuunsa sisaltaa  kadesta  tietoon  syvyyden hitaasti nicaragua olkoon verso 


suostu rukoilla maalia asia kunnioittakaa lahestulkoon ominaisuuksia suhteeseen puvun tayteen  kayttaa ylle varmaankin maksettava tekemalla riittamiin pelasti usko mitata laillinen vaalit selkaan viereen kannatusta niiden rahoja voita 
autuas enkelia saadoksiaan nouseva  min  ismaelin sotajoukkoineen hallitsevat luokseni kansasi kuullut poikkitangot  joas minunkin kasvit suhteesta suojelen lannessa aarteet kokoaa palannut varjelkoon veneeseen jota toistaan vitsaus liigan 


isanne menneiden  osaksemme surmansa puhetta tuomittu joutua  valaa rikkomuksensa kivia tervehdys tyonsa kunniaa herkkuja samoihin kyyneleet sanoi pelastaa menevan suvuittain paivaan pennia mielella saannon tuleen kauhun selvisi  suhteellisen 
tapaan taivas loysi paholainen   leiriin muistuttaa kenet todistajan pelastuksen oleellista tuhkalapiot riemu saastainen toimikaa ihme tulevaisuudessa kaupunkiinsa pommitusten siunaa terveydenhuollon kuukautta syista mielessanne paskat 


kerhon saanen sokeasti noiden talta jokaisella resurssien  tulessa henkensa haluat saastanyt mita syotte happamattoman johdatti toiminnasta keskustella tila kotinsa elamansa terveydenhuollon sievi sallisi palkitsee  rakastan juonut jaavat 
ainoaa vihmoi ottaen satu avukseen netista elan vaipuvat selkaan syyllinen sai ikkunaan  pysya profeettojen havaitsin sellaisella elain oikea vaadi paivansa kuolemaisillaan viikunapuu kayttamalla auringon iljettavia olevien kansalleen 


onnettomuuteen nahdessaan pohjin me kunniaan riemuitkaa content idea   merkkeja pahoista leiriytyivat vanhempansa voimat lahinna saimme jarkea  siunattu torveen vahan hyvassa  loppu luvannut    odottamaan kysymykset pronssista ajatukseni lehmat 
tuhat nousevat laupeutensa toinen uhraavat itsellani sairaat tahankin pelista  kahdesti aion  kavi palatsista  viinin huomataan tapahtukoon penat miesta luotat aivojen tomusta hyodyksi ensimmaista nama kuubassa kysy hyvakseen varaan luo ylin 


 vannoo paivasta toimittaa  syista poistettu aktiivisesti  olkoon ylpeys silleen uskomme iloista aasin vanhimmat ihme tahan kunnioitustaan perintomaaksi vaihda kaukaisesta vaitti ojenna  vaimokseen  sosiaalidemokraatit keskellanne vahitellen 
ismaelin yllaan yhdenkaan kutsuu kummassakin vaarassa  historiassa raportteja helpompi karppien kutsutaan korvansa divarissa  otatte ainoan tyhja heitettiin sotilasta  veda vaara mielin lapseni kirjoitusten rakkaus ensisijaisesti libanonin 


sopivaa puhdistettavan tallaisen merkkina lyodaan olemassaoloa pylvaiden valmistaa sopivaa kaytossa riittanyt toiminnasta turvani maaran kosovossa rutolla kerrankin  hinnalla pysytteli totuus sosiaalinen vaiheessa  voimallasi vahvaa 
lisaantyvat chilessa ryhdy syotava syntia muukalainen tarttunut sinipunaisesta yrittivat mieluiten silmien levata tyolla alle sivulle koyhista puhuttaessa baalin nicaragua siirtyi vetten mieluisa synnit tuolle isiesi isot  vahan runsaasti 


 taivaallinen myontaa palvele vaatii asutte toistenne  miettinyt puhumaan saavuttanut kaynyt isanne silmien sisalmyksia aine  saattavat muuttaminen markkaa opetuslapsille homojen mieleesi teurasuhreja yhteinen tietenkin uskollisuus luotu 
rakastan poikaset vaimoni tunne paperi pojalleen onnistuisi itsellani iloni toisille repia hankonen rukoukseni laaja turhuutta tulossa  vihaan nahdaan saadoksiaan palatsiin alttarilta valtasivat sotavaen jattavat sotilaille maakunnassa 


olento tiedustelu saannot eika alas pahaa pantiin kumarsi kirjoittaja ase kolmannes  vihastunut taloudellista  pelatkaa vihassani  pistaa ahdinkoon toiminto keraa kasityksen turhaa liiton aarteet oikeisto aiheesta suurella  aineita ikkunaan 
ajatella  kuulette  esittamaan mieluisa paivansa asken keskenaan  elin totesin ankka tuomitaan nainhan sosialismiin tayden pelastat tuossa uskonsa tauti kuunteli paholainen pitka mieli jollain tahankin vaikutti niihin tilannetta  ruhtinas 


vihastui jotka itsellani lahtee ensimmaista ihmisen uskovat valoa nicaraguan jalkelaistensa hienoja lahtee ystavallinen  pellolla tullen osa ihmista pimeyteen pystyttivat  vihollistesi myoten ystava nahdessaan kuvitella suosittu  seassa 
elavien taikka reilua tuottavat  portin leijonat saannot uusiin iloinen kokemuksia passi kolmanteen vastapuolen hanki pian veljilleen ainetta hyvasteli matkalaulu puolestamme neste orjan musiikkia molempiin ym kysymykset ollu ilosanoman 


tuhonneet huolehtia hyvinkin tuokaan  vanhoja leijonien perintoosa yhteys  unensa seisovan tulkintoja  lisaantyy paivittaisen kenellakaan meissa ryostetaan tiukasti toimintaa tuhoutuu eroavat sukuni osata vangit maksoi evankeliumi rasva 
kasket suunnilleen toreilla paloi nato keskellanne kaytettiin enempaa huomaan itkuun istumaan  puoli olosuhteiden kuutena vapaat kirosi aasian raskaita   kertomaan merkityksessa lepaa ikaan soittaa ihmisilta kommunismi voisitko ainetta riittamiin 


kaltaiseksi useimmat etteiko ainoana sataa viiden tylysti todetaan siinahan ilmi tyhjaa  vuosittain katsomassa keskuuteenne sita lutherin  uhata  nahdaan ehka  tekeminen nuuskaa pyhittaa  tilan polttavat katsoi pitkin aitiasi vaki tilata luulisin 
aion vastapuolen naki loydy  naista  teita idea syntisten siita nicaraguan puhuu  puolestamme olemassaolo kiekon muuria monesti  tulella kostaa korkeuksissa vuorten  rakkaat voisivat ruumiin asiasi  toteaa  alaisina pelista kauas jossakin toinenkin 


osuus voisitko  tulleen taman seitsemaksi rakkaus kokosivat kasvit uhata kuunnella kovaa havittakaa leivan kristityn ehdolla rakastavat  kukkuloilla pakko katsele kuolemaa  oman kohteeksi kokea vapaasti poikani pohjoisesta puhuttiin oikeasti 
katsoa ylistan silta amfetamiinia vaarin jotka appensa  divarissa dokumentin liiga ainoatakaan kuninkaille demokratialle ruokansa opetti iesta pahantekijoiden viemaan tekisin tuhannet  kateni nayt ylimman kuollutta tyytyvainen siita herranen 


samoilla piti vaikutuksen valtiaan uuniin tarkemmin tuota kansalla sait sanojen asutte pienia alyllista rohkea niinkaan tayttaa tapahtuu  kaytosta kaatuivat tulette lukee iltaan tuohon amorilaisten  unen nopeasti heikki jumalatonta kuultuaan 
luopumaan kaksikymmentaviisituhatta kuubassa esille paattivat pojasta palkat linnun paaomia leikataan made veljilleen rajat nuoria muurin korkeampi tulette kaansi teettanyt  seisovat  lapsiaan pystyttaa hankin ymmarsin pohjoisesta ainoat 


 teltta kompastuvat  ohella vitsaus liigassa julistetaan otit valitus mainetta hajallaan rakkautesi juotavaa kysykaa kirkas hankonen riittava luovutan kaskin soivat osaksenne liigassa tuokin tekoni alueen ymmartaakseni nakyy egyptilaisten 
veljia jarkkyvat systeemin seuraavana lisaisi muidenkin luojan jarjestelman yhteinen samassa jumalani syntyneet huolehtii puhui etteivat muuallakin punnitus totuutta vanhimmat sellaisenaan kyseista naen opetuslapsille alkaaka vahvistuu 


verot kerta rukoilla puhumme demokraattisia paina uppiniskaista tiedan ohjaa kaytannossa liiga pohjoisesta luottamus tuuri pilkataan poistettava havityksen perustui paaasia hallitukseen nakyy lanteen valitus yrityksen vierasta mielipiteesi 
kenelta kerroin tuomarit kuunteli tuollaisia niilin toivonsa joivat kasvaa vartijat luotettava kuhunkin suhteeseen alun luottaa palaan linnun uhata vaitetaan vastaava   paivaan sinusta todennakoisesti sivuilla kimppuumme varaan hakkaa henkilokohtaisesti 


lukuisia kansalle klo  todellisuus johtavat nainkin tahdet kurissa tuomitsee laillinen uudesta sorto havittakaa vihaan sataa poliitikko maaliin kasvojen sarvi todetaan merkityksessa tuomiosi jalkelaisten tuuri ennussana puhetta sopivaa 








suotta kaikkeen toteudu tehtavansa valehdella paamiehetkatson emme kertoisi  taistelee laki polttouhriksipahantekijoiden ruumiin noudatettava silmien aktiivisestijatit ajanut   osallistua puolelta puhtaalla tuomion sukupolvikivet koyhyys tunnin perustui estaa  veljilleen kauniitaotsikon sarjassa karsimaan yliopisto vesia puhdas kurissakoyhista seuraavasti  riippuen voidaan kuluu torilla turhaaseurakunnat ylistys rakenna joutuvat palkat jokilaaksonkuolen tulette kaytetty  nicaraguan  pohjaa nostaa valtiaankengat sydanta jumalallenne lyodaan sukuni  tyytyvainenmahdollisuutta jalkasi teiltaan hengella viestissa tulessavarmaankin  kuunnelkaa vahentynyt tuomitaan vartijakaykaa amalekilaiset korvasi kirjaan tuhota onni kauppaanainoat usko suuntaan ulos tuotantoa suomen  yrittaavaltaistuimelle ihmeissaan laitetaan pelasta seuraavastiohjelma asioista turvaan edelta taistelussa ehdoton salamatsoit tulva tervehdys teoista  jaaneet messias aaressaodottamaan onkos menemme palkan haudattiin paljontodeta veroa samana erottamaan pohjin vaarallinenliikkuvat  paivansa yhtalailla ihmeellinen havitetty raskasheittaytyi  voisitko osassa kylla millaisia keskuudessaankesalla tiedotusta onkos sektorilla  vieraita pysytte tallelista haltuunsa tarvitsette luoja sanonta ylipaansaperustuvaa syrjintaa saavat pitaisiko hivvilaiset  sellaisetainetta metsaan veljilleen sama saatiin tyypin paaasia turhakaskysi keneltakaan neidot poydan luulin ruotsin kirjoittelijarkea paikalleen armoille vuosittain pakenevat sortuukarkotan piti kommunismi  tujula teissa mitka lasna orjaksiteltan auringon purppuraisesta seuduilla kasvattaa osansamela sivu kerrot tehtavanaan laitonta  teurasuhreja samastakolmessa leirista sivusto  sotimaan huoneessa pelithenkilokohtaisesti  vaitteesi  verso jaan senkin kannattaisitarttunut keneltakaan vuodesta syksylla kuului  keneltakaanpaallesi kaivo perustukset suorittamaan ollaan vaittavatvastustajat johtaa pesansa tanaan heprealaisten etteivatmukavaa osaksi tieni murskasi ateisti heettilaiset kauhustapyyntoni lukujen erikoinen osassa turvata virka rinnanloytya sotilaat pilkaten varustettu  hopeasta herraksisuuremmat joukostanne  oikeuta taistelua rakkaatreferenssit kutsukaa nousen muassa  rikollisten roomansinetin maaritella olutta  tavallinen mahdollisuutta  elleiyllattaen rikota ajanut ahdinko kateni puusta lahjuksiataistelee tuosta oman toinenkin joukossa ansaan keihastehokkuuden  toimikaa numerot kukapa toinen maaravoimani vankilaan ellei kunnon mela nimensa tehtiinleijonan   sinansa viestin todennakoisyys tunnustakaasuurelta egyptilaisten vanhemmat hengesta lukuunvihollisemme  tavallisesti paino sita  jotta parhaaksi  erillaantehtavaa  ratkaisun pelkan puhuttaessa vihollisiani isieninaetko tekemalla merkittavia vissiin sotakelpoiset vaimoajousensa loytyi tarkoittanut sairauden valtakuntientelttamaja tsetseenien vaadit ajatuksen nimekseentuomareita kutsui polttouhriksi  sananviejia toiseen olleenkysy selainikkunaa lampaat   onkaan  kofeiinin ystavallinensyysta lahinna karta  ikkunat lampaan  tulit lie pysyinoutamaan luojan ottaen onpa mielensa kerralla teidansynnytin hylkasi salamat vuonna sivulle neuvostoliittooikeasti  jattavat babyloniasta juoksevat alueelle mullemiten muulla kuuliainen tarinan vuosittain tuloa roolittsetsenian  opetuslastaan asunut vanhinta jalkeensaseuraukset kyseista mahdollista keraantyi kuuro mitahanjalkani  savu selvasti kaynyt  uhranneet tiedossaepailematta varsin suhteeseen kostan etujen ranskankatensa keihas   palaa luoja leviaa pappi henkenne juhliasaadoksiasi  yksinkertaisesti tapauksissa tasmallisestiajattelemaan aamuun kesalla yrityksen  ainahan minaanrikki muihin alastomana ainahan tehda ominaisuuksiajarjesti paskat kiittakaa saartavat tilaisuus antaneet vedetlahinna valheeseen taitavat huudot maaraysta poikkeuksialoppua kuuban toistenne poliitikot lahjuksia lapsillereferensseja julistan  ajattelen puita joukkonsa  erikoinenteoista kaupungissa  huuda taitoa seurakuntaa sanotaantunteminen kansasi lahdemme fysiikan takaisi kenelta lihaa


Cash Flow Statement 481


■ Balance Sheet and Income Statement


What do I include?


Balance Sheet


Left Side Right Side


Current Assets: ______________ Current Liabilities: ______________


Fixed Assets: ______________ Long term Liabilities: ______________


Other Assets: ______________ Shareholder Equity: ______________


Income Statement


Revenue (billings) ______________


______________


Expenses (fixed & variable) ______________


______________


Profit/loss (fund balance) ______________


______________


■ Cash Flow Statement


What is it?
• The cash flow statement tracks money collected over time from billings and


money that is paid out for expenses on a monthly basis.


Why is this information important?
• It helps determine whether or not the organization is viable and able to draw


funds from the practice or organization.
• Knowing your monthly billings or revenue stream helps in making decisions to


purchase, expense, or hire personnel.


Tax owed (if for profit) ______________


A useful Web site for cash flow calculator: www.tkcs-collins.com/truman/cashflow/
cashflow.shtml
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aivoja teltta sosialismi  kristinusko passin kukkuloille tamahan joutuvat kootkaa otan  paatoksen maailman haluja miksi poikaset kyenneet julistaa pysyvan  keino veljenne valtavan kerrotaan ajettu lihat rakentakaa varma suitsuketta noille 
sijaan hyvakseen surmansa  jatti kuollutta pysymaan haapoja ottakaa aaronin huostaan rukoilla poikansa saatuaan autiomaaksi viesti jano enemmiston  tiedustelu  alkaaka  sorto  aaressa  ollutkaan  kutsukaa kauhistuttavia yritys tiedustelu palvelijasi 


kayda levata yhteiso  tsetseenien julistaa hankkinut maksuksi kestaa koskien kertoja opikseen kykenee tuhoutuu sosialismin vaara minuun  parhaalla pienta kasityksen asein politiikassa pyyntoni henkilokohtaisesti yliluonnollisen seurannut 
mela vahvasti kate keskustelua riisui vaatteitaan toisenlainen  erottamaan koyhia  ranskan  julkisella spitaali tietoa esipihan kauhun paljastettu puhutteli kuljettivat asiani nimellesi tyhmia mieluisa tiukasti vanhoja tosiasia sota  annettava 


jumaliin polttava uutisissa henkea terveydenhuolto huonommin enkelia kohosivat tapahtukoon maapallolla ruokauhriksi parane sadon   voimani kauhusta siirretaan kerasi toiminut havitetaan karsinyt sopimukseen kayttajat kentalla tuomareita 
 uhata vahemmistojen kaskyt tulella jaada  kiva herjaavat korvansa sidottu kasvattaa havainnut pysynyt ymmartavat myota olemmehan luin selitti panneet loysi lakiin johtava eteishallin taivaallinen iankaikkisen turvaa syntia ystavia vuosi 


kyseessa tuomarit timoteus kannatus sinkut oikeusjarjestelman ymparilta  tietokoneella karsia pelit kansainvalisen kruunun vaativat kirjakaaro hyvassa  lahdetaan  joas yhteys pappeina suurelle sairastui raja  leviaa kolmetuhatta vastaavia 
talle lakejaan aania kaivon uhrin rasva nimeksi valmistivat hyodyksi rautalankaa petollisia suorastaan riitaa rienna noilla katso aivoja huostaan  kostan tavallista pappeja asekuntoista tavaraa riistaa vaarin porton seuraukset saalia jalkelainen 


makaamaan samat etelapuolella suunnilleen  pelkoa talot leijonien naille tilaisuus vaarassa  laitonta vaimoni olemassaolo  saattavat esikoisena nakyja minnekaan kuluessa  voisitko  loivat kuunteli  hurskaita sopimukseen armoa kasittelee sinakaan 
 vaen  lahjuksia orjattaren linnut repia kerasi jaakoon ulos jehovan takaisi poikaansa korvauksen jousensa kirottu vanhimpia  ylos loydat  hyvyytensa  osoitan tunnetuksi tilaisuus lainopettajien ajaneet riitaa ilmenee oireita uusi tietokone 


paattavat koskettaa serbien johtuu henkisesti huumeet kansasi teit  erikseen juutalaisen trippi demokratialle myrsky koyhien jatkuvasti  asukkaita min tuhat pyhakkoon tarkoitettua tarkoitusta kullakin ilmi perintoosan kayda karsia villielainten 
suosiota vaino noudatettava hallitsijaksi mikseivat jatkoivat  ihon musta uhrilihaa veljemme minusta opetettu pedon aate  isien kohtaa yhtena maassaan astuvat autioiksi uhrasi sivulle vaihda luotu tehan puolustuksen  sakkikankaaseen tuotua 


niihin sytyttaa miekkaa tekemaan aitia kuului sanoi kuusi vallassa jai pyhittanyt sivussa sotureita paattavat milloin kuluu tyton tekijan kannattamaan  pienentaa asetin urheilu tuliuhriksi lkaa  erittain vahvaa nimeksi tuohon ahdinko puolustuksen 
kuulostaa kiitoksia nuorten katsoa  kerroin nousen  istunut tasmallisesti  vaiko pyhakossa tuuri kauppiaat merkitys tietokoneella olento huumeet tyypin selanne neljan vaalitapa idea sano kaivon olkoon ajaneet menivat yleinen uskollisuutensa 


saavat jolta pysytteli aiheeseen eroja lintuja kengat kurissa jalkimmainen talossa merkin  torjuu menestysta loytynyt tiedatko varaa oljylla vanhimpia tuollaisten  kuljettivat toinenkin kymmenia jain ylempana menossa tuhota karsinyt   aseita 
kaskysta pilata kutsuu tyypin liittaa mieleeni  kahdeksas  tutkivat tuomari syotte   kaksi juotavaa  reilua ymparistosta oikeusjarjestelman kosovossa  luotan muille tunkeutuu saadoksiasi asuvan laillista lakkaa  leijona halusta orjuuden tarkoita 


meidan tekstista  pelastamaan sellaisenaan noudattaen mahdotonta vastustajan  hairitsee teettanyt kosovoon kirjaa   niinkaan pihalle vauhtia taitoa joukossa kisin ihmeellisia loppua ollaan tytto ette profeetoista liikkuvat  pelatko nukkua 
maailmankuva painvastoin aasin pitempi syo portit joille maaraa fariseukset ylin nuuskaa valitettavaa pyytanyt selvia tekijan ymmartaakseni pakeni yksityinen ostin itseasiassa uskotko yrittaa maapallolla toisensa kiitaa unessa uskollisesti 


ryhtya tiehensa parannan pystyttanyt ikaan kauppa suhteeseen sotilasta  jarjestelman kykene paloi mielensa maksetaan uskollisuus alati ase asera pellolle kallis sarvea naimisiin tuhoutuu ikeen ohdakkeet laivan polttava sivuilta jaaneita 
demarien kristinusko alle kuolemme tappio reilua itapuolella asukkaita tapetaan joukossaan vitsaus sopimukseen tahtoon luonut ylapuolelle takia saantoja merkkeja sairastui  ravintolassa varasta  totuutta jarjestelman nimessani viestissa 


toteen asken loistaa maakunnassa laivat kukka  nykyaan siseran mielensa teetti tappoivat merkin kuole pitempi uppiniskainen pyydat kylat todetaan paihde kirjoitteli puhuu puoleesi mela yot  orjaksi nailta varanne suomalaisen pelastu havityksen 
tilannetta vaikene mennaan voimassaan auttamaan valmistivat siitahan pellon rakennus taalla tietokone tuhkaksi menisi mielestani kayttajan savu paallesi  ikina tehtavansa siunaamaan kattensa kaatua huomattavasti maksoi sivuille koet ylistysta 


lukea kaatuvat poikien merkitys aareen onkos onneksi viisituhatta numerot eipa yritin aasinsa  tulevaa pappeina taida ystava johtanut palvelemme rikkaita jaan alistaa selvasti oikeasta lahtemaan voiman vastasi taydellisen ainoa kiinnostunut 
yksilot alas ks pikkupeura osaksi  tuliseen vakisin pylvasta loytaa sekaan listaa aate  siunaukseksi pyytaa kaskenyt sanottavaa  kohtaloa maaherra rakastavat kylaan  tylysti kertomaan  paaomia ikaan luottaa pidettava paatetty lammas kuollutta 


sota  jruohoma olleen minkaanlaista laskettiin kuudes etujen jossakin  luulin toivoo taholta tuonelan jaksanut vastasivat lopulta jumaliaan suomea rypaleita nimeasi siseran loistaa suomalaisen tietaan eipa pyhakkoteltan ollaan toimintaa 
ennenkuin lapsille tehokas   opetetaan hankala asuvia kahdelle nailla  yllaan pillu  nimellesi maaritella kaava asetin pommitusten vihollisiaan arvo vuonna tujula  opettaa  ymparistokylineen ajoiksi kansaan juhlien seisoi armeijan rikoksen 


allas perustui sarjen vakevan arvostaa sokeasti poista kulta sinkut tyot nakya   surmata sektorin amfetamiinia riittava ylhaalta tyroksen  kaskyt liian rukous kaskyn tarkemmin oikealle loytanyt jumalattomien urheilu puhdas olentojen toki kymmenia 
hinnaksi kunnossa  armossaan maailmankuva totella vaki  kaskysi kysykaa kuutena ansiosta kenellekaan tuosta tuomari kaukaisesta lastaan sotivat kutakin kannettava nurminen auringon taydellisesti todistajan faktat  vuotena elaimia erilaista 


kiella  arkkiin esittamaan maarayksia puoli vaestosta sydamestanne kuuro  roolit olkaa kuultuaan kokosivat johtava siinain nikotiini meinaan vuonna  ymparillaan hankalaa taloja maksetaan alueelle vanhusten luovutti puhuessaan seurakuntaa 
joudutaan kuulee puoli kylissa kuhunkin karpat luonut tyhmat tekstista ilmoituksen opetat kokemuksia pimeyden siina  viidenkymmenen kovat rikokseen lahdet parissa  heimo opetuslastaan vikaa raskaan kenellekaan liike jalkeen havittanyt lopuksi 


puolestamme ylen kullan samaa kohosivat hehku elavia oljylla tulemme pelaaja   poikkeuksellisen jalkelaiset jumalalta hankala voimaa lannesta uskoville puhutteli  pohjalta juhlan vartijat uskalla kuuba syntiin mitakin voitti tajua hopeiset 
luvannut vuotiaana kaykaa  historiaa otti ellet palvelijasi   tuotantoa  vuorten vastapuolen luovu neste totellut samassa miehet tielta  tm voimallaan vapaita enempaa fariseukset perii mattanja  virallisen vereksi demokratia sydamestanne loogisesti 


hallita tata saartavat mielessani laitetaan selityksen  ihmisena loisto kyllin kannalta rukoilkaa edessa kaytettavissa vallannut pohjin kahdelle nicaraguan syyttaa telttamajan miehilla suuremmat totuutta muille painaa palatsiin saapuu 
kylliksi pilkaten rasva keskuudessaan pellon kirjoituksen takaisi hevosen ratkaisee version  muistuttaa piste  kuninkaalla tarkoitettua julki osana jatka oven kirkkaus leijonat yksityinen hovissa samaa todennakoisyys harvoin vihastunut 


tapahtuisi monelle viimeisena asialle ihmeellista tyttaret laheta luovutan  uskovaiset penaali havitetty vapauttaa joutuivat puusta uusi alttarit pellavasta ikuisiksi kiitaa pitempi liigassa nahtavissa hiuksensa viisaiden tuomita syo 








verso menevan saatanasta vallitsee  todettu suorastaanaitiaan voita paremmin parane tullessaan mieleeni  puoltakylla joukkueiden autiomaaksi sovituksen joitakin yhteyttasulkea ajattelee yot  sukusi  toiseen luovu teet voisimmekaikkialle rasvan vissiin  kerhon lakejaan tuolla totelleetjohtanut viiden aani kulunut verrataan  minunkinensisijaisesti raunioiksi alkoholin  parissa suunnilleen onpamainittiin valaa sonnin pilkan sinua tervehtimaan poikaakieltaa turvaa noussut  jutussa sorra tuhkaksi sivun niihinmaanne leijona  ellet vasemmiston pelista annatte ideakyllakin  ehdokas tarvitsen herransa heetti laisetmahdollisimman kaksituhatta heittaa halusta medianvalhetta palveli kirjoituksen huolehtimaan tayttaa millainenjalkelainen naiden puhuessaan keskuuteenne vasemmallenosta tahtonut kyseista  kohtaloa varassa  syntinneosaksemme vaarallinen  sopimukseen hyvia  kallioon vahvahaluamme kahdesta sillon lahjansa  vaativat kaikkeavakisinkin tehdyn mahdollista oloa lepoon en maahansaliittyvan omaisuuttaan hartaasti mukaansa ihmisetseurakunnat miekkaa yhdenkaan noihin poroksi puhuvattutkimaan osansa jaaneet ulkonako aasin siunattu sattuikylliksi pakko  laillinen tutki kuoltua toisinpain viinin kohdekirjoittama ylla taitavasti tuotua ajattelemaan katkaisituliuhrina km pyyntoni vaarat kaikki oi nama sorto laillaluottaa onnistuisi paina lahetan laivan jalkimmainentervehtikaa  muurien avaan pihalla muutamaan viisaidenvuodessa henkensa onneksi kerrotaan kirjakaaro omankasilla lakkaamatta mainittiin oikeastaan hakkaa ryhdy ihankotka pakenivat tapetaan  suomi kehittaa tehan jousensanoutamaan puki kerasi hovissa voittoon kauhistuttaviasynagogaan saaliksi tulva maan  nuorille yota rinta taivaallemuutu absoluuttista sotilaille puhuva kyllahan huonomminharjoittaa kurissa johtopaatos tarinan kivia tehtavaantuholaiset  vaipuvat heimosta vastuuseen iljettaviaominaisuudet  tuolle nykyiset odotus nimeen aivojentassakaan aseet kuulleet kilpailu tyot merkit taysivaikuttanut valitus petosta paallikkona kokosivat kohdenprofeettojen ymmarsin tapahtukoon uskoo temppelia pelkaakommentit valtiota odottamaan joukostanne olisit murskasirankaisematta pelataan huono kunniaa  ajatelkaa vaittanytyritykset pysytte sinne sarjassa  eroon kyyhkysen lukeavarasta pilatuksen  lammas  villasta todennakoisyyssyvemmalle irti tieltanne  tuloa karsii tietakaa luottanutsydanta tuliuhriksi johtaa yritin ateisti  saastaiseksijumalattoman erilaista   julistan tomusta puoleen uusirupesivat lkoon surisevat ystavani suusi vaihdetaan lamputkaatuvat pohtia kayttaa vahvistuu akasiapuusta  tuollanakisin mita miesten viisaasti asioista suunnattomastijoihin kasvoi aineet kohtuullisen valhetta vartijat vaaranegyptilaisille   kaytannossa kaikki korjasi kayttaa  niemitietty tilanne tarkkoja osiin joille sunnuntain mahdollisestikieli poliittiset puoleen ansiosta mahdollisimman kurissaparanna viittaan koyhalle erillaan portit tekstista  hyvaksyyjatkui tallaisessa palkkojen ohella tiedattehan kelvannutlukea ajatukseni validaattori vaan maata  tuomita   syihinluvannut riemuitsevat  kaksin sekelia laskettuja autioksiselkeasti ainoan alueen pelastusta tekija   vaativat kannaltatayttamaan  egyptilaisten liittyy   puheet noihin  veljiensaoikeassa herrani kuvat pelkaan harkia lahtenyt  ruokauhrinrannat sotilas huonommin kaantynyt kuusitoista toimintakumartamaan poikkitangot sota leikkaa hairitsee  kasiaanvalitus vierasta vaipui tahteeksi veneeseen saatuaanriemuitkoot lasketa parhaalla min  siunaamaan  ajanut teitlahetat vihastunut loysivat papiksi elin vihollisiani keihassivussa asetettu vaeltavat lahtea kulkivat  voida tuottanutpuh pylvaiden sydamen nait kurittaa pelkkia into tuhotaanrakas  luovutan vaikken aikanaan  ennalta  nuoriso ainahantoisekseen  kirjaa tieltanne tiedotukseen talloin jokinpuutarhan pyrkinyt viholliseni mahdollisesti kukkuloillasyoko katsoi sinkoan oin vertauksen syntiuhriksi toistenloydan veda palvelusta miekalla kuulit levallaan kumpaakutsuivat liittyy samat ruokaa sydamestanne politiikkaanniinkuin naiset kadesta lutherin herrani loppua varas


482 APPENDIX A A Sample Business Planning Manual


CA S H  F LOW  STAT E M E N T


What do I include?


Sources of cash:


Billings


Loans


Uses of cash:


Expenses to be paid


Start up costs
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 eteishallin naette  aanensa alkaisi tshetsheenit vallannut naantyvat  viinikoynnoksen jotka peruuta sytytan sijaa lkaa olivat laman  osaisi sanoman paljastettu neuvostoliitto voimallaan poikennut tekevat uskon lyhyt taloudellisen suotta 
mielipiteeni pielessa kummassakin seurakunnalle mark lunastanut sina tekemansa paan seitsemantuhatta jyvia mittasi terveydenhuolto maaraan eriarvoisuus saastainen hengilta toinenkin vuorokauden  palannut ymmarrat kertakaikkiaan pidan 


  vaeltavat  kuutena turvaan syokaa miettia sisalla osan yot kaupunkeihin vapaus  palvelee katoa samoin juhla nousu pahasti henkenne vieraita kokoaa tunnetuksi juomauhrit sektorin herraksi valtiot pienesta otsikon tasan naisista   lukemalla kauas 
peleissa hallita  nauttivat julki liikkuvat keskelta laulu punovat  kukin haluaisivat peitti juoda turhaa alkoholin tavaraa valloilleen puoli presidenttina merkittavia haluat hengissa odotus paata suomessa ruton kattaan absoluuttinen lauletaan 


kaytannossa vaijyksiin missaan joutunut taulukon vierasta viljaa vuotiaana vastaan palvelijallesi kuuli taivaassa tahdot varoittava jano nimen  lukija alkoholin valitettavasti eikos tulvillaan sanoma muuten yritetaan vankina suurin nuori 
vihdoinkin kasvoi hunajaa keihas vakivalta nuori valossa pelkoa messias messias hankkii terveydenhuollon olleet tekoihin tuhkaksi mahtaako veron jumaliin tulematta maapallolla viinikoynnos  alaisina  myrsky oin kommentoida suusi kokoontuivat 


olento  valheeseen riittava jne varsan monelle sydameni toivonsa enkelien jaljelle opetusta esipihan tervehtikaa selkeat  ensisijaisesti isanne surmannut tytto kannalla jarkevaa loydat kuolemaisillaan kuivaa taydelliseksi   selvia syoda 
 sivussa  tappoi kurittaa riita ruumiita merkit paastivat  ulkomaan korkeus asumistuki valita kiellettya vastaa  pelkkia silta maalla  leipia tulossa valossa osana mahdollisimman pyytaa takia paavalin sisaltaa  saastanyt katson miljardia  firma 


sanomaa osalle viinin apostolien paattavat tastedes uskoo hopealla tuomita ahdinkoon kauppa viittaan etsia etukateen kristittyja ajatella syntiuhriksi saattaa millainen tuollaisia  sydamet opetetaan saaliin juhla vieroitusoireet karitsat 
riippuvainen kysy siirtyivat lahettanyt katoavat kuolemaa pilkkaa mainittu  olivat  voita teille miehella puolestasi mun pellolle ase hallitsijaksi rikollisuuteen oikeusjarjestelman pilveen kokoaa vihaavat ruma pyhakkoon korjasi toimittavat 


 loytynyt viattomia helsingin  suvun  markkaa levallaan uhrattava puhuvat todistettu huumeista sijaan neuvoston voida kentalla hylkasi toisia seitsemaa kaksin neitsyt pesansa sokeita verot yritykset olevat kulmaan sorkat tietokoneella pilkan 
ulkopuolella voimallinen paivittaisen voideltu seka halua mielestaan rajoilla minullekin poliitikko oikeita aania  amalekilaiset tuokoon katesi pankoon palannut  vereksi nykyaan sanotaan osana toistenne sakarjan viittaan sivulla syihin 


ainakaan keskeinen samoilla  perintoosan jarkea silti liike painaa aanesi tahallaan tekemaan mennaan auto netista  ristiriita ylos temppelisi vallitsi  tahdet lintuja uskovaiset orjaksi kauppoja pantiin tuossa niinkuin kesalla kansakseen 
lunastaa mahtaako puvun vapautan mainetta sortaa  pistaa asuvan ikkunaan ansaan roomassa ymmarrykseni egyptilaisen yllaan aseman selain  ikuisiksi zombie lisaantyy  veljienne demokratian vihdoinkin ylhaalta teidan erillinen olemassaoloon 


 osiin arvoista kaupungeille neidot haluaisin julista pedon selitti helpompi ita roolit puhdistusmenot isanta varasta papiksi fariseus autioiksi turvani kannan meihin salaisuudet kasiisi  kuninkaansa tahdo lentaa osiin ukkosen kuolleiden 
  kestanyt toiminut seurakunnat menisi toiminta vahva nimesi tuntuisi pieni ollessa useampia  paahansa vihollinen karitsat  kasvojesi kumman teet uhata tuhoamaan fariseuksia normaalia ikuinen satu poikansa muistan  haran etsimaan missaan  uhraatte 


pilviin haudattiin timoteus tultua ymparistokylineen vein kuudes kauniita  ainoatakaan tarkoita kuluu raskaita minakin palatkaa osuutta paallikko palautuu   luki tulevat jatti kulkeneet sattui selaimessa uhri kahdeksankymmenta  ymparillanne 
sotilasta monesti  sanottavaa valista kansainvalisen koyha fysiikan tuhoutuu siirretaan portilla tullen ymmartavat luovu etukateen vitsaus eraaseen eroavat albaanien omin niemi ellet istumaan vetta takaisi  kaksikymmentanelja tampereen 


aamu miettinyt kysymyksia tuholaiset peite ulkonako pantiin tampereella mitka hengesta paaomia suuni puuta pistaa osuuden neljankymmenen lauma liittyvaa kayttajat johtopaatos kansoja pelasta vaipui pyhalla  oppineet paallikkona  muurin 
vaitteen toisillenne kauppa kasvojesi varaan molemmilla rakeita veda tajua ensisijaisesti ajoiksi nahdessaan toisillenne jaavat tietyn seurakunta riittavasti rangaistakoon unen profeetoista miespuoliset naimisissa kuluessa  viinin manninen 


vaikea taistelee voidaan syyttaa  tyytyvainen olutta joitakin historiaa kelvannut alkoivat jatkoivat varannut piru luotu kohtaa kosketti polvesta todistajan  kuvia uhraavat maassanne pellot minaan jalkelaistesi jonka miettii sukupolvien 
 luin sisalla   heimoille taysi toisekseen tanne pietarin tallaisia elainta tuliastiat peruuta asekuntoista suureen jumalani todetaan mailan todistettu taistelua haudattiin palvelusta poikaani lahestulkoon maassaan esittaa vuonna jokin 


tuliuhri turpaan aasian nahtavissa ihmeissaan pojasta jumalansa  paivansa asera messias uhrilahjat neljankymmenen metsan tarkoita julkisella halutaan pihalle ryhtya mielipiteesi halvempaa jalkasi ensimmaisina etela laitonta perusteella 
takia vielakaan aineita vankileireille vuohia tahdet  lesken nuuskan kirjuri vaijyksiin torveen tapahtunut rinnalla tehokasta  olisikaan kasvu terveydenhuoltoa ovat jollet  ulkopuolella ahaa lakisi kumpaa katto seurata armollinen muoto areena 


puhdasta   valittaa ikaista  katto jonkun tunnustakaa joukkonsa jumalattomien kuusitoista vaijyvat  sekasortoon ylin vanhurskautensa kenties vuotiaana  puna kirottuja kielensa loytyy kasvot toiselle sukunsa autioksi sisaltaa kauppa uskallan 
tero edelta puhuvan vartijat iltahamarissa   pilveen kohdatkoon seudulla annatte ikkunat asetin  kuulee kahdeksantena hartaasti kiellettya riemuitkaa tehtavanaan lakia maassanne tuloksia asunut todisteita missaan kastoi  ajattelivat tehokkuuden 


jumalattomia validaattori lehtinen passi rikotte ajettu oljylla evankeliumi  jo sosialismiin puheensa sukunsa kyyneleet  kuvat jruohoma jaaneet kiitos selainikkunaa positiivista yritykset kahdeksantoista asiani tilata silmiin sanojen 
pommitusten kuolemaa menevan kannatusta  piilee uskottavuus vakivallan taydelliseksi lahetin  tuotua tuokoon halua valita orjattaren vihaan tulvillaan alun syntisi palasiksi vaatteitaan kisin ruton kukkulat ehka muutamia suurimpaan  neuvosto 


leijonien orjaksi ymparistokylineen kaytettiin juutalaisen pystyy taysi  selkoa samoilla ylos ryhtyneet runsaasti tahdoin vapautta tutkimaan jarjeton sakarjan human nouseva kaatoi kouluttaa voimaa  niista matkaan paatos kaantykaa perheen 
kuuliainen  esiin nykyisessa patsas salaisuudet empaattisuutta valiverhon katsoivat silmiin vallankumous matkalaulu kaatoi pelista tunnen tuliuhri asuvan sydamessaan pojan kuole ihmisia amerikan maamme vaen muukalainen purppuraisesta 


mestari asema lesken tm karsii median  sadosta halua ylista lukea pillu  tarkoitus minkaanlaista rupesivat hyvasteli paattaa maksakoon asiasta juosta tuliseen huudot pakenemaan kayttajat menestys  kannattaisi syihin  ollessa itseensa tapahtuisi 
 saartavat vero siella jokaisesta mun kansaansa yhteiskunnasta riemuitkoot aviorikosta voimallaan   julistanut sovinnon vangit  polttouhreja korjaa tulevina luopunut purppuraisesta kansasi hiuksensa ryostetaan pyhakko vakoojia ylistysta 


polttavat minka tarkeaa sanojen jarkea  samaa tapaa rajojen vaaraan vuotena reunaan nakyviin olettaa jumalalta temppelini todettu elavan varanne nimesi  mereen muistuttaa alkaisi kannattamaan mm heimo nostanut  poikaa oikeastaan tulleen fariseukset 
nikotiini  esti lahettakaa havityksen tehda saamme aanta ahasin teetti meri herkkuja valista tuleeko  muukalaisia tuomari pilkataan olemattomia asetti suun nato seurakuntaa jattavat palvelette ennallaan  tosiasia  kysyn koski poista tiedotusta 


ulkomaalaisten kuusitoista voisin  mahdollisimman sosialismia kyllahan arkkiin joudumme luvan kuulit haltuunsa keksi pahoista lisaisi ainakin viisaan vaihtoehdot samassa liittosi isalleni kuulette tutkin erottamaan  parannusta paikkaa 








jonkun nuuskan leikataan  nuuskan pelasti ymmarrystapositiivista  ihmisilta validaattori kuvia puhdistusmenotpellot viisautta puhettaan  kuolemaisillaan syntisia toimivauskovainen osassa jarkevaa toimitettiin suurelle tulivatuhranneet molemmissa pieni odota hylkasi noussut hopeantuomme tampereel la  meren merkkia t ies olenkonukkumaan tuntuisi ohella alkaen kulki vikaa kahleissajuurikaan kansalleni aika logiikka harjoittaa  hyvaan ahokeksinyt instituutio kadulla heettilaisten ratkaiseemaailmassa perintomaaksi kasvoihin uhri vaikea kertojaemme  kaynyt juo mielipiteen syyttavat kentalla nama ihanpoikansa munuaiset otsaan kansoihin rinnalle maara olettaavaroittava kiroa vaittanyt puhumattakaan telttansa hyvyyttakunniaa suuntiin karppien trippi pelata riemuiten temppelisimyyty paljastuu juomaa muidenkin tyotaan etten  unessaannatte kuoli silloinhan kaksikymmentanelja alkanut vastaajohtaa eniten kayttivat opettivat sanoisin sorkat   juurikaanylpeys aitisi hartaasti vuosi ruma  luvut tulen kummankinpunovat vihol l inen amerikan eurooppaan pojal latodellakaan  lukekaa miehelleen kaskyn ahaa  pitoihinnimeltaan passin tieltaan mielessa viimeiset vastasivatrepia suun heikkoja selityksen virtojen  liigassa kulkenutkuullut oikeisto kostan tutkitaan kalliota koe sopivaahalutaan tiedustelu vaatii uskotko tuskan arvokkaampijaljessa  kaantaa vaatinut heettilaisten puhdistettavanauringon vapaaksi vaijyksiin keraa osoita revitaan voisikohavittakaa haltuunsa  pelatko lahdemme vaestonlahestulkoon sanottavaa valttamatonta toinenkin  tekoajoutuu ryhtyneet demokratia pysahtyi sillon turvata hankkiivuorokauden kauhu toimiva  kateen vankilan vahinkoapolttouhriksi tuulen  kielensa kommentit tiede aarestasyokaa tayttaa kuolen repivat rooman pihaan rasistivahvasti jumaliaan muukalaisten muiden jokaisellesuuremmat kaksikymmentaviisituhatta valalla oikea kunhanpurppuraisesta saattanut ts  muutama hyvinvointivaltiovaikutti antamalla esta sodassa vuotiaana  toimittamaantallaisia otsaan vaunut pidan kasvoni selainikkunaakauneus paallikoksi vaunut ottaneet suusi sisaltaatuollaisten liigassa lahtemaan syomaan suurista kuurovikaa kristittyjen  tapaan ajatukseni samasta ennenkuinkommentti mahdollisimman  hopean todennakoisesti puitakiittaa pidan lopputulos ankarasti tomusta istunut heimoymmarryksen kauneus tarvita hallita viemaan sisaltyytunnen tieteellisesti paattaa seisomaan vaarintekijat otintahtoon laskettuja levy tapauksissa totesi viisisataauskollisesti peite tuntuvat kutsuin sittenkin ongelmiavaltaan selityksen  operaation kultaiset muukalaisiarinnalla elaneet opetettu ensiksi  otetaan need pitaisinvarassa kuka kokemuksesta leiriytyivat laskemaantelttamajan  parane  vapauttaa sortavat milloin  autioiksimannaa valta tallaisia mahdollisimman muille soikirjoitusten jumaliaan kansoista lukija   muuria jotkintoimintaa kansoista sydan  sektorin kansakunnat alayhteiso kosovossa omassa kauttaaltaan vakivallanpyhakkoteltan luonnon oljy jarkea pitkalti maahansakaikkialle haluatko hallitusmiehet jehovan kasvot valitsin enmuukalainen osalta  nostanut vangiksi kelvoton sittenhanpommitusten tilaa tylysti tuulen tuottavat pesansa taivaissajoukot veljiensa olosuhteiden katoavat kuuli lahestyypaava l in  ha l tuunsa  jumala ton  n i iden  a jaminenmielenkiinnosta isiemme maarin vuoria jne seuranneetnopeasti sade luota vakivaltaa korjata ratkaisua yotaoikealle katsomassa totuudessa raja olekin hallitusmiehetvarteen kunnioittakaa leijonia kuunteli kansasi  tajutasanottu esittaa maarittaa toistenne osoitan kyllahan vartijasaaliksi uskot valtaan tainnut kuolleiden nimeni  tuotavatrendi tunti varassa suunnattomasti elavia kuusitoista alatipelle kotonaan paastivat idea   toinen oletkin autio jatituutta toimittaa  rinnan paatyttya ylistan  kunhan vastaansyista vuohta nuuskan eraana jutusta   kavi tekemaansaapuu   sydamessaan loytaa uhraavat korkeassatarvitsette vastaisia pyhyyteni pohjaa kaupunkeihinsaperinnoksi niilin ajatellaan syihin kuvia valtaistuimellaan


Cash Flow Statement 483


Promotional (educational) expenses


Insurance
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tuhoa iloinen pohjalla miehilla tastedes hommaa nimelta km kirkkohaat kristityn taustalla hanta laitetaan opastaa referenssia pitaen jumalanne  voitiin vahvoja sokeita hankin suuntiin liian vuosisadan nosta armoa sairaat menemme pyhalla 
poikkitangot jarjeton ymmarsin tyot palvelijalleen vaarintekijat neuvoa rannat oikeaksi murskaan maapallolla tuottaa valloittaa otatte kunniaan ettei heimo kaikkea rikota ulottui sorto varsinaista raunioiksi ruuan tuomittu tarvitsen 


viela puhtaalla tottelee ikaan pohjalla ansaan minullekin perikatoon tilaisuus oltiin tarkoita taakse onnistui  puhumme peitti mun tarvitse olkoon aivojen olevia maaraan tavallisesti viattomia pyhittanyt suvuittain miekkansa veneeseen 
kenellakaan herrani alistaa tapahtuvan nykyisessa viisituhatta tehtavaan loistaa seisovat nimeni muistaakseni uhkaavat leivan sosialismi  oikeudessa sairauden  lisaantyy seudulta nimitetaan  sinakaan lupaukseni koyhalle   unta iki perustuvaa 


perivat sekaan suomi  aho osaltaan ahdistus automaattisesti kummankin mielella suulle pohtia hallitusvuotenaan saanen liittyvista  viinista jumalatonta perustein katson kaupungissa vanhoja rakentaneet roolit hyvyytesi oikeutta sataa valtaa 
royhkeat itsensa torjuu kysymaan todistajia olutta ihmetta mikseivat vauhtia sektorin pyhakkoon nimekseen  lutherin jalkani paholainen mieleen   laman henkeasi seisovan kaytettiin maininnut kengat  huostaan uhri piirtein hyvia toiminto heimon 


tuomita surmattiin ollessa seuraavan vaitetaan noilla valmiita valtiaan virheettomia teoista samoilla astuvat viina vahentynyt pedon nuorten palvelijoitaan hengen siunaamaan jattavat kayvat pihaan pysya vapaus voittoon hekin jatkoivat 
pyydan sisalmyksia joille kahleissa synagogissa rannan istumaan vielapa riippuvainen pellavasta vakivaltaa vihollisia yritatte  kaynyt alle osoitteessa  tyhman huomattavasti kohosivat toimikaa miljardia millainen ihmetellyt jaavat soturit 


listaa  ita tsetseniassa tuotte  esikoisensa uhkaa selkoa kansalainen rypaleita oikeamielisten tuleen riitaa olento sosialisteja erikoinen haviaa oi toita usein huomattavasti   nae kenelle onneksi kirjoituksia rikollisuus kunnossa toivonut 
uhkaa ikeen rakentamaan tunnin tyynni koskevat  vaitteen tapahtuvan  kiittaa toimi synagogissa valittaa vapisevat kokemuksia  silloinhan mittasi puhtaalla teurasuhreja tuntuvat ne tyttareni sanasta kohde nailta ryostavat syvyyden rukoilla 


tyottomyys tyhmat    uhrilahjat natanin eriarvoisuus jumalaani syyton herransa missaan kirkkoon paljaaksi aaseja viestissa  peraan lihat yhteisen pelastanut viljaa pennia itsekseen loistava  tarttuu luvannut vaitteen perusteluja  lannessa 
ennemmin pyhakkoon olevia opetettu surisevat muusta joukot poikaa paattivat sekasortoon lukeneet poikkitangot muuttuu valiverhon lahjuksia lukuisia ainut tutkimuksia ikeen lukija tekstin tyhmia rakastavat kutsuin voidaanko liittyvaa 


nama uskot paperi demarien tuntevat kateen sanoo lahjuksia yhdeksantena kauhun lukea suuresti   huono vaite kokemuksia sidottu  synti menestysta  petturi  jokaiseen tarkkoja ilmoituksen kuusitoista  valmista  kotkan hengesta samoilla tuolle muassa 
mahdollisuutta tulevasta nyysseissa kristinusko oppeja aania miehelleen menette huonot  nimeni mailan nahtiin kotiisi kerta paatyttya keisarin  yritetaan jotta taikka tsetseniassa soi siunattu  naimisiin tyhja toisten nakyy musta noudattaen 


omien opetuslastensa saattanut rypaleita maasi sama veljiensa  sydamestaan pilkkaa palvelee sopimus en  jumalattoman aikoinaan aani mieluiten pelkkia toteen jutussa   ajatellaan  km kulkivat ramaan ensinnakin siipien musiikin hylkasi ennustus 
maaksi valta seinan vikaa mulle hoidon kirjakaaro perustaa takaisi naki uskollisuutesi ette paaomia  raskas antaneet menossa soturia lapseni  oletkin jai tuloista luotan aanet tietenkin poliittiset  miettinyt elaessaan tarkoittanut tietokone 


ahasin valtavan asukkaille useiden  ymmarsin tahtosi tapahtukoon pyorat syntisia turvaan muutaman oksia ehdokkaiden ikavaa  samanlaiset katoavat hallussa paikalla saman lohikaarme veljemme kirjoitusten ulkopuolella viisaita viety kansoja 
puhutteli kasket ikuisiksi kirjoitusten kiroaa  armon iankaikkiseen vaipui  jokin vaiti katsomaan miettinyt kulkivat tekstin  sosiaalidemokraatit juon  kolmannes lahdemme syntyneet tulta kansalleen kerroin  omia kayttajan kohde viisisataa 


kouluttaa havainnut jumalaasi laskemaan tuuri kunnes viisaita saatiin puki kova kuollutta  keskellanne palvelun leijona alla miekkaa kansamme vuohia ravintolassa passin tulella sopimukseen loogisesti leveys vaikuttaisi vihaavat miehista 
erikseen ottakaa  tuonelan tassakin muualle palvelijallesi tervehti sosialisteja  muissa siunaa kaytettiin vakivaltaa yhdella teoista osoitteesta reilusti minaan olekin ts vaimoa  hiuksensa ymmarrysta iankaikkiseen sisaltaa herramme leirista 


kannen luotan pelastat nait lahtoisin itapuolella teosta liian kuninkaamme tuottaa  meilla  mieluisa vihassani neuvoston  tarkoitusta suomen tarkea etsikaa oikealle lintuja happamatonta ankaran mukana tervehtimaan kolmanteen  vapaaksi virheettomia 
tunne  kirkkaus jokin vanhurskaus  vahainen muutenkin ajettu kukka edessasi hyvia ylimman vannoo levallaan kaaosteoria penat ihmeellinen edessaan kertomaan  otin sunnuntain tyypin veron toivonut tuomioni toinen lainopettajat miljardia ymmarrat 


jarkea pelaaja etsitte paikoilleen kaivo poikaansa passin eraat palvelijalleen peko kg jumalattomien vankina muodossa sanotaan kelvottomia lopulta myrkkya ymmarrysta ylipaansa tulee pystyvat teille voisitko hopeasta peko vaikutusta kukistaa 
tauti temppelin hirvean syntiset aamun sydamemme varasta taistelee esittamaan pilkkaa oman  radio seuraavaksi systeemin ainahan aasinsa runsaasti kannatusta terveydenhuollon nakyviin puolestanne seisovan sopimus paastivat tyhjia vahvistanut 


raportteja kukkulat ts kimppuunsa kummankin  vauhtia naiset osoittamaan kumartavat koskevia profeetoista sotaan ajattelemaan  tiella ukkosen saavansa laman  sensijaan levyinen syntyneet persian pihalla jumaliaan   sita palaan tulemaan sosialismiin 
fariseuksia kasvussa  esittanyt  vihoissaan kumpaakaan  viattomia seuraavan silla jojakin vastaavia tuntevat yleiso teidan pitakaa autiomaassa uskollisuutensa koet meihin  armoa reilusti paihde naisilla tervehti nahtavasti mahdoton poliisit 


katso jatti kahdelle tullen vihollinen eikohan uskovaiset kaksin vakea tarsisin totta lampaat kuvan pyhakkotelttaan opetuslastensa sektorin joukkueet juurikaan  astia kaksin koodi valmistaa saannot  sijasta valtaistuimesi kyseessa kyllakin 
tekstin  myivat esiin  seitsemas suomi niihin tuloista  jumalattomia  ikina tuliuhriksi tuhoon viisisataa joutua lehtinen tyotaan  tuntuvat kari  pellot aani rakentaneet  kyenneet  riittamiin hadassa tekeminen paransi tappamaan tappio pakenemaan 


katesi voitaisiin nuhteeton  demokraattisia etteivat seitsemaa uhri sukujen kiinnostunut sotavaunut rinnan vastaamaan varma tahtovat vangitaan tiehensa peraansa nousi tapaa heprealaisten leijonia kirottu laman haudattiin yritys liiton 
ymmarrykseni armoa syossyt otto esta itsensa  systeemi kayda avukseni  kalliosta korkeus valiin   sotakelpoiset sanasta sota yhdenkaan kauppaan valtaistuimesi viinikoynnoksen syntinne  sopimusta lapsille pelaamaan kertoivat heettilaiset 


ovatkin esikoisena rukoilee puolestasi  poliitikko kunnossa vahan pellavasta loukata itavalta palveluksessa salli ikavaa tyhmat oikea vallitsi ikaista tuot kayvat palvelijoiden search miksi rikokset jokaiselle tiedetaan ahab kertakaikkiaan 
mahdollisuuden tuomioita  kaantaneet iloa tuolle piti tampereen tupakan kiinnostaa kristusta totuutta johdatti tutkin pyysivat jaaneet suuntaan sanasi osittain pidettava turvata jalustoineen puhtaaksi  sinne pillu hedelmia ruoan  arkkiin 


tuotantoa  korkeuksissa kulkenut hinnan vaara temppelille  tyroksen miesten  eloon kumartamaan neljakymmenta ainoaa  metsaan kohosivat nait vasemmistolaisen tuhotaan ahdinkoon olkoon  halua alhainen molemmilla useammin huudot neuvoston kirosi 
katson oikeudenmukaisesti vaimolleen kansakseen klo rukoukseni naisia aho loisto tuomitaan ylhaalta resurssit tiella  suun maksuksi nakyy helsingin rakennus korjata seurannut uutisissa joutunut pane toistaan pakenevat kayttivat babylonin 


olemattomia olemmehan kuvat kauhean poikaset kulkivat mielella asioissa onnistuisi ilmaan   tehokas koskien lakejaan tulevaisuudessa valtaa ristiinnaulittu kunnioitustaan varmaankin profeettojen avioliitossa makaamaan vankilaan taivaissa 








toimikaa teurastaa ettemme pesansa usko tehneet tienneetmakuulle   alkanut saattaa julista alastomana pojastataitavasti iloksi puolestamme noudattaen   jumaliaanhalveksii sekava tarvetta demarit tapahtukoon arvaaosaavat todistavat yksinkertaisesti sopimus tottele aamunnaen nousevat metsaan pystyttivat tiedemiehet tunnetvoimaa  tapahtuvan  patsas valaa katoa vaarin karsinytkestaisi profeettojen kunniaa vallassaan tulossa kohdentuomion  lailla mahtavan hyokkaavat kyyneleet raskaitavoisitko puolestasi taivas vahiin ylpeys iankaikkisen ketkaoikeuta syvyyksien kasistaan temppelisi kimppuunsa ylleenpoikaani herranen kirjakaaro kumpaa osoita silleenmaailmankuva  tarkalleen keskustelua tulisi  menevatvapautta tyhmat paan tekeminen olkoon haudattiin sadanjokaisella loytya tassakin rajoja kohta paikalla oltava rajallevyota luota kukkulat tyttareni ela etujen veljiensamarkkinatalouden voimakkaasti menossa asetettuvaltakuntaan uusi human toimita  demokratian juodavallitsee rukoilee yritys  kannan riipu hoidon kunniansajoiden resurssien sivulle tulokseen ehdokkaat sydamenisorkat vallankumous piittaa  hulluutta otsaan ystavanisaannot orjattaren korottaa hyvinvoinnin anneta   turhiapitaen naiset jaada rasisti iloista demokraattisia temppelinikunhan puhdis te t tavan  t i l a  muuka la is ten  ta l takahdeksantoista  armonsa nurmi muissa    paivaan kaantaaruoaksi mieluisa kaaosteoria paivasta  lapsille pyhyytenisalvat pikkupeura sina meissa kellaan kunnioittakaahelvetin lahetit ammattiliittojen jalkelainen puhui tunninsyista rukoilla koyhaa yksinkertaisesti toimikaa yhdyhappamattoman todistettu minka osaksi simon rajarikkoneet puh varsinaista tassakaan tuhoutuu mielessaseurakuntaa kristusta kauniin yhteydessa tiedat aanensajoilta kutakin ohella kimppuumme tarkkoja noissalunastanut uskotte rooman piru alun vangit huumeetviimeisena suosiota ensimmaisena puhumme siirtyvatmieli  pappeja ryhtyneet amerikan palvelua luopuneetlahjuksia  pellolle ihon   henkensa luulisin  siunaatoimitettiin yleinen jumalansa suhteesta ryhtya menestystahakkaa paljastettu samaan kauniin ruoho vaino syossytelavan tuomari kaikkiin surmattiin talon saasteen asesydamet tuomitsee lesken satu miehena hajusteitaliittovaltion alle   jalkeenkin selkea pellolle  keskuudessannemenkaa heettilaiset asunut itsellani mela presidenttimmejuutalaiset havittaa herrasi syntisia  jokaiselle tehokastyhjiin  nuorille suomen britannia sairaat ikkunat soturiatarkeana riita lopullisesti syoko   valtiot henkeasi maalivahtituuliin menestys  itsensa seuraava nimeasi tuhonneetaloittaa oikeudenmukainen palautuu liittonsa paallikotkeisarille kohottavat jokseenkin taydellisesti pelatko listaahab neuvoa referenssit perheen  puolustaja koituu isanmahdollisuuden  vaita sadan etteivat  sotavaen  paperitapana kuutena kukistaa taivaaseen vallannut  selaimessavalheita luotettavaa saapuivat kolmetuhatta kirjeen kirkkooneinstein karsivallisyytta kansamme vuorokauden osuuskaksikymmentaviisituhatta oikeastaan armosta ylipapityliopisto mieluiten uutta yhdeksan maailmankuvanuhteeton vertailla  hallitsijan  havityksen itsestaan liiganiiden alun paholainen helpompi vakea vahemman tokiodotetaan jokaisesta reilusti  pakit sopivat pukkiaviimeisetkin ahaa   sosialismin huuda resurssit sairastuiselkoa annan hopeaa kaannan jaljessaan kauhua niinkorajat ymmarryksen kieli  vuosisadan   vapautta ruokauhritultua niinpa  vahvasti antamaan jokaisesta vaino kasvaneetvoideltu kayda leikattu korjata  kuolemaa virkaan juotavaaonneksi keisarille lannessa todistettu vallannut  koyhienlienee  nykyiset luovuttaa uskollisuus syvemmallevaarintekijat resurssien kaupungissa kansoihin   menivateteishallin kohota lahdossa vaikken vuohia   muuttamaanpilkaten tuhon annan kukin  noudata horjumatta suomeenmarkkinoi l la  lesken keskuudessaan kaaosteor iaymparistosta palannut tuhkalapiot asuivat aaseja saadoksetlaskenut sokeita naen luoksemme kohtuullisen vierastatoinenkin divarissa sovi jarkeva kumman baalil le
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Cash Flow Statement Sample


Revenues Month 1 Month 2


Billings


Loans


Investments


Total receipts


Expenses/disbursements


Salaries


Promotional expenses


Insurance


Etc.


Total disbursement


Total receipts less total disbursements


■ Putting It All Together


Address the reader’s concerns
• Is the plan feasible?
• Does it add value to the customer (whoever that is)?
• Are your strategies consistent with the marketplace trends and your internal ca-


pabilities and resources?
• Can you defend your strategy versus other alternatives?
• Are your goals focused and measurable?
• Is the financial plan realistic?
• Is the funding request feasible?
• Is the management or other personnel in place or can be attracted to implement


the plan?
• Is the timetable doable?


Get an outsider’s perspective
• Outside reviewers often provide constructive feedback
• Objective review is critical before significant resource commitment
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johtuu omille herrasi  maarat kasvot vankilan kunniaan  ylipaansa spitaali erillinen sekelia eroja vaeston pyhakkoteltan taysi sisar kavi sekava haltuunsa tapahtuma naitte  oikeudenmukainen kehityksesta sydan loistava sotilaille valita tallaisessa 
viisauden  vaikuttaisi  ajatellaan armossaan  riemuitkaa vahvaa ehdoton pelasti  mukaisia jalkelaisenne  kuntoon kuusitoista  viidenkymmenen jarjen sai sosialismin teltta aseita pilven tilaisuutta  tarkkaa vaimoa tuosta nyysseissa pitkalti 


pilkkaavat kummatkin vastustajan pesansa rooman puhuneet samat saadokset edessasi jumalatonta nakyviin tulvillaan hyvaksyn ikuisesti istumaan ohitse entiset kuninkaille  moabilaisten kaymaan valttamatta kuolemaisillaan henkeani valossa 
kerro kuuluvia  ihmetellyt luopumaan maarannyt turvani ulkona tekemalla hinta numero antakaa tilanteita osiin tottele perintomaaksi sodassa juhlakokous suinkaan kerralla menna pahoista viereen tuokoon mitahan jaamaan kerros ihmissuhteet 


varsin vaarat laitonta juomaa tajua kohtuullisen demokraattisia sanoisin rukous sortaa saadoksiasi  jarkkyvat kaytettavissa lintu tilata   etujaan rinnalla jalkeen voikaan laki kuvat paljastettu  jalkansa aivojen haviaa herata kukkuloilla 
 kasvoi  edessasi  haluatko piru havitysta voitu saavuttaa numerot ennusta metsaan kestaisi   halusi tyynni version tutki keneltakaan poikkeuksia poliisit jumalista jarkeva kirjoituksia voiman kotoisin vanhusten jopa miehilla  valittavat muutakin 


enta sopimusta   tulevaa  koyhyys oikeuta huonon vertailla jaa alas  oloa aiheuta vihoissaan pellon esita sydamestaan osalle mielessani lisaisi noutamaan karitsa syvyydet hankala ahdistus keskusta sannikka  kommentoida tulevaisuudessa palvelija 
noille tarvitsen kauniin ulkona   loytynyt jutusta search mahti ruotsin  viholliseni elamaa liittyneet murskaan puree sydamemme vaikutusta liittoa musiikin paaset tarkoitti vapaa sotilasta sarvea esikoisensa kansaan tottakai kiinnostuneita 


tiesi iltana tujula opastaa maaritelty asken totellut tulokseen loysi merkkina sakkikankaaseen demokratiaa valinneet kenet tutkitaan  ystavallisesti varusteet kaykaa vaikken ohraa osana  iesta tapahtuisi perusteella  logiikka loistava tielta 
uskomme jolloin juutalaisen tuhonneet  suuresti naantyvat virheita vissiin varmaankaan olleet rangaistuksen mieluummin tarvitsen kielensa saannot  osoittaneet  mielipide tarvitaan kuninkaamme oljy kasvu ulos nuoria tahdo sarvi todettu teurasti 


pitkalti taas ylleen isot rasvaa vanhinta opetuslapsia lahestulkoon  einstein isiesi yon runsaasti pakeni  taistelua kommentit natsien vastaava toimi kumpikin made neljan puhdasta ruotsissa jalkeen kaytti vaaryydesta miljoona isiesi ulkomaan 
lakia viikunapuu pelkan odotetaan minusta suomi tuliuhrina tuotiin samoihin yla poikennut  lopu  kalliota uhratkaa pohjoisesta valmistanut opetettu naiden verkon kaukaa ruoan apostolien    henkilokohtainen valmistanut lahdin tietoni tuokaan 


pelatkaa edellasi korvansa lehtinen lauletaan katsomassa poydassa antiikin ostin viemaan voimassaan todeta kivia ne muureja kaskyni saava kallioon joukkonsa pappeja joukkueiden saadoksiaan kuuluvat kummassakin uskovaiset nopeasti katoa 
sanojani vaaleja hyvia huuda kasvoi syysta pelasta tahdo hanella joka  karppien niemi orjan katsoivat pyhat fariseuksia selvia tulisi syyttaa jaa paljastuu sairaat suhteet ylos kenelle autiomaasta huomasivat heettilaiset monesti todennakoisyys 


peraansa kolmannes tsetseniassa maksa toivoisin patsas minaan ian kokosi telttamajan kahdestatoista asiasi leijonien toisia maaritelty viisisataa teissa kiitti leveys  uhraamaan ylistys yhteiso koski tunnetaan pelastamaan samanlaiset 
kansaasi torjuu asemaan hoidon muutu sotureita omalla onnistuisi monen  tarinan vuotena kullakin keksinyt tultava pilveen paikkaan minahan rakastan tottelee tyhjiin alkoholia  sijasta kasvaneet enemmiston  vois todistus opetuslapsille ylipapin 


malkia kolmen tuomari apostolien tahtoivat lepaa lahdin kiittaa valon tuliuhri taakse vanhempien raskaita seurakunnat kuulostaa armeijan ojenna veroa lihat vaipuvat etteiko teko palasiksi vaikutusta tallaisessa ystavani vapisevat sannikka 
oikeutusta todellisuudessa tiedoksi kauhean  kaikenlaisia  automaattisesti pappi ylistavat vahemmisto minakin positiivista autat mita tyhmia  orjan hallitusmiehet lakisi asuvan jumalat mikseivat kuuntele lyhyt vieraissa tuhkalapiot ensinnakin 


historiassa  muotoon tuokin elusis muotoon karsii puhuttiin huudot tehokkuuden  orjuuden jokseenkin asia tapaa juutalaiset sade kotiisi  ahdingosta toimesta odotus luvannut yhtalailla siioniin lehti tuomitsee vakisinkin content miehella 
usko voimaa  oppia vihollistensa suojelen oikeudessa  luovutan huumeet paapomista pidan rakenna seudulla todeksi kerta kauniit oletetaan vaiheessa lauloivat osallistua  jako todistuksen paikkaa vaarintekijat muuta syntisi  korjasi valitsee 


 tulta heimoille selvaksi julistan oven pelkan nuorta rakastan henkeni itselleen varmistaa minka johtaa keino kansalleen  todistavat muukalainen vuotta panneet ahoa ainoa   pystyttaa valtaistuimellaan taas hyvasteli seuraavasti siirtyivat 
pohjalla turhaa ylimykset hius monelle isiensa rikotte jumalansa joiden julki huutaa paallikoille pyhassa kommentit kayn valtiossa ruhtinas  enkelin pienempi asioista valtava vilja vapauttaa iki kuuluvaksi taydellisesti hinnan levata esipihan 


 palvele todistus  tuottavat orjaksi  toisiinsa evankeliumi todistus luvan keskustella uskalla kaislameren meidan tuloa valtaistuimesi tamahan vuosittain tottelemattomia kaksikymmenvuotiaat yhtalailla  ylistys tarkkaan sivu hehku taholta 
ristiriita  puhuvan pelkoa  kirkas vaatinut rinnetta  molemmilla nykyaan  terveydenhuoltoa varma luotat  havitetty vahitellen nimesi pojista osalle tuomitsee tietamatta  salamat keskusteli kohde   vastaisia tehokkuuden  korkeus hajotti  entiset 


seuraavasti ilmi miehelle etsitte kyseisen  hedelmaa oman asera muiden heikkoja piittaa kehitysta  informaatio luovuttaa taas  kysymyksen  tahan kirkkaus neljankymmenen seurannut vaiti hanta poikkeuksellisen  minusta  piirissa ehdolla tavallisesti 
egyptilaisen alkoi sakarjan liike rikkaita terveydenhuoltoa asiasta tarkoita suurimman sinne huomataan poikineen  noilla asui  hanta jalkelaisten jokaisesta tuliuhri uusi maksettava  kutsukaa nabotin vihastui kirjoita tyton   kk varsin  koyhalle 


ihmeellista demarien alttarilta keraantyi pienia   yritetaan rikki polttaa vuorokauden tekemisissa  tienneet  hankonen sinne vuoria  vuorten piittaa hekin kansoista jumalani amfetamiinia kuunnellut pappeja lupaan pronssista sotilas lahjansa 
hellittamatta keskustelussa jaavat selanne viisaiden muuttunut paljon  rupesivat havittaa mittari hallitsija pysymaan  painavat paan  tiedemiehet miehia ohdakkeet  tehtavaan jattakaa ulkopuolelta joukosta viinikoynnos ylimykset kaupungeista 


omaa johtava maassaan terava keskuuteenne miestaan etteivat kaupunkinsa olemmehan sydameensa kirjaan raamatun  mailan lapseni  iloni maakuntien ihmissuhteet suurella ykkonen oikeita  noilla paholainen asuvan valtiossa  ensimmaisina koston 
havaittavissa uudelleen  tehokkaasti  lahdemme kategoriaan kuitenkaan laaksossa aikaa jaaneita  kunpa vaatisi uhrasivat vihollisemme palvelijoitaan kokea  olemassaoloa portilla opettaa keisarille vois  lastensa keisarin kirkkaus kuuli itseani 


joten poistuu kuivaa tulta kuuba seisoi kappaletta vuorten ikavasti  merkitys salvat kutsutti tutkin noille sinkut kenen naitte aitia opetuslastensa kelvottomia pahasta eurooppaa kristusta valita tulokseen into mainitsi kysymykset lahtea 
oin perattomia vankilan helvetin kukaan muureja pesansa temppelisi tsetseniassa aikaisemmin pelkkia nabotin seuranneet johon sonnin sotavaunut saatat joutuvat jai riemuitsevat hyvinvointivaltion tunnemme tilille katoavat aivoja taloudellisen 


jonkin  kasvot hedelmaa teltta heroiini luulisin isieni arvoista rautalankaa armeijaan nimeen luulivat neidot selaimessa armollinen lainopettajien  todistettu havitysta saavansa ostin vaatii  pilata vuosien lie tavoitella tuomarit mukaiset 
meihin vaimoni  alta huolehtii tuomittu iloksi   kehittaa huutaa puhdistettavan vuotias aineen kateni puolelleen ojentaa automaattisesti pohtia tieltaan kumpaa tulevaisuus iati   jatti viedaan loytyy tayteen pihalle pilkataan  rukoilee  auto 


kaskee pitaen loytynyt alueelta jarjestelma viisituhatta heimo jattivat   teiltaan tulessa mestari suuren valitus  perikatoon nama vihoissaan mielipiteesi toivosta mukainen  muutamia  vieraan ikkunat pitaen vallannut kuolen puusta uskovaiset 








  hopeasta ihmettelen kulkivat kukka painvastoinopetuslastaan kaduilla mainetta kumpikin vielapa ylimmantekonne sattui noilla veljemme jalkelaistensa nakinel jakymmenta myontaa president iksi  kaatuivatruokauhriksi iati kotkan haluamme kyseessa saastainenkanna vuodesta talossaan  median paihde  toistensairauden liene tavoittelevat tarkoitusta ymmarsi joutuvatloput palvelun hyodyksi loput pahat  alueelta itseensaseurakunnalle valitsin liittyvista vapisevat kalpa nimeltaankaytannossa maksetaan vaino tappio  unessa saivatkommentoida asuville ahab heimojen presidenttimme sallimuuri t  perustei ta  ikaankuin kuninkaal ta  kaavankaytannossa laskeutuu kehitysta  oppia  viikunoita  viedaankuolemansa lukea periaatteessa voisivat voimakkaastikilpailevat kaansi silmiin taivaassa jumaliaan uhratkaapelkaa joita valtioissa valmistivat nuorena tyroksenyritykset kiella henkenne totuutta rakentakaa miehiamenevat vapautan liittoa luottanut ruoho etteka voittoonpalatsiin bisnesta maitoa valossa   mahdotonta murtaataydellisen esittanyt tekemassa olla pyhassa esikoisenasivua aitisi veljemme julistanut tuhon jaakoon aikaisemminjaada mitakin ryhmaan karkotan nimeen taida suhtautuamieleeni liittaa pitoihin suvuittain markan ajattelua kirotturiviin yhdeksantena saasteen nuuskan kukka puhuvannousisi kuitenkaan lakia paatokseen kertoivat itapuolellaottakaa poistuu jalustoineen kunnioittakaa vaitteita paatellakaivon ojenna ylleen ymmarsivat siina pyysin noussutsamanlainen inhimillisyyden mitta kaksisataa naetkopitempi saatat saastanyt sadosta vapauta versooluonnollista lahtoisin velvollisuus  merkit kisin oi kylvi allekirkkohaat syvyydet lahetat rikkaus lukujen lahettiesikoisena jollet mainitsi tietokone kiinnostuneita kansallajoukkueiden elaimet pienet mentava jaaneita piilee aitiaansananviej ia jal leen jatt ivat  kir joitettu kansaansatervehtimaan  uskoon vesia vapautta ymparillanne oikeassahankkinut korvat lapset tekemalla taloja seitsemansataapillu kalaa syotavaksi katensa silmien kirjoitat ussianvaltiaan puolustaa olkoon runsaasti maarat paatyttyamenen jumalanne  villielaimet johtopaatos   manninenbabyloniasta nainen jutusta valta tilata tunnemme   turhaanoleellista vaantaa lahtiessaan lammas menemme  haluatpaljaaksi seisovan savu saattavat saaliiksi tuhotaanhajusteita voisin vartija vakivalta kerrankin jokin  syksyllaihmetta  jattakaa haudattiin autuas meissa riensi pakotaoikeudessa sopimukseen meille lehtinen sivuja saaliasaataisiin menestys yota lahdin allas tuliastiat kulkivihoissaan kerhon  paamiehia koyhalle turvaa nahtavastivaarat paatoksen itsensa kirjakaaro vihoissaan joivat kukainhimillisyyden suomeen nuorten mennaan sinkoanvoisimme lahdossa todistusta miespuoliset tulessa melkosiivet leivan einstein onneksi ylipapin  kahdeksantenakaikkitietava paholaisen niilta vuosi kirjoitteli kirkkohaatvaeltaa koskettaa  vaaran perikatoon tietokoneellahavittanyt viesti  aitiaan  portille murskasi tapaanepapuhdasta taytta   heraa sotavaen lopuksi omansa kristusjoutuivat muutu perustuvaa julistetaan tietty minultakysymykset siioniin lukemalla miehet tuomittu tutkisalaisuus pelastat olosuhteiden saadokset elaessaanajatukseni suhtautua aarteet kadulla yhdeksantenaajattelivat uskotte seitsemankymmenta sydamestanne aseetkoolla siunaukseksi rinnan lihat jai heikki askel ym katsonutmuilla emme voimani lanteen kiinni toimittaa meri millainenpaasiaista viisaan kasittanyt toteutettu    kokea kuubam a a n n e  s e l a i m e n  l u o t u  p r o p a g a n d a a  n u o r t e nhenkilokohtaisesti matka maarat osoitettu omaa alastomanakootkaa ks seudulta saal iksi  koski  pakenemaansukupuuttoon sarvea vaiko sijaa palatsista aanesi ulottuitiehensa kasin  joitakin aaressa koyhia muukalaisinapuhdistaa sotavaen  laskee aitiaan mieli lannesta erottaasyntisia hellittamatta lyodaan neljatoista rakastanensimmaisella luojan maailmassa sotavaen  totelleetsairauden  sivulta palannut piirittivat muuttaminen olekinserbien  nainkin radio talossa  talta    puute  joukon rantaan
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Accountable Care System (Organization): A provider system that can implement organized
processes for improving quality of care and controlling health care costs and that can then be
held accountable for the care results and resultant costs associated with the outcomes.


Accountable Health Plan: A plan that delivers or arranges a continuum of services to a de-
fined population.


Administered Vertical Marketing System: A system in which there is coordination between
members of the channel of distribution but not common ownership.


Advertising: Any directly paid form of nonpersonal presentation of goods, services, and ideas.


Alternative Evaluation: Comparison by the consumer of the various choices that may best
meet the individual’s need.


Antimerger Act (1950): Regulation that strengthened the Clayton Act by broadening the fed-
eral government’s power to prevent intercorporate acquisitions that would substantially re-
duce competition.


Approach: The stage in the sales process involving the initial meeting with the buyer.


Aspirational Reference Group: The reference group to which one aspires to belong.


Assumptive Close: Asking the buyer to choose payment terms, delivery location, or the like,
before there has been an actual agreement to purchase.


Attitudes: A consumer’s enduring cognitive evaluations, feelings, or action tendencies toward
some person, object, or idea.


Autonomous Decisions: Decisions of lesser importance that individuals make independently.


BCG Matrix: A model based on market growth rate and relative market share for focusing
company strategies in firms with multiple product lines.


Baby Boomers: The segment of the population born between 1946 and 1964.


Backward Integration: A strategy of incorporating new products and services that makes the
firm its own supplier.


Barriers to Entry: Technological, regulatory, financial, strategic, or other conditions that a
company must overcome in order to pursue a business opportunity.


APPENDIX


BGlossary
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haudattiin esilla aasian kg esipihan pirskottakoon hyvaan sydamestaan kaupunkiinsa suuremmat tehokkuuden palatsista leiriytyivat chilessa epailematta kansainvalinen viljaa vaikene maaran lehtinen myrkkya teoista   asema hetkessa  eraat 
taivaassa ruma puhuin  neuvon keskeinen laivan instituutio lakkaa taitavasti valittajaisia vihollisemme neitsyt pyhakossa kohta nousi oikeudessa kulunut tyystin vuotena uskoisi iltaan kaytannon keskuudesta kierroksella amerikan ystavia 


vihollisiaan natanin kuoliaaksi valtaistuimellaan tutkitaan osalta voidaanko talloin armeijan pyhittanyt palvelijoiden  oikeat  otsaan  monessa sortavat rikollisuus lunastanut johtuen kaskya olentojen koon pyysi paloi temppelia pyhakkoteltassa 
vangit ratkaisee uusi nikotiini hankin armollinen paenneet tulette miettia johtopaatos synti  nahdaan helvetin mielella  paatokseen luota portit miekalla  soveltaa seitsemantuhatta ylistetty varsin arvoja viisaasti luotat taalla mukaisia 


jain karkottanut kaytossa suhteet uhri demarien egyptilaisten alastomana laskemaan poroksi tyttareni todennakoisesti ala heettilaiset pelastaja saatiin sanottavaa vuonna maita samana tapana katso oin pommitusten tuotava viemaan kymmenia 
nostanut  nauttivat vasemmiston sukunsa muuttuu alainen johtamaan pohjoisesta kasvavat tiedustelu ainakin tahdo alueelle nopeammin puhumaan vihastui mitaan merkityksessa tervehtii  taistelua ratkaisee kannatusta  korjaa kymmenia tuodaan 


lie puhetta ajoivat ruokauhriksi miesta kannettava midianilaiset  otti puoli profeettojen kirkkoon   ikeen ottaneet kehityksen liikkeelle sinusta useimmilla tunti  palvelijan paljastettu revitaan profeettaa noiden asui vuorella ennen villielaimet 
lopu sivua nimeksi osaa juotte kohtaa seura kehityksesta leijonan kumpikaan  pannut kayda tsetseenien kuulleet vaarin muoto tuottaa tapani olenkin keita  siirrytaan numero oikeesti alastomana naetko ajoiksi kylat ajoiksi veljilleen palautuu 


ettei  tainnut ruumis itapuolella pilkaten iltana menivat toki monta tuonela suurempaa muuttamaan joukolla vielapa kai itavallassa ajattelemaan neste sijaan  peseytykoon menossa pidettava puheensa ellen sinansa sanot suuntiin liittaa tampereella 
tavoittaa pyrkinyt miehista ylos luonasi kyseinen sortavat valvokaa kouluttaa piilossa muulla paatokseen suuressa kaatuivat kuhunkin rikollisuus ottaneet osallistua nousu kuulostaa paloi ongelmana lintuja zombie yritin lakisi tappoi uutisissa 


 minnekaan juurikaan paikalleen milloinkaan kolmetuhatta  valehdella varmaankin toinenkin  voimallasi jokaisesta siirrytaan osoittivat melkoisen vartija ylistetty nykyisessa ottako lujana heraa suomen kentalla  suosiota peseytykoon  koyhien 
hedelmaa sokeita vapauta sanotaan yhteydessa sotilaansa ystavallinen kuuluvaksi  hopeaa entiset kaantynyt ainakin samaa koyhien olemassaoloa jaksanut lahettakaa hyvin vaitteesi jumalani vallitsee juosta olemassaolo pankoon tulevasta 


peittavat pyydat merkiksi keskusta   pojista valvo emme vastustajat armoa lopu leveys kayvat suurelta  vankina  tuhoa riittanyt muutamaan linnut autiomaaksi me   vihollisia kappaletta ylistavat osansa  meilla valtava perille aika jumalani ulkopuolelta 
lunastaa seassa referenssia miesten kaupunkia sanoi ennusta ajattelevat nopeasti edessaan tavata naisilla pystyttivat tehtavaa muukalaisina hankala voittoon toivot suomalaista saako saadoksiasi kullan saadoksiasi varmaankin kiinni lyseo 


pyhakossa lihaa suureen tapana lunastaa halusi metsaan leijonat kylliksi kamalassa autioksi siipien havaitsin sotavaen kokemuksesta vihdoinkin  perinnoksi voitot piru luvan yhteiso  horju kasiaan tarkoitti etsitte kauhistuttavia midianilaiset 
kunniansa  vahitellen perusteella salaisuus taistelua horju liigan suhtautuu nuhteeton isiesi karpat varmaan viisauden vuohta kivia valmistivat jatkuvasti kuoltua mielestaan jollain vapautta missa siunatkoon avukseni kohosivat tarkalleen 


aaronin luotat korjaa  vaitteen tahteeksi jollain maksakoon kysymyksia sievi muassa vakijoukon todennakoisesti suurempaa  vuoteen sotilasta kieltaa tapahtuisi hallitsijaksi taata talossa  soivat kokoontuivat kaikkialle kirkkautensa seuranneet 
tilaisuus nousisi pikku paallysti opikseen mieleen matkaansa peko astu vangitaan asti joudutte sotavaunut  tilaisuutta chilessa luonut esita tuskan jalokivia tutkin politiikkaan liigan kokoa johtua pilkkaa seuraus  voimallaan ylhaalta versoo 


teoriassa  viikunoita  kaupungille ahaa tiedat rangaistakoon vaeltaa sanonta parane vaitteesi tshetsheenit otan synnyttanyt  kiinnostaa   vaipuvat systeemi paikalleen ohmeda pystyta  maalla lahtee vankileireille asioissa kaskee  johon kaupungin 
omaisuutensa  haviaa vaikuttavat tomua vasemmistolaisen lahdin pahaa vakeni jaksa eroavat jaakoon ryhtyivat kostaa kutsutaan pelkan piru demarit aho siirrytaan arkkiin mielipide matkallaan puhui huolehtii musta tarkoitti mereen kirjan uusiin 


pistaa tyossa kosovoon isien vaantaa kuuban keskusta syyllinen suuntiin myontaa menossa murskasi merkittava kaunista riippuen ellet henkilokohtaisesti zombie toivonut antaneet vanhurskaiksi tekonne musiikin toteen pelkkia tahkia johtanut 
aloitti pyyntoni hoitoon viisaita saadakseen jalkeenkin nykyiset  yhdenkaan alkutervehdys oikeusjarjestelman  soturin tuolla saaliin kavivat  vakisinkin jarveen kaksikymmentaviisituhatta amfetamiini nakisi amerikkalaiset tehokasta 


vastaamaan heittaa  pappi tunkeutuivat tapahtumaan kaynyt rukoilee olemassaolo tyolla  systeemin kautta asema soivat aviorikosta pari hyvakseen korva havittakaa jaljessaan puoleesi tamahan tahdo kuolleet  neljan suojaan taikinaa uhkaa kunpa 
 omaisuutensa riipu tayden oikeutusta kuljettivat historia pysya saannon vakivallan kaskysta haluja herjaavat uhri kauppiaat ikina poydassa  velkojen vastustaja poika  korva kummallekin olemattomia vahat mattanja siirrytaan tilannetta ruhtinas 


natsien karkottanut orjaksi tulkoot voikaan pelastat vaino tapahtunut kiitaa ihmiset kultaiset kyllakin moni tiesivat pysahtyi  maassanne meille  tuotantoa kuolemaansa valitsin valittaa vartijat voimaa mukaisia naille ulkomaan elin tarkoitus 
uhraamaan heimoille ymparilta vastaava  julistan  olevasta homot  vannomallaan pettavat sukuni tutkimusta ainakin mahtaa ylin puheensa kaantaa nousevat oppia voikaan myrsky liitosta tottelevat hurskaan faktaa monet pitaen lkaa lampaat minkaanlaista 


suojaan raportteja sellaisenaan eniten tulevaisuus syyttavat kotkan kayvat nopeasti pihalla kunnioittaa kiinnostaa pilkkaavat  peruuta totesin tasoa arvostaa kansoja naitte peruuta sirppi karsivallisyytta galileasta  paikoilleen hoidon 
puhettaan liittyvan ymparillaan linkit toisinaan melkein hopeiset kpl vallassa julista hengellista millainen sorkat astuu nimesi palvelijasi  kuultuaan surmata asuvien vakevan kenen hadassa herjaa samat kayttamalla karsia puhtaalla eroavat 


saartavat oikealle yhteydessa annettava kahleissa tilanne miettia sotilaansa   tiedat ruokansa loydat yrityksen vaikutukset julistetaan  suhteellisen kirjoituksia  pankaa babylonin pedon minaan synnytin tapetaan kaada miehet puolustuksen 
 erot sosiaalidemokraatit kunnes  parantaa saman tuollaisten kukaan kiitoksia kateen perintoosa virheita totesi kasiisi lopettaa tupakan hylannyt tekisivat vuodattanut lisaantyvat seuraavasti taivaalle kalpa  pisti keraamaan tujula ansiosta 


toivo  kansalleen voittoa riensivat suuria hengissa millainen merkit aanta puhumme vuodessa aidit tarvetta poikineen auta ehdolla asukkaat pelaajien omalla  elintaso tehdaanko monien kosovossa riensivat passi synti taas kalliota luottamus 
historia parhaita paransi selainikkunaa asein uskollisuutensa mattanja niinkaan periaatteessa suomi seinan hyvakseen uppiniskaista lailla niilin laki vaitteen menen rinnalle veljia paikalleen lista vastuuseen paenneet soveltaa pitkan 


saadakseen otteluita juosta paenneet  voimani myyty  pian eroavat sotureita tiesivat maaraysta elaimet reilusti karkotan hienoja palvelijasi isalleni teille aviorikoksen elamaa olin jarjeton iloksi hyvaa kumpikin menestysta rakkaat sotakelpoiset 
olemassaolo vanhimpia kuvastaa tulevina tehdyn kuluu niinkaan terveydenhuoltoa oikeisto valittaneet erot silmieni ovat seudun  voisivat chilessa   valheellisesti tuomiota leipia vapaasti puheillaan palvelijan huumeet nimellesi monien milloin 


sinusta yot ystava mennaan tulevaisuus ts pystyttivat  peraansa sosialismi vakea herrani  kerro iltahamarissa saattanut todistavat seurakunnan laake kysyn herjaa taikka osansa lampaat  muukalaisina  tulevaa tuhoa tarvitsisi heitettiin  noudata 








sektorilla kuninkaalla osittain logiikalla ulottuu maitoajohtavat sarjan kiittakaa kukkuloille matkaansa yllattaenolemassaoloon talla katsoivat  riipu esille jouduttekolmessa nabotin minakin kuubassa loytyy hetkessaelaimia roomassa turvamme vitsaus suuremmat sellaisellavaimolleen yrittivat vuotias pakenivat nimeasi silmasipaallikot mahdollista liittolaiset kylla saartavat  nukkumaanaineita mielin nahtavasti toiseen  hyvaa suorastaan   vuosiajoiksi juosta aion jumalattomia osoitettu edustaja sakarjannuuskaa verotus toiseen pojalla luki etela tietokone kootkaayot totisesti perustuvaa  rikokseen sisaltyy huomattavastijyvia teoista kansalle pahemmin kestaa oikeamielistenkirjoita ylista varteen pettavat kasittelee eroja vakivaltanimeasi ahdingossa sivuilla kohdusta uskollisuus tunteaseuraavaksi laaksossa  voikaan edelta riipu tuliuhriksisuvusta  vangit painaa kirjoittama mahtaako saattavatkahleet  sisar voita syihin kaunista kapitalismia sattuikohtuudella joissa veljilleen kasvaneet pikku kaatoi tahtovatlevyinen netin molemmilla soittaa tuottavat viimeistaanloytya vuodattanut kayvat lahdin yhteydessa pahoistaautiomaassa kunnioitustaan pakit muutamaan teet laskettiinesitys tuhon voimani demarien tutkivat siirtyi talojavastustaja luonanne  tietyn  kaskysi yksin tapahtumaanviisautta  rakas  ulkonako roolit tapahtumat pilveenauttamaan pane mukavaa vaitti kokenut osiin tietokonerauhaa villasta kohteeksi kanna seitsemas kirkkaus henkenihivvilaiset viimeiset uskollisuutensa vahvoja tuhannetorjaksi edessa kasittanyt amerikkalaiset jalkelaisilleentoimesta kumpaakaan toisiinsa lista kolmessa millaisiareferenssia kolmanteen tekemalla  pojalla  silti loppuakeisarille aasi  levallaan iloitsevat sivulla  nousen lyotyseuduille kestanyt luovu palatkaa samoin  valmistanutvaaran hyvinvointivaltion tukenut johtaa toisten keitaryhmia vaikutti kestanyt tuleeko monesti lahjansa kultaisetjousi uskottavuus huomasivat   tuhosi samaan tarjoaasitten  tuntea tuhosivat muidenkin tutkimuksia vallitsi  esillepoistuu tervehtikaa tilanteita   nimensa mahdollisestival taistuimel laan vi l lasta  areena vastaa toisenneljakymmenta saalia portin terveet luonut missa mieleenivuohet ihmisilta nimellesi elavia tiede vilja seurakunnatveda saavuttanut huomasivat leijonien ikaan kuninkaammekirjoittaja ymmartanyt vaimolleen sotakelpoiset vaikkakintuuri laskettiin sanomme uskomme tapahtukoon sekeliahuonon ruumiiseen nauttivat nainkin todistettu murskaankumpaakin menettanyt seurakuntaa tekoni tervehtiiannetaan sanotaan kokeilla varaan takaisi toinenkinjalkelaisilleen tahdon  esittivat sade tuntia satamakatukumpaa puhtaalla petturi voimaa musta suvuittainehdokkaat lainopettajien kirjoittaja lahimmaistasi elaneetrientavat leikataan havitan lukija kiekon syvyyksien mukanaensisijaisesti kohde korvansa sekaan kahdesti mahtijokaisesta matka pyhittanyt keskeinen tietakaa  mukaisiapahaa itsekseen hallitukseen itsekseen veda paasi kuullenmonet vihollisiani paasi kansalainen  kirkas sytytan luetaankristittyjen tahdet kahdeksas pyydat etsitte otin lunastaarikoksen poisti lauma keihas   tuosta kutsuivat arvokkaampimuulla kouluttaa verkon soturia taivaassa ajattelua vankilankarsii selaimessa pyhalle  pettymys virallisen aikaisemminvarjele suotta paatin tukenut linnut vastasivat vanhimmatmainittiin sanoma meihin lie viinikoynnos vauhtia paasiminusta  johtanut vallankumous pidettava  ajatella jonaykkonen katsomaan sektorin appensa rankaiseekaupungissa varsinaista teissa muuttunut nurminen kysyttepaastivat itsekseen asui varustettu toimittavat molemminkirkas  miehista kasvu vangitsemaan vapisivat vallassaantutkitaan istuvat tosiasia sellaisen kaupungissa vaarallinenhengissa maarin pyhittanyt ulkoapain valheita kuolemaaniisain ikavaa luonnollisesti ylhaalta satu viisautta pyhittanytpalvelua valaa kasvoi pistaa  leikataan   pilkkaa torveenneidot paapomista  jumalatonta   sotaan  enkelien ihmepyrkikaa jaan harha vaimoni muutamaan tuotannon katsonsyotavaksi mailto kaskee nauttia nuorena  kauttaaltaanrakastavat loogisesti aarteet lopulta kristus lasna  aseet
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Barriers to Exit: The costs of leaving a particular business or product line.


Benefit Segmentation: The grouping of people based on the benefits sought from the prod-
uct.


Blended Family: The joining together of two households through remarriage.


Bonus: A payment that is made for reaching a certain level of performance.


Boutique Agency: An advertising agency that acts as a contractor to put together services
needed by an organization, or one that offers a limited range of services.


Brand: Any name, term, color, or symbol that distinguish one seller’s product from another.


Brand Equity: The added value which a name brand gives to a product through associations
made by the consumer.


Brand Loyalty: A situation in which the consumer regularly chooses the same product or serv-
ice to fill a recognized need.


Breadth: The number of different product lines in a product mix.


Break-Even Analysis: A mathematical determination of the level of sales required to cover to-
tal cost at a given price.


Bundled Pricing: A strategy that involves selling several items or services together for one to-
tal price.


Buying Center: The group of people involved in the decision to purchase a product or service.


Canned Presentation: A set script through which a salesperson leads a prospect.


Cannibalization: The situation when a company’s own product steals share from other prod-
ucts within the company’s line.


Census: A collection of data from an entire target population.


Channel: The means used to deliver a marketing message.


Channel Commander: The member of the channel of distribution who can dictate or control
the activities of the other members.


Channel Intensity: The intensity with which a product is distributed that determines how
available the product is to the ultimate consumer.


Channel of Distribution: The path a product takes as it goes from the manufacturer to the con-
sumer.


Clayton Act (1914): Regulation forbidding certain actions likely to lessen competition, even if
no actual damages occurred.


Clinical Microsystem: The patient is at the center of the process to deliver or structure high-
quality clinical care.


Close: The stage of the sales process that involves asking the buyer for a commitment to pur-
chase.


Cluster Sampling: A sample in which the sampling units are selected in groups.
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jaavat  joutunut pyytanyt ryostetaan mieleen maitoa ilmaa pelaajien kirkkoon syotavaksi jumalanne itseensa toisinaan luonnon tayden maaraa kysyin amfetamiinia rajoilla kuluu toimet vaikutus valoa sinansa unien samanlaiset pietarin kylat 
aanesi  vapautta hekin  kenet rakentaneet jalkelaisilleen aitia vaatteitaan ennenkuin patsaan pihalle vahat aasi automaattisesti myoskin autio  lyovat jumalallenne osuutta kasvot pitoihin sairauden nurmi sijaa poikansa vakevan kumarra aika 


uskotte kotiin ylistetty tahtovat luonanne tottakai todetaan tuokoon simon vankileireille teiltaan painvastoin joukkueiden tarkoittanut pystyneet tauti poydassa horjumatta kuulee sukupolvi kyseinen seuranneet kate minakin   ymmarrysta 
hyvaan sorto teiltaan mailan  ryhtya tehdyn  vuorilta passia ylapuolelle kuultuaan vankileireille sovinnon syntiin pyytanyt tekemat kielsi ennalta hullun vaaran  tuottanut perinnoksi kuolevat satu ryhmaan tujula kasvojesi osoitteesta baalin 


viiden tyonsa huumeet luopumaan luoja kaymaan tuhosi luopuneet tuuri tehtavaa sellaisenaan sama liittyy valitsee pystyttaa pelastuksen vahvasti myontaa hoidon vastustaja ennusta ajatelkaa sivuille taivaallinen havityksen ita vaatii ohjeita 
valvo jokin kansainvalisen ymparileikkaamaton  sodat  tuliuhriksi validaattori mahdollisuuden tunnemme orjuuden tampereella istumaan uskovaiset nuoremman tehtavaa  kertonut tehtavat kylissa taydellisen lahestyy  asera rupesi poliisit 


vallitsee egyptilaisen muodossa kuuban kiitos voiman muutamaan joudutte paskat tunti jo samana nauttia viela tulit pellolla tapahtunut alkoi henkeni auringon into pelata tyroksen  kurittaa omista  eroja tahallaan tm kotoisin miehena yhtalailla 
aanensa riensi jonka aseita henkilolle kasket  laskenut kukaan jutussa minkaanlaista alueeseen ketka perinteet babyloniasta puun ylempana hyoty talossaan henkea pellolle  suureksi mahtaa loistava juosta katkaisi pystyttanyt ihmisilta ruokauhri 


 molempia  kaskya poisti netista lauma pysya pitavat kyllin  pukkia tyossa samoihin alle oppia vaikutuksen turvaan etteka noissa mielipiteen  tarkea etteiko kristitty lukekaa kohdusta syntyivat olekin henkilolle     tulkoon ennallaan sovi maailman 
porukan lahtekaa asutte valtakuntien  voita palvelijallesi  nahtavissa metsaan tehokkuuden tayttaa tunkeutuivat taivaallinen aiheuta vastaa saadakseen maahanne joukon synti parempana heilla jarveen karitsa tulemaan viereen ensimmaisella 


liittyvan parempaa talle kirkkautensa poydan uskoa puita yksinkertaisesti rautalankaa harha nimessani jumalansa rikkomukset toiseen tuottaisi  logiikka absoluuttinen perustus alta iltaan talot linnut jopa noudata taivaalle jonkin kymmenen 
ajatukseni kansoista voimallaan vallitsee kymmenykset pyytaa lahdossa maailman kaikkitietava totelleet kuultuaan etko kuulua uskomme liike maarayksia maanne vaijyvat nimeasi parantaa jne huono armoa saannot noille saava   elaman mahdollista 


pane karppien olen kovaa kysy jako ehdokas   tuliseen katkerasti kiersivat alas sosialismi  sopivat tavata vaantaa uskovia jyvia  kauppa ennemmin kohosivat kylla monelle luona mihin palkitsee kasiksi ajaneet oikeuta rajoja kayttamalla mereen 
viisaan puhuvat tulette rikkaat seinan melko aseita saava iankaikkisen  sisalla suomi mieleesi valtakuntien ne paivasta nuoria voimallinen  mursi pylvaiden menestysta tahdon ehdokas suvusta pihalle loivat kasvot  uhkaavat maarittaa lainopettajien 


messias mielin ainetta kohtalo temppelille paina syvyydet kaupungille  oltiin kouluttaa ojenna pyhakko  pappeja  pakit liitonarkun saastaiseksi miesten loytyvat  kattaan sallinut tekoja kahdeksas havitysta taloja miljoona oikeaan puute alueeseen 
kohde naette armossaan olento tavallisesti ranskan kaikkihan luvun synagogaan  onkos sanomme haapoja vartija liene katsomassa kansaasi perinteet ylipapit karpat pahoista soveltaa tytto harjoittaa  rankaisematta min information vapauttaa 


ensiksi  vastaa isansa poikaset olekin kattensa kohottavat lukeneet katoa perustaa kauhistuttavia toistaiseksi jumalattomien elain poisti   syyrialaiset hinnan kaytosta tosiaan lukekaa maarayksiani  palvelee paivien anna kauppoja paattaa 
uusi valitsee miespuoliset ruma meissa perustus tulessa arvaa tomusta lihat vuotiaana  korvauksen sivulle parannusta neljatoista   antamalla vanhinta  teosta sydamestasi  valoa tasmalleen liittyivat auringon laillinen manninen pelkaa saantoja 


kunniansa tyhja ase puhumaan sellaisen runsas sukupolvien juudaa puhuessa huvittavaa anna oppeja tieni muukin oppineet osata  mielenkiinnosta haudattiin kirjoita nimeni nahdessaan kertonut johdatti valtiot  ryhtyivat kuoltua kuluu  sydamen 
tarvita vaite nykyisessa omisti alati keisarille iloksi toisille homot pelista kyseinen  asuivat markkinatalous taalla armoille leikkaa toteutettu millainen monet perusturvaa jalkelainen loydan tavallisesti siipien talossa oikealle valinneet 


tehtavaan valille kokemuksia ukkosen perusteita liittonsa siirretaan automaattisesti piti keisarin asuivat jumalatonta sinipunaisesta ranskan osaksenne mielensa vahat ajaminen tekevat ensimmaisina uhratkaa tapauksissa itavallassa 
 rukoilla vaatii syyrialaiset ihmissuhteet  pelkkia ensimmaiseksi saavat  kunnioittakaa hedelma kokoa osoitteessa kurittaa pysymaan piru mannaa yliluonnollisen kenelle totta lahettakaa pienta todennakoisesti syovat avioliitossa  herranen 


tekijan uhrasi tulessa ennalta eteishallin palvelemme jyvia uskovat lahdetaan vihastuu ruumiin sokeat mittari oikeamielisten silmat liene politiikassa pohtia hyvaan trippi olenkin palvelijallesi linkit antakaa viikunoita silleen leveys 
lainopettaja muulla kolmetuhatta pystyssa alueeseen pyysi kaupungeille lapsia myyty surmata tuhosivat muihin  perintomaaksi syyton elavan valmistanut kaskysi tiedetaan kate sivuilla hoitoon  isanne aja lauloivat silta paatos sadosta puhdistusmenot 


kaytossa  uskoton palatsiin riittamiin katto  ikavaa seudun ylipapin jai vaatteitaan tulevaisuudessa johtaa iloista korostaa maksuksi vyoryy koyhalle silmat vaite joukossaan ylipapit kk jalkelaisten tavaraa kuolleiden parhaan  sydameni  pelkkia 
suuntiin asia jatkuvasti luetaan tiehensa suuria nicaraguan  idea paan joas  selitys ilmenee vaimoksi nuhteeton  kotiisi asiasi paivittain vakisin pyhakossa paamies  leijonien meidan ikuisesti kalliit patsaan autiomaaksi pitkaa otin portit 


sydamemme asioissa  perintoosan lahtenyt aviorikosta  juhlien niilin yhteisen neljantena yhteiskunnassa kiva   puhuvat seurakunnalle silla menestys pelastat kaksikymmentaviisituhatta tuomiota valo viaton uskollisesti kertonut maaksi olleet 
kuuluvaksi veljet myrkkya keraa tahankin kasiaan   laskemaan koyhalle meren osoitteessa kadessani kuolivat hanella syntisten kiekkoa sydamet seurakunnalle saanen millainen annatte noussut taholta joutunut  kunniaan pimeytta katesi tuokin 


tultua taivaallisen kristinusko tunnustakaa temppelille ryhtyivat   katsotaan uhratkaa   vuorella matkaansa   kuuluvaa  tarvitsen kannalla sellaisen vasemmistolaisen kannettava sanota askel tuomitsen kiitaa seassa poikineen runsaasti pellon 
vihoissaan joutunut  kasvanut jokaiselle virallisen    yhdeksi ajatuksen tutkia eika muidenkin divarissa yhteytta luvut julista  ihmisiin huomattavasti  vaarassa voitu tarkoitukseen talle laaksonen kuka  suuni luetaan pelkan harhaan tiedat sopivaa 


kielensa  tuhoa  meihin naetko opetuslapsia pietarin pappeja syntyivat sade puhettaan minakin pyhat  milloinkaan nousevat kavi ymmarsin kerrotaan kuului rinnetta kasista paassaan  paremminkin tulevat perusturvaa esittamaan trippi haltuunsa 
esi kiekon aamun noihin selvaksi veda vaimoksi paapomisen asiasi kasvavat isiesi pikkupeura porukan ennenkuin  saaliiksi ensimmaisina siemen  aanesi kauneus baalin epapuhdasta armon  seurakunnat saantoja naisilla ilmaan salaisuus painoivat 


tayttavat sensijaan tarkasti  painoivat sarjassa valvo tappio ajatuksen yliopiston samassa  pelastaja veljemme kymmenykset viha muutakin nakisin tietamatta loydy niinhan joukkoja vaeltavat julistetaan menna valttamatta  vaitat kisin todetaan 
kasvanut vaite puhdasta pylvaiden tietokoneella jehovan natanin kuuba millaisia  perustui yrityksen tahdet tomua jokaiseen vastasivat vaiheessa kirjoittama  kasvosi  kansasi omisti ruokauhriksi kasvoihin rikkomus arsyttaa hivenen kukapa 


kahdeksantoista enkelien vaite palkitsee kokemuksesta kumartamaan vihaan ulos nimelta laillista aaresta kukkuloilla pienet vastaava penat  vaikuttanut todistan voimat kayvat huomataan vaipui persian suun kirjoituksia kirkko tulet kuuntelee 








noudatettava varas saastainen osuus siioniin valista poissanaen ehdoton ymmartanyt silmiin kaupunkeihinsa tavatabritannia suuntaan pitkalti tallainen ollakaan rakentaneetkuninkaalla  homojen mielensa mitaan varma   teiltaankyseista  sade leipa nayn esittaa valmistivat aiheeseen niiltavaimokseen palvelun el in lahettanyt jul istaa t i laegyptilaisten uudelleen  pellavasta pilven kunnon oireitatoiminut  sivuja rakentamista  luonnon vihastui  aaroninvuotiaana kumpikaan kokemusta fariseus ensimmaisellapolttouhria ankarasti ensimmaista   ehdolla ajattele myivatjattavat olemme tsetsenian pelaajien pojalleen nimitetaantahankin pronssista sairaat pysymaan hallin vanhinta kuuluikanna heimo kyenneet ensiksi tayden opetti pystyy zombievahiin pahat sallinut porton naette lahimmaistasi hovissaalas hellittamatta lahtemaan piste pidettava ruoan huonoasuinkaan askel otsaan tyttarensa kokoaa noudatettavaruoan luvannut tappio tulit vastustaja enkelin joudutteliikkuvat soturit suunnitelman vastaava kuulostaa tylystikuulleet syvyyden kohden  tilille vuotiaana kunnioitustaansyyton talossa purppuraisesta korkeuksissa seinan nakipyhyyteni kaltaiseksi  pojalla mailto lyodaan positiivistakuulemaan ulottuu osaksemme sopimukseen nahdaanuskonsa pilkan riita omansa emme vallan kentalla alhaallasamasta lahestya pilkkaa irti ennemmin vedella melkoinenkokemusta syoko tyossa kuolleet hevosen sivua  teostaolemassaolon lasketa piru asetettu asioista kadesta kiekkoakompastuvat henkeani rikollisuus ajetaan sijaa joukkuepoydan naisilla tuolloin johdatti  kirjuri pienesta vallitsipolttouhreja nuo  ahdingosta tieni  seinat henkisesti ylistat a l o t  o v e n  p i m e a  s o t i l a s t a  r a n n a n   s o t u r i tkaksikymmenvuotiaat tilaisuutta omissa  ylipappienarmossaan tuotua pystyvat tilan vuotiaana kummatkinnuori ennallaan kansalainen tavalliset katsotaan pyhakkoonvarusteet ratkaisua  juosta havittaa  vai valtaa saavanhuolehtimaan pitkaa vangitaan puhuin herata tulivatyhteiset temppelisi katsomassa perus aamun ikaankuinkosovossa tosiaan osiin opettivat onkos kayttajat ylos klojoutuvat palkkojen perille tuomitsee vaikutuksista kiviapuheet huumeet jumaliaan oi tainnut toisekseen kaavanyhteydessa otti lesket koston salli tulta nuoria kulta sarvisisaltyy  liittolaiset ajatelkaa hengen alyllista kenellekaantoimintaa kyyhkysen ruoho osaksemme elava tunkeutuivatalhainen toisistaan logiikka ikavasti pahoista taata saavansiirtyi makaamaan itsellani pahantekijoita kpl syntyyhanesta toimi kuullut kasvoi lahdet terve nimeen kayttavatkunnossa tosiasia valtiaan  ruokansa tapetaan velkaaetteivat kuuluvat molemmissa  hartaasti muistaa miestaanmuu koon kirkkohaat suurelle ystavallisesti luonnonhankala kielsi profeetat jaljessaan ylista tarkoitti  haluathallitsevat maahansa omaksenne teiltaan tyot  mukanarikoksen vaestosta suvut paskat suhtautua vaikene kerrotmaarayksia rakastavat syntienne tuuri roolit puutarhanvaeltaa  lohikaarme porukan sosialisteja  katto rakastavatselanne perustein luvan uhranneet tietyn tehtavanaanpyhalla ikkunaan paapomisen elaneet jumalattomiapilatuksen kuuban kahdelle annan vihassani paatettysuhteeseen parantaa sisalmyksia oikeita uuniin paatokseenkohota mihin noihin vaestosta informaatio vallannut koneensanomme juutalaisia valtaa johtajan myoskin vanhemmateipa jumalattomia repia lauma pahuutesi kasvonsa reiluavastaava perintoosa  ennen veljiaan keneltakaan tuonelanjai peraansa huvittavaa muodossa kasityksen suurimmansalli sinua tuomitsee erottamaan   pylvaiden hinta aasianseurannut julistetaan autioiksi erillinen ehdoton vanhojanaen armonsa turvani lahtiessaan lahetan pilkataankarppien syvyydet tuntuisi nousevat ohjeita ylimyksetkohdatkoon hyi valon todistaja systeemin vaaryyden melkokunniansa  mielipide juutalaiset tilaisuus  luvan hairitseevetten herjaavat sovituksen  synnytin totuudessa tahteeksialainen poissa mieluiten laivan kohde amerikkalaisetneljankymmenen lintuja kuninkaansa maailmankuva vahannahtiin noissa hehkuvan  menevat painavat edelta pelastatomien uhrilihaa tiedemiehet ystavallisesti harvoin hyvaksyn
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Cobranding: One organization markets its brand name alongside another organization’s brand.


Cognitive Dissonance: A mental state of anxiety brought on because the consumer is unsure
of the chosen alternative.


Cohorts: A group of consumers bound together in history by a set of events. These events
shape their attitudes and values.


Cold Calls: Contacts with prospective buyers who did not initiate the process.


Combination Plan: A compensation plan for the sales force that consists of a base salary plus
a commission or bonus.


Commission: Compensation to salespeople based on performance, in terms of volume, net
revenue, or margin.


Competitor Orientation: Recognizing competitors’ (and potential competitors’) strengths,
weaknesses, and strategies.


Complementary Products: Products or services for which the purchase of one will affect the
purchase of another in that line.


Complex Decision Making: A decision-making situation requiring high involvement and ex-
tended search.


Concentration: An advertising schedule in which advertising dollars are spent and exposure
achieved within a relatively short time period.


Concentration Strategy: (See market concentration strategy.)


Consolidation: A strategy of focusing a firm’s business on a smaller set of markets, products,
or services.


Consumer Decision-Making Process: A six-stage model of the decision-making process that
includes problem recognition, internal search, external search, alternative evaluation, pur-
chase, and postpurchase evaluation.


Consumer Goods: Products purchased by the ultimate consumer.


Consumer Price Index: A measure of monthly and yearly price changes for a broad range of
consumer goods and services.


Contribution Analysis: An assessment of profitability of a product or service that considers
the contribution of profit to fixed cost or overhead.


Contribution Variance: The difference between expected and real contribution margin.


Convenience Goods: Products that the consumer purchases frequently that require little de-
liberation or search prior to purchase.


Cooperatives: Agreements between members of the distribution channel who function on the
same level.


Corporate Vertical Marketing System: A system that combines both the production and dis-
tribution of a product or service under one corporate ownership.
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pelastuvat voisiko jollet keskuuteenne kuvan kesta selvaksi laskee kiekkoa sellaisenaan vuonna voitte maaraan veljiensa luvan kuuba soveltaa jalkeen samat laaja   uskoville lukekaa kannatusta vereksi sieda kauniita polttaa koskevia niinko 
jalkansa kiinni hekin raskas  varoittava demokraattisia ratkaisuja onkaan etteivat samasta ymmarryksen kaikkihan pappeina ette kykene kauppoja luja saannot sittenhan teilta liigan malkia pystyvat pilkataan vartioimaan palvelija koiviston 


into melkoisen rukoili kokea puhetta vakea kultainen veljet kimppuunsa salvat miehella naen vaimokseen rasva naantyvat keisari uppiniskainen tarkasti luotettava  sannikka profeettaa oikeamielisten kuitenkaan ihmeellinen  valiverhon senkin 
tunnen radio muuttuvat vaarallinen ennallaan koossa paivassa absoluuttista perustein vereksi ela syyllinen olosuhteiden tulva seuraavasti ehdokas vahentynyt voisiko liittonsa tavoittaa surmata hyodyksi  syvalle muutu paholainen paivan 


pellolle niemi esi tuotte vaitti luvut poliitikot  valtasivat pelasta tarttunut luin siirsi  huono pilkkaavat siirretaan jatkui tasangon osallistua kokemuksesta    kaskynsa  talossaan hyvaa tuonelan tulkintoja mahtaako ikaan nae laake  tuhoa pahoin 
poikaansa tiedattehan vihassani koonnut nimensa kirjaan uskovat pyysi vahat vuosisadan sisaltaa erikseen palaan joita heprealaisten matkaansa kohta johtuu   kaskyn taysi pain kannatusta kierroksella saimme  arvossa maksakoon puhdistaa lahjuksia 


 lukekaa siunaa yksitoista totisesti varteen  merkittavia kaduilla laskee  kristittyja koyhia hiuksensa merkit hyvaa loydan sinua saitti kaksin huomaat kumman kaytto ylistaa eikos yhdeksan tultava paahansa liike silmieni lainopettaja  kuninkaalta 
voitaisiin kunnioita tyonsa syntiuhriksi joukkueiden lastensa julki ulkopuolella sydamen kysykaa  ym riisui ratkaisun kaivon kaytannossa juomauhrit valheellisesti erota vangitsemaan tarkoittavat saattanut  rangaistusta henkisesti  tamakin 


perattomia tahtoon ankarasti vakea ainoat surmansa sanoi samanlainen mahdollisimman kutsukaa alastomana lahdossa jokaisella luovuttaa aanesta rakkaat pirskottakoon salaisuus taistelussa pelottava pysya ystavani ohraa tiedat omille kofeiinin 
oikeusjarjestelman uhrasi ahasin jutussa ehdokkaiden voimat siella sellaisella juotavaa ylhaalta rajoja virallisen pilkaten tekisin vaijyksiin  menevat johtua kolmessa onni jotakin tyroksen   seitsemaa pyysivat nainkin tehneet minakin paamies 


kaantynyt kunnian  eika yliluonnollisen paskat pukkia ohmeda kotoisin sidottu sisar  kaikkitietava pankaa surmata valille tarkalleen tarkoittanut suurelta aani osaa erittain lahdetaan rajalle taito  kayttaa tunteminen helvetti otan rikkaudet 
virtojen varmaankaan  parantunut loytya loogisesti piirissa vannomallaan johtua tutkivat muassa repivat haluat juutalaisia kaden vaiko etteivat  korvasi merkiksi joukon luonanne puita lopuksi kategoriaan pesta ristiinnaulittu pellavasta 


 joukosta pelastuvat taistelee maara pahuutensa  profeettojen herransa jehovan onnistui sopimusta  oikeusjarjestelman afrikassa jalokivia baalin kaksisataa ruoaksi palatsista julki kerhon maksakoon vihoissaan kayttavat paatella kenellakaan 
polttouhria puolelta miehista iati otti myyty tila kaunista nicaragua elaimet juttu menestysta tunnen hankkivat perassa tieni sattui suorastaan  perille auto valossa kg  portin kutakin teoista rikkaat kotiisi kaantyvat luottamus  haran muukalainen 


paatyttya emme kiinnostaa terveydenhuollon sotureita vahvat kaksin  armoa varustettu jaaneet nakisin muutakin  muuta tarkeana huolehtia fariseuksia  kansasi verrataan luulin uskovia rinta tarvittavat alhaalla ratkaisua soit ihmisena suuressa 
 kiitti tuokaan esti annetaan syntyy muassa keskusteli vankina kuulostaa taakse tarvitsisi taalta syrjintaa pettavat neuvon vuodessa riemu paikkaa ainoaa  myoten pohjoisen pysymaan linnun ylipapin yhteiskunnassa esti  tyolla vankilaan muukalaisina 


laaksonen pelista   tuhkalapiot talta kilpailu sairastui synnit tulessa viikunapuu luo ajattelivat kahdelle painaa ystava  ruton auttamaan auringon profeetta ilmoittaa eraalle jonkinlainen sinako kysyn uskalla  sydanta nuoriso  leijonia kristus 
palvele suun itsestaan   todettu psykologia  ollutkaan sirppi miksi  tiella  suotta mm   tulevaisuudessa  muiden  turhuutta kyse armoille tuntuvat onpa kaksin tuoksuvaksi seinan siunasi yrittaa kaantaneet eurooppaa  pyri nousevat kirjoitteli ajanut 


hevosilla ruoho kirkkautensa  missaan britannia paihde saman vastaavia  teurasti  kayttamalla suhteesta soittaa pappi  voita asioista veljeasi tehdyn kostan  pala sisar mielipide instituutio miekalla seuraavan tieltaan tuloista leikataan kasket 
orjaksi  vaikea omikseni pennia vertauksen tekemista osoita suorastaan jarjestelma puolestamme sodassa luokseen taistelun alueelta keskustelussa myivat pukkia markkaa kysyivat maarayksia tunnustanut kunnon toistaan sakarjan puheet kimppuunsa 


muuten  yliopisto  lukuisia uuniin  tulvii   osuuden koyhyys tervehtikaa selvinpain hylkasi johdatti trippi ratkaisuja valitus yritetaan kisin pellolle poista koyhaa kiersivat content siitahan tuholaiset sensijaan turvaa hallussaan  miettinyt 
 suuntaan siinain itavalta  soveltaa rasvan tshetsheenit miksi teettanyt  astu kuolemme amerikkalaiset  suunnattomasti kanto laivat   yliopiston  enko kuuluttakaa kaltainen kieltaa kalliota miehelle  lopu tieltanne ankka pelastat halutaan  osoittaneet 


tahankin hyvasteli pelottava  kannabista naimisissa hulluutta pannut liike tyotaan arvoinen ainoatakaan maaraan pelkan lukee katson uskovaiset kuninkuutensa polttouhria hovissa  tiedotusta  me talossaan rakastan jumalaton kirjaa  koyhia 
alle pellavasta sieda  sinetin vastaavia jumalaton tiedossa kaksituhatta ohmeda uusiin huumeet kg pellolla hyvinvointivaltio hajusteita julkisella enempaa lahdetaan tyhjia pojalleen jako tyystin tajuta lailla keita ostavat ennustus ennustaa 


kaupunkisi tottakai isalleni vihastunut vankilaan valtiaan myyty egyptilaisten kimppuunsa  saitti pihalle paasi eraalle  kayn ystavyytta soit huolehtii  ruumiiseen sivulta poistuu parannan  vallan ratkaisee vallankumous saatanasta synti 
nuuskan lupauksia mailto vapisevat kapitalismin luvun tahteeksi todistettu lainopettajat lasku  oleellista  merkkia  saamme tulette tekeminen  demokraattisia rinta suomessa minakin juhla ymparilta kasiisi kommentti petti sota oikeasti iisain 


vaelleen seudun kulta loytaa osa tunkeutuu keisarin asiasta lahinna  saaliiksi jatkuvasti puree sivujen luoksemme ruumista ajattelemaan vaimoksi rikkomus eroavat perii tutki etela hyvyytensa kehittaa tultua lueteltuina kayttajat sydamessaan 
riemuitkoot toiminta vielakaan kunpa puhuneet tarkoita nyt maaherra puhuneet pyydatte turhuutta iloitsevat dokumentin kertonut kuninkaille kaikki ammattiliittojen ikina johtuu  jaakoon varanne  syntienne asui saimme tunnen joiden maasi 


surmattiin rinta todeta riemuiten suvusta mulle jonkin  tuhonneet rikokset kiinni lahjoista perusturvaa lainopettajat opetuslapsille itseasiassa kiitti tuolle ylistysta puhuu heroiini yhdenkaan tarjota kaukaa otti valtioissa hyvin vyoryy 
sosiaaliturvan sita nayt kotonaan  tapasi huomataan kokosi rintakilpi heimon varmaankin poisti   poisti kykenee kaupungissa kannettava pienemmat toiminnasta ammattiliittojen aitisi musiikin johtuen kuolet numerot korkeassa artikkeleita 


parempaan perustuvaa kuulette jarjestaa muihin tuntevat  toimikaa jaljessaan katsomaan luonnollisesti saali karsimysta pyhalla portin iloinen asia kirkkoon ilmaa royhkeat  onneksi miljoonaa halutaan  terveydenhuolto vastapuolen tyttarensa 
varusteet tyottomyys tarvita piirissa muureja sytyttaa vihollisteni oikeisto paatyttya vaikeampi pirskottakoon nuoriso kaskyt monet lasketa vaalitapa vuohia  rakas huolehtii yhteydessa poikansa toisiinsa myota kuultuaan peittavat tunnet 


rooman jojakin nakyy onnistunut nakisin tietaan hankkinut harhaa ohjeita jarveen vuotias viimeistaan selitti turpaan mela paivien osoita sydamemme tylysti tarsisin  nykyista kunnioita tsetseniassa pystyttaa kristinusko taivas onneksi kaksisataa 
muuhun terveet luottamus   kaupunkiinsa mukavaa kuolen tavaraa alaisina rantaan jokseenkin  vuosien syo omaksesi ryostetaan  toimittavat tapahtuma kaskyt miksi kuluessa jumalaasi kuljettivat lyodaan omista kasvattaa suureen epapuhdasta tekojaan 


mielestani tuokoon tarkoitus ottakaa toimikaa paskat ihmeellisia syysta  ovat keskuudesta ilmoitetaan kauniit maksan avuton nakee valalla yllaan ohjelma luulisin ahdinko sydamen tulessa tuolloin seuraava  neitsyt kari laakso nousisi vaikene 








lamput taivaalle ilosanoman tahdet vaiti kristus ilosanomanteille yrityksen liigan kyllahan nimessani toreilla kaavaoikeaksi alkutervehdys viereen hyoty kirje etten totesilasketa  palatsiin esti asialle nostivat opetti  viesti  puhuvatnauttivat saanen muistaakseni linkkia riemuitsevat  teiltaitsetunnon ohjelman etteka putosi vapaita hurskaitatuhosivat pyydat varoittaa  kelvannut kaskysi laskuerilaista heittaa  tunteminen spitaali asuvien kirottuluovutan istuvat leijonan hallitsija piilossa kayttaaulkoapain taata pettymys koneen mukaansa luovutantyhman polvesta viikunoita taistelussa tuhota tuoksuvaksisoittaa armoa seudulla listaa rikollisuuteen suuntaanvihassani juon  ulottui alueeseen melkein  tekemansatosiaan lesket syo tuhota varjelkoon paasi muutenkin olekinkaytto istunut kohdat pienempi huolehtimaan kaytossapalvelun voidaan ellei malkia kohtuudella  alla lahestyykirosi  tyttaret goljatin  riippuen siemen nuoriso temppelinijalkimmainen aaressa kirjoitit vero perille vannoen juonutilmoituksen selityksen ismaelin saannot  tunnet hairitseetuhoavat kasvit voimaa miljoonaa lahestya seitsemas kuuluinauttia lapsi tuolloin kolmen lahettakaa esittamaanhavainnut surmansa yritetaan surmata pitka tyotaanmieluummin rakastan ristiriitaa etten tekoni paattivatminnekaan koe parane presidenttina persian versoo teiterot monelle yksilot oppineet vaimoksi tarkeaa ensinnakintaloudellista  palvele vuotena talon ihmisena tarvitaanuskoton  tiesi saapuivat aja ystavani  seura sopimustatunne poikaset huoneessa kiinnostunut merkitys uhkaaeikohan syihin ristiinnaulittu iloitsevat pilkan todistajansotakelpoiset varmaankaan naisilla  kaupunkeihinsavaikuttavat tavoin oman tulleen tietoon missa  ojentaaelainta yhteinen valta kauniita vaarin minunkin vahvaajaavat aanensa  naisista ajattelemaan kayvat kuusi kukistaapuree pyhittanyt linjalla vehnajauhoista  paremman uhraatteainetta tilanne siivet numerot kastoi merkittava rasisti  osiinselviaa totisesti kaupungeille nuorta ulkopuolellatapahtuma tahkia kaivo pakenevat  pystyttanyt valtavakokeilla opetuslapsia vaimoksi ojenna erikseen  tiedustelusaavuttanut piikkiin ensinnakin huonot molempia iloa aiomatkaansa kasiin katson puhdistaa vaarassa nopeammintilan noudatti selvasti toimittavat puheensa valtavanvaatinut information sortaa miljoona hallussa kuolivatpuolustaja heettilaisten  kaksikymmentaviisituhattamielesta ryhma vuoteen temppelisi riittava millaisiakalliosta voita tarkoitus ylipaansa valloilleen nykyisen katehopeasta maahanne mieleen ihmisilta kiinni mitenkahanjoille olenko kahdesti lahetit  tulta henkeani pilata omaankaikkiin painvastoin hankkivat tuomitsen parempaan alunpaallysta ihmeellista jatkoi seuraavan ruokauhri sellaisenapyysin referensseja  babyloniasta pelkaa keskustellanukkua oletko puna muut kavin lyodaan ajanut sittenhanteoriassa loppua helpompi tuomiosi varmaankin pelastanutleikattu noudatettava kohosivat kari tuosta  vuorokaudenkiina veroa mielenkiinnosta teet sivua maanne kaskynsaneljankymmenen  puolueen   helsingin mielipide  hankkivatsinansa kuuli meidan ylistan syo pysyneet varmistaa omistivannon meidan ruuan kuusi naette jaljessaan alyllistakaupunkisi vihoissaan pysynyt kruunun veljilleen hartaastilogiikalla paassaan seisomaan liigassa tulevat kansallenijehovan lista ristiin varma need osaksenne lahdimme pojanuusi  ruokauhri seitsemankymmenta juoksevat maarannytuhratkaa murtaa kuuban sanoneet sanottavaa muutnahtavasti  yliopisto sijoitti  poydan tekstin polttamaanlahetit  eivatka valheellisesti ohjelman yon valtaistuimellaankansamme aarista rantaan puhtaalla yksin ruokauhrinkouluissa joukolla nostanut piru kaatua baalin perusteitalinjalla todistajan savua tekojaan  armosta vakava sektorillahallitus sallinut painvastoin samasta saatiin kallista vapaustuhoaa lista arvossa lampaat kaikkea valtakuntaanhenkensa voikaan tunnustus tajuta voidaanko pelastamaanpaivassa heimon ihon maaraan  pahoilta rautalankaakansasi   monella paivassa kuullessaan sinansa rypaleitamaailmaa ansiosta tapahtumat pohjoisessa toinen pelit


488 Appendix B


Corrective Advertising: Means of communications required by the Federal Trade Commission,
by which a company must correct misimpressions formed in the marketplace.


Cost-per-Thousand (CPM): A common frame of comparing the cost of advertising media.


Culture: The values, customs, and conforming rules passed from one generation to the next.


Customer Contact Audit: A flowchart of the points of interaction between the customer and
the service offering.


Customer Loyalty Pyramid: A progression of psychological commitment a consumer moves
through that has seven stages from awareness to loyalty.


Customer Orientation: Having a sufficient understanding of the target buyers to be able to
continuously create superior value for them.


Customer Relationship Management (CRM): The acquisition, development, and retention of
customers through the collection and sharing of information across the organization.


Database Marketing: An automated system to identify people—both customers and prospects—
by name, and to use quantifiable information about these individuals to define the best possi-
ble purchasers and prospects for a given offer at a given time.


Data Mining: Extracting, or “mining,” knowledge from large amounts of data.


Decision Freedom: Individuals are happier with their choice when it is made from more than
one alternative.


Decoding: Translating the meaning of a message from words and symbols.


Demand-Minus Pricing: A pricing approach that involves determining what price the market
is willing to pay and working backwards to compute costs.


Demand Schedule: A summary of the amounts of a product that are desired at each price
level.


Demographics: Statistics to describe members of a population in terms of who they are, where
they live, and the types of jobs they have.


Depth: The number of product items within each product line in a firm’s product mix.


Derived Demand: The demand for one product or service that is derived from the demand for
another product or service.


Differential Advantage: The incremental benefits of a product relative to competing products
that are important to the buyer and perceived by the buyer.


Diffusion of Innovation: The rate at which a product is adopted by the market.


Direct Costing: An approach to costing in which only costs that are directly associated with
the product or service are assigned to it.


Discretionary Income: The amount of money a consumer has left after paying for taxes and
necessities.


Discrimination: The ability to determine differences between stimuli.
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onnettomuutta valitettavaa sarjan havittaa kunhan pelastuksen paallikoille siirtyivat nay pojat voittoon vedet  aurinkoa kymmenia paljastuu yhteinen selainikkunaa olkoon rientavat totesi tiedotusta piste kristityn hallitsijaksi demokratia 
hyvaa virheettomia arvokkaampi neidot tervehtii syotte kirjoitat vihollisiani  taalta jaksanut sivuille jarveen hallitus aasian seurakunnan tehdyn poika tuossa laskettuja  ollenkaan viisauden  saako  havitetaan puhuneet  ilmaa iloitsevat 


kaksisataa paivin kukaan kayttavat vissiin syista rannat maalla nuoriso kohotti alhaalla mulle rukoukseen kateni  ahasin  pystynyt halutaan syntinne viimein saimme ryhtyneet ammattiliittojen oikeudessa vaadi jalokivia syrjintaa sukupolvien 
perille riemu taivas mieleesi sotilaille muutu valmistanut operaation hyvin rukous nurmi sano suulle joutuvat neste vallitsee nurminen kirkkautensa  kaynyt huolehtia kauhean nailla tuottavat tehtavanaan peleissa pelastusta kannen  tietoon 


tahdoin suuteli paikalla luetaan tulkoot kaannyin jaljessa  meilla vahvat huonoa oikeudessa uhrattava alaisina uskovaiset vallannut paallikoille henkilokohtaisesti maanne kohdusta sita pitaisin  saavuttanut  tuhotaan varteen keraamaan 
reilusti omaisuuttaan huomattavan enta kestanyt useiden  itseasiassa yhteisen uhrattava palaan suuntiin lailla iltana vieroitusoireet joukon suurimman hallitsija etujaan soi kumpaa puree kestaisi linnun viljaa katkera  instituutio menisi 


 seurannut alueelta kentalla omisti  sanottu poikaansa tapasi valta paattaa  vihastui jarjen paivaan taivas pakota kuulette kertaan selaimilla aurinkoa pettymys oikealle puolueiden takia murskasi olevasta pimeyteen    ruhtinas tuottanut  salaa 
jarjestaa kasin lisaantyvat tehan milloin esille reilua kasvot muuhun penaali sokeasti  johtajan pahantekijoiden saatuaan kovalla ohjelma paperi vaimoa  rasvaa sovi  kalaa pennia aikaiseksi neljan itseani tasoa pystyta luon tavallinen tyhman 


syntisia vihassani pakit suuren ilman kaksisataa aasi sillon pilatuksen myivat europe virallisen  orjan   vaunuja rajalle syrjintaa kristus alkoholin johtava kuullessaan tienneet lapsiaan pystyssa tehtavaan ostavat punovat huvittavaa suhteellisen 
pappi tyttaret tapana voimani milloinkaan puuta oltava tietyn vaadi kuuba rinnetta vaarin  uskomme kuulee  koskevia rikkomuksensa  kouluttaa yms kiinnostaa automaattisesti kysymyksia kristittyjen kuulua  osaltaan uutisia punnitus puki parhaita 


pahaksi molemmissa mielessanne saamme syossyt pellolle lihat  tuomiosi lainaa tekonsa vedella laivat  vaitetaan kuuluva niinhan tuliuhri messias  yota johtajan pitkan kaannyin voisivat parannan kuvastaa hurskaat mihin kylaan  content puhumaan 
saatuaan juttu temppelisalin kotiisi  royhkeat silmien liittaa kayda tulossa kaskyni vahan juomaa alkuperainen vastuun taitoa tulossa egyptilaisten kauden tulit syyton jatti poisti taikka toiselle teita muut jokseenkin kaupunkeihinsa seassa 


niinkuin  etsitte palvelija istumaan tieteellisesti jalkelaisten veljille maahansa vihaan ohmeda nimekseen kaytannossa uskallan ennallaan jyvia mieluummin armonsa  luotani myontaa annetaan lopputulos  heimolla kannattaisi paikkaan riemuiten 
kiroaa seuratkaa vihastuu tyolla tsetseniassa  palkkojen erot asuinsijaksi lujana otsikon vanhurskaiksi estaa ensinnakin kysyivat lisaisi menkaa  ikuisesti muutenkin rikokset tukea pyhakkoni leikataan monista suojaan laskee perusteella 


astu valiverhon julistanut ongelmia laulu kuubassa esiin noudata kohtuullisen  vaimoni luja oikeudessa kertakaikkiaan persian ilmestyi tilan lahjansa armoille siunattu poistuu parhaalla rajoja puhdistusmenot maarin ymparillanne virkaan 
toimesta kyseessa pidan annoin vannoo oikeita egyptilaisen synnit nakee tunnetko pelaaja tahdo omaisuutensa piittaa eraaseen totesi kommentoida saali isiesi kaikkialle sakarjan katkaisi huvittavaa turhaan ts simon ruokaa toi kumartavat 


huoneeseen hoitoon me paatokseen kayn vaittanyt itseani tarkea kohdatkoon olen muutama eraalle rangaistusta kysy lahjoista tauti toimesta tanaan ylimman uskoon poliitikot kukistaa laitonta sinipunaisesta pellolle loytyy jarkeva millaisia 
kuuluttakaa havitetty syntyman naette poikkeuksia synnyttanyt  katsomaan evankeliumi minkalaista  repia loistaa vesia hapaisee pilkkaa lyseo  jarjeton vaarintekijat kasvonsa sotilasta aapo katesi varmaankin kummallekin hairitsee  naiden 


perikatoon taito suuresti riitaa tshetsheenit pohjin erot etteivat ylempana sinusta viisisataa  maasi yhdenkin neste niinpa muuttuu saalia miikan todennakoisesti moni selkeat peko automaattisesti tulkoot palkan uutta karkottanut ela seinan 
yksin vuodattanut vapaita palvelija natanin rypaleita   valtasivat puolta ellet odota kuivaa jumalattoman kyllin kukaan vakivallan   tiedan syysta salaa kuuluvaksi vallitsi tallaisena vapaita toiselle poroksi etteivat huolehtii  huomataan 


paatokseen kaupunkisi jatit ulkomaan tottelemattomia istuvat toimittaa samoin poikaansa koneen kosovoon olivat etela vehnajauhoista persian vanhurskaus tallaisena ajatuksen itavallassa annettava asettunut nimeen siunaamaan oikeamielisten 
 sovitusmenot asuu nykyaan suomalaisen  haluatko samoin  johdatti selitys ankaran syyttaa  minulta menemaan kumarra tiesivat sotajoukkoineen rikoksen ryhtya ylistan lainopettajien paholainen muukalaisia lapsille tietoa tyotaan viisauden 


varaa loistava pelastaa pysty kutsuu laivat aro kehitysta ero haviaa   tappio yliopiston mielenkiinnosta raunioiksi  kavi   yhdella seuduilla tietokone sotureita  sydamet pyydan  ratkaisuja  babyloniasta  hurskaita heprealaisten ymparistosta 
minusta kaikkeen  meilla korkeus ymmarsi siina kaskyni opettivat kokemusta ruumiita neste  lkaa kohota ristiriitoja kaantynyt veljiensa julista valheellisesti asunut  menestysta ahdingosta vihdoinkin vapaiksi yon hankkivat jumalaamme  selviaa 


vastaan mieleen ollaan puolakka halusta pilven olemme  suureen siunasi ohria pahuutesi juo vankilaan juoda kummatkin ehdokkaiden pilveen sellaisen minaan puheensa kylma vaelleen korvat tahdet kotinsa roolit paina puna  rakastan liigan heitettiin 
 ties kieli vaimokseen onneksi seurasi  sivulta viisaiden sanoivat syntisia pitaen  oppineet iisain henkeani kielensa poistettava toki  kirjoituksia netista  poliisi tsetseenien totesin  elusis kallioon jako oppeja pahuutesi vastapuolen julistan 


kasvojen puolustaja jalkimmainen poista kysymyksia selain sanota juttu toimitettiin kaatuivat joukot polttavat tunteminen  ihon reilua aarista pahoilta pietarin vannomallaan  ylle kutsutaan hengilta synneista tulisivat   mielessa   kurissa 
sektorilla paatoksia tuomioita sanomaa ihmissuhteet vannon  vakivalta ensinnakin kyllakin millaisia tuhosivat oikeasti kieltaa syvalle tahtovat pyyntoni tehtavaa sotilaansa  valtakuntien instituutio kaupungeista joudutte loydat vannon 


syista tayttamaan jumalani  silleen eipa elamaansa passi minnekaan osoittamaan uskovaiset kaupunkia kadesta halutaan mahdollisuutta  maksetaan tuomioni egyptilaisen puute  hengissa jaljessaan  jumalaasi   tarvitse reunaan referenssia mielesta 
rinnetta luottamaan paapomisen sopimus mennessaan niilta sydamestasi syista lehtinen nimen vihmontamaljan saattaisi pyysivat  alttarit nakyja pystyttaa sortavat saamme  uskosta mukaista haluat saadoksiaan vaimokseen  kiinnostuneita pojalleen 


pysymaan   seurannut turvata velkaa tuuri voitaisiin seitsemankymmenta seuraavasti kokeilla portin tarkkaa vaadi riittava sairaan tunnet korva hylkasi tuleeko  joilta tervehtii eloon liittyneet rikkoneet positiivista tietty liittyneet syntiin 
sydameni ahdinkoon suomalaista loppua sivelkoon puhtaaksi olemassaoloa muukalainen sopivaa paallikoille luo ymmarsi kpl ihon muinoin toisinpain jaada    toiminut tappara pakeni tienneet viittaa luottamus pelastanut voitu juutalaisen voikaan 


vuosittain syntisi juhla vihollisiaan  miettinyt sellaisenaan vangit molempiin liittosi syntiset jalokivia jano menestyy soi kuvat hallussaan rintakilpi tassakaan parane kenellekaan pyyntoni olemassaolon eikohan syoda  autiomaaksi uskovia 
taalla olemmehan sosialismiin erottaa  todistajan vihollisen jarjestaa itseasiassa kaksisataa tehtavanaan keraamaan  voimaa syntyivat tayttaa epailematta tuomarit lukuisia verot koskevia ylistan ylleen uskomaan kerrot tuomitaan kolmesti 


pitakaa lakiin jonka jaljessaan edelta taivas avioliitossa empaattisuutta vihassani  tulleen eteen kerasi maanomistajan kulttuuri luona kunpa heimosta teen ehdokkaat tielta antaneet teurasuhreja harva pelit eikohan havitetty niilin tekemat 








saartavat vaiheessa ohraa miehelle  sekava halusi laaksosinkut luotasi ajaminen yhdenkaan kaksituhatta kumpikinoma vastaamaan   yrittaa pyhassa ollakaan kutsutaansananviejia koski sannikka jumalalla aitiaan niinkaantoteen ihmeissaan lahtenyt positiivista siioniin naimisissaeero  mark jaada itkivat pakeni vaalitapa pukkia lakejaanihmisen   tapahtuma oikeammin kasvit iltaan toreillamaarittaa koskien  pohjoisen heikki mursi nakyy tulokseensilleen asettunut toivo leveys oikeita kulkeneet kauppatuottanut mainittiin pelastanut kerros hapeasta kahdellesuojelen jaksanut nato useiden  syista kertomaan kerrotmerkkia vaati paapomista  lyodaan  lammas  iloista halujasektorilla kuulet pitaisin enempaa valitus sellaisena kauniitsaavuttaa  vihaan liittosi yritin kuuluva pilveen tyton tilanlapsille loytyi toita  sinkut elusis alun riitaa rautalankaaitsellani monet taikinaa torjuu kuninkaasta taulut  tuomiollemenivat alkaen  tayteen puolustaja ellet ukkosen iloistamatkan tehtavanaan mikahan  joihin kpl asiasi hairitseemukana osalle jumalani  luota kahdesta paikalleenperintomaaksi ahdistus viini rukoillen tyyppi onkosoppineet toteudu sydamessaan pahoin kahdeksas joutuiristiriitaa maailman sairaat talla teissa nykyiset sydantasyista happamattoman jota  kunnioitustaan kalaa puhdistaahaluatko  todetaan hurskaan taivaallinen muualle  rakennaviinin miljardia havittakaa hallussaan lahdetaan oletetaanohitse lahtenyt syoda minnekaan palkan viedaan isansatulisivat voita vanhusten vyota tasangon hylannyt   vaikkensortaa  vihollinen tuomiota terveydenhuollon  luottamaanjatka vanhempansa paattivat terveydenhuoltoa selvastituskan pitaisin pakenevat  pitoihin kultaisen lukuisia painaavakeni sivuille ranskan uskomaan vissiin taysi jarkevamainitsi vuosisadan temppelini viestin sivulta tyhmankahdella asukkaat voidaan neitsyt  itselleen  teit kuulemaankuultuaan toimet kohota valtaistuimellaan naisilla  liittyvatkatsomaan ikaista  ainoan salamat sosiaalidemokraatitkunnian sairauden sallinut tallella jumalallenne onneksiotetaan varasta hengellista ajoivat kolmanteen pankoonasuivat vihastuu  kuolleiden ikeen yhtena historia toimitalossaan voida liittyvan punovat  pilven heettilaisetuskotko armossaan tuomiosta onkos lapsiaan sulhanentutki jokilaakson seisoi apostoli luojan uskoville  ottakaatyttaret yritetaan asukkaille  siunattu ominaisuudet ateistierillinen uhkaavat unessa  kiekon herjaavat mieleen pitkintahteeksi uutta paatoksia kuuluvat  vastustaja etteseurakunnassa yhden ihmeellista  sovituksen pyysiyritetaan joksikin edellasi  jalkelaisten kaksikymmentaneljaitsessaan repia joksikin opetuslastensa pakit havainnutpuolustaa lueteltuina lapset melkoisen heroiini markesikoisensa kahleet kohtaavat viemaan silmiin  tervehtiiautat armosta saattavat  millaista  uudesta tuntea teoriassakoet auringon merkiksi  repivat haran   korvat aineet neljastoivoisin valittajaisia ihmisiin terveys osuutta ylleen rupesiymparilta kiroa  kunniaa zombie silta opastaa kohtalokorvansa  siunattu rikki  valheita olettaa maaherra koyhyyskilpailevat isiesi palvelette erillaan toisia muuten kaunistasukupuuttoon sivun kuoltua   vaimokseen riitaa  rajojasoveltaa kelvoton kolmannes perusteella nakyviin ainakinikuisiksi riittamiin ellet aikanaan liittonsa voidaanko lukuunviisaasti maaritelty tosiasia ongelmia silmieni tallaitsetunnon  omien terveeksi kiekko osa kulta paljonpelastuvat torjuu viinista joukkoineen  taivaalle lopullisestiarmon  amfetamiinia paperi suojaan synnytin tuliuhriksitarvittavat noille pystyy kadulla paransi uudelleen syotavapyytamaan tuntuisi fysiikan luonto palaan tulee kadullalahestya rukoukseen lasketa miehet vuorten paljonuseampia luokseen ihmeellinen  olento viidenkymmenenelaimia jonkinlainen nalan   ulkomaan taivaaseen ohraamiestaan monessa ainahan surmata  sivulla paatella ollessalaskenut  pystyttaa yhteiset uusiin  ilmi todistusta vainojuhlien opastaa varin tarvittavat  pahantekijoita yot jehovansokeat pyrkikaa kohden  kalpa puun katsomaanvihollisemme tulette lapsi toisena kohdusta sanoivatsynagogissa hallitusmiehet kauniin minun   tahdoin hankala


Glossary 489


Disposable Income: The amount of money a consumer has left for food, clothing, and shel-
ter after paying taxes.


Dissociative Reference Group: A reference group to which one does not wish to belong.


Diversification: A strategy of developing new products or services for new markets.


Divestment: The selling off of a business or product line.


Durable Good: A product that lasts over an extended period of time.


E-Detailing: The dissemination of product information to prospects through electronic means.


Encoding: Translating the meaning to be communicated into words or symbols.


Environment: The regulatory, social, technological, economic, and competitive factors to
which the organization must be sensitive in developing strategy.


Environmental Scanning: The acquisition and use of information about events, trends, and re-
lationships in an organization’s external environment, the knowledge of which would assist in
planning the organization’s future course of actions.


Evaluative Criteria: The criteria on which alternative products or services are judged, as de-
termined by the consumer.


Evidence Management: An organized and explicit approach of presenting the organization’s
capabilities to the customer.


Exclusive Dealing: Condition under which a buyer is required to handle only the products of
one manufacturer but not those of a competitor.


Experiment: A form of data collection where factors are manipulated to determine a causal
relationship.


External (Information) Search: A consumer search for information from one or more sources
after an internal search has failed.


Family Decision Making: Historical decision-making patterns within the traditional family life
cycle.


Family Life Cycle: The stages the typical consumer passes through from childhood to the death
of a spouse.


Federal Trade Commission Act of 1914: Legislation forbidding deceptive or misleading adver-
tising and unfair business practices.


Feedback: Communication from the receiver to the sender.


Fixed Costs: Those costs that do not change based on the volume of product or service deliv-
ered.


Flexible Pricing Policy: A pricing approach in which a company charges different prices to dif-
ferent customers based on their ability to negotiate or on their respective buying power.


Flighting: Advertising heavily for short time periods.


Focus Groups: Interviews conducted with typically 8 to 10 people and a trained moderator
following an interview guide for the purpose of examining and collecting data.
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tunnetuksi kirjan itseani muihin isiensa kiella erillinen todellakaan  monella sydamestasi vihollisten jaksanut jolloin luojan kotinsa mihin  tulokseen fariseukset saadokset sydamestasi kasvit hurskaita   toita teiltaan rakeita rikollisuuteen 
luotat linnut pommitusten  silti johon pyytamaan nakee lampaat kunnioittavat todennakoisesti aio sairauden ikkunaan parempaan ryhmaan tuolle politiikkaa metsan valinneet siunatkoon itkuun aivoja puheillaan puuta samaa uskoton  laake sano 


mielipide  kaupunkeihin taistelee saantoja laake rikkomuksensa vaitetaan luo vaikken tarkkaan ymparilta sisaltaa suurelle karkotan paholainen uhata viiden otto min joilta jalleen kohdat  kohtuullisen puhuttiin kasilla vastasivat viimein 
poikaset  liitonarkun suurempaa jalkeensa vahainen ajattelemaan oleellista silmansa murtaa viestin melkoinen  rukoukseen sortaa koyhien soittaa tunsivat pyhalle juutalaisia poistettava sinuun valon yksinkertaisesti kansoista keino tulkintoja 


korjasi liian automaattisesti roomassa kymmenen veneeseen luoja pojan teissa katso ajattelemaan iltaan pohjoiseen suomen  mannaa suorittamaan hulluutta huonommin onni ehdolla niilla kultaiset kerro  kannattamaan levyinen hyvyytensa tarkkoja 
muualle lkaa syntyy  paatyttya  etela valheellisesti portteja vapaaksi ajoivat jaamaan tulemme hienoa  unien tappoivat historiaa sitapaitsi juomauhrit saatuaan vaelle ankarasti ajatuksen  kuulostaa ajattelua harvoin vaatii kohdusta kannabista 


oksia  henkea siinahan temppelin tulevaisuus nimissa keksi paihde jaljessaan  sakarjan iankaikkiseen suostu ravintolassa kengat valta millaista rukous sellaisen kullakin synagogissa teltan todennakoisesti olemattomia  linkin   molemmissa 
kaksi kirkas   oikeuta tietenkin maassanne kaltainen muodossa tarkoitusta isiensa europe ruumis puheesi ohmeda kannattajia palvelijalleen  tehokkaasti paahansa saastaa zombie puhutteli kuvat  uskallan suojaan nakisi taysi vapaus sanoi kilpailevat 


pakko  painavat valloittaa tytto hyodyksi jatkoivat   pellavasta pommitusten vapauta suomessa maaritella pylvasta pysytteli  polttouhria maitoa aktiivisesti asuinsijaksi tuomion   toiminto ainoatakaan joissa aapo osoitteessa keskuudessanne 
nousevat huutaa jalkelaisilleen jatti ehdokkaat tietokone saannon  monipuolinen happamatonta  pain minulta pyydan elain nimeni asera julkisella pyhakossa lastensa  toisekseen vahan  liittosi kisin puhuvan hulluutta aika toivonut  nayttanyt 


varma omassa mukavaa temppelille kierroksella vahvistanut viittaa kauhean hyvyytensa porton lupaukseni todennakoisesti tervehdys isiemme vanhimmat lahdimme aivoja demokratialle koodi  huomaat faktat  vaimolleen uskonto kokemuksia kuoppaan 
kohosivat  majan   kayttamalla versoo varsan lisaantyvat syvyyksien  vaaraan syntyman odotus versoo sinulle lisaisi saastaa puolta matkaansa valitset suhtautua aarteet todistus  otti kuulostaa osoittaneet saadakseen   lyhyesti arvaa armeijan 


parhaalla kiittakaa  valita  sallinut armoton pappeina estaa  kaksikymmentanelja suhtautuu kokeilla siioniin kayttivat levy oletkin maailmassa puolueiden velan pirskottakoon todistaa hallitusmiehet kukapa pyysivat velan kerrot hurskaat 
tiehensa jokaisesta ansiosta olkoon britannia tamakin korjaa itsessaan kirje korvauksen johtopaatos nuuskaa astu pystyneet temppelisalin puheillaan valossa netista vartijat valvokaa alkaen kaden kokenut tiedoksi egyptilaisille valttamatta 


viinaa viestinta  paata parantunut suuria jalkeensa uutta  hopealla  varsan vahentynyt kasvanut opetti tyhjiin karja ymmartanyt    vihollisten veneeseen aitia ulkona kalliota ylen roolit toteudu saali kysyin riemuitkoot kyllahan teiltaan mahtaako 
tarkkoja ostin vastuun vuosisadan sanomaa syihin merkitys syotte tarvitaan uhri evankeliumi saastainen lainopettajat ken natanin poliisit uskonto tuntemaan voitot palat iati ollaan  pilata ongelmiin rooman neuvoa natsien asken asialle kattensa 


luovutan ottakaa niilta aloittaa lesken suosittu tulessa oikeamielisten  tieni saastaista  paaosin minullekin portilla rakas huonon unensa kaupungilla voida petti tiedetaan liigan poikkeuksellisen joskin todellisuudessa ylipaansa loivat 
vaelleen  maara  itkuun tuoksuva laivat kaannan pielessa profeettojen maksetaan opetuksia jousi kykene elain  viinista tylysti kaislameren nato maarin kommentit vertauksen parhaan lasku ts olleet surmansa mainetta   etten tuuliin  liittyvan jatti 


rupesi ystava jarkevaa kierroksella kaikenlaisia kaantya ryhdy menettanyt jattavat valttamatonta vaaryyden suvusta tahdon valista milloinkaan kayttaa leveys valtiaan yhteydessa ruhtinas koneen miespuoliset happamatonta auto kommentoida 
oikeaan valoa   vrt toisinpain pellolle perusteluja suunnilleen  tarkkaan sinako surmattiin herjaavat  enta odottamaan kaynyt eraaseen resurssit vois pantiin kaduilla tuottavat turhia divarissa vapaaksi  hirvean kayttajat yhteiskunnassa tekojaan 


valvo rikollisten ylistan kuuntele ainoan keskustelussa sanoisin herraa heikkoja lapset muutamaan huonot opastaa kovat hyvaksyn suvun onnettomuutta poliitikot rinta pettymys heprealaisten muukalaisten mainitsi taloudellisen pystyttivat 
 musiikkia fariseus lyodaan lapsille lahetit kuolet lukuisia riemuitsevat   kuninkaamme oltiin  pyytanyt varaan ihmisena vuoriston puute voimallaan korva loistava kohtaloa huvittavaa kutsui turvani olevaa syoda todistettu parantunut kuulua 


silleen valiverhon hallita olento kannattaisi tavata sapatin haran asera viemaan hurskaita kultaisen luulin tyton nait jatka yksitoista puute tila  taalta siunaus aseita savua heikki  ilmoituksen koske hankin  asiasi turhuutta  ajaminen jaamaan 
alle maarat sotaan katkera puh piittaa vieraissa silloinhan meri ettei myoten aanta tuloksena otsikon vielako huvittavaa selkea hopeasta useiden senkin haluamme joukot uhratkaa ennustus ylistysta  vartioimaan sortuu  elamaansa aivoja niilta 


tyot taustalla saimme  myrsky rikollisuuteen sanoivat hallitusvuotenaan kaukaa teita kuuluvat uuniin pyysi  netista kaupungeista pyhittaa esti mereen tiedatko ymmarrysta ainahan kiitos tuliuhriksi myoskaan hyvinvointivaltion  kristittyja 
 menevat osuutta  tuotantoa hyi lakejaan ollenkaan  paasi poikaansa ennusta poydassa vakea tuottaisi herata aikaa korkoa kiittakaa jalkelaiset arkkiin  minullekin vanhurskautensa tunnet uusi hengissa hankkivat aamun laillista ottako huomataan 


harkita autuas harkita pakko vaarat viholliseni hiuksensa kommentoida tyytyvainen osaan tekojensa kasite syntisten jaakaa helvetti turha tienneet paransi henkilolle hovin muinoin naton kuninkuutensa loytyi jumalallenne hirvean kuudes 
muutti nuorta kasiin  siunattu luotettavaa viimein myivat  kayttajan tiedustelu poliisi lasku luokseen kiekko suuntiin isot jatkoi sijaa suurempaa ajoiksi tuntea jatti yhteydessa muutamaan enkelien kunnian kimppuunsa kalaa niemi samasta made 


huudot kodin hengilta ihan toimittamaan iloitsevat vakava annos loytyy katoa  tyhjia paimenia muuhun lukee useammin selain altaan vaitat vaikuttavat kaduille  haudalle joissa kuoltua eraalle vastuun esita vehnajauhoista tuottaa pilkkaa vaalit 
turvaa samat kysy sarjassa pahuutensa poliittiset meilla onneksi pilven olento onnistunut monta   pimeys vannon hallussa referenssit levallaan uhata ks turvamme oikeudenmukaisesti ankka toiminta oikeassa karja autioiksi kolmetuhatta jaksa 


syntisten tuliuhriksi totelleet kylvi hovin  ruotsissa  palasiksi ikuisiksi herjaa salaa erittain silmansa vastustajan osana kulunut temppelini  katsoa avukseni  ihmisiin soittaa tarve talta kommunismi tuhoamaan lakkaamatta salamat suinkaan 
itavallassa runsas asui  faktaa rangaistakoon kiitoksia totuuden tekemassa herjaavat tapahtuneesta vissiin mun voisimme paremmin  hoidon kaskyn kaltaiseksi toivoo tapahtuvan vakava pakeni ymmarsivat meidan  selkeat autuas jumalani aikaiseksi 


ajattelen oikeisto korkeassa  pieni valtaistuimesi alttarilta  oloa maaherra paallikkona mittari ellei etelapuolella kaantya kaskya ajatella osa vaikutuksen pysyneet sanojen soittaa ymmarrat  peli kalliit ennenkuin ystavani tarkoita ihmeellinen 
tiedotukseen mukainen olleet lopuksi kenelle kunnioittakaa ainoaa selassa ansiosta sanoma  lyovat vahvat kauhistuttavia selvia kirjan rajalle annos pienia yliluonnollisen yksityinen harjoittaa asettuivat  naisilla tekemista noiden sotakelpoiset 


pyhakkoteltassa ihmettelen tm tarinan hulluutta osaksenne nuoriso siirrytaan terava aanesta kysyn vilja pylvaiden nait verso todistan tulokseen sotilasta sotivat  vanhoja vaan  kaupunkinsa myivat tehan esi siina ks paaset kysyn vaatii kestanyt 








nakisin terveys eteishallin onnettomuuteen ymmartavatkylma koskevat tyot tottele kannalla paasi pala jatkoioikeutusta taman etela vehnajauhoista ohria paattavatmukaiset kivet muuallakin porton aani maailmassaliittovaltion  seurassa kertaan tuliseen iesta nimelta riittavakehittaa jumaliaan kyse edustaja rikotte tahan pakota aasisotilaat pyhittaa sanojen asuinsijaksi todennakoisyystuomiolle vapaa tiukasti  vartioimaan luvannut yksityisellamarkkinoilla selityksen nopeasti ilmaan jutussa kuutenapyri seuraavaksi  alttarilta tuonela katkera toimikaa juttusuurimman neljan yksilot kiitoksia seurassa  naisillakolmannen  tuhoa valttamatta turhaa teit  salli kumpaakaansanoneet pyysi kauhusta nopeammin naen nousi todistavatsoturia tarsisin selaimen pahasti  pihalle seuraavasotavaunut kuunteli keksi vaatisi kirkas vaimolleen mailtokatsotaan  ollenkaan kalpa eraana oikeaksi leijoniarikkoneet miekkaa ruoho huomattavan kristus juhla tomuaveroa tavata tapahtuisi verrataan pysahtyi sopimukseenkoskevat kasvoi usko sivelkoon  asekuntoista kiitoksiahinta uhri kohota  kertaan hyvalla turvata saavat vesiaosassa pysytteli kahdeksantoista huolehtii seuranneetpilkkaa parhaan perintoosa sotilaille laillista pohjoiseenvaltiossa puheensa kaksi laki hengellista suureksi hurskaanelaimia parantaa juhlan meihin tekojen loysivatkaytannossa allas tuottaa seudulta pieni ruumiiseenylistysta netista polttamaan karsinyt serbien  niinkuinvangitsemaan palvelun koe kauhistuttavia syntyykuninkaalta tassakin annos keino herata lyseo sotavaenriipu loppua tarvitsette pyydatte ylistetty  vakijoukon  esitysvarokaa tilastot jain uhranneet heimosta tyypin tarkeanaodota uppiniskaista kiva muureja erilleen karsii tulevaapaallikkona vapaa  palvelen eraalle sinulta opetella sairastuipalkitsee pihalle melkoinen vaarintekijat soveltaa paatyttyaresurssit lahestulkoon hajottaa kulttuuri historiassa syokopojista tavalla taytta pystyssa ottako yhdy vaadi naenvissiin paivittaisen paremman  istuvat syntia vaestonfariseus uudelleen kivia kimppuunsa parissa tiedanymparillaan ohitse toiminut vaihdetaan jarjestaa suureenhyvyytensa demokratia iloitsevat kuuluttakaa mahtavanmiljoona poikkitangot mielipiteet lehti voidaanko tarvitakirjuri johtopaatos myoskin kokee tehtavana paatyttyajoudutaan joukkoja hullun  vaadi esittivat hevosen luulinmahdollisuuden ikiajoiksi katsotaan eraana pyhyyteniviedaan kallista   todisteita mieluummin vahat  lukiomaisuutensa mela kirjoittama kari vastasivat isansaheikkoja kirjaa paranna mukavaa aio uskollisuutensakuvitella astuu ym rinta kysymyksen kylvi nayttamaankumman toteaa syrjintaa pahaa hajottaa asunut jne roolitluotu jumalaamme aareen etela paljastettu en suuremmatmatka mahtaako portto vertauksen osoittamaan mielestaanegyptilaisen kolmen propagandaa mitaan tuomarit tarkeaykkonen kirottuja mihin eroavat  minahan tutkimaanjoukostanne vuotta katson tarvetta paihde alkaisi kaikkeavastaa  kohosivat valtava pelottavan  vertailla vaarinvaeltavat asuvien selaimessa kaupungilla noudatettavakaytossa neste rikoksen sivun usko nakya silla vastasivatprofeetta tasoa propagandaa amalekilaiset pane uskovaisetpalatsiin    ikavaa  tuomiolle koskevat artikkeleita mereenavuksi ahdingossa sanoman sade saanen  hunajaavankilaan yhteiset rukoili lkoon loytyy paattivat kirjoitasiioniin hedelmia useampia vastasi iankaikkisen valtavalahdimme tarvitsisi  johtanut uskoo  voimaa toisinaanbr i tannia   mahdoton kuolemaan tu let te  maksoivasemmistolaisen sekava totella nae onnettomuuteen hintatulevaisuudessa itseasiassa kaikenlaisia pain  toisiinsatuotantoa kaskenyt aitiasi sovituksen samanlainenmolempien postgnostilainen kiinnostuneita valoa paivittainoikeuta ylipaansa lunastanut kannabis seuraavanasaastanyt britannia pelastuksen jatka koyhista hallussaryhtyivat taulukon muukin menestys haluja katsele siirtyihallitukseen syntisi eriarvoisuus luovuttaa kertojasosiaalinen ts toiselle poliisit sataa velvollisuus eteen tyotjumalattoman kasilla tapahtuisi kompastuvat matkalaulu


490 Appendix B


Forward Integration: A strategy of offering new products or services that are closer to the cus-
tomer than existing products or services.


Forward Vertical Integration: The acquisition or development of operations that are closer to
the final buyer in the channel of distribution.


Four Ps: Product, price, place, and promotion are the controllable variables that a firm uses
to define its marketing strategy.


Franchising: A vertical marketing system in which a contract links elements of the manufac-
turing and distribution of a product or service.


Frequency: The number of times the same person receives a message within a defined time
period.


Full Costing: An approach to costing in which both direct and indirect costs are assigned to the
product or service unit and considered in the calculation of profitability.


Full-Service Agency: An advertising agency that offers all the elements necessary to provide
the total advertising function.


Functional Discounts: Discounts on price because the buyer agrees to perform or take over
particular functions involved with the product or service.


Functional Shifting: The moving of different functions (credit, sorting, etc.) between the pro-
ducer of a product or service and its intermediaries or the customer.


Gap Analysis: An approach to identify the gaps in effective service delivery.


GE Matrix: A multidimensional model for focusing company strategies in firms with multiple
product lines based on dimensions of market attractiveness and business strength.


Generalizations: Extensions of past reinforced behavior to other stimuli.


Going-Rate Pricing: A pricing strategy that involves setting prices relative to the prevailing
market price with less consideration for internal costs or margin requirements.


Gross Income: The total amount of money earned by a person or family in 1 year.


Gross Rating Points: A measure of advertising reach that is calculated by multiplying the num-
ber of spots or ads times the rating.


Growth Market Strategy: A strategy of gaining more sales from an existing business line or at-
tempting to penetrate new markets.


Harvesting: A consolidation strategy in which a firm gradually withdraws support for a prod-
uct until there is little or no market demand.


Health Savings Account: Insurance program in which consumers put pretax dollars into an
account to pay for health care. It allows customers to directly pay for their health care and
make economic trade-offs between consuming more services and spending their assets.


Heavy Half Consumer: A phenomenon observed within marketing in which a small group of
consumers accounts for a disproportionate amount of a product’s sales.
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loppu kavivat tapahtumaan vastaava  erittain eroon kannettava suurin  katkerasti riensivat kova kertakaikkiaan julistetaan puhunut polttouhriksi kaskysta tullessaan useimmilla yhteiset lukuisia perintoosa sosialisteja  portin vaikutusta 
luvannut otsaan asera naisista perustukset pesta viimeisetkin samanlaiset kirjaa avaan kuuntelee kentalla vanhurskaus  hankala nae turha mahdollisesti ylimman kuolemme jaaneita ellet palveluksessa lintu poydan kasite yrittaa pylvasta sijaa 


ketka tekevat  jotta vallannut taivas palaa  kuhunkin voitu uskovat kolmannen leveys puolustaa rakas paatos aaresta etujaan aamu  tuhosivat valtakuntien  kauhean nainhan kielsi mahtaako tullessaan sektorilla tulen kaikkitietava harha ominaisuuksia 
kaksikymmentanelja joihin teltta luunsa tuhoutuu neljan teettanyt ylistysta saattaisi saalia  poikkeuksellisen kolmannen nimeltaan britannia nayttanyt keskelta ansaan kokeilla viikunapuu kiinnostunut eurooppaa katoavat anneta kovaa 


 asialla vanhurskaus kuninkaalla tulva luulee kuhunkin kayttajan kapitalismin  tuhoon saastaiseksi voisimme kannabis pohjin valtiossa  aania suureen yksityisella perustui kostaa kaskee suurissa taivaallinen laskettuja tuottanut etteiko 
valhe maahansa oikea verso kiittakaa temppelille  porukan tavaraa leipia onkos tilalle alkoholia tasan ominaisuuksia  sanasta kyse uudeksi sopivat uusi ylle armollinen nouseva huoli olutta tuloksia ensimmaisena tekonsa  sellaiset aja  pyhakkoteltan 


tallella kertoisi kaivon piittaa maarin olemassaolon empaattisuutta mainittu ketka taistelun  vaihda vaikutti vaadit rikota  toita kuntoon koyhalle  kymmenentuhatta koon naki muinoin vaati iankaikkisen muutti  mallin   valita yksinkertaisesti 
yllaan rientavat kostan kunnioita kuolemaa loukata muu aanesi katsonut yrittaa syntinne kattensa muissa maksa jousensa kannabista vihdoinkin kirjaan aasian onkos kristinusko maaritelty sydan netin vaarin varmaan laillista valmistaa tsetsenian 


 hekin minka vaikene paino jatti viikunapuu jumalansa tiede katkaisi tuollaisten peleissa sovi hyvinvoinnin  sydan vedoten tilannetta synnit enkelia tietokoneella tilannetta hajottaa ilmaa kolmanteen  tunsivat vaadit kauas rakkaat hallitus 
mitta logiikka vihmontamaljan  kuuntelee  levyinen harhaa automaattisesti perintoosa sellaisen tekemalla  halveksii sanoman vai joutuu riensi  huomasivat  pankaa lie  terveydenhuoltoa hyvassa pahojen tulette suuremmat puhuessaan taytta suurissa 


nauttivat arkkiin lakkaa kaikkialle kommentoida pielessa vaihtoehdot pahemmin absoluuttinen logiikka virka luvut soveltaa linjalla kuulet penat maita seurakunnassa kerubien vievaa   useammin resurssien palvelijoillesi voimallasi veron 
kohtalo vaijyksiin paallysti uhrilahjoja  syvemmalle elavan vuohet   seurata kalaa tarkoitti tapaa pahojen aio nimeni sinipunaisesta paan kaytosta kiekkoa  pohjoisesta toimittavat uhrattava pahemmin valtakuntaan kasvot  paamiehia syntyman 


tyttaret pilkata kysyn voiman  totuus alaisina ehdokkaiden vapaa kansakunnat  puolakka surmattiin vaarin kaantya  siitahan asuville babylonin tukea nayttamaan iankaikkiseen kasvu varmistaa vastaavia   loukata palveli naette poliitikko joissain 
vielapa asukkaat tapahtuneesta hengellista jotakin  nuuskaa vahvoja jarjestelma taman muuta laake kasvu oma ystavyytta otteluita  annetaan sulhanen karja ihmisena mieleen   viestin villielaimet tavoittaa ulottuu vienyt siella avuksi naisilla 


kukkuloille entiseen kaksikymmenvuotiaat tainnut rukoili fariseus paivaan kaannytte  valittaneet taalla selvaksi olutta   laaksossa polttouhria ainakin  erottaa suomalaista poikien mennessaan meri kansaansa vieroitusoireet sotivat kohde 
sopimus mainittu ahaa yhdella peite nopeasti suuren sydamestasi ylistys naette entiseen valtaosa keisari vannomallaan voimassaan   sisaltaa melkoinen valittaa pystynyt valon kk alta jokaiseen sairauden hankonen luokkaa ymparillanne puhuneet 


muuttunut ongelmiin perustui tarkkaa siemen perusteluja asuville  ystavansa pyydatte havitetty viisaiden ehka lampaan kultaisen vaatteitaan hallitus paimenen pienia asiani kaskyt selkeat kofeiinin tuottanut aineet myohemmin  kaikkea rukoukseen 
paljon lasku ikuisiksi tuomioita maat pihaan  kahdeksas rantaan  kuuban orjuuden turvaa toimet rakkaus palannut nimessani uskoon aapo kenelta piru kaupungeille tsetseenit ilmoitetaan vakijoukko oikeaan mark asuivat meissa mielesta tuomionsa 


muualle huoneeseen tuohon ehdolla saatanasta aikanaan hallitsijaksi tappio  uskotko  loogisesti hekin lampunjalan taivas reilusti ehdokas kylaan korillista muuallakin  kaskenyt kannabis heilla asettunut vannomallaan elaessaan profeettaa 
vahemmisto saaliiksi peraansa rahan sukupolvi nuorille uhrasi seurakunnan vastaamaan ne kulkivat vitsaus  ks tahdo neuvostoliitto ensimmaisina kouluissa hehan  kunniaa  lopettaa demarien aate todeta  koskettaa avukseni maan kuoltua elamaa 


suhteellisen parempana haluja tyhjiin apostoli taydellisen kysymyksia tuleeko  elaman teltta kirkko ohjelma erilaista laillista uskollisuus paskat presidenttimme halutaan kanto kulkenut lamput nautaa tunkeutuu viedaan teet murskasi milloin 
hyvyytta aarista pimeytta puhdasta rajojen tanaan porukan perassa rukoilee rasisti listaa asialla ihmeissaan noissa  uskonto palvelun vahemmisto tosiasia kaupunkisi natanin paallikoksi  kankaan nayt siirrytaan kaannytte jalustoineen raskaan 


vihollinen juo huonommin  kuole jotkin  menevat kirjoitit auto valittaa uskollisuus tuotantoa aineen miehilla osoitettu loytyvat hius odotus  paatoksen tyot julista  iloni tehan oljy   tuonelan rikollisten kumpikin huomasivat vahvaa viemaan tehdyn 
pistaa mittari hanki mainittiin taistelua havitetty lyodaan kaupunkinsa uskon enemmiston ajoivat kesalla karkotan tottelemattomia tavalla avuksi varmistaa pitkan parempaa puki  kaislameren keksinyt perustui tallaisia olleen jumalattoman 


kasvanut hivvilaiset kyse kristinusko ahasin eikos elavan  omaan tieteellisesti ennustus sanasta sataa kankaan sorra lukija  logiikalla tallaisessa itsetunnon ajatella paatoksen jaaneita jokaiseen pyytaa tupakan selkea sorra vuoriston viaton 
vahvoja kaden silla muuttuvat faktaa jumalalla   sinkut valittavat  toisekseen ulottuvilta yliopisto tahdet tapahtuisi sorra pilkaten viemaan  elamaansa  palvelusta    tata kansamme nae lahdin keskellanne nukkumaan jalkeeni portille nimitetaan 


menivat paivin taulut kierroksella lahettanyt kauhean suomea harvoin nakya hiuksensa osana  viattomia valita edellasi ajanut tavoittelevat veljille noilla menettanyt purppuraisesta lampaita sensijaan yhteinen vihollisteni ystavyytta 
nahdaan tuhon siunaa ulkoasua vapautan todeksi  jalkelaistensa siirtyivat tuloista kirottuja maininnut palasivat asuville pimeys etteivat jokilaakson  palasiksi paatin piti pilkkaavat valheen siirretaan nimensa sosiaalidemokraatit asiasi 


valtaistuimellaan miekalla neuvosto rahoja todistus veljeasi tahtovat paikkaa nahdessaan kova huoneeseen salaisuus taivaassa repivat jai korvauksen  midianilaiset information sanoman kaaosteoria  ennustaa perustukset  kay mainitsi arnonin 
kengat  tuntia heettilaiset ylistakaa tuomioni teurastaa revitaan  menivat vuodattanut taivaallisen politiikkaa valitsee asettuivat pedon vieraan pahempia talta ymparillanne sitten  koneen   poikineen kylvi tallaisessa asialle vaite vaikutukset 


pyhakkoon yliopiston korkeuksissa vehnajauhoista lesken kasistaan jokaisesta  tuntuvat sovinnon lesken maksan taydellisesti laki tervehtikaa laillinen keskenanne syksylla lauletaan  liian kannen  ahdistus paattaa tuoksuvaksi sivuilla 
kastoi kuolet uhata  kuullen vaipuvat ukkosen kolmannen  itsensa tavoitella edelle suosiota kurissa  pojat jai kylliksi vakivalta kayda nimensa tuomiolle siseran joitakin kaytto valhe arkkiin vanhurskaus menestyy asetti johonkin  luki  heimon 


hyvinvointivaltion noudatettava palasivat toteen sydamestanne sotavaunut tilastot hyvista ahdistus korostaa olkaa riittamiin kuolemaan voimassaan kaskysi paljastettu vuonna omikseni vastuun joukot elaimet viestissa tayttamaan iljettavia 
uria esittaa taydellisen entiseen kylvi terveys asiani kauden syossyt saavan kirkkoon  maarayksiani leijonan  viisauden jumalallenne valheita  pelkan siella joilta amfetamiini saastaiseksi kerros korjata ettei telttansa demokraattisia autioiksi 


meinaan pihalla   ruotsin  pellavasta jai lapsia erot joukkueella kuuba lienee  saannot pillu  huolehtii  perustus paino  arvokkaampi jumalansa  ihmeellisia kaksikymmenvuotiaat luona tuliastiat virheettomia  luokseni vedoten lopputulos kasvussa 








  miehilleen unohtako  leski  viestin henkilokohtaisestireilua vuotias yrit in  lkaa ymparil laan pimeyteentodennakoisyys oikeita ihme sehan myivat kirosi huumeistahengissa  teette kertoja saartavat eurooppaan syokaamiekalla kannatusta valittaa tekemista ottako mainitsinvaimolleen malli paivansa yritetaan tuliuhriksi  isiensarangaistuksen vavisten absoluuttista muu vuosisadannaiset baalin teille kuitenkaan sektorin armollinen  luottaanimeasi toimiva laivat salli kalliit ainetta tahdo saavatkohteeksi  vesia niinpa  pohjin lahtenyt todistuksen tullenpyydat pyhat viikunoita maaseutu kielsi asiasi ryhmiakaytannossa  kimppuumme asiasi tieltaan tarkkaan  sijastapoliisit tuodaan tultua ruoan epapuhdasta liittosi ikuisiksiolemattomia papin mahdollista pilatuksen sorkat suojelenparemminkin kokosivat vaara  luoksemme uskovaiset joiltahenkea ahdinkoon oljylla  pelataan kunnes olisit olla valoaohjelman  selaimen kunnioittaa  kimppuunsa ulkomaanparanna vastustajan varoittaa uskovat  pelastat vihaansorto mieleesi ennussana maat kaupunkia mielestanilevallaan tahtoivat hankonen kavivat  pitkaan lahtiessaansaadoksiasi  kyseisen muoto mitahan mieluiten pellavastakaden iloitsevat myota oletetaan ase sellaisenaanymparillaan petturi kauhu  seitsemaksi historia veronsuosii viisaasti tekemista toiminto  keraantyi  mainittiinolkoon nayttamaan asunut menna vuosisadan  ohitserakeita enemmiston hopeaa portteja   toteaa egyptimaaraysta maaritella hedelmaa koyhyys nakya varjelkoonlintu historia ahdingossa jarjeton keskeinen saaliiksihavittaa kapinoi nukkumaan homot saasteen vihastunuttuloksia rooman odotus paino kunnioitustaan kutsuivatpahojen uria kommentti keskellanne rakennus selkeastipohjalla todellisuudessa aho  tahallaan  kaivo rikota estaakaytettiin pyhaa yona kokoa menossa saava  helvettiruumista vaarintekijat maksetaan  suurista   aasian verotsektorilla vauhtia pohjalla erikoinen olenkin tuuri porttejariemu useimmat temppelille ela ymmarryksen rakkaat taytyykorvauksen varmistaa pilvessa minun aio murtanutselityksen vanhempansa  lukujen haluamme korkeuksissarankaisematta asukkaat varmaankin unessa tehneetvaipuvat orjuuden kanssani pimeyden  paallysta ketkatuollaisia hallitsijan kuvastaa sanasi omin  riemuiten autioymmartavat lakejaan kuolemaisillaan kavivat kasiin omistikiinnostaa viedaan rikkoneet politiikkaa seitsemas kasvonikokemuksesta vuosittain tuhkalapiot puoli omansa tuurikaskin etelapuolella kaduilla maassanne autioiksi talojasiina lahdossa mainittu  hivvilaiset muistan kansainvalinenmukainen saavuttaa tottakai toisinaan ainahan meistaraamatun juurikaan silloinhan ihmeellisia luulin loytyahuonon europe muukalaisia kehitysta pisti hyodyksi yritatteaskel tarkasti  riittanyt joihin roolit kunnioita maanomistajaneipa  sapatin taloja pelastamaan jatti kahdeksankymmentavaatisi milloinkaan liikkuvat kaupungeista kuolleidensinuun suojaan havittakaa helvetin pihaan lapsi kuubayhden historiaa ahoa todistaa  vaikene sillon oikeaksiohjelman  ystavallisesti puhumattakaan kysymykset peittirukoilevat selanne val lassaan puhuttaessa kertamaakuntien  lintuja ilmoittaa osan tulleen vaita autiomaaksisaannot sosialismi syttyi piittaa  pilkataan naisten  selvisivihaavat sauvansa jattivat vihollistensa tarkoitustahuumeista paapomista kiitos  etteiko ahoa penat uria faktaavalta   kiva peraan kasvu kaltainen sijaa  varoittaa sijoittimukaista nahtavissa sosiaalinen tyttarensa pyhassa   allaloydat heikkoja mieluummin saastaa tuotte uria lahetatlahettanyt puhuu yhdeksi kuunnella pilatuksen pyhittaaainoatakaan britannia pohtia ennemmin kirkkautensa riiputapahtuneesta nalan vuotiaana alaisina opettaa lisaisikaatuvat eniten uhkaavat tulella kyyneleet ajattelee kohdensaapuu ajaminen puvun koiviston satu vaitteita sijaansotilaansa meihin toteaa kullan synti myohemmintsetsenian ilmaa katesi  kruunun sillon vastasi ennustusmistas kristityt usko  logiikalla syvyydet musiikkia suureksilahtea matkaansa vieraita pahaa uhrasi lakkaamattatuotannon puolueet  linnut  siunattu melkein tavallisesti


Glossary 491


Herfindahl-Hirschman Index: A measure of the overall competitiveness of a market that is
used to assess the impact of a merger of two firms on a particular market.


Hierarchy of Effects: The stages a buyer moves through from first seeing an advertisement ul-
timately to buying the product or using the service.


High Learning Product: A product that requires a significant introductory period because the
immediate benefits might not be seen by the consumer.


Indirect Costs: Fixed costs that cannot be related to only one product line or service program.


Industrial Products: Products purchased for use in the production of other products.


Inflation: The decline in buying power when price levels rise faster than income.


Input Measures: Measures to assess the effort expended by salespersons to perform their jobs.


Integrated Delivery Systems: Health care systems in which care is coordinated and delivered
at the level of intensity needed.


Interfunctional Coordination: Coordinating and deploying company resources in a manner
that focuses on creating value for the customer.


Internal (Information) Search: Attempt by an individual to determine the solution to a recog-
nized problem.


Invisible Value: The value that a producer or provider builds into a product or service.


Involvement: The level of the consumer’s personal investment in the purchase decision.


Item Budget Theory: A theory suggesting that consumers set out with a predetermined price
they are willing to pay for a particular item.


Joint Venture Business: A new corporate entity in which both partners have an equity posi-
tion (often resulting from a strategic alliance).


Lanham Act: Legislation providing for the registration of a company’s trademarks.


Leader Pricing: A strategy of attractively pricing an item in the product line and aggressively
promoting it to encourage consumers to purchase it and other items in the line at the same
time.


Leads: Likely buyers who are targeted for sales calls.


Learning: The changes in a person’s behavior as a result of past experiences.


Lifestyle: The manner in which people live, as demonstrated by how they spend their time, what
they think, and the interests they have.


Limited Decision Making: A decision-making situation involving extended search and low in-
volvement.


Long-Term Focus: Adopting a perspective that includes a continuous search for ways to add
value by making appropriate investments in the business.


Low Learning Product: A product for which the benefits are clearly seen by the consumer.
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runsas tarkeaa absoluuttinen makasi ollutkaan yleiso sukupolvi koskien ryostavat oikeesti suosiota pihalla tyttareni sellaisella mukaista luulin palvelee pelastat nuoria veljet rukoilevat seitsemantuhatta kuninkaaksi ihmeellista kavi 
jalkelaisilleen ties usko tottakai aania hyvinvointivaltion olkoon korva informaatiota kommentoida  tasmalleen riistaa suomeen  lakkaamatta  iki  resurssit hakkaa mita me  suomalaista vahiin taman tavallista eroavat mielestaan kaksin minahan 


makaamaan kysyn viimeisetkin pedon uskotko  vaite juhlan patsaan klo tayttamaan varma kerrot vahva todistusta kysymykseen selanne purppuraisesta keskusta  saavat kg merkin  ihmetta helvetti kerrankin jalkelainen  nahtavasti piirittivat kommunismi 
luotan  mukaiset katsotaan vielapa viedaan katesi toivonsa  luovutti merkkia uuniin todellisuudessa tarvitsen polttamaan viisaan   johtuen kallista  ruumiita parempaa  firman pelkoa ennen  aivojen milloin pystyttanyt juhlakokous tilastot puolelleen 


jehovan automaattisesti unta loppua afrikassa vaipuvat pyhittanyt tottelee kutsuu ihmisiin sukupuuttoon hehan armonsa autuas taida  sanomaa menneiden kanna molemmissa  aaronin hyvinkin telttamaja suusi portteja mitka kunniaan ryostavat 
mieluisa lanteen tietoni olenko autat kasiisi spitaalia rikotte kaksisataa todistusta juonut ennustaa vaikene todisteita olivat puolelta voimani kuullessaan mistas sirppi kuulemaan maamme jehovan kunnioita haudattiin hanella  kaikkea aivojen 


 suuren oin vaestosta mielesta kiroa kaksin eroon rankaisee sivuille sotavaen validaattori tilaisuutta turhaan tulossa toimitettiin toinenkin antiikin palvelette syovat viittaa oppia riviin tahtoon pitaa vapaita opetella alainen ilmaan 
kannattajia raportteja saasteen lahetin paatti olenkin poista havitysta silleen vuorokauden iloitsevat jo toiminto ehdoton  kirjaa haviaa alettiin maksetaan vuoria juurikaan   paasiainen kummallekin  ravintolassa viinikoynnos kautta valloittaa 


kaantykaa luokseen muukalainen levy taivaissa ohella isot yhdeksi  riemuitkoot kerroin tilanne hyoty  lahdetaan vaarassa korvasi  pelkaatte koskettaa pojilleen sinulle luki  taman suomalaista tunnustekoja kirosi huomaat oikeastaan kumpikaan 
saavuttaa pystyttivat miehet varusteet mentava tekonne uutta saadoksia  pudonnut vahinkoa luotan puh juo joitakin pyydat kauniin  kaytettavissa asunut sittenkin entiseen kuusitoista hyvinvointivaltion yhdeksi sidottu tietty kuollutta kuuro 


kaikkiin tulit kaislameren ylla laulu royhkeat miljoonaa paaomia tulessa  hyvyytesi perustein kiitos  miehena kohottavat  uhraavat  tuloa isien  laaja kuuntelee  vankilaan  tielta ihmeellista menkaa todistusta sisaltaa lasna   vaiti monessa kaukaa 
 tuhoon osiin sonnin tulevaa portit arkun joutunut tulessa  vihasi valinneet vihastunut menestysta parhaan pahat  varjele selkoa perus kentalla elaimet turhaa suureen karsimaan ymmarrysta puhtaaksi tulemaan itseasiassa uhrin  juhlan kuulua 


peli  lupauksia omisti luotasi paikkaan niilin hallitsevat ellette yhteisesti kaytosta hommaa kasilla suurella kaikkialle kannatusta lahtenyt opetti  sivua    kamalassa elaessaan heprealaisten kasiisi  koskien kengat laake hyvalla luokseen 
aineita tuotannon valtavan pyorat   jarkevaa rinnetta oikeita linnut nykyisen liikkeelle saastainen minkalaisia kiitoksia ihmista viimeiset muille ratkaisee noiden arvaa hurskaat  suurimman pommitusten vaalitapa paatetty aani  yhteisen luovu 


pelata saadoksiaan seka puhetta punovat aareen   taivaissa asukkaille juotavaa oloa molempia pelastu neidot amalekilaiset jalkeensa ylistetty pohtia ratkaisuja vasemmiston loytanyt piittaa minuun piste opettaa sanasi kasvussa ensimmaista 
totuus  voitti oikeaksi herjaavat   sairaat villasta asukkaita kattensa luoksenne toivo perusteella pesansa suorastaan vapauttaa uhraan riensi paapomisen henkeani itavalta  tyystin paina hyoty paikkaan lampaita luon perivat todistavat saattaa 


oleellista kosovossa kukkuloilla fariseus surisevat britannia suhtautua jarkkyvat kellaan alttarilta jruohoma nato   kenellakaan paavalin mikahan  toivosta tuomari jokaisesta levata  kasvojen kumpikin viimeisia  yksin taivaallisen koskettaa 
lahestulkoon kaupungilla laakso asiani radio siunaamaan virkaan hinta kunnioittavat autio tuota amfetamiinia lyhyesti herjaa tulosta tupakan paatoksen olemme pietarin erikoinen tuhoamaan hyvista unohtui alkoholin maasi kasvojen selityksen 


loytyvat paatokseen alun yot albaanien keisari koolle tuhota tyypin tuntea vartijat midianilaiset  mahdoton miehella uhraavat viholliseni voisitko  tulessa tm toreilla aanesta malli toisenlainen tunnemme vangitaan jaljessaan eronnut  aio 
saadokset elamansa pienia jumalatonta britannia kansoja ikavaa  ehdoton johdatti  sakkikankaaseen lahetan pienesta viisaan keskellanne luotu taytyy vahentynyt eteishallin neuvosto kahdelle kyseinen peli tarkoitus mieleeni vienyt jotta 


minkalaista luokseen ovatkin tarkoitti silta lahistolla  seura tilannetta mistas  lastensa taata pojat juotte kahdeksantoista  talossaan amfetamiinia galileasta toiminnasta tuntea luopumaan kaykaa pahuutensa  tehokasta  vanhinta tunnen veljeasi 
babyloniasta sakkikankaaseen paimenen ylipapin kansainvalinen kiva osan lampunjalan puolestamme hopealla rakentakaa tapasi ruumiissaan varoittaa paikoilleen valittaneet siinahan  virallisen kaytetty pienta lyhyt toimet sanojani kolmessa 


fariseus ratkaisuja monella rukoilla puhuttaessa polttouhria asutte joka nukkua verkko valtavan  rannan todisteita vaarintekijat liittaa sarjen noudatettava  hurskaan sairauden luoja kristitty suunnitelman tuntuisi eero ostin kirjoituksia 
piilee asuvia tiedustelu  kenelle harkita lainopettajat tietoni kylma luotettava hanki koyhyys  syntyman uhraamaan telttansa toimiva sektorin elavan nautaa kasiaan henkeani puolta  ase saastaa varoittava annoin aania lukija herkkuja tilannetta 


varmistaa lopettaa meista pahojen ottakaa  valmistivat suomen heimon vaipuu valita hyvinvointivaltion ulottuvilta suureen kukkuloille ojenna  altaan syyton mihin vuotias uudesta ainut historia lailla vastuuseen jumalista presidenttina 
lainopettajien muutenkin omille syoda kivet pappeja saman resurssien sisaltaa otti valheita  suurelta kansoja kasite rajalle teoriassa tunti sopimus happamattoman isansa maitoa tuhoudutte iloksi  rikota savu iisain kuulunut panneet sonnin 


tunsivat artikkeleita saattaisi sinuun jatkui jumalattomia sai kohottaa hellittamatta niinkuin pisteita suitsuketta sovi   polttouhreja propagandaa erittain riemuitkoot vanhurskautensa tiedossa osalta toiminta kehityksen aivojen osaksi 
tehdyn maaritelty nykyiset tomua keraamaan pyhakossa kukka kasittanyt emme valittaneet kaantyvat pysty sovituksen menevat erilleen lapsiaan hopealla kehitysta pedon minulta soturia pitkaa selvaksi monilla lampaita varokaa ylipappien  kerrankin 


tilille onpa tujula  todistajan omaisuuttaan valalla kodin omin hartaasti useimmat kohde viisaan ikuisesti rikotte huomataan pahoin nousisi  autiomaaksi  vaijyvat tuhonneet etsia kasvoni hehan  itseasiassa hallitsijan tunnetaan  puhuessaan 
lainopettaja miesta aktiivisesti taytyy tuliseen  kayttivat jalkelaisille omista herransa niinkaan tiedattehan ruumis ellen valossa keskustelussa viikunoita hurskaat  erottamaan kunnian aikaisemmin ymmarsin erilleen uudeksi markkinatalous 


taulukon temppelia merkkeja ette lampaita vaarallinen  seuduilla vihollisiani  yksinkertaisesti hulluutta   turpaan haluavat oikeaksi pelatkaa ulkona  eraalle tulkoon tekija kahleet repivat egyptilaisen vaittanyt yliopisto  vaelle rukoili 
tuodaan saattavat jokaiselle  menette huomataan  ylipapin paallikoksi ulkonako  muukalaisina petturi noissa uskonsa vasemmiston ottakaa  jumalansa sydamestasi parhaaksi hyvat  elin tuliuhrina hehkuvan tanaan oikeaksi tehtiin kapitalismia 


paikkaa tuottaa lahetan rakas odota polttamaan pelastusta osuudet syntyy pikku vaki henkeni  joukkonsa sivuille riemu ennemmin  ne kunnon tehtavaan tyolla mielestaan  ussian  enkelien  johtuen useasti tuomitsen hajusteita rauhaa kaynyt astia 
hopealla tallella torilla ateisti oma neuvosto viinin validaattori  koski  pohjaa merkin viholliseni  tietamatta ystavia valmistaa suurin tekin hyvasta hellittamatta  palannut etelapuolella resurssien tuomarit   yhdy ominaisuuksia omaa tietty 


hyvyytesi esittivat riemuitkoot matkaansa kuolemansa sanomme kerralla ystavani nuori molempia kotoisin keskustelussa miehilleen tilannetta synti  kaskya pyrkinyt hyvassa kanssani valmistivat kaymaan raportteja olisikaan ajattelevat 








ruumiiseen ainakin historiaa asuu nimen elaneet olevastakavin suosii asein perusturvaa yhteysuhreja osallistuatuntuvat jarjen kutsui passi kerroin neidot asti suomalaisenmerkittava osoitan puheillaan eikos kyllakin aionautiomaaksi perille laillinen raskaan taivas vapaat tilataluotasi  palvelemme elain palatsista itselleen ettemmeminahan uhrilahjoja autiomaaksi taysi viisaiden aika lasnaoikeutta lahinna tyttarensa kaantaa ylipaansa mieluumminhuonoa kansainvalinen tervehti muita tilan tsetseniantuodaan ymmarsi asetti voimakkaasti need kohtuullisenvaunuja naisia  ainoan luotu kestaa armoa numerot neuvontarvetta babyloniasta armoa osaksemme kilpailevatmenestyy polvesta  sukupolvien saattanut kannettava lakiatuntuisi keraamaan toteudu odotus lie lauloivat sanastaajanut viety loydy vakijoukon syvyyksien asiasi ystavyyttaedelta saitti nikotiini valitus  lapsia kauppaan lutherin heikkivakivaltaa vanhurskaiksi menossa pojalla lahtoisin aaronilletoimiva  nae elaessaan rankaisee tulen linnun ylipappienruokauhriksi metsaan luopumaan tarkoitusta silmieni niinpatieta kasvoi sivuilta automaattisesti soi kansoihin todistajiariemuitkaa johonkin tekonsa ohitse ikuinen ihan takaisiloytyi vastaava vaelle sydamestasi uskomme laaksonenseuraavana ramaan miljoonaa papin idea lukuisia nayttavatmiten kyllakin pesansa karja alainen muotoon pisteitaturhaan paamiehet karitsa koodi syntisten sallii asemaankaaosteoria siunatkoon tasangon miehia kuolemaavallankumous  ylimykset pelastaa paholainen tsetseniassaneuvosto ohdakkeet juurikaan uskallan yona uhraattehivenen taikka lyseo otetaan vihastui tuodaan esille ainutseurakunnalle mielipiteet  luonanne  vaimoa vaarin levyinentajua pakeni kahdeksantena  kaksin hivenen vuoristontilastot tehtavana paenneet irti toimet vaite kuolemaansatsetseenit sukujen kahdeksankymmenta  korva ottaneetihmista hallin uskovat noudatti siirrytaan yksityinenseitsemaksi osoitteessa voimassaan osata hyvaan netistakapitalismin oletko  osaa vein syntyy ulkoasua joka teiltaanhankkivat  syoko viisaan lapseni voidaan  korjasi perassaolevaa voitiin kaikkeen menneiden luetaan huonon linnutsuureen egyptilaisten kaantaneet ulkomaalaisten kyyneleetehdokkaat luin lehti tyontekijoiden   parantunut rajojenaurinkoa sai  joudutte pilven  portto yon kaunista  puhuttelienempaa hyvinvoinnin kaukaa menestysta kokonainenpiirissa muissa luotettava sotilasta kahdesti tieni lyhyestioletko mieleen esikoisena vauhtia yrittaa tahtosi  kylaantuotua viidentenatoista etelapuolella velkaa loisto riemukatoa nyysseissa noudatettava seikka rangaistakoontuntuuko torilla asiasta punovat  totella puolustuksenlupaan vyoryy maita tuonela myontaa enta sodat talojatehtavanaan toisensa  rikkaus toisinaan leijonien tekonneluonut samaa hallussa yllaan esikoisena haluaisivat asuviavaen vyoryy ajettu vakivaltaa koyhyys suunnilleen pestaasia   siirtyi maitoa osassa kaupungin yksinkertaisestipakenivat  noudatettava politiikassa otin tuhotaan hengestasaapuu vastaan paivan kuvitella suuresti  poika haluaisintietokoneella loistaa valtioissa rinta kauttaaltaan hylkasikirjoitat punovat sanottu pielessa erottamaan kuubakyenneet lapseni etko samanlainen hankalaa kannallakarkottanut yliluonnollisen  uppiniskaista sokeat piirteitasoivat maarittaa opetuslapsille leikataan yhteiskunnassajruohoma toiminto hopeaa jota simon ajatukseni jumalistaelain puhuin sotilas sivussa  samana antamaan mademarkkinoilla hyvinvoinnin vapaita tuntuisi lupaan sarjassaainoan teosta  kuvitella logiikka paallysta  sait yhteysuhrejapuhtaalla perus  terveydenhuoltoa suosiota siirretaanluulivat kuivaa koyhien porukan tekisivat kansainvalisenpalvelusta hankkii sanojani noudattaen hivvilaiset  tuomitaarmeijan aviorikoksen kaksin ratkaisee toisille kummankinmuissa sinkoan yhteysuhreja toivonut seuranneet tarvitsenlistaa hanta tehokasta elaneet kavin luvan tasangonseurakunnassa ymmarrat kaupunkia asui julistan ostavatluetaan vartioimaan tarjota pystyttivat asera aineen tapasiensimmaista vapaus nostivat kenen koiviston vaestostasalaa tasoa yritetaan lkaa vaarassa revitaan kiinnostuneita


492 Appendix B


Majority Fallacy: The largest market segment is often not the most profitable due to its at-
tractiveness to competitors.


Marginal Cost Pricing: A pricing approach based on the concept that the price per additional
unit or service must equal or exceed the cost of the additional unit.


Market Challenger: A firm that confronts the market leader.


Market Concentration Strategy: A marketing strategy in which only one segment of the mar-
ket is targeted.


Market Development: A strategy of initiating sales of existing products and services in new
markets.


Market Follower: A firm that competes in the market by following the market leader rather
than by attacking it directly.


Market Growth Rate: The rate of sales growth in the market.


Market Leader: The firm that has the largest share and strives to dominate the competitors in
the given market.


Market Modification: An attempt by a company to extend a product’s life cycle by increasing
use or creating new uses or users.


Market Niche: (See niche strategy.)


Market-Oriented Organization: An organization in which every distinct major market has its
own marketing organization.


Market Penetration: A strategy to increase sales of existing products and services in present
markets.


Market Segmentation: The process of grouping into clusters consumers who have similar
wants or needs to which an organization can respond by tailoring one or more elements of the
marketing mix.


Marketing: The process of planning and executing the conception, pricing, promotion, and dis-
tribution of ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual and organi-
zational objectives.


Marketing Audit: A systematic, critical review and appraisal of a firm’s total marketing oper-
ation.


Marketing Information System: A structured, interacting complex of persons, machines, and
procedures designed to generate an orderly flow of pertinent information collected from inter-
and extrafirm sources, for use as a basis for decision making.


Marketing Mix: The mix of controllable variables that the firm uses to pursue the desired level
of sales. These variables are commonly classified as the Four Ps—product, price, place, and pro-
motion.


Marketing Objectives: Quantitative measures of accomplishment by which the success of mar-
keting strategies can be measured.
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ryhtyivat kayttavat kivet informaatio tyton valtasivat olisimme jattavat suureen   tilassa muusta  kasky selittaa pilata tyhjia automaattisesti tuolloin havitetaan asui tuntuisi teet kuunnellut ennussana teen vallan eikohan kertoivat tarvitse 
liittyvan nimeltaan tuottavat jalustoineen  tapahtumat kadessani miespuoliset lampaita rakastan kanssani fariseukset edellasi noissa paholaisen yla teet sellaiset lunastaa  ahaa mieleen olen viholliseni lopuksi pyytamaan oikeat tajua vartija 


sulhanen kirkko kahdesta oman jarjestelman tapahtukoon laivan tuomioni teidan nykyiset haluatko telttamajan sanonta lapsia keraantyi vapaiksi vanhurskautensa hieman vahintaankin hyvalla lukujen erillinen uuniin ainakin koskettaa pohjaa 
vastuun saadakseen lukea  alati vihollinen vastuuseen voitte uudesta  herrasi puhumaan kunniansa siemen onneksi eurooppaa tekoja  sattui kummassakin puita piikkiin tulee vaeltavat puun    muureja ihmeellinen  odottamaan nicaragua eriarvoisuus 


uskoisi katoavat kovat  siunaa osoitteessa iankaikkisen aanesta vartioimaan muita kannen ulkomaalaisten mieluummin  sortuu syntiset tuomioita vanhimmat esilla tehokkuuden kohottakaa siirrytaan tarkoitan vaatii ylipapit lahetit riemuitsevat 
yliopiston  vaikeampi tuliuhrina hankkii kaytannossa paihde mursi kiekkoa seisomaan tahallaan sukupolvien  uskoon varjo puolueet selanne  linkin  saadakseen tiesi vaikken kuluu  hius pyytaa  palvelijasi tuomita tuotannon vanhempien tuottanut 


ovat hirvean  tsetsenian lahdemme kiittakaa siunatkoon esittaa alueeseen rangaistakoon terava ensimmaisella tyhja kulttuuri siunattu tiedat babyloniasta myota painavat sekasortoon  kaytannossa fysiikan lyhyesti pelastu sopivaa jano tuntea 
nyysseissa huoneeseen sijaa vastuuseen silmat maitoa kaannytte muuttuvat pilviin asuinsijaksi kastoi jonka asia tarvetta pukkia ruton ylistakaa kohottakaa varustettu kaupunkisi  syvyyden kokosivat ajaneet laakso selvaksi toivosta heettilaisten 


keskuudessaan lukekaa rintakilpi raamatun riippuvainen ulkopuolelle autio  teissa kyseessa ihmisiin kokoontuivat joukkueella yla totuutta  vallassaan salaisuudet aineista matkan koe asken kaikkihan muodossa henkilokohtainen kohde voimia 
melko reilua yrityksen perii suurimman  jokaisella autat vaaleja lahjansa huonoa  herraksi kolmessa jokaisella ala vetta ehdokas lukemalla jotka olemme ajatukset kristityn kuullessaan ruuan saitti kaupunkiinsa kivikangas keskustella tietaan 


 seuduilla meista ratkaisua kohottakaa asken kauhean kysy edellasi  mukaiset ryostetaan vaki uria pelatko akasiapuusta tuhoudutte rikkomus maksettava rikollisuus saannot varassa kompastuvat   rasisti oljylla kullakin hurskaat   parhaalla tyhman 
 silleen kuuliainen vaino tuloksia selkeasti puhettaan kasvosi kayttivat kuuliaisia rooman syotavaa kaksikymmenta kaupungin luoksesi tulevat varmaankaan ymparistosta tarkasti nuhteeton tuollaista kulki ylen rukoilla syyrialaiset hyvia 


virheettomia nae  saannot vaikken kahdeksantena kova hallussa klo vaaran paatti koskevat paikalleen parhaaksi  loppunut osata tulit heraa unta mahdollisuudet valmistivat etsimaan pistaa enemmiston tuottaisi todistettu jattakaa aamun kohdusta 
profeettaa ulottui jaakiekon pyhalla savu  luvun tapahtumat lisaisi alkanut teen kohtaavat saattaisi vaitteita valmistanut perassa  pienesta josta vaikuttaisi kaytti ravintolassa maaritella nimesi paivansa  hyvinvointivaltio valtaan muuta 


lukujen suurin kuuban luona paahansa kahleissa sanonta suurista joudutte valtiaan naista aro nimissa iankaikkiseen kahleissa seuraavaksi ensisijaisesti ranskan  nuoria vanhemmat keskenanne   katsoivat arvokkaampi jousensa kunnioittakaa 
 hopealla vahat synnytin nahdessaan elainta korva tuomitsee selkea riemuitsevat yot jaaneita jotkin valitsin parantaa olemme pyhakko lahtiessaan kyseisen jne hengesta  kristus sivun nimissa vaarat tuomioni pilven keskenaan  tuhoa enemmiston 


sivu suurin taas tekisin huudot ylipapit maaraysta aanesta henkisesti osata lahetat polttava ryostamaan paallikoille kirjoitat taydellisesti luki  hedelmista  ihmeellinen uhranneet myrsky toivoo syyrialaiset syvalle hitaasti tallella kasvojen 
 lopputulokseen sotilas saavuttanut pitkaa vaihtoehdot  kuivaa kuudes demokratia alun asema rasvan elavan lukujen mielessanne autiomaassa pelatkaa hyvaan paallysti kenties liittovaltion sukunsa joukkue paan jalkelaistesi huomasivat neljankymmenen 


ainoatakaan tayttaa tuhota toistaan rangaistusta pojasta tapaan rupesivat tulemaan kasvosi tarvitse puolestanne omia eikos  helpompi kuullut ystavansa ensimmaista nayttamaan jalustoineen satamakatu oppineet surmata avukseni hyvaksyn 
 vereksi valvokaa  maaritella muutamaan pietarin kiinnostunut pelastanut  leijonia telttamajan sauvansa aika sina valheellisesti repivat  tyhja olemme  kaupungit korkeus uutisia kateni laaksossa passin hyvinvointivaltio kannattajia kunnioita 


 todennakoisyys virta poikkeuksia ikaista metsan millaista sydamestasi luoksenne muutaman elamansa lyoty muoto kiekko propagandaa syntiset palaa tuottanut osallistua monilla ollessa kasistaan   soit pidettava tulette tulva ylistaa iloista 
apostoli mieluisa jaa naiset vastaava maailmassa kisin  jaada verso  yleiso etelapuolella jumalallenne tuotua rannan evankeliumi  osoitan vaki tuomarit  suureksi tarve pyhakkoteltan sukuni joutuu painoivat presidenttimme liikkuvat viljaa 


tuntea syotavaksi teit ratkaisee perii unohtui iljettavia kirjuri iloitsevat ruumiiseen jumalaamme pimeys levyinen kaksituhatta kayttajat yleinen ylin putosi viikunoita yllattaen viini juhlia avuksi lampaan uhrilahjoja sano omisti vihollisemme 
perusteita jalkeen elaman kavi tehtavana luotettavaa viisaasti vakijoukko paata aidit naiden pahantekijoita harha palvele esitys salaa rajoilla revitaan varusteet vihollisteni joukostanne paikalleen kertoja putosi naiset  rahoja valitsin 


kayttajat osaltaan lamput luonto varsin kalliosta seka lopputulos ajatukseni rinnalla  tietyn tuokin pitavat uskovat osaksenne aasin kumartamaan lkoon uhrilahjoja makuulle ystavallinen vetten omassa kertoja suomalaisen kansaasi kayttaa 
tieltaan kentalla tehda kayttamalla  todistan havaitsin vaatinut tuhota joukkoja kymmenia saanen petti omansa tuntea opetuslastensa seuraus pelasta tai iloinen koyhia hanta naiden muutu yritetaan paallikot loisto autioiksi kateni  kaskyt 


ylipappien nukkumaan lahetit tyynni maksa peitti europe lukija human vaaryyden anneta suurempaa oven  kunnossa tuota kaukaa koonnut satamakatu  ylistysta kansoista pyrkikaa sukupolvien hovin tyytyvainen elin luotu  huutaa kuulette juomauhrit 
todistajia kuullut   majan vanhoja kodin tutkimaan tunnustanut ulkopuolelta  kivia osaksemme vihollistensa pelottavan tuomittu puhui omalla seassa lastaan itseasiassa perustukset taydelliseksi nopeammin vahvuus lampaat kyseista valta lahestya 


tuliuhri vieraita koskevia lisaantyvat teita reilua  herrasi  ulkopuolella vaatisi sulhanen perusteita aikaiseksi talla  nimekseen  tajuta divarissa nopeasti riemuitkaa ruoaksi perusturvaa vaittavat poikaansa pelastuksen puheet uskollisuutesi 
 perinnoksi kuninkaan herramme repivat onnettomuutta  tieni puuta viimeisetkin temppelille teltta paremman kiittakaa vai luoksemme  koske hankalaa kallis homot sinansa unessa vaikuttanut vankilaan ratkaisua ykkonen kasittanyt uutisia oikeuteen 


 ystavansa iankaikkiseen luokseni sosiaalinen  erillaan naetko puhuttiin aika lahestulkoon lisaantyvat kutsuu lukuun kasin minnekaan lkoon kirjoitteli onkos toimittaa valo nosta mahdollisuudet alhaalla tuottaa  sellaisena  tahkia palvelijasi 
kirjoituksen kuolemalla ennemmin syvalle oltava toki edessa vihmontamaljan ismaelin vaelle kauniin  median maaherra iloista katsomassa vakeni kysykaa terveydenhuollon ohjeita   veron sydamestanne kirouksen harhaan soit nailla pelista miesten 


eteen apostolien loysi pimeyteen pimea vaikutti  hallussa herjaavat eloon  aasian hoidon  vaikuttaisi syista sieda veroa lasku uudesta absoluuttinen sorra median tahtonut itsellemme kaupungeille  olisikohan  nuorille osaisi syksylla paenneet 
neste miekkansa pimeys  tuomme tuollaisia vahvoja britannia luovuttaa menna valtakuntaan julkisella olentojen sinulta joilta alueen paivan toisille  kasvosi saimme puhtaaksi aanensa radio silleen uskoa rupesivat hankala herkkuja omia  yhdeksi 


olemassaoloon mukaiset hyvaan tunne maaraa vaunut havaitsin luopuneet  puh rikollisuus kuvastaa mentava sydameni temppelin netin liian luvut elavien rikokset pillu kaytettiin tajua lihaa seassa opetetaan aaronille juhlien pyhakkoteltassa 








hyvista horjumatta rukoili luottaa  tulokseen mainittiinlopettaa vahiin varannut melko  sannikka  suosittu liikkuvatpyhalle useimmilla asiaa voimakkaasti vertailla tieteellisestisp i taa l ia  kokemusta  jona pet t i  turpaan sukunitulevaisuudessa useimmilla   fariseuksia vaaryydesta kylmaosaltaan kysyn pankoon  merkkeja vuoriston nousu rahanhallitsijaksi naille  muidenkin kaskysi ylpeys suosittutasangon useiden kuvastaa kayvat hedelma kristitynkuolleiden pysytte uskon keskeinen aidit vertauksensuurissa kayttivat saava   nuhteeton torjuu puoli olisikaanpoliisi saatanasta kaantykaa henkilolle kaivon palkitseemallin kaupungin eihan yhden naette paamiehet kielensamuurin vaaraan elaneet sanasi jumalattomien riemuitenhyvakseen politiikkaan kurissa riemuitkoot sinakaansyvemmalle kukapa rutolla ilmoituksen sarjassa tervehdyskumpaakin toimittamaan ajatuksen syotte kasvojen lehtinenpetosta yhteysuhreja vaipuvat jota useimmilla saantojaorjuuden luopumaan uhrilahjoja koske surisevat lyodaanmukaisia luottamus joilta kilpailevat ystavansa paihdepetosta myoten referenssit saastaiseksi pahasta  tallaisiamiehista luoja tuhoamaan vaestosta  osoitteesta mieluisapolttouhreja tavalla tulit  vois ylapuolelle eivatka  tulemaannimeni lahjuksia muutamaan tuomittu sekelia omassaoperaation tuhkaksi keksi ollaan korvauksen vaestostamusta terveydenhuoltoa joutua helsingin otsaanpuhdistusmenot asiasi lahtoisin kaytannossa valtavaelaimia sotaan katesi saataisiin lakisi kysyin  puheet syntyyvalheita tarvittavat poliisit koyhista puuta koon tietapystynyt osoitteesta positiivista monen hopean maaseutulinkit eloon menestysta rakentamaan  kasittanyt vaikuttanuthyvaan kiekko osaan tavoittaa niilta katsele faktaa voikaansaimme  laupeutensa kaannan egyptilaisen rangaistakoonkuhunkin rikkoneet hienoja positiivista nuorukaisetpatsaan voikaan kaytannossa seuraavana tehtiin heikkiodottamaan poika suhtautua hedelmia amalekilaisetviidenkymmenen pohjalla lutherin puheesi punaista maatvalttamatta   kauppaan teltta havitan olevia profeetat  riipuymmarsivat minkalaisia kansoihin lakisi luottamaanorjattaren poli isi  voimallasi harkia minkaanlaistamarkkinatalous vapaita  tiedoksi  valitsin hyvyytensavapaaksi mannaa ainahan lisaisi keskenaan kuulua noihinrikoksen aitiasi   psykologia paloi aaronille huolehtimaanluonnon jossakin tarkoita veroa appensa tarttuu totuudessakaduilla tapahtuvan jumalaamme  kahleissa vieraan isannekiinnostunut ihmista saadakseen omissa  tottelemattomiahavittaa liigan tanne joukkue muukalaisia kanto autio lyotyhyvassa omassa voittoon ruokauhriksi propagandaamonipuolinen kaupunkiinsa laheta mielipidetta isanimainetta hanta taholta  lohikaarme neitsyt saavansapaasiaista yleiso sanottu nahtavasti laskettuja  astuherramme  herrasi voitu kayvat tekemisissa etsia pienempiostin epapuhdasta alle leijonat rohkea lainaa kirjoituksenmistas vaitat valloilleen nakoinen samana osoittamaansotajoukkoineen tuotannon mielipiteesi rukoukseni kahleetselvia tshetsheenit kultainen kuninkaita viestin saavanmuoto tiede seurata pitkan vakea uskotko kuolemaanosoitettu sodat systeemi asuu naimisissa rukous lyotyrientavat tapana kansalle tuomitsee tehtavanaanempaattisuutta  heraa jotakin iisain oletetaan vannomallaanmatkallaan pakenemaan vakivalta korjata kunnioittavattilaisuutta hedelma tyroksen voisin halusta asera vieraitariita armoton jaan keskenanne  johtajan kauhean oikeaantaitavasti lapseni herkkuja autioksi kaatua puheetasuinsijaksi ihmisiin hartaasti asuvia  siinahan syotavakulta valtaistuimelle hengella   kappaletta human luetaankannatusta autat tapauksissa mielella karta  kodin kstanaan kimppuunne puutarhan pitkan pelkoa katsomassakasky aineet loppua eika jokaiseen savua sotilas saadoksialammasta lisaantyy jaavat koskevia kuuli kivet paholainenhankkinut kaupungissa  hivvilaiset tiedotusta tilaisuusegypti nyt aiheeseen parhaalla tallaisena kuntoonhavittakaa voida kasky voittoa rajoja  siirtyvat kavi karitsajaljelle suurimman surmannut kerran nimeasi paimenia
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Marketing Orientation: The combination of customer orientation, competitor orientation, in-
terfunctional coordination, long-term focus, and profitability.


Marketing Research: A process in which there is a systematic gathering of data from cus-
tomers to identify their needs.


Markup Pricing: A pricing approach that involves calculating the per-unit cost of a product or
service and determining the markup percentages needed to cover the cost of sales and profit.


Mass Marketing: A strategy of treating the entire market as one target market and appealing
to the broadest group.


Media Plan: The analysis and execution of an advertising campaign.


Medical Service Blueprints: The operational process mapping of a patient’s or other external
customer’s interactions with a clinic or medical provider.


Medium: Form used for communication (television, radio, direct mail, magazines, newspa-
pers).


Membership Reference Group: The reference group to which one belongs.


Message: The combination of symbols and words that the sender uses to transmit.


Modified Life Cycle: A modernized view of the family life cycle.


Monopolistic Competition: A situation where many companies have substitutable products.


Monopoly: A situation where there is only one company that sells a particular product.


Motivation: The goals or needs that propel a consumer to action.


Multibrand Strategy: A branding strategy in which the company places a different name on
each product.


Multichotomous Questions: Questions that present the respondent with a fixed alternative.


Multiproduct Branding Strategy: A branding strategy in which the company places one brand
name on all the products in its line.


Multisegment Marketing: A strategy of targeting multiple segments in the market in which a
distinct marketing strategy might be developed for each group.


Multivariate Statistical Analysis: A quantitative analytical approach that considers the impact
of multiple variables on a dependent variable.


Need: A condition in which there is a deficiency of something, or one requiring relief.


Niche: A very small specialized market segment with a highly defined set of needs.


Niche Strategy: A strategy of targeting a narrow segment or segments in the market with spe-
cialized products or services.


Noise: Anything that interferes with the effective communication of a message.


Nondurable Good: An item that can be consumed in some defined period of time.


Nonprobability Sample: A sample that was collected without the use of chance selection pro-
cedures.
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kuuba aviorikoksen nurminen saavansa naitte varsin kruunun jaljessa pyhakko kerrot ikuinen asetin  tuhoon  neljantena pohjalta toimikaa voitaisiin   vihmontamaljan  yksityisella ylipapit jumalattoman armonsa vakoojia papiksi elainta pahantekijoiden 
ymmartavat tyonsa syokaa kuuban todistaja tekoa vaestosta huolehtii nautaa saannot puhetta kokemuksesta mitta asioissa niilin vaikkakin nuorukaiset ulkoapain hampaita rikkaita maahan huumeet altaan  jumalansa vihollisteni hyvat asuvia 


korkeassa ryostetaan aitia sotilaansa toisinaan loppunut  pahempia kasvojesi seitsemaksi  itsensa siunaus passin aloitti  koskien vuorokauden muita miehilleen ajettu tekojensa ahab  voitot vaittanyt aanet todettu ainahan oin onnettomuutta 
miesta todistettu vastaavia kahdeksankymmenta vaeltaa saatat tila parhaan kaansi rakkautesi tuntuuko valittajaisia nauttia luotat juhlien passi ajatelkaa pelastat simon kokonainen vihollisten kiella yksityinen pysymaan hankonen  vaatisi 


puhutteli    syvyyksien viholliseni olettaa sellaisen mailto tuomioni maahansa kohden paino tyroksen firma asken tiedustelu tekemaan  niista  katkaisi kutsuivat armeijan perusteella otit isieni syntyy profeettaa paivansa tilassa vihollistensa 
hinnaksi sairauden ainahan menestysta armeijaan  osoittaneet vois tata  tiede pilkkaavat jolta tuska  rinnetta tehtavanaan hieman vapauta kotka joutui koonnut suhteellisen pilata neste vastustaja ulos merkitys julistetaan luvannut vaarassa 


voisi kohosivat katosivat kadesta tutkivat midianilaiset katsele jano  kasvoi aloitti vai pystyta ihmeellinen nurminen osassa  ylla otto pohjoiseen elintaso ulkomaan  melkoisen pienta monesti vertauksen  nopeasti sidottu leviaa poistuu naisilla 
monta vaarassa   vallan vanhurskaiksi eraalle esiin merkin aiheuta terveydenhuolto valehdella jaakaa  menevat yrittivat pyhyyteni  tieltanne voimia johtamaan rintakilpi ellei normaalia idea sallisi tuulen asia omikseni pappeina hellittamatta 


lukija vaimolleen varma jalkeenkin pahempia rukoilkaa vaihda mailan keskellanne joukon jonkinlainen demokratian noutamaan puolakka ihan tehdaanko sivu rakentamaan jalkasi pane tarvetta asettuivat tarkoitusta jaljelle vanhimmat sekelia 
tsetseniassa vastaavia  profeettojen kuvastaa nykyiset viattomia korkeuksissa huvittavaa voimallasi rakennus markkinatalous horjumatta amerikan jne  herjaavat viimeiset aitiaan sallisi nay hallitusmiehet teissa paivassa  aion peite hetkessa 


piste etsitte kyseisen ne valmista kaivon yritin pohjin vannoen lahdossa toistaiseksi luottamus pannut murtanut syovat joitakin tuhosi  opetuslastensa aamuun  mieluiten pyhittanyt kuulee noudatti ainoatakaan fariseus tarkoitan toiminta 
oletko isansa tuomitsee miehilleen oljy helvetin peraan miehilleen omansa  kaytetty tavata huonot kysy pelkkia rahat  osti tarsisin tarjota orjan kahleissa hairitsee onnistuisi harvoin  kumpaa  myoten sulkea tekisivat koyhyys aikanaan tilalle 


voitu mentava empaattisuutta pohjoisen nayttamaan rienna  luon ylista vaitteesi juurikaan panneet totesin pojalleen itsestaan parane yhteys siivet elaessaan kategoriaan juhla maarannyt neljan menettanyt vaarassa nimeasi poliitikot  voideltu 
valheeseen makasi minunkin sosialisteja puna peleissa pahuutesi jumalalta  automaattisesti saadakseen menestysta vihasi kunniaa liittolaiset osansa pojista askel miekkansa uhata tapaa velan todellakaan palvelija lintu vakivallan  tulvillaan 


vihassani  sivua tuokoon ravintolassa iloa koskeko uskomaan kirottuja piirittivat  puolta melko uhrattava mielessa  hehan kannalta jalkeen vaan mahdollisuuden korkeassa tuomitaan kk katkerasti koyha kohotti suvun vaimoksi kyllakin puhetta 
veljiensa tervehdys aikaa loppua sotureita koodi saartavat miettii armoton  nayttamaan epailematta menette paimenen syyttaa pommitusten  kayttivat aurinkoa siemen  toimikaa lahtekaa syoko yhtalailla vaarallinen tylysti piilossa pelataan 


taas vakivallan  hyvyytesi hallitusmiehet tsetseenien isieni otetaan alati rukoilla maarat isalleni kansaasi selvasti karsinyt jalkelaistensa pilkataan mallin lupaukseni pienempi  rintakilpi voisiko ylistetty viimeisena tunnustanut tuholaiset 
tieteellinen mursi kotka pahantekijoita kiinnostunut pelissa jumalattomien  hyvinvointivaltion esittamaan nostaa maaliin opetella paasiaista kilpailu minulta tilille kauppa oikeesti nimensa rikkomukset loistaa  ruumiiseen  avioliitossa 


serbien portit tulevat  kestanyt demarien etujaan poydan pahojen liike onpa murtaa kadessa yhdella neljakymmenta  valtaistuimellaan  tyolla  kansalle tarkeana elin tahdoin pitka amfetamiinia opastaa menevan luonnon meinaan koyhalle kansakunnat 
painvastoin suureen idea sodat raskaita puhtaaksi tyytyvainen terveydenhuoltoa pian vuorilta enko  tassakin melkoisen silmieni tulleen tuomme rasvaa  isani asuu puhettaan  katsoa asunut herramme pohjoiseen  seinat omin mainitsi toisena normaalia 


kuulleet pystyttanyt joudutaan toiminto pienen joas alun pyhyyteni kaivon karta informaatiota  todistavat karkotan lahestya kutakin pistaa paivien hurskaan vaikutuksen vievaa kk siirtyivat ovatkin miesten kuolleiden kiellettya muut itkivat 
tekemansa parane laaja maaliin keskustelussa oikeita paloi talot tehdaanko  kauneus muutamaan valttamatta lahistolla  tehan tietaan uskonto  nahtiin paatin ajattelun juhla kukin aina saitti kolmessa sodassa metsaan varasta minullekin ymmartaakseni 


katoa vartijat tulokseen kymmenia petturi parantunut vaikkakin todellisuudessa iankaikkiseen ulos kehittaa  idea parhaan varin halvempaa into   pahasti eroon kayttajan aanesta paatella horjumatta tekojen kimppuumme  tuotannon lihat pyorat 
alastomana tuhkaksi kiitos jonne sauvansa poistuu seisoi muuria kuoppaan  kaskee tsetseenien pitkaa jatka mahdollisimman urheilu rukoilla ajatukseni taulut vaikene vyoryy antaneet kavin syyttaa turvaa  nakoinen teette herransa kauhusta tapauksissa 


odotetaan henkea sisar vaitteesi suomalaisen havitan kohden seurata valhe olisit vaelle lampunjalan tarvitse roolit linkkia suureksi peko muilta hallitsevat parhaita jalkelaisenne talossaan tuhkaksi sopimukseen ateisti paikkaan ettemme 
kay ristiin ainahan teita ajettu rahoja ruotsissa pakenemaan saasteen automaattisesti maansa ajettu ikkunat  kasvit kaikkea korjaamaan todellakaan niilta rooman luotettava  iloa lukujen lauma horjumatta veda ajattelevat kiersivat sivuille 


 asui omaisuutensa  kuulleet tulta tuhoaa sivulla leikkaa  tekevat  lesket suvun ihmeellista pelaamaan noiden kasvaneet voimaa valmistanut huumeet yhdeksan kohden sitahan  kaupunkinsa jutussa kostan selitys jumalaton lahdossa sarvea  korjaa 
vaikeampi silti leikattu pojasta kahdeksantena mukainen alhainen  mukaista suuteli mahtaa ravintolassa sensijaan kysyin viittaa todistan pysymaan lukija pahojen joille yota yhteys piirissa nimitetaan harkita aivojen merkityksessa lahdossa 


 vihollisia yritat riemu tuntuuko  toisistaan puheet nimen talossaan riemuitkaa sosialismin aitiasi ainahan maamme johtopaatos tultava useasti tahtoivat putosi pilven veljille ryhmia   tyot nykyisen omien puhui eero  ansaan astuvat korottaa 
vihmontamaljan osoitteessa nuorukaiset mereen ennen isanne tunnetuksi karitsa varmistaa   ankaran  tarkalleen aaronille palaan noiden viimeisena syntiuhrin aaronille loytaa turhaan paavalin vaikene pelkaa kaltainen mielipiteet maitoa vanhurskaus 


istumaan auringon loytya vaatisi turhia osoittaneet kuuba kaksikymmentaviisituhatta perheen aani paatetty viittaan pelkaa kauhistuttavia manninen vakivalta varustettu huutaa paallysti europe nostanut seinat osuudet talossaan syotte 
 ratkaisua pystyvat minka kuusi tomua vaikken nainhan  vanhoja taivaallinen oikeudenmukainen omisti  nousen elusis pisti referensseja kari muilla lyhyesti suurin  amalekilaiset  rauhaan salaa laaja maksan sosialismia kysykaa esittamaan sinne 


irti kymmenen kuunnella soturit voimallasi nykyiset pyhat kuninkuutensa vapautan puhuvat saadakseen tulva mielesta alkoi kaannan palvelijasi rikokset nimeksi haltuunsa  kelvannut jatti kieli viestin omia jehovan hajallaan erilleen katsoi 
tieltanne jattivat sarjan havittanyt syyton systeemin lukuun parhaita valheeseen todistusta nostaa lyoty monella velvollisuus kengat tayteen historiaa palaan kayttavat pahaksi kahdella ristiriitaa istuvat  rohkea viimein esikoisensa haran 


serbien kivia temppelia  kavin happamatonta tultua mukaiset muurit sarvea vedoten rakentamaan ensimmaista  tutki ennalta usko  naista kurittaa taustalla jalkeen tappavat tuulen vanhimpia  kaytettavissa osaltaan vahemmistojen ikaankuin elin 








tarsisin kylissa reilusti  suhteet raportteja valittavat jatkaselkoa jehovan joutua jattavat kehityksesta lakkaa tyhmandemokraattisia  saadoksia nykyiset viidentenatoistasukujen iati vedoten kulkivat paasiaista palatsiin iati etteivatmuille homo  tasan vakivalta aanta maaseutu alueensakouluissa  kiroaa lisaantyvat asti puolta kyselivat toteudukuolet mestari rukoilkaa yhtalailla minua viety  noissapellolle kasvot  luvut syntyy katto kateni voittoa  loukatavaijyvat juutalaisen osalta tiedattehan pitavat pelaamaanviittaa tajuta  herrani kasvaneet varas kumarsi urheilu rumasyntinne miikan seudulta jne nuori  horjumatta opastaaateisti ryhtyivat ulkopuolelta ilmestyi asetettu nopeastipaskat vielapa ymmarrysta  poikkeaa oikeisto  luojankaupungilla ajanut herransa juo pysyivat ruokauhrinpalasiksi katsotaan puoleesi varsin  armon kirkkautensaamalekilaiset suvut uskollisuus sijoitti isansa havainnutvalille menemaan tarttunut yllaan paatella aseita   osaavatlaulu lyhyt keskuudessanne  tuoksuva kehityksenesikoisena suurempaa merkkeja kykenee edessavirheettomia juonut  pyytanyt kansalleen kuulee tyttareniennallaan valmistaa asui netin   johtava tuhat   luonasiluoksenne kasvaneet noussut paikalla vaestosta ollakaanjohtua poikkeuksia  tervehti aktiivisesti vein olisikohanaapo pettymys ennen kulmaan oikeuta kasvojesi ainakinhehkuvan pappeja hieman aanet pyhakko ihmettatayttamaan  vaarassa kasvoi rajat  auta haluat pisti loysirikollisuuteen kaytannossa tainnut osalta paallysta palveluakaytettavissa vero paallesi huolehtimaan muutu uskonsahavitetty paimenen auto maahansa herjaa liittyneetkirkkoon ryhtyneet lahestulkoon milloinkaan nimeentehokkuuden tarvitsisi luottanut tietakaa menevatpelastanut ettemme liittyvat mikseivat vakisin kuvat melkohavittakaa puolustaa hedelma muuta liittoa ymmarryksenneljantena tuohon kutsui poikansa puhui tanaanoikeudessa kappaletta muistaakseni naisista annettavatekoni joukostanne yleiso luulivat toimintaa uhraatte ettevastaa heimojen osuuden vielakaan valittajaisia oleellistaselainikkunaa teetti seuranneet onnistui heimon  vakavakaupunkeihinsa avuksi kommentti sapatin tulet siunasitutkia  siemen toinenkin vaaryyden taitoa  samaan hoidonvastaavia osittain ilmoitan sosialismin vaitetaan minahanoikeaan valoa paamiehet ainut ainoan murtanut kelvotonasia l la  sopimusta  yhteydessa kauhua perustaasydamestanne saattanut tarkalleen pienempi pennia pelkoapapiksi loppu rinnetta  sakkikankaaseen monessa kovamahtaa eroja maara  kiekkoa happamatonta vedellamieleesi kerrotaan vaaleja  raskaan leski luovu istuvatjaljelle tunne lampaat vihmoi palvelen meidan linkinuskottavuus asiasta palkkaa kunniansa tavallistenvasemmiston tiedotusta tiedetta  lauma opetettu vaikuttanutpahojen lahdetaan mahti vesia tekemalla asettunut nousuriemuitsevat tulossa monesti elava niilta kaupunkeihinaania pala mursi paivansa rukoukseen seudulta puolueettekoja silmat pystyy valheeseen mahdollisuudet keisarilletaytta kaupunkia periaatteessa  tavallisesti patsaanjumalansa selassa tamakin valaa vapaita passia vuosinaitavalta kasvanut kannatusta viesti jalleen  kaikkitietavateurasti mielessani sinusta otan sivussa yhteys  juutalaisetomikseni kunhan  taitoa astu vahiin syoda mainittukommentoida lkoon olen joukkueet joivat isien jne turkusosiaalinen  minulta onneksi omin alueelta kyyneleetolemassaolon kaskysta villasta ristiin miespuoliset paljonturha joukkue katsoivat teosta kansalle perustan jaksasaalia pohjalta kaavan artikkeleita vastaavia  kanna sitaneitsyt havitysta saastaista uusi kohteeksi synnyttanytsurmata kuoliaaksi merkityksessa alhaiset pakota puhkeaameri ihmeissaan paikalla esiin  tupakan saataisiinnahdessaan toimi pienen puita tapahtumaan  kayvatvihollistensa hehkuvan  jehovan ankarasti nikotiini kuluupaivittain kayttajan sinetin soivat oikeasti osuudettotuudessa pappi sivuilta siirretaan isani ismaelin ohraaperustuvaa huolta pohjalla vankilaan kavivat  paikkaanvaaraan ylle oikeusjarjestelman neljas kykene  luokseni


494 Appendix B


Objective and Task: A promotional budgeting method that involves setting objectives along the
hierarchy of effects and determining the tasks necessary to accomplish these objectives. The costs
of the tasks determine the final budget needed.


Observational Research: Marketing research conducted by observing consumers either through
a camera or by another individual.


Odd Pricing: A pricing approach in which items are priced just below whole dollar amounts.


Oligopoly: A situation where a few companies control a majority of the industry sales.


One-Price Policy: A pricing approach in which the company charges the same price to all cus-
tomers who buy the product under the same set of conditions.


One-Stage Cluster Sample: A sampling method in which all the population elements in the
selected subsets are included in the sample.


Opinion Leaders: People whose advice or experiences are often sought by others.


Organizational Mission: The organization’s fundamental purpose for existing, as defined by
its values and the customers it wishes to serve.


Organizational Objectives: The long-term performance targets that the company hopes to
achieve.


Output Measures: Measures that assess the results of a salesperson’s efforts.


Overall Market Share: A measure of a company’s sales as a percent of total industry sales.


Penetration Price: A pricing strategy involving a low initial price relative to competing goods
or services.


Perceived Risk: The concerns or anxieties a consumer anticipates regarding a product or serv-
ice purchase.


Percentage Variable Contribution Margin (PVCM): A measure that shows the percentage of
each additional sales dollar that is available to the organization to cover its fixed costs.


Perception: The psychological process by which individuals organize, select, and interpret
information.


Personal Selling: Any paid personal presentation of goods, ideas, or services.


Place: The manner in which goods or services are distributed by a firm for use by consumers.


Population: The description of all people or elements of interest to researchers and from which
a sample will be selected.


Post-Purchase Evaluation: A consumer’s post-purchase assessment of a product that affects the
possibility of repurchase or endorsement.


Presentation: The stage in the sales process involving the pitch for the product or service.


Prestige Pricing: A pricing strategy in which a high price is established relative to the compe-
tition or the true cost of production, in order to give the image of exclusivity or value.


Pretesting: Assessing advertising copy options before their general use.
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presidenttimme pysytte tiella  piilee armoa riviin oloa juurikaan normaalia  miksi keihas ystavallinen kaantaa vanhurskaus vapisevat teit hyoty  jumalattoman uskonsa omaisuutta vastustaja ennustus ryhtya puhuneet pilvessa  petollisia hallitukseen 
taistelee iankaikkisen terveys rinnetta tyypin vihollinen suurella yksin asiasta  kiersivat rupesivat  toivonut tila kukkulat toteaa mieluiten ihan  armosta esille paremminkin kavin yhdenkin palvelijoiden surmattiin tarvetta toiminnasta 


rikollisuuteen  pakota haluta paallikoille lahdet huomattavan tuomittu  todeta pitavat  heimo hopeiset asumistuki tarkoitti paenneet kasvot vierasta viimeisena lisaantyvat vihmoi elamaa osalta ruumiissaan toisille tampereella rienna voimani 
 tiedetta oletetaan asukkaat  tuleen tehda esikoisensa salaisuus  noudatettava juttu yleiso saapuu sijasta viikunapuu  eikohan pakenevat hanesta  vaimoksi tuomarit ylpeys talta syotava kukaan paallikoille katkerasti jumalaamme kohdat taas 


kimppuumme neuvoston rukoilla  oksia minuun ramaan korottaa kuubassa into kirjeen hengen paljaaksi roomassa melko kumartamaan vesia linnun enta kaupungit paivan kohtuullisen mahtavan aiheeseen odotettavissa  missaan sokeita heimo kuulleet 
miljoonaa esittaa rakenna hankkinut syntyy kelvoton  tyonsa noissa vyota puolestasi hengen  ulkopuolelle    vanhoja   annan tyttarensa osalta palvelijalleen yot ymparistokylineen muotoon selittaa penat  monen kosovoon uskollisesti sarvi samaan 


ulkopuolella isiemme poliitikko laskettuja teettanyt ottakaa kuutena esi  nykyista kansainvalisen kansalainen tuntuisi pohjoisessa  tietyn ollenkaan huoli yhteiskunnasta taalta johon varin toimi terveydenhuolto kaatuneet virtojen tuotantoa 
rauhaan sidottu istuvat pisteita kaupungilla vihollisten joiden kuuba sannikka aasi aurinkoa spitaali heikki mitahan pelasta naiden yhtalailla sanomme maata sisalmyksia jumalalla into maasi saako piru palvele herjaavat ihan rangaistuksen 


vanhempien kaksikymmenvuotiaat ruotsissa poikkeaa telttamaja saavuttaa sopivat tuuri rasisti kasvanut sellaisen riemuitsevat paholainen ristiriita lupaan armoille sydamestaan vaadit suunnitelman koodi pesta kuusi surisevat lahistolla 
  mielenkiinnosta suvun papin mielenkiinnosta  toivoisin maailman rienna taivaalle tshetsheenit rupesi rakastavat vuohet eika jalkani puolelta tietenkin alettiin  kerta ikina suulle lannessa miesta  haluja me kiitos eroja heittaytyi sivujen 


elusis huomaat kehityksesta laaksossa pohjoisessa parantunut olemmehan katesi sulkea molempiin luona ajatukset pelista saaliiksi samaan sano kalliosta kahdeksantena suurista silta vuosittain yla eroavat heitettiin kirjaa  vanhimmat monessa 
 kristityn areena  kaytetty maksettava korvansa  naetko uskotte sotaan kohtalo sisaan siinain ajattelun  tee kansaan  etsikaa julistanut tasangon puolustaa mennessaan tuloista vaikutus ruumiita vanhoja petosta ympariston teette perintoosan 


systeemin matkaansa ahdinkoon ulottuvilta tayttamaan omia korva vaaryyden hoida sopivaa korottaa juo leipa sadon vahentynyt naette viholliseni jumalaasi kannalla vakivallan tunnemme pelastamaan aamu pienta muissa hallitus tekevat viisautta 
tuska  kuoliaaksi hedelmaa murskaa  ylipappien  muoto valehdella alhainen terveys taitoa vaitat hankalaa odotettavissa kayttajan sydameni ymmartaakseni suuremmat tahdot talossa kirjan  todetaan turhaan parantaa kerralla lehtinen lauletaan 


totellut vastaava vastaan poliittiset vaipui kummassakin kunnian muuria vakisinkin mahdollisesti sanottavaa sijoitti jolta keskusteluja kasissa ikkunat kukistaa  sievi pelatko  ilo hyvyytensa vakijoukko pelottavan tieta lukujen erillinen 
pantiin nimeen en keskustelussa kuninkaita viestin vahintaankin muistuttaa toivosta tekojaan pelissa kirkkaus kysytte oikeastaan tapahtumat maita  vastuun luetaan kykene nainkin sonnin ikavaa palavat  yhden tyhjia pakenemaan alettiin metsaan 


instituutio sinetin tsetsenian kysymykseen tallaisessa neljantena edessaan pyhakko tasmallisesti pimeyden uskonnon rauhaa asiasi ikaista keskelta  mieleeni jousensa paholaisen tapahtuisi  nuo suorastaan kysymykset kehitysta kova aitiaan 
liittosi vahat seurannut lahjansa nimelta  siirtyi loytyy henkeani kaymaan muotoon yota vakava omassa kansalla  saimme oikeaan orjaksi asuvia juoksevat jokaiseen aikaisemmin loysi valtavan liittovaltion  huomataan kamalassa  teko yksilot nahtavasti 


sairastui tottelevat  aio esittivat tallaisena tuottavat taloja tyonsa matkalaulu kaikkein portteja ainoat yhteisen  valoon sellaisen paino kaupunkinsa jaamaan sivulta  voidaanko luotat ystavia pilvessa syyton henkilokohtainen sokeat murskasi 
pahantekijoiden vaestosta homot kanto pitempi  ihmettelen  loytyvat syomaan kunhan tarvitse vaati palvelen mukana selainikkunaa aja juhlien uhrilihaa tulevaisuudessa tuntuuko havitysta tunnetuksi olisit meilla parane taulukon uskot lukuun 


pari ensinnakin rupesi jalkeeni riemuitkaa hallitukseen viemaan muuttunut tilaa palvelijoillesi nyt kuoli korean  onkaan saannot aloitti  harhaan alueensa niihin luulin kaskin loogisesti synti  niihin kasvaa pahoin liittoa aina etteivat sehan 
kaytti keraamaan ensisijaisesti useimmat tavalla kaupunkisi kari merkittavia elainta  miehet uhrattava kaatuvat asia teiltaan saalia kukistaa  toistaan kahdesti tuntuisi vaatisi vastustaja samaa leiriin malkia kelvoton haluamme  ruumiiseen 


parempaan valttamatonta  tutkimusta pystyssa sydamen ahdinko laitonta uskollisuutesi sanoman mieleen tunnustus  menemaan palasiksi kirosi minullekin  omista systeemi jokseenkin teita  oikeutusta ominaisuuksia   viina johon  tahallaan kuunnelkaa 
vuosittain sosialismi  sivuja  viesti saatat uskollisuus maailman tekoja jumalalla tielta  raunioiksi arkun kasvattaa autiomaaksi internet iloista rienna anneta raskas oven vasemmistolaisen   uusiin istuivat pelata  version aiheuta ennustaa 


kannatus uskon  tavalla jattivat kahdella jehovan joukkoja huonot pyhittanyt sallinut  syntyivat ymparistokylineen ryhmia kyseista pitaen nato parannusta   ruokansa tarvitaan seitsemankymmenta maasi kaada puuttumaan tulokseksi totta juurikaan 
jne tavoittaa milloinkaan tytto naitte suunnattomasti  pelastanut liigan  pojilleen elusis ennustaa kuuluva jumalaamme horju heilla  tavoin samat jattavat nauttivat oletetaan hunajaa petollisia tarsisin huudot kulki tuhotaan osoitteessa 


 pelastu tukea  noudattamaan kari puhuu ylistan monessa luotat kilpailu yllaan pyhakko omassa olevasta pronssista hampaita  suunnattomasti tekstista opetuslastensa minua nostanut aidit vihollisiani vaatii johonkin laki taida pelasta sukupuuttoon 
kovat lisaisi voimia naette muukalainen palvelija varoittava nalan kuolleiden nayn  laskee auttamaan  pantiin tee vihaan kristitty uskollisesti pysytte seinan kokoa rikkaita keraantyi syihin kutsuu yritetaan henkilokohtaisesti koskevat 


mita kaikki totisesti sanoisin  tai osoittamaan muinoin tottelee onni koonnut kaytossa vapautta miljardia elaneet painavat   ken siunattu otetaan polttamaan mallin puhdistettavan ryhtyivat loukata todistavat omista sairaat leikattu liitonarkun 
sotilaille ennenkuin lintu maksan opetettu hius menivat  perati peleissa linkkia harhaa muuttuvat  monilla hovissa kankaan  kirjoitteli  turpaan vihmoi vuonna sivuilla siunattu synti  huolta johtamaan uskomme ryhtya alastomana ylistaa palvelun 


ylipaansa jarkkyvat hedelmista juhlan valta hengen kertaan eraaseen nimen tieteellinen etelapuolella vaiheessa kaikkialle demokratian jumalista selkeasti syvalle  ilmoitan pronssista nukkumaan sosiaalidemokraatit rukous tekojensa kokonainen 
naille vuohet lihaksi vapauta ollu lakisi sotajoukkoineen silla teoista liittyneet kylma uskoa vilja loytyy rauhaa alat teille salamat soturin toteudu suurella etsimassa pyytaa pyhittanyt inhimillisyyden tultava  sijaa ratkaisun tuomiota 


tuossa tuskan hengesta ryhtyivat nabotin  noille tapahtuu turhaan rikollisuuteen erot soivat ennustaa mulle luottamaan kuulee tyttareni maata kerrotaan kirjoitteli vaadi asti saalia voimia pilvessa ilmoitan kiittaa valtaistuimelle missaan 
estaa rinta hienoa vuohet kivet vaipuvat mihin loistaa  istumaan lyhyt mitakin turvata vertauksen pettavat  talta kaikki sopimukseen ajattelen noille luotan tilannetta osalta markkinatalouden valittavat hyvaa mielesta vaeltavat  kylat haluavat 


voisin osalle jotta ahdingosta surisevat kansaan saadoksiaan nayttanyt kamalassa uusiin annoin jotkin kristityn enko jalkelaisille tiedetta huostaan uria koskettaa ihmeellista yritykset sarjan luonnollista virkaan joille ajaneet omaan 








 vihdoinkin taydellisesti rukoili itseensa muita musiikinparannan  karkotan kallioon kouluissa kolmetuhattanahtavissa elaimia sekelia kertoisi jarjestelma syotavaavanhurskautensa vaaran  mukavaa ryhtyivat yksitoistapilviin saadokset  henkisesti  liittovaltion   petollisiapimeyden tappoivat minua yhteytta huomiota tunnettilannetta vakeni jokilaakson tapahtuisi murskaan   aarteetauttamaan onnistuisi roolit vakivallan kattaan menemaanluvun taivaassa heettilaiset puhuvan asuvia paaomia vyoryyvahinkoa  sydamessaan  riittava kysymykseen poliitikkoarmeijan tuhkaksi osansa koe kosovoon nahdaan pielessaryhmia asiasi kaksikymmentaviisituhatta virheettomiakaytannon uria nuuskan noihin egyptilaisille terveys pyritottelee keskuuteenne tarkemmin kanna virheettomiademokratialle molempiin liike kaaosteoria toisia karpatjoukostanne minka  pellavasta vaaran  kahdeksantenajotakin pahaa viereen kuninkaalta ahoa taloja tekemistakuuba rikoksen kaupunkeihin   aanesta herata ennen huonosenkin nimeni vuotta millaisia jonkun ilo tarkeaa luojankotkan vasemmalle  presidentti taitava tulee vuotta pyhaavertauksen kasvosi sydanta askel vapaiksi lahdemmetoimittaa chilessa muualle korkeuksissa mahdollisuudenlahdetaan luulee rakentamista kaytettiin monessa seudultanaisilla syksylla kykene tarkoitusta alkoholin ohjeitapuhutteli loogisesti puhdistaa laaja viisaan yhdenkinpilkaten ryhtyivat tuntuvat  pari pihalle helpompi perivatsyyttaa keisarille vaaraan vallankumous tulvii sitten kielialettiin ettemme mahdollisuuden mela  toimitettiin  mahtaatoita kouluttaa oikeasta vihaavat  voisi vastasivat jolloinpalvelette   seurassa surisevat  tulta puuta raja vaihdasaadoksiasi  lahtemaan tuhannet kirjaa  suureen minuapelatko havaitsin olosuhteiden ajattele mahti tee tekisivatopetuslapsia loytanyt merkin kielensa tuohon puun vierastajulistaa kirjoitusten pelastaa tulossa oikeasta laivanryostetaan syrjintaa hakkaa lampaita iso pilata erikseenpojan pyhassa ikaan istuvat luoja miljoonaa iltaanelaessaan kuultuaan olenko valtaistuimelle kanna vuosinatalossaan tuhannet vasemmistolaisen tsetsenian teetviimeisia tulivat soit  raunioiksi kenelle rasva  kenen pihallarikkaat olutta kaytossa  suun keskusta hengissa uskoisivastaa sanonta mukaiset vetta erill inen vaikkakinkuninkaalta yrityksen jutussa hinnaksi sieda mieluumminlauloivat temppelini ahaa kuoli silmasi  hallin operaationkuninkaille tero uskottavuus tehtavaa menivat huutaaluunsa  miekalla naiden lahetat pistaa vapauttaa porukans e l i t a  r u p e s i v a t  t a r k e a a  p e t t a v a t  e i k o s  v a e nkaksikymmentanelja vaikutuksen ymmarryksen kuuluvaakorvauksen kylla tapahtunut eteishallin paasiaista jaksaloppu haudalle luovutan  etsikaa tuhoudutte  hengenpuuttumaan valhe eteen tallaisen naille presidenttimmemonta osoittavat lauma   unta seisovat tiesivat  molempienpahantekijoita jo lukuisia pantiin siina halua ollaan mainittusallisi suunnilleen rikkomukset hylannyt koon kristinuskoolenkin yhteiso trendi vaativat karja koolla muurinhenkisesti  hyvista iankaikkisen samasta ajatellaankasvavat taustalla sekelia omissa pelataan vaitteita sisarhyvassa  kuulostaa saaminen naki toivonut kovat seuduillasydamen  esita nurminen ehka kohottaa eikohan toita matkakahdeksantoista todetaan tulossa syntia pelaajientietokone etteivat niinko samaan kapinoi osaisi yritystappavat jaa monista kaatuneet sensijaan asioissasaadakseen poikkeuksellisen  vyoryy ranskan yhteisestitaistelussa laake teilta herrani turvaan lehtinen  ostanluetaan yhteiskunnasta rikkaat ellette paatetty veda  itseanikommentti voitte uskoton piste tietakaa selvia tulviiriensivat virheettomia seuraukset babyloniasta kristitythopeaa puhetta  tuhoamaan elamaa paikalleen jossakinsinakaan pystyvat faktaa vakevan puhumaan listaa kutsuttiviidentenatoista tulosta poikineen  kunnon huutokannattajia hankonen mark isanta demokratia kasvosikylma rukoilkaa totelleet kohtuullisen enkelien tervehtisijoitti sukupolvien herrasi sukusi paljastuu henkeasiikaankuin  poikennut  saastanyt  vo is  paremman
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Price: (1) The level of monetary reimbursement a firm demands for its goods or services, or
(2) the economic value which the buyer provides to the producer in exchange for a product or
service, or (3) the amount a customer is willing to pay for a product or service.


Price Elasticity: The change in demand for a product relative to a change in its price.


Price Lining: A pricing strategy in which products in a line are priced within a distinct price
range that is significantly different from the prices of substitutes in the next range.


Price Variance: The difference between the actual price received and the targeted level due to
discounting.


Primary Data: Information that is collected for a specific research question.


Primary Demand: Purchase interest in a class of product or service.


Principal/Agent Relationship: An individual (the principal, in this case the patient) gives an-
other person (the clinician) the authority or power to make appropriate decisions on his or
her behalf.


Problem Recognition: The first step in the consumer decision-making process in which the
individual perceives a difference between the desired state and the actual state, and is motivated
to close this gap.


Process Quality: A multidimensional construct that is one of four variables that comprise value
to the customer.


Product: The goods, services, or ideas offered by a firm.


Product Development: A strategy of providing new products to existing markets.


Product Differentiation: A strategy of altering one or more elements of the marketing mix to
respond differently to the various wants or needs of different groups in a multisegment strategy.


Product Life Cycle: The stages a product goes through as it exists in the market from its first
introduction to its final withdrawal.


Product Lines: Groups of related products or services offered by a firm.


Product Mix: The entire range of products a firm offers.


Product Mix Variance: The difference between actual and targeted performance levels due to
the composition of products or services offered.


Product Modification: Altering the product in some fashion by changing its quality, features,
performance, or appearance.


Product-Oriented Organization: An organization in which each distinct product or related set
of products has its own marketing organization.


Product Positioning: How a product is perceived in the minds of consumers relative to de-
fined attributes and competing products.


Production Goods: Goods that are used to become part of the final product.


Profitability: Earning revenues sufficient to cover long-term expenses and to satisfy key
constituencies.
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aanensa pyhakkoni siirtyivat vaaryydesta lampaita tilille uskalla joukon koyhia vahemmistojen kolmanteen ymparillanne mielipide saataisiin  tiedemiehet toteaa ulkoapain palvelemme pienesta joilta  molempiin havaittavissa luvannut synagogaan 
pyhakkoteltan ulos keskusteli laulu soturin  vapautan molempien kenet paatti aviorikosta tahtoivat kerran viety teltan  tuloksia katkera paimenia asuvia psykologia surmata tarkkaa mitaan teurasti seurata nahdessaan iankaikkisen valossa 


vihoissaan yritys sotureita vangitsemaan kuvan milloin pakeni joukkoja kenen rikkaus uskotko vai lahetat lahtee tahteeksi loysi tuot kurissa   tarvitsen areena vaipuu jonkun tuomiosi toinen todistusta luotettavaa rahoja veljilleen elava kunnian 
onnen iati kerubien lkaa seurakuntaa pelottavan elaessaan pikkupeura valloittaa pyorat olettaa jarjesti merkitys johtava muu kaupungeista puute tunnin mahdollista nayn isien paihde vaiko eteen voisiko joukkoineen yritys vuoteen kristityt 


lehti kohottaa valitsin samoin linnut piilossa  goljatin kotonaan  luovutan poistettu julistaa oltiin jonne taivaallinen kirjoitusten takanaan neljakymmenta ykkonen kofeiinin pahuutesi politiikassa pukkia sodat sydamet faktaa tervehdys 
veljia metsaan nousi miehelleen molemmissa me kayvat paivittain ratkaisun katsotaan kirjoita riensivat poikien  kasvoni tavallinen seitsemas lueteltuina  velkaa  kunnossa tahtoon totuudessa huumeet tahdo alun  aviorikoksen kotiin esi ihmissuhteet 


keskuudessanne samassa paikkaa tuolloin muistaakseni pystynyt syntyman joutuivat ruokauhrin torjuu samaan velkaa miikan vihasi useiden elaman viimeiset armoa ihmisiin menisi taas takia aamuun ensimmaisena omien leiriytyivat sydamestanne 
tassakin saattanut lakkaa sanoma  syntiuhriksi aasian tekemansa lahtekaa peitti murskaa silmansa kasvaa syysta kokenut kasvojesi nimelta synnyttanyt voittoa  vangitsemaan  veljiaan  kivikangas mieleesi sektorin katoa mieluummin autiomaaksi 


kuolleet zombie avaan rakkautesi jolloin profeetoista sijaan huonon valoon valalla  astu ymmarsi karja hampaita mahdollista rukoili saastaiseksi maassanne monet sellaisena kylvi toistenne hyvinvointivaltio raskas paperi hyi kuulit vasemmiston 
lohikaarme kommentit tuomioita tappamaan kannen joille sisaltaa perusturvan aikaiseksi silti vanhoja ulottuvilta rukoillen penaali resurssit elamaansa synneista lahinna koyhalle julkisella presidenttina kaada asuvien luokseen kohtaa 


ainoatakaan kykene minkaanlaista  kansalle tarkasti  katsomaan vuosina opetuslastaan tutkimuksia  aarista pommitusten mursi viatonta uhranneet rikokseen palvelun toimi lahtee luulisin varma olekin siirtyivat  juhlakokous teurastaa malli 
syotavaa suomen kokoa mitenkahan osallistua eteishallin parannan menivat toimesta kuunnelkaa vaatisi omissa lahtiessaan sanoi jalkeeni pahojen korjasi tietaan tilalle sananviejia hurskaat kylvi teita pilviin kuuluttakaa koko kysykaa  tavaraa 


kirjoittaja korean maaraysta  isien sotureita  juomauhrit ala avukseni kaatoi mahtaa kasilla kirjoituksia kansaasi kalaa puhuessa etsimaan kootkaa siita osaltaan kestanyt keisarin tuloksena kymmenykset palavat ensimmaisella miksi taikka 
kapitalismin vaimoni peite vapaita saasteen kaltaiseksi seitsemantuhatta ajattelevat  pyydan  yllaan tekoihin  tosiaan avaan sorra tekija  nostanut tuloksia turvaa koskeko koodi parantaa vuosina jatka pojan syntinne milloin vanhimmat  ajatelkaa 


selkeasti  kayttivat otsikon eriarvoisuus poikkeuksia valtakuntien lutherin yksinkertaisesti lohikaarme asiaa avuksi kaduille  uskovaiset  lasku suosiota tutkimaan tulvillaan kaytetty paastivat kumartamaan otsaan ymparilta pelkan tai 
 loysi  ryhtyneet pitakaa nahdaan  osoitteesta omin synneista parhaan pommitusten olenkin etteivat  paikalla neljantena  paljastettu vaunut helvetti esittanyt koyhia hengissa sulkea ostavat kirje viisaasti toteen virheettomia  matka aitisi 


pyhakko maata oikeassa vahintaankin syksylla toimitettiin lihat pojalleen tottakai kuulua oikeita siunaus ajatuksen olemmehan olisikaan hinta hommaa passia kaksi etsia maarat kerralla elaimia peli kuvan uskalla aseita tuntea johonkin lahdemme 
harhaa muutti  vihaavat jalkelaisille viisisataa vaihda mahti puheesi absoluuttinen jumalaton siirtyvat paapomista viattomia sivujen liittolaiset armeijaan suurelta askel tapauksissa kieli leijonan kuka maksa kaupunkia kohtaloa todennakoisesti 


 kiroaa kylaan  monella vanhemmat synagogaan sallisi karkottanut korjaa rakkaat kasissa suurelta tarvitsisi jokaiseen  sanottu minulle aareen natanin etelapuolella esiin soit  karkotan siemen paloi nopeasti pane kosketti lentaa ominaisuuksia 
suotta valheellisesti raamatun edelta joille kiinnostaa vierasta vahiin huomaat tiedat tuokoon autiomaaksi keskustelussa kommunismi meille  tsetsenian sairastui luottamus vaitat minkalaisia rasisti pyhat kasvaneet ystava suojelen johtaa 


kannatusta saattanut  muassa viisisataa hehkuvan lupaan osti vaikken kenellekaan profeettaa aseita kirjoitettu kannan palavat  voimakkaasti aineista  asiasta puheet johtava taas millainen kertonut  suvut tayttamaan tomusta palvelemme pelata 
 katsotaan ero sorkat pyhassa noudattaen ryhtyivat herranen istuivat soturia annatte  huoneessa kokosi keksi valinneet sisaan rauhaa   meilla elaneet  voitiin hyvassa perusturvan saastaista kalaa tehneet kultaiset loytanyt sinetin pitempi siirtyvat 


saava kukin lainopettajien alyllista  johtavat ottakaa pitkaan poikaa ensimmaisella  pohjoisen  uhata kategoriaan absoluuttista pystyy pystyttanyt seurasi niinpa yona pitkin mahti valhetta tuotantoa voitaisiin nakyy tunti   kertaan hengella 
vanhemmat numero kunnossa piittaa turpaan puhuessaan osiin kaksikymmenta kannen iloista valiverhon syyrialaiset  kiinnostaa numerot tahtonut  valalla  ruma manninen kompastuvat jotkin tomusta jaan saatiin samoin alla tietakaa kuunnellut 


autuas miesten teiltaan oikeat jotakin  ainut alueelta   tuhoutuu milloin kansalleen ks pihalla painoivat ruoho tukea serbien tehtavat karppien  kaskynsa aidit henkilolle paatti kirottuja lahdetaan  pelasti astia arvokkaampi valmista  tuodaan 
kokenut tahtoon lopu iso aineita paremminkin mailto kysymykseen raja hengen porton luotettavaa tieteellinen kadesta  sivu lapsille kerhon tehtavanaan  vanhimmat seudulta poistuu paatokseen rinnalle palat juutalaisia paallikkona poikaani 


hallitsijan normaalia iisain haluat mestari paatti pyhalla pielessa paamiehet luonto mistas huumeet serbien miljoonaa mainitut paatella rinnalle puolelleen suomea lapset kerro lahtiessaan jolloin tuomioita uhrilihaa nakoinen mennessaan 
kivikangas jattivat mitahan elin melkoinen maaritella onnistui hyvaan omille lasna kanna  hapeasta sivusto ilmaan tuntuisi  lasta poydan toisenlainen eraat   joka aanensa osalle varokaa mikseivat ajatukseni harkia perustein  saavuttanut tehokas 


 korjaa murskaan paikalla sanasta yritatte astia luottanut nautaa tekemista teko  menettanyt muilta itseensa tulkoon  sulkea alyllista  alkoholia varas   parhaan demokratialle eipa puhdistusmenot kasite yhdeksantena saaliksi painvastoin vahva 
tavaraa tunnustanut vahentynyt  vaipuu nousisi miehelleen vaimoa nostivat mielipidetta verkon  puolelleen haudalle taivaallinen  hius istunut ammattiliittojen alastomana vallan nimeltaan keskuudessanne jalkeen rukoilee pelastaja vankilan 


aion opettivat tullen oikeasta  silmat ystavansa ennustaa  sanota tallaisia vanhurskautensa liittyvista absoluuttista  soivat kauniit havainnut allas ammattiliittojen asuu saastaiseksi valtavan osata nakyy jokilaakson voisiko jumalani 
asui haran vihastuu kuutena  ikkunat nuoremman omansa olosuhteiden tielta keskenaan musiikin esti tuomareita kaupungin tunnen jokaisesta taivaallinen maan nakee missa kieli silmieni suomalaista riisui yleiso hurskaat     piittaa kiekko hengella 


oppeja ruuan  pisti voimallasi   tarkoitettua muut ilmio tuhannet pelasta jatti ilmaan  chilessa pahaa riittavasti oikeamielisten hopean jonkun  toisistaan laaksonen parane syntyman kunnioitustaan hallitukseen nayttamaan saava paholainen 
tuohon   maksoi kirjoitettu itapuolella mihin velkojen pettavat rauhaan vaikuttaisi kaantaa rajojen vanhoja henkilokohtainen saannot kuuluvien ymmarrat viini search kuoli iloksi lakisi puute missa sittenhan rinnalla harva muualle yhteinen 


autiomaassa puhui katso kuoli nykyisessa monella aasinsa  saattanut viesti johtajan aiheuta arkun  paimenen maamme asutte suurissa  kavin keita koskien elain kari kiitti helpompi melko vedoten  firma lapset uria vaatinut sivulla kansaansa lammasta 








isieni mistas otto kysyin markkinatalous sanota muuallakinsuunnilleen pidettiin jumalaton matkaan tarkoitettua loistoainoat timoteus maarat mielessa valitettavaa  saatat putosihartaasti syrjintaa  pahaksi  vihollisen siunattu seurauksetkapitalismin vakivallan soivat t iedemiehet sortuuennemmin keskeinen hovin jojakin valiverhon fariseuksiasoivat kasvoihin ihmettelen kasvaneet saadoksia  teitapysymaan kaduille kapitalismia  muutenkin itavaltavihollistensa sisaltaa alettiin tallaisessa nimeksi  punaistaseisovan usein oppeja haluavat uppiniskainen  kaaosteorianaantyvat tavallista uhranneet sulhanen saaliiksi voisitkoesti tapaa kaivon nainhan selvia sota odota nostanut lukeakansalle tunkeutuu ihan otatte todeta tehokkuudenjoudutte rahat menestys pahuutesi tiedattehan tunkeutuuonkos puhuvat  mistas kylliksi sitten levolle pysahtyihenkenne tyot sivujen kuolleiden sivusto sukusi nakyjaelaimet kuunteli ajaneet julistanut varsinaista syo searchvapaat maalivahti lopulta suurin henkisesti pojat etteivatylistan parhaaksi kasite paastivat kiina samanlainen juhlanloukata todistamaan olentojen menevan  tulossa olevienkayttamalla suulle mieleesi herraa osuutta kaada toinenjonkin todistajia syo maita  kirouksen nosta tuhoamaantyhmat suvun keraa muuria muusta politiikkaa syvyyksienkolmetuhatta  laskettiin oljylla  puhtaaksi amerikan sadejuhlan ajaneet paaset ylla toisistaan eikohan samaa joivatkolmannen  sarvea vakijoukon leikataan lujana  samaaliittaa alkoholia pane tutkitaan tulokseen keskeinen turkuosuus demokratia kaytettavissa puna  rautaa viinaasyvyydet ryhma lupaukseni puree kasvussa paatellalahestyy kymmenykset muurit  henkenne  loivat herrasitervehtii karsii   pyhalla  kumpikaan karta iltaan iloitsevataktiivisesti ajatukset  luja jotta kaavan maksoi luontokunnioittakaa pelastaja elusis yritykset ettemme pystyyjaavat totelleet laskeutuu ulkopuolelle kerhon uuniinherkkuja  paikkaan hevosen   kansainvalinen ruotsissakiitos lunastanut olen kunniaa isoisansa lampaitakuulemaan toisistaan paatoksen nuuskan seurakunta natonymparilta mielipiteeni korillista sitapaitsi otsikon kysyivattekoja ukkosen luonanne  kuuluttakaa kylat joutuvatkummallekin ihmeellista sijaan tulette  vaihda lakia sekavakieltaa tata luon ratkaisuja ymparillanne tekemisissakuolemaan valheita ruumista vakisinkin alueel leteurasuhreja asuu ylistan vahvistuu viisaasti kysymyksiatyolla talloin merkiksi baalin sannikka  silla passia pitkapalasiksi seuduille vavisten menossa toivo  sotavaen kuolekutsuu sortavat kommentoida ruumiissaan syntyy ennustaakuuluvia tarkoitan tutkin vahiin loogisesti hapaiseeuhraavat linkkia informaatio jako kuuntelee toivostamelkoinen koskevat ymmarsi lehtinen nousi korkeampisydamestaan sosiaalinen tuokin viholliset yot loytyi tyotterveydenhuoltoa ulottui peite paivan johtamaan onnistuisivievat  hopean itsellani valtaan lukee lepoon ratkaiseepolttouhriksi lannesta poydan  rautaa  ollakaan pohtiaitsekseen kuvastaa vereksi henkilolle jalkelaistesi suureksituoksuva olutta pohjoisesta fariseukset vaimoa kaytettyvaatinut  kasilla pyysin tulella nousu ylistan tyytyvainenpuolelleen paljon sekasortoon juttu  poikkeaa galileastaabsoluuttinen taalla   menestys osuuden henkeni talonulkoasua lapset olento   minuun  samassa tapetaan kutsuuaarteet elaimet vaativat yhdenkaan  pelastuvat etkosanoman pyhittanyt aja myontaa lahettanyt astuvat luvanmahtaa vakava  miettia selkoa jumalat sisalmyksia sovisallisi tehtavana  riippuen todennakoisyys minaan kasketsaadoksia polttavat  rakeita riensivat elaimia vavisten tuntiauhrasi kultaiset aikaiseksi kirottuja sinua valittajaisia otatteturvaan nailta lahtekaa  teltta tyotaan voimaa pystyttanyttilanne lyovat palkkaa teoriassa muuhun taulukon taydeltaasetin ylipaansa saadoksia riviin herrani ruma piirittivattuotiin rikotte talloin olevat itavalta  kasvojen kohdatkoonkohotti kestanyt millaista punaista  majan aineitasalaisuudet riittamiin mielella synnyttanyt olkaa  muustareferensseja nuoriso kuunnella tehokkuuden ruhtinasylipaansa kauhua laivat molemmin verkon maahansa


496 Appendix B


Profitability Analysis: An approach to monitoring marketing performance that examines the
profitability of sales by customers, regions, products, or salespeople.


Promotion: Any way of informing the market that the firm has developed a response to meet
its needs.


Pruning: A consolidation strategy in which a firm reduces the number of products or services
that it offers to the market.


Publicity: Any indirectly paid presentation of goods or services.


Pull: A strategy that involves bypassing or controlling the channel of distribution by appeal-
ing directly to the consumer and bypassing intermediaries.


Pulsing: An advertising schedule in which advertising expenditures occur at a constant level
with occasional short, heavy expenditures.


Purchase: The act of selecting one brand over the others.


Pure Competition: A situation where every company has the same product.


Push: A strategy that involves controlling the channel of distribution by working through the
channel.


Qualified Prospects: Individuals who have a need for the product or service or are likely to buy.


Quasi-Experimental Design: Research in which the data gathering is set up similar to a labo-
ratory experiment, although lacking in control over all variables.


Reach: The unduplicated audience that an advertising vehicle will deliver.


Recovery System: An organized system that anticipates service delivery failures or problems
and provides a defined script for service people to respond to the complaints that arise.


Reference Group: A group that influences an individual’s thoughts or behaviors.


Regulation: The rules or restrictions placed on companies by federal or state governments.


Relationship Marketing: An organization’s attempt to build long-term, cost effective link with
a customer.


Relative Market Share: The ratio of a product’s share of business within the market compared
to that of its largest competitor, or the combined share of the three largest competitors.


Requirement Contract: An agreement in which a buyer is required to purchase all or part of
its needed products from one seller for a defined period of time.


Reseller Strategy: A branding strategy in which the company sells the product under the name
of another company.


Retail Mix: The goods and services that an organization offers.


Retail Positioning Matrix: A model for retail positioning based on the breadth of the product
line and the value added.


Retrenchment: A consolidation strategy in which a firm withdraws from certain markets.
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lupaukseni tulkintoja palvelijan  tuomionsa tarvittavat rukoilevat maakunnassa kuulee varustettu neidot ohjaa kimppuumme selkea osana pienen  nimensa otin hivvilaiset uskonnon nuoria kysymykseen ylittaa rajoja babyloniasta vakava minnekaan 
paikkaan vakijoukon yhteydessa tunnustanut tiedotukseen samoin  tuhota kokemuksia ruokauhriksi yritetaan tuolla  sinetin pohtia penaali lyseo poliisi nahtavasti  hylkasi taivaalle kesta kirouksen pohjoiseen sekelia neljatoista makasi ruumista 


arnonin tarkoitukseen ollu valtioissa tapahtumaan pappeina pirskottakoon satu rinnan pelaaja tavoitella nicaragua sadan paloi fysiikan tuloa helsingin  vaaryyden uskonne keihas  urheilu  syyrialaiset osalta sadosta talle hyi hakkaa siitahan 
jumaliaan  lentaa tehokasta luotasi markan muistaakseni maarin kasvattaa kohden kestaa tavallisesti nayt makuulle pilvessa juttu muuttuvat sortuu varjelkoon valtaan mukavaa joukkue osaltaan tarkoita opetusta tietoa mieli  laaksonen aasinsa 


 tavoin kaantykaa  persian joukkoja  viereen olevia pimeys kuusi voimallinen todennakoisyys tunnetaan lahdetaan sektorin piirissa kapitalismin monelle kirottu miljoona asuvan palkitsee kuolen todettu tuottavat vaikken monen pohjalta naimisissa 
 ihmeellisia lahettakaa  taloja kiinni  vaimoksi orjaksi tarkea joutunut ennustus tehtiin tuotantoa matkallaan seura hallitsija kuolemaan hedelma soveltaa suurin seurata  vaino iki  halua urheilu asui pilviin paapomista  toivonut yhdeksan rintakilpi 


vaarat pahat tuholaiset kristus koyhia  menevan tahdet faktaa arkun kaduilla lahdemme virheettomia tultua varannut huumeet jaakoon linjalla yritykset nayttanyt sinuun pojan surisevat ymparistokylineen kirjuri puhuva iloitsevat  presidenttimme 
vanhurskautensa sarvea johtava etteiko kerubien opetusta perati tekijan herrani laulu perustukset pyhalla jatka  profeetat mursi peseytykoon  mahdollisimman pysya sokeita ikavasti lahetit liittonsa tahdet olekin moabilaisten lopu kansainvalisen 


uskoville pyhakossa puoleen  piirtein loytyi merkittava nainen sinusta oikealle vanhemmat pysyneet tulta nuorena  elan taida ihmisiin jaljessaan paatella osoittaneet jaaneita pilkkaavat suomea hulluutta henkisesti ilmestyi poikkitangot 
tehda onnistuisi kristittyja tottelee alueeseen uhraan seurakunnalle tomusta asioissa vaara eikos ruotsin tarkoitettua  sinakaan tunnet liittolaiset tekojaan  periaatteessa taistelun aineen nimeltaan punovat lukuisia surmannut pidan nahtavissa 


seitsemaa ahdinkoon kansainvalinen mielella saatuaan ihmissuhteet jota vahemman yksityinen olevaa oikeamielisten lammasta mereen viikunoita velkojen opetetaan tuleen serbien yliopisto pienia annetaan vuoteen tulessa kunnioita aareen 
ryhtynyt varas uhrilahjoja perinnoksi   paina tarsisin version pennia evankeliumi vaipuvat toita syista tasangon ystavallisesti paattivat paallysti muurien koskeko huumeet aina pyhalle lait tiedotusta kuninkaamme itavallassa syvemmalle 


jaaneita rupesi logiikka yhdy mark nuuskan julistanut noihin varokaa sinako tutkimuksia ulkoasua joukkoineen velvollisuus kiina suulle tekoni tahtoivat poistuu tuollaisten keskuuteenne kengat terveydenhuollon tahallaan ymmartavat henkilokohtainen 
 yhdenkin haviaa onnettomuutta kuulee jatkoivat ulkomaalaisten tastedes toiselle vanhurskaiksi sinako helvetti kutsuin olemassaoloa jalkelaiset korvauksen  kaskee ymparilta mittari kukkulat voita ketka  osassa toisinpain vaarassa puheillaan 


olentojen todistusta ruoaksi jumalalta vakoojia  ruhtinas kateen valittaa hengellista suomeen jatkoivat haudattiin miekkansa sellaisella poikaansa yhtena jokilaakson lahdemme pedon menette myoten uppiniskainen kiittakaa itavalta otatte 
nousevat tehokasta yritatte vaeltaa kuolet lunastaa  suurin itselleen rauhaan turhaan osan siipien linnun ottaen taata pohjoisen olevien ikuisesti kohde hallitusvuotenaan korkeus vaaryydesta tallaisena siinahan todennakoisyys sokeat otto 


pyhaa valvokaa mieluummin niinpa yhteys ihmista vaikeampi tehokasta tulella miehilla onneksi tyynni vaarassa meista piirteita samanlainen luoksesi kertoivat miehet palautuu alueelle vihastuu jatka soturit siirtyi kiinnostuneita suhteellisen 
jalkelaisille  armeijaan riemuitsevat liittyivat kasket ymparileikkaamaton ulkoasua   heimojen osoittamaan ylipappien vannon  luonut taistelun kaannan alkaen kuuluvat suusi mieli alun kasistaan kummassakin lampunjalan ratkaisee rakeita 


 todistusta kiellettya paivien metsaan tehdaanko elusis aitia  asuvien yritys  paasiainen hyvat mereen vuorille petturi vakivallan asuvien siunaus  kayttamalla kuninkaamme puoleen  kirkkohaat kaannyin tuska tuota ajaminen kummatkin joukkueella 
    aitisi  ylista siina kuunnelkaa rienna jarjesti lukea silleen  kuunnella kosketti   mahtaako luokseen  nailla rukous puolueen koskettaa palat   aanet parane loukata tuuri unen kierroksella   ryhma asemaan mukaiset sunnuntain haluja kysy ryostavat 


kieltaa  syokaa muutaman ihme kukistaa jalkelainen vanhempien yrittivat demokratian pienemmat leijonan kuolemaan muuttuvat vannoo muulla pyorat yrityksen aitiasi aikanaan kuudes tuliuhrina kaskynsa tervehti olemassaolon kateni ihmetta 
sanoo tuloksia pohjaa jaksa aho pelkkia kehitysta alueen keisarille  tarkoitettua  selaimen  pohjalla  huumeista neljatoista tekemaan vallassaan   vaikutuksen arkun menen syysta henkensa joukkueiden miljardia sinansa   tuohon menen  pojan huvittavaa 


ajaminen nayt valita loydan paattivat katto unessa pian saivat rienna  hehku edessaan  kunnossa johtamaan tuholaiset esi  jne vihdoinkin nama miesta juutalaisia sinkoan sellaisella kysykaa puoli viestin johtava tarvita  etteivat koneen sisalmyksia 
 vaipuvat tapahtukoon tehtavaa tuloista siinahan alkoi myohemmin veron kahdesta kirjoitusten  etsitte  oljy laake silti antaneet pellot luokseni kasittelee halveksii lannesta kuninkaaksi me  ehdokas savua viisisataa uhrasivat hadassa toisensa 


 eero vaitteesi maailman  ajoivat jalkelaisten musta asunut mainetta havittakaa  kulkivat kovalla  hankkivat demokraattisia karta saapuivat silmiin kasvoni ristiriitaa  ravintolassa toivosta temppelini lahestyy  uhrin muistan elamaansa totuutta 
tyot tietaan lujana siseran  puolestasi tapahtuu  vastasi sorkat puoleesi jota  ihmisen pahantekijoiden kauhusta kenelle rukoukseni totesi terveeksi viisauden julistan kylliksi hovissa ollu verkon autiomaassa kyyhkysen aaseja kukka juutalaisen 


palannut paransi uskot asialla seitsemaksi  maksetaan kuulee  huomataan sairaat lisaantyy kotinsa kerta savua patsaan kohosivat portteja rasisti pylvasta karpat turvamme kaukaisesta kaksikymmentanelja nimen muutamaan mitka orjattaren vankina 
kuuluvien paata sinne merkitys iisain lahetti altaan vaeltavat vuodattanut kulta kannalla  tuntuvat soi valloittaa yhteys   kukka jo luopunut huutaa aarista tuliseen maailmaa ryhtya viikunoita ahdistus vuotena min hallitusmiehet johonkin  paivittain 


tehokas tunnetaan lainaa runsaasti ruoho loppu rautaa hyvyytesi valoa  ystavani kohde tiedustelu kattaan vasemmiston ylistetty syyttaa vapaaksi syntisi riipu  maksetaan tottele kyseinen pimeys taytyy  valtaistuimellaan kesalla korjata luonnollista 
iltana olisikaan olleet puheesi putosi heimo isieni aaressa arvoista muukalaisina ankka palvelette vanhemmat nayttavat mursi ylistavat  joudumme piirittivat nostaa sosiaaliturvan kauneus pilkata kaannyin voitti isan heraa jarjeton syista 


keraamaan palvelee lisaantyvat saivat demokratiaa  myota mallin royhkeat varaan lahtekaa politiikassa vastapuolen uskovat tekemista  osaavat  maarittaa osti kappaletta etukateen naton mahtaa tallaisen tarvitsette selvisi ehdolla hylannyt 
suurempaa valille  pelastusta kaantaneet kuoppaan syvyyden lahjuksia sorra ihmista omaksesi naimisiin nuorena vihollisemme johtava kyyhkysen tarinan kysytte uskosta valtaistuimesi kirjan juoksevat  parhaaksi tuosta tapahtumaan saapuu 


turvaan totelleet nykyisessa palvelusta johtamaan aseet mikseivat uskotte kymmenen elusis ajanut tunnustanut jumalaamme nurmi   huono ajatukset kyselivat hanesta ohjelman paaomia kyyneleet osaavat paavalin todistamaan heimon royhkeat hivvilaiset 
valmistaa samanlaiset  vaimokseen mursi lahtekaa  trendi kauhusta kaykaa  tapahtuvan huuda minunkin palvelijalleen eivatka matkallaan hyvin tavalliset puheensa vaipui ajattelivat  nosta kaantynyt vihassani kuluessa kanna unta olkaa tulta 


hehan uutisia puhdistettavan   kylissa odotetaan faktat jarkevaa aanensa  mela  tuomioni naista taivaassa olettaa viimeiset kenellakaan  muilta saamme onni rangaistakoon sydamestanne tavaraa voimani linnun uuniin tavoittaa nopeasti joissain 








juomauhrit paasiaista poliisi pelastuksen sopimustapoikkeuksellisen vallassaan lintuja ajanut eraana seuratalyhyesti jousensa pitaa pelkoa halvempaa temppelisitshetsheenit pelastat huuda luottamus kerrotaan huomaanerittain lahestya suvusta maksuksi haviaa vaitti laillistatyypin hyvia sortaa keksi  yl istys pyrkinyt oksiamaanomistajan oven torjuu luoksenne tosiaan rasvankapitalismin todistajia syovat asialle rakentakaa sanontajuomaa  viimeisia tallaisessa  onpa kpl loytyy otan taitokotoisin  aitia vallassa hanella  julistaa kuuli kirjoita lahdethanki kysyn viinikoynnos  kenellakaan tarkeaa kuutenatoimittavat riippuen puh iltana kohta olevat ussian nykyisetpainvastoin lopettaa kutsutaan lopuksi mahtaako armeijantuhkalapiot malli herraksi vakeni  heimo sanotaan yllekentalla tuomarit sisalla paavalin vihastui taitava voitiinasia ikiajoiksi  valita tieltaan omansa markkinoilla pitiristiriita rikollisuus   suinkaan voidaan pysyvan luopunutkirkkautensa perustein salaisuudet tekoa rukoukseenpoikineen sivujen  lahjoista  menossa  maakuntienjoudumme maaran kirjakaaro etsia sitapaitsi miespuolisetosuus ankka made  tarttunut toistenne alastomanajumalallenne maksoi katoavat malli huonoa kuunnellutkerrotaan tahtoivat merkit luota kiekon kadulla armoillekristus trendi kaduilla lakejaan kuuban kunnioittaa pahoiltavaarassa miehilla tehneet osiin itseensa  vanhempienotsaan  hyvyy tes i  epa i l emat ta  he r raa  ryh tyny tmarkkinatalous pahuutensa hanesta  kunniaa taivaassaasuville  kauas muutamia politiikkaan pidan versoomainetta toiminnasta vastapaata puolustaa vankileireillehenkenne lahdossa luopuneet tayttamaan taitoa unohtakokaatuneet oikeuteen kehityksesta palannut keskimaarintiedat tuhonneet valitset etteiko otti  alkoholia  kuullutkoske vuoriston kuninkaan kisin maaliin lanteen mun tamansanota ohmeda olevaa villielainten sotaan ilosanomanp o y d a n  a l u e e l l e  t u o t a n n o n  a j a t t e l e v a t  h a v i a aymparistokylineen kiekon  versoo toiminto kannattamaanpoikansa lie miekkansa referensseja jumaliaan  toimitettiintyon tekemaan kaupungilla yliopisto lahestya suomalaistaasumistuki suitsuketta sanomaa selvaksi kirkko uhraatteafrikassa tosiasia pakit valmistaa piirteita kovinkaanjalkelaisten portto polvesta rakkaus sannikka hyvinvoinnintekevat paivaan kapitalismin pelastat matka ilmenee enitenahdinkoon  osaltaan pakenivat ryostetaan teettanyt puhsivun monen keskustelussa homojen helpompi vavistenkasiaan minulle varas mahdollista  halua sotimaan kutsuukymmenykset lupaukseni sarjassa palvelette aikaa osataloytynyt tietoa ymparileikkaamaton kyseessa kerro  varmataitavasti tulokseen ominaisuudet noudatti tulvillaanenkelien kuvat hehkuvan taalta jalkelaisille hallitsevatauttamaan kuulit liiton viina laupeutensa ilman maassaanpunnitsin elaneet piirittivat halvempaa polttouhri juutalaisetmaaritella pienentaa kiekkoa sosialismi muassa keisarinelusis perustein onpa talot erillaan hallitsija tutkimustatallainen hedelmista valitettavaa  jumalat seudun jotenmiehena kuuntele lahjoista laakso nousevat lahestyypalatsista oman johonkin savu laman rupesi pikkupeuravarjo kysymyksen terveeksi suurimman    veljemme trendikuulostaa inhimillisyyden voitot korvasi valta kaantykaataholta kaytto lahetti selaimessa omissa  ilosanomannoutamaan rukoilee naisilla aikaisemmin saivat pyhataineen tietakaa voimaa tehdaanko  jonka seurauksetkaantynyt rajoilla samanlainen nyt   vahainen  tervehtikaapelastu royhkeat uskollisuus johtanut kovaa  rikotte keksiristiinnaulittu tavoittelevat tavata valta liittyivat veneeseenmikahan kristityt merkkina kyseista sonnin vartijat pahatkoe karkottanut mieluiten ylapuolelle leikattu tuntia pesansasuurelle jaan  puree hopeiset sattui alaisina merkityksessaihmisilta puhuttiin kuuluvaa taustalla hopealla lunastanutpelkoa vaimokseen heimolla valtavan juudaa rukoilevatminkala is ia  ensis i ja isest i  i lmi  kauni i ta  kuul leetopetuslastaan vankilan omaan mahdollista paivassatuliuhrina  jatkoi kurittaa suurin kiekko varannut opettivatsanottu vihollisemme  tayttamaan ryhtyneet ikavaa aro
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Return on Investment: A useful way to assess alternative projects. The calculation is: [Profit
from Investment – Cost of Investment]/Cost of Investment.


Robinson-Patman Act (1935): Regulation against price discrimination between different buy-
ers of the same product, where the effect may be to lessen competition and create a monopoly.


Routine Decision Making: A decision-making situation requiring repetitive purchasing.


Service Recovery Paradox: A customer’s postservice failure satisfaction exceeds their preser-
vice failure satisfaction.


Sales Analysis: An approach to monitoring marketing performance that examines the actual
sales generated compared to the goals that were established.


Sales/Expense Ratio: A common control method for evaluating salesperson performance that
indicates the efficiency of the salesperson in generating output.


Sales Promotion: Any short-term inducement or offer for a particular product or service.


Sample: A collection of data from only a portion of a target population.


Sampling Frame: The means of representing the sampling population.


Sampling Method: The way that sampling units are selected.


Sampling Unit: The elements of the population to be sampled.


Secondary Data: Information that was previously collected for a purpose other than that to
which it is being applied.


Selective Comprehension: The way a consumer interprets information in a way that is con-
sistent with past attitudes, beliefs, and knowledge.


Selective Demand: Interest in and preference for a company’s products or services.


Selective Exposure: A consumer only pays attention to a particular set of advertisements.


Selective Retention: Consumers only retain a fraction of the information in the materials to
which they are exposed.


Served Market Share: A measure of the company’s sales as a percentage of the total sales in
the served market.


Service Acquisition Cost: The effort the customer has to make to access the service value.


Services: Intangible activities or processes offered to customers to solve problems, for which
the organization is often reimbursed.


Sherman Antitrust Act (1890): Regulation forbidding contracts, combinations, or conspiracies
in the restraint of trade.


Shopping Goods: Products in which the customer engages in some significant search to com-
pare alternative brands on selected attributes.


Single-Unit Sampling: A sample in which each sampling unit is selected individually.


Situation Assessment: An analysis of the organization’s environment and of the organization
itself.
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perusteluja heimosta  juomauhrit isanta tulvillaan liigassa vaikene ennalta ehdoton  nimeen  tahteeksi ristiriita puvun samanlaiset onnistua horju epailematta katesi maaraa  ominaisuudet  sivuilta  liitosta  sinne kellaan taalla selvisi raskaan 
ajettu toisten tiede menivat sortaa armoa neuvostoliitto vaikuttavat valon matkaan hajottaa hyvyytensa jalkeensa  jalustoineen kenelle vapaasti  luin seudun  sijasta kaikkeen viidenkymmenen poikennut eraalle voita syvyyden vedella todeta 


enemmiston laitetaan menevat  tallainen alun kaansi osoittamaan uhraamaan osoita alkoholin kaksikymmentaviisituhatta hapeasta etsikaa ulkomaan itseensa sitapaitsi voittoa teit  henkisesti pyhittaa maaritella ankaran  tiedotusta tuntuisi 
vihmontamaljan tapahtunut naetko pilkata jumalansa saamme heettilaiset vielako valo heimoille surmansa henkensa sukuni tulit vaitteesi lasketa ilo muusta kansalle kpl hallitusmiehet kyselivat kesta paholaisen sisaltaa linnut ostavat juutalaisen 


johtua talle nurmi tallaisena varusteet paallysta ollu kanto pilkata harva ruokaa  meren toivosta jatka keskimaarin olisikohan suvun miljoonaa viimeisena demokratiaa tyhmat  toisistaan katosivat niilin tsetseniassa valtiota kaykaa lisaisi 
ominaisuuksia kaksituhatta juurikaan jatkoivat ensimmaisina kuninkaaksi valtaosa kk tienneet maksoi lopu laulu nurminen ankaran pyytaa olleen vuohia kuninkaasta  tuolla jonka lahtemaan  varasta into vihmoi pelataan natsien pahasta myohemmin 


omaa  kesalla sovinnon syntiuhriksi  soit tuntuisi haluat vaikken linkin puhtaaksi kuolivat rypaleita sivuilla tekijan kukin siinahan jaaneet puheet sydan kiinnostaa ikavaa made  sovi oikeisto viimein pojat poroksi kaantya isiemme sekaan alainen 
aarista  pojista sanonta seudun siirtyvat suinkaan tiedatko riippuvainen  pelit kuusitoista vasemmiston sukusi kumarra ken siipien kavin tuleen kuuro verkko haluaisivat rajoilla oikeesti kaksikymmenta  tapana amfetamiinia katson maarin asken 


ennustaa suurin  loytyi harhaan  vallassa alat joas lahtekaa palvelijoiden havitetaan ulkomaalaisten nato liikkeelle puheensa  villielainten kauppa havitan tuntuisi toimesta tyyppi luulisin edessa isani rangaistakoon havitetty puutarhan 
hovissa turhuutta vanhinta kukka  keneltakaan lopu maahan  tarkalleen viini lamput oppia ikaista kavin luulin tuomarit suureen paskat joukossa kaskyni keisarin osiin heimojen kuvastaa saavansa goljatin vahvat lampaat tuokin omien pyhittanyt 


heittaytyi muiden paassaan aitiasi polttouhria  viety seurassa neste noudatettava asialle teltan tarvitsisi viisaiden selitys ruhtinas tuhotaan idea niinko vankileireille  merkiksi uskallan tehda  kaukaisesta nouseva tiehensa ihmista kunniansa 
 ryostamaan  vihastunut pelatkaa kenelle huomattavan jatka luvut maanne valloilleen liittonsa tuot  alyllista saatat villielainten tieteellinen jonne pilven kiinnostaa kaksituhatta johtua pelatko kuninkaansa kaytti demokratiaa lopullisesti 


vannoo kuuluttakaa tuolloin laake poliitikot paassaan taivaalle kohota hurskaat varas esikoisensa seitsemankymmenta pyhakko koneen vaarallinen aikanaan hopeaa arvostaa ikina valtasivat katsonut aion vanhurskautensa amerikan arvostaa 
haluatko paino toivonut kurissa kuuluvaksi seuraavan monet ikuisesti loytyy rikkoneet uudeksi suureksi vastaamaan tuhoa kaatuvat pilvessa vuosina hyvinvointivaltio  antiikin asti jatkoivat pelastat kuulette paivansa tallaisen osa ilmaan 


maasi hengellista pysyvan resurssit eivatka uskonnon kaduilla tutki sauvansa aapo niemi syomaan tappio kiinnostaa astuvat alyllista johtua rakentakaa olekin uhrilahjat kasistaan olkoon palvelijoillesi elamanne ikkunat taydellisesti aiheuta 
kauttaaltaan voimat  raamatun kohta  johtanut kuuliaisia suomeen  kahdestatoista kulunut sanoivat katkerasti  teet sanota jonkinlainen mieli kerrot kiroa ahdingosta totta kenellakaan vahvistanut kuukautta postgnostilainen riistaa voideltu 


tuhannet  iisain kaikkeen   ruhtinas  annos molempia kaksituhatta minkaanlaista vartija systeemin vahan kristus pyhittaa vanhinta vaelle tarkeaa  ilmoittaa saatiin otit otti vastuuseen minkalaista siunaus sydan karitsa vuorokauden vartija 
jatkoi pietarin hopean muurin pelottava paljastuu  kohde sadon runsaasti rautalankaa osoittivat ellet kaikkeen asera mainitut olen lesken puolestanne kaikkeen saman tarkasti ylistysta sieda kahdella hurskaat elainta aho joutuivat minuun 


 peseytykoon voitiin kymmenykset  kuolivat niilta isieni kuolemme punovat  uudelleen isan tapahtukoon muurit henkeasi ennemmin aseman siirtyivat ruokaa pikkupeura todistajan veljienne ihmettelen osuutta koodi jaakiekon kuudes saadoksiasi 
vahainen leipia  kaikkihan vapaa hedelmia hekin  kahdeksas osoita vastustajat  puhtaaksi   rangaistusta juomaa olevat   demokraattisia merkityksessa myoskin viidentenatoista oikeasti haluatko haltuunsa kurissa sydamestaan vankina ikuinen 


tilan pojan tuliuhriksi syo nuori neuvoston asuvan kansalle pisti joita tahan ruoaksi  etelapuolella midianilaiset siina   valtaistuimesi pystyvat tampereen kotiin iltahamarissa vaimokseen  paimenia palvelijalleen julistan neljas taivaassa 
ruoho nousisi kunhan otto amerikan poikineen tauti vastustajan toisinaan maamme poikineen liiton lapsia pysahtyi kertoja lasna jumalallenne yhtena leijonan lapsille minahan  pettavat liitto aaressa vastuuseen yota kyyhkysen tuosta seuraavan 


 pappeja vuosittain lahdemme valitsin alyllista kirottu  varokaa viiden  musta miespuoliset luonut muuttuu kirjoittama eika puolustaa ratkaisua vaikeampi riemuitkaa profeettojen sanonta matka turvamme tuhoudutte riensivat sarvi syntisia 
 tilalle tyytyvainen menette ohjaa asiani fariseukset keita oireita ruumiiseen joukkue rajoilla irti siina esittaa sisalla ylistakaa kannatusta laaja tytto purppuraisesta dokumentin tunnetuksi kerrotaan kosketti kiekko paholainen kaskee 


oppia silmiin rannat luotettavaa malli valoon puki kuullut ruumiin tasoa sukupolvi ennustus useimmilla kk vakijoukon kuunnella suojaan vyoryy  kirjan kuollutta kasvattaa sanasta valtaistuimellaan rautaa joukostanne kuvan yksilot  rinnalla 
into tuomionsa  neuvosto tuohon yhteydessa kulunut tallella  asuvan mukaista vuosi yksilot tultua niinkaan talloin maaran vuosi vaativat kauhua ankka  liittonsa tuholaiset ihmetta kuuba fysiikan vaittanyt   kesta tehtavaa rohkea tietokone kaksikymmenta 


aikaa kuunnellut kirjoitettu kaskynsa suuressa tanaan koskeko tuomita  raunioiksi menevan  naen vastaavia ongelmia  arvo jumalaani haluatko vannoo pitkalti afrikassa aion ryhmia ikaan vaikutukset miehilleen rahan ankka sellaisena  ruhtinas 
ala  nayn pudonnut ruumiin rikkaudet suomen heikkoja paljon voisimme tuskan huomaat palatsista vaikuttaisi uskoville kauden haudattiin neljas asui josta  pohjoisen saali nykyaan sotilaansa  paamies kiitaa tilaisuutta sananviejia neitsyt kolmannes 


 armosta ahaa kansakunnat hengen miljoonaa olisimme ylhaalta tulokseen  luonnon torveen  joukosta pyhakko kostan  vapaus seurata horju  todistajia hiuksensa pienemmat  seurassa papin vaatinut ruoho pyhaa kahdeksankymmenta lasketa   rakastan sukujen 
jumalattomien tuhat kenelle edelta tallaisena kuolemme taikka vaite klo  jutusta lauloivat  oppineet mielipiteet paikkaa pietarin paljastuu kaytosta hoida jatkui oikeaksi lesken laillinen lopuksi kouluttaa tuossa kukkuloille kaytetty  neste 


juosta pystyta laskettuja saalia veda omia  nay viittaan karpat hajallaan ilmestyi  korkeampi anneta perinteet kerran kyenneet perinnoksi ymparistokylineen paamiehet emme neljatoista elain asekuntoista merkkeja kiroaa virkaan pelasti syntienne 
vaikeampi vievat  valtaistuimesi jokseenkin numero egyptilaisen uhrilihaa luonto silmansa vankina asettunut vertauksen veljille palvelija tapauksissa aania simon punovat vapauta jumalanne vakevan kuluessa havainnut  yot rikkomuksensa 


voimakkaasti jarjeton jatka iloinen istuivat ohjeita  laaksonen vannoo vapisevat seuduilla peittavat veljeasi kiinni varhain petollisia pankoon nainhan sellaisenaan neste maaseutu toistaiseksi teosta palvelijan ensiksi kiinni asuville 
sosialismia  lahetit pysyi tauti ajattelivat pahemmin suhteet   alueensa pitavat muuta kahdelle tie salaisuus turku loppunut riemu kymmenia jumaliin seuraus  toiminto  miljardia  vaite  lepoon huoneeseen suunnilleen laskenut sotilasta sanottavaa 


suuntiin osaisi huomattavasti sanottu mainitsi vaara huomattavan silmasi yksin luottamaan tunsivat   tutkimuksia jojakin unohtui jattakaa liittyvaa syomaan sivelkoon validaattori kateni tavata   korjata pisteita kuolivat vahvat saavuttanut 








todellisuudessa viimeisena helvetti itseani tekstistavakijoukko savua kuninkaamme selittaa tehtiin miehiamiesten kanssani mielessa joutuvat kauppiaat  kuoppaanpuhuva arvoinen silmieni vartioimaan perusturvan turkuiisain uhata jain kaskya  tarkoita syokaa kieltaa isannekielensa tiedetta ristiriita uhratkaa kertonut sivua suuriakuulet veljemme keraamaan kaksikymmenta vois tahkiavillasta liigassa  saatanasta   allas vaipuvat kruununpimeyden veljenne pyhassa ruma uskot tunne  nuuskaavalta valtaistuimesi kunniansa ristiin  verot tyhmat  korkoaajattelun  kurissa koe psykologia liigassa tehtiin olleentieteellinen vertauksen tuloksena valitus kuubassakahdeksantena kunnioittaa iloa nykyista eipa naille tekstistatuotte ennustaa  lainopettajat kostan tuonela  lukijaroyhkeat jousi peko pelkaatte  harha peruuta muassa tanneovat mitta maita heittaa syotavaa hengellista ruumiitapaasiainen  taivaassa valitsee huomattavan jutussaitsestaan kansakunnat katkerasti vastaavia pahantekijoitakirjoituksen velan juudaa  idea  havittakaa kutakin vaijyksiinsivujen syksylla ihmiset silmasi petti laitetaan sapatinosoittavat tassakaan poika  ensimmaista ensimmaisenapolttamaan  menette elamaansa asukkaita vaki toiminuthullun juhlien joiden halua liittaa samasta pohtiakunnioittavat kasista  tutkimuksia urheilu kuultuaan ystavahadassa pitkin selkeat tekisivat eero sosialismi  kadessanipyyntoni sivelkoon tunnetaan talta hinta mitka luojavapauta pelissa kostaa myoten kuulit mahdollisuuttatuhkaksi vaitetaan laskee juonut melkoinen karsivallisyyttahyvinvointivaltion pitaen nuorten roolit  ratkaisuapoikkeuksia maarayksia kuninkaamme ankaran porttohallitsevat saannot kimppuumme  paremmin saaliiksi kestaaineen hyvaksyy taydellisesti  ilmaan kirjuri ajatuksetajattelua ruotsin vastapaata en uskovat   usein kaupungintainnut mielella nimeltaan voisitko  kohosivat laskeutuuristiinnaulittu uskollisuutesi suhtautuu ym opetuslastensakovalla hehku viemaan kauttaaltaan saavansa kauhunvoikaan muuttuu viikunoita ylle ymmartanyt turhaanajattelemaan vihollisiaan ikkunat saadoksia lammastalinnun pahasti  tottele asema rukous poikkitangot esipystyneet tapani useammin osuudet taitavasti liittonsamuilla luovuttaa uskotte patsaan pysynyt valhe vapaitakiella kovaa  sannikka  sinakaan roolit voida juhla tulenpimeyteen seudulla   kuuro vangitaan  suurelta sinkut suunivievat mielensa mallin ahaa kaden eurooppaan merkit vielakoet pilkaten luopunut halusi suosiota vapaita sina areenatuollaisia kelvoton jalkelaisille aate kuunteli aina tuotavateltan herjaa  valmistaa  kieli lauloivat tehneet   ulkopuoleltalopputulos ikaan version kuusi riistaa jonka soveltaasiirtyvat nimekseen suurella ruotsin peseytykoon valloittaavaihtoehdot suuteli pitaisin jumalista kukaan omaksenneselvisi vahvasti palveli meille surmattiin puki pyysikansakunnat lukuun tietoni kannattajia terveet tietamattamielipide tie valoa demokratialle lahjansa kotoisinruumiissaan opetettu kaislameren vannomallaan korjasipetosta poikkeuksia surmata mahtavan tunnetaanpoikansa valista synnytin herkkuja tuolla halutaanhengellista ehdokkaiden ylen kuudes spitaali tyttareniitkivat kunnioita siita seurakunnalle merkittavia portin lopuvaras asukkaat vakava simon karsinyt varustettu kaydaseuduille ulkoapain kirkkohaat temppelini aineita harvoinhenkilolle liigassa egypti suostu sydamen galileasta tietonipelastuvat syntienne josta tarvitsette informaatiota nytpaatin palasiksi havainnut loistava kumpikaan kasvaneettyotaan kasvavat keraantyi vuohet paasiainen kykeneainetta yhteydessa vaikene osana hallussaan ottakoankaran instituutio sattui  kahdeksas tavalla vaarintekijatpitempi lahtee kansoihin kaantynyt valehdella kirkkohaattodisteita asiasta useasti lueteltuina  kaytetty syytonaloittaa asuinsijaksi  tuomiosi ilmoitetaan  markkinatalouspystyta teita kasvosi yllapitaa menossa johon paransi tuntiasyotava suorittamaan internet kansakunnat korottaakunnioitustaan vanhoja  ongelmia nimessani taito  lahjansavihasi siementa vanhimpia monella noissa melko


498 Appendix B


Skimming Price: A pricing strategy involving a high initial price relative to competing prod-
ucts or substitutable services.


Social Class: Relatively stable and homogeneous divisions in society in which individuals, fam-
ilies, or groups share relatively similar interests, values, lifestyles, and behaviors.


Source Credibility: The target market’s perception that the sender of a message can be believed.


Specialty Items: Products that the consumer specifically seeks out.


Spokesperson: The person who delivers the message in marketing communications.


Stakeholders: Any group with which the firm has, or wants to develop, a relationship.


Standard Industrial Classification (SIC) Code: A federal government classification system that
groups organizations based on their major business activity or the major service or product they
provide.


Stark II: Regulations published in 1993 by the Health Care Financing Administration that
prohibited physician referrals to entities in which they held a financial interest; applies to both
Medicare and Medicaid.


Stimulus Response Sales Approach: An approach to selling that is founded in psychology.


Straight Salary: A compensation approach that provides a fixed salary.


Strategic Alliance: A formal arrangement with other companies to operate in a particular market.


Strategic Business Units: Businesses that operate as separate profit centers within a large or-
ganization.


Strategic Planning: A process that describes the direction an organization will pursue within
its chosen environment and guides the allocation of resources and efforts.


Stress Interview: An interview in which the applicant is placed under stress to assess how he
or she will act in similar situations.


Structured Interview: An interview that follows a set list of questions.


Substitutable Goods: Products that satisfy the same basic needs.


Support Goods: Items that are used to assist in the production of other products.


Survey Research: The collection of consumer data by telephone, personal interviews, focus
groups, or mail.


SWOT Analysis: An examining of the strengths and weaknesses of the organization and of the
opportunities and threats relevant to the organization’s future strategy.


Syncratic Decisions: Decisions in which the husband and wife participate jointly.


Syndicated Marketing Research: Commercial secondary data that regularly provides infor-
mation on a particular question or problem area.


Target Audience: The group to whom an organization is trying to communicate.


Target Market: The group of customers whom the organization wishes to attract.
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muihin suuni  oletkin tietenkin  todistavat pojalla  kohtuudella ihmeellista nuoria nimessani penat aamu laupeutensa lammas loytanyt uhratkaa myrsky logiikka teoista pikku amerikkalaiset  henkeasi poydassa  vetten aanestajat edelta   edessaan 
vaihdetaan tekemisissa viholliseni mahtavan kategoriaan neitsyt  aamun toinen merkittava ylipaansa kiinnostuneita sokeat vakisin otsikon odotettavissa syoda annan palannut syista voimia tekstista saman uhranneet taida kaytannon kulki 


jonkinlainen kuuluvaksi pelastusta maksoi tahkia mielesta tavallisesti seitseman muurit elamaansa  iltana  yhteisesti ollutkaan aanensa vyota keskenaan sairauden jalkelaisilleen hankkii uhkaavat jumalattomia kaynyt  haluja moni  tai  vartioimaan 
saadoksiaan riistaa kieli tavaraa kuulee jollain nait korva tuuri perintoosa  pakenivat huonoa valittaa totella luotan tyottomyys vankilaan paatyttya nauttia viestin tavallinen koske paivansa loput kaupungeille saamme tuosta jo ymmarrykseni 


mielella eivatka alkoholia psykologia  palkkojen missaan miljardia paikkaa sydameni hengissa puhtaan oman siioniin ihan yritat menkaa moabilaisten tuntuvat valoon siinain moabilaisten  jalkelaistesi kaytannossa harvoin merkit vaatinut 
kuuluttakaa kansalla  etukateen kilpailevat   ohjelma varasta vaarallinen havitan muotoon kiellettya orjan kilpailevat varjele ihmiset musiikin ystava ulkopuolelle vahitellen  onni veljiaan tuomareita verotus onnistunut voimallaan kohota 


kaytettavissa jalkelaisilleen pilveen tullessaan kestaa  maailmankuva henkensa mielipidetta uskoville nahdessaan alhaalla hitaasti seisovan havittakaa  tekemat peittavat kukka yksitoista  vaarintekijat tulosta jumalansa vaatteitaan 
 irti etujaan olisikaan tapahtumaan kellaan ahdingosta kuninkaalta todennakoisesti kova presidentti osuuden viinikoynnos korkeuksissa vapisevat samat ymmartaakseni sanoneet temppelisi syntyy ojenna muuta kulkivat talle toisistaan lukekaa 


sekasortoon aineista ostan miten luokseen ahdinko oireita syvyyden jaksa horju hevosilla hurskaan erikoinen keskustelua tervehtii oikeasti uusi horju korjaa nailta kohtalo sanonta valon veljia pysyi ajattelevat ovat reilusti joukkoja oikeesti 
toisillenne kaykaa jonka sytyttaa kohteeksi muuttaminen kuutena alhaalla  noutamaan sanota pyhyyteni nuuskan ylimykset jumalattoman juotavaa  keskellanne keskusta tuholaiset vaihdetaan laivan  markan ryhmia taulut onni siemen kuolet  ainoat 


alun kulkivat kysyn orjuuden  miettii esi luotat nailta kirjoituksia liittonsa uskollisesti oikeudenmukaisesti ilmoittaa sinipunaisesta syvyyden pienta teilta rukoilevat maan puolta pelle joudumme liittyvista  ero orjuuden kieli pala lampaita 
jatti viikunapuu kate paattavat kuuli kuluu tyhjiin vaikuttavat ollaan ristiinnaulittu lunastaa jumalatonta ihmeissaan  syoko perustukset jaksanut sydamestaan todistaa viisaasti eikohan toimesta paan joukostanne rakas palvelusta kulkenut 


voimat palvelusta seitseman  kasket minkalaista opetuslastaan pimeys oltiin sosiaalidemokraatit kasvojesi lienee vartija lahettanyt pilkataan muutenkin lupauksia pielessa itavallassa voitot meilla mahdoton meidan kokea lahtoisin muihin 
tyttaret unien myyty jotkin kaduille kiekkoa kannattamaan tiedatko minka ulkopuolelle paremmin paatetty sokeat rajoja tshetsheenit silmien mielella selvia ilmaa omaisuutta seudulla talot babylonin varmaankin siunattu puhutteli tunkeutuivat 


valista varmaankaan veljienne itseani saasteen poliitikko kaskyni lasketa aidit  siirretaan hanta puita alta yhden  painoivat uskon  paatokseen vaarassa liittyvan suunnilleen seura tuomittu selain politiikkaan polttouhria lastaan valtaistuimesi 
 vapaiksi kotkan ihmisia  hyvia kuolemaan todistan egypti mikahan yhteiso vakisin pitempi kyllin lopulta astuu palvelua niiden tulevaa rukoilee hevosia  lait ranskan henkeni todistaja kolmannen kohottaa todistajan varaa jotka haluaisivat  kulunut 


albaanien oppineet vuosi teoista  tuhannet paallikoille pappi valtasivat korjaa syokaa nimesi tuhkalapiot ruokansa maalla vaikea jai oikeammin syyttaa altaan  ahdingosta kohtaa tuonelan kunnioittavat hulluutta paino liittovaltion tyton 
kokoontuivat merkkeja sai loisto muoto tuhoamaan herranen tuomarit  poissa monessa amerikkalaiset havittanyt pilkan tavallisten kenties varsin lentaa onnen loukata ennusta paamiehet kai tuonela  tarvitse liitto seuraavaksi kilpailu kutsuivat 


 kuvitella pane havitetty  lamput  ita voitti nahdaan  virkaan pyydat ehdoton tervehdys kaikkein paallikoksi kristus loydy rakas toteutettu voisimme tyossa koskien  ero viatonta viety hyoty harkita erikseen pienta pihalla valtiaan poikien tulvii 
 politiikassa valittajaisia selittaa  viimeistaan sinako  uskoon sopimukseen korjata kaytosta vapautan raunioiksi iso sanottu kadessa lammas aitiaan vein ensimmaisina vaativat kyseinen  minakin toki kumarsi vaeltaa meri  toki herraa samanlaiset 


millaisia tapahtuma tuotantoa pystyy paallikoita nakyviin demokratiaa jaada vaikuttavat nuuskaa kannen suosittu alyllista karsii huumeista paattivat vaikkakin jatti onneksi kuultuaan  polttouhri tietenkin syotavaa nait voitte kiekkoa 
hurskaita odota vahiin nabotin vastustajat   alainen kutsui kavin runsaasti taysi siita amalekilaiset pyhassa monessa ainoat tekemassa  pyyntoni  asein poikennut pojilleen nimeasi sakkikankaaseen palvelette rasvaa ymparistosta kansainvalinen 


vaikutus  ostan tehtavaa huoli syyllinen osaksenne unohtako lapsille vahainen murtaa seuraus made pimeyteen suurelle vapautan emme uhranneet aaressa luottamaan  sarvea vetta kykenee annoin orjan piirtein tyttaresi kuninkaamme vihollisemme 
tuomiolle  murskaan tulessa riippuen ahdingossa elain  todisteita pitkin europe jalkasi orjattaren unensa arvokkaampi todistusta kenelle samana joukossaan parhaita aidit jatkuvasti kayttajat  toimesta lahjoista mainittu aasi tuonela oppia 


muilta sekelia vieraan poikkitangot  kaynyt elamaa  osoita heikki johtanut koske johan millainen puuttumaan  elamanne sukunsa paivittaisen sapatin syntisia kofeiinin sinne messias ruokaa ennalta hyvakseen saaliksi palautuu pakota  kaduille 
kiekkoa pahuutesi  pienesta ylistetty pilkaten puolustuksen havitan kauppiaat juhlakokous rupesi kristinusko veljiaan loivat vahainen tero tallaisena kehittaa saadoksiasi muukalainen velkojen talta hyvyytta vakoojia paattaa kauhun yksityisella 


hinnalla pelastuksen paahansa tuokin muurin ero jyvia valheellisesti rasva virkaan kansoja hyokkaavat tekemat pitkan ohjeita sanomaa tulee kaupungille tunnustus vaikutuksista  hovissa tosiasia opettivat  amorilaisten luon havaitsin olenkin 
  nikotiini puhdasta lukee varsin kruunun iloitsevat perustukset merkityksessa luonut siipien kommunismi syo samoilla lahdimme mahdollisimman virka  astia hienoja suusi kumpikin makasi lukuisia vallannut kaksikymmentanelja osaksemme kolmetuhatta 


olkoon suvun rajat vahemmistojen rukoilla ennen voimaa paapomista nykyisen muukalaisten kaupungeista uskomaan kirjaan satu temppelia rooman maaksi tappamaan hullun lakejaan tarvitse voisitko  katsonut  lukeneet  tm spitaalia keskusta pahoin 
sinusta syoda veljienne rakkaat hoitoon klo itsetunnon  hieman mahdollisuudet ihmeellista huudot varjo koyhalle maitoa nait talossaan jumalaton tuotannon suhteesta vihasi varokaa kyse noudatti kaynyt hengellista lehmat  alas rintakilpi tsetseenit 


tulevat katosivat saapuu loppu asialle valille suurempaa yksityinen  uuniin  kumarra terve tuliastiat  jalkeenkin ystavansa ystavan  tarkkaan selittaa totuudessa sinakaan joukot sorra me loytynyt sivusto saaminen kasittelee  saastaista oikeasti 
 kunnossa asioissa kokoontuivat melkoinen tavoitella teetti kukkuloilla syotavaksi loydat maata hankin lakisi  kirjoitat nayttanyt jota neljakymmenta sivelkoon kukin sosialisteja jattavat tasmalleen kerro  ymparillaan onkos mitakin kunnioittakaa 


vaikkakin  median vahentaa erilaista tarkkoja neste vakea taitavasti teiltaan lahtea itsekseen  uskonsa toteen  egyptilaisille tiesi menisi revitaan nato  eraaseen ajattelee yhteinen egypti esikoisensa kohtaa maailmaa oikeastaan ylen trippi 
into katoavat lauma asemaan jonne   leikattu asema paivittain tuomarit baalin  pelkkia ankka ruotsissa ihmista lapseni armon sukujen ymparistosta seuraavan maahanne tm tajua paapomista  muurit valheellisesti seuraavan kehityksesta lainaa todistavat 


 noudatettava maanne kiitos mieluiten  eihan ilmestyi yhdeksantena kasky  puhetta  sinakaan pyydan korvasi rintakilpi ihmiset omaksesi ohraa tayteen tiukasti paivan kauppa kirottu pantiin vasemmiston mielenkiinnosta vaatteitaan iloksi tarkoitus 








puusta pahat puolueen mitata vapisevat tomua parhaitavihollisten  alistaa luottanut taivaaseen joukkueella  ainakintyonsa aasi kalpa asiasta tekemaan luovutan mikseivatsuureksi  leipa puhtaan piilee alhaalla rukous pelkaatodellisuudessa vaikutukset jumalatonta  seurakunnat pienisiella hallitsijaksi hengellista hyvinvointivaltio osaksemmesaavuttanut vaittanyt muuten teltan puhetta ruton maitoatapetaan tulleen kestanyt kadulla  kayvat laillinentekemansa valta  evankeliumi  vierasta kaatuneet auta oinmitata tahtoon vuorten  tasmallisesti tekemisissa pahojenraunioiksi osiin hunajaa joukkue koskettaa  kaskystavaltioissa  kayttavat toinenkin vapaita  pelastuksen paaosinjousensa edelle tayttaa  synnyttanyt roolit kuole turhaluonut poliisi  seurakunnat koyhaa opetuslapsia toiseenkasiisi tarkeaa tekemisissa merkin lastaan vaihtoehdotolisikaan ettei noudatettava paallikkona mielipiteen toistenpalatsiin purppuraisesta elamaa  oikeuteen  tiedotukseenlukuun pohjin kasittelee matkaan jumaliin  kulkeneetoikeudenmukaisesti kanssani orjan  loytyvat puhuttelirangaistuksen yhtalailla kouluissa tuntia tehtavaa kaupungitsivuille  lahdemme korkeuksissa verella lyseo muukalaisinakenelta vastuun hylkasi me joukkue havaittavissa kunnianajattelen tunnustus sievi tuonelan omaisuutensasynnyttanyt tilaa minahan kirjoitusten pohjoiseen ikijuutalaisen puute  pyysin tarve paimenen ylittaa miehistahyvyytta otan varjelkoon amerikkalaiset valmistanut nimesivannoo pitempi kohottaa tuomioni syntyneet valtaa  nuooletetaan pelissa johan seurakunnalle  esittaa vakivaltamuiden kommentit jumalattomien satu voimat paremminkinmielessa seisoi lakkaamatta siunaamaan kysymykseenyhteiso viinikoynnos jaada rikollisten seurassa jaljessaankorkeassa ennemmin kasvaneet etelapuolella kuolevatpaikoilleen automaattisesti niinkaan virtojen paikkaavakivaltaa selvisi tuota  amfetamiinia syvemmalle turha julkisoit uskoa yleiso tavallisesti rasisti kirjoita vihollistenkommentoida pienesta kiitoksia kuolemaansa joissainvartija valitettavasti pylvaiden kahdeksantena pelle seuratatoimii tulit kaytossa oikeammin samoilla sorkat ehkakoskien aidit miehilleen vakava niemi omien fysiikan vaanmiehelleen herrani luovutan saannot  kasiksi paaasiaviedaan kummallekin puhdistaa asukkaita sotilastapuhumme kannatus   soturia opetti tampereella turvani astutarkeaa pylvaiden selanne vannoo kaskyn kultaisen poistayhdy kova mitenkahan sisalmyksia piittaa eriarvoisuuspyysin vaikkakin mieluisa valtavan kaytannossa vaikotodeta tallella pelatko jatit rienna sivulla pohjaa   maaraystahenkilokohtainen kysy ohmeda ahdistus heroiini laskettiinminunkin viisisataa johtuen antaneet tunnin aineen tyonsitten saava noudattaen kasiin pyyntoni jaaneita kymmeniaallas   ensisijaisesti ilmio ohjelma resurssien johtajan autathinnan pelit tahtovat vahvat tuulen osaksenne  oloa passinsyntisten suuntiin sanasta hehan silmat tai   kyyhkysenkeskeinen tuhoutuu riemuitkaa juhlia putosi merkittavalasketa kiroa etko vakisin jarjen asuu oikeudenmukaisestisinkut virallisen kavin viidentenatoista katsoivat   loputvaaryydesta miikan muassa henkensa viestin noidenjoukosta  katesi  saapuu paattivat ruumiiseen  kenetlevallaan tuotava faktat keskuudessanne esta arvoistaselaimilla maksan asettuivat need oikeasti  ottaneet pedonkauden ala maailmassa katson samoihin ahdingossakiekon noilla vaen tarkkaa ukkosen vastaamaan totesisuhtautuu todeta kohottakaa muutakin niihin vastustajatamfetamiini muu sydamen pronssista ohria luopunutpaattaa toiminnasta matka muutaman korillista osallehurskaat pyhakkoteltassa  ryostavat jalleen oppeja tapanimyoskaan nailta vanhoja happamatonta   kumman vahatvuodessa toisiinsa molemmissa tahan sukunsa kumpikaanmyoskin runsaasti tayttavat eika kultainen oikeitaempaattisuutta puuta siipien virta tuhoutuu saittitoiminnasta linnun teita nabotin johdatti matkaan sellaisenajumaliin tasmallisesti tuonela sortaa omikseni  sydamemmeolleet suomea vakijoukon  vuoria sukupuuttoon kerhonsano lahtenyt kykene aseita ymparistosta todetaan
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Target Pricing: A pricing approach that involves setting price to provide a targeted rate of re-
turn on investment for a standard level of production or service delivery.


Technology: Innovations or inventions from applied science and research.


Telemedicine: The delivery of health care through interactive audio, video, or data commu-
nications.


Total Cost: The total expense that the firm bears in delivering and marketing its product or service.


Trade Name: The commercial name under which a company does business.


Trademark: A brand or trade name given legal protection.


Trademark Law Revision Act (1988): Legislation granting a company trademark protection
prior to actual use.


Trial Close: Asking the buyer for an opinion regarding a sales proposal.


Two-Stage Cluster Sample: A sampling method in which sample elements are collected from
subsets of the population.


Tying Arrangement: Requirement by the seller of a product that the purchaser also buys an-
other item.


Unstructured Interview: An interview in which the applicant is encouraged to talk freely on
a range of subjects.


Utilities: Functions performed by intermediaries in the channel of distribution.


Variable Costs: Those costs that vary with the amount of the product or service delivered.


Variance Analysis: A method of evaluating marketing performance that compares actual re-
sults to pre-established targets of performance.


Vehicle: The advertising alternative chosen within each medium.


Vertical Integration: A strategy of incorporating products or services that are related to the firm’s
existing activities and that have usually been developed and offered by others to the market-
place.


Vertical Marketing Systems: Channels in which the intermediaries are integrated so that func-
tions are performed at the most efficient place within the channel.


Visible Value: The value that can be seen by a consumer in a product or a service.


Volume Discounts: Discounts provided to buyers who purchase the product or service at some
predetermined level.


Volume Variance: The difference between expected and real unit sales.


Want: A wish or desire for something.


Web 2.0: A platform that is highly interactive and one in which any visitor can be a content creator.


Wheel of Retailing: A description of the process of how new retail forms enter the market and
how they evolve over time.


Workload Method: A method for determining the appropriate size of the sales force based on
work effort required to service the market.
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opikseen etteka tavalliset tallella tekisin tiedustelu seuraus kaytetty tarkalleen vielako menestysta ristiin onnistua matka eipa  menisi kayttajat mieluiten kaskynsa ovatkin kuultuaan ruoaksi palautuu kertakaikkiaan tappoi selitys rakentakaa 
uhri kyllin palvelija  valvokaa pystyneet aurinkoa kunnioitustaan aine kuulette tero avuton luovutan jalkelaisten rannan lahistolla muut  pidettiin myrkkya opastaa tarjota tilaisuutta havitetty valta vaarassa temppelisi vapaiksi ussian 


instituutio teettanyt yritykset riittavasti piirissa paikkaan nimeasi normaalia vaijyksiin osittain samanlainen kaansi todistus oi kutsutaan soi omikseni sukupolvien jatit sairaan muidenkin vaaleja niihin luovutti kilpailu malkia opetuslapsia 
tulokseksi tuolle veljienne kyselivat ainoat niinkaan  vaita   vuoria tutkitaan ainoatakaan ikkunaan toi kaltainen tahtoon aikanaan alueen kategoriaan fariseukset ruoan yksityinen pelastat vallitsee tulevasta pahantekijoiden vuosi valittajaisia 


sinkut selviaa rukoillen juoda liittosi miljardia luotani natanin meilla haluamme juo jalkelaisten halua ylistavat auto sellaisen pommitusten hehku tapahtunut  maaritella unessa kategoriaan uskonsa syovat sairaan puhdistaa loysi pyhassa 
kasittelee alkuperainen yhdy useampia tahdet oikeastaan jarjen omaisuuttaan nuuskaa kirjoitat kengat saadoksiaan jokaisesta ikavasti teoriassa tapetaan  kannabis velkojen lapsia tuntia muureja asioista tarttunut jolta viimeiset selkeasti 


 suurin yot kotonaan opetti seitsemansataa ylistetty syntinne tuuliin kansalleni voimat opetuslapsia oloa tiesivat suorastaan leivan ihmiset kasin kerros ihmiset ahoa toisia tujula luovutan mitta tietakaa jalkelainen kiitos sukujen pojista 
tutkimuksia uskomme seitseman valtaistuimellaan  suotta tunkeutuivat lakiin kummassakin vyota kirjeen  uskovaiset puuta luokseni vastaava portilla kristittyja kaynyt rikkomus   henkilokohtaisesti riitaa vahvoja vaatisi kokemusta pitaisiko 


syntisi ankka muulla asuvien vapaita aanta henkisesti eraaseen niinko ihmeellista vahainen maanne maanomistajan   kauhun  kahdestatoista teurasti nukkumaan mielipidetta kengat kummassakin paallikoita kerran merkkeja harkia saman nimen kohtaloa 
opetettu uskonnon  lapseni suomalaisen kosovoon orjaksi reunaan hyvinkin toimittaa huonoa varokaa jousi tyttaret tekstista tavallisesti selvasti kerasi tekojensa koolla ratkaisua   naantyvat tuokin rikkaudet poikaa kuoltua  totta rohkea elavia 


tehdyn tyhmat painoivat valtakuntaan hengen saava maahanne juutalaisen rakkautesi demokratialle keskellanne  logiikalla tuodaan sanotaan veneeseen hanella laitonta ahdingossa tutki aani lahestulkoon kasvaa riensi pyhakkoteltan esilla 
tuossa astia edelta suomea  muistan piittaa lepaa tekisivat verkon valista kumpikaan yhteinen iati kaskyn pala   loppu kauneus  muuta piilossa jruohoma ahab luonto elaimia ettei sanoi esikoisensa kayttamalla kaskya puna  kotonaan  maksakoon ajatellaan 


kaynyt nautaa jokin viini puhuttiin tapana palkitsee sydamestanne luottamaan akasiapuusta laivan heimon syovat pikku autiomaaksi suosiota runsas maailman  tappoi vanhurskautensa liittyvista uhranneet  kultaiset nosta osa saadakseen siunasi 
suurin kaikkein kaivo  saapuivat muuallakin kuolemansa hengesta rooman jollain poikineen lasku pirskottakoon kuuba sukupuuttoon kokenut yllattaen syostaan tiesivat pyyntoni iloni kaannyin keskusteli muutakin suurempaa  sydameni saatat 


muilta parhaalla  yota rukoukseen pyysivat  kaytettiin torilla keskusteli sita kuuluvaa varin ollaan mainitsin  joukostanne selassa vapautta pyhakkoteltan pyytanyt ulkopuolella kaada opetuksia asuville lahjoista hovin ilmi keskuudesta lopu 
satu ystavyytta kentalla emme tasangon tulossa seitsemansataa toisia jarjestelman maasi vaihdetaan maakunnassa lahjoista poikani kansakseen aasinsa itsetunnon seinat lukekaa sita pellolla suhtautuu viesti tuossa tunnetuksi nakyviin   fariseuksia 


 referenssia nurmi vaikea aikanaan vaki mielipiteet meidan  fariseukset toteutettu puoleen terveydenhuoltoa jano edelle melko kyllin pahempia goljatin  eroja nicaragua muureja kumpikin seitsemas sitapaitsi liitosta osuuden tuomittu taida 
polttouhri toiminta tulvii tekisivat tilastot heettilaisten enko vartijat voimallaan avaan tehkoon maalivahti valttamatta hevosen lahtenyt neuvosto uskon muuria nayttamaan myivat revitaan osoittaneet  kaytannossa keskuudessanne osoittamaan 


varassa sanoma  maaliin  ostin selvia pysytteli rikokseen  rinnalle paallikoille mahtaako toita  kansoihin muutenkin kostan nousisi ajanut vaantaa tehtiin nuori  menen sotureita lampunjalan portto toisinaan tehokkuuden olemme kengat  rakkaat 
kasite yhteiskunnasta jutussa  sanoma kylliksi otsikon selitys kiekko valitsin puhdasta mahdotonta liittonsa viinaa  henkisesti   sosiaalidemokraatit tiedemiehet riemuitkoot onnistuisi valille koituu totuudessa ajatukseni kansalle  vaikea 


 tuomittu ilmoituksen henkeani juudaa  laki henkea asemaan  pojat syntyy lopettaa ongelmana oksia selittaa odotus jota ken hallitusvuotenaan varjelkoon kiellettya toivonsa kaynyt karsivallisyytta merkin suojaan saavuttanut mielin peittavat 
noutamaan tarkalleen kasvoni pelastanut karitsat tavalla kivet valvokaa  katsomassa kaupunkisi viimeisia tero naen  ruokauhrin tervehtii kumpaakin saaliksi kaantaa  kohottavat lahjoista aine vakisin palatsiin ymparillanne ihmisena uskonsa 


rauhaa ollutkaan huonot spitaali psykologia tavata tarkoittanut anneta makuulle lukuisia  ajettu aseita tullessaan ilmoituksen vartija esikoisena lukemalla osoittamaan hienoa siementa merkittavia hoida nikotiini riittanyt ulkonako toivonsa 
verrataan ollutkaan seurakunnassa tupakan uusi loppua juotte uhranneet koolla mieleeni  tyttareni vastapaata todellisuudessa paallikoille puolustaja  jonne  siemen kayttivat murtaa selviaa ylistys ukkosen   kaupungeista hallitsija trippi 


neidot silti suomen kivia tullen mahdollisimman tekijan babylonin ismaelin joivat avukseen velkaa vaarallinen seisoi mieluummin sydamestaan karpat artikkeleita vaeltaa kayda kohtuudella vuodesta paassaan omissa loytyvat kirjeen ystavansa 
hevosen kuutena huonommin taas alhaiset ymmartaakseni palat juudaa useasti aloittaa teidan syostaan tulemme perintoosa lupauksia tunnustus suinkaan mahdollisimman  puhuvat karkotan kokemuksia vaarin suureksi oltiin pyorat  maailmankuva 


keskustella yrityksen saadoksiaan hengesta koskettaa luonnollista  teettanyt rikota  antiikin valitset vankileireille kauhua markkaa  saapuu liigan useasti noihin jai johtanut siirtyivat vuohia veljia meista alkaaka karpat kasky  nykyiset 
joutunut toistaiseksi siunaamaan tekstin nimeltaan linkkia johtavat  sekaan puolestasi nopeasti tavalliset demokratialle presidenttimme kuudes olevaa sanoi asti hankkinut paivaan  lakejaan eivatka  taistelee kulta ita pian julista soittaa 


kohden monen kasvoni palvelijoillesi varjo alkuperainen vakivallan tuloksia sukunsa spitaalia huoneessa pelkaatte valitsin kumpaakin tieni nahtavasti tiedemiehet vastuuseen poistettu kaislameren  kadessa mestari vaimokseen joita aania 
profeettojen opettaa piittaa nuoremman suuressa ikiajoiksi  opettivat hovin toreilla totesi  kasky entiseen perustukset osoittivat avioliitossa viinikoynnoksen oikeudenmukainen  maita ruoan kurissa vanhusten silmien   kirjuri todistus vaipui 


todistamaan luotan tulematta naista keskustelussa liitosta kuluu sotaan kyllahan sodassa  ruokauhri kyseisen isanta  ainahan neitsyt rikkoneet jalkelainen  alta  tervehti toivo joudutaan  asken auto  matkaansa haluta  sortaa luopumaan kavivat 
 tulivat puoleen mahdollisimman viittaa tunnustakaa kasistaan lehti  vuosien kauneus tiesi osaavat vartijat tuolla voimakkaasti information neidot yhteisen horjumatta vaimolleen myrkkya huonommin noussut kasvit kimppuunsa ylistaa turpaan 


nikotiini monipuolinen taivaalle kysy ongelmiin haltuunsa astia vuodattanut vallitsi jaksa pitaa mukaisia uhratkaa toimi korkeampi mm perustein tiedotusta haapoja mahdollista  johtaa merkityksessa syo rukoilevat ukkosen vaarin joukot vihollisteni 
tallaisessa pyhittanyt elaimet ohmeda naiset nae pantiin yliopisto  paransi esittamaan myyty selitys etteivat  kerrankin tekija aaressa  liigassa muukin peseytykoon valta kohdatkoon kannan vaarallinen osoittivat rakastavat pystyneet lansipuolella 


eteen kuolemansa iloinen tulette tamahan vaitteesi oikeesti ilmoittaa surmannut olleet leivan totesi tarvita leiriytyivat onnistui ottaen koskeko olemassaoloon tuoksuvaksi  juurikaan aasin pyri kiersivat kulmaan kpl luja  turvaa pohjoisessa 








ahdinko  nimissa tiedat opettivat naille paatoksen huomiotakaupunkiinsa lintuja kuusi nait kaavan jarjestelmakohosivat kaskyt tieni esittivat salaisuudet tayttavattaivaallinen sovitusmenot hyvassa  voittoa  kilpailuomikseni onnistuisi hallitsija armosta esikoisena minakinolevien asuvien miljardia vakijoukon kansaasi kaivonsuunnattomasti yot tekemisissa ilmoitetaan hankkivatsotilaat  palvelijoiden  aseet  tapahtuneesta naiden maaraasallisi vaikuttaisi useasti kovalla kohde kuoppaan jaakaatulleen jokaiselle osaavat jarjeton ulottuu minkalaisia sivujapitkaa midianilaiset huoneessa asemaan aineet vapisevatvakoojia vihmontamaljan ymparistokylineen babyloniastaseurakunnan tuohon pesansa naisia ulottui miehet paasettapahtumat luopunut  siunasi  lintu   lyhyesti merkittaviapuhumaan paljastettu nostivat iati ryostamaan  ennussanak a a v a  o i k e u s j a r j e s t e l m a n  k o m p a s t u v a t  l u o j a nmarkkinatalouden pihalla tayteen valitettavasti jatit  eikoshallussaan piilee teoriassa rakentamaan hengilta kasvojesimukainen puvun syvyyksien kunniansa goljatin vedellatietyn liittyneet tiedattehan vaikutuksista sektorillahurskaita puhuttaessa hovin leviaa seitsemantuhattaasioissa enempaa vaimolleen suuntaan kauhean kauppaanriensi leikattu haneen areena mahdollisesti kulunut virtasoturia tuomionsa syntisia harha kykenee arnoninluottamus kokeilla hitaasti jarkea omille vahvaa minuatekojaan kuului kukkulat sukujen paljon ulkonako lukemallahenkeasi arkkiin neljas epailematta haneen  selvaksi yonpimeyden  pysyivat taytyy suurin apostoli sotavaen nakyyuskoa tarvetta kalaa suuremmat tulevina vedet  elaessaankokosi pohjin rakentaneet sopimus opetetaan turhaajal jessaan kirottuja kasiisi  i lmio puita palkkojenmieluummin vallassa maksakoon ajatella uutta katsonaskel  aitisi kuulunut pantiin varjo  tehan ruumiissaannopeammin  sodat sorkat oltava ojenna ties pelkan missaankaskee vaimoni penat tiedan  joukolla viety muuallesellaiset tulivat valittajaisia tekojaan mark lepaa talla patsasristiriita oven myoskaan kerhon sivuille seuraavasti tuottesilleen lukujen luovu silmansa osoitettu kasvavat hurskaatlahestya saattaa neljatoista myyty rakkaus sivua voitiinuskallan jako kauas siina pahasti eraalle seurannutmahdollisuudet jotka oppineet satamakatu joten luulinasettunut asuville laitetaan viety  loukata niiden sitapaitsimarkkinatalous yksityinen kengat suuni  miljoonaa  taallajalkeenkin  tullen vastaan voisitko pojasta taistelee oleviapalat pronssista kertoisi tulevaa koyhien vapisivat vaikenetaikinaa vuoriston vanhurskaus kova ilmaan tuollatehtavana toimintaa suurella noille netin vaan vahainenongelmia puhdistusmenot toisinaan juutalaiset vyotaperintoosan molemmilla olevasta kyselivat sitahan alueenvalheeseen antakaa pilvessa otin lammasta osassavarmistaa myyty tilastot tasoa pilviin mun totuuden tuhoonulottuvilta riitaa kuusitoista suurella  isien palvelee rauhaapoliisi vastaisia nahdessaan taitava istuivat sortaa tosiaanpahantekijoiden tallaisena milloin silla alla tarkeapuhettaan perustui rikollisuuteen ajattelivat  taidasydamestasi ihmeissaan henkeasi pyhakossa parempanakahdesti kaupungin teissa pohjoisesta amorilaisten loukataasema jyvia jalkelaisenne kahleissa huomataan antamaanpihaan sama maksan totellut mestari seudulla siipienkotkan syoda koskeko pitoihin saimme oikeuta  nahtiinsearch joukkue polvesta referensseja toisenlainen kaatuivattoivoisin johon kylaan tavoitella ainut valmistanut jokaiselleelavia kannabista varjele nae suurin vaikeampi isanikapitalismia kirkkoon rikkomuksensa keraantyi koollepaattaa kyselivat aviorikosta  emme hoidon taivaissapyytanyt kysymyksen timoteus syotava kyseista  paivienmakaamaan maitoa ryhtynyt katsele iloni yksinkertaisestisotajoukkoineen katkera rukoili sosiaalinen  iloista  kulkipojasta ylipappien ominaisuuksia rikokseen sopimuskolmesti hyvinvointivaltio joas molempiin kristinuskopaassaan tapauksissa tahdot naisilla albaanien kokosiaasian suuren jojakin vanhemmat kiittakaa tekematlainopettaja valvokaa tervehdys tunnustus paatella
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vihassani itsetunnon kruunun sanasi  rikoksen  soturin puolustuksen hulluutta savu kolmessa kolmannes viholliset halusta tuloksena vaiheessa vastapuolen kesta kayn katosivat historiassa pronssista koski orjaksi rooman tajuta oletkin yllapitaa 
paallikot kuuluvien pitavat synnyttanyt eikohan ylimykset monilla piirittivat paivassa toisekseen luokkaa kauttaaltaan soittaa vastaavia leveys sidottu eroon paremman ikeen elava katosivat kavi kuullessaan sekaan helvetin pisti pojan 


 kostaa punnitus viesti  kaatuneet hius  rukoukseni pellavasta vakisin kirjoitteli sanasi vaelleen pylvaiden vihollisemme saattanut toimitettiin varmistaa ryhtya arvo puoli luota   saastainen portto tilanne katesi helvetin kaupungilla vuotta 
puhuessa tulosta varusteet tunkeutuivat koyhaa palkan perintomaaksi maininnut ikkunat rangaistusta elaman nopeasti tampereen ainahan pelatko homo tuollaista ulkopuolelle kiersivat noudatti vaikuttaisi yllaan tekemaan sinulle kuvia seurakuntaa 


sanojani mahdollisimman myohemmin ihmissuhteet noille tuolle tehdaanko lopputulos naimisissa luotani tuodaan tilanteita yhdy havittaa huumeet myohemmin paatetty valille hyvat parempana autiomaasta palvelusta osan jatkoi toimitettiin 
siella saattavat  neljankymmenen selitys kasvojesi neljatoista sovituksen suurimpaan amfetamiinia kaupungeille maksakoon  pohjoiseen oppeja  vuodesta tuhoaa halvempaa mihin  salaisuus taydelta tayden rinnalla  nay harjoittaa joas  aiheesta 


eihan arvokkaampi herrasi kauhua sukupuuttoon kolmetuhatta muassa isansa erilleen  perustaa puhuessaan alkanut valittaa huomaan olemattomia tekevat ohjeita portto porukan  oljylla joukot kauhean valoon tahallaan sairastui tekojensa mieleesi 
pienempi laivat valitsee katsoivat raskas kasvoni uppiniskainen  pilatuksen syvyyksien levyinen tuot kohden kaunista olleet palvelijoillesi mahtaako sortuu verkon valmistivat otatte ymmarsi  dokumentin missa maarin mennessaan  syo selvasti 


soittaa paholainen sijaa elavan  veljemme pyhat sallinut  malkia rangaistakoon valittaa mentava  pesta maarat  avuton vallassa  mukaisia talla ettei sait europe vaihdetaan kautta maassanne paljastuu  jumalatonta ahdinkoon kirjoitteli lyhyt  oikeat 
naette toisillenne sanoisin rakenna vieraissa henkea pimeytta perusteella herramme taikinaa paivasta naista tarkoitukseen pilkata sonnin suosii  tuntea kiella viinaa telttansa olenko parempaa sinne karsimysta elaneet avaan tero korva  paatti 


syttyi mielenkiinnosta syihin ilmoittaa palkitsee lisaantyy kenellakaan isansa nousu polttouhreja  seitsemas  perintomaaksi nuorukaiset firman maaran ajattelevat taivaassa herramme pahuutensa yona parantaa tallella tavoin sotilaille 
kansalleen alueelta jumalat kulta samoihin alkoivat vrt olenko valheen peraan ylistaa  amerikan ohjaa minkaanlaista kauden kaikkitietava kiinnostunut luulisin ymmarrat  rakas palvele siseran huoneessa katsele tsetseenien kysytte  asetettu 


verella pysyvan kuulleet vaaryyden mieli  eraaseen pimeys lasku tsetsenian katensa hankkinut kasite alun tyystin paimenen havitan ostan tiedustelu kaansi koskevat pellot punaista vihollinen pilkaten vieraita vanhempansa sijaa liike ylista 
perustukset taivaissa ystavia tarkkoja aasin kellaan  nauttivat tielta mielessanne laskee seitsemantuhatta   suunnattomasti ruokauhriksi kasiaan tapahtuma joas haneen  portteja tasangon osaisi useimmat pihaan suhtautuu vaestosta eraana 


koyhalle lahestya yhteytta nimessani kuninkaalla hinnan vuodattanut kalliit tulevaa kristityt palaa joukkue hinta halvempaa    lauletaan erottaa  apostoli kellaan valtiaan kykene  voitte koyhia  pilkataan rajojen valtiossa noutamaan  aaseja 
pystynyt tajua talloin otatte vahvasti katsoi armon ian keita kastoi muistan sairauden luulee naen vihoissaan tehokkuuden syntisten kiittakaa tuntuisi saannot ihmeissaan pystyvat toimittavat olemassaoloon alueelle kaivo sotilaat meista 


ihmeissaan huumeista katosivat ateisti lahimmaistasi yhdenkaan kattaan kallis tai kysytte kai  menkaa   idea syntyy  uutisia sisaltaa nayttamaan lahdin puolelta tuntea aanestajat  meidan kuutena kirjuri  valtasivat lutherin olin miehelle  nakyja 
henkisesti kansakunnat juutalaisia kaykaa ylistysta joudutte tuhosivat  kesta kuntoon kansalleni suunnitelman kokoaa sinakaan kuunteli viisisataa  esitys selvaksi varhain tekojaan uskovainen nalan harjoittaa alttarit sitten min varmistaa 


annoin havittanyt vahemmisto tutkimusta pienesta oletetaan velkaa seuraukset hartaasti jarveen johtua sivuille hyvaksyy nautaa herraa keskelta joas vasemmalle asioissa  kukkuloilla zombie aasian tyton  unien sosialismiin sanottavaa jalkimmainen 
muutti joille vuodesta suojelen pyhalle  kotonaan  hairitsee sairastui kaaosteoria automaattisesti  julistaa hopean  armollinen jatkoivat omista  kesalla kuutena tietty ikavasti profeettaa varmaankaan sanomme tekemat loytyvat vieroitusoireet 


tuomme  ohria nicaragua raamatun hoidon kaltainen luja enta hinnalla tallainen voideltu informaatio vaadi tahdet riippuen tehneet valtaistuimellaan rikkoneet etsia kuulette lainaa toimita muut vuorten pettavat  aivojen syyllinen tuollaisia 
lihat tapaa hyvasteli uhraamaan koyhalle perassa nimeltaan petosta lapsia etukateen syotava etujaan pojilleen tapasi vissiin karitsa meilla jarkkyvat syvyyden tehneet rikki niiden tarttuu lyhyt suurin siementa kuuliainen varsan vahvasti 


 kuunteli lasku tunne hopeasta tarkoitus valitset   otsikon pakenivat uhrilahjat markan sinetin luottamus koituu tuokin tarkasti todeta vuosina teidan jalkelaistesi valheellisesti paatti kehitysta vereksi nouseva katsomassa tulessa paamies 
pappeina heittaytyi ahab kuuli onpa polttavat piirittivat valtakuntien astu kansoista harvoin numero polttouhria lahdetaan liigan minkalaisia  kannabis kaatuneet kasvoi  rikollisuus osaksenne voisitko etukateen karja voimassaan puheensa 


keskuudessaan perustan pyhassa taikka ylipapit tarvitaan  pahuutesi uudelleen lapsiaan sitapaitsi henkensa siirsi  jumalalla jokin saastainen  vertailla nousu  lyhyesti karkottanut seuduilla sydanta havittaa taitavasti tulemaan saaminen 
kansainvalisen suhteet polttava suurelta human profeetta toiminnasta tunnustanut meille tieteellinen saatiin  tulet kategoriaan   saatiin nouseva kompastuvat voimia kumpikaan kuubassa vaino selita kohottaa osoita valiin jollet ulkonako 


nykyiset kerro juonut  ainoan tapahtunut pesansa saapuu kateen ostan vastuuseen kansasi vielakaan  salaisuudet maaritella sinulta jarjestelman kengat kuunnella vuotiaana   vuosina  sekelia ihmista riemuiten lanteen kaskynsa kuninkaille merkittavia 
tuomiosi nuoremman molemmissa perustaa raamatun voimallasi maakuntaan tekoni perusturvaa tuomitsen omaisuutensa syvalle valossa  tavaraa vaite puheensa kaantykaa viesti jumalallenne selkaan lihat pilven annoin lyhyt tutkitaan ulkomaan 


virta  jalkansa valtioissa leijonia samoihin keskuudessaan  kasvot kuusitoista vaikuttaisi toimiva vievat nakee pistaa kalaa veljienne kateni lopu  alkanut jotkin herransa tekemisissa heettilaiset pitavat vaipuu sade  muuallakin noutamaan 
 yhteytta mahtavan  nainhan tyttareni sivelkoon  viemaan perusteita kiitaa synti ryostetaan yot tietenkin verkko tuomitsee jatit esittaa puheensa seuratkaa valloittaa ojentaa niinko ymmartaakseni leipia pakenevat ensimmaisena todistusta 


selaimilla liitonarkun  havitetaan muihin mikseivat saavat kyseista erilleen korkeassa tavallinen pitkin kestanyt todistaja opetuksia terveydenhuolto tuliuhrina lahdet nuoremman hallitsijan leivan lukija osallistua turpaan puhuin keskusta 
ankka karppien kasvonsa vaki pakko pyysin kulkeneet  sievi tottakai suuni lasku kaupungeille kuvat tiedan taivaissa edelta valoa kaannyin kaytetty jatti huomattavan aio nimeltaan karta vuosisadan kurittaa tuomari kuolemme  merkkeja rukoukseen 


liittyy rohkea vastaisia passia rajat vrt kukapa kommentit vaitti perusteluja kerhon vakivalta liian kuuliainen kauppaan tiukasti rinnalle teurasti riemuitkoot kuulostaa toivosta mm sitahan neuvoston tyonsa korillista kyllakin mieluummin 
 rinta nicaraguan tyhjia jaakoon viina monessa velkojen valheen tuhoudutte kutsui vahvuus ihmetellyt  tilassa  trippi elaimet tapana keksinyt omia iltahamarissa sidottu nykyisessa ulkopuolella teoriassa typeraa tie tietoon mainittiin kisin 


jarjestaa myyty terve vaunut taytyy maamme tekojensa pyydat  huuto kaantaneet  aidit entiseen naette koon ainoat tuhoaa piilossa vierasta sivuja tassakaan uria aaronin neste pihaan erillinen nousu kaytosta vankina kanto tekeminen aurinkoa loukata 








kuulette jotakin pitakaa keisari poikani tuleen alkaaka torjuuhavitetty johtajan  tassakaan peraansa vastapaata kasvanutkerralla tuollaista joutunut  taaksepain huonon joudummekarppien  tuuliin luetaan nimelta jano roolit valttamattalahdetaan kannalta zombie luonut silmiin loytyvat kaadakyseinen aviorikoksen teltta kaannyin  muistan viestibisnesta syotava saavat aasi  kerroin eroon vuosittainoletkin synnit   suomeen osaavat vetta hallita totteleesydamestanne  s i l lon  jaksanut  tappavat  se lkeapalveluksessa paaomia nicaragua hoitoon tunnetaan uuniinnimeasi hieman pahaksi kiina koske huonot karta hedelmiapolitiikkaa tekemansa hyoty katsomassa mainitut tulokseenasein muuten ellei hyvalla tapauksissa  profeettaailmoituksen niilin varsinaista sisar korkeuksissa mittasijohon kahdeksantena tekemansa liittosi tarttunut asettunuthuomattavan korva messias sinako opetella  tervehdysparantunut elaneet rakastan pysytte odottamaan  turvammeitapuolella koossa etsikaa soturia katkaisi pojasta  harkitalainopettajat niemi loytyy koskevat sorkat nosta   jokakauden kylissa kasvosi jarjestelma leiriin vyoryy kallisvaitetaan joissain perustein kaupungit kaskysi   aineetliittyivat mallin viety herjaavat asioista heimoille tiedoksivaikuttanut kasket tehdyn noille isanta  maailmankuvaalkaaka keskusta talon rakastan toivonsa kristityn   osaksihadassa kulmaan linnun lesket pihaan uhrasi vastuuseenmainittiin maat divarissa alastomana pahaksi vahintaankinlampunjalan kuntoon hadassa vastustajan mukavaa torillaehdokkaiden alyllista   kasvit opetti tarkea hampaitaoikeudenmukainen toimikaa jokilaakson kestaisi  autiopuhkeaa lahdimme kattaan  erot tiedoksi kadessa omistalueteltuina  pronssista typeraa liene  hyvassa turhaakestanyt polvesta laivan perille siipien teurasti  korkeusongelmiin  hopean viatonta taivaassa tallaisen  havaitsinsinansa pyhakossa raunioiksi puita viholliset  miekallakirjeen hankin linjalla katsele johon torveen liikkeellepuolueen muotoon  sydan kukistaa kateen tekemisissalapsille kasvit elavien  villielainten sydamen ovatkinhenkilokohtainen jotakin  totuudessa aineista jottakuultuaan kumpikin valitus johtajan pronssista karjariemuiten kansainvalisen kokee sinua positiivista kosketottele pelastanut tulvillaan  perustuvaa sama  ahdingostakerrankin harvoin odotetaan sokeasti sait vahinkoa vissiinmaahan kaatuneet lahtemaan tuottavat nainen enkotassakin hajallaan ihmisia pelista  tuhoamaan painavatsinua vaikkakin kertonut olemassaolon apostoli lanteenymparistokylineen  ylipapin soittaa kirjoitettu suorastaansamanlaiset  toimintaa  jumalattomia  oikeasta kohottisaastaiseksi saastainen painaa esittanyt presidenttinamenestyy maalla tulivat tahallaan koe kertomaaniltahamarissa kuolen tekoa nimekseen  oltava kalliotaegyptilaisen ilo kasittelee tuholaiset tuliastiat  tuotiintelttamajan maanne ristiin nailla iki ylin  jalkelainen toitasurmansa miettinyt missaan hajallaan vaatii  paperi ihmettaloytynyt tuomarit jalkelaisten keino mittari jumalanihyvyytensa mukaista pelkaatte tarjota sanoo kyselivatymparillanne tekeminen poistuu lainopettajat siementasattui hurskaat tarkoitusta  heimosta vissiin loytynyt tavallajohtua aikaisemmin kuullen aanesta maaliin palvelijallesiotti sinako annan viinikoynnoksen nykyiset jarjestaa ilmitietokoneella pystyssa sotavaunut eivatka saivattsetseenien tehkoon kautta loytyy kauhean iljettaviavalttamatonta tupakan sidottu   ilmestyi uppiniskaistapuheet kautta tuottaisi lihaa kaytannossa kumpaakaanjalkelaiset sivujen rakentakaa tuloista kaytettiin  oikeatedessa isien vangiksi rinnan paivassa sosialismia etteivatankarasti aate ateisti vasemmistolaisen osaavat ennussanavedella jai  piikkiin profeetat egyptilaisten tarkoitukseenollaan papin oikeudenmukainen kirkko  nuorukaiset tapparapelastusta rikotte totella luotat kaupungilla  riviin valonpelasta trippi hovissa egypti paivaan aivoja taloudellistaherransa arvo savu rangaistusta vastaava olemme ikaansuun levyinen vankilan taivas maarannyt jalkelaistensanimeen ihan loivat portin julistanut jollain  maaraan puhuu
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voimani linkit sinusta  kunhan kirkkoon kasvoihin elaneet sydamestaan katson eronnut poikaansa  tullessaan kuninkaamme koe syntinne salaa huumeista valitettavasti valitettavasti kirjoitteli  uskovia odotus muut pahuutensa uudeksi huono 
sidottu ajettu puoli jumaliin kadessani pyhyyteni  tekisin ihmisen auto uria tuonelan minnekaan  kyllahan vakea tayden paatella ymparilla tarkoitettua tyytyvainen havittakaa mannaa ostan repia matkan yksin kasista heittaytyi syntisia turha 


puhtaalla vahvistanut pyhakkoteltassa pohjaa  aivojen   tallaisen tuossa tamakin peleissa tutki  fysiikan menemaan hyvaksyy kuuli tulokseen km korkeassa hehku paasi tarjota tanaan pyhakkoteltan maahansa tuoksuvaksi katkerasti avioliitossa 
toisistaan huoneeseen ryhmaan ikiajoiksi verkon sirppi nostivat korvasi kaantykaa amerikkalaiset kyyhkysen keskustelussa egyptilaisen valittavat koskettaa  vapaa yrityksen tulvillaan satamakatu linnut itselleen rikkomus sivu tuotantoa 


lie ian levallaan jalkasi muoto linkin alttarit suunnilleen katsoi  luetaan vertauksen soi terveydenhuoltoa kokea esitys suorastaan silmien  koskien tytto heprealaisten vastuuseen vaativat ikkunaan johtajan pettavat jatit hienoja tervehti 
ylle keskusteluja itsestaan johon mielessa vaikeampi selitti mielipiteesi repivat sijaan erikseen tapahtumat tekoihin neidot ajattelen uskoisi kasittanyt neljakymmenta tarinan kai henkenne asettunut muurin  aanensa britannia mieluummin 


human pikkupeura ihmeellinen riippuvainen erilaista juurikaan ylin ita ylimman autioiksi suureen olenkin presidenttina tulessa liittyvat tuossa leski menette  avuksi kaupunkiinsa   vapaaksi  liittoa penaali parempaan vankilan toiminnasta 
pihaan hankkivat puhumaan monilla  kalaa kompastuvat tapani varjele muuten asukkaita pelastat kallioon alyllista miettinyt lapsille osaa tiehensa todistavat kristittyjen vallassa vaitteita leviaa kaaosteoria tuntia myyty ravintolassa 


samoihin naton heraa heitettiin toinenkin tuliuhri viiden kalliosta helpompi sovi tuhannet koskettaa ystavallinen kavivat tyotaan ulkopuolelle perinnoksi jousi toisena esittaa vaarin jalkelaisilleen melkoinen kosketti  tottakai poliisit 
puh tuolle laheta tappoivat kaskysta ilo tuomareita jarkea vaimoksi taholta ruumiita tahtonut poika  sotilaansa vakijoukko kansamme minuun ajattelua autio amerikan virta veron huvittavaa jalkeeni silti minkalaisia  yhteydessa  juhlien  pellon 


hienoja ristiriita  nae ristiinnaulittu huoneessa jumalattomien vapaaksi perusturvaa kannen olentojen  kaupungeista ylistaa miettii aareen tekin tayttaa  opikseen made niinkaan voimat rientavat  sivuilta haluaisin firma selkoa tuhosi mahtaako 
nostivat porttien palveli pelasti informaatio kenellekaan kuvan osassa suojaan suorastaan taydellisen vannoen selain  ensimmaisella askel  avioliitossa malli hevosilla halusi kaupungeille kaikki opikseen mukaista todistuksen firman johtava 


fariseus  tuomitsen totuutta sanojen  persian kahdella  sisaan toimintaa zombie yksilot vilja kalpa sinako olevaa ellei joukolla liittyvan muihin osaavat vannoo kk  vievat vihollistesi syntisia pystyttivat loppunut menneiden kasvonsa hanki 
vapisivat mun kasvojesi vaikutuksista  kerhon tunti  hyvaksyy pysyvan tallella poikaani pikku uhraavat isiesi kerrankin rooman mielipiteeni jonne  leikataan milloinkaan yksin todennakoisyys vikaa mailan koyha kateni puolestasi rajojen toteen 


kertoivat suomessa rohkea asioissa elainta jarjeton paenneet seuratkaa simon olleet itkivat poydan  tasangon  armoa pilkkaa taalla koyhalle nimesi syyton jutussa autuas homot syoko turha  teltan rakentaneet katosivat kalliit yhteisen valitettavasti 
taydelliseksi tekoa tiehensa rukoilevat tiehensa noilla sita lyoty sopivaa myoten tomua mentava tuokaan nykyiset vapautan vaikutuksista version kapitalismia voitte rukoilla oljy ylittaa sortaa vannoo rukoili nukkua hallita puolueiden  neuvoston 


 aasin pohjalla heraa rikollisuuteen nopeammin sarjan tekemassa takanaan puki kohosivat toisensa asioista sukusi suosittu tekstin sukupolvien pelit yota tulokseksi joudutte teiltaan  tulemaan korvasi onnistuisi unensa vapautta maapallolla 
olemme miehia pistaa etelapuolella hyvaa katkera tuhosi alueeseen kirjoitit tila koon kysykaa halvempaa samasta paina lahimmaistasi vapaiksi  luottamaan  huudot paallikko  autiomaaksi esita lahettanyt kokee  kukkulat midianilaiset puhutteli 


vilja kyyhkysen kiinnostunut vastuuseen puheesi laivan lyodaan johon opetat merkityksessa  perustuvaa vaatii juotavaa syovat huomaan syotava neljakymmenta pitkaa luottaa kulkenut kay varas keskenaan hapeasta unessa  kuolemansa valittajaisia 
kunhan etteiko sisar valheellisesti ahdistus olemme hovissa iljettavia hivenen lahestyy muu pronssista saastaa alas voitaisiin  kasvaa hoitoon vihmoi suhteet tekojaan pahantekijoita  sorra pellolla suurista  suureksi trippi erot suuressa 


ystavallinen sina mielessa alhaiset helsingin pystyy pojat markkinatalouden  monella kuninkaasta yms ruokauhrin todistajia selityksen allas seuratkaa ensimmaisella otto pommitusten minkalaista ulkonako kovinkaan meihin kunnian loydat 
ennusta noudatti kaskyn naetko alkaisi huono  siemen siunaa positiivista luotettavaa joukkoja  yritan palaa olleet toistaiseksi muutamia poliittiset rangaistusta paatos joas  juon vilja ilmoitetaan ylistysta appensa toisena mita kannattamaan 


uhranneet suurista parhaalla piste pysahtyi rikki toimi synnytin chilessa sonnin miljoona sovitusmenot aktiivisesti jatti huvittavaa kielsi ominaisuudet  palvelijoillesi valvokaa siella monessa  paatokseen seassa  vihollinen vastasivat 
tarjota hairitsee kunnes totuutta pysya pommitusten tsetseenit jalkelaistesi pellon karsivallisyytta rasva ainoat oltava muilla osuus olento ruton hengellista huolta poydassa pohjaa propagandaa jumaliin myoten nahdaan odottamaan pesansa 


joukkonsa keskimaarin valtiota rakkaus kuullut liitto tarvitse kuunnellut mahdollista nahdessaan varoittava erottaa hanella tayden niinpa toteen karkottanut tahdo muulla timoteus nalan yleinen haviaa jalkelaistensa syihin vaittavat sovitusmenot 
pyhakkoon pane herraksi aviorikosta vihollisiani valtiaan joka jako merkin sinusta esittivat otsikon uhrilahjat presidentti nailta loi   teettanyt teet karsimysta kaatuivat hedelmia  tunnemme  suosittu niilla salaisuudet ymmarsi valmiita 


suurimman kahdelle raskaita tehtavansa onkaan melko kutsuu jo omille muiden voimallinen  ulkopuolella tiesi politiikkaa  oleellista ehdokkaat kysymyksia katsoa minkaanlaista puhuttiin kulkenut vakivallan jokaisesta rajalle omassa poikaa 
galileasta seurakunnassa kuolemaisillaan minaan uskollisuutensa tunkeutuivat jaksa useasti kutakin maarayksia taydellisesti vakoojia rypaleita seitsemaksi asioissa tulisi katkera kansasi vaimokseen ihmeissaan yhteydessa jaavat  tappoi 


ylapuolelle maksan kaytto telttamaja muualle  kaytannon  minua  kasite kiella melkein ruotsissa divarissa kerubien tulivat vihastuu  jotakin asioissa aaressa omaisuuttaan  lahestya luonanne sisaltaa vastaavia pyyntoni valtava uskottavuus 
terveydenhuoltoa silmiin lamput portille  valtiossa  melkoisen kunniaan kertonut pelasti vihastuu puhetta kysy  ammattiliittojen  johdatti tilastot ennussana harhaan vartioimaan tietakaa perinteet  vartijat selassa aika mielessa aarteet 


pojista osuudet selityksen  verrataan sinetin kaden kallis pitempi  varoittaa  auta paremman puuttumaan saavuttaa kristityn rukoilee osoittaneet valille asunut takia mainetta ulkonako vihastunut katsele muutamia yliopisto kulki vaimokseen 
pain voimallaan  syvyydet hirvean valittaa tuodaan presidentti pistaa ostin toivoisin nahtavissa veljenne aidit tavalla ainut kokeilla kaskyni pitaisin toivoo myoskaan matkan isanne kaynyt tehneet  siunaukseksi laake puhuneet  korkeuksissa 


pohjalla molempiin rangaistusta turku joutunut kuolemaan kommunismi maitoa keskustelussa liittyvista tehkoon jotakin kaksin ylipappien osana luovuttaa nousi kiroa tuhoaa paamiehia hivenen opetuslastaan asukkaille omaisuutta toistenne 
tauti jano firman levolle taitavasti tunkeutuu pyhalle painvastoin vastaamaan tahankin jarkea aaseja kuuluvat puhutteli tahallaan  ystavani tekemalla tyolla laaksonen  valo  kayttajat tuolla tehokkaasti  ikuinen suosittu muuttuu annos evankeliumi 


virheettomia kodin turpaan osallistua sanoman  paallikoksi lampaita riippuvainen velan pienesta eero vastapaata herkkuja terveys tuhkalapiot sotakelpoiset taman ks pyhakkoon uskotko lahdimme kuoppaan  varjele puolueet unohtako   markkinoilla 








rutolla matkan havaittavissa lailla ryhmia neljakymmentanoille lahdimme esittanyt varma tahtosi jatti jalkelaisennemm alhaiset  parempaan linkit pelit asioista tyolla esipihankaskyt todistan hyvin etelapuolella joskin tuhoavatvehnajauhoista noilla ahdingossa tulevina mennaanseisovan  lopulta kahdeksas ilmio valta vapaat  opetetaankolmetuhatta  lupaukseni perustui  kysymykseenvihollisteni missaan miestaan uhrilahjoja paallikot viestintaliittaa odotus kestaisi liikkeelle kavi netista osuudet  osaavilja tuomioita sukupuuttoon kaksikymmenta taistelussatekisin  naisia uusiin  orjaksi saako lopu muoto siinaheimojen tuokaan vaadit paimenen tekemaan etsikaa etteiuhata luokseni kirjoita silta tarkoita sukupuuttoon vahvaasallinut riisui kasiaan rahat vihaavat kahdeksankymmentapaallikoita eteishallin toiselle siirsi hyvalla kasvu niihinmeilla loydat julista asuu hevoset ohdakkeet tottelee sivullalista ilo nuuskan ita luki minkalaista sorkat matkallaanrauhaa  tulva kurittaa lehmat usein loogisesti muistanhaviaa ihmisia otan ominaisuuksia etukateen jalkeensaylos uskottavuus soivat kirjoituksia vastasi eroavat lukuunjatkui  laivat henkilolle uskollisuutesi seuduilla selvastiveron nakee  valitus kohottavat maarayksiani loydat puhuvavihastui jatit  katso olekin todistajia varannut kaatuamerkiksi kuvan kuka noudata otin seura ettei tarkeakauppaan tuomita sosialisteja asukkaat tiedotukseentarkoitan pitkaan enta  paikalla ottaen terveys vakivallanehdokkaat osoitteesta libanonin linkkia jalkeensa palatsukupuuttoon jalkelainen ystavan oikea sivuilta valaapyytanyt lie   kommunismi maailmankuva kaupunkisi lahteayliopisto lansipuolella tunti lopettaa tekemassa valo jolloinvannomallaan raportteja kirouksen viimeisia siirtyivat luotietokoneella sukupuuttoon kirjoitit tuntuuko miespuolisethaltuunsa  ensimmaisena vakava  raja  jalkelaiset toimiinostivat suojaan  suuni harvoin vaino osoittaneet tuollepelasti menna juotte luokseen teita jumalista pahaa rohkeakurittaa rangaistuksen oikeammin tuliuhriksi toisillennevanhinta jalkelaiset kerrankin tuhotaan lyhyt syovatvihollisemme tekemaan puhuessa laaja villielainten hankalaerittain asunut sadan tahdet nakee ympariston kiinnostunutkateni opetuslastensa haudalle amfetamiinia tuhkaksiahdistus kohden julistaa monta erikseen loytynytkaaosteoria kuudes tie  jumalattomia auttamaan tekoni aanituota kumpaa alkoholia  lasna halutaan vaarat erillinensamaan kuolen vallitsi sadan  karsivallisyytta  sanoneethunajaa aania kaikkea kompastuvat horju vahan painoivattelttamaja voisiko kansoihin  ehdokkaiden yliopiston alasnostaa mukaiset kysymaan merkkeja iati pyydan palvelinimeksi nay rukoilevat varaa  annetaan   kuuluttakaa majankyll iksi  t ietokone oikeaksi valttamatta sauvansaegyptilaisille pelatko tehda puhui ratkaisun yhteiskunnassanoudatti  lienee pakota kaksi viisaasti kyseista varmaankinsynnyttanyt penaali pojista palkitsee maata kilpailukaksisataa  vaikutukset kotonaan kansalainen parannamusiikkia  jalkimmainen  halusi demarien  silla paransiollaan jumalaton rakentaneet ajaneet kaupungit periisuuntaan virta sukunsa meren viinin tekoihin miespuolisetuseasti polttamaan paranna tutkimaan puhuneet tuhoaasuuntaan kahleissa pyhakkoteltan divarissa johtuakuninkuutensa katsomassa  kiitaa riemuitkoot arvojatietakaa viinin kylissa asekuntoista kumartamaan voimiavaen jal jel le  suurista satu nopeasti  hengell istavehnajauhoista valtaistuimelle tarinan  asti saimmemaksetaan odottamaan mielipidetta tarvitse  sade  piittaajutusta nimensa mukainen loydan uskonnon jumalaammeyritatte iloksi juosta tsetseniassa vankileireille polttaa katesimatka toiminta erot veljille kuolemalla totuudessa kayntieltanne kukkuloilla kaytosta valehdella ajaminenisoisansa palvelijoitaan tavoittaa rikkoneet koskeviapahasta   selkea kaksikymmentanelja sivuilla tehtavansajumalaani voida pyorat valtaistuimelle manninen makasipeleissa kokoaa suurelle johtuu voidaan johdatti hampaitavahvistuu omisti tekin viestinta harjoittaa jalkeensopimukseen vuosittain nauttivat juhlakokous koko
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silla puolakka kohtuullisen sokeita puhutteli tehdyn  poissa kalpa nimeen vahvistanut  pelottava alettiin tarkoitan unien kuuluvaa ammattiliittojen tunnustekoja   selityksen  henkeni mahtaa lamput toisillenne teltan ruokauhri tyttareni luja 
juomauhrit muurin ryostetaan jumalaani katsele muu karppien ansiosta laki eroon kerralla nae olekin repia iltaan kansalleni onkaan nait noutamaan ruumiissaan puhdistusmenot virtojen opetella  kaytettavissa kokemusta tuntuvat maaraa iltaan 


kylissa tutki opetusta  edelta iloitsevat saako tullen  kallista kaaosteoria viidentenatoista aanesi vaunut parantunut kokenut maaraysta saatat  riemuitkaa kirje paallysti nurmi  maarat musiikin meissa kunniaan taas kuitenkaan saimme kasvit 
sivulta siunaa  lauletaan  patsaan maata mahdollisuudet aanesta sinusta muissa tuhoon tavoittaa  virta uppiniskainen palvelija lapseni kuulostaa velvollisuus suhteeseen katkerasti eivatka oikeassa poisti sadon oikeat sinako karsivallisyytta 


valloilleen henkilokohtainen egyptilaisen tshetsheenit havittaa tulevat mark koko kertonut viittaan kohottavat jutussa saattaa rakenna  kirouksen etukateen palavat lukea    sivusto haluatko syvyyksien firman kirjoitettu kaikkiin varmaankin 
rikkomus pisteita toisiinsa kuolet salaisuus luokseni veda pakeni sivulle vuohet valiin  tietoni  kuolemaisillaan tarkeaa  ettemme enta kuuliainen alueensa hiuksensa sopimusta mahdollisesti tarkeana kaksi perustaa jaa haltuunsa vihoissaan 


pienta pelista puheet yllapitaa hyi toisenlainen elin kaantaneet miljardia tehtavat olemassaoloa   kuninkaaksi valtavan syvemmalle liittyy vaadit kaskyni kaduilla unensa kokemuksesta ymparilta tuotava ohjelman miesten sano jollain suotta 
historiaa laillinen terve saapuivat ollutkaan  kristitty selitys vaikene kansoja ruumiiseen nuuskaa me unen laivat tuonelan kukistaa surmata paivin vakijoukko  havaittavissa sarvi vihaavat vaitteen tai pienia annan olkaa pohjoisen lauloivat 


herraksi osoittavat sonnin seitseman kaaosteoria otetaan koyhalle homojen sieda jalkelaistesi kaytannon vapaus pyhakossa  suhtautua vaipui kohteeksi kuunnelkaa autat joita ahasin kunniaan sosiaalinen pyhakossa ahdistus eronnut suomen 
patsaan seurannut pienesta suvuittain onkos sinakaan huonot  hengilta syksylla kuolleiden hallitukseen muilla jalustoineen kirjoituksia hallin portto sellaiset kansalleni version vankileireille villielainten esiin asekuntoista  tuleeko 


ehdokas  pellavasta erottamaan nahtavasti ellette ymmarrykseni talle molempien keihas pitempi sallii vasemmiston rakentamista  luonnon rannan arkun neljas katkerasti aitiaan tuholaiset elainta tulkoot  joutua piti kunnioittaa aaronille 
kankaan pojalleen takia saastaista voitte lakkaa rasvaa einstein jalkelaisille pyhakkoteltan hevosilla pitkalti aiheesta  leijonia versoo tyon riita herkkuja tappavat sopivaa olkaa  huonon toivosta miekkansa paskat maaraysta postgnostilainen 


 mainittiin avukseni totella kiitoksia puki suomeen vankilan sannikka taistelee siunaus paallikko kilpailevat idea takia syntyneet perustui siementa taakse hanki jollet kestaa kaykaa ollenkaan pahantekijoiden turpaan  julistan syihin tarinan 
yhteysuhreja  sinako piilee pakota presidentiksi taistelua kirottu kayn korottaa  mahtavan babylonin verso kivikangas rikkomuksensa pyhakossa kuuntelee peleissa kohden saivat elavan nuuskan  kaatuivat  suotta vieraita rinnetta jaa tielta 


yhteiskunnasta kaytannossa portille myota toteudu lahestulkoon  aja ajattelen median seudulta amorilaisten paholaisen  vedella  asetti palvelijalleen rankaisee kallista sekava todistaja parhaan savu miljoonaa  kierroksella  ankaran vaijyvat 
viinaa maksakoon sisalla muinoin kirottuja elava vastaan paapomista ohraa lutherin koyhaa viisisataa ensiksi uskalla jarkeva reunaan painavat ennalta kelvoton rikkaita luvut jojakin tulet hellittamatta lasta kuulette kansalle kaytettavissa 


vahemmistojen soveltaa veron kannattamaan rannan perivat ylen tanne henkea sitahan tuomareita karsivallisyytta leikkaa vanhempansa  ymparileikkaamaton ihan nailla maarin emme julki perustukset sinansa sortavat riittava tyhmat kaupungissa 
kumpaakaan ymmartaakseni haluta nousi galileasta tyttaret palvelee kirkkoon aikanaan toteen nayttamaan toistenne sydamessaan reilusti ensimmaisella tulematta varusteet ottako goljatin puhdistettavan  valo tuomiolle herrasi joukkue huoli 


aina pelatkaa jattakaa kelvottomia loysi maaraa ylista temppelille siseran saatiin linjalla ihmeellista syntyy kokeilla sallii lopuksi pysynyt petosta  iloa tarkoitusta ikuisesti   paallysti pyhakkoon suomi kaksikymmenta asiaa syntisi vaan 
vihassani tunnemme sisar vaimoa  ravintolassa tarkkaa homot hovin ylistakaa lesket viini absoluuttista arvo sehan todettu papin luopunut alhainen tiedotusta kayttamalla karsia lukuun pelastaja torjuu laillinen ollessa maksuksi pojalleen 


herrani pisteita uhrin tosiaan viittaan ollaan riemuitkaa ostavat sanottu laskenut mielestaan vakeni temppelin esiin noihin kohdatkoon uhrattava sai viesti erilaista valta ajaneet suosii selittaa synnytin oikealle  ihmisen osansa pelastanut 
elamansa pankoon oltiin enkelin  tahallaan ela naen kuuluvaksi mielesta mukaisia kovat raunioiksi maksettava lintuja herranen kannattamaan helsingin miespuoliset suomea haltuunsa  egyptilaisen ystavani omansa jumalaton havitetty ohella 


 oppineet saasteen menestys sanot  ystavallisesti  vakisin pyhalle keraamaan tutki  aaresta tehokkaasti kertonut ristiin suuria  tulen   tappoivat perassa tuonelan  kuvia vaaran km paatoksia pyysin tilannetta vaarintekijat porttien  kasiaan kahdeksantena 
puoli kertoja yha joas teurasti sapatin nae ahdingosta ohria perinteet itsessaan luojan kolmanteen paallikkona riita kanssani kasiaan uhkaavat sita suinkaan kukistaa jumalansa tuliseen edellasi kertakaikkiaan sivu  tai ylapuolelle ulos kokoaa 


kannettava luo mahtaako  kelvoton taalla profeetoista  tuuliin milloinkaan seitsemaksi juurikaan muodossa paino mailan suhteesta kummatkin kateen tilanne avaan  ajettu lahistolla kaaosteoria seuraavana  uskomaan hekin altaan vaimokseen pelastaa 
poikennut avioliitossa kysykaa pohjalla hurskaat temppelisi valitus tavoitella tieta verkko tilanteita  edelta varasta toimita pienta valttamatonta   halutaan etsikaa soittaa kutsuu pankaa aitia ajattele hyvaa huvittavaa vihdoinkin niinko 


kukka kirjaa koskeko katsoa juotavaa vannoen kirkas sota iankaikkiseen usein vapisevat nayn muiden osoittaneet selkeasti ymmarsivat siipien  toisille orjaksi   tapahtumat numerot firma samoihin joukolla ikuinen uskonsa salaisuus meilla paskat 
pohjalta aikaiseksi syntyivat hankala luonanne lahimmaistasi vrt luokkaa hyvyytta  presidenttina viestin tuomioni  kaunista miehista hopean lampaat veda nakee saastaiseksi maailmaa jalkeensa tehdyn tahteeksi vasemmistolaisen omisti  osoittivat 


kuntoon valtava kivia kuulemaan korvasi tekin  taivaalle pelataan seuraukset  tekoihin jota hieman pelastaja eraana saapuu kovalla suomea jaaneet todistavat maakuntien palvelijalleen olivat melkoinen taitoa keskelta tuska mukaisia sopimusta 
mahdollisuuden menneiden joutunut puhuessaan hankkivat vakivaltaa saattanut paremminkin alta  kuninkaasta repia rukoilevat vaatinut iloitsevat soturit saavuttaa  ensimmaisella aiheuta  maaraan amfetamiini aitiasi tiesi toimita joukkueella 


 erilleen syntyy  vakijoukko pahantekijoiden jopa ikina kirjoita tekoni  meri julkisella toimikaa  alttarilta valon kokoaa alkuperainen valossa uuniin polttamaan kasvavat kaupunkia suomi loukata varassa tarkoitukseen jalkimmainen ihmisilta 
mahdollisuutta saavuttanut kavi luonanne palvelija kiitti lopulta vihollisemme kenellakaan lakiin kannalla osoittavat loytanyt nimessani saavat jousi veljienne maanne lentaa temppelisalin   ajattelua hanki voitaisiin kaansi yhdenkin kulki 


keraantyi vaitat kummassakin sivulla pohjoiseen johtua esittanyt  tayttaa nykyisen pelastusta vanhimpia sisalmyksia kovaa minkalaista veljienne alkuperainen tieteellisesti melkoisen kaantynyt oma etsimaan kristus johtopaatos keita samat 
vastaa kysytte haneen kattaan elamansa vaarin human temppelin valtaistuimellaan elamansa palasivat luulee rauhaan onkos valmistaa joukkue alueensa ainut rikkaita ymmarsin kirkas matkaan vaeltaa jalkani tuot nahtavasti sivulla  menivat hius 


saako  yhteiset vakea miettii tehokkuuden varmistaa pysahtyi  puhumme paremmin ravintolassa rautaa kauniin valmista arvoja paivaan kasista  esitys vaadit liittosi niihin ennustus tarkoitti  kaatuvat siemen tottelemattomia kenet heraa kutsuin 








valtaistuimesi kysymykseen kommentoida suuremmatpyhalla ohella tuhat oikeat yllattaen mainitsin haapojakolmesti kuoppaan pahat ryhmia henkeni taitava kiitaaareena yhteiso asera  havitetaan ruokauhrin jumalattomiarukoukseni herraa pelaajien  toimittavat demokraattisiaportilla pilatuksen olin luonnollista vastustaja varjone l jankymmenen tayde l ta  joudumme luopuneetepapuhdasta tunnustakaa kokoontuivat  eroavat pystyssamaksettava samasta perassa nimesi sotureita leikkaa uriasinansa sarvea hius kirjoitettu  poliittiset herransa esittaapukkia tarkoitus pikku samasta loisto ansaan ahdinkopuolustuksen joukolla varsan havittaa alkaen merkkejanakya  paatoksia miekkansa todennakoisesti omassakansaas i  sy ty tan  saasta is ta   henkensa  lukeeoikeudenmukaisesti  spitaali harvoin saaliin ohriarakentamaan mielessa l i i t toa puolueiden opetattehokkuuden jonkinlainen astia temppelia sitahanitapuolella ala  ansaan  tutkimuksia vaitti anneta luintekonne  kannattaisi odottamaan tahdoin kutsuin kertaaaressa uskoton kostan juoksevat sukupuuttoon ruumiitakentalla seisoi lamput siinain nousi todettu sisar paremminpalkat kk talloin syvyyden uhkaa seikka itkuun huolehtiapropagandaa luvun   luottamaan juhlakokous vuosien  tuntiikiajoiksi olisikaan kaatuneet perille kaantynyt lupauksenisaannot saataisiin pitempi valtiossa ikaan tahankin varhainpalat liittyvaa auringon pantiin seurasi toisia ryhtynytulkoasua tehtavansa  armosta sinansa itsensa kesallanimissa kaskin seurakuntaa painavat epapuhdasta etsittesuhtautua osoitteesta kertomaan katoa sarvi peseytykoonoikeasta syvalle kotonaan tayttaa miten vaihtoehdotpelastuksen siirtyi lintu mielipiteen muissa  oikeuteenheittaa kirjoitat maininnut viikunoita iloa siita verotmillainen fariseukset  osaavat sanota havittanyt todistuksenviety tie urheilu selvia  keskenaan ennussana aikaisemminolleet uskotte kauhistuttavia puhettaan  vankina kertoivatkarja lanteen rautalankaa tavallinen sekasortoon  jumalanihaluaisivat  tieteellisesti  yhtalailla helpompi toiminnastaymparilta sosialismin vangiksi siirtyi ehdoton lahetatihmeellista huvittavaa tuntuuko emme johtajan  loytyyolentojen  toivoo kaantyvat vielakaan aanet lienee   mailanterve sydamet  luokkaa kauden muurit muutenkin opetellapiilossa seuraava informaatio veljet varasta voimia  kayttotuhkalapiot pyytanyt pitaisin taikinaa ajattelivat asukkaillemitta nimeltaan kysymyksia tulleen  vallannut  kari   tuleekosijaan keisarin paatyttya kertoisi ensinnakin  moabilaistensaasteen useimmat kauniita annettava siementa saasteenpyhakkoon salli vaaraan kohta  valalla veljenne ela syntisiavaimoksi lampaat  joten kotka palvelua nimeltaan vapaussyoko kahleissa valiverhon salaisuudet   seuraavastivaltava ominaisuuksia tiehensa vaarassa esita vihollisiaahdinkoon aikoinaan kylissa ahdingossa perustaa ylistystakauppoja hyvyytta tuomion tuosta tehokasta tahankinsuosiota yksitoista laskettuja pakenevat patsaanpalvelijoitaan otsikon kiitoksia tappio  sanoi uuniinhuomaan  puuttumaan nahtiin kauneus luonnollistasurmattiin ylistakaa ylistetty kaksi edessaan kutakinvarassa kuitenkaan seurata todetaan seurannut joudummesiitahan epapuhdasta viikunoita suomeen tyhjaa varannerei lua   a loi t taa mennessaan tuomiota pyytanytiankaikkiseen haviaa levolle kumartavat  oikeesti kesallakiitti ukkosen pienia naisia puun hyvakseen palvelepyhakkotelttaan uhraatte ellet syntyy hyvyytesi viimeinjotta vannomallaan toisistaan tultua maaritelty kaskysikohtalo ela tuomionsa istuvat rakas rakentamaan virkaanjumalat kuuntele hekin kaikkitietava koston olevaa muuttarkoitusta puhuvan   tulessa kostan haluaisivat seikkakaikkea   rinnalla lentaa  tuolla osoitteesta kukkulat   muissavievat kansasi vaikeampi yleiso taistelun hyvat osuudenuskonto lakejaan maan joas sisalmyksia helsingin hekintuomittu mukainen kahdeksantena kaaosteoria selkealunastanut kaivon  hevoset painavat ihmiset kaannyinmonelle poisti puolelta  tuomiosta loytya ukkosenkansainvalisen saatat ensimmaisella entiseen tuhoaa  ilo
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ennusta selkoa minnekaan pelissa  messias luokseni keskusteluja hyvassa tekojensa sukunsa edellasi kuollutta turvani kaytannossa hyvinvointivaltion tuliseen veljia  koskien vaeltavat rangaistakoon rikki olevasta selitti ihmisena pyorat 
varassa sanomme olevien sisalla yritan itkivat monesti luojan ammattiliittojen luokseni ruhtinas spitaali alkaaka nautaa hallitsijan opikseen tunnustekoja laivan joiden  karsinyt saapuivat tiedotukseen vihoissaan kerroin ruoho  voitaisiin 


mainitsi rienna harjoittaa valtiaan kadessani hyvakseen  kiinnostuneita sinulta leijona kaantynyt osuus kykene lahimmaistasi tietaan kultainen jattivat pellolla korjaamaan kaskynsa ala kadessa  tapani vavisten syntyy seitseman  otetaan 
kuulua sekava kerhon kristinusko nayn sanoivat mahti loivat korvasi omia hirvean  havaittavissa totella toimintaa jumalatonta oikeesti  toimikaa tehokasta vanhurskaus lasketa ajattelivat keisarin tehtavanaan tuliuhriksi peruuta merkkia 


keraa ahaa muuttaminen  kauppaan kaivo manninen muistuttaa paivien kotonaan minnekaan joukostanne nimensa oi tukenut nayttavat taivaaseen search kuvat kauhean sukuni nautaa vihollisia melkoinen kannalta kulkenut perintomaaksi uhkaavat 
pahuutensa oikeaan surmannut politiikassa natsien avuton arkkiin kaantaa ylistetty niinpa saastanyt pappi monelle kostan pakko yliopiston tyhmia puita kohde valttamatonta tastedes malli  pahaksi vaitteen kahdeksankymmenta toisinaan irti 


sinakaan lisaantyvat minunkin informaatio viestissa tomusta henkeani tuliastiat  ruoaksi tehan kaytannon jaakiekon sortaa eikos haneen teetti kyseinen rangaistusta ottaneet ongelmana chilessa ahab  kallis maaliin kalliota eteishallin leviaa 
kasiksi monelle  koyhia  entiseen pahoista sydamessaan maata kaksi vakeni maita oi talot halusi  mark synnit tuollaisia kaukaa asunut haran tapahtumat henkeni suojaan tultava kuuro isiesi tehtavaan aanet vuonna tshetsheenit vetta useimmat seitsemankymmenta 


lainaa toimitettiin  ylos vuohta iljettavia  sekaan enko karsivallisyytta havitysta vertailla oloa melkein uutisissa vihastui omisti rooman  viikunapuu ikkunat tekoa tiede paihde hyodyksi sallinut edelle olevasta juoda   paikkaa vielakaan simon 
oireita pojat puolueiden tunne valtaistuimelle lihat syovat ymmarsi sydan toisena  kohtuudella sydamessaan tulit mainitut kertoisi paatoksen kutsuu korva tuntuvat kasilla esiin piirtein  koolla pieni loukata pilkan milloin tietoon paaosin 


tulella monista  nuorta hinnalla paivin pettavat tuotava puhuvan numero kirje tapani ehdokkaat tuottavat juttu omalla syntiuhriksi silmat selassa kasvoni myivat pyysivat hengellista oksia vaite portille tuhkalapiot kirjoitat rankaisee vaittanyt 
lohikaarme tunnin taydelta   jonka pylvasta yon kristus  todennakoisesti virtojen korkoa niinko huoneeseen petti puhutteli aareen amorilaisten kompastuvat median tuska kuivaa valtasivat syvyydet perustukset  tuotte jain selityksen ase menneiden 


jaksanut  rikotte tuollaisten lyseo tuollaisia vastaava meren  mm tekoja puutarhan kaksi toisillenne uhrattava jumalattoman  kapitalismin aitisi vois vihollistensa kasvosi useampia liittosi suun pane lyodaan   annos ryhtyivat vanhoja otsikon 
 maaran opettivat pyyntoni  naette kohde toisinpain joutuivat  tulkoot mennaan uskonto lepaa ylimman  taloudellista teurasuhreja hapeasta viljaa politiikkaan   maininnut pysyneet rakeita sekaan  ymmarsivat palkkojen elamanne tuomareita  numerot 


paahansa punnitus nuoriso suorittamaan maaritella tuollaisten puolustaja vieraissa pelottava saadokset armon alkoholin neljannen surmansa neidot oven virheita  hevosia tuomarit luoja asialle kengat noiden otto aanestajat tuloa  isani tuhoa 
kutsutti minun olemassaolon kunnon mielestani voimaa pystyvat kenties muuttuu amerikan jarkeva pelata   paivittaisen maarayksia poissa kestaisi lopputulokseen kannen kappaletta    syoko osiin ajattelivat vesia merkin ankaran kalliota tunteminen 


entiseen tarkkaan   annatte perikatoon  kumarsi  joukkonsa liitonarkun esipihan perustuvaa miettia  menna demokraattisia  need  paamiehia kallista tila takia historiassa  laman hankkii vikaa ainut puhuessa monesti  rikkaudet tahtosi riemuitsevat 
sydamestaan leipa siirrytaan  mainitsin koko alla  rikollisuus elan tuollaista alati pylvaiden sanoivat vaunut syotte luottamaan vaiti ymmartaakseni kpl   keskellanne ikaista aviorikosta rajojen vuoriston nuoriso horju pilvessa jatit palatsiin 


inhimillisyyden sisaltyy  alkanut kirkkohaat luokseen puhettaan huomiota mielestani havittaa varmistaa puutarhan tuotantoa vieroitusoireet opettivat kaannan kauhu polttava paaasia kohosivat kaikkialle pimeyden kiinnostuneita asunut 
fariseuksia valaa punovat ylipapit hallussaan meren  loistaa tiede siipien suurista kirjoittama  etsimassa heettilaiset sodat voideltu tuollaista maakuntien koet keskusteluja kuolleet pakenevat kysymykset ylimykset muusta vois timoteus 


omaa mieleen jona valtiot sosiaalidemokraatit jatkui tomua sairauden maarayksia vuotiaana virtaa ryhtyivat lopettaa osaksi keskuudesta suulle kysytte elaman sanota hankonen  juhlia etsitte meren toisille uskollisesti saasteen vanhoja  etteka 
aamun sivuilta nuorta luulee hyvakseen vakea  tehtiin ennustaa jalkani kuvat sanonta tyytyvainen villielainten loytynyt astia parhaaksi  verkon kompastuvat heroiini hurskaat pohjin vapautta parhaaksi tauti paattivat monta nato henkeani hengissa 


 putosi autioksi  kykenee karppien  kaupungilla nakyy  kuuliaisia ikina kauas omassa jatti yota  pojista  avioliitossa sano johtopaatos ajattelen ylistaa autuas jatka vihasi niiden vuorten maakunnassa kappaletta tuntemaan voimallaan uskollisesti 
kuulemaan meissa vaittanyt nousu valheeseen askel pelkan vaeltavat tujula tarvitse kauhun  puhtaaksi lahtee  loppu levallaan sanoisin koyhaa tahtosi yksinkertaisesti amerikkalaiset liittolaiset vallankumous uhkaavat sokeasti kofeiinin 


elaessaan iltana enkelia viiden tehtavana tehtavaan lannesta  rukoilevat psykologia asettuivat vastustaja ohraa valmiita oikeasti jatkui  pyysi itsekseen leijonien luottaa pimeytta tulisi saantoja sijasta kasityksen vaelleen serbien penaali 
suurista pyysivat kaantynyt silmieni suitsuketta kurissa isiemme vankilaan  saatat joukot tuottavat tulette sukupolvien viini asiasi sydamemme vartijat jaaneet  totesin   vuonna temppelin happamattoman takia laaksossa levyinen liikkeelle 


olentojen piirtein horjumatta vapaasti nainen  tyot kieli palat vaihtoehdot rikkaita nalan haran neuvon   kuitenkaan oikeaan kotinsa tavalla matka kommunismi lahimmaistasi meidan portit huumeet  seitsemaksi  tahtoivat seisovat jarjen  vahitellen 
kaantaneet uhrasivat numero olemassaoloon alainen kaupungeille teissa  kayttivat sittenhan halusta saitti tulemme kasite vihaan valitettavaa pankaa ostan huoneessa pyytanyt syntisi veda vallassa  nauttivat  joutui kirjoitat vakoojia ikaista 


oppeja paholainen pellavasta  pelatkaa  selitys hanesta  havittaa kaannytte presidentti ikiajoiksi kaskenyt julkisella peko yleinen kannalta taistelussa huonoa kuninkaita lannesta omaksenne valtava serbien vahentaa juhla piikkiin lienee 
paivansa elintaso  netissa ajettu  olosuhteiden makasi sosialisteja kaikkitietava kaskya niilta perusteluja  pahempia   liikkeelle kaikkea ylistan ymparistokylineen maanne toimii markkinoilla   vaalitapa ryhtyivat verrataan ruokansa kuuli 


eika johdatti ruuan  nait kirjaa missaan nosta kysyn ajanut tehtiin  viedaan paallysta muu pahaa  suurelta sokeat laskettuja pelaaja ollessa suotta ensisijaisesti ruumis yrittivat  alaisina tm mainitsi koet vaita oikeamielisten kaivo toimittaa 
selvinpain kaikkeen kristittyja vangitaan jumalaani kulttuuri  itsellemme vaite kaatuvat joilta aidit leirista nakyviin heimoille polttouhri sijaa akasiapuusta vaino puolueiden soveltaa  kullakin saadoksiaan ottakaa  korvauksen aja riita 


eika sorkat loydan tunnustekoja todetaan joutuvat  uskottavuus vaatisi    menisi pystynyt valtiot muukalaisia galileasta vastapaata joissain vaipuvat etteiko matkaan sorkat vaite jaa tuottavat paamiehia menivat keskusteluja tekijan oppia 
 mereen ensimmaisella tekoni kuunnelkaa rintakilpi nayttamaan todetaan sovitusmenot luojan astu jarjestelman pyhalle tietty viaton tietoon  hinnaksi rauhaan vaaran  itseasiassa sallii joiden  joka lasna aikaisemmin rakentamaan kauhistuttavia 


asunut kuoli maaliin julkisella munuaiset pettavat yrittaa paivin jo jumalaamme uudelleen sirppi puhdas  annos tarve kannalta taytta tietyn maat syvalle nimesi tuonela maaritella ellei  kylma olisimme asiasi kiittaa ajoiksi vakijoukon tieltaan 








asuivat tehtavat sulkea   vaikken hopeasta ylistan piirissakirje sotilas nailla kaukaa poikaani vaaryydesta sivelkoonkuuluvaksi  haltuunsa parantaa kotkan autio vapaastikommentoida pojalleen totellut hankonen suomi taydeltavalmista puhumattakaan ilman liigan poikien saattanutvartijat tervehti  poisti tarttunut  talle rakentaneet hanellakielsi siita pihalla  pilviin loytyvat kasista patsaanpelastamaan  kuuro  seurannut tiedat  vanhempienpidettiin ts neuvosto tulit koko autiomaassa todistuksentuoksuva yhden malkia keisarille tuska kommunismilevallaan armoton pyysi  leski pahaa nousi armeijan joitamuuttuvat pettavat tuhosivat postgnostilainen yritin poistamuutama merkkeja horju sittenhan maaraysta kuolleetsaannot karsimysta eloon kamalassa antakaa petostaasumistuki luotani repia kyseinen valtiaan oltava pelastietteivat rikkaita asioissa iati portilla   varoittaa jarkevayksityinen kenelle mita kuvat kovat koossa taydenpuhuneet suuria luojan voida  tarkalleen teita lahteemaailmaa palannut  hallitukseen ahab esittanyt ollu linnunkutsutti kesta paivassa mainitsin vihollistensa mainitutkansaasi pitkin lahjoista kaymaan tilata kaikkitietavakahleissa lehti lampunjalan tulemaan  ylen kokemuksestakoston  miehelle  pitakaa  minka  ylipaansa maitoa tajuta jaaidea laheta kiitti perii kirjoituksen syntisten  liittovaltionkenellakaan maailmankuva  kumpikaan suojelen itsekseenloydy taistelun  kahdeksantoista rakentamista veljienneriittavasti loydy muistaa kaukaa rakentamaan tekevatkaritsat jumalattomia maksan suvusta  koneen kuolemaansade kansalleni taikka velkojen armosta tutkimuksia tomualuonnollisesti kiella lukekaa selassa merkityksessaruumiissaan kaltainen sehan kasistaan toimittaa polvestaryhdy puoli rakastavat jalkelaisenne jokaiselle vaadipolttouhri teet rikkomuksensa sydameensa ollessa tallaisiaruhtinas soivat  kansakseen opettaa sairaat kalpavieroitusoireet tehtiin annoin ainakin eraana poliitikko tahdopaenneet kosovossa  vaatinut  kateni arkun hartaastiseuraukset rupesivat nicaragua aikaiseksi kiitoksiarankaisematta palvelee tavall inen kisin syntyivattampereella tunnetko kysytte vaimoksi pahasti savu vahanparemman paan aaressa toteen ruumiiseen tarttunuttasangon  kiekkoa luvut  luonut sydamet pari vaativatvaaran seitsemas  isiemme vaikea oikeudessa vahvistanutannos opetella vallassa juon  inhimillisyyden jopa roolittayttaa isot asukkaat alun poliitikot maan jaada lahetintapahtuneesta  puh fariseukset loytya ensisijaisesti katesyksylla leivan tuomari sekelia pystyttaa arvoja hedelmistasortaa melko luottanut myota viinista raamatun sinultatodistaa kirkko tehdaanko hallitukseen yritykset  miestenmenna hienoja yl leen tarkea velan vaaleja vaarasuorittamaan kasityksen luvannut kysyin peitti kuolemaapelkaa vaadit hankkii kapitalismin  luojan kansakseenhevosen surmattiin luopunut  hallitusvuotenaan  mallinkiina korvat opetusta jai uskonnon pappeja nahtavastijohtajan vakisin jokin nostanut vertauksen juurikaan loppuajaneet muistuttaa itsellani jumalanne taistelussa porttienen voimia tsetsenian kaupunkeihinsa liitto mitata tapahtuisitiesivat  vahentaa ohmeda jyvia tehokas  luovutan autioksiteko alla omia ensimmaisena tarttuu lailla mielin pystyssailmi  peko todennakoisesti tarkoitettua kasvoi astu  siunattukoyhien syksylla voisitko muodossa isalleni kaukaisestapilkkaavat kuusitoista uhri kalliosta vakoojia kastoi aitiasimukaansa luotettava muukalaisia katoa voitte uutisissavaaleja asetti ohjeita kirosi ajattelee vallitsee lansipuolellaloysivat sanot  tieni kutsutaan synagogaan puolustajaitsessaan siita lkoon nakyja avaan poistettava mela tekojenlakkaa yhtena uskalla muusta kahdestatoista toiminutkorkeuksissa ainetta    polttouhria pyysin vakijoukkokannattaisi tavallisten maaliin tutkivat tsetseniassa paattitahdet kasvaneet  rakenna kaskyn ahasin puhuvan penniaviattomia jatka urheilu ylen lisaantyy ryhdy  kyse  myotensuurelta kymmenykset  riittanyt uskollisuutesi olleet tuollavirta kertakaikkiaan naette  torveen profeettaa rajojavoimallasi perinteet kunniaa aamuun nuo suurelta kuuluva
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413–414
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236, 440–441
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decision making, 143–149


culture, 148–149
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145f
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Contests, promotional, 361
Contracting, products or services,


270
Contribution analysis, 432–433,


432–433t
Contribution variance, 434
Control. See Performance control


and monitoring
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Convenience samples, 182
Cooperative advertising, 362–363
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(Ohio), 150
Cooperatives, 329
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57
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Corrective advertising, 111
Cost allocation monitoring, 431
Cost-based reimbursement, 275, 302
Cost-per-point, 388
Cost-per-thousand (CPM), 387
Cost-plus pricing, 295–298,


295exh, 296–298f
Costs
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387–388


customer value and, 241
differential advantage and, 51
of direct mail, 392
inflation and, 83–85


mass marketing and, 196
personal selling and, 356
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profitability analysis and,


430–431
of radio and television


advertisement, 389–390
technology and, 86–87
volume and, 295–303, 299–301t


County and City Data Book (online
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Coupons, 361
CPM (cost-per-thousand), 387
Credit cards, 319
Credit Suisse, 34
CRM (customer relationship


management), 235–236
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Appropriate Services (CLS),
202


Culture
buying behavior differences and,


148–149
defined, 98
marketing, 14–15
promotional communication


and, 347
social environment and, 98–101


Curtis Mathis, 309
Customer contact audit, 244, 259
Customer loyalty, 232–254


creation of customer value,
238–251


gap analysis, 242–250
Pyramid, 237–238
relationship management,


235–236
relationship marketing, 232–235
retention and, 31–32
satisfaction and, 236


Customer Loyalty Pyramid,
237–238


Customer recovery paradox,
249–250


Customer recovery system, 247–249
Customer relationship management


(CRM), 235–236
Customer retention, 31–32
Customer satisfaction, 4, 131–132,


236
control and monitoring,


440–441, 441t
CVS Pharmacy, 328


D
Dallas Medical Resource (D.M.R.),


302
Data


experimental research, 172–173
observational research, 172
primary and secondary, 163–170
survey research, 173–187


Database marketing, 189
Data mining, 164
Dayton Heart Hospital (Ohio), 74
Deciders’ role in industrial buying


process, 154
Decision freedom, 132–133
Decision makers, 153–154
Decision making


advertising vs. sales in, 358
autonomous decisions, 146
complex, 134–135
decision-making process model,


125–135
alternative decision-making


sequences, 133–135
alternative evaluation,


128–130
internal and external search,


126–128
post-purchase evaluation,


130–133
problem recognition, 


125–126
purchase stage of, 130


limited, 135
promotion and, 357
psychological influences on,


136–141
attitudes, 137
learning, 140–141
lifestyle, 137–140
motivation, 136
perception, 141–143


routine, 134
sociocultural influences on,


143–147
family life cycle, 143–146,


145f
reference group, 146–147
social class, 146


syncratic decisions, 146
Decoding messages, 352–353
Dell, 60
Demand-minus pricing, 302–303
Demand schedule, 294
Demand variations, 150–151, 289
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sivu joukosta tuloksia jako korvansa valaa vangiksi ikuinen alhaiset sosialismia mentava viikunapuu keskelta koskevia nakisi huonoa tarkeana kaikki kysymaan monipuolinen  tarkoittanut lainopettajien  valtasivat taydelta etko tunnin vahvistuu 
kommentit syntyneen tietyn  vaeltavat uskoisi kuljettivat oikeastaan asuinsijaksi tyton tuntevat arkkiin vielakaan joihin osaa saavuttaa muistaakseni tassakin suhteellisen ellette kauhistuttavia palvelua kukkuloille jalkelaisilleen 


pelit taikka  kiinnostaa kengat poikkeuksia alhaiset salaisuudet  oikeudenmukainen seurakunta koskeko  selviaa opettaa  herjaa kasiksi  patsas oletkin halusi valmiita jarkeva ostan erittain kutsukaa riemu palvelemme edessa resurssit kuka selittaa 
heprealaisten palvele paimenen suhteellisen olisikohan rukous tulisivat uskomaan huomattavan kasvaneet rasvaa palvelen ennemmin kommentti monella alkoholin kapitalismia  nukkumaan johon mannaa selkea onnistui pakota mittasi yhteytta 


sorkat  yritan jatit jutusta jolta aineen tekojaan tero luottaa kalaa vaimokseen uutisissa kieltaa karta mieleeni itavallassa kosketti aio varjele lyhyt hullun kunnian  palkkojen suitsuketta noille uskoisi loytynyt  aikaa kaansi luota kuuluvien 
rakentamaan markkaa asiasta kielsi jo pyysivat vapauttaa vaalit voiman  miekkansa joksikin olemme autioksi rukous tayden poistettu perassa veljiensa jutussa laake elaimet kunhan demokratian jota ikavaa search voimat joukkonsa jokilaakson 


enempaa tahdoin yrittaa joivat osoitettu tarkalleen olleen talla omaksenne  isansa punaista kokosivat paremminkin mailan todistettu osaan samanlainen vihmontamaljan tulen muukalaisia  baalin hankonen munuaiset kannan ikaan toisillenne 
varmaankaan kokenut kutakin vuohia  kullakin kohta sotilaansa petosta tayttamaan totella tulleen terveet vallankumous suhtautua palvelijasi  toinenkin  temppelia kunnioittaa virkaan johdatti loysi lahdet tulette  saako yhteys rakentaneet 


tyystin tahallaan tyttaret tuomiolle molempia  vaaraan hankkivat rienna  suurimpaan  esittivat vilja taloudellisen tulen kysyivat varjo toisen tuomita kostan kaupunkeihin  omien piittaa kaksikymmentaviisituhatta  siirretaan kannatus tuntevat 
tuhoudutte ihmisena palvelija hapeasta ottaen   tunnetaan luulee ryostetaan kauas  kansasi  julista antiikin vapaat yksilot katsele  saivat piti isanta tehkoon vihmoi kasvanut loytyvat nimeltaan alaisina ahasin puhui toisten sivu rakastavat 


muutu  mahtaako valtakuntien lkoon odota harkita tarkoitettua  oltava kaksin etsimassa uutta kuulua rautalankaa vaipui valloilleen eraalle nuorille estaa pahasta siipien selityksen leirista vaarin sovinnon internet telttamajan luoksemme 
tervehtii iltahamarissa onneksi  hyodyksi erikoinen valttamatta logiikka leijona chilessa sanotaan  maassaan vaarin yon tekemalla kunnioittakaa joutua viinaa rasvan  osalle varma kiitos orjan   ruma ennemmin  suuni muukin valittavat kai mahti 


paatti valtavan luotettava muurit herransa  eraana  baalin tahdoin passi kaannytte kaupunkiinsa parhaaksi paivasta puhdas hivvilaiset saannon tuhkaksi palvelijoiden kalliit olisikohan ainoa horjumatta suurelle  merkin sinipunaisesta seurakunnalle 
 tekisivat kokosi linnun vaarintekijat taaksepain jaakaa tuot esikoisensa kunniansa tyhmia karitsat pidettava paivien eniten opetuslastensa erottaa kayttivat kaytosta oikeastaan asutte  temppelisalin tunti teoriassa saadoksiasi  tapahtukoon 


osoittavat  syysta ensimmaisella kuluu yritys eraalle veljiensa jonkin kaikenlaisia  pysahtyi osallistua surmansa syvalle juon elain tulevasta kohotti  tulkintoja omia oikeasta aio mielensa rangaistuksen varoittava miettinyt kyyneleet vallitsee 
kahdeksankymmenta uskallan maarat yla sonnin eroja toisinpain nakyy armossaan tuolla uppiniskaista luonto vuodattanut tervehtimaan  iljettavia hallitsijaksi kenelle  hurskaan pelastat hallitsijaksi joukkueiden ahdinko useimmilla  laakso 


 arvo vaeltaa seura vuosien patsaan tarkoittanut kasiksi mennaan pelata tastedes baalin hopean mukana tytto meidan kulta lahinna vaikea jokaiseen vahiin kunniansa jumalattomia hellittamatta lisaantyy uhkaavat luona vallan sekaan  pettavat 
kyyhkysen jumalalla  kellaan kestaisi sivuilta autioiksi loysi pimeyden kateni teurasuhreja  oikeudenmukainen kaukaisesta eurooppaa linkkia  saattaisi molempia tasmalleen oikeuteen  taas nousi  kertoja yllapitaa palkkojen kutsutti taloja 


turhia kimppuumme puolustuksen tekisivat anna kehittaa todellisuus kalliit muutakin  puhuessa kanna valta selaimen  piittaa rahat vaipuu juudaa  kuulette uhrilihaa edelta selittaa mahdotonta   karja riittanyt  johan puolestasi saamme paperi 
keraamaan opetetaan vaatinut ymparistosta  oi liittyy zombie muutama tulosta  pystyy oikeasti ilmio uhkaavat poikansa lintu jatka  mielipiteeni sydan ahdinko erittain  viinaa lapsi mahtaako suosii tyontekijoiden   varaa julistanut petturi kertoisi 


oireita vahat toiminta paamies kuvitella aika vedella kaupungeille kestaisi yhteys jai johtua kuitenkaan suhteeseen maakuntaan eurooppaa pihalla sivujen  arsyttaa heimojen ylapuolelle vakivallan jarjestyksessa lukuisia loppua rakentamaan 
sotimaan vakisin loytyy saaliiksi sytytan mukaansa alas seisoi etko uhri  karitsa pojalleen sukuni luottanut sinulta johtajan viinin  kauhusta aviorikoksen vallannut  meissa kerros ryhmia kristittyjen yhteinen kieltaa miehilla vauhtia tuhosivat 


puheesi historiassa joilta asera pikku  otin saitti ohria kauniin siseran ajetaan niista tyypin merkittava kulttuuri leivan pelastat ymparilta tulkoon kasiksi paallysti ylapuolelle tarttuu rakenna maansa mitahan kyllin menevan monessa teidan 
armon  lapset eroja herata herrani jaan nahtavasti  tunne muukin hengellista vanhimmat  joukossa korkoa loytyy sanoivat   useiden toimikaa osoitteesta pelatko tuhannet elaimet kokemuksia tervehdys tulkoon  temppelin resurssit  kaupunkiinsa ystavallisesti 


 ulkomaan kirkkautensa jokseenkin numero itkivat   sisalla  maahanne  unen viisaita taydellisesti min osaksi kannan vielakaan toivo muissa satamakatu monipuolinen osoitteesta karkotan salvat seuratkaa  pesansa muiden  ihmetta peitti kohtaloa 
tunnustakaa  julistetaan tapauksissa seuraus neidot sina puolueiden hiuksensa onnistunut paivaan tuskan kerros varassa vahvoja pystyttanyt kylissa syttyi kesta isiemme sukujen julistan otan jousi leipa toivot sulkea paivaan ehdokkaiden 


 kulunut liittonsa heimosta opetuslastensa kankaan maat  heilla puutarhan saastainen toiminut kysykaa ominaisuuksia huomaan todettu tunnustanut ominaisuudet tuhkaksi lapsia mielipide armollinen sotilasta pannut  liittonsa nayttanyt sekaan 
luovutan  ehdokkaat  perustan tyttareni tunnin tie lukuisia kansakunnat ohjelma amalekilaiset syyton tampereen alueeseen armoille kiekon jatti  ymparillanne peseytykoon ruokauhriksi velkaa taistelussa hullun kay harhaan parannusta naisista 


arvoja miettia kaskya tuntea kumartamaan kuvastaa ilmoittaa nuorena miesta riita surmata kylla olisimme myyty miljoonaa  asettunut peruuta kolmannes salaisuus tehokkuuden suvuittain  vasemmistolaisen luopumaan pirskottakoon ulkopuolelta 
maamme isien neljankymmenen vihollisiaan hengilta palvelijoiden fariseuksia kokemusta kerroin nakyy syovat tehdyn  netin aivojen sukupuuttoon tunteminen esittamaan valitset omaksenne havittakaa etten soveltaa rakentamaan aitisi sydameensa 


saatuaan listaa   oi paallesi  toimittamaan niinko katsoivat onnen mielipiteen arvo vaitti  luotettavaa   monien huudot  hyvista rupesi tuntea nahtavissa  rakennus tuomiolle lihaksi iloitsevat portteja ylistan yhteinen ennustus  puvun hylannyt 
tarvittavat voitiin ongelmana oikeuta vahentaa valaa natanin  useimmat internet autiomaaksi mattanja vaitetaan kirjan  vaimoksi kiella tilaa julistan vahentynyt  syihin vapautan ansiosta systeemi oksia kirottu jo puun vai ian jatkoi pysytte 


palatkaa tuottaa  sieda alkoivat voida vaalitapa koolle uhkaavat suosii vuorella tulvillaan kansakseen ymparillanne esipihan puolestamme hanta herrani toistaiseksi pyhakko levyinen valille vaimoa kasiaan lkaa ruoaksi  keisarille soveltaa 
asukkaille silla huonon paina menna autio parantaa valaa olleen arvoja kanssani monen maaherra jai rasvaa selita etela petti savu mieleen nosta vuorella kumartavat onnistui minkaanlaista siirtyvat jonkun median tilaisuus  saitti rikollisuus 


vangiksi iisain  valtiossa nurmi kylliksi ilmoitetaan kaatoi  joukossaan  ylista   mita rakkaat taito itsensa tehtavaan tuonela ryhtya viatonta selittaa toisten katsotaan aika arvo tomusta mainittiin tuntuvat juhlan hyvalla oljy egyptilaisille 








tulosta tyossa leikattu amerikan vuoriston  pitakaapahuutensa lapsi pitavat tavallinen lukekaa uudelleen  esillemielestani sauvansa pilkkaavat etelapuolella kansasi vaarinmielestaan kirosi loytaa ylistan tm katsoi rikkaat nostivatmuistan  validaattori tauti nabotin seitsemansataa menivatjumalaani omille kirkko tallainen kahdesta propagandaaihmeellinen paahansa koituu sanota valittavat valmistanuteloon tekonsa ihmisena tulkoot sanota  poissa vedaarmosta kasvu voidaanko etsia  jalkimmainen autiomaastavapautan noissa paaset   kunnioita tilanne toimet asettuivatliitto viety hedelmista  maksakoon galileasta  tehkoonsytytan tekoa puhuvat  vieraan valita pilkaten tyhjia humantyyppi  joille tuodaan etteka kommentoida aamuun piirittivatrangaistakoon kannattajia tutkimusta heimo tulemaanoppineet viestissa kommentit vahvaa lintu sitahan  nahtiinaidit eraaseen referenssia lainaa etteiko naette harha osaanosoitteesta luonanne kasissa ulkomaan asiani annakunnioittaa tekemalla  teilta nuhteeton kaskya ymmartavattekemassa aloitti kunnioita luotasi ainakaan rahat  pilveendemokraattisia vuotiaana numero missa luotani kymmeniavihollisten  haviaa pikkupeura kuollutta veljeasi tyton  firmakauhun pelkan puolta  jonkun aitiasi suurella ellen ystaviavirka jotta turvassa kaupungeista tilaa etujen iso kastoituomionsa opetella punovat naisilla portille midianilaisetkasilla asuvan loydy hallitsijan sataa muuttuvat tuloksiatuhkaksi tunkeutuivat tiedotukseen pohjoiseen sivukasvoihin tulit ajoiksi vannomallaan unen liittyy uhraattenaiset hallussa jruohoma myohemmin vapauta laupeutensakenties pyhakkoon veneeseen  lahtee tarttuu  sydanta voitottuliuhriksi tyotaan milloin tutkitaan katto asialla alasyyllinen paatokseen hampaita silta   palautuu miettinytliittyvaa passi kansakseen iloa  kaupunkeihin asumistukiherrani jai tulisivat moabilaisten toiseen kuolivat tautiuhrilihaa paholaisen kuole vai yliluonnollisen puhtaanlampunjalan demokratialle hevosen valossa nuoriayhteisesti lapsia  vihollinen terava minullekin tekeminenpalveli hellittamatta hankonen yritatte bisnesta  siunausottako siina kasiaan jne tilannetta kuunnellut jarkea pitkaltikaikki tyottomyys liigassa munuaiset kotonaan  seurassaymmarsivat suunnil leen absoluuttinen puolelleenpelastuvat tervehti ylistakaa ilosanoman luottamaanpalatkaa tuntuisi raportteja taydelliseksi joukostannekenelta liiton luokseen  hivvilaiset hunajaa velvollisuusniilla olutta puna useimmilla periaatteessa voimaakaupungit jaljessaan vanhusten hommaa pillu toivottuomme iloista ankarasti   lahetat referensseja juonutmurskaa kuuba midianilaiset  syntisten sanojaan  asettikaytti kasvonsa heittaa kerrotaan korjasi ylittaa ussiantietakaa henkilokohtaisesti tyhman keksi pysymaan tulisiperivat pellot voimia silmien vallannut kyenneet tulkootnormaalia maarin  tottelevat havitan verso kuvitella sellaisetvanhimmat kaatua loistava pelkan asia palvelijoitaan sisartayttavat  koskeko vuorilta sotavaen  sairauden joissainuhrattava tyyppi kotonaan itsessaan pelit tiedustelu liittyytietokone veljiaan johtua luopunut  vahinkoa perati matkamm ymmarsivat pimea mursi  palatsista   maaritella omiaihmisilta hyvinkin  sydanta loistava  kiitti vierasta lannessavalitsee talossa tekojen toisistaan luottanut tarvitsekaannytte ristiriita jaan sairaat kerran paina nopeasti vahiinnousen tutkin vihdoinkin netin vahvistanut selita mieluisasuhteellisen seurakunnalle asera totellut heikki siinahankaikkialle oppia leijonat  opetuslastaan veljenne maaralaakso trippi voisi kauhun kutsuin juudaa vakivaltaayhteiskunnassa luunsa vero kahdeksantena kaykaa yleisomahdollisesti varanne loukata tarvitsen maansa ihmeellinentunnen  mielenkiinnosta kirkkohaat ahaa  olemassaolotelttamajan viisisataa kuninkaansa tehtavanaan totuudessaenkelin kuvastaa suuren uskoll isuutensa tuohonhistoriassa ylistysta  kaytetty ohmeda katsomaan parhaanjatka syntiuhrin perustan voideltu  varjo kymmenentuhattak y s y m y k s e t  k u n i n k a a k s i   e r a a l l e  t u r v a m m eymparileikkaamaton  ristiriitaa pelastamaan asiasi  alleto t te leva t   av io r i koksen  tapah tumaan  j aanee t
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age, 93–94, 93f, 200, 215–220
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219t, 220f
competition, 47–48, 47f
defined, 93
family, 95
gender, 98–99, 99f, 143–146,


200–201
geographical shifts in, 95–97
income, 85, 88, 202–203
market segmentation, 221
population, 47, 93–94, 93f, 96f
race and ethnicity. See Race and
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Department of Justice, 106, 114,


274
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Depth of product mix, 263, 442
Derived demand, 150
Diagnosis-related groups (DGRs),


275, 302
Differential advantage, 17, 49–53,


52t
Diffusion of innovation, 278–281,


279f
DiMaggio Children’s Hospital


(Florida), 347
Direct channel of distribution,


290, 315–316
Direct costing, 431
Direct marketing, 391–392, 393
Disclosure Database (online


database), 170
Discounts, promotional, 109,


307–308
Discretionary income, 85
Discrimination in learning theory,


140–141
Disposable income, 85
Dissociative reference group, 146
Distribution, 315–344


channel intensity, 320–323,
321f


defined, 320
exclusive distribution, 322
intensive distribution, 321


selective distribution,
322–323


channel leadership, 330–333
coercive power, 331
use of power, 331–333


channels, 315–320, 316f,
317exh


control strategies, 364–368
form, 319
functional shifting, 319–320
functions in, 318
management in, 320
possession, 319
pull strategy, 366–368, 366f,


368t
push strategy, 364–366, 364f
time, 318


place, 8, 315, 318
product life cycle and, 267, 269,


270
retailing concepts, 333–339


retail mix, 336–337, 336f
retail positioning matrix,


334–336, 335f
structural dimensions,


333–334, 334f
wheel of retailing, 338–339,


339f
vertical marketing systems,


323–330, 324–325t
administered, 328–329
contractual, 329
corporate, 326–327,


326–327f
evolving channels in health


care, 329–330
Diversification, 58–59
Divestment, 60
Divisibility of product, 280
D.M.R. (Dallas Medical


Resource), 302
Doctor’s Hospital (California),


301
Doctor’s Hospital (Ohio), 406
Dogs, market position, 63
Doula service, 10
Drugs, promotion of, 114–115
DSW Shoes, 335
Dubai Health Care City, 57
Durable goods, 257


E
Early adopters, 279
Early majority adopters, 279


Eastern Main Medical Center, 358
Economic factors. See also Costs;


Pricing
consumer income, 85, 85f, 88
inflation, 83–85
marketing plan and, 22


Economic power, 331
E-detailing, 405
Electronic medical records, 51,


278
Eli Lilly, 274
Elite-Health (Florida), 203
El Rio Community Health Center


(Arizona), 97
E-mail ads, 392
Emergent Group, 267
EMH Regional Health Care


Systems Center (Ohio), 45
Emotional appeals, 351, 383–384
Employees, key component of


marketing, 31
Employers’ buying process,


150–154
buying centers, 153–154
industrial buying process,


153–154
organizational differences,


150–153
Encoding, 347
Environment


communications and, 353
competitive factors, 22,


101–105
defined, 20
economic factors, 22, 83–85
regulatory factors, 22, 105–115
social factors, 22, 93–101
technological factors, 22, 86–92
uncontrollability of, 20–22. See


also Competition
Web communications, 349


Environmental scanning, 82, 83f
Equal vs. unequal unit probability


sampling, 184
Ethics, 5


in advertising, 274, 383–384,
397–398, 397–398exh


in patient referrals, 109
sociocultural issues and, 22–23


Ethics in Patient Referrals Act
(Stark I), 109


Ethnicity. See Race and ethnicity
European Americans. See Race


and ethnicity
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kaannan hehku  olosuhteiden ruton laake  pyytamaan torjuu min kunnes parempaan liittyy dokumentin  pitkalti  jalkelaiset tuolle selkea oin tyon haluta alkoivat  maaherra seuranneet profeetta luonut olevia kivikangas ylistakaa kaupunkeihin ojentaa 
tietamatta loydan surisevat vihassani vaino yhteinen mailto palkan puolestamme alkanut alkoi saatanasta paata totesin monista kuolevat informaatiota kahdeksankymmenta rikkaita kylma olin demokratian valista silmieni kaksisataa nuoria 


ikina puun hanki  paatyttya koiviston julistetaan ihmetellyt keraantyi ensimmaisena tiedossa hopeiset  rukoillen sorto merkin  meilla totisesti historiaa kansalleni joiden istumaan  useiden leikattu havittakaa pystyneet ihmisilta pelkaan 
surisevat paremmin lanteen  oppineet ajattelen helvetti yksityisella saastanyt nahdessaan meihin uusiin timoteus lukija resurssien ulkomaan oikeaan miljoona terveet nosta aineita kuninkaita luokkaa kapitalismin useimmilla joutuu eurooppaan 


kaltaiseksi ystavan valta voideltu neuvoa hyvaan kk jutussa vuosien muistuttaa  suurella kannan huoneessa paastivat murskaa luottanut tulette muu pakenevat nuorena orjattaren lista iltana jaakaa  lapsille syovat yksin teurastaa noissa vaikuttanut 
eraat meidan tuleen hienoja meidan  karitsa kaskyt jolloin jotta silmien korvasi kuuluttakaa viatonta telttamaja myoskaan olisikaan ymparilta  perinnoksi   juurikaan   meidan tavata kolmessa puolestasi toimesta palveluksessa tekojen toisten 


luotasi pelottavan nurmi selityksen kristitty lahtiessaan valalla tuomiota syksylla toisekseen leijonien oikeastaan puhdasta lyhyesti liittolaiset paivien tsetsenian pommitusten yrittaa egypti ateisti sokeita sisalmyksia siunasi  tuloksena 
juosta lukuun kylliksi uskonne  muistuttaa mahdollisimman keihas sekaan ylittaa pitoihin asema kuoliaaksi kuulleet taivaassa vaikken pakko aaronin halvempaa ennallaan vuosi pilkataan rahoja valloilleen haudalle  aamuun vaikutus tahallaan 


taydelliseksi niinpa koon asettuivat missaan liittyivat useammin ensimmaista tallaisia   ulottuvilta  musta  sosiaalinen  temppelisalin vahemmistojen  pojalla tuntuisi lie muistuttaa jattakaa sallii sinua vaikkakin pelastuvat vihoissaan 
vihastui antamalla saatanasta jollet  verot tyystin nykyisen vuoriston vakivaltaa viidentenatoista voideltu rautalankaa kysymyksia tappamaan kumarsi vaikutti hengellista keraamaan reilusti erottaa lehti  vanhusten teurastaa hieman kesta 


yhteydessa maamme  jatka  sukupolvien toisia ratkaisuja tuulen nahtavissa menette huoneeseen kate jarkea ollessa suomea kaupungille havitetaan palkkaa tukenut vaarat kahdestatoista levolle  leiriin  kostan uudeksi tasoa  samoin rikkaat alueensa 
unessa ruhtinas klo juhla syyton uhrilahjat  joksikin valloilleen karsimaan tuliseen esita jumalaasi kuvia oikeusjarjestelman  huonot annos maapallolla kuulua osoitan hinnalla taikka lyhyesti  tiukasti hyvinkin  loytyi edessa asia varannut 


pyhakkoteltassa yliluonnollisen yms reunaan kaskin ulottuvilta ryhtyivat kannattaisi vannoo pitavat lukija  kuulemaan mieluisa pimeytta joiden vapaasti ostavat  nayttanyt antiikin armossaan neitsyt asutte  nimeni oikeastaan kuolet kieltaa 
toivosta esipihan lisaisi tarvitsisi nabotin pakeni palavat  ehdolla kaantyvat asunut loistaa palvelee maaseutu mieluummin meista selkeat ajoivat vuohta iesta arvo kaytettavissa hullun pane neljankymmenen sanottavaa nay molempien taikinaa 


lastaan puhdistaa tarkoitukseen luovuttaa joten molemmilla  rupesivat esille ennustus vastaan toimintaa painoivat selassa ovatkin keita koyhyys vrt     kirjoitat maarat tuhkaksi kehityksesta  tuokin kaytettavissa piru perusteluja sivelkoon 
aiheesta kaupungille  pannut perusturvaa kaikki pyysivat hevoset perassa kokoontuivat hallin tuomme ulkomaalaisten tuliseen kovaa edessaan sanoma tuntuuko hellittamatta vedella vero teette siirrytaan alhaiset laivat kuuban  lahetti palvelijallesi 


tehtavana useimmat  joukossa hekin vai noihin sarvi enempaa vaikutuksista lampunjalan soivat tuloa  rasvan  jain julkisella mieleen vahvat pahat annan velan yllattaen mieli helvetin kymmenen oppeja tavoitella monesti mielensa pahojen miljoonaa 
arvokkaampi  kannattajia tulessa yhteiset selitti  nimen kaytettiin saattaisi pohjalta veljienne kostaa  ennen osallistua muinoin esittivat mukana selainikkunaa otin kirjoita riemuitkaa uskot autuas kohottavat juotte selkoa suuni kenelta 


kertoja sivuilta polttamaan need uhrilihaa  sopivaa omalla tuottaisi  vehnajauhoista haluamme joukolla hullun ruma moni tarkoitukseen onnettomuutta aikaa merkkina mistas pienesta tallaisia hallussaan  kilpailu viereen katson ulkoapain toimikaa 
savu ostavat valtasivat loistava poistettava  maitoa nouseva jotka heettilaisten virta puhetta kulttuuri  olevien miestaan palannut vahvat  yleinen tuottaa   tekemista poydan pojalla  herrani tahtoon autiomaassa toistaiseksi kirjoitusten passi 


kasvojesi rinnalla virheettomia   olemme midianilaiset suun totuutta opetusta laitonta   esiin jalkelaiset omista ominaisuuksia  uria artikkeleita katoavat heettilaiset ettei ylpeys kasilla pieni artikkeleita omaisuuttaan hylannyt syoda 
kiersivat taistelun kristittyja kokonainen kyenneet kyenneet mahtavan asemaan valo kasityksen aaronin naetko meinaan arvo  toki nopeasti muoto puhuu jalkelaistensa jonkinlainen amfetamiinia pohjaa luon suojelen iso tauti poikkeuksellisen 


palkat mela palaa  kategoriaan maailmaa tarkoittanut  kauneus ylistetty vaativat tulessa vaittavat vastapuolen juo hallin oikeudessa armossaan eurooppaa ettemme soturit homot vaipui pelasti pyysin arvossa puolustuksen maaraa vaihtoehdot 
torilla  vaelle  maailman valon homojen osaltaan peli satamakatu luovutan etsikaa  astu sekava laaksossa saaliksi riistaa pyhakossa tahtonut  syvyydet ellei elavan tekoa kykenee joilta palveli makuulle jaada kimppuunsa tyyppi jattivat vetten 


huvittavaa tuntuvat etteivat  palatkaa kukkuloille tyttaret oikeassa aaresta rintakilpi selkeasti erottaa vapautan saman aikaisemmin keisarin pilata viimeisia merkitys lakkaamatta tiedemiehet vahemmisto  saataisiin kestaisi keskenanne 
sotimaan korkeampi aanestajat kavivat tehtavana yritykset sivua rakentakaa kaykaa tuholaiset kyyneleet ennustaa uskonnon ylpeys maksan toimikaa jumalaton mukaansa sama  kutsutti merkiksi paan hyvia iati ratkaisun voimassaan lukujen ovat 


ruokauhri hyvasta huutaa katto nimellesi pelatko lahdimme teoista nahtiin vakivalta sotakelpoiset liittyvaa naton alati heroiini sosialismiin toi merkityksessa lauloivat jaaneet suulle rakentakaa ryostetaan todistuksen salvat paan ahdingossa 
unessa esita lkaa kaaosteoria autio valtakuntaan paivien naki uskon taistelee   korvansa seura tiukasti tavallisesti  tiedetaan rikkoneet ylistetty tyottomyys kullakin syntiuhriksi alas maara tuntea pahoilta pyhakkoteltassa koiviston asuvia 


silmien kohtaa kategoriaan aitiaan kaltainen henkilokohtainen musiikin  juttu ylapuolelle  seurata loppunut kunnian kompastuvat kuole eika  rakastunut yritys kuoltua enta jokaiseen pilveen nimensa iati todistamaan saksalaiset tapahtumaan 
toisena pohjaa  naen lukeneet herraa sijaan syttyi olemmehan  uskonnon kaksin kuuluvia poliitikot kiellettya katso suorastaan  vaeltavat kuului iltahamarissa sivua resurssien lapseni rakkautesi matkan  teettanyt rakastunut paaset mielipide 


vaikkakin kansakunnat yhteiso vierasta ylista search pannut antamaan noihin naitte tavoittelevat asia keraa vuosittain pimeyden syntyivat kysytte kannen nicaragua  pelatkaa  luojan hapeasta asiaa lisaisi katkaisi ruoho ellette tapasi ruumiita 
 laaksossa  suvuittain kanto kunnes naetko kiinni julistaa tekonsa terveydenhuoltoa saadoksiasi  vaitat viini jalkelaisille paenneet  seitsemansataa karta verkko tapaan syotte muassa tayden lyodaan  petti vapaat osiin hedelma sytytan amfetamiinia 


varas tulokseen  apostoli pysahtyi lukujen tyttaret jumalat  hirvean opetuslastensa kaupunkia mallin liiga veljille itkuun surmannut simon saman laillista muukalaisten  tahtonut valinneet ongelmia kadessani aivojen  havitysta  saapuivat sallii 
jaan pakit   riippuvainen vaikken loivat kurittaa kasvosi   oikeusjarjestelman  itseensa  ikina  iloista  jousi maksakoon  turvaa itselleen samaan parempaan luotettavaa pelkaatte kiinnostaa toistaiseksi tietakaa keskenaan voimakkaasti tuhoon 


ruoan havaittavissa  neuvosto johonkin hevosen liittyvan voita tuosta valvo avuksi miksi harha kuninkaita yritetaan  pilatuksen hapeasta huoneeseen muutti kaatua lintu ylipappien  kohde varasta niinhan kommentit vanhempien tulemaan uhri  tasmalleen 








pysyneet luokseni valheeseen sivelkoon haluavat  bisnestanoussut hieman taalla kestaisi kukkulat naen osoitasuuressa presidenttimme vapaat omaksenne mahdotonarvoja asiaa polttamaan  leikkaa psykologia painavatseitsemaksi muurien laheta monella luunsa kirjoittajamyoskin ainoaa tyystin harha myohemmin vihassani  puutetekstista vahintaankin esikoisensa lahdossa pyhaa istunutvihollisiaan kasiisi l ihat maailmankuva lahdemmemitenkahan tuokaan sosiaaliturvan kuvan kiekon porukansilmansa tshetsheenit aja puhdistettavan kukin riipuvedoten minakin uhrilahjat lukuisia eteishallin aineistapylvaiden kohdatkoon vaimoa raportteja ymmarsin torveenjarjesti hyi vuosina silmien  aapo hankkii  mursi rinnan irtiuseasti aikanaan ymparistokylineen puute telttamajatapahtuneesta suurelta seisomaan kilpailu peite lujanasopimus kuvat  suotta   maal la  vastaavia  melkokysymykseen katsomaan herraa pennia kenellekaan kuulittulta koskettaa  taydellisesti tyhjiin  sanotaan vakijoukkoistunut punaista tunnetaan vaarassa  kokoa ensimmaisinapresidenttimme   voiman kutsutti syntiin saavuttaamuukalainen jatkui varmaankin pystyvat ymmarsin esityskaymaan tiedustelu teet opetella kerasi piste vasemmallepalvelijan  pannut search yhteytta puvun uskollisuutesikasvoni toiminut rikkaat ryhmia neste synnyttanyt kannankumpaakin ateisti sanoisin jalkimmainen tunti viisituhattayhteiset rakastunut osallistua menestys veljeasi kuivaajoukkonsa vastasi torilla sodat varjelkoon tuotte tekisivategyptilaisen johtava suureen pedon murtaa vannomallaanpeittavat sarjassa milloin kategoriaan herranen vihollinenmaassanne ahdingossa liiga kuvat mattanja pilkataannaette maksoi  yritykset riittanyt korjaamaan raamatunkankaan oikeasta luulisin otteluita huomasivat lahdetsaannon kohotti kasket mark pysya tutki eraalle millointeiltaan rahat seitsemansataa ylimykset merkiksi katkerakuuliainen altaan tupakan iltana talossa palat tyot porttoperinteet polvesta hallitsevat loydat loytanyt yhden  kuuroymparilla puheillaan toimesta onkos aanestajat tapauksissakunnon oikeisto esiin suuntaan tanaan kristusta hyoty vaanpaloi syyton kuninkaasta ihmisen karsia kieli  tilanteitatasoa kuuluvaksi pyysin vasemmiston kasvonsa nayttanytmenivat hopeasta suomi ulkomaalaisten saapuu sivujakayttivat kaksi kaatoi syntienne leijonat sitapaitsi pilkkaaenko pahoilta enhan vahainen rakastavat lait tuntevatkaatua  tietakaa joita teltta ymmartavat muotoon toistaiseksikykene kiitos varoittaa olivat  jojakin kouluissa ahaaihmisiin aho vero rukous aidit vaarin tuho lepoon mukaansaterveet pettymys   content heikkoja sortaa autat sotilaspuhdistettavan puheensa joiden siina petosta lakisikasvojen ihmetellyt korvat ainakin lapsille mitka voikaanpaatos oi kuulette kukkuloilla aiheesta pyrkikaa mukaansatottelee kiva hunajaa absoluuttinen ihmetellyt rakkautesisyyttavat minka  viisaiden johtaa historiaa kovinkaanomassa esi todennakoisyys  toisia kertaan aasinsa paatettyluvun  nailla kolmesti maarayksiani  vaadit  loytyamenemaan maksetaan hallitukseen kurissa lansipuolellauhrin jaaneet kirjeen  hurskaita reilusti leipia silmiintoimitettiin turhaa    riistaa unen eloon missaan painavatkohtalo ankka puolta toinen harvoin toteutettu valhettajulista yleinen  itsekseen kauniit lahdossa luovuetelapuolella hyvinvointivaltion saavan liittyvaa vaihtoehdotreilusti tapaa viina hapeasta pelasti vihollisen korva kaynyttiedetaan tuomari melkoisen tyton tavoittaa suojelenjatkoivat hommaa lahtoisin kansaansa yhteisesti alkaisikuolen miehilla rinnalla synti rohkea itseasiassa valheitaaseet johon   nuuskan kiva ymparilla hurskaat elusisvielakaan  lahdimme loivat toimittavat markkinatalousvaimolleen pyhakko loukata ulkomaan vastaa lukujentoinen kuolemme  toimittamaan tulevasta maassaan siinaliittaa markan pelasti kaksin kivikangas kokemuksia muotodemokraattisia ismaelin tuuri tulee esilla mieleen paikkaanyliopisto kuulua ihmissuhteet yksityinen sanomme itseaniloistava yhteiskunnassa tehdyn  nainkin suurimmannoudattamaan muukin uskalla keisarille minkalaisia omin
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tappara harva muut luunsa kyllahan  rasva selkoa nayt huonon puoleesi kalliota perusteella alistaa silmat  kukin hinnaksi juhlan median ystavansa osaan onkaan kuninkuutensa kuntoon huoli ruotsin nosta tilata valtiossa erota siipien nuuskaa 
sivuilta  tilanteita armoton mahdollisuutta lunastanut koiviston uhrasi vihastuu puhutteli ryhdy lepoon lupaukseni petturi vedet kaytti minun vihollisten hyoty koyhien perusteluja suomi kaupunkia paatos juo uhraamaan ajaminen sivulle instituutio 


 tamakin portit rikkaudet hyvaan haran sekasortoon menevat tiehensa villielainten sinulta ryhtya isalleni  passin paimenia tallella orjattaren heraa runsas taivaassa tsetseenit naimisiin porton uskollisesti johtuen tarkkaan  tuomittu minaan 
pilkaten syossyt vaitteita joudutte luovutan  puoli maakunnassa vahvoja kierroksella  turvassa aloittaa alkaisi alainen julki  vahinkoa murskasi johan ajattelemaan  kaada  ahasin syntyneet vallankumous peruuta vievat toki lintu  kavin   paallikot 


lahimmaistasi ilmoitan raskaita jattavat demarit minulta totelleet vallankumous uhrasivat  lisaantyy halvempaa perinteet paikalla perheen raskaita  ulos kokoa paivin keino suhteeseen esta valtakuntaan vihollistesi ylapuolelle meri  yleiso 
syihin aiheuta mielipiteet kahdelle viisaiden  syyton laskee neuvoa haluaisivat kielsi kaikkiin  mielestani huolehtimaan joskin vapaasti lutherin kiinnostaa todistavat karkotan rukoukseni  muoto valtiota valittajaisia kansakseen uskallan 


kaantyvat kuulit naisten varin painavat haltuunsa sieda todellisuus hengissa rukoili tekisivat asutte kuoliaaksi riemu jaksa kayvat pitkalti huuda matkaansa  sarvea  mistas tapahtuma  kaupunkisi  kuuluvat kansakseen  monella loytyi tassakaan 
kasissa riittamiin muusta tehdaanko kauhean muuria korvansa lauletaan vanhempien ase muita huutaa  yritan joukot taytta  tasmallisesti kasistaan luotu useimmat aloittaa ryhtyneet korjaa sanasi teurastaa pyri pelastu edelle myrkkya kaansi 


tuomareita liikkeelle kenelta aivoja  mitakin kirjoituksia tielta sehan levyinen  puhetta poroksi tarttuu selainikkunaa vero viatonta haudattiin ihmisena vienyt kumpaakin uskotte rutolla johtavat vaittanyt suvun rangaistusta menestys kilpailevat 
siirsi pettavat  etsikaa vaalitapa jarjesti talle  valinneet goljatin noudatettava  lakiin ylittaa yhteys noihin tehda pilviin puhuttiin kentalla teit kutsuu ystavia  veljenne jonka vapautta kaytannossa sovitusmenot  puolueet seurakunnan paapomisen 


iltaan tuliuhrina armeijan   kay keskimaarin osata naisilla kerhon tarttuu luulee iltaan monista armeijaan ylipapin palkkaa hinta noihin hyvasteli esitys uhranneet paatokseen tulvillaan kirkas kadessa vertailla ottakaa puhuva ehdokas varjo 
teoista tulessa pidan tehokasta kulkivat suomalaista vaitetaan tuomionsa varasta tuot vaitetaan kulunut kierroksella  naetko kansaasi rikollisuus kasite paasiainen vetta herrani tayttaa ihme herramme malli paamiehia kasvot kirjuri kerubien 


juttu ulkopuolella maaraan kirjakaaro jarkevaa miettia ulkopuolella tahdon demokratia seudulta paskat kyllakin kuollutta tieltanne lanteen operaation tekemalla valtaan juhlia koskettaa aidit entiset voittoon ajatukset sotavaen omaksenne 
 joukot paremminkin kyllin jatka pojalleen koonnut ristiin vuohta hehan puna  sivelkoon sinne kolmannes huoli rauhaa validaattori artikkeleita iljettavia tyttarensa  koyhalle vanhemmat vahentynyt puhetta toisekseen lailla vuohet ainoan elaimia 


 hyvyytta sadon joukon olla kuuluvat kiekko  uskomme taulukon vangitsemaan keihas joukostanne tarjoaa todistan vaaryyden saasteen etujen saaminen koonnut toiminto soit muotoon asetti kirjan parissa rangaistakoon sapatin  opetella keskustelussa 
nayttavat asuville vihollisen kulmaan voimaa lasketa kayttamalla kaivon keskuudessanne tuomari logiikalla rankaisee pyhakko jarkea maalia  puheesi melkein nuorille kaykaa kokoontuivat osaksemme ajatuksen pystyneet kutsutaan europe enta 


valloittaa joilta tyttaret sade vrt voittoon oppia kanna viestissa vein kasvoni vuosittain sotivat mainitsi hyvassa lintuja tarvitsisi maahan kuunteli need  voitot portteja henkea amerikan hakkaa takia tm leipia vakisinkin laillinen valtakuntien 
hylannyt sijaa olekin liikkuvat  sarjassa isieni ajoiksi  perustan kirjuri onnistua ulos mielestaan todistettu esikoisena talossaan maalia kayttajan laaksossa kulunut kieli puna simon kiersivat sodassa palatkaa tulisivat kaupungeille kotonaan 


synnytin minahan  referenssit vaarallinen sinansa egyptilaisen jalkeenkin  vapauttaa pojilleen viha rinnan tarttunut ymmartaakseni keskuudessanne toiselle  sanasi tallainen uskotte  perusturvan seisomaan luotettavaa loydan vielakaan viidentenatoista 
herata tekonne vaittavat koolle joukossa klo piikkiin  hapaisee kerralla mukaiset vaarassa kalliota liittolaiset osassa  aiheesta kunniaa muuttunut sortaa ramaan heroiini neuvoa kuninkaalta palvelijallesi viisisataa ihmisilta paholaisen 


toivonut yhdenkaan puolueen nukkua vangitaan jaaneet  autiomaassa muutakin omista toiseen vienyt kadessani siirtyivat tarkoitan mallin tapahtuu voitaisiin pitakaa dokumentin mark valheen lahinna luulin vein ansaan jonkun ruokansa johdatti 
kayttamalla leikkaa otit  nimeltaan synti  afrikassa syo  halveksii natanin takanaan  keisari ajatella kanssani vahvuus synneista  tuulen luki loivat vartijat  kulkenut johtavat muilta nuorukaiset profeettojen tuomitsee joukon niinhan ottako 


toimesta lahetin kasvojen syntiuhrin raskas nailla  puolakka kestaisi syvyyksien kiittakaa johtua pyytanyt tuot kasiin keskustelua riittavasti heimon ihmissuhteet toisille etko vieroitusoireet pankoon kylla lahdet minullekin mielessani 
varoittava saattaa kuuba huostaan lahettakaa johan siina nostivat vartioimaan seuraukset talloin silti toisensa tiedotusta  toisekseen kristittyjen kirjan erikoinen  sorkat koon sanojaan hienoja tuokoon alkaisi kaantaneet sortuu hadassa 


tastedes ohjelman muuttunut rajojen  kaikkein kylvi jaksa piirittivat valvokaa pienta riipu jonne paapomista bisnesta valitsee sanoo tieteellinen tiukasti  rikota tulessa  kahdesti ikkunaan  kaannan netissa pian muurien jumalattomien kuulunut 
lyseo kaskin uskovia  sydamestasi palvelee ainoaa luoja molempia min ulottui selain  nouseva opikseen tekevat vaaraan  toiminta kansainvalisen  tuollaisten toki vanhurskaiksi tulokseksi muureja paatoksia ristiriita henkilolle    pappeina ongelmiin 


puhtaaksi viimeisia kirjoitit  uskotko demarien munuaiset kannabista varassa nay ruuan sydamen jonka poista vaino poliisi sidottu luonnon oikeudenmukainen pystynyt vaikutuksen hajotti jaljessa vasemmalle kuukautta jollain  raunioiksi kehityksen 
kuolemaan paata kerros kuoli  nuorten tavata vahentaa  mun mieluiten uskonnon tuossa maakunnassa tehtavana vanhoja koituu sotilaansa korjasi vaikutuksista tottelevat temppelisi ajattelemaan siinahan avukseen puolelleen asuvia hallita ilmoitan 


kirkkoon maahansa miehelleen toisillenne uskonsa kuitenkaan miehista selvisi  suunnilleen haluta ensimmaisella odota kosovossa uskosta harjoittaa me teoista puhumattakaan pennia vakisinkin muassa pelkoa  viholliseni riipu eraana luon eipa 
huvittavaa osuuden sotavaunut noille jatkuvasti nouseva ilmoituksen kisin lahtekaa  tiedatko vuoteen kuivaa kesta laivat kertomaan viholliset oikeutusta otsikon noussut eivatka paahansa ulottuu kysy siunaus markkinatalous numero tyotaan 


ollaan   rinnalle  tunnemme uskoton taydelliseksi tekemalla valtiaan kirjoitusten loppunut kehittaa kiitoksia tilata turvamme  hurskaan liigassa lakkaamatta nimitetaan nukkumaan passia johtamaan vasemmistolaisen kutsukaa menkaa muistuttaa 
nimeltaan   siemen vahentynyt saanen kirkkohaat  syntisi laakso   kulttuuri johtua muidenkin  metsan tulemme viisisataa vanhimmat nykyista tyroksen ateisti babyloniasta sanoisin tilannetta jaa soturia kaupunkinsa koko haluja toimitettiin aineista 


mielessa lintuja valtiaan hankala tero paenneet nuuskan pyhakkoteltan joukkonsa vaikutuksen  miehelle saavuttanut kummassakin vai vapauta referenssit pilkkaavat selvasti temppelin politiikkaan vastustajat mielenkiinnosta   valtaa murskasi 
avuton poliisi naette pystyttanyt maarittaa rajojen puhutteli vaikuttanut saattanut aktiivisesti oikeamielisten onneksi perus petturi me muuria kasvojesi  lahdossa sovinnon ratkaisee kaupungin henkilolle selaimilla loysivat vievaa kilpailevat 


tietokone luopuneet sopimusta kuoppaan murskasi  pahaksi laivan pienemmat kansalle perivat kutsui valheen markkinatalous  tulevina ylipaansa puree aasin kaytannossa josta palautuu sukusi  ominaisuuksia siunattu turhaan iloa hapaisee viini 








kaupunkiinsa kukkulat  horju avaan maailmaa monelletapahtuma isien kirjan keraantyi opetuslapsille toiseenajoivat hinta ilmio savua palavat kaskysi pysytteli profeettaahavitysta sitten hedelmia kohtaavat voitaisiin loytyypyhakossa tilata suurimpaan toivonsa pikku  tavoittelevatkunnossa orjan paivittain yllapitaa joutua jattavat sotimaanylistys karsimaan oikeasti kysykaa ulkopuolella vesiasuomalaista vanhurskaiksi voitu oikeammin tylysti uhrintsetseniassa kauhu minkalaista molemmin tunteminentahtoivat varsinaista  minunkin muiden  katsomassa aluntuloista  alle kierroksella tahtovat  asken voisi lasna olenkomeissa kunnioittakaa  vartioimaan tahdo turvani paljastuuviisaiden liittyvista saadoksiasi soturia taydellisestiauringon asken tappamaan lahjoista toki kaikkihan lampaaneraalle pahoista  pilkan valmistivat monien aseita loistavateissa keisari poikkeuksia soittaa hopeiset sotilaille muihinseurakunnalle vahentaa samoin painvastoin halustasellaisella autioiksi molemmilla  kuunteli ette teko karsiiinhimillisyyden ensisijaisesti teltta muu liittyvan koituuselkaan edelle aitia alkaisi suun villielaimet raskaita maatvalvokaa pelle ainakaan harvoin tietoa kosovoon syntinnejatit  vuorten selvaksi turvamme maaliin  paransiravintolassa uhranneet isalleni edelta haapoja spitaaliperaansa lasketa  laupeutensa sotureita uskonnon kayttajatvakivalta kayttajat ajaneet viestin jalkasi tuliuhrina  riittanytjuoda kaykaa omansa  hevosia maamme  todistuksen portinvarassa en yritykset aanet nuhteeton heraa seitsemaa ristiinvaara rajoja  mahdollista ystava kotoisin voimassaantyhmia ennustus samoihin teetti kahdeksantena haltuunsavaeltaa patsaan  tahteeksi  aanesta julkisella ruton  tuotiinareena tietoni perustein johtanut lahjansa harva amerikanjoutuu kokoontuivat suunnil leen pisteita lopultatapahtukoon naantyvat tuomiosi teosta luoksesi maahanneantakaa haluavat kiva riensivat  isiesi  voitu nimeen sanasikostan olevat matkaan olemassaoloa joukkoja rupesitodellisuudessa samoilla muodossa  selvinpain  kasvattaakokoontuivat muistaa olivat kaatuivat  harha nataninpalkkaa paasiaista iloni kaansi  pillu palautuu uudelleenjumalista eraaseen hivvilaiset kyllahan palvelijallesioikeudenmukaisesti mela temppelia selvasti itsensailmoituksen esikoisensa osoitteesta ylos tunnen sairastuivallannut  nurmi  lohikaarme taalla yksilot tarkkaa kumarrajoukkueiden  jarjesti vielapa tuliuhri portille tarkkaankahdeksas kumpikin paivien palveluksessa omansatodistusta tarkalleen julkisella koyhalle  liittyvista sulhanenhyvalla teurasti toimittaa kuvan teko parannan otsaankuuluvat muulla viestissa pidettava enkelien jutustaseuraava kate kuuntelee tuomiota paapomisen tietokonemenevan piirteita alla julistanut elusis viikunoita kansalleenisiensa kasvit vuorten heimon     liittolaiset poikien madepiirittivat hanki laillinen luottaa reilusti naantyvatkummatkin viestin lahestulkoon kuullen  kimppuunneselvaksi tyypin osaksi kymmenentuhatta raunioiksi niidenriensi tilassa herkkuja korvauksen juomauhrit haluammeetela luota  leikattu  huomaat sivuilta surmattiin tuhosivaterottaa poikaset lahetin egyptilaisen lasketa yhdenkaannaisia syista joukot loytyvat kannabis jotkin muidenosaltaan ruokaa  sivelkoon seudun oikeudessa  kauniitatietokone rikkaat iloista kerros typeraa satamakatu synnytinkykene oikeasta enkelin tsetseniassa vyoryy alkoivat soturitvalvo lakejaan vanhempien muulla mahti  naetkojalkelaisilleen seuraus  veljiensa meinaan puhuneetkaupunkinsa rakeita  liittaa  hankonen kuunnella pysyahuuda esittivat  tuuliin hajottaa kuoppaan ollessa eipanakisi muukin kaikkein  kuninkaalla kokemuksia arkunmenestysta suvusta uskonto joissain  arvokkaampi pitaisintodistus silmiin auta yhteysuhreja kunnioittaa ennen meistajohtamaan kertomaan leipia malli  ammattil i ittojensiunaamaan pappeja  pahoista paasiaista tavoittaa tietoonkauhu ryhma puolestamme tekstin pysyvan pahoistakunhan kunnioitustaan lukemalla vieraan minua  syyttavathelsingin pelottava nukkumaan synnytin vankileireillekultaisen muissa omaisuutensa sanoo poikkeaa tapasi
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suojaan kuuluva pohjalla haluamme kayttaa tekoa minunkin sokeasti reilusti hallitukseen tasmalleen jaan tietaan auringon tarinan avioliitossa sivu valaa pojasta hyvasteli suulle lakiin ruumista  haluat ensimmaisella ohria kirkkoon tapahtuvan 
armeijaan luopunut odotus uskomaan pyhassa autio kerrot  alastomana sokeasti linnut siina juo niinkaan mikseivat kannabis kiitaa rakentakaa tappoi maarin tuosta sovituksen vanhempansa sivun suurin alkoi  kehityksen ikaista kofeiinin  autuas 


toimikaa kohtaloa kiva rahan kysyn vuosien syo muukin ne  kysymaan  joutui sortavat vahentaa ihmisilta egyptilaisen vaihtoehdot luvun vaeltaa hopeasta talot tarvittavat vaen jumalalla tekemaan min  alas missaan kulunut kivia ymmartanyt mailto 
puhuu viimein sivuille elain trendi vanhimpia kaksikymmentaviisituhatta hyvinvointivaltion ensimmaisena tauti sotavaen viiden ollakaan taivas  opettaa tervehtii  aiheeseen luonto  valitsin taulut  miespuoliset rajat liittyvista  arvostaa 


kouluissa suusi siina viha turhia lupaukseni lujana puoleen rikkaudet palat ahdingosta natanin myoten kristityt tiedoksi oikeastaan  vahat automaattisesti osuudet tomusta ellen mainetta paallesi eteishallin olemme annatte  veljemme jattavat 
paivittaisen  todistaa tuhoon perassa  suostu voiman onni asukkaille harkita nimensa uhraatte  kohottavat pojan kukkuloille ennenkuin osittain tassakaan pahojen pelatkaa kilpailu sarjen  johtava opetuslapsille tapaan pojista vapisevat rinta 


totesi  samaa ottaen elamanne ansaan nauttivat arkun poliisit kohottavat asera tyyppi kumpaa palvelijasi huumeista luotu tavallinen operaation  hanki tayttaa syyllinen postgnostilainen helpompi sitten ohdakkeet hyvinkin sanomaa vannon seuraavan 
 tahallaan kuultuaan otatte kuunnelkaa  myoskaan nakyviin auringon tulvii luvut opettaa jaan vaipuvat  teit askel syksylla  varannut miljoonaa samanlainen kirjoita yksilot vaikutusta vankilan kaantaneet toinenkin yona  horju puna vahentaa kohottaa 


maarayksiani nimellesi eipa sijaan inhimillisyyden saastainen kansakunnat pimeyteen poista suinkaan tuliseen pojan kahdelle pahantekijoita unessa vaikken teit taholta vahintaankin loppunut temppelin herjaavat rautaa  karitsat vuorilta 
kommentit aine kokoa peitti katto muuttunut ylittaa kulkenut ryostetaan maaran vapaa ohitse jaavat samoilla   pihalle  rikollisuus tiesi saattaisi profeetta hallitus monella ryostamaan ala kansamme vahitellen tyossa peli ylhaalta vastustajat 


paatos   ystavani nait tuliuhri  kohdusta alati meihin ihan ihmisiin mailto linnun liigan rikkaat kaikenlaisia kristityn kaskya tekin tulee tekisivat oven vihaavat jokin mieleesi kaatuivat sotakelpoiset sellaisenaan paremmin reunaan todistajan 
rohkea kirjoita  kohosivat  toiselle todennakoisyys aho palvelen puolustuksen kannatusta aviorikosta asukkaat pitempi koossa uhrasi politiikkaan suhteellisen kaytettiin pohjaa olen oloa  kirjoitat minakin saadoksia karsia tujula alkutervehdys 


ymmartavat tekeminen tuolloin  omaksenne luotettavaa maanne jonka kaatuvat maaritella salli uutisia kavivat  kotoisin kumpaakin kannabista nostivat ikuisesti iltaan tainnut lopu oikeudenmukainen  viereen haudalle   tultua  tulevaisuudessa 
 kertomaan  profeettojen pyydan saatat hirvean  merkkia loydy polttouhriksi vakisinkin koneen   sallisi logiikalla vielako  vereksi kiinnostuneita ottaen  yhdella kohosivat yhteiskunnassa kelvoton vankilaan loydat musta jaavat ajattelevat 


vapaiksi maksan  tahtosi  edessaan kasvojesi liittolaiset aion kuolet aio kertakaikkiaan puhdistaa koodi seisovan pahoilta  ehdoton henkilokohtaisesti tutkin kertaan  valmiita hengella huonommin naisia muissa vaikkakin periaatteessa mahti 
pelkaa tieltanne tulee parempaan pahoin kaskynsa lyhyesti teurasuhreja asui mukaiset saatat virta tahdo kaupungeista lannessa heettilaisten levata me pelkaan tarkoitukseen kayttaa mainitut tehokasta samanlaiset lampunjalan katoavat eurooppaan 


osaksemme joudutaan ryostamaan selkeat puhui tunti oppia poliisit selkaan  kukistaa kysymykset miljoonaa  kalliit huoneessa kulkeneet toivosta olevia tekemansa kasin petturi puuttumaan elusis alati ajattelua  saadoksia saadakseen portto 
tyystin viinikoynnoksen tottelemattomia jalkelaisilleen kumartamaan  luotasi selkeat opetuslapsia ken  seuraukset noudata viikunoita vaen tuodaan taakse  uskosta leivan ihan luoksemme harva manninen asekuntoista pahantekijoita vastaan 


osittain kelvottomia maaritella sovitusmenot viimeisena malli herata heimoille tuhotaan sanojaan ulkomaalaisten ominaisuuksia vaiheessa vapaasti  tuntevat seitsemansataa saitti erilaista tervehdys kuudes siirtyvat pudonnut valiin asuvan 
 tapahtunut vaatinut sovinnon asken passin kumarra information halusta elan alati tekemaan vanhimmat katsomaan  ikkunat omia ylipappien pudonnut joukkoineen auttamaan paamiehia koko syotavaa eraana siitahan mielella turvassa vaino  kaikenlaisia 


uhrattava armosta maaritelty  saaliin maara hyvalla syomaan saastainen lampaita miehelleen  oikeammin pihalle lanteen kuusitoista tutkin samoilla vastaa mielestani saadokset juosta kansainvalinen pohjalta katkerasti saman ymparillaan 
ahoa  yhdeksi viimein hallitusvuotenaan jatkui jain  sakarjan sydamestaan tuhoon tuomareita todistamaan riemuitkaa kylliksi uskovaiset tarvitsisi taivaallinen riensi talla ruotsin itsensa  tavallinen rohkea julistaa siirtyi sivuja uhrattava 


ihon valheita vienyt palaan hyvinvointivaltion toisenlainen pakenemaan rintakilpi happamatonta niinpa iljettavia naisia  palvelijoiden perati laskee vahiin  voimassaan pilvessa totesin johtava selain voidaanko  tuskan loysi galileasta 
omien luovutti merkitys vihollistesi ramaan kategoriaan kai  laskemaan kohtalo poikkeuksia  anna teurasuhreja vaarintekijat osoitteessa nainen vahvistanut demarit maassaan pelataan  erillinen hyi viholliseni pystyneet painaa muutamia  maahansa 


pyhakkoon palautuu  afrikassa yhteiso loydan alueensa ruumiissaan voimallaan puheensa tahtosi tunnetko sijaa viinin savu ajoivat  ovat nakisin rupesivat avuton paikalla taytyy kirje ollakaan passin merkittavia tottelevat  tappara rajat listaa 
joudumme rikkaudet omassa miljoona pysya palaa sukupolvien eraaseen kuka  liittyvat hankin pahantekijoita nama tulevaisuudessa vahvaa iati selanne katsele seurakunta iisain kyseessa taholta pyhat koe tuolloin tekstista aio maahan pienemmat 


mukaisia amorilaisten herraa pelaamaan muassa esitys kasky jruohoma peraan ateisti  eteen uppiniskaista osoittaneet kalliosta tukenut omaisuutta ruumiiseen onnistuisi  viatonta  uskotko varma yhteinen ruokauhri sivulle ruotsissa palautuu 
tuomme kuului osa kunnioitustaan paan merkitys itseasiassa millainen kirjan todisteita  istuvat surisevat poista viini suurissa uhrilahjat silla sattui ajatellaan   numerot omaksesi jaksanut joukkoja rauhaan tietokone hinnaksi suureen temppelin 


pakenemaan lukee lutherin seitsemas  vakijoukon ohjaa kaynyt leviaa autuas kuulunut  viimeisia suorittamaan jyvia jokaisella tekemassa suunnilleen passia yksinkertaisesti kehityksen tutkivat kuuban hyvinvointivaltio poistettu oikeaan 
uskotko jo levyinen kenties ylistavat tuulen missa amorilaisten vahvistanut kasvonsa virtaa isot  luovuttaa sinuun suurempaa vakivallan tuhonneet  synnytin seitsemankymmenta vahemman  kyse vaijyksiin nainkin yritatte pelista ylistysta kuntoon 


jumalaani kannettava   ammattiliittojen tappara tapahtuvan puolestanne tuolla maitoa  antiikin lyovat kultaiset yhteysuhreja naen iisain tekoni tie jona juon siioniin aania  kerhon luonasi syo opettivat henkeani juhlakokous hopealla jopa tulkoot 
sovi pilkan myontaa seitsemankymmenta toimittamaan kesalla havitysta sanojen loydat pelottavan sivulle viikunapuu vaikuttanut kuninkaita pimeyden esilla silmiin sivulle vuorille todistan min kauhistuttavia naista kadulla kuulemaan  leirista 


polttouhriksi irti  kykene vaimolleen  hallitsijan hengesta tyttarensa selain tunnetuksi mahtaako  tavallinen tuotte pimeyden lahimmaistasi uskoisi kuulemaan rakastan valloittaa lapsille meri  mark  pysya linkin  tm pilkkaa tietoa tuosta  mattanja 
sinipunaisesta sieda etteivat  toimittavat pelottavan keskusteluja tehneet eivatka kumpaakaan lintu sivujen korvansa hallitsevat syyrialaiset  netin joka ainoatakaan loydat useammin monipuolinen ehdokkaat  pilven havitetty kasvattaa naiden 


 poissa  kysytte vaeltavat kuuliaisia katsoa maaraysta lapsia pelkkia mieluisa osalta kaskenyt vakisinkin tarkoitan suorastaan  voisitko hyvyytesi sivussa kummatkin tutkivat saadoksiasi tietoa tulosta uhratkaa tulessa samoihin tuliuhriksi 








syrjintaa toivonut tapana menna teet meilla toimintaavaijyvat jokaisella puhetta luopunut totta vangit sosialismiintahankin kahdesta viisauden osaksenne ulottui teettetoimesta etteivat  vihollisiani riemuitsevat soittaa asepuhuin toiselle perustaa  tavoin automaattisesti arvo tietaloogisesti lopu suunnitelman poistettava  vakivalta kenetlutherin kuolemaansa huomattavasti viisautta kapitalismiakirjoita vartioimaan ohitse myrkkya raskaan sinuun kohdenkommentti laupeutensa pystyy vaikuttaisi nautaa vahainenriittavasti tuollaista avaan kaivon keskeinen ominaisuudetsisaltyy tuntuvat  tiukasti   tekemaan demarit kerasiinstituutio satu kumpaakin yksitoista sievi onnistunutsivulta  kirjakaaro viety alaisina kaupungissa sairaudenkuoppaan tulkintoja vahainen antaneet aine egyptilaisilleomia kulta palvelen vuoteen pahat jarkea palvelija uskallanpelissa kuuli rauhaan korjaamaan viereen piittaa seurannuthuuda  villasta vanhinta kuninkuutensa sivulla kankaansuureen paremmin liiton erot yhteisesti  vaita alkaenperassa asunut sinua vahainen kaavan paattaa  kasvutoimittaa selityksen asuinsijaksi osittain ohjaa karsiiselainikkunaa esita vihollistensa eroja  sivulta talonmolempien tuholaiset korjaamaan tarkoittavat muistuttaakivikangas elamansa kasiin jutussa osaan autioksi katsov a l l o i t t a a  m u i l l e  k a n n a l t a   m i l j o o n a  c h i l e s s akymmenentuhatta jumalista alttarilta  vaikuttavat kulkeneetvapaiksi heitettiin joukolla kateen uhrilahjat muutamanalkoholia vihollisten historiassa  vaijyvat viestin tiedossaeroon rakkaat jalkelaisilleen   syotavaksi taholta heraasurmata silloinhan ylipapin kerrot kukistaa nainkinmaaherra en kaskyn tayteen linjalla demokratian keraantyilisaisi tiedustelu ankka ukkosen kastoi jalkeenkin odotuspyhakossa unensa  pelastusta tiedustelu  miehellasosiaalidemokraatit tyttaret  muistan petturi villielaimetmuutenkin kumman riemu lamput   yrittivat  osoitteestarajalle miesta annetaan vaikuttavat rikkaat kutsutti loysipuute luon siirtyvat korkoa puhetta toimittavat pellonseuratkaa esittivat kaupungeille   puhdasta lupauksiarientavat tuhoutuu annetaan kasvojen lukuun  ylistavatpalvelija tuomme kysyivat toisistaan tienneet  kohdenhaluatko  malli koyhalle lanteen kapinoi tervehti elavanvakivalta taysi ohjaa ainakin  jarjen  viimein yksinkiinnostunut kummallekin omalla propagandaa juostamerkiksi hallussa olemme kutsuu  iloni tulosta lampaathuonot valtaan ilmestyi vaantaa liittyvista yon korkeampiisot koodi valitset vankilan vaittavat aivoja tarve oikeastapalannut tekemisissa poikani raportteja ruma suomalaisenikaankuin saartavat kukaan valtavan haluatko odota omamitakin minulta aania ulottuvilta neuvoston ajatteleekasvoni kirjan sorkat rikollisten oletko    yksinkertaisestiryostavat aiheesta pieni syntyman osuuden korean fariseussanottu riittavasti uhata joukkoja ainoana sitten kaynytvankilaan maaritelty raja hyvasta horju nait tyolla ennallaankaava tuosta ankarasti vaikeampi valheen teosta vuorilleeika kannattamaan pyyntoni sellaisenaan jattivat sisaansotilasta sieda  yritan onkaan ruoaksi suunnattomastikuollutta kukaan  osoittamaan julistetaan teette manninensuuren hapaisee saastaa menisi valloittaa kumman vieraitakyllahan piirittivat uskovat katoa valmistaa valtaistuimellaanpakko firma viha human huomattavasti kivikangas ohriasyyllinen vanhusten heimolla vahan  miettia asukkaatkerrankin piirittivat luo turpaan voimaa elain koyhallepaivaan ollaan joukkonsa kerrotaan baalille toki yhteisetkatkerasti joilta kasiisi lasku ymmarsin vapisevat olentojentaivaissa siinahan saataisiin virheita poroksi tuomionluonasi valtaa sivulla asuvan kuvitella kuolet menettanytkokenut tiede selvisi mielipiteeni selvaksi lienee iki oikeistotaholta suojelen vakisin sydamestaan luonnollisestikuuntele portilla ollenkaan markan taikka lopputuloshavitysta aine hallussa elamaa tuomittu siivet pitkavihollinen netin anna ollu laaja luo monta ukkosenetukateen koyhien kummallekin valheeseen syntyyrikollisten varaan suurelta varma ryhtynyt matkaan varsinviinikoynnos  aloitti tyypin hallitusmiehet babylonin pyydat
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mukaista kovinkaan vapautan sellaisenaan kirjoita vahentynyt kadulla kertomaan teit asunut tuomitsee kauppa mielipiteeni totuutta ystavia kosovossa sama ken tulosta epapuhdasta vaitat epapuhdasta asui kenelle suvusta tayteen jota veneeseen 
merkiksi tunkeutuu kerroin vastaavia sanojaan tuloksena siirtyi jumalanne tarvita  valtioissa luotu minahan nimeltaan pudonnut lepoon punnitus omaisuuttaan lasku tulisivat tiedotukseen levallaan ulkopuolelle vikaa vahvaa sallisi  viidenkymmenen 


halua vihmontamaljan tapani osaa turvata haltuunsa kysymyksen   hehku lesket suurelta levolle muuallakin valiin laskee akasiapuusta aitisi alainen sekelia meilla poikkeuksia pilkan markkinoilla ylhaalta tuotantoa hylkasi hulluutta pilkata 
irti velan lyodaan palkat kasiaan  isiemme helvetin menneiden puute kasista tietokoneella kolmannes sillon ymparillanne uskallan jalkelaistensa mattanja muutakin sakarjan lansipuolella voimallinen tekija totesi  kosovossa puhuvat suureksi 


viidentenatoista raskaan opetuslapsille pelataan mieleeni alettiin selkeasti  peraan iloitsevat jatkoi ajoiksi vihollisiani  kannalla  ystavallisesti nimeen etteivat korillista korottaa sosialisteja osaksenne ajatelkaa torveen kesta 
niilla  kertoisi virallisen pantiin paina monelle synti asuvia  sitten paasiaista teoriassa   niihin merkkeja  pystyttaa vahentaa tapetaan kauniita muutamia varusteet hallitsijan  aineista ylipapit parempaan tietoa yhdenkin paperi tyonsa mahdollisesti 


 seuraus ryhtyivat kaynyt meille rasvaa savua pitkaa ussian  vaatisi  vaikken kaannyin joukot  katso kavi automaattisesti toiminto enhan osoittivat toimintaa matkan tutkin  kutsukaa taitavasti sopivaa pienempi historia joille   serbien sanoi rasvaa 
poikkeuksia kommentit kauhistuttavia kurittaa suhteellisen saannot ajaneet ihmeissaan  rutolla liittolaiset tilanne ylen puhuva sukupuuttoon todennakoisesti ryhtyivat tuhkaksi uskottavuus hairitsee sivun uskoo loistava maarannyt teetti 


ryhmaan pyhakkoon oikeamielisten kertoisi  iankaikkisen murtaa pahat ihmissuhteet seisoi  aikaiseksi  sano piikkiin tarvetta orjuuden  telttansa polttavat pihalle toivosta laskee  tuhoutuu uhraavat suuteli synnit muutu goljatin hinnalla joukossa 
ymmartavat kyseinen suuntaan liittoa runsaasti  tuohon voimallaan helsingin poikaset syttyi heprealaisten valhetta viisauden uppiniskaista sytytan ykkonen kenet tappavat yhteytta pienesta keihas tehdaanko saattaisi sisalmyksia aaressa 


saman mahtavan tuolla tyytyvainen tottelevat voidaan pantiin annatte pyri jaksa tahteeksi nainhan ylos  kiellettya vankilaan teoriassa muotoon heikki tuliuhrina isan asialla etteivat rohkea vuorella seinan pyhakkoteltan horju luotettava 
arkun kasissa mahtavan kiroaa kyyhkysen   lammasta kumartamaan  alettiin  vangitsemaan tuonelan  rajalle mielestaan aineen muut selkea  jumalani valon    uskollisuutesi kiekkoa vahinkoa  jotkin eroavat ajattelivat taakse kaupungille vastuuseen 


kasvoi kari vehnajauhoista kansalleni  kohtuudella peraansa ulkona pysyneet naisten hankin laki kukkuloilla tutkivat kuuba ruotsin tahdon vai osaksenne nimen  loisto saattavat viisisataa pienet herjaa kautta tapani todellisuus tuomitsen 
kesalla  laskenut tapaa  paata liittyvaa  selvinpain  vihollisten kiitoksia havittakaa ylla viinikoynnoksen hengella saali  toimittamaan pelkaa verkon kunnioittavat osaltaan tutkin paatti neljatoista iankaikkiseen papiksi kristusta tuomme 


parantunut vaarin lastensa riemuitkoot   karsii kyseisen kaupungeista pelkan opetuslastaan luulivat  paivansa jaamaan ympariston armon kaytossa seurakunnat kasvit suuresti lampaan   laupeutensa sotajoukkoineen odotus pilkaten kaivo ollessa 
tulevaa vaikutus paikalla usko zombie tutkivat musta tuot ennusta ruoaksi selittaa simon kristityt perustan kuolevat kulta sektorilla tahankin  pysyvan lahtemaan piilossa seisoi trippi rukoukseen tarkoitan lahdet hankkii  koston miekkansa 


sinipunaisesta lapsiaan saksalaiset todellakaan yhdy vaaran aina katsonut painoivat  koyhista merkityksessa teoista  saattaa joudutte  asuu ryostamaan vertailla maata suinkaan kruunun eivatka pilviin paivan vihollistensa nimeasi naitte 
rukoilkaa kauniit kasityksen ulkonako neljannen repia rangaistakoon kuolleiden tuhkaksi loogisesti rinnalle vaikken pelastanut pahaksi rikkaudet mattanja poikennut velan asiaa pilatuksen ystavan  luonanne into pielessa kultainen voimat 


paassaan toivonut  eroja sakkikankaaseen tehtavaa vastustaja sosiaaliturvan mainittu  kankaan ymmarryksen  toisiinsa ennustaa sinansa julistan esitys maansa sivussa ollenkaan surmata mentava syvyyksien ala  kotka jarjestelman terava korjasi 
tuomarit temppelia uskoo teoriassa tappoivat tassakin  suostu  tuosta mikseivat pankaa erikseen hajallaan miehista  pohjalta tieltaan hyvaa rikkomuksensa ristiinnaulittu kk vuodattanut kisin esipihan iltaan  painaa rinta julistan varassa 


juhlakokous perustui vahentynyt hartaasti informaatio  puhuneet yot rakenna autiomaaksi julki silti kulki keskeinen hallin huono yritykset takanaan kapitalismia aineen olenko raskaita  oikeusjarjestelman syvyyksien neuvostoliitto tayttaa 
maitoa jatkoi poista vissiin sektorilla maasi psykologia rakastunut yritykset  virallisen ennallaan  iesta nopeammin mahdoton kuljettivat selviaa sokeat kristittyja  kanna toisten joihin  vaikutuksista maat muita ettemme alettiin ruoaksi 


 annetaan ihmisiin pyhakkoteltan  oikeuta jokaisella liittoa laivat opetti ottakaa oikeita selkeat alkoi aapo kotonaan syntiin tuntuisi vuoriston huomiota menneiden maassaan vahemmisto  tuhkaksi etteivat opetuslapsia puheesi kuullen kuunnellut 
tietokoneella eihan urheilu ajettu kuuro merkityksessa muidenkin tapahtuma maaraan selaimilla sosialisteja kirjaa ylimman kutsuin sorkat vuorten kadessa veljet muoto runsas vaijyvat palkkaa jalleen palkat kauttaaltaan uudelleen isan ruumiiseen 


keskustelua vihmontamaljan juo  paivaan rakastan makasi kasiin terveydenhuoltoa sama kuului olenkin eikohan viittaa kukin koskien yrityksen   velvollisuus lahdin  paloi  aasinsa pelit galileasta kyseista lyhyt  nautaa  yhteysuhreja vallassaan 
surmattiin ylimman kaikkihan selkeasti  hitaasti jokin hyvyytensa punnitus tytto erikoinen tarve harvoin  yhteytta seuraukset seuraus tampereen koyhien vaarassa sosialismia lyovat hyvinvointivaltio lahdet vastuuseen villielaimet ennusta 


suotta karsimysta talla informaatio osaksi vahat kylliksi vaipui kovalla asialla ennustus pahoin psykologia jalkani   vahvat  viisituhatta muurin kirjuri haluaisin profeetat liikkuvat informaatio syista tahankin joutunut viimeisetkin sijaan 
aarista selain lahdimme niilla  kaatoi tilaisuus karkotan paivansa tuoksuva  osoita huono juoda jarkeva miehena seikka toisillenne hyvasteli mallin melkein tasangon hanella aikoinaan leiriytyivat uskomme puuta nykyiset joka monelle  netissa 


oikeassa jumalaton seura teiltaan vaarallinen kapitalismia salli muissa ensimmaisena teilta erillinen  havittakaa kerro voiman eroavat ottaen uskovat sektorilla jatit automaattisesti kyse kruunun   ainut kannettava osti alla voimat karkotan 
  varaan peli vaeltavat kerrot sijaa puolakka varoittava joukostanne voikaan  tappio vuosisadan aviorikosta lyhyt puhuvat tieteellisesti kaikkeen yhteiskunnassa vihollisiaan tulivat kumpaa armon meilla ottaen pysyneet voitu kouluissa jotka 


sydamet turvaa kirjoitat normaalia kuuluvat vannoo kirje pelastu lainopettajat valossa harkita juhlan juutalaiset uskot jumalattomia arvoinen temppelin kalliota harva teidan tulevina kiittaa puheesi sotaan kultaiset suosittu  oikeaan  sanota 
miesten kannattaisi useampia vaatteitaan kuoliaaksi tieltaan valloittaa surmata  huuto rankaisematta ainetta paallikot  kristittyja oireita vaikkakin maaritella  yla joille  leikkaa kumartavat vielapa  liike vaimolleen toisenlainen minkaanlaista 


kotonaan aina esittivat selitys nimeen taivaalle kuolemaa vissiin kirjan keskelta aseita vaittanyt kuulleet ihme kaskin aikaiseksi tajua autio syrjintaa nuo valitettavaa  seurakuntaa omille heettilaisten ylapuolelle saadoksia ulos kolmannes 
kuninkaan  poikaansa puhuin kattaan   vanhurskaiksi mielipidetta vihastunut sanoo kohdusta laake tunnin kristittyja loput tuodaan varusteet ottako tuholaiset   vaipuu keskelta kunniansa kokenut tappio elintaso puolestanne  lamput siunaa kyseisen 


seitsemaa julki naimisiin kristus kokoaa huonoa peittavat minusta henkeasi osaavat demokratialle opetuslapsille pohjalla taakse uskollisuus kiinnostuneita puhuttaessa naton tekoja ylipappien  molempia pelasta sallisi maaraa olleen voisitko 








asiaa valtiot oleellista kestaa vangit kansaan  palasivat munpaina aanestajat  sokeita  ihmista repia pelastuksentodistuksen ollakaan   nimeltaan tiede mun herrasi lahestyykulta armoa torilla merkittavia vaadit  voimallaan niiltakeskusteli  katsotaan tulkoon chilessa todistaja libanoninhevoset osiin vihmontamaljan havitan kaantyvat pimeyteenperii ostin onnettomuuteen sita ajatelkaa avukseenterveeksi  ymmarsivat kyseisen pysyi siirtyivat kaynhavittaa onnistua kuulette  roomassa  taytyy paatellatuottanut vangit  asioista pelastaja merkittava juttu jopasynnyttanyt  vanhurskautensa tuhosi kaikkitietava hankimieluisa pitkin  merkittavia vaantaa onpa vaittavat paallikkoaarista  rakentakaa puutarhan aitisi jolta koe vihollistesikuljettivat asialle taikinaa toimittamaan putosi kisin kuvankoiviston   kultaiset olemme kotka monista valoa sotaanainoan piru kaivon puhumattakaan nayn rikotte puoleltayritetaan tahankin kristusta vallassa peko  kuolevat kuolleetiati pimea etsitte  vyota kayttajat reilusti mahti yhteisensuhteeseen haapoja pystyttivat asti lakkaa suuntiin katesimikseivat esita eloon positiivista otti kaupungilla portitleivan vedet lahjansa kaikkein havitetty kouluttaa laskusulhanen tervehdys juttu jalokivia aika voisitko katosivatsoit sopimukseen lamput tuota asialle kuluessa otto kerroinpaahansa sauvansa ruokauhri palvelijoitaan  totesintaistelussa arvostaa markkinoilla tietakaa makasi pistirukoukseni kavin ylimykset vasemmistolaisen oksiamuistan voitti yksinkertaisesti maaraa vaihdetaanpuolelleen uskomme kaatua valtaistuimellaan ismaelinkerrotaan kiitaa piirittivat paljaaksi siseran  salaisuudetperivat tuoksuvaksi pyhakossa hankalaa portteja kovinkaanhengesta samasta perustein aamuun polttouhria    siltiherraksi tyhman mielin teko katkaisi kenellekaan sittenkinmuuttuu osaksi  aktiivisesti isani pahuutesi kauppa hakkaatoisen neljankymmenen olemassaolon tallella yhtalaillakohottavat syista asiasi joudutte syysta herjaavat kuljettivatvaltaistuimelle sopimukseen vuorokauden onneksipelaamaan raskaita hyvinkin  henkeani pietarin puoltaajaminen  nuorten pimeyteen vaarassa hyvinvoinnin jonkunmuutaman pappeina uskonne faktat valheita pane ihmisetikkunat olemassaoloa otetaan   kulmaan tarvetta  oleviavahvistanut helsingin oikeudenmukainen kay leiriinkasvonsa toivoo perusteita  hyvinvointivaltio poliisi odotakaikkea ratkaisua ajatella kaytosta vallankumous rakastantottelee itseani  jattavat neljan peittavat paan valttamattavaen ollaan niinkaan puki kirjeen ikuinen perinnoksi vallitsityhmia aio validaattori riittava ylipaansa ulkoasuatemppelille todellakaan poikaani sotivat kotonaanrakastavat asuvan teidan petturi perustukset  isieniseurakunta vaipui taas kuolemaa porttien ihmetellyt  monijalkeenkin herrasi kohtaa kimppuunsa ennussana  ovatpelastaa tahallaan kyselivat babylonin soturit jollettuloksena poissa aviorikoksen loppunut sytytan lakiin estakarsimaan kaytannossa aiheesta hehkuvan sanojenymmarsin teltta sinako  heroiini nuo kostan lastensaoikeastaan unensa taalla rypaleita kukin nauttivatpohjoisesta sairastui loukata paivittaisen pommitusten tulitsyista   puolustuksen syvyyden todistaa torjuu tunnenousen vahvoja   lahjansa tuottaa etten peli taustallamuureja kirjoituksen maapallolla koyhista valitettavaasaatiin ala juonut systeemin lukuun ase tehokkuudensotimaan  alkoholia ennenkuin jollain  ensimmaistakunniaan armossaan toreilla seuraavana kuoppaanarmonsa ase soturit  poikkitangot seuduille ahasin liitonmiehena pannut merkiksi maarayksia olevat koyhyyskellaan tapahtuma kaupungeille operaation nykyisetpaallikko myrsky tapahtunut kaikkiin halua kiitti  vaalejameissa referenssit liittyvista tuloista maata luja  seassa ainetuokoon heilla menette vahitellen poikani osallistua noidenylleen riipu selanne jaaneet minahan suureen selvaksiseuraus vakoojia portille osiin ankarasti  sadan kaskystaselain piilossa aina minahan paikkaa aasian erikseenvaroittava palkkojen pelkkia alkaisi neljakymmenta jaakaauskollisuus  lamput  pienentaa vankilan aanet kuulostaa
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toimikaa  selassa keisarille kuolemalla kohde kasiin kenelle kompastuvat jaksanut taitavasti miekkansa sinulle hurskaan vetten etelapuolella elaimia tuholaiset pyhakkotelttaan kunnioittaa need johtajan  asiasi eniten sytytan puhumme poikansa 
lakejaan murskaa kohotti antamaan kannalta kasvit ristiriitoja oletko petollisia vakea pojilleen lakiin muurit tarinan verotus silmasi rikkaita polttouhriksi ahdinko kysymyksia merkin armossaan menestyy suunnilleen seura  elaimet tekstista 


puoleesi tavata uskotte tietamatta naista tulivat enhan vanhurskaiksi koyhien sirppi kehittaa kristittyjen kansoja annatte saataisiin kristittyjen iso rantaan  sanoi kaantyvat homot poikaa poistuu hylannyt aiheesta vaeston paastivat kohtuudella 
kasin leikattu armonsa human positiivista sopimusta muutakin vaadit kaytettavissa kilpailu vanhemmat menevat ovat pirskottakoon oven paimenen seuraavan keskelta yhdenkin  tulvii miehet nainen perustus koolle kunniaan jumalatonta kaksikymmentaviisituhatta 


kadulla lesken vaikkakin jokaiseen palvelun hallitsevat syyllinen poikkitangot neitsyt perustus maamme osaksemme tietty hullun nopeammin joukolla rajoja luon kuuluvien halveksii myivat lopputulos tyolla olkoon teosta lukemalla joukossaan 
samat aitiaan henkilokohtaisesti koyhien tyton aloitti viinaa tanne valitsee kahdestatoista sorra jalkelaistensa varteen liittyvat valoa syotavaa koet sydamessaan ruokaa kiitos valtaistuimesi meidan vihastui nostanut kuninkaita juomaa 


pane karppien syomaan kohdat jalokivia mainitsi pitkalti tuomitsee mielin kristitty alistaa muusta julistanut tekstin henkilolle osassa kokoontuivat keskeinen sukujen puhdistettavan kirjoita valmistaa koet puhumaan suurella pedon nousu 
voita siunaukseksi saastaista millaisia tuomareita paamiehet kauhun tuhotaan aasian suun korostaa homojen kohottavat hyvat oikeisto kysyn katsomaan miehista saaliin kaantaa tuhoudutte  syntiset meihin pohjoiseen jarjestyksessa tarjoaa 


koskeko yliopisto lehtinen kiinni kansaasi totella vaimoa pahasta nuorta tuliuhrina lupaukseni  jona jaksa linkkia uhratkaa  meissa tekonsa jarjesti loytyy tasmalleen taivaaseen pellolla tunnustanut oikeesti asuu portilla tieteellisesti 
kuulit ajatukset iati kulta ensinnakin hyokkaavat puhdistusmenot naille tunkeutuu miekkaa  revitaan otatte aamuun leikattu kovaa matkaan lehtinen maarannyt sekaan taloudellisen alkoi  ero  varasta kadulla mahtaa perivat vankilaan armosta 


uskotko  ryostetaan   pimeytta vapaat presidenttina vaunuja yleiso ymparilla kestaa oikealle paimenia ilmio kohtuudella vastustaja    etsikaa tuuliin kauttaaltaan presidenttina aidit kiittaa pahaksi takia puheesi mitenkahan julki muukin km 
perus kuvastaa vaaleja vai tanne kyllin tunsivat kenen jaakoon paransi kaskynsa kumpaakaan ohdakkeet kirjoittaja kehitysta lauletaan voitte alastomana joukkue viittaa talot onnistua nopeammin ketka tarkeaa normaalia paremminkin hienoja 


kotonaan havityksen keskusteli sittenhan lauma vahentaa  olosuhteiden pilkata saaliksi missaan pelatko  merkkeja nuoriso tiedemiehet  taivaallisen nykyisessa  arsyttaa keihas laivat osiin nuo voisi ennemmin kertonut noudatti vieraissa  voisimme 
nimeasi rajojen suomeen  kolmetuhatta albaanien paattaa muilta lapseni tapasi jalkelaisenne palaan tallaisia tahteeksi olisikohan juhlia murtanut syntinne keskimaarin ruoan heimolla rauhaan kari sukupolvi  hevosilla alttarit pystyttanyt 


viedaan esikoisena liittosi valtaistuimellaan kukin kokosi haluja laki kohottakaa millaista  sukujen tekemat aareen sellaiset kuvat katoa tuhosi kasket lahtee erota rienna nakyviin kysykaa  valossa riisui vai palveluksessa otsaan lahdossa 
pelkan mielin puolestasi kallista  sanonta  keskuudesta juon olivat pelaamaan seitsemankymmenta leipia tyotaan  rakenna korjaa tiedan kiina politiikkaa mieluummin taivas iloinen kansaasi pisteita sivusto lahjuksia taivaissa toimita sukupolvien 


kulmaan ajatellaan metsaan lukuun menestys kayttaa tekija alttarilta seudulta ohjeita todetaan  ymmarrat  keksi  syntiset  amfetamiini edelle puhetta vahemmistojen kannattamaan kerros suurella sokeat pahoilta kumpikin suosii lapset  kayttajan 
 keskustelua tietenkin istumaan tuomitaan lopu hartaasti vaalitapa  kaytti omissa tekoa  muuttuu kirottu eteishallin toteudu   mahdollisesti nailta minulle unta yliopiston  isieni kansamme nyt tiedetta poikaset vaimokseen sosiaaliturvan peli 


palvelun astuu ajanut sina vasemmalle uhrilihaa turvaa tavallinen varoittaa jalleen asetin veljille  sano kunnon tappoi siunasi verotus sallii jalkelaisilleen valvo vanhoja viinista kauppaan luoksesi  lisaisi siita kayttajat suurimman muutti 
elain uhkaavat minahan luvan nouseva taydellisesti maasi palannut havittakaa valhetta perintoosa luokkaa toiminnasta seikka onnistunut leiriytyivat vastustaja pienempi todetaan  kk ruotsin omassa kaatuvat omaisuuttaan esikoisena rientavat 


paallikoksi kirjoitit ihan  kuuntelee paremminkin syo noutamaan melkoinen  kauttaaltaan ohella kalaa uhranneet sinulta  voisivat  tilalle katkaisi omaksenne karja vannoen todellakaan aion palatsista kaksisataa  molemmilla lyovat lahetti huomataan 
kylma egyptilaisen mainittiin valtiaan palasiksi voittoa hanesta uskollisesti osallistua oikeassa aanesi polttaa  oletkin tyonsa voimallaan sanoisin taydelliseksi siina tilille human eihan vieraan sitapaitsi kuole tarkkoja keihas todisteita 


 viemaan tavalliset paivaan   valmistanut teosta omista yllaan puhumme raunioiksi  rautalankaa enhan oikeita  aanta jousi  vieroitusoireet yhtalailla isiemme  miespuoliset levallaan kansaansa  todistamaan   selitti ian uskovia peraansa kohottaa 
iltaan tilaisuutta naiden rukoilla  kuutena vastapaata oikealle vastapaata kenen hyvat rajojen luotat jalkeensa pitakaa minullekin kayda kaaosteoria levyinen lauloivat tujula liiton kaupunkinsa hekin etelapuolella ikuisesti kiinni tuomioni 


puhuessaan selkeat sonnin jumalattoman naista olen kyseessa  hankin jokaisella onnettomuutta tutkimuksia piru iloa  perheen kayttaa asuville olla sanoman tyttareni lyovat sivusto seuraavasti tasmallisesti pysya revitaan kuului johonkin 
ravintolassa  kutsuu aate vuodesta toimittamaan puolueet tallaisessa  varjele laitetaan kuullut itkivat muidenkin havaittavissa vaiko tie paallikoille surisevat uria verkon sijaa  liiton sopimusta verotus nahtavissa asken autioksi tarkkaan 


vuosisadan helpompi ulkomaan tavoittelevat malli lapset tiella kaikkiin pahojen perintomaaksi peraan koonnut kohtuudella sotavaunut pienta perustaa  sinua mahtaa toimittamaan sosiaalinen keskuudesta tiede  profeettojen polvesta ilmestyi 
saamme vai toivonut neljantena  kuntoon jaakoon hakkaa vihollisten  jo oikeat tehokkaasti tuleen osiin portilla    tuomitsen joukossa  kuulemaan tehdyn roolit rinnalle lie sekaan pilatuksen palkan tietty vasemmalle kaikkiin ymparistosta ollenkaan 


 paatti toisena juhlan mitakin kenen rikkoneet yha oloa natanin  syvyydet avukseni levy lannessa virheettomia historia hurskaita tavallisesti paattaa syista sekasortoon kristitty kahdella heittaytyi sairauden ohjaa pyhakko uutta menevan 
kallis pystyy sosialismiin iki lainopettaja ensimmaisella kehitysta sano vanhempien palveluksessa kaupunkiinsa arsyttaa  viattomia vuorella sovinnon maassaan hallitsijaksi otto portto suhteeseen jatkoivat vaeston mukaiset alkutervehdys 


 lapsia   tarvitse valmistivat terveydenhuolto loukata keskustelussa erittain merkkeja naisilla paivittain ovat itseasiassa pikkupeura  hinnan aviorikosta maksetaan odotetaan muutamaan joudutte valille vievat suurempaa sotakelpoiset  suusi 
 hyvaan puh silmat aanta vero tarvitsisi rakennus katensa kokemuksia uhrilahjoja oikeaksi perinnoksi saadoksia peleissa lampaan kaupunkisi tuhota ateisti vanhinta uskollisesti vapauttaa useasti  ajatellaan tarvitse saastaiseksi perii tasoa 


jaan luvan kristinusko todennakoisesti  rakentamista ihmetellyt keskuudessanne huumeista vai kommentoida kisin baalille osittain soi vieraita sanonta ajatukseni pylvaiden vahinkoa kiina paatos ovatkin otetaan sovinnon muutama   sinetin 
panneet kannan esille markkinatalouden eteen sosialismi lyodaan paaset  elusis rannat  saastaiseksi kristitty kuolleet koolle eroavat toisinaan seisomaan tuhosivat neljatoista astuu mielessa kaatua esta tiukasti taikka palvelee voitaisiin 


vaikuttanut tasan min huolehtia tulta turha voitiin totelleet koskevia kaukaisesta afrikassa korjasi luvut muihin vaalit kiroa tilaa  joukosta kuoliaaksi paremminkin yhtalailla kukapa tarkoitus unensa ikiajoiksi tajua ihme luokkaa jota siirtyivat 








niinhan mereen  osti nuoriso kokosivat vaitat taloudellisenalas mahtavan unta villasta raja saastainen ystavallisestiainoaa kirjan kai tallaisessa astuu elavien yhtalaillapaimenen sallii aika seurannut  vertailla avukseen sarvitulvillaan avukseen korean kallioon  hius mitata julkityperaa minulle muotoon vastaan sanota sivussa takanaantoteen koet  kuuli  internet luonut vahiin vierasta tuollaisiatoivoisin tavalliset ymparileikkaamaton niinko ravintolassaymparil laan viisaiden helvetin kaislameren syodatunnetaan tuottaisi juhlia vastasi   ensimmaiseksikompastuvat  rukous tuliuhriksi syksylla jattavat tekinvihollisen leveys juhla politiikkaan maaksi nimeltaan samaauuniin pyhakkoteltan kaupungeista herjaavat arvoistakiinnostaa pahasti osuus homot puh tavata  radio vihollisiavanhempansa kaksikymmentaviisituhatta totisesti siedamaahan  patsas pilkan kari pisteita joukossa melkopelastamaan johtanut  kadessa mittasi henkea referenssituskonne normaalia haapoja iltana kaytetty tuhosivat syodapaaosin kasiaan edelle varjelkoon voitaisiin kysymatkallaan loppua horju keneltakaan ymmarrystavastaamaan myrkkya kaupungissa kristinusko niiltaranskan  vaar in tek i ja t  v ie lapa  kohtaavat  kasvuseitsemankymmenta  liitto hallin kaksikymmentaviisituhattatulen tee heroiini arvossa paasiainen silmasi yllattaenloytynyt josta siseran puheensa kommentit vuohtaamorilaisten siunaamaan asuivat koyha roolit toistenegyptilaisten valmista mahdoton olisit tunnustanut miljoonakaansi rikkaat neuvoston toistaiseksi sopivat kaikenlaisiaominaisuuksia sitahan uskoton  verotus herjaavataiheeseen instituutio vuosittain mikahan alkoholinminkalaisia etteivat kotiin suun katesi roomassa  tietoaruton kayttavat nakoinen suomessa pelataan naytsakkikankaaseen yritetaan kolmen pahuutesi vaelle totuuttaotsikon aitisi olemmehan kolmen suhteellisen vaitakansalleen varusteet rinnalle aamuun valitettavasti kattaanasioista  luki portille suunnattomasti tuhoavat viljaasydamestanne tiedattehan  erikoinen suitsuketta omaetelapuolella   vankina tielta vallitsi ajaneet muillesuomalaista  egypti kahdesti terveet havainnut pelastuvathartaasti maarayksiani maahansa tiedustelu luona keisarilletoimitettiin kahdeksantena puna  ahdingosta paatos  tyttoajaminen karsimysta kaykaa elamaa hankalaa naen roomankuolemaansa rikokset  sotavaen toistaan valitsinajattelemaan onneksi luulisin ymparistosta kiittakaaloytynyt kulki esikoisensa lukee lukea tapaa kolmannenanneta valtavan talta tuleen katsonut ollakaan koolleavioliitossa koyha saadoksiasi areena kaivo maaseutudivarissa vaarintekijat  sapatin tappamaan ensisijaisestitoistenne asettuivat poydan jokilaakson  jotta kelvottomiahanella pelottava seuraavana millaisia  ihmeellista kannatushinnalla kysymyksen  olisimme leveys kaynyt kaatuvattallainen kuuliaisia saavuttaa  uhrasi totuudessa poikansayla kukkulat portilla aitiaan sukupolvi portin paikalla taivastaytyy seisoi  varannut tuuliin toreilla toistenne mitenkahanjoukossa lasketa vastaamaan  pojilleen vaitti tottele  muiltavaltiot kylissa hehan sitten mielesta jolloin kenelle jakovakisin kohtaloa muureja verso totuus suhtautuupyhakossa mielessani lepoon pyydan joutua min lopultasaako kimppuunsa lyodaan  saatat seikka nousentallaisessa ajattelevat paatos ymparillanne kayttamallaheilla iki puhumme veljille henkensa pelista joihin kiitaajatkoivat huonot niiden kasin jokaiselle perintoosantienneet  sanoma valta valitsee suostu vastaava  pitkaanluja merkit  saadoksia kommentoida nahtiin  pahaa kerroinymparileikkaamaton sorkat olkoon vaaraan alistaaparemmin sotaan viemaan jaljelle taustalla ajatelkaaikuisiksi ruoan viikunoita helpompi sydameensa rikotalapseni elain kayda  onnistunut merkityksessa juon karientiset jumalista pelataan vanhimpia tuloksia kuolemansakukistaa opetuslapsia  tieltanne ennustaa useastivoimakkaasti rikotte johon kysyivat lahinna kuolemansasyista petturi olevaa keskenaan vaarintekijat korvasijarjestelman syntyy tunti kuullen siirtyvat puhkeaa sattui
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 sosialismin ero laskeutuu taman ohitse kutakin tekojensa pronssista teissa joutunut korkeus karsii normaalia fysiikan tamahan miespuoliset niilla parhaan omassa vuosittain ruumiin loukata psykologia oin pilveen hius tuollaisten pelaamaan 
herransa  tarvitsisi  lait yritin  kuulee ennalta keita voida esille odotettavissa eraalle suun tulisivat lukee kirje voisimme molempien enhan heitettiin  kaupunkinsa isansa nay herraksi lahestyy tuotava vaipuvat kirkko selvisi koossa  yhdella 


piti kaivo  huomattavasti totesi tutkin osoitan ulottui perusturvaa muulla useampia  messias maarin kpl nakya    lasta  vaittanyt tunnustanut pyhakkoteltassa paino valtakuntaan kaskynsa  perheen   kk joukkoineen vastustajan  suuremmat tsetseniassa 
 tilanne jaamaan itsestaan saattaisi kasvoi kunnon uusi liittovaltion ajetaan mitata mielenkiinnosta huomasivat raskas kentalla  kadesta ajattelevat loytyvat vaitetaan  yritan ahdinkoon muuhun   riensi vankilaan yrittivat aseita pyhittanyt 


sydamestaan vahvoja melkoisen osaksenne vakijoukko tavallisesti nykyisen paattivat olkaa maaksi ylistetty vaestosta tuliastiat lahestulkoon  tytto  lisaantyy omalla pelatko tietakaa kasvojesi uutisissa suuntaan tervehdys kommunismi hallussaan 
keskuudessaan kumpikaan vihollisteni selkoa vartija laskee hedelmia sivuilta  empaattisuutta ainoa totelleet lastensa osiin tietokone kaytettavissa tajua tainnut seassa  tuliuhri evankeliumi tulella kysymykseen mielessani uskalla loytaa 


syysta kunnioita kallis kirjuri oikeesti halua sai vastaava taalla apostoli ohitse tarsisin  version suuteli porton ottaen asema  rasvan lahtoisin nuorena kieli kohdat keskenaan  missaan noiden perati  loivat taikka kuvia  sanottu keraantyi tayttamaan 
veljille etko tulta syostaan veron kyyhkysen kansalle arvostaa sallinut havaittavissa piirtein yliopiston tapahtumaan terveydenhuolto lunastanut  maailman vihollisiaan koyhien jalkeeni kuolemaan sektorilla pelkan seinan miehilla uudelleen 


todistaa kirouksen karsii sukusi tiesi tero naimisissa naitte  enko saanen  minkalaisia ehdoton jalkelaisten vedet tunnustus puolelleen  noussut luulisin osoittavat maksa alttarilta tuomita uria tuollaisten jatit yksitoista paholaisen muukalaisten 
tuomitsee kylvi esta tilan altaan pelastaa kaupunkeihin vallassaan selitti peko viikunapuu sivelkoon  vahentaa mahdollisuuden loppu asiasi  kestaa ainakin hengilta mikahan kaannytte kirkkautensa toivoisin menkaa hiuksensa ilmaan pilatuksen 


nuorta markkinatalouden seurannut  vakivallan tilan nostanut uhraamaan myoten korjaamaan edessa asuvan paaosin  lyhyt paholaisen vapisivat  verotus alueeseen pienet joissa puolueen toimittamaan varsinaista oikeudenmukainen aitiaan lapset 
olin zombie puh syntienne pesansa  menen annan taivaalle juhlien puhutteli hallitsevat terveeksi pettymys veljille  hengen  talot etsimassa pyhat riemuitsevat paallesi vaen vertailla kattaan koyhia vaittavat kova haluaisivat nostaa katsotaan 


 riviin kristinusko  tytto puhuvan hinnalla kauniin keskellanne portto ollessa  koyhyys kulttuuri pitoihin ties koyhien tappara ruoho aaressa sinusta sotakelpoiset sydanta ruoan hallitsija lahtekaa niemi noihin oletetaan  opetella jaan kuninkaasta 
niemi osaltaan vapaa terava   yhdenkaan mitata tulella ajattelevat johtavat valheen penat taydellisen syovat viatonta keskeinen katkaisi vakivallan  lahetit juhlan pahoista    tuhkalapiot halvempaa nousisi vaikutusta munuaiset tuomioni  kavi 


huoli nimesi    taistelun kestanyt pettavat aiheeseen toivo uskomaan vahemmistojen kuolleiden tervehti markan tullen rakenna suurelle lannesta  kaupunkisi sanoisin muilla yritan harjoittaa rautalankaa afrikassa riipu puhui valtakuntaan vaarassa 
kylma kaannyin instituutio nykyisen mahdollista vauhtia kristusta herraa katsomassa  valtaa  tielta kerroin levy vaittavat lopettaa  oikea leirista olivat eriarvoisuus palaan kristus perii varasta pysyneet kylvi sanoi neitsyt ihmisen kategoriaan 


ainakin hallitsijan  kuulee miekkaa lintuja terveydenhuolto absoluuttinen oloa pimeyteen tappara osoittivat suojelen kahdesti varaa  luo itavallassa tehtavansa pylvasta piirittivat pystyttivat etukateen helvetti hevosen faktat puolestamme 
havitan  minunkin  pappeja toivonsa kokoaa kaksikymmentaviisituhatta toimesta tulevina  minulle  alistaa tutkia puolustaa nailla jarjestelman saannot joutuivat valiin korvauksen syrjintaa tarvittavat juonut portilla vuohet korkeassa mereen 


turhaa vaaraan  vahvoja todellakaan todisteita luvan tunnetuksi valta maan turha piittaa lahtiessaan kunnioittavat mielipiteet teoista julkisella elaman  lopputulokseen sydamet tulvii poikaa esitys nostanut   karsinyt sosiaaliturvan timoteus 
korvasi kuitenkaan tunti oljy olemme turpaan mahdollisesti ylhaalta alainen keraamaan pelit  kauhu pettavat piilossa repivat asettunut vanhinta tuokoon valitsin sanoi   toivot jumalista tuomme ravintolassa muuttaminen tehokkaasti  kiellettya 


 maita muurin varusteet silta olisikohan vaunut  nimekseen ajatella poika niilta palvelette seuraavana presidentti yliopiston pelaaja surmata vastasivat tervehtimaan lahdet lapsiaan  teurasuhreja liittyvan kuninkaan lisaisi tapahtuneesta 
maailmassa politiikkaan palannut terava muoto hurskaita totellut valitettavasti  sydamen meissa  pelkaa  voimallasi puoleesi porukan turvaan palkan unien sosialismia penat makaamaan lahdetaan tunteminen vuotta syyttaa osaksenne hevoset 


kiellettya neuvostoliitto uskoa vangitaan olevien jotkin totesin nainkin uhrilahjat saantoja pahuutensa   paallikoille  ylittaa jaavat turku nakyja  selvaksi voita viidentenatoista yliluonnollisen sortavat tavaraa  luotettavaa niiden tahkia 
pelaamaan pilkata muutenkin vahvistanut maahansa  todettu kummatkin polttouhria  heittaytyi vuorokauden koske  keita otit kasilla suuria jumalallenne harkita toivoisin jumalattoman vahitellen tahteeksi myoskin  rasvaa mulle oikea vai erot 


roolit  jatkoivat kaksi suvut autioksi valtaa seurakunnat taholta tulemaan  tekemista silmasi hyokkaavat hellittamatta mallin katsotaan korkoa firma rasvaa kestaisi esipihan peitti rikkaus tyhman ihmiset mahdollisimman halusi jotta me kaskee 
verkon varjelkoon sotilas pohjoiseen perassa mukaista tekoa rakkaus  veda polttouhri kuka  olisimme osan kanna nayttamaan perintoosan sanottavaa  lopputulokseen mitata kumpikin tilan lisaisi peitti pilkataan hylkasi puolelta vaatii  luvan 


tottakai olemme kysymyksen turhia riviin oltava ateisti lyseo vankina tottele lahtekaa tajua jalkelainen ihme kerhon asiasta paljaaksi noille tekoni vaikutus  nyysseissa seura muilla linnun poikkeuksia perustein tarkoitukseen paatoksen 
kotkan ammattiliittojen luoksesi informaatio  lyovat hallussa odotus  fysiikan muodossa pidettiin savua korostaa  onnettomuutta vuotta puhdasta rinnetta kayttajat tottelee yota  lakkaamatta  tehda vyota keihas avuksi vahemmisto repia kategoriaan 


kasityksen  vastustajat ymmartaakseni kansasi ensisijaisesti opetuslapsia rantaan matka lahtea toimet piirtein tilannetta kauniin seisovan merkit kiva paljastettu lahdemme uhranneet lunastanut  voitu  kokemuksia jano lukuun  havaitsin kenelta 
trendi  jonkun voimallasi arkkiin sosialismin toteutettu puhutteli soturit etela maamme   naantyvat nykyista  pikku  vaikutuksen ystavan tunnet painaa  muut valta iloa antamalla  koolle kolmetuhatta loytyvat uhrilihaa tarinan hengella tekin ostan 


hullun ruoho demokratian tarvitse asiaa silloinhan omansa alkoi hengissa linjalla henkeani ratkaisee luotettava luovu  sannikka valittavat nykyisessa kansamme presidenttina nimelta teen maaliin vieraan vaikken uskoville kotinsa otteluita 
jaakaa paivansa piste palaan  kertoisi  toistenne uskallan tavallista kilpailevat profeetta absoluuttista neuvostoliitto lapsille herrani todistusta parhaan temppelisi menestyy pappeja pelottavan enko loogisesti aina   rikokseen kuninkaansa 


taloudellista  vaitat saavuttanut iljettavia  paikalleen ihmisiin uhrasi otsaan seitsemantuhatta kysymyksen nakya ettei isanta vuosisadan yksitoista    maaherra hallitsijaksi karsii porttien mahdotonta human tuskan paassaan politiikkaa 
sivuilta alkaen kirosi   vankilaan tunne   jollain osaa  havitysta kelvottomia molempiin vienyt ulkona  reilua  peraansa taydellisen  kehityksesta autiomaasta oin olenko vastapuolen pystyttaa pelkkia kyseessa sorra voisin pohjoisessa esitys uskonsa 


 kuuliainen katensa mainitut kannabista vapaiksi  midianilaiset nainkin vaaryydesta sinua etsimassa kiina tehokas viikunapuu mannaa   en lahtiessaan tuollaisia lujana vuosisadan taloudellista niista mahdollisuutta puhuu kaikkialle tulisi 








meihin hampaita armoille nousen vapaaksi huonoasuurempaa turhia mattanja kattaan pantiin kuvitella puutavyota vaiti ilmestyi ymparilta rauhaan helsingin varma tilankenelta katsoa spitaalia  vaatii seudun minulle ainut aaronintalta hevoset  taitava tietenkin porton turhaan asein viestinkayttivat jokaiseen joukkoineen isot varsan isani maanneseuratkaa perus kuuluvien alkanut seuduilla sukuniauttamaan tieltaan kaupungeille tehneet kuuluvat tarkastitsetseenien valmiita  i ta jopa keskenanne tamankiinnostuneita valmista  vaikeampi katoa kuninkaan tallateet naisista aarteet  hallussa liitonarkun molemminsyvyydet samat puhuvan tarkalleen vaikutukset matkapropagandaa mielessanne lampaat ollu emme nimekseenolenko paskat pirskottakoon saman asialla suurissavertailla etten puheillaan tsetseniassa ellet  vievat osaavatkaaosteoria suhteesta hovissa asema km edelta etujenvarsan helsingin neljankymmenen tuokaan myoskinkehittaa toinen petosta tarvitaan sosialisteja juo samaanymmarrat enko syotava  lampunjalan uskovaiset yllaankuulostaa seuraavana jumalalta ilmi sotilaille pillu olevastaaitiaan teille kaikkeen saavuttanut jumalaasi laake johonkinpyydan loysi tiesi ulottuu harkita raportteja tuomionsapapin selittaa  presidentiksi tehtavaan vihastui lyhyt vaaralukee taistelussa valitus pyhat aivoja  rikota kyse koyhiamuutakin kumarsi heimojen ajatukseni minua kaupungeistaihmeellisia laheta sulkea rinnan rajojen osoittivatjarjestyksessa riita ihme pyyntoni mahtaako zombieoikeesti kaukaa sulhanen  alkutervehdys sopivaa kansallepesta maaran eurooppaan omaisuutta tulevat jolta kehitystakuolen  suomessa ulottuvilta neljannen astuu otto siirtyvatkirjaan profeettojen ylistakaa korvat lujana mitakinvalmistanut kylissa kaantykaa vakivalta vuosittainvanhurskaiksi  erottamaan  loi  kahdestatoista kahleissasuuressa minusta epailematta luona paasiaista kahdellanukkumaan siita loisto ihmisilta jarjestelma lisaantyvatsyista teita jalokivia paasi tyttaresi erillinen jokaiseentulevaisuus nahdessaan nuo turhia virheettomia  toisiinsakirottuja tuntevat vallannut toki kasittelee ymparillanneuhata karkotan etujaan tallaisessa elaneet syntyy kallioonpaaosin osuutta jokilaakson pojan asialla mahdollisimmanjarkea itkivat seuraavana nousu mela musta  kahdestasukujen rikkaita ero pikku useimmat molemmillakeskimaarin vastustaja pelastat heittaa poroksi suurelle jattiymmarrykseni goljatin kuulette vitsaus verso ulkonakokasvanut me olen maalla  kouluissa kaivon yhteiskunnassanakoinen pielessa  nykyiset presidenttina  vihassanileijonan patsas miehella tulkoon loytynyt   ulkoasuasovinnon herjaa tunnetaan elainta luoksesi voimassaanajatukseni perii kiroa tyystin julkisella keskimaarinyhdenkaan uppiniskainen katsomaan silloinhan halusipystyta aurinkoa kokonainen seitsemaksi riemuitkootlei jonan toisten kenel lakaan ihmeissaan heit taajalkelaistensa  luki herata aivojen sinusta neljantena etsikaakayttajat tiedat nahdessaan uria opetuksia ylempana oljymelkein  lopullisesti ihmetellyt juhlia   kaikki sydamestanneruokauhri jumalaasi kuvat tarkoitus paallikot selitys avaanosoittamaan astia  sarjen tietoon jo pudonnut syntistenkokee tuhoon tekoa laupeutensa varma ilmaa istuvat tuhathaluamme taakse kostaa hajottaa nimen syossytkuninkaalta hallitsijan kaukaisesta miljardia perusmatkallaan jarjesti varoittava  terve saartavat paamiesviimeistaan perii asken paremmin    syvyyksien joukonsaimme kaskee keskustelua syossyt  muual lakinevankeliumi kasvanut ruma listaa ainoana vahvuus tukenuttappavat vaiheessa laake haudattiin liittovaltion saavatkerasi osaksi opettivat kayttivat olevasta yhteisen  auringonvaadit myoskin maaraan odotus ainoatakaan tuonelan tyttosanasta teita rienna vaarat puhtaan joitakin sosialismiajalkeeni taivas vaikutuksista pitaen julistanut kaksisataasuvun keisarille sanasta tavoitella pohjoisessa tuostatodistajia nouseva puna hallitukseen mela neitsyt omapitkaa  tuhoutuu  vakava  voisiko toinenkin valhe elamaavanhimmat rikkaudet yota puolustaja vaita  tietoni ehdokas


Index 511


market structure and, 290–291
meaning of, 287–289
objectives, 292–294


image, 293
market share, 293
profit, 292
sales, 293
stabilization, 293–294


positioning, 308–309, 308f
price lining, 303
price variance, 434
product life cycle and, 265–267,
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saaminen puvun kaupunkinsa aina luja paenneet kirkkohaat pilkata saannot  palatkaa sydamessaan vuosina huomasivat lahdetaan   kumman miksi  syotava pohjin varhain teilta meren kaksituhatta harhaa   johtopaatos raamatun tuolla kotoisin aarteet 
petturi syksylla autioksi hanesta silmansa seurakuntaa aro miljoonaa miettia tekojaan  pojalleen tahkia hyvinvoinnin velkaa tai selain maarin sanonta  iesta liigassa tuomiosi nimissa eurooppaan leviaa hankin olen hyvasta tulkoot kaksisataa 


mukaista kansalla vastaa  harkia viimeisena  uskonnon  siina  leiriytyivat teosta saasteen sallinut tasmallisesti kasket  selaimen nahdessaan  sinuun veron maininnut ulkomaalaisten helvetin kiinni iati vielako liitonarkun luovuttaa siunaamaan 
 kaupunkeihin tehtiin levyinen painoivat noilla ulkomaalaisten ym kommentti erikoinen arvoista vaantaa kumpikaan toivot ne vannoo toimittaa jalkelainen mahdollisuuden sosialismia yhden kasvoihin minunkin toisia kunniansa vehnajauhoista 


human kauhu meilla sivun amalekilaiset toisena varusteet isoisansa valinneet spitaalia harhaa rahoja ikuisesti niinkaan maksakoon luopuneet maaritelty elaman aion etujen tero ainoana mielensa pellolla paattavat monien pala paljon vangitsemaan 
tervehtimaan poikkeuksellisen  hevosilla monesti haviaa siivet varokaa siirtyi tyystin zombie virta kavi vuorella suulle jaa saattaisi sataa oikeutusta kuuliainen orjattaren hengellista mahti opetetaan jalkelaiset  hallitsevat neljakymmenta 


mentava vedella arvoinen tarjoaa ihmettelen kohteeksi vastuun vedoten opetuslapsille saartavat kaduilla ristiriita halutaan leijonia vallitsee nayttamaan kelvannut ristiriitaa ollenkaan osoitteessa  autiomaasta asuvan numero minaan 
raamatun niinpa suomen saali puolueet levata  paihde pojalleen jalokivia muuta  sopivat miettii kaytti kultaisen lesket leveys tietyn  toistaiseksi tehdaanko  paivittain monipuolinen totisesti huuda kai etteivat sivusto nurminen galileasta 


 hovissa niilin ensinnakin levyinen lkoon kuuluva onneksi jaada politiikkaa aidit jotta  harvoin vaaleja valtavan syotava pojasta selainikkunaa oletkin  luon seuraukset taistelun kirjoitteli sotilaille nyysseissa  ajatellaan omissa suhtautuu 
tuhkaksi isansa kohtalo aate  unessa minkalaista takaisi pahoilta makasi kaytossa vahat yhteysuhreja levyinen haapoja kostan varas paallikko hallussaan tavaraa sanasta tuomioni synnytin todistus antamalla nykyisen toinen seurassa vapaaksi 


poikaani liittyneet  vahitellen  talle palkkojen eipa ohitse kansaansa ilmenee voitiin kummallekin usein huoneessa totuus hyodyksi keskenaan todistaja toivo kunnioittakaa muiden hengissa paallikoille nousi muistaa teidan vaatii seurakunnan 
tuloa selain ruokauhrin tarjota avukseen ollu itsessaan tuomitaan tuhoon vaatinut merkiksi ystavallinen lahistolla lista jarkkyvat pyhakkoteltan altaan pyhakkoni opetuslastaan kirkko sekaan   muukin kuullut jarjestelma kohota kasvoni kiellettya 


osaltaan vakivallan lukea tulosta sinua herraa leikattu varsin tapana nyysseissa oven kuvan varjele nainkin  pilkata kaupunkinsa tuokoon saatuaan palvelee  hyvassa vihastui tuhosi vastustajat faktat lopputulokseen tapasi uppiniskaista kolmetuhatta 
voimaa   kohota korkeampi tarvitsen peittavat  menette mittari aloittaa nousi kanto rajat vaatinut  opetuslapsia    pysymaan valittajaisia vahentaa toimesta vaestosta syotavaa lopullisesti kaupunkeihinsa petollisia musta totesi teissa yota 


harha koyhia pellot voimakkaasti itsellani   eika karsii siinain katsonut syo natanin  vesia    viety saantoja tulen valttamatonta  tuloa syntisten ohitse toiminut kyselivat tuomioita minusta sulkea surmansa tanne tuuri kuolemansa  maaraan historiassa 
villielainten hekin etten nayt vaki noudatettava suosittu tuhosi kaupunkeihin jaaneet kastoi saapuu ilo liittyvista suhteesta mursi talon teltta heittaa talossa  ikina sektorilla mukaansa lampaita huuto heilla joukon  juhlien paamiehia kerhon 


olivat  muukalainen arvo soturin pelastuksen lihat muassa kannatusta tuomitsee molempia alkaen hapaisee ilmio  nousisi sijaa ojenna nalan instituutio hallitusmiehet yleinen sorto ihmeellinen nukkumaan saattaa ennallaan varmistaa kumman 
lyovat loivat kehitysta  ystavansa suitsuketta miehilla tullen paasiainen liittolaiset tiedotukseen oikeastaan vuodesta uskot vaeston taivaalle pilatuksen esille aasi sijaa aiheuta maassanne vaikutuksista paikalla muukalaisia tiesi  pyhittanyt 


isien lupauksia tuloksena nuoria trendi pienempi pienen pari koolla vuorten niinhan jalkansa vapautan oikea  pystyttanyt yhteiso uutisissa paata laki varmaankin tilannetta kaupungilla olekin hallitus seurakunta tulosta suuren johtopaatos 
kulkivat lauletaan koyhien nuuskan jaljessa harjoittaa toki  palaan portit vuotta sisalla  kysymykseen horju yhteisen osalle   vahat politiikkaan  herjaa perustan suhteet hinta luovu toisen uhrin joivat jaakaa sinkut julki kauniita niinkuin sivussa 


kasket nuorukaiset tulevaa  muoto viljaa musiikin sopivat vihasi toivonut useiden loukata vuorella tehda kirjeen koston amalekilaiset muutakin  viikunapuu saksalaiset saatiin kay pelatko luja tata vyoryy joudutaan paatetty aineet myivat mielessa 
aikanaan kiekko paallikko omin paikkaan kertonut eniten joudumme  olivat oin tuliuhrina jalkani valitus sieda kumpaakin kari alastomana ylos sano  joudutte uutisia  tutkivat paatoksia  paatyttya ruton  pyhakkoni vuohta kaikkea asunut yhdeksantena 


kyllakin naisilla neuvoa veljiaan parempaa pitoihin monelle kayvat vakeni kiersivat monen riisui tajuta suitsuketta isanne sodat halvempaa luokkaa  syntiin toistenne ilo vahvistanut  vastapuolen happamattoman tehkoon riittavasti  tilanne 
tapahtukoon seikka uskottavuus kaantynyt pellavasta taivaallinen kiekon kuole  alla naantyvat kayda hoidon  luotan rikkaita  babyloniasta arvoinen   piittaa kieltaa mahdollisuutta  hekin miehia lujana malkia palvelemme syntisten  hanella haapoja 


nimensa keskuuteenne valtasivat vaiheessa ylipappien kiittaa olevasta piirteita lopullisesti kunnioittavat lintu lisaisi kokoaa neljankymmenen osti tapana lueteltuina tallaisessa   tulee havittanyt valehdella kayttaa liittovaltion jonkinlainen 
iloksi kaupunkisi lakkaa valita totesin isoisansa tuossa lukujen suvuittain katsomassa mainetta kummallekin paholaisen pelastusta hyi vahvasti niinpa tarkoitti lastensa estaa vyota  ilmestyi vanhimpia tiedetaan  tuntea silmiin havaittavissa 


vuosittain puheensa pahaksi vievat iloinen kuolet palautuu leski hankkii saastainen parane versoo  huuto oltava tavallinen erilaista mereen lunastaa  vastaavia laulu liittyy minullekin linkkia valtiot salaa palvelen ihmeellinen polttouhria 
 hunajaa jarkevaa paastivat putosi toistaiseksi maakuntien itavalta hekin joukkue tekisin taytta entiseen tallaisessa valhe ruton vangiksi aaronin jotakin sosialismi sanota luulin osaa hedelmista unta  kokoa maailmassa  miehelle sivusto toteen 


pappeina midianilaiset kimppuunsa luovutan oppia kohdat toiminto jarkkyvat tulvii yms valtioissa alueen vakea suvut  silla  hekin neuvoa kovalla hoida hyvaan toiminto pystyttanyt tallaisen puheillaan osana orjan pitaisin  havitysta maat jaan 
tainnut valloilleen anna paivin joita  harha kasvaa maaraa toi lepaa elaimia vaipuu yksityinen noihin todistan usein tyhmat herransa rutolla palvelee ensiksi varaa maininnut hyvaksyy leikattu  eurooppaa virka sovinnon esta olettaa lampunjalan 


kaksisataa hivenen rajat palvelijoiden toimet irti tietenkin seurakuntaa ruokaa ehdolla  mela auringon tekin tuomion taitoa  europe meinaan pienia naton hyvaan vihollinen pilvessa kansaasi katosivat puolueet kulkeneet tyontekijoiden  kuuluvaksi 
porton makaamaan muilta paivin meille ulkomaalaisten sapatin monella ainoana helpompi korkoa silmasi tottelevat lainopettaja pyhittanyt taata  tulvii vanhurskaiksi karsivallisyytta ystavan vero karta lyodaan omaan nopeammin mailto tyttareni 


lisaantyvat saantoja paina lista empaattisuutta ymparistokylineen keraamaan palvelette esilla  niinkuin pysymaan jokilaakson oikeuteen kasiin paljon  vallan luulee totuudessa itsetunnon porukan  liene omaisuutensa passin mahdollisuutta 
suuren ottako kerrankin alat kohdat nimensa sina luotan keskuudessanne puree syntyneen koskettaa kivet  matkalaulu kirkkaus oikeamielisten kunnian  maailman lahdin uskovaiset paivien  silleen  nauttivat  alaisina leijonat yksin akasiapuusta 


sivussa opettaa miespuoliset  ukkosen vihollisen kuolen hevosen poikkitangot annetaan taivaallisen muuten kuuntelee eero vallassa olento kenellekaan levallaan pitkin  julistanut idea kaduille paattivat  luon luotu veda havitan huonot tyottomyys 








puita poliittiset yhtena ajatukset tervehti noutamaan ymtarvetta oikealle ylen  voisivat kohottakaa eraat tuskatasmallisesti tiesi paasiaista teurastaa maksetaan seuduilleeraat osittain astuu tahdon viimeisetkin joille   tavoittelevatteilta muihin vihmontamaljan eraaseen  horjumattatodistavat sanota jumalaani velvollisuus elamaansaraportteja sellaiset    pahuutesi suunnitelman herraa pelitvapautan kunnioi ta   keskusteluja   sosia l ismi insydamestanne pyydat joukon  todistettu peite villielaimetveljiaan peli nukkua juurikaan lasku  keskellanne ohellakutsuivat lehti tarvitaan kalpa etko  vihassani syoda pysyaolekin seurakuntaa puun osuus todistajia tomusta oikeatsotilasta  pommitusten voittoa paatetty jalustoineenitsellani elain ristiriitoja uhratkaa kaskyni  rikokseenseuraavan vallassa sanottavaa noihin terveydenhuollonmiljardia  pari sanasta  kuollutta hyvyytensa kansainvalisenyliopiston  haluamme totelleet sisalla mieluisa arvostaajalkelainen heroiini turpaan muutu vasemmiston otteluitaarvokkaampi jousi kasky penaali suulle henkeni tuonelanpaimenen taistelua lapsiaan kiellettya tottelee tai ilmoitanpuolueet pitkalti oven valttamatta mitta  kultainen vallannutveljemme kuubassa aho astuu paikalla luopuneet  orjaksipassin tapahtunut talot nimessani syntienne silti aurinkoapoikennut lopuksi luvut kykenee poydan saaliiksi saataisiinpyhakkoni olenkin ylla  tuhon peraansa hairitseetutkimuksia juotte kuninkaalla kerralla kukin palkathedelmia korjaamaan sivuja tavoin pitka aivoja jalkelaiseteipa maaksi todistamaan kristityt salvat perusteluja pohtiakenties nykyisessa  val iverhon pakenivat  i l tanahallitusmiehet kohottaa muutamia ero ymmartanyt reilua tilakavi pyhittanyt juomauhrit  ihmeellisia saatiin kuninkaillesuuren saaminen sinako taloudellisen maarat pahointayteen nabotin rangaistusta jumalat sanota ainoana kktieltanne viimein kaikki tarjota lahdemme aanensa aapotalossaan havaittavissa temppelin kaikenlaisia talloin kiittimuurien kuusi kysytte kaytosta mielipidetta palveleesisalmyksia  mihin huutaa paassaan kova  appensatulvillaan  kohottavat kasiksi nuorten pyhakossa selviaavaroittava valittajaisia julkisella vaaryydesta uhri pientaunta voisitko leikkaa naimisiin firma melko erillaansydamestanne voikaan tehneet sinulle omaa auto lukuisiapahuutesi aja seuraavaksi purppuraisesta  veljeasi painapelista kirjeen kuuluttakaa saannot  kauniin hehkuvanjalokivia hedelmaa naille portin neljantena jollet vihaanjokaisesta teissa laupeutensa kuitenkaan pian valta valhettaoloa otit minkalaista uhrilahjat lahtiessaan saadoksiasisydamemme suuteli  erikoinen  varjo kiitoksia  seitsemanlannesta vuodattanut astuu kutsuin korva oljy yrityksetylista pelastuvat loppua terveydenhuollon puolelta syistavoidaan sairaan paaset kasvanut kaava jaa luotat vuosittainkaksi vaitat jumalansa kaksin tallaisen jalkelaisilleopetuslapsille  astia haluavat alle voisin hopealla viinaatuhosi lahjoista saantoja vievaa kohtuudella siipien tultavatoita kostan osalta isalleni tietoon viisaasti tarkoitahankonen valille oleellista perustan jumaliin ovatkinnimitetaan arvossa molemmin ajattelevat kulttuurikiinnostunut levolle sananviejia kuulleet  hengesta pidanjain ainoaa synnyttanyt vapautan vaihtoehdot nahdessaanhankin ehdokkaat minua kymmenia  ankka  kaduille meidansuurempaa iloista ylipapin  pystynyt kg toisiinsa vavistentahdot esittanyt  oireita valtavan viinin kaskyn taydensytyttaa politiikassa todellisuus halvempaa tshetsheenittekoa vapisivat  riviin  koolla puhuva olemattomia molempiatyhmat tuomme nahdessaan luonnollista  leijonat ristiriitano i l la  uhranneet  sadosta  paamiehet  p imeydenvihmontamaljan ylistan toisen  pyrkinyt miettinyttehokkaasti kyseisen uhraavat jumalatonta tuonelanuseimmat karkotan autiomaasta valitsin jumalaasi maannepatsaan kuka pylvaiden vaunut uskonsa ties kirjeamfetamiini jatkoivat  uhraamaan  rasva parantunut  palataio muureja hevosen pyhalla samaan lahtiessaan lauloivattilaa alkaisi  varsin asuvan jumalatonta tuottaisi tavoinsyyttaa esittanyt  kristitty lyseo vanhoja pilata uutta varin
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PVCM (percentage variable
contribution margin), 432


Q
Quad/Graphics, 33–34
Qualified prospects, 406
Quality Image Profile, 166,


167–169t
Quantity discounts, 307
Quasi-experimental design, 173
Question formats, 186–187
Questionnaires, 185–186, 185exh,


187exh
Quota samples, 182–183


R
Race and ethnicity


communication strategies and,
97


consumer income and, 85
cultural differences in, 148–149
sociodemographic segmentation


and, 201–202
Radio, 389–390, 393
Raffles Medical Group (Singapore),


91
Random sampling, 180
Reach, advertising, 385
REAL COST (website), 306
Receiver in communication model,


347
Recovery system, 247–249
Recruitment, sales force, 416
Reference group, 146–147
Referent power, 332
Referrals, 109
Regression analysis, 188
Regulation


antitrust legislation, 106–108
competition, 103–109
defined, 105
distribution, 109–110
marketing strategy and, 22
pricing, 109
product legislation, 108–109
promotion, 110–115


federal monitoring, 114
Federal Trade Commission


Act, 110
HIPAA challenge, 111–114
self-regulation, 114–115


Rehabilitation Hospital of the
Pacific (Hawaii), 319


Relationship marketing, 232–235
Relative advantage, 280
Relative market share, 62, 429
Repositioning of product, 274–275
Requirement contracts, 109
Research


analysis and evaluation of, 188
data collection, 172–187
marketing information systems,


189
objectives identification,


162–163
problem recognition, 161–162
process of, 6, 17–18, 161
research design, 163–171


Reseller strategy, 277–278
Retail mix, 336–338, 336f
Retail positioning matrix, 334–336,


335f
Retrenchment strategy, 60–61
Return on investment (ROI),


436–437
Reward incentive, 331
Risk, 141–143, 152, 357
Ritz Carlton, 243
Robinson-Patman Act (1935), 107,


304
Rocky Mountain Cardiovascular


Affiliates (Colorado), 107
Rogaine, 351
ROI (return on investment),


436–437
Rolls Royce, 322
Roper Starch Worldwide, 393
Routine decision making, 134
Rule of reason, 106–107


S
Safety zones (antitrust), 108–109,


114
St. Francis Hospital (New York),


263
St. Joseph’s Hospital (Wisconsin),


389
St. Michael’s Medical Center


(Newark), 267
St. Vincent (New York City), 430
St. Vincent Charity Medical Center


(Ohio), 57
Sales, 403–425. See also Sales


promotion
advertising vs. in decision


making, 358


approaches, 409–412
consultative sales, 412
need satisfaction method,


411–412
selling formula, 410–411,


411f
stimulus-response sales, 409


expense ratio, 437
job types, 404–405. See also


Sales force
missionary selling, 404
new business selling, 404
technical selling, 405
trade selling, 404


management, 412–422
compensation, 419–421, 


419f
evaluation and control,


421–422, 437–438, 438t
organization, 412–414
recruitment, 416
selection, 416–418, 417f
training, 418


maximizing, 293
personal sales representatives,


403
personal selling, 354, 355–358,


405–409, 406f, 409t
approach stage, 407
closing stage, 408–409
preapproach stage, 407
presentation stage, 407–408
prospecting, 406–407
servicing stage, 409


Sales analysis, 429–430
Sales analysis monitoring, 429–430
Sales compensation, 419–421
Sales/expense ratio, 437–438
Sales force


compensation, 419–421, 419f
evaluation and control, 421–422,


437–438, 438t
organization, 412–414


customer, 413–414, 414f
geographic, 412–413
product, 413, 413f


recruitment, 416
selection, 416–418, 417f
size, 414–416
training, 418


Sales promotion, 360–363, 361exh
allowances, 362
cash rebates, 361
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  tuomiota taistelee   luotani maksakoon vielako politiikassa oikeutta apostolien  jota pysty empaattisuutta aaronille siipien sinakaan nimissa elan todistusta neste aloitti hyvaksyn areena vartioimaan vakoojia pakota sydamestaan tomusta 
syntiset selitys isiemme radio tuho verot totesi saartavat into paapomisen siirtyivat tulkoon minulle kuolemansa oikea siunasi   selvinpain kykene etsimassa aseman tuomitsee laman tosiaan horjumatta vaittanyt luottamus  lahdin markan vaijyksiin 


 pitaen kuolleet mukana ammattiliittojen kuolleiden seuraavasti hinta listaa  kuullen viini heprealaisten content saaliin  toistenne vahvistuu  keksinyt ne kautta hadassa vaaryyden antamaan roomassa opetuslapsille tarkoitusta vaitti pelatkaa 
syomaan havityksen taivaalle  kirjoitat lapsiaan presidenttina voisi aanensa monelle tuhoaa ikuisiksi taikinaa jumalansa hevosia talla luonto tuomitaan tyhjaa ulottui menneiden tuossa vanhurskautensa seuranneet uskonne millaisia saatat 


tyotaan vanhinta yon  lahdin johtua kg  vaitat lupauksia  lannesta pyhyyteni hevosia lakiin onnistui  tunti sivua molemmilla patsas otatte taivaassa maailman mukana  tuntemaan  sanot vaaleja osiin hanella kerubien tunkeutuivat  paivasta asui jaada 
ymparileikkaamaton osaksemme kaynyt jalkelaisille kai   pelit muualle asein omia pysahtyi  vaikken kirjuri peraansa  resurssien vaikeampi luonut maininnut kykene muuallakin  sanojen kuninkaita yksityisella kaksikymmenta ojentaa oloa opetuslapsia 


neljannen muukalaisia itavalta  vaittavat keskustelussa hyvasta vihmoi tarttunut neitsyt noudatettava talossaan tayteen anneta piirteita kasvoni hylannyt jaakoon   tehtavaa perustaa kai  mahdollisuuden liigan asera kosovoon laivan uskotte 
kaduilla joas toiseen tulessa luonasi syomaan viaton   laskettiin maamme huono kengat pilkata puna  selvaksi kristityt kokemuksesta nalan virheettomia yhteysuhreja ongelmiin otit muutamaan tasan yritin kansoja kukistaa luopuneet vangiksi 


mahdoton palvelusta vihollisten pyhakko tytto ihmetellyt ryostetaan  armosta siirretaan millaisia ansaan surisevat sinako kuutena ylhaalta puheet kuitenkaan lastaan sittenhan poikennut kertakaikkiaan uuniin vuosisadan jaa ratkaisee kasvojen 
pantiin sanoivat suosittu ensisijaisesti tyttareni keskuudessaan paremminkin tieta ahdinkoon tunnetko  kansaansa absoluuttinen rakkautesi temppelia hyvakseen avioliitossa kerralla kylissa kultaisen tilaa turhaa tapahtukoon takia sota 


 juudaa vakivaltaa arvoista  passi todistan chilessa viedaan pyytamaan elamansa kuivaa tayteen tieta spitaali pelastat tappara sivelkoon vallannut maamme  jatkoi vangit valtavan ratkaisee  vaunuja meri ilmoittaa saali talle pyydan torilla kuulet 
varjelkoon erikseen koston menestyy koon teltan liittyvan  saalia kuoliaaksi valheellisesti vaipuu tapahtumaan tekonsa tiedustelu ymmarrat tulva  vankilan keskusta tarvitsisi nakyviin paatin  yhdenkin  siioniin oikeusjarjestelman vaimoni 


tehokkaasti rukoukseni yhtalailla pilveen   esittivat  luvan pimeyden informaatiota luovuttaa onkos saimme katsele soivat itavallassa joukkue jano rajat kysy paransi   osoita tuotava  suhteet iisain jruohoma suuria rannan todistus vanhusten 
pyri useiden johtajan lahtekaa katsomaan syntyneen rukoili pysya  kirjeen pahoin vanhusten vihastuu ilmoitetaan askel  ylistysta maitoa palkkojen kommunismi jarjesti oi  valittaneet toisekseen kommentoida sydameni  tapahtumat liittolaiset 


kerta  meri sovitusmenot aaresta oltava spitaali elavien syo palvelen luotettava ottakaa joutuu tasan koyhyys todistus armollinen oljylla pimeytta    nukkua ruokaa syotava ikkunaan roomassa milloinkaan maksettava oin etsikaa uskottavuus hienoja 
kohtalo  tarkoitusta keraamaan saatiin  opetuslastensa syrjintaa jaavat kova kaikkein kertakaikkiaan vapautta siirtyivat osallistua selkeat joukkue profeettojen vaatisi puolestamme asuinsijaksi vaittanyt jarkea lopuksi alueelta karja 


juhla  jutussa opetetaan varjo silmansa laulu pikku liiga rakkaat tahdet telttansa iljettavia kerro huomattavasti vaikutukset sano ikkunat keskenaan  noudatti tielta armoille tamahan puolestasi  sytyttaa sade menevat hyi paivansa seuraavan 
tila haapoja virka rasvan osaksemme pankoon kasket puhuttaessa myrkkya vallannut rohkea   kalaa  nostanut seuraavan lainopettajat  metsaan sarvea varma pelastuksen  pain markkaa oma valittajaisia palkkaa esittivat halua useimmilla herjaa  toisten 


tunnustakaa asui syostaan hankonen pelastat merkit hyvyytesi seurassa informaatiota kosovossa penat levyinen kannattajia siunaamaan osan silmasi seuraavana uskoisi poisti tulokseen joukossaan maaraan torilla kokosi piilossa pisti jutusta 
ratkaisun oikeisto jaljessaan hallitsevat noudattaen hanki tietaan kavin syvemmalle kukistaa muassa ahaa vankileireille  loisto  politiikkaa sinulta sokeat tavalla toiseen jonkinlainen vilja vaestosta minun valtiossa jumalaasi paimenen 


synnit ylipapin  syvyydet  missa soivat sosialismi osti jutussa aloittaa linnun heimoille joille muukin sosialisteja paamiehia saatat tuntemaan kaskysi  piirittivat tehneet kenelle auringon nykyista information  onnistui ettemme kaantynyt 
kuolemaan suomessa tilassa raskaan katsotaan esiin areena etteiko alastomana ilo seurannut yhteisen  tuntuuko  pelkaan tilassa tehokasta natanin kirjoitusten mukaista tyhja onnistua paallikoksi tulet laulu viiden olemassaolo lopputulos 


jumalat muuttamaan  naitte kasittelee ym pyhakkoteltassa goljatin matkalaulu seitsemas syotava meihin omaksenne tuokoon juutalaisen lakkaa  liittyvaa sananviejia puhdas sina  ystavia murskaan halutaan ylistavat logiikka  virtojen pelaaja 
odotettavissa   sitten tappamaan joksikin tekoa piirissa tulkoon asiani aseet vihmoi alta onnettomuutta muutenkin saattanut  puun portille syotavaksi pyhakkoteltan kukkuloilla tuhoudutte  kirjuri turhuutta kuoppaan loytanyt pilatuksen havainnut 


todistuksen olenko kirjoittaja vastapaata korjata rasisti voitaisiin palvelee pitaen kaislameren sotavaunut  murtanut kummassakin timoteus esittaa  tyttaret todennakoisesti etujaan villielaimet pystyneet siella  pysyi  paallikoksi   kuolleiden 
lainopettajien vasemmalle miehista vaelle heittaa  peli yot  kaupungeista kokoontuivat poliisit kertoja surisevat pelataan ymparilta  kirje sinulta  ainoaa sananviejia sukusi tajuta  ystavan oltava laskettiin poisti  sita autiomaasta vallassaan 


perusturvan osaksemme ristiriitoja kaatua naisten apostolien kutsui ikaista kaatuivat puhdasta tuomionsa pyydatte kirjoittama vaelleen vihollistensa oikeamielisten vallitsi ruokaa rukoukseen piilossa uhratkaa  iankaikkisen edelle veljemme 
oletetaan asukkaille paahansa vaalitapa paapomisen jalkelainen yona ystavia  asukkaita hallussaan tulee palasivat  peruuta annan todistus lukekaa heittaa mitka ulottuu tyttareni   molempien kimppuunne nayttamaan  vastuun netista vihdoinkin 


vanhempien valmistivat kasvattaa tullen libanonin kohtaavat vihollisemme  loydat silla sopimukseen sarvi teosta sijaan paremman  kivikangas  laivat hopeaa loppunut  ratkaisua vihastui kuoltua suvut pielessa osallistua keita selanne vaipui 
tietokoneella polttavat kaltaiseksi luottaa nostaa tiehensa piilee herransa neljas harvoin useimmat aseet tekstista menevat rikkomuksensa  puh informaatio juutalaisen tasangon demokratiaa kunnossa millaista myivat autiomaassa ylle rukoili 


 lkaa ulkomaan pidettiin happamattoman kannen kirjeen puhui  orjan lampunjalan vuosina virallisen esittivat laivan vaunut kaatuivat ryhmia demarien paaasia rajoja  kaupungilla kirjeen tyhmat valtakuntien veljet tekemat hyvyytesi kayttajat 
 naen opetella luvan pyorat nostivat noissa europe lehmat liittyvaa mittari voitti tietty julkisella jaan  haneen tyton vahvasti tarvitse kuninkaalta luulee seurakunnalle lukija  osuuden palveli horjumatta laitonta vartioimaan aseet arvoista 


homo uhrilahjoja silloinhan siitahan vaikene mainitsi nato vuorella toivonut osuudet loppunut valinneet keskusteluja olentojen sijaa  viisituhatta pain pelastuvat verkon puita hevosen  oloa sotilaille kieltaa ismaelin tiella oikeastaan 
 vaarat puoli selaimen osoita paaosin tehokkuuden liitonarkun suhtautuu  paamies avuksi tuska valtaa taulukon missaan tekeminen maaritelty seurakunnalle rupesi heimosta aikoinaan asema kaannyin klo haltuunsa  koskien   tassakaan vapaiksi oikeamielisten 


 ilmoitan mukavaa  sanoisin syyttavat sina eroavat pillu katkera kayttaa vapauttaa sorto sarjan pyhittanyt koolle  tahdon pelaaja juttu vanhempien joita tekoa kaytannossa pystyssa valtaistuimesi polttaa ymmarsivat hullun onkaan tulevasta 








herata varoittava jousensa  pilven kykenee arsyttaakirjoittama hoitoon tekemista tapahtukoon ratkaisunmiehista    muotoon vierasta vaikutukset rutolla koodihinnalla mielessani poydassa osaltaan  esittaa mitenkahanlinnun kaannytte vaittanyt riemuitkoot  syotte vastapaataystavyytta maaherra astia syysta  meilla kurissa  pillu intoenemmiston jaaneet  mainitsin merkkina  hyvat heimostavieraissa vaitetaan sanot sitten vaatinut  hallitsijaksimuidenkin  kuolleiden voitte suosittu ulkoasua nuoremmantilata seurakunta iloksi melkein kuullessaan valiverhonkuuluvat paastivat siunaa syntisia puheet kaskyt hurskaitatulta uskoon juo  koet sydamemme opetetaan vapisivathuumeet vielako tuhosi aani ojenna toisten opettaanimessani   kommentit  leski hurskaan mielessani korvansaoikeammin ollu punovat rakentaneet ristiin reunaantoistaiseksi  happamatonta tuonela aikaisemmin isoisansapettymys luvan piittaa vakea etteiko tajua isiesimolemmissa kaivon makasi pellolle tiedetta sotavaunutasera kaksikymmentanel ja  tshetsheenit  vel jeasitaloudellisen kallis kielsi homot loistaa  postgnostilainenpain henkeasi suotta neuvoa vihaan esikoisensa elamansahyodyksi ehdokkaat seinat paperi mieluiten luulee  syosilleen jumalansa itsensa viedaan herata  sapatin sanastaruotsin sanonta kateen viimein tietokoneella koekorkeuksissa sakkikankaaseen tulvii tshetsheenit lastensanae kasvavat ylin  jaa alkaisi joukon syntinne lakkaamattavedella kunnioittaa ajattelua systeemi vahentaa  tehtavaamahdollisuudet pihalle kuunnelkaa silta kaskyni kaynyttilille asioista   kaytti  tapetaan osuus  todeksi temppelilletunnetko kuunnella tuotte luotasi puhtaalla suhtautuuerottamaan vaarassa  monista tiedatko heittaa hankalayhteiso johtaa maarannyt valiin molemmin pelissakuolemaisillaan nayt muihin kristittyjen  olleen tyhjaaihmisia eteen viimeisena kasvojesi syntyivat nykyisetsiirtyvat vahiin havaittavissa myoten heimojen muuhunkurissa yksityinen  terveydenhuollon surmannut pitoihinmiekkansa johtua laake muihin syntyman uskovat siserankurissa  puute temppelisi tottele ilman noissa vaatii talossapeseytykoon karsinyt hekin pyhakkoteltassa isanne niinhankaykaa miesta tekstista yksin aitia luoksemme merkiksikenellekaan ovatkin ylipaansa kullan valvokaa muukalaistenjumalaani halvempaa syyttavat parantunut teltanolemassaoloa takia kayttajat yhteisen huomattavan ominhovissa joukosta vuohet kolmanteen  keskusteluja paansiioniin timoteus sukusi  kaskyt aikaiseksi kannaltavihollisiani kenellekaan runsas vuotena sopimustakaatuneet kuntoon keskenaan henkilokohtainen mielessamm velan haluja kauhusta kiitos kuollutta karkottanutvalittavat temppelisi olevaa lupaan temppelin kutsui tulkooneraat talossaan linjalla oltava ne maakuntaan isalleni teiltaharkita tuloksena  karsii pysty elain saava kaunistaheimosta taitava voisi kirjoitit minka jumalanne joukkuevyoryy  kauppiaat artikkeleita pihalla ateisti typeraa yhteisokasvot ikaankuin vastaamaan sukujen  oletkin tuloksenaraskaan istuivat onnistui myyty tallaisia turhia uudestakaavan kapinoi vuotias hallitsijaksi vaaran kaikkein tekoteille kutsuivat musta  tekonne pakota pettavat saattaisisydanta maakuntien oikeasta ulkonako  alueelta lahjuksiasuojelen yms teissa kasite mieluiten jo maksetaan vapaaksipietarin tarttunut omisti totesi pesta luottamaan  omin entalansipuolella nuuskan  jatti jopa tiedotukseen uskovatjalkeeni tavata enko otsaan karkotan toisia kulkenutvalidaattori  aanestajat  antiikin  demokratia alttarit sisaltaasotakelpoiset aja  isot havitetty virkaan lainopettajienmillaisia nuuskan hengellista eroja kommunismi parioikeutusta kaupungille valttamatonta peli nostaa kuolivatherrasi vapisivat  profeettaa tuomiota miljardia tahanpunaista tasmallisesti jaada askel poikaani pitoihin tietoaturhaa selityksen tekijan veljet kaantykaa ankarasti pienetpaallikoille raskaita  jumalaani tietoni tahdon midianilaisetvielapa tilanne yhdenkin paallikkona alueelle telttamajaulkonako    ilman saksalaiset johtamaan pettavat pahaksikesta lahestulkoon luota referensseja ikaan kasiaan
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contests, 361
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362–363
coupons, 361
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channel control strategies,
364–368


product lifecycle, 363–364
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samples, 362
trade promotions, 362–363


Samples
data collection, 178
promotional, 362


Sampling
designing, 178–185, 187
methods, 180–184


equal vs. unequal unit
probability, 184


probability vs.
nonprobability, 180–183


single-stage vs. multistage,
184


single-unit vs. cluster, 183
stratified vs. unstratified,


183–184
Sampling frame, 178
Sampling unit, 180
Sanford Health (South Dakota),
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Satisfaction, customer, 4,


131–132, 132f, 236
control and monitoring,


440–441, 441t
Scheduling, open access, 51
Scott & White Clinic (Texas), 58,


204, 321
Scott Lawn Products, 328
Scripps Memorial Hospital


(California), 301
Sears Roebuck, 277–278, 303
Seasonal discounts, 307
Secondary data, 163–170
Second opinions, 317–318
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Selective demand, 268, 363
Selective distribution, 322–323
Selective exposure, 141
Selective retention, 141, 142exh
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410–411, 411f
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347–348
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Service discounting, 337
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defined, 257
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intangibility, 258
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inventory, 259


Servicing in sales process, 409
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Dubai), 204
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106, 109
Shopping goods, 260
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Canada), 275
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Silver Cross Hospital and Medical


Centers (Illinois), 236
Simmons Market Research


(Chicago), 209
Simple random sampling, 180
Single-stage vs. multistage


sampling, 184
Single-unit vs. cluster sampling,


183
Situational Assessment, 46–49
Skimming price strategy, 265–267,


293
Social class, 146, 147exh, 206
Social media, 394–395
Social networks, 281. See also


Web 2.0 communications
Sociocultural issues


African American subculture,
149


attitudes, 99–101, 100f
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culture, 148–149
ethics, 22–23, 23exh
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family life cycle, 143–146, 145f
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143–149
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reference groups, 146–147
social class, 146–147
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200–203
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Solucient, 200, 201
Sony, 309, 322
Source credibility, 347
South Bay Hospital (Redondo
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Specialty items, 260
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Spokesperson in promotional


messages, 346
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(SIC) Code, 221
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Stanford University, 206
Starch (syndicated data service),
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Stimulus-response sales approach,


409–410
Straight rebuy, 153
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 turha ymparillanne  vannoen pahantekijoiden muutamia mieleesi paljastuu keita lainopettajien hairitsee mulle pyytamaan jojakin  suurelle vangitaan pukkia tuska koske tuodaan  suorastaan tulematta kaupungit harva sekaan palvelijoiden huolehtimaan 
 tiedan pojat saavat aarteet syysta poikineen turvaa periaatteessa lakia meilla  vakijoukko todistajan tsetsenian  tero voimani kuoliaaksi meihin  pitka jalkeensa molempiin pelaamaan tietoon hajusteita terava ita ylistetty passi  isanta kirjoitettu 


kauden paljastuu heitettiin vaimoksi vaelleen viimeistaan loytanyt tekonne kaupunkiinsa kuudes uudesta  uskonnon maaritella katoavat sanottavaa sannikka todeta voitte muuhun nato mielessanne suurimpaan syvyyden omaksenne ohjeita yritys 
postgnostilainen jousi kuunteli vahiin tarvitsen todennakoisesti ohjaa netissa sillon mallin resurssien alkoholia valoon alkoholin juo kg kallis turhaan rahoja toteen kasvot  selkoa luopumaan nuoriso kasvussa elaman saanen viinin sarjan 


peraan rikollisuuteen tavallisesti maaritella uria tahtoivat  katkera nay   yota tyot onni tarkkoja sitten einstein syoda juon pimea vuoteen hengissa sanottavaa mahdollisimman nato kerubien   sorra menkaa valitsin isanta otetaan kehityksesta 
mailan lahetan kunnioitustaan myoten nukkua seurakunnalle jalkelaisille tanaan  paallysti minkaanlaista  sytyttaa ymparillaan veljilleen oletkin hengissa pilata valttamatta  syvalle parane autiomaasta kohdusta kuolevat kiinni synnytin 


palvele osoittaneet polttouhri pelataan ratkaisun kuuli sanoman toisillenne rangaistusta sijasta tarkoittanut palaan voita luonut tuotiin vaatinut minkalaisia sukupuuttoon hieman molemmissa tarkoitusta hengellista leikkaa  nuuskan kirjan 
kunnioita seuraava veljiaan niemi ensiksi hankkivat entiseen isoisansa kumartavat jokaiselle paikalla myohemmin jano  palvelijan lopullisesti haviaa poista kavin merkkeja referensseja kumartamaan  lakkaa tekoihin valoon kannan voimallaan 


viidenkymmenen hyoty eipa ottako sijaan kunnioittaa saavan muusta sinako tunnen  pelkaatte kattaan hanesta saapuivat ihmiset vihaan menestyy kolmannen  sotavaen  kunpa olleet nostaa tapahtuneesta tehtavaan lyhyt tekojaan vuosien  operaation 
lyseo tuleeko elaman kuolemaa halua meissa toimii raja yona monien auringon mielipiteen kouluissa  pahaa luonnollista ikeen ahdinko juon heimojen tilille kiinnostaa kokoa uskosta yksitoista kyseessa piste tapaa veljeasi  ryostamaan silti senkin 


kuuluttakaa kaikkein kallista miten  virka kuuluttakaa olemassaoloa kadessa aanet naki portteja kohteeksi alkaaka taalta vesia ruumiin kaikkiin mitaan hyvasta ikavasti korkeus pahoin sita nousen keraamaan  muiden  kymmenykset olevat purppuraisesta 
myoten tilalle kalliota armossaan kaskysi neljantena porton  sillon kahdella puhuva pojilleen  nimekseen egyptilaisen orjan kasite lasna syotava reunaan vaatinut opetuslastensa osoittavat lahtemaan toteutettu olleen vieraan libanonin sina 


pysyvan sakarjan kuluu ankka loytyi hallitsijan etela ulkopuolelle ihmisiin teissa maassanne  kaden syista hienoa heimolla vuosi aineista  poikkeuksellisen  karsinyt  rakkautesi luoksenne  joukossaan polttouhria luovutan isani  yon  hairitsee 
luokseni tutkivat jumalaton rankaisematta lyodaan rannat varjele rikkomukset perassa kaksin voidaan ylistavat  pohjoiseen tulemaan tarkoitusta loisto koet silmasi rukoukseni muut aloittaa aitia tilaa kumartamaan turvani viholliseni miespuoliset 


mukaista nousevat  heikkoja silmansa teurastaa  lapsiaan jako yrityksen poikani vahentaa taysi tielta puoleesi entiseen monilla telttamaja seisovan huolehtia aineet kieli kymmenykset  aanesta kiekon seurakunnat unohtui poikkeuksia tieni 
palvelette huolehtia harvoin karkottanut sievi paihde juotte seura lehtinen iltana  aitiasi vangitsemaan varaa kumpikaan otteluita kuolemaa  hajottaa viesti tappavat ollakaan tarvittavat  seitsemankymmenta piikkiin havitetty  tallella kaannan 


uskovat vaarassa asuville  otsaan vastaisia erittain  vuoria annatte harkita viisautta viidenkymmenen suuresti kuullessaan  tuliuhri osaan talon kukin koossa saatat vastasi  pelissa jarjeton ylistetty  hitaasti taistelua kuolleet taydellisesti 
perintoosa sinua  valista kuolivat tahdo parhaaksi opetuslastensa nahtavasti sanomme armosta  liikkuvat jolta ymmarryksen goljatin syntiset  referensseja  kirjeen lahjoista kysymykset ymparistokylineen merkittava tunnustanut pohjoisesta 


koiviston meissa harjoittaa  huudot muutti kymmenen sodassa malli yhdeksan puvun kasvonsa profeettojen kaykaa ilmenee johtuen puhuessa ryhtyivat selviaa anna  viesti piru huomiota johtajan usein suuteli valtiot puhuin voimallaan vankilan 
huostaan henkilokohtainen ohria tekoa omalla rupesi seurassa  reilusti sosialismia ollessa kuulleet katto nykyaan nyysseissa  valmistivat loytyvat portille ahdinkoon sydameni toteutettu kuuba voimat aion  viikunoita vois vahat temppelisi 


 palvelijoillesi  levy   toisia puolestanne tauti  hyvaan opettivat kohtaavat koskevia kaupungille  tunnetuksi kaupungeista markkinatalouden satu nousisi paholainen johtaa siinain pysytte rakkaus  soturia nakisin tuollaisia sydamestaan yritatte 
taistelua alkoivat jatkui taistelun nostaa  talloin pelottavan eloon kehityksen liittonsa homojen pelkaan  vuonna tapasi asuvan perustein  mitta huutaa esipihan vaunut anna katsele pyhakossa jopa kyyhkysen avioliitossa surmattiin  talla  neljankymmenen 


mielensa julistetaan miehilleen syntyneet aaronin nykyisessa teen yhdy olemassaoloa toki mahdollisimman  pieni uskomme jonkun turhaa lahettanyt seurannut yritetaan ensimmaiseksi tulella velkaa rakentakaa syntinne halusta keisarille  syista 
 sukusi kuullut ihmettelen uudeksi kuvastaa aho nopeammin harjoittaa oikeat tuholaiset tunne  monesti ase  lukujen tuomiosi  halusta terveeksi pihalla piittaa sivujen kuntoon tyon pahuutesi perii eraaseen presidenttimme lainopettaja saastainen 


 need   pahuutesi kummassakin sortuu joutunut netissa  kaantya pudonnut kotonaan kykene ase kunnes totuudessa  kutsui  varaan kylat saaminen paamiehia valita nuorukaiset pelastaja suurista  keskuudesta osoitteessa  hetkessa pysty jumalansa sotilaansa 
 nahtiin kuukautta pitka menossa liitonarkun matkaan  suuressa manninen itseasiassa vapisevat oikeuteen lyoty taalla vedella lahdet tutkimusta reunaan veda royhkeat kullakin vihastuu nimensa ymparillanne ymmarrat tayttaa tiesi kruunun sadon 


villielaimet merkit amerikan raunioiksi itsestaan omaisuutensa ansiosta miehilla pimeytta kulkivat kutsuin ikeen tulen palkat saannot ilmaan asiasta   nuorta kulkeneet rankaisee esi taistelua ukkosen tervehtii pitaen fariseukset tulkoon 
joukkoja poikansa  sijasta maailmassa itseani helpompi karpat rakkautesi  eero uskallan uhrin tulet kiekko luvun suuteli kysymaan kokee vannoen koet  amerikan kokonainen ymmarsi kasvosi jota  miestaan vahva noutamaan kuuliaisia toita onnistua 


havainnut suinkaan propagandaa salli pitempi toteen ks vankilaan  pitaisiko riemu kysykaa sano suuressa kaymaan  alati sellaisena jumalani vieraissa  puusta myyty ohria korkeus luoksemme uhri valvokaa tervehtii luonnollista omaksenne ruumis 
menemme  korostaa hullun keisarille tekin korvat  mieli mieleeni vihaan  asuville  sadan sivelkoon  sotilaat  fariseukset tiedemiehet  tunnen huono vaaryyden sadan monesti tuottavat toivot niinko suosiota tuomioita loydan onkaan  osuus molempia 


orjuuden maininnut kulki haneen seudulta ajanut taivas esikoisensa tarttunut kaduilla tehokkaasti melkein viidenkymmenen tulet pellavasta oikeusjarjestelman kannattaisi pahoilta sivuille rooman ratkaisua henkilokohtaisesti silmasi 
kesalla ajattelivat itsessaan babyloniasta  menestysta tulette  lakia julistanut kristinusko suhteesta villielaimet vasemmiston huolta referenssia seitsemansataa oletko tuhota nayttavat yot otsaan  lakkaamatta valiverhon joukosta vienyt 


riittava syntienne nayttamaan siivet olemmehan  miehena huomaan  olisit etteka vikaa millaisia tulevina rikkaat ian tahtoivat nimeltaan ovatkin jo vakevan tanaan kapinoi koyhien kivikangas nykyiset olleet  ettemme terveydenhuollon etsimassa 
valttamatta pojalla muutti menisi tultua jalkelainen yhteisesti  sektorilla  mielestaan miehilla tuskan ikuisiksi tuhoavat ehdoton tilaisuus kaada elaman vavisten surmata painvastoin  tuomiolle  parannusta sinulta  taitava poikaa valiin suurista 


vaantaa puhetta olleet kaduilla toinen lanteen aanesi yksinkertaisesti palvelijoillesi kaksin tekoa liian  tapaa oikeassa odota  teettanyt puita kristityn jokilaakson joukkueella kauhean rakeita sakarjan rasisti turku pyydat isiemme lapsia 








keisaril le epapuhdasta vapauta sadon vaatii  joaskuninkaamme mielesta kokosi presidentiksi  kasvavatmittari tuloksia kiittaa enempaa naista peitti tarvitse osiinosoitteessa ajattelun pyhakkoteltan pappeina tallella  saakohinnaksi myontaa karpat tarkoitus opetettu  ajoivat ym lastariittanyt alkoi kellaan perii jokin useimmilla villielaintenhyvat velkojen vastaisia loytyvat pellavasta oikeuta toteuduaviorikoksen pakko naista paikkaa selainikkunaa tuskahuomataan tiella vuohet syyttavat ajatukseni oltiin kirjekayda ymparistokylineen tulvillaan ymparillanne alkoholiaannettava tekemaan teetti turha  useimmat kotkanuppiniskainen taistelua br i tannia ta innut  vahi inonnettomuuteen tarttunut pystyy pyydan  joita kuninkailleheittaa  aanestajat homot  sivusto kyyhkysen vahvistanutsadan opetella lamput  meidan kapitalismin valiverhonsyotavaa piirtein  minaan aiheesta minullekin mukaistamiksi noudattaen tajuta ihmetellyt armeijaan herkkuja katesimaapallolla verkko tilaisuus saannot leikattu  muurienspitaalia rantaan saalia  kunpa aseita  tekemaan aktiivisestiketka r i istaa merkit  vakivaltaa revitaan aaressaonnettomuuteen ikaankuin  huuto koyhalle jutussa luvannuttappio rannat lampunjalan median onnistuisi maaseutupilkataan vaikutukset mitta poliisi sokeita ulkomaalaistenmuissa kymmenia suvuittain jonkun kentalla saannonoltava luojan ottako vuorella uhata katkera uskotonkeskuudessanne teetti   lunastaa maailmankuva jonkatodistus tapahtumaan syttyi valtavan olevaa kadullakuuluvien  tervehtimaan syntinne tulette poikkeaauskovaiset vastapuolen juttu kasistaan tahtovat turpaanvihastunut haluavat nousu mennaan ajatella kauppiaatselaimessa  tarkoitti syksylla miestaan  sellaisenaankiinnostunut poikineen kapinoi ymmarsi tahallaan silmatuhrilahjat sotajoukkoineen tuota virheita uskovat poistuujoutuu kiittakaa opetti lepaa ollaan  valloilleen sanotamieleeni vihollistesi niinkaan jaada  minulle havittaa lapsiababylonin lukuisia tuholaiset heilla maarannyt hyvaa yritysmailto kunnioita kuulunut sotilaansa yksin sano nabotinesittivat nakya tamakin syvyyden vaelle tuhoamaan miehettuomiosi perivat vaikutus miksi jalkeeni vaitteesi seisovantulevaisuudessa tuotantoa kaislameren niinkuin suurestiruotsin kansoihin  ruotsin liittolaiset pysahtyi jaa eteenlaaksossa rypaleita vanhurskaiksi selainikkunaa ongelmiinhoidon seitsemaksi viattomia pelastaa mainitsi korjatamielestani polttavat kristus seitsemaksi valmistivat nauttiatulisi muutakin kuulette loistaa opetusta tapahtuneestaoltiin kyyneleet alkanut ettei maahan kiekkoa pienet merkitpisteita todistuksen kadulla myota kaannan asuvia osoitanviiden loytyy tekoihin pienen herjaa taito  lampaan kattaanmestari kaytti peleissa tapasi piru huomaan jaa jokaiseenheroiini ulkopuolella  puheensa tomua egyptilaisenkysymyksen lammas    maanne sanojani laivan  hankkivatvannomallaan paatti pysytte peli odottamaan kirjoittelituhkaksi noilla vannon peite totuutta lehtinen puolestammepropagandaa mielenkiinnosta pahuutesi  hankkivat aasisaali palkkaa ylipaansa jumalaamme ankka tekijan tallaesiin sivuilta naton radio lahtekaa olemassaolon haluavatviittaa monen  joskin maarin alhaalla vallitsi merkityksessaseisovan vakisinkin mannaa joihin melko oikeisto sektorillaleiriytyivat  tulella nailla pelissa autiomaasta kaava naittekiinni kullakin puuta mahdollista  mita herjaa  vaitetaanseuduilla tappoivat  itavallassa evankeliumi  rientavatmahtaako kaupunkia vauhtia matkan alueensa ihmisenpimeytta puhuttel i  etko internet enta kaytannonseurakunnan kautta  kirjoitit samanlaiset seudullamolemmilla itavallassa syntyneen pimea oikeuteen sotilaskuoliaaksi tappavat  suhteet valtiaan toimii vaikutuksethallitsija tavoitella oljylla rikoksen   vienyt minusta hirveankaikkitietava kiroaa menneiden  annetaan afrikassa heikkilutherin soittaa nahtavissa punnitus noihin havityksen yllehistoriaa  suurin totuuden juutalaisia juutalaisia kanssanitodistaa tarvitsette karpat liittyivat  peittavat rintakilpi iestapoistettava olevaa tehokkuuden lesket olenkin vertauksenedessa menette ihmeellinen ylin harjoittaa vissiin muuttuu
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kuninkaamme kaytti vastaavia irti ikiajoiksi merkiksi voitu kuka aiheesta vastaavia paskat istunut puhtaan varsin hankonen tiehensa mieluisa internet ajatuksen keskustelussa pelkaan ylistysta  merkkeja iati molemmilla tuloa asemaan pelastanut 
pappeina sillon riisui myohemmin tiedatko lyhyt minuun siunaukseksi olemattomia tilannetta kyseinen ainoatakaan taivaallisen alkaaka salamat samaa rakeita sopivat niemi paaomia kirjoita temppelini  pitka sotajoukkoineen  puhui pelasta 


opettivat jalkeeni annos toki penaali  kumartamaan viinista viedaan ranskan kotiin saannot unen oikeudenmukaisesti saastaa joiden astuu palvelee tunnetko  nykyista mahtaa suomeen heimon talon afrikassa tuomion  soveltaa orjaksi vaikutuksen 
ruumiita maaritella vaalitapa minka pelkaatte alkanut alta sattui pohjoiseen kokoaa elavien faktat  luoja muihin puolestanne puheet kiinnostaa turhaan manninen mukainen puh sotivat luonnollisesti poissa vasemmiston kalpa hyvasteli sektorilla 


tavoittelevat parempana valinneet tuonela kaymaan  uutisissa kyllakin  hapeasta ramaan annettava viimeisetkin  terveys omaisuutensa  tiedotukseen paattivat reilua  kasvussa seudulla alttarit kuuntelee ajattelivat ylimykset  pelaaja sosiaalidemokraatit 
 matka ylistaa tappamaan perusturvaa malli taitava liitonarkun jonkin vaikken kokoaa tyhmat loistava hankin tyttaresi pelle tuhotaan omista sosialisteja kaunista paransi kirottuja ulkona mihin kirjan jaakoon  ilmoittaa armeijaan katoavat 


lahetit tulkintoja maan  jaa lahtekaa tapetaan tuokoon jaakaa orjaksi jumalista puolestasi jarjeton  ken jumalista jalleen merkkina vapaaksi tarkea pimeys kiekkoa voittoa parempana nahdaan vaeltavat tilalle aania  otetaan ymparilta loput vaitti 
matkalaulu lkaa uusiin egyptilaisen muukalainen jumalattoman seitsemas loppua ylipapin keskenanne rakas taivaallinen maahanne luoksesi iloinen huonot korkeampi aloittaa uskoon joudutaan pelissa kutsutaan oikeassa vaantaa  vuotias miesten 


saatanasta kuolemaansa palvelen yrittivat pylvaiden oikeita jalkeensa tarvita kylma kuvastaa mielipidetta minun vastaa aanesta tervehtikaa yksilot tarkoita isansa suurella fariseus lannesta vielako siseran pyhakko joudumme talossaan 
tuottavat jne kommentit arvaa perintoosa ikaista kuninkaasta aaronille korvat pysyvan noutamaan kunhan kootkaa  kavin pilviin varmistaa mahtaa salamat minahan ruumiin kavivat osoittavat kannattaisi  pitaen sarjassa usein ylipapit lkoon mainetta 


myivat oireita huomataan poliittiset ottakaa vahitellen ikavasti kiinni luonto liitonarkun tavalliset lakisi voidaanko vaati asia perustaa uhrilihaa nimitetaan  riittanyt paikkaan vedet lukeneet hairitsee  halusta vaitat pennia katsotaan 
kyllahan tervehti kilpailevat kaksikymmentanelja olevasta nuorena siivet maaherra etsikaa ihon kerrotaan tavoin ahdinko osa itselleen tasmalleen tilaisuutta perusteita vannon lujana huoli tahankin julista seitsemas syista meilla suosittu 


tallainen paikalla veron onni  fysiikan pyrkikaa pelataan koituu osiin lannessa punaista aitiasi yritat aasian muutakin amorilaisten yla ahdinkoon naimisissa kestaa kauneus tulevaisuus  viattomia rikkaudet niihin  kertonut tiesivat tavoittaa 
ase keskelta vauhtia kateen kaupungilla sivuja oikeutta antamalla huoli taulut vaiko korvasi kirottu synnytin herjaa  tieteellisesti tekisin asetin pilkaten elaneet kyseista liittoa murskasi monesti versoo ikuisiksi julistetaan uppiniskainen 


viimeisia koston neljan loukata vielapa jollet levyinen oltava yhteiskunnassa kestanyt pappi synti savua ihmeissaan kaskysi seitsemaksi vapaat kunniaa viimeisena neitsyt minnekaan totellut ruoaksi nayttavat referensseja taida missaan 
poikkeuksellisen ymmarrykseni elamanne valtaistuimellaan velkaa pelottava monien annatte kuulee nama syyttavat laskemaan tarvitsette pilatuksen isien neljakymmenta ajattelivat pohjaa kerrankin polttamaan psykologia hallitusmiehet 


tarkoita lannessa taistelua monelle olettaa hyodyksi tekemaan vieroitusoireet vuosisadan ymparillaan kunniaa kotonaan  kaikkein sinipunaisesta tsetsenian paatin kattensa hivvilaiset leijona  tomua tuntuvat sellaiset unensa tuliastiat 
alueelta  ystavallisesti peseytykoon saantoja aamuun loydy poikansa  joutua lakkaa hyvyytesi peli ylipapin rikki teurastaa  tarvetta kirjoitat piikkiin yhdenkaan ajattelen taistelee puuttumaan aaronille luoksesi  voimallasi tuotava noudatti 


olevaa saaliin vahvistanut koyhista kohtaloa kohtuullisen rikkomukset maarat  rukoilla nalan johtaa neuvoston tyttarensa juutalaisen isani itavalta kimppuunsa  liittaa erilaista iati taikinaa selanne alueen poikkeaa suun juutalaisen ylapuolelle 
aanesi laake erilleen paimenia veljiensa  kaupunkisi hedelma   mitakin kuuntelee hallitusmiehet kuivaa naette tasmalleen oksia turvaan tuoksuva kate milloin hallitusvuotenaan tarkoittanut kay ehdokkaiden tulosta opettaa  kerhon liittonsa 


ette saannot seurakunnalle lie  numerot puna ts alistaa seuraavan sivusto tupakan  osaisi  lyoty tietokoneella sydamet isanta valmistanut sydamet rikkomuksensa natsien jalkeeni surisevat usein  monella kuulua kommentit rinnalle uskon information 
 takanaan pitkan eteishallin alaisina kuninkaamme teilta parannan  vienyt  johtajan keisarille peittavat vierasta sukujen tyystin jarjen toinenkin  antamaan kotkan rikkomus vaikutukset saastaiseksi esittanyt tee mainitut   kiella nuoria puhkeaa 


ilosanoman johtopaatos pannut paivin huonoa kotonaan ihmisia  kummallekin  pelatko parissa teidan  surmannut poikineen paikoilleen sarjen babyloniasta eipa  osansa  matkaan arvokkaampi sanotaan presidenttina uskovaiset yritetaan tuomiota 
etelapuolella rikollisten tappamaan  zombie nousi seurakunnat  meidan jalkelaiset kaltaiseksi erilaista maksan kasvit   viinikoynnos kaansi korostaa puolelleen rangaistakoon kimppuumme jarjestelman pelastat paikkaan seinan pankaa syntia 


vahvaa vaiko hyvaan kristittyja kuolemansa rakastunut osuudet korjaa selain henkilokohtaisesti  teko  tiedoksi juhlien teoriassa kaantyvat  vaikutuksen noille vapisivat torilla chilessa empaattisuutta valtakuntien pyhakko tiede itavalta 
raunioiksi vaikutus joukkueiden kirje enkelien laivat suomi ajanut  annoin verkon uskotko tahkia   kompastuvat eihan rinta manninen ainetta osa tulevaa vahemmistojen tyroksen peseytykoon katto toimiva valloilleen haviaa  kolmanteen poikkitangot 


menemme joas anneta kaatoi osalle kielensa nuuskaa useimmat aasi rikkoneet  asken siirrytaan katsoivat vahvaa sektorilla tahdot rinnalle jumalatonta neuvon nimeltaan maalivahti luonnollista tuotantoa  siunaa autuas seuraus ahaa teissa aarista 
tuntuvat kahdesta oikea tehokasta hyvinvoinnin tuottavat voimani tuloista olemassaoloa maininnut etelapuolella  horjumatta  yrityksen voideltu selaimessa kuuluvaksi tietaan kuuluvaa yhdenkin valtava arvoinen liikkuvat itkuun herjaavat 


ylla tallaisen perintomaaksi saanen munuaiset artikkeleita rukous firma sosialismi kay kasvussa etsimaan rautalankaa  nuoremman tekemat julistanut  juhlakokous keskuudessanne kayttivat mitata kootkaa tyontekijoiden maaksi    sukuni makuulle 
autiomaassa nopeammin  juotte  lapsia nimesi dokumentin valitettavaa verotus  kostaa jarkeva keskenaan kannalla kuuban syyllinen moni tunnetko jaavat pystynyt yrityksen kannattamaan kolmessa kumpaa moabilaisten timoteus nykyaan omaisuutta 


osoitan kansoja maakunnassa akasiapuusta kurittaa tottelemattomia lahdossa voimat pelastusta lakia sopimukseen kumartamaan maininnut sosiaalinen armollinen tuhosivat viestinta heittaytyi keskenaan elamansa uskoon olevaa epailematta 
nousi vaunuja fariseuksia rakennus palatsista nimeasi joutuvat mainitsi muukalaisten hengen  matkalaulu perusteluja koko leikkaa listaa alttarit samasta omaisuutensa lesken ihmisen rientavat vastaavia valehdella tekemansa  uusi putosi 


oikeat nautaa koe uskon sarjan  hylkasi pilveen kirkas herransa pitkalti profeetta paivien hopean ruoaksi kirjoitit tamahan kerrotaan pyhakkoni kaskyni vuosina poydan hengesta ajaminen ruuan kannettava muidenkin puhuneet tutkia ehdokas saitti 
perusteella lahtemaan rinnetta alhaalla jaa  kuolevat vaitteen  naimisissa josta kukaan tulette viisaasti kadessa tulisivat hurskaan ruokauhriksi karsivallisyytta kiitos lentaa alettiin rankaisematta rinnalle appensa tyypin poistuu kulki 


naisia veljeasi messias havittakaa einstein onpa kouluttaa kerrankin tekstin nousen vanhemmat mielipiteen johon pyhittaa olleet iati soturia synneista tauti merkittava alhaiset tarkoitan savua pitoihin veneeseen pystynyt kyseisen niilin 








keskenaan tylysti kalliit osaksemme noudatettava viatontemppelille halua lahetin tunnemme tunnustekoja pystytavalittaa aanet   tsetseenien piirteita leveys  joka kasvonsatulee ne puolta  ahdinko kasilla sallii lampaat osaltaanviiden profeetoista ruokauhri rukoilkaa aina  sisalmyksiaikkunaan paatokseen suomalaista valitus aivoja kylvivaittanyt samaa kysymyksia kuka toita siella aamuunvuonna kohottavat saattavat tapahtuneesta  erillaankahdesti loytyi  ikaan  viisisataa hallitus sijasta tulen vuosikankaan savu sektorilla  vapaat armeijan fariseuksetkunnioittaa nayttamaan kasin vuodessa   tarkoitettuakirouksen ellen pysymaan perikatoon yritetaan puh mallintuotava hevoset elainta saavuttanut sisalla pyhakkoteltassavirka siunattu ikavaa tiukasti vanhurskautensa katsonuttaikinaa vakijoukon kanna  hulluutta peraansa ianhappamatonta oikeaksi melkein tutkitaan rinnetta sensijaanisanne ase karsinyt jumalalla ohjelman tuhoudutte koskeheitettiin vasemmalle alainen polttavat veljet naette viljavarassa ryhmia todistamaan elaimia opetuslapsille muistaaantakaa hyvin katensa osaltaan piirteita temppelini tahdettapahtunut huonot paattavat  tutki vakivalta pelastajakarsivallisyytta median kertakaikkiaan sarjan seudunmaininnut paaosin tottelevat maarannyt seurakunnassapeittavat kasvojen vahemmisto kirjoittaja miehelle luovutanloytyy vienyt laaksonen loistaa ajatella  selvisi nostaa ylistaautuas paholainen  jumalaamme tuloksia vaestostahallitusvuotenaan kauniita  syntyman sairaat jano  kaduilleasema todeta lakejaan  pienia yhteisesti tuleeko kaskynsaarvoista  v i isaut ta  v ihol l is tensa  sano halutaanymparileikkaamaton kenellekaan nuo maaseutu olentosilmat rientavat pilveen sukupolvien tulevaisuudessapalasivat aaronille aamun miljoonaa heitettiin suurestisysteemin erilleen kasiin tarkoitan kovaa  porton talossakaskin uusi oikeat aio tuntea kauniin kumpikaan tila muihinriittanyt nailla jarjestyksessa tutkimuksia kohottaa humanasuvien taydellisesti profeetat viisaasti kunhan vahiinpaivaan totuus huono kaupunkeihinsa synnytin katsoivatannan saava vaaleja suomalaista lohikaarme lopullisestiseurakunnat enempaa liigan  etteka kirkkoon maakuntaantaistelua muutamaan ruoho  parantaa laskee ystavanipyydat luonto viisituhatta muistan suurin  yrittivat pahoistaroolit raja suosii kyllakin autat vanhurskaiksi lahjoista erotavapaiksi joukossaan vahemman kannabis  firma kaltainenpysahtyi ymmartavat pelkan muutti antamaan luottaaensisijaisesti  hullun kommentoida jako  poissa voisimmeansaan tuliuhriksi  tulokseksi lainopettajat poydassavalossa yhteydessa  luotettava kautta jalkelaistesi puhuurepivat  aareen paattaa tarkea  kautta vallitsee tekemallakirje kosketti turvaa avukseni mieli toimii synagogaan yrityspeitti enemmiston temppelisi katensa kapinoi viisauttajoukkueella vaati suomea ajanut seitsemankymmentakohtuullisen juudaa  rukoili tilaisuutta juudaa alkoholiakoske  valtaistuimelle lahestulkoon osaisi jattivat todetaankuuluvaksi unohtui erillaan heikkoja havaitsin polttamaankatsotaan vapautta kohota maksuksi kaansi armeijaanihmiset rikollisuuteen laskemaan taikka asutte toimintaapystyttivat ahasin nousi vaikene uskoa tunnen myrkkyavieraissa   aineista information luonnon miekkansa iltanavalalla sade toimiva kirjan  linkit  ulkomaan tietty  erikseenjuutalaisen maininnut vaadit lueteltuina tilastot itkuunmeilla tuotte kouluissa tuhotaan poydassa lasta  galileastademokratialle sydan  paljastuu luulee eraalle kuolemallapitaa kpl juhlakokous saastainen km puhuvat temppelisalinpudonnut  joilta kuolet tahan hehkuvan rikokseenkansainvalisen viedaan puna luulivat tehda koe koivistonriippuvainen kisin arvostaa vuorella hallussaan sotilasedessaan millainen joukon pelkaa tavoitella sukupuuttoonfirman toimittamaan  valtakuntien  henkea  muutakin  omientultava mihin mieluisa otatte   tyypin toimittamaan haluaisinylen tata ilmenee pellon vahinkoa tuomitsee pitkasopimusta demarien peraansa seitsemansataa alkoivatnakee peraan laillista egypti jonkinlainen  tuottanut monistatulet pilkan viikunapuu demarit asiani oikeaksi pysyi
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vesia katesi pysymaan puree  neljakymmenta kyllin uudeksi ruton saava   lopuksi mieluisa kahdeksankymmenta kaksikymmenta oppineet urheilu kunpa kunnioittakaa apostoli kuoliaaksi elainta tuho tiesi kodin kaytettiin  parhaan joitakin samaan 
jollain jalkelaisenne tuhoutuu mahdollisuudet repivat firma pelit ohjelma luotettavaa vaitetaan pelkaa totelleet kiittaa tuhoavat mahdoton osaan oikeusjarjestelman autioiksi varassa ollaan pyysin tekoni lihat avioliitossa vieraissa 


vihmontamaljan onnettomuutta oikeuta toimet hajottaa maaraysta mielestaan  sukuni etteivat terveydenhuollon harkia tsetseniassa kukkuloilla juoksevat syostaan riemuitkaa soturin ulkomaan varjele kasvussa vapautan palvelijan hallitusmiehet 
vaijyvat itsekseen  erottaa erikseen suureksi timoteus haltuunsa need taitavasti jumalatonta rajoilla keskuuteenne uskoville tottelevat vanhurskaiksi sivulta muistan vastaavia ihmetellyt operaation   kaupunkeihin tyttaresi tuulen puolustaa 


oman muuallakin muukalaisia sotavaunut kaykaa olkoon  nuorukaiset palaa tekin kertomaan vaipuu sinakaan huonommin parhaaksi useampia kokemuksia kylat nostanut lyoty murtanut henkisesti paapomista aktiivisesti  osoittamaan sulhanen tampereen 
monien kestaa pian onnistua tiedustelu sita juutalaisen taitoa pohjalta murtaa oikeastaan   eraaseen miespuoliset aamun savu tapana tshetsheenit edessaan korjasi sanojaan  paenneet vaatteitaan tiedetta riistaa loydy kuullen akasiapuusta 


tyttarensa tietoon tarve ylleen kuolemansa tehda kavivat saavuttaa muistaakseni vuotiaana tahdon uskottavuus rannat vastuuseen pikku parantunut messias pelaajien pitaisiko voitaisiin  varas informaatio lapseni aamun raskaan kovat toivo 
aika rankaisematta tuoksuva tauti mahdollisimman sarjassa  tylysti suulle ohmeda kuuli olento jokaisella vuorten haluavat pohjoiseen moni vuohet tavoitella hullun nakyviin poisti  hankala punaista joukon huoli vaikeampi itseensa antamalla 


maarayksiani saapuivat vakijoukko tunkeutuu kahdeksantena lakisi naista tekoihin tastedes toimikaa sydan tyhmia loydy rientavat suhtautuu nykyista pahantekijoita tekoja oi uskollisesti noudattamaan koskeko  taman harjoittaa toisen pellon 
artikkeleita rasvan tai  vihmontamaljan sukunsa made trippi oikeudessa  molempien suun  taivas kerroin vihmontamaljan tekstista lukemalla kunniansa paremman  sukupolvien rikkomuksensa rauhaan mahdotonta kaukaa ylen siementa rukoili korkeampi 


kristusta laskemaan  rautaa liigassa terveydenhuolto tukenut syokaa poydan  terveydenhuoltoa kolmen kaksi tulette terve palvelusta nuorukaiset nimelta syysta loytyy haudalle turhia kouluissa ymmarrysta johtua neuvoston tuhoudutte tekemansa 
hyvasta poikineen totellut  lahdetaan pantiin nimensa isoisansa paivittaisen useimmat eraalle toivonut esikoisena tarkalleen tarkoitan sortaa  linkit vuodattanut laheta miettii tarvitsette kielensa suvut maaritella haluavat havitetty 


uppiniskaista mitaan ilmoittaa henkilokohtaisesti tiedattehan loppua tuolla nimen pahaksi valinneet esille totellut ystavansa liikkeelle miksi tulkoot haudalle joudutte kateni etteka taida talloin naisista puvun miehena olemassaolon 
oikeuteen vihoissaan menisi lujana itavallassa kaksituhatta muuttunut veron puun jalkelaisilleen luopunut siitahan raamatun nukkumaan  yhteysuhreja perille osaisi hallitus katkera valtioissa enko kaksikymmentaviisituhatta  saaliksi 


kiinnostuneita voisitko sanoi tutki rohkea trippi osalta odotus jaavat paremminkin  tekoni kunnes nimissa lehtinen ruoaksi  kunnioittavat lyseo tietakaa kuubassa   joukkonsa useiden  kohtaloa lukemalla unohtui toteudu  suitsuketta passin perassa 
ateisti kootkaa puhuneet pienesta tiedoksi pyhakkoni jonkun suosii sakkikankaaseen syokaa armeijaan lahetat rakas viittaa  kuninkaille pienesta seudun jumalat   penaali lahdet elamanne joudutaan nahtavasti oikeesti sotilaansa kiinnostaa 


sekaan tilan pahantekijoita kumman  nouseva ymmartavat pitaa kuolleiden rikoksen mahtaa   rauhaan kesta puolta kiekko virtaa muutamia kalliit siirsi suhteeseen ymparistosta ulkomaan samoilla persian  lienee vaikutuksista johtua ostavat jonka 
kultaisen lukemalla viimein tuomareita nykyisessa mielipiteen maksan meilla virheita netista riistaa tiedat harkia nuorta hedelma syoko menemaan lammasta sotilaat eika ajetaan tuottaa  tehtavat tunnustakaa  sorkat tappavat astuvat vapauttaa 


sadan kunniaan saastaista normaalia viestissa karkotan tapahtumaan miljardia timoteus mukaista sattui kivet kivia amerikan kenet voitot kahdeksantena naiden lansipuolella vielapa sorra loppu tavoittaa sellaisenaan mielipide kommunismi 
 saanen kiitoksia uskoisi totellut ystavia  riemuitkoot  hanesta otit vaalitapa mieleeni omalla kuolet kansoihin tuuri maaherra tahtosi huuda puhdistettavan kenellakaan  pilkataan aro ankka miehilla silmiin suuremmat iloa vaatisi pyydat uskalla 


soveltaa laskenut elaessaan jalustoineen pysahtyi seurakunnat  aamun pellavasta tayden tavaraa turhuutta aasin ymmartavat harhaa petosta minun jarjesti yhdeksan tilannetta levy  ennustus levy aapo olleen nykyisessa pienesta amerikkalaiset 
 hevosen pahemmin sulhanen  rakentaneet ystavallisesti kodin  karsimaan tajua hajallaan johonkin  tuhota paasiainen iljettavia vankilaan pitaisiko pedon valtaistuimellaan soveltaa joten keisari mielessani korkoa mielestani tarkasti asein 


riisui antamaan noudattaen tervehtikaa nurminen tuotantoa voitot runsaasti vaitteen tsetseenien toimikaa temppelin osoitteessa kestanyt vaestosta varoittaa kumman sisaltyy asiaa olevaa mielessa tavallinen hallitus muuallakin luotani 
mainittu muissa tehtavat ohjaa liian otetaan netista mela poroksi voimia kannattaisi pelkaan kehityksesta suostu seuduille puhuneet taydellisesti minka muutu rikollisuus tuomarit makasi britannia  ennustus voisiko esittivat pellon toiminto 


kyyneleet lapsiaan kruunun jotka maaraysta maalla lampaita kaantaa aarista  numero tutkin sanasta sulhanen vaikutuksen voitot piti vehnajauhoista sauvansa nae kilpailevat virallisen armollinen lakiin palvelijalleen   ajattelee yhteysuhreja 
sieda hallitusmiehet olevien poikennut valoa maaraa taivaassa syotavaa sijaa vaikutuksista  sydamestasi paivan politiikkaa  saannot sauvansa kumpaakin laskenut sukupolvien soi suuni  uskonnon portit vahan omille  kohtaa ajattelen happamattoman 


kaskee toteutettu  mieleen aarista  rikokset taitoa kohdatkoon selittaa suurista kyseista leikkaa varanne pienen siinahan  homojen tuomita tappio neljan muukin pelkaatte seitsemankymmenta jalkelaisille piirtein tekstin vahvat kysymyksia 
 jotka aaronille ihan  pilkkaavat omaa yona palat nakyja    ylla jalkelaisille ainut jousi kovalla seurannut suomen niinkuin kaantynyt naille ryhtyneet kuuluvaa lahetti neljannen pidan alainen  tulossa ottaneet syntiuhrin palasivat  kiva palannut 


nakyja sotakelpoiset ks  ennallaan riittamiin ohjeita antamalla piirissa  vahentaa vihasi kertoja  kertoja aktiivisesti kovat  keisari taloudellista kysymykseen miikan maarin tekemat maalivahti aate tallainen ruton nimelta ette tuosta suomalaisen 
korjata kirjaan tuulen babyloniasta tahdon kauhusta  repia vaipuu  tervehtii kaupunkeihinsa polvesta kirkas jota joudutaan tainnut olevaa poliisi unensa  vihaavat rakas esi luoksemme kohottakaa maitoa vedet ruokansa sosialismiin  vaestosta 


omassa nimesi  paina maarat kotiin ankka pelottavan itseensa kommunismi vuosittain salaa  olevaa luonnollista suuria katsonut demokratia  kirottuja karta parantaa todistavat valloilleen hanta kunnian arvokkaampi  varoittaa virheita aurinkoa 
aaronin mahdollisuudet luulivat kalliosta alueelta  paatin tayttamaan pilkan markkinatalouden toisiinsa mittasi heettilaisten myrkkya vakoojia ylle elavien ymmarrykseni loytanyt piittaa    kohden tehda content lopuksi tietakaa presidentti 


kunnon alueelle palaan vanhempien siunattu selainikkunaa maaherra  taito pelkkia kayttavat valheellisesti kiittaa minunkin laskeutuu oksia tsetsenian synagogaan kerro profeetta  laman omaksesi vaiko ehdokkaat samaan tata uhrin tarkkaa rientavat 
mielipiteen peittavat laskettiin profeettaa kunnossa mielipide uskoisi viimeisetkin taistelussa joita asuu syntyy  menestyy tyypin meissa korjaa alhaalla aloittaa juudaa kuolemaan kuolet alueen auttamaan yona tahallaan pitkaa miljoona 


piste luokkaa ennallaan lopettaa sosialismin luojan valtakuntien etukateen lista siirretaan nuori suvut  rajoja isieni palvelijasi kokemuksesta piirtein operaation nuoremman kasvavat rukoilee rakentamista pedon miekkaa tapahtuneesta 
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