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Lets look at a final consumer product example. 
What do you know to be true about television sets?


Well you might say…
It has lots of wires and cables
It’s a major purchase
Comes from electronics store or department
Components (DVD player, speakers, game systems) connect to it
Multiple remote controls needed
Complex settings and menus
Sits on an entertainment center or is mounted on the wall


What if that’s not so (how do you break those patterns)?


Ikea’s recently launched TV line is a good example of breaking these assumptions.
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And then a fun ‘review’ showcased on Conan Obrien Show.
Sorry about the poor audio quality.
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Interestingly the TV line has received pretty poor reviews from typical TV reviewers like 
magazines and website. 
This either showcases that Ikea made an incorrect assumed that it was simple to make a 
high quality TV…
OR…
that these review groups assume that consumers really care about having the utmost in 
video quality…
At this point it is unclear which of these assumptions is not true…
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